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Sledovani kvality sluzeb v restauracnich zafizenich s vyuzitim metody
Mystery shopping

NAZEV PRACE

Urove i spln éni tématu BP A |B |c |p | |F

stupen splnéni cile

logicka stavba prace a navaznost ¢asti
hloubka provedené analyzy

vhodnost pouzitych metod

Uroven pouziti metod

zavery prace

vlastni pfinos studenta k tématu
vyznam pro teorii / praxi X

X [ X [X|X|X

Spln éni formélnich nalezitosti BP A B C D E F

prace s literaturou, citace

Uprava prace — text, grafy, tabulky, ...
styl, jasnost formulaci

gramaticka uroven a preklepy

X [ X [ X | X

Pro uvedeni konkrétnich p fipominek a otazek k praci, resp. pr Ubéhu zpracovani
pouzijete druhou, p Fipadn é i dalSi strany hodnoceni.

U obhajoby poZaduji odpov éd’ na nasledujici otazky:

Jak vysoké naklady se musi vynaloZzit pro realizaci uvedenych doporuceni a jak velky
ekonomicky pfinos by méla tato doporuceni v kone¢ném duasledku pro jednotlivé
podnikatele?

NAVRZENA ZNAMKA:

(POUZIVEJTE STUPNICI A, B, ¢, D, E, F) B — velmi dob fe

Slovni hodnoceni prace:

Jedna se o velmi zdafilou praci na opravdu zajimaveé téma aplikaci Mystery shopping
v e vybranych restauracnich zafizenich. Autorka v praci velmi dobfe pracuje
s literaturou a teoreticka ¢ast prace proto ma dobrou troven. Cil prace je jednoznacné
formulovan a je doplnén o pfehlednou metodiku. V praktické Casti prace se autorka
zaméfuje na ziskavani potfebnych informaci prostfednictvim neotfelych vyzkumnych
technik, do kterych Mystery shopping jednozna¢né patfi. Provedeni technik
i interpretaci vysledkd povaZuji za spravnou a odpovidajici. BohuZel uvadéné navrhy
nemaji zadné ekonomické zhodnoceni, tudiz neni ani patrné, zda jsou vubec



realizovatelné a pokud ano, tak za jakych podminek. Prace se také vyznacuje
prehlednosti a logi¢nosti zavéra a vysokou Urovni formalniho zpracovani.

Bakalarskou praci doporu €uji/redeperd—€uji- k obhajobé a navrhuji hodnoceni: B —
velmi dob fe

Oponent bakalafské prace: Ing. Radka Sperkovéa, Ph.D.

Datum, misto a podpis oponenta: V Brné 4. 5. 2016



