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TEMA PRACE: SLEDOVANI KVALITY SLUZEB V RESTAURACNICH ZARIZENICH
S VYUZITIM METODY MYSTERY SHOPPING

TEMA PRACE V AJ: MONITORING QUALITY OF THE SERVICES WITHIN
RESTAURANTS, USING THE METHOD OF MYSTERY
SHOPPING

Cil stanoveny pro vypracovani BP

1. Teoretickd céast BP: Teoretické vymezeni kvality sluzeb v restauraénich
zafizenich a zplsobl jejiho méfeni; vymezeni Mystery Shoppingu jako
metody kvalitativniho vyzkumu.

2. Praktickia c¢ast BP: Deskripce konkrétniho postupu pti sledovani; popis
vybranych restauraci; sbér a analyza informaci ziskanych pri sledovani
kvality sluzeb ve vybranych restauracich a tvorba zavéru.

Rozsah bakalarské prace bez priloh: 2 AA

Forma zpracovani bakalarské prace:  tiSténa i elektronicka
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Dalsi literatura dle doporuceni vedouciho bakalarské prace.
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