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UVOoD

V poslednich letech je pojem proces sklofiovan snad ve vSech spolecnostech.
O procesnim fizeni a mapovani procest se hovoii ve vétsiné spole¢nosti. Jedna véc je,
zda si spole¢nosti uvédomuji potifebu pouzivat proces, ale druha véc je, jestli tyto
procesy maji skute¢né¢ zdokumentovany a zdali je dokazi plnohodnotné¢ vyuzivat
a zlepSovat. Je nezbytnosti pro uspéSnost spoleCnosti, aby tyto procesy byly
zdokumentovany a popsany. Spolecnosti, které doposud nepfistoupily na procesni
fizeni, budou muset v nejbliz§i dobé tento krok podstoupit, aby spole¢nost mohla
konkurovat dnesnimu, tak rychle se ménicimu, trhu. Absence procesniho fizeni totiz
muize mit za nasledek kratkou zivotnost firmy a jeji nizkou konkurenceschopnost
na trhu. A spole¢nost nebude schopna ve stiednédobém a dlouhodobém obdobi drzet
krok se spolecnostmi, které¢ maji procesni fizeni zavedeno.

V této bakalaiské praci se budu veénovat jednomu z mnoha procesi
ve spole¢nosti MORAVSKA VODARENSKA, a.s.. Jednim z hlavnich uéelti podnikani
firmy je dodavka pitné vody. V ramci dodavky pitné vody jsou poskytovany i rozvody
vody po obcich a méstech. Pokud se chce obéan nebo spole¢nost napojit na méstské
nebo obecni rozvody, pak musi podstoupit procesy, které jsou v této praci popsany.

Tato prace by méla byt piinosem pro spoleé¢nost MORAVSKA VODARESKA
a.s., jelikoz tyto procesy nejsou nikde ve spolecnosti podrobné popsany. Zpracovani
procesni mapy zdokumentuje veSkeré cinnosti pfi napojovani na vodovodni fad.
V dne$ni dobé neni zpracovan Zadny vystup pro zakazniky, tak aby mél piehled
o takovémto procesu. V soucasnosti jsou zakaznici odkazani pouze na informacni linku
spole¢nosti nebo na telefonickou ¢i osobni domluvu se zaméstnanci technického
oddéleni. Spolecnost je orientovana na zdkaznika, to znamend, Ze se snazi vychazet
zakaznikGm vstfic a snaZi se ulehcit jejich snahu pii komunikaci nebo pfi vyfizovani
jejich pozadavkli ve spoleCnosti. Tato bakalaiska prace tomu napomize a usetii
zakaznikovi zdlouhavé vyfizovani a telefonovani na zjiSténi zakladnich informaci.

Cilem této praci je zmapovat proces realizace piipojky. Pro naplnéni cile
je nutno rozepsat jednotlivé procesy v procesu realizace ptipojky, které jsou pracovni
naplni technického oddéleni. Nove vytvofena mapa procesu, kterd je soucasti naplnéni
cile, mize byt pouzita spolecnosti. Mize pomoci zakaznikim ale i zaméstnancim
spolecnosti v pochopeni celého procesu, ktery je v souc¢asné dobé realizovan na zaklade

smérnice a zkuSenosti.



V prvni ¢asti prace budou popsany teoretické vstupy pro ndsledné zpracovani
procesni mapy a popis procesu. Zdrojem informaci pro prvni ¢ast je odborna literatura
popisujici procesy a procesni fizeni.

Ve druhé ¢asti prace je na zaklad¢ redlnych informaci popséna vybrana Cinnost
realizovana spole¢nosti MORAVSKA VODARENSKA, as. vpodobé procesu,

procesni mapy.



1 Proces

1.1 Co je to proces

Definici procesu Ize t¢Zko stanovit presn¢ a detailné. V kniznich publikacich ma
kazdy autor rozdilnou interpretaci a definici, ale pfitom hlavni zaklad procest
je podobny. Definice podle M. Grasseové je:“Proces lze charakterizovat jako
strukturovany sled navazujicich cinnosti popisujicich tok prace — postup tvorby pridané
hodnoty — postupujici od jednoho pracovnika k druhému, poskytujici méritelnou
sluzbu/vyrobek (produkt) internimu nebo externimu zakaznikovi, za predpokladu
plemény vstupii na vystupy a vyuZivani a spotiebovani zdrojii. “*

M. Grasseova v knize procesni fizeni popisuje proces jako opakujici se ¢innost.
Ptikladem jsou denni ¢innosti ¢lovéka, kdy kazdy ¢lovék ma zazity ritudl. At uz pfi
kazdodennim vstavani nebo pfi jinych €innostech. A tato ¢innost je soubor ruznych
procest. Ale soucasti je 1 vytvaiet nové procesy. Spolecnost spotiebuje jiné procesy
pro dokonceni vlastniho procesu. Zakladnim ukazatelem této poucky je, ze clovek
se nachazi v procesnim svété. VSichni jsme obklopeni procesy. Kazda cinnost
je navéazana na urcity proces a ten je nasledkem dalSich procest, jak systémovych
tak nesystémovych. Jako piiklad autorka uvadi pfipravu kavy, kde k vyrob¢ salku kavy
pottebujeme kavu a vodou, které jiz musely byt néjakym souborem procest pfipraveny,
a dopraveny K uzivateli, aby mohl nastat proces piipravy, CoZz je vstup do procesu,
V tomto piipadé€ ptiprava kavy. Vystupem tohoto procesu je hrnek s kavou. Jako dalsi
vstupy mohou byt med, cukr, mléko a dalsi ptisady pro zlepSeni chuti. Pfidanou
hodnotou takového procesu mulze byt zplisob pripravy kavy, elektrickd energie,
personal, objekt, kde se kava podava a nakonec i celkovy prabéh proces,

kdy se viechny vstupy a pfidané hodnoty spoji v jeden proces.’

! GRASSEOVA, M., Procesni Fizeni ve verejném sektoru: teoreticka ... s. 13.
2 Srov. Taktéz s. 5.



V tom to piipade to je:
Obr. 1 - Proces piipravy kavy

5. PREDANI KAVY
ZAKAZNIKOVI

4. ZLEPSENI KAVY
PRISADAMI

3. ZALITI KAVY VROUCI
VODOU

2. PRIPRAVA NADOBI NEBO HRNKU S
KAVOU

1. PRIPRAVA VODY VE SPOTREBICI

Zdroj: Vlastni zpracovani

Tento ptiklad podrobné vysvétluje jednotlivé casti procesu. Je to soubor dil¢ich
postupit anebo materialu, kterou si v praxi viibec neuvédomujeme a pfijde nam tato
¢innost jako automaticka. A to je zde popsan pouze jeden jednoduchy proces.

Nasledujici definice ukazuji popis procesu pomoci dalSich autort: Definici
podle J. Trunecka: ,, Procesem rozumime vzajemné propojené dilci ¢innosti, které ve své
posloupnosti  transformuji  vstupy na vystupy. Je to tok prdce, postupujici
od jednoho cloveka k druhému aVv pripadé vétsich procesu i zjednoho oddéleni
do druhého. Vstupy tvori vychozi zdroje (suroviny, material, kapacity strojii, informace,
znalosti) nebo vystupy od dodavatelii. Vystupy jsou potom konecné vysledky a jsou
urceny pro zdkaznika. “*Definice podle L.Rolinka: ,, Procesy lze definovat jako
Vzdjemné propojené dilci cinnosti, které ve své posloupnosti transformuji vstupy
na vystupy. Vstupy jsou jednotlivé zdroje, vystupem pak vyrobky nebo sluzby urcené

, e
Kk zakaznikovi.

¥ TRUNECEK, J. Znalostni podnik ve znalostni spolecnosti. s. 312.
* ROLINEK, L. Procesni management: vybrané aspekty. s. 1.



Pro tuto bakalafskou praci je podstatné uvédomeéni si, ze procesy jsou vzajemné
propojené ¢innosti, které ve své posloupnosti meéni vstupy na vystupy. Vstupem mohou
byt riizné druhy zdrojt (financni, materidlové, informacni), vystupem jsou pak sluzby
nebo vyrobky spolecnosti. Kazdy tento kone¢ny vyrobek nebo sluzba je hlavni ¢innost
spole¢nosti, a tim uspokojit potfeby zdkaznika. Je to souhrn vSech procest, které jsou
k zapottebi Kk vytvofeni pozadovaného vystupu. Kazda spole¢nost disponuje fadou
procest. K dosazeni téchto cili a uspokojeni potieb zdkaznika musi mit dostatek:

e Znalosti,
e energie,

e podplrnych nastroji.

1.2 Cil procesu

Cil je dulezitou soucasti, bez stanovené¢ho cile bychom nevédéli, k cemu
ma proces smétovat. Podle jasn¢ definovaného cile dokazeme zjistit, jak dany proces
plni cil. Kazdé spolecnost a jeji vedeni si urcuje hlavni cile, kterych hodlaji dosdhnout.
Musi stanovit strategické cile a urcit jaka bude strategie. Nasledné se strategie musi
rozpracovat na mensi cile. Tyto cile se ptedaji nizSimu stupni vedeni spolecnosti.
A timto zpusobem se hlavni cil spolecnosti pfenese do nejnizs$iho stupné procesu.
Pokud se spole¢nost takto orientuje na cil, musi byt nasledné hodnoceni procesu podle
toho, jakym ptispévkem kazdy zaméstnanec ptispiva k dokonceni cili spolecnosti. Dale
je zapotiebi vysoka Uroven lidskych zdrojii. Bez tohoto zdroje by byla realizace sluzeb
nebo vyrobkll velice obtizna. Zaméstnanci a jejich znalosti a dovednosti jsou KNOW-
HOW spolec¢nosti. To je zakladnim stavebnim kamenem pro v§echny spolec¢nosti. Dalo
by se fici, ze lidsky zdroj by mél byt prvnim krokem pro dobré zvladnuti vSech procest.
Je neodlucitelnou strankou procesu. Dalsi dileZitou oblasti jsou informacni systémy.

Bez téchto informaci nelze uspésné rozvijet podnik.



Obr. 2 - Schéma procesu

v v v
¢innost ¢innost ¢innost
VSTUPY PRUBEH PROCESU VYSTUPY

Zdroj: GRASSEOVA, M., Procesni iizeni ve vefejném sektoru: teoretickd ... S. 7.

Obrazek ukazuje, jak se vstupy ve spole¢nosti méni na vystupy. A aby mohl byt

spravny vystup z procesu je potfeba vyuzit vnéjsi nebo vnitini zdroje.

1.3 Popis procesu

Popis procesu se provadi vzdycky k danému ucelu a ten musi byt jasné

specifikovany. Vede spole¢nost k nasledujicim akcim:

e Polozit si otdzku pro koho proces je a kdo je naSim zdkaznikem nebo

odbératelem procesu. Jaka jsou jeho predstavy a pozadavky na finalni vystup

procesu,

a jaké budou vstupy?

Proces ma své charakteristické rysy:

Urcit jaké budou vystupy procesu, presné definovat a popsat tento vystup?
Urcit jaké mnozstvi vystupu se bude provadét a kde se bude fyzicky vytvaret?
Urcit je vyznam procesu pii plnéni cili spole¢nosti a jak bude métitelny?

Uvédomit si kolik bude zapotiebi zdrojii k vytvofeni jednoho procesu a kolik

Stanovit jasn¢ kdo zodpovida za proces?
Stanovit jasné€ kdo je vlastnikem procesu?
Specifikovat jaké jsou hlavni znalosti o tomto procesu a kdo je zna?

Specifikovat jak jsou produkty v daném procesu tvofeny?”

e Pokud je proces standardizovéan, je opakovatelny a kontrola takovych procest

je jednodussi a leh¢i dohledani mozné odchylky od standardu,

> Srov. SMIDA, F.: Zavddeéni a rozvoj procesniho Fizeni ve firmé., s. 30.
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e vystupem procest je sluzba nebo urCity druh produktu s ptidanou hodnotou,
pridand hodnota je ¢ast, kterou piida podnik a jeho zaméstnanci,

e proces ma urCité parametry, tyto parametry jsou méfitelné (kvalita, naklady,
pribézna doba),

e je mozné definovat vlastniky, zaméstnance nebo osobu zodpovédnou za provoz
nebo zlepSovani daného procesu,

e kazdy dokonceny proces ma svého odbératele nebo zakaznika — bud’ interniho
nebe externiho,

e musi mit jasny zacatek a konec procesu a zaroven musi byt navaznost na dalsi
proces,

e vyuZiva podnikové zdroje (finan¢ni, hmotné, lidské).°

1.4 Hlavni soucasti procesu
Vlastnik vstupu

Vlastnik vstupu se dale nazyva také jako majitel nebo spravce procesu. Tato
0soba ma veskerou zodpovédnost za plnéni cilti procesu. Zodpovida za proces, ze bude
dlouhodobé¢ efektivné fungovat, Ze bude provadéno monitorovani vykonnosti svétfeného
procesu, zlepSovani procesu a feSeni probléma v prubéhu procesu. Na rozdil
od manazera, ktery ma zodpovédnost za efektivnost a Gi¢innost rutinnich kazdodennich
ukold, za oblast nebo oddéleni jemu svétenou, vlastnik procesu odpovida kompletné
za cely proces méfeni a zvySovani efektivnosti. Manazer je do takového procesu
zainteresovan pouze v urcité ¢asti procesu.

Zakaznik

Subjekt, pro ktery je cely proces vytvoren. Tento subjekt mize byt jednotlivec,
firma nebo né&jaky dalsi proces. Dale miizeme zakazniky délit na externi a interni.
Vstup do procesu

Je zakladnim prvkem kazdého procesu. Bez vstupu je spusténi procesu
nemozné, jelikoz jakykoliv vstup je spousStéci mechanismus pro dany proces. Timto
krokem se nastartuje a za¢ne dany proces. Tyto vstupy jsou zakladem pro spravné
fungovani celého procesu. Napiiklad pro spousténi do vyroby je to materidl, ktery
se musi pfipravit pro dany proces a tim spusti proces nebo danou vyrobu. Kazdy vstup
do procesu je vystupem jiného procesu, diky jemuz je mozné vytvaret dal§i proces.

Tyto vstupy mohou byt souhrnem n¢kolika procesti a ty mohou vytvofit jeden vystup.

® Srov. SMIDA, F.: Zavddeéni a rozvoj procesniho Fizeni ve firmé., s. 32-35.
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Piikladem muze byt ocel jako material., kde k vytvofeni kusu Zelezného materialu
je zapotiebi nékolika tun rudy, ktera se zpracuje nékolika zplisoby. Vysledkem tohoto
souboru Cinnosti je Zelezo. Coz je vystup. A tento vystup, diky procesu, se preméni
napiiklad na Zelezny nosnik. Ale zakladem snazeni je vystup z jiného procesu, diky
némuz se mize uskutecnit pozadovany zameér.
Vystup z procesu

Kazdy vystup by mé¢l mit svého odbératele, at’ je to zakaznik nebo firma. Tento
vystup je vétSinou produkt nebo sluzba pro zakaznika. To podle toho o jaky proces
se jedna a jaky je jeho ocekavany vysledek. Konecny vysledek ukoncuje fazi procesu
a cely proces. Pokud je proces opakovatelny, po ukonceni zac¢ind opét od zacatku.
Druhy procesu

Spole¢nost je propletena n€kolika druhy procest a ty jsou jeji soucasti. Kazdy
proces zaujima svoji roli pfi plnéni ulohy spolecnosti. At uz jsou to procesy, které
udrzuji chod spolecnosti anebo procesy, jejichz vystup je hlavnim odvétvim
spole¢nosti. ,, Procesy miizeme rozdélit do tri kategorii:

e Ridici procesy (strategické planovani, Fizeni kvality a inovaci) — zabezpecuji
rozvoj a rizeni vykonu spolecnosti a vytvareji podminky pro fungovani ostatnich
procesii

e Hlavni procesy (vyroba, logistika, 7izeni vztahu se zdkazniky) — vytvareji
hodnotu v podobé vyrobkii nebo sluzby pro externiho zdkaznika, jsou tedy
soucdsti hodnototvorného retézce organizace

o Podpurné procesy (ekonomika, rizeni lidskych zdroju, IT) — zajistuji podminky
pro fungovani ostatnich procesu tim, Ze jim dodavaji hmotné i nehmotné

’ L. . Voo ’ v o 7
vystupy, pritom ale nejsou soucasti hodnotoveho retezce.

"SODOMKA, P. Informacni systémy v podnikové praxi. s. 43.
12



Obr. 3 - Zakladni ¢lenéni procest

Zdroj: GRASSEOVA, M., Procesni Fizeni ve verejném sektoru: teoretickd ... s. 14.

Obrazek zobrazuje, jak podptirné a fidici procesy jsou ndpomocny hlavnimu procesu a
zéaroven hlavni proces je naplni fidicich a podpirnych procest.

Hlavni cile vSech téchto kategorii procesti je rozvijet, optimalizovat
a zdokonalovat spolecnosti. VSechny tyto kroky zacinaji u vedeni spolecnosti, kde
probihd na strategické Urovni podniku. Stanovi se cile a postup jak téchto cild
dosahnout. Cile mizeme déle délit na:

e Strategické cile jsou takové cile, které udavaji hlavni cil spole¢nosti
Vv budoucnosti. Je to takova vize.

e specifické cile jsou cile stfednédobé (3-6 let) a kratkodobé cile maji byt
naplnény vétsinou do jednoho roku. Tyto cile jsou konkretizované a zabezpecuji
plnéni strategického cile.

e operacni cil je charakterizovan jako konkrétni vystup procesu. Mize byt jako

vyrobek nebo slozka. Tento cil ma jasn& daného zakaznika.?

8 Srov. BELOHLAVEK, F. Management, s. 211.
13



Kontrola

Dale musi byt vSechny procesy kontrolovany, probihd méteni jejich rozdilt
v klicovych indikatorech, které jsou stanoveny na strategickych urovnich a skuteénymi
hodnotami. Pokud se zjisti odchylka, je doporuceno zahdjit zlepSovani stavajicich
procest. Procesné fizena spolecnost mize briskné reagovat na vzniklé zmény na trhu
a tim se rychle pfizplsobit vzniklé situaci. Zmény mohou nastat Vv rliznych ¢éastech
procest anebo vznikla nova situace (novy zakaznik, novy produkt, zmény na trhu,
moderni technologie a dalsi). Ne vSechny procesy jsou v moznosti ovladani
managementu spolec¢nosti. Tyto procesy jsou:

e Interni — tyto procesy jsou plné pod kontrolou managementu spolecnosti.
A ve spolecnosti je moznost kazdému takovému procesu ptidélit vlastnika
e Externi — tyto procesy nemd pln€¢ pod kontrolou management podniku.

A nemuze se piimo piidélit osobu nebo zaméstnance, ktery je odpovédny

za tento proces. VEtSinou jsou to procesy, které spadaji do oblasti fizeni

dodavatelského fetézce nebo fizeni vztahl se zdkaznikem.
Sodomka jasné a vystizné uvadi fizeni podnikovych procest takto: ,, Efektivni rizeni
podnikovych procesii, at uz jsou definovany jako interni nebo externi, vyrazné omezuje
funkcni  organizacni struktura podniku. Tradicni zpusob usporadani do linie
podnikovych usekii, miize jen velmi obtizné podporit priibéznou inovaci vsech cinnosti
V procesech. Jde zvlaste o ty procesy, které prurezové prostupuji celym podnikem (napr-
logistika). Podniky Fizené prostrednictvim funkcni organizacni struktury jsou pak
ve srovnani S procesné Fizenymi organizacemi schopny uspokojit pouze kratkodobé
potreby, nikoliv vSak zajistit dlouhodoby uspéch na trhu. “
Zdroje procesi

Mezi zakladni zdroje procest, které mohou byt vyuzivané béhem procesu, jsou
materidl, technologie, finan¢ni prostiedky, lidska prace, informace a Cas.
Pridana hodnota

Presngji fika Trunecek: ,,Pridana hodnota stanovi, jak proces prispiva k uzitku
pro zakaznika. Musime si uvédomit rozdilné pojeti z hlediska ekonomického
a Z hlediska procesniho. Ekonomicky pohled na pridanou hodnotu znamena urcit
naklady a zisk pridané k materialu, polotovaru anebo vyrobku. Pri stanoveni mozného

rozsahu pridané hodnoty byva zpravidla limitujicim faktorem prijatelnosti ceny pro

9 SODOMKA, P. Informacni systémy v podnikové praxi. s. 45.
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zakaznika. Procesni pohled vychdzi z priority orientace na zdkaznika, znalosti jeho

potieb, poZadavkii, piani, predstav a jejich promitnuti do prislusnych procesi. “*°

Hodnotova méfitka
Hodnotova tdaje ukazuji kone¢nou hodnotu procesu vytvorenou pro zakaznika.

Tyto ukazatele jsou dilezité pro nasledné hodnoceni procesu. Ukazuji, jestli je proces
spravné nastaveny pro uspokojovani potieb zdkaznika, zaroven se jedna o méfitko pro
hodnoceni procesniho tymu a zaroven je firemni vyhodou v konkuren¢nim trhu. Urcuje
se vétSinou témito ukazateli:

e vnimani kvalit zdkaznikem

e poskytnuté sluzby zakaznikiim

e celkové néklady

e (Casové parametry dodavky
Truneéek opét jasné uvadi: ,, Ucelem Hodnotovych metrik je ucinit procesy méritelnymi
tak, abychom je mohli ridit, kontrolovat a nasledné i zlepsovat. Proto se na jejich
vymezeni musi podilet i ti, kteri budou podle nich hodnoceni a budou odpovédni
za jejich pinéni. Usili podniku se zaméiuje na zvySovdni kvality vystupii a redukci viech
ztratovych casu. Podnik zameéruje své usili na tzv. Naprimovani procesii, to znamend
eliminaci vSech cinnosti, které nevytvdri pridanou hodnotu pro zakaznika. Na tomto
misté je nutné pripomenout, Ze zdokonalovani jiz existujiciho stavu pro udrzZovani
na svétové spicce nestaci. Je nutno hledat viastni origindlni cesty v pristupu pri vyuziti

. vevr o v [ v o . oll
nejnovéjsich poznatkit a zvySovani inovacni vykonnosti.

2 Procesni rizeni

2.1 Proc procesni Fizeni
Pohledu do minulosti ukazuje, ze veskerou praci neboli celkovy proces pracovni

¢innosti  provadél vétSinou pouze jeden zaméstnanec. S pokrocdilou dobou
a zvySovanim mnozstvi produkti, se zacala uplatnovat délba prace. Pfi vyrobé
se veskeré procesy rozdélily mezi vice zaméstnancti a tim se zvysila efektivita. Timto
rozdélenim vznikly prvni pracovni procesy. Kazdy zaméstnanec mél zadan piimo
definovanou praci a pracovni ukol, ktery zpracovaval. Tim se zaobiral jedinym
procesem, ktery mél postupem casu vzity vice, jak kdyby délal celou praci sam. Tento

systém prace jako jeden z prvnich zavedl a implementoval H. Ford. Jeho pasova vyroba

Y TRUNECEK, J. Znalostni podnik ve znalostni spolecnosti. s. 137.
" Taktéz s. 138.
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byla prvni svého druhu, nikdo jiny ten druh prace nemél odvahu zavadét. Zmeéna
Vv praci byla podstatna. Do této doby si zaméstnanci chodili pro praci sami. Od zavedeni
pasové vyroby prace jezdila k zaméstnancum. Byl to svétovy prevrat a do té doby
nevidana véc.

Procesni fizeni reaguje na pozadavky zakaznika, at’ uz jsou pozadavky
V rizném mnozstvi nebo pozadavky na rozdilné druhy vyrobkd nebo sluzeb. Ma tu
vlastnost, Ze reaguje pfimo na rozdilné pozadavky vSech zékaznikii a pruzné reaguje
na jejich potfeby. Tim se muZe plné piizpusobit poticbam zakaznika a je velice
operativni. Neni to pouze u produktu nebo vyrobkt, ale mohou to byt i informace,
sluzby anebo jiné lidské Cinnosti.

Nejlepsi vysvétleni je na ptikladu jiz zminéného procesu vyroby kavy. Diive
staCilo zdkaznikovi, Ze si mohl kdvu objednat, pokud viibec byla néjakéd k dostani.
Takze mél dvé moznosti, bud’” dostane jeden druh kavy, nebo nebude zadnd kava
a zékaznik si musi objednat néco jiného. Procesni fizeni tenhle zplsob pfistupu
k zakaznikovi méni. UZ neni pouze fixovany na jeden druh kavy, ale snazi se plnit
pozadavky a potieby zikaznika. Snazi se pokryt viechny potieby zakaznika. Sitka
sortimentu musi byt takova, aby jakémukoliv zakaznikovi byla poskytnuta co nejvétsi
Sife sortimentu k uspokojeni vSech jeho potieb. V tomto ptipad¢ je to kava, a v dnesni
dob¢ je nespocet druhid kav a nespofet moznosti jeji piipravy. A pokud se chce
obchodnik udrzet na trhu a prosperovat, musi byt jeho nabidka co nejvétsi. Ale zase
ne na tkor kvality. Z doby, kdy byla v nabidce pouze jedna kava, se piechod na dnesni
stav nazyva procesni fizeni. A pravé procesni fizeni vzniklo diky témto pozadavkim,

aby mohlo pruzné reagovat na vzniklé nové poiadavky.12

Grasseova smysl procesniho fizeni vystihuje takto:
,, Cilem procesniho Fizeni je rozvijet a optimalizovat chod organizace tak, aby efektivné,
ucelné a hospodarné reagovala na pozadavky zakaznika.
a) zpusobem, ktery:
e definuje pracovni postup (proces) jako uceleny sled cinnosti napric
organizaci

e pro kazdy proces definuje jeho vstupy, vystupy a zdroje

e definuje osobni zodpovédnost za proces i za kazdou cinnost

12.Srov. GRASSEOVA, M., Procesni Fizeni ve vefejném sektoru: teoretickd ... s. 6.
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® nastavuje systém méreni vvkonnosti procesi
o sleduje a vyhodnocuje kazdy proces
b) ta, aby:
o byla dodrzoviana kvalita vysledku procesu danda meérenymi ukazateli
a jejich parametry
o byly optimalné vyuzivany dostupné zdroje
e byla prubéiné zvySovana vykonnost organizace dle predem znamych

v v 4 o ((13
a merenych ukazatelu

2.2 Prinosy a principy procesniho Fizeni
Pfinosy se projevuji na vSech oddé€lenich spolecnosti. Lisi se ale jejich piinos

pro oddéleni, to je zdvislé na charakteru, velikosti spolenosti a vnitinim ¢lenéni.
Vsechny tyto pfinosy na jednotlivé odd€leni maji za nasledek zvySeni vykonnosti
spole¢nosti a zaroven usporu zdroji. Ve spolecnosti se ispory mohou nachézet v:

e V/ oblasti Fizeni,

e V oblasti personalnich zdroji,

e Vv oblasti finan¢niho planovani,

e v oblasti logistiky,

e voblastiIT,

e v oblasti provozu odbornych utvarg.™

Procesni fizeni je nezbytné dat do souvislosti se tfemi zakladnimi oblastmi:

e Znalost procesi znamend, ze spolecnost znd vSechny svoje procesy
a dokaze je definovat. Zné vSechny vstupy a vystupy do procesii, zpiisob jakym
je vstup pfeménén na vystup, znd jaké a kolik zdroje se k procesu spotifebovava.
Tyto zdroje jsou podminkou pro optimalni fizeni procesu.

e zpiesnéni ¢innosti pro pfeménu vstupli na vystupy- zdkladem této oblasti je to,
ze Cinnost, ktera je zakladem procesu, musi byt jasné¢ popséana
a musi byt zndmé vSechny parametry. Kazdy zaméstnanec musi znat svoji
pracovni roly v prabéhu procesu od vstupu k vystupu.

e ZzlepSovani a monitorovani meéfeni. Vlastnik nebo osoba odpovédna

za chod procesu ma moznost kontrolovat ukazatele efektivnosti

13 GRASSEOVA, M., Procesni Fizeni ve verejném sektoru: teoretickd ... S. 42.
4 Srov. Tamtés s. 45-46.
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a vykonu procesu. Dle téchto informaci mohou navrhovat dal§i postupy pro

zmeénu, a tim je optimalizuji.

2.3 Charakteristika funkéniho pristupu rizeni

Podstata tohoto fizeni je v rozkladani praci na dil¢i ¢asti a na jednoduché ukoly.
Zamgéstnanci na zaklad¢ jejich dovednosti tyto Casti a tkoly z procesu zpracovavaji.
Tyto ukoly jsou vytvaieny tak, aby i zaméstnanci s nizsi kvalifikaci dokazali splnit
ukol. Tento zpisob ftizeni poprvé zavedl H. Ford ve svych ,fabrikach®, kde jeden
Clovék dokazal plnit praci vice lidi. Vysledkem slouc¢eni novych vyrobnich stroji
a tohoto piistupu vznikl vyndlez pasové vyroby. Slouzil k usetfeni ndkladd, uspory
Gasu, zrychleni vyrobniho procesu. Clenéni takového procesu je rozdéleno
na spoleCnosti, které jsou rozdéleny podle cinnosti procesu. Pii pfechodu mezi
spole¢nostmi je ve funkénim fizeni nebezpeci ztraty informaci. A spolecnost je fizena
potiebami jednotlivych oddéleni, a cesta ke zlepSeni vede ptes zlepSovani jednotlivych
oddgleni zv1ast. ™

Dalsi charakteristikou funkéniho fizeni je diiraz na dovednosti, které jsou
omezeny na jednoduché Ccinnosti, které jsou sdruzovany do funkcnich celku.
Nésledkem tohoto sdruzovéani byva velké mnozstvi zaméstancli a s tim spojené velké
naklady spole¢nosti na mzdach téchto zaméstnanci. Tento procesu se setkava
S neochotou ménit zazité postupy a Spatné se implementuji zmény nebo vylepSeni

stavajiciho stavu v jednotlivém odd¢leni.

2.4 Charakteristika procesniho pristupu Fizeni
Pomoci procesniho fizeni se mize spolecnost zlepSovat tim, ze bude zlepSovat

vystupy procest, zlepsi celkovou vykonnost a miize zlepsit i systém fizeni spole¢nosti.
Metodicky ptehled shrnuje zakladni charakteristiky procesniho fizeni:

e Procesy jsou definovany a popsany v fizenych dokumentech spole¢nosti,

e kazdy proces musi mit jasné definovany zacatek a konec — neboli prvni aktivitu

a posledni,

e kazdy proces musi mit svého zdkaznika, at’ uz interniho nebo externiho,

e kazdy proces musi mit vlastnika, nebo osobu odpovédnou za proces,

e kazdy proces musi mit zakladni ukazatele vykonnosti a kazdy z téchto ukazateli

musi mit uréeny cilovy hodnoty,

> Srov. GRASSEOVA, M., Procesni Fizeni ve vefejném sektoru: teoretickd ... s. 42.
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podstatny ukazatel je spokojenost zakaznikl, tento ukazatel je kliCovy pro
procesni fizeni,

procesy, které nejsou orientovany na zédkaznika, musi byt eliminovéany z divodu
snizovanli ztrat,

procesy se porovnavaji pomoci benchmarkingu,

lidé v procesech se trvale vzdélavaji a spole¢nost kontroluje jejich vzdelani,
podle trovné znalosti je pracovnikim piidélend pravomoc a odpovédnost
V procesu, tuto pravomoc ptidéluje vlastnik procesu,

spolecnost musi zlepSovat vSechny procesy V zajmu zlepsSeni celé spolecnosti,
vSechny procesy musi vytvafet systém, a musi byt stanoveny vazby mezi

procesy.®

3 Procesni mapy

3.1 Co jsou procesni mapy

Procesni mapy jsou klasickym nastrojem pro popis spolecnosti, ktera funguje

na bazi procesniho managementu. Procesni mapy ve spole¢nostech jsou realnym

obrazem aktivit spole¢nosti, které vétSinou Vv realnych piipadech neukazuji vérohodny

obraz procesu spolecnosti, protoze jsou jeSté propleteny se strukturou spoleénosti.

Procesni mapy musi ukazovat, jaké ma spolecnost pracovni toky. Podstatnou cast

pii zobrazovani takovych map musi byt jednoduché a Uplné popséani. Kazdy krok

Vv procesu od zacatku do konce by mél mit jméno, a pokud ho nema, je potieba

jej pridéelit. Mapa nezobrazuje detaily procesu, ale zobrazuje jejich vzajemné vztahy

s okolim. Pro znazornéni procesi ve spolecnosti je dobré pouzit:

Funk¢ni strom,
model tvorby piidané hodnoty,

model pfifezani funkce.

Obr. 4 - Piitazeni odpovidajicich modeli pro jednotlivé urovné procest

5rov. CIENCIALA, J. Procesné Fizend organizace: tvorba, rozvoj ... . 30.
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Zdroj: GRASSEOVA, M., Procesni fizeni ve veiejném sektoru: teoretickd ... s. 13.

Obrazek ukazuje, Zze kazdd uroven procesi mad odpovidajici model, tento model
znazoriuje graficky pribéh procesu.
Pti konstruovani procesnich map se musi dbat na to, Ze pfi sestavovani existuji
urcita pravidla, kterych bychom se méli drzet:
e Spolecnost je slozena z mnoha procest, které jsou vzijemné propojeny mezi
sebou,
e kazdy jednotlivy proces jde uspesné vylepsSovat,
e pii manipulaci s procesem (zména, vylepSeni atd.) vyvola tato skute¢nost
potfebu upravit i dalsi procesy, které jsou navazany na tento proces,
e vétSina problémi procesi je v managementu anebo ve Spatné architektuie
procesu, jen malo kdy je problém v lidech, ktefi proces obsluhuji,
e simulace chovani budouciho procesu, miize poskytnout informace, o zlepSeni

a nastaveni procesu.17

Truneéek popisuje mapové procesy takto: ,, Mapa podnikovych procesii je nezbytnym
nastrojem pro analyzu prdce pri procesnim managementu. Procesni mapa analyzuje
redlny Zivot firmy, tedy jednotlivé procesy, subprocesy i cinnosti, které v téchto
procesech probihaji. Procesni mapa se zabyva detailnim rozborem jednotlivych

procesi, ale jejim ucelem je systémové zachytit vzajemné vztahy a interakce jak uvnitr

Y Srov. TRUNECEK, J. Znalostni podnik ve znalostni spolecnosti. s. 142.
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firmy, tak i ve vztahu K vnéjsimu prostredi. Dava obecnou a systémové provizanou
predstavu o aktivitach, probihajicich uvniti podniku ve vazbé na bezprostredni okoli.
Diilezitym v procesni mapé je zdakaznik, pro kterého viastné vsechno deéni v podniku
probiha. Vztahy, analyzované v procesni mapé, se v dalsi etapé stanou podkladem
pro ndslednou analyzu jednotlivich procesii a jejich preprojektovant. “*®

Jednim z podstatnych udajt je, ze procesni mapy zahrnuji a zobrazuji zakaznika.
Z4dné jiné schéma ve spoletnosti se zikaznikem nepoéitd. V procesnich mapach
je zakaznik zobrazen hned na prvnim misté, protoze proces je tvoien pro zakaznika,
vSechny vystupy jsou pro né¢ho a tim padem je proces plné orientovani na zakaznika.
Veskeré casti, které zdkaznikovi neptinadSi pfidanou hodnotu, se musi eliminovat
nebo plné zrusit. Pii sestavovani je zakaznik na vrcholu zajmu nasi pozornosti. DalSim
znakem procesnich map je to, ze zahrnuji 1 potenciondlni zakazniky a poskytuji ndm

vhodné informace pro vytvoreni strategie firmy.

3.2 Sestavovani procesni mapy

Na zacatku sestavovani procesd, je dulezité¢ si urcit, jaké procesy budou
popisovany. Pro podrobny popis vybereme procesy, které jsou nejcastéji pouzivany
a tyto procesy jsou podstatné pro fungovani, vyskyt chyb v téchto procesech by mohl
mit negativni vliv na spolecnost. Dals$i procesy uréené k detailnimu popisu jsou
procesy, které¢ dlouhodobé vykazuji chyby. Procesy, které jsou podplrné a nejsou
tak Casto zatézovany chybami, popiSeme pouze struéng. '

Procesni mapy lze definovat jako grafické zobrazeni priitbéhu procesu. Jeho
zakladnim prvkem je proces. Procesni mapy proSly za celou dobu svého vzniku
nékolika riznymi zménami. Jejich vyvoj byl velmi riznorody a n¢kdy az piimo divoky.
Je zde popsano nékolik metod na sestavovani procesni mapy. Jsou to:

e Enterprise model,
e strukturovand procesni analyza,

e procesni anal}'/za.20

Vysvétleni modelu Enterprise podle Trunecka: ,, Enterprise model byl vyvinut

prestizni poradenskou firmou McKinsey and Company a zachycuje organizacni

'® Taktéz s. 143.
9 Srov. GRASSEOVA, M., Procesni Fizeni ve vefejném sektoru: teoretickd ... s. 71.
20 Srov. TRUNECEK, J. Znalostni podnik ve znalostni spole¢nosti. s. 144.
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strukturu podniku v podobé navaznosti jednotlivych vyrobnich procesit do hodnotového
Fetezce. Jde v podstate o specifikaci existujicich podnikovych procesu, které se podileji
na systemu vytvareni pridané hodnoty pro zakaznika. Tento systéem se sklada ze ctyr
zdkladnich a logicky navazujicich podsystéemu (podnikové planovani, generace
produktu, dodavky zakaznikiim, servis véetné doprovodnych sluzeb), na jejichz konci
je realny vystup V podobé vyrobku nebo sluzby pro zdikaznika. Jde v podstaté
o zdkaznikem vnimanou hodnotu. Timto postupem si podnik vytvori predstavu
o hlavnich procesech, probihajicich v podniku, a kdy a jakym zpiisobem
se tyto procesy podileji na vytvoreni pridané hodnoty. “*
Microsoft Visio

., Pro vizualizaci a tvorbu diagramii, a to bud statickych, nebo dynamickych, které
se automaticky meni v zavislosti na datech a v redlném case. Visio slouzi k tvorbé
organizacnich a sitovych diagramii, modelovani obchodnich procesii nebo schémat
podlazi, vyrobnich linek, ISO procesii a schémat architektury IT. Schémata Ize sdilet
pomoci webovych rozhrani anebo publikovat na server SherePoint. 22

Pomoci tohoto programu byly zpracovany mapy procesu ziizeni piipojky. Vystupem

Z tohoto programu jsou Ctyfi procesni mapy, rozdélené do tii trovni.

3.3 Procesni analyza
Procesni analyza je bezprostfedné spjatd s konstrukci procesnich map. Jejim

hlavnim ucelem je postavit proti sobé vystup z pozadovan¢ho procesu a pozadavky
zakaznika. Tato analyza se zabyva témito rozdily a hleda feSeni vzniklych problémi.
Tato metoda vstupuje do subprocesti (podprocest) a snazi se zménit jejich kvalitu,
spotfebované vstupy a ptidanou hodnotu. Podstatou procesni analyzy je vénovat
se nejniz§im stupnim procest, kde probiha tymova prace a popsat jednotlivé operace

podprocesu.

L TRUNECEK, J. Znalostni podnik ve znalostni spolecnosti. s. 144.

#2 Microsoft Visio 2010.
HTTP://WWW.MICROSOFT.COM/CZE/OFFICE2010/PRODUKTY/VISIO.ASPX. Microsoft Internet
developer [online].
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Obr. 5 - Analyza podnikového procesu

PODPROCES PODPROCES PODPROCES

A > B » C
- ptidavani hodnoty - ptidavani hodnoty - ptidavani hodnoty
- ovliviiovani kvality - ovliviiovani kvality - ovliviiovani kvality
- spotfeba nakladl - spotteba naklada - spotfeba nakladt
- spotieba Casu - spotieba Casu
- pozadavky na kompetence - pozadavky na kompetence
- pozadavky na zdroje - pozadavky na zdroje

(finan¢ni, technické, lidské) (finan¢ni, technické, lidské)

Zdroj: TRUNECEK, J. Znalostni podnik ve znalostni spolecnosti. s. 145.

Obrazek znazornuje podnikovy proces a jeho rozlozeni na podprocesy. Kazdy z téchto
podprocest se zabyva jinymi poZadavky.
Utelem procesni analyzy je zdokumentovat jednotlivé nejnizsi operace procesu
a tim cely proces napfimit a zdokumentovat jednotlivé operace procesu. Tato
dokumentace musi byt provadéna tak, aby nebyla slozitd a rozsahld. Jeji soucasti
by mély byt tyto udaje:
e Vstupy,
e vlastnik procesu,
e zakaznik,
e hranice procesu,
e ¢innosti,
e vyspecifikovat ptidanou hodnotu,
e spotiebovani finan¢nich, materialné-technickych a lidskych nakladu,
e (as celého cyklu od zaregistrovani pozadavkl zédkaznika az do doby uspokojeni
téchto pozadavki,
e faktory, které jsou pro zakazniky nejduleZzité;si,
. V}'Istup.23
Tyto ¢asti dokumentace by méli byt tak detailni, aby ptipadné moznost feSeni problému

nebo zlepSovani procesu byly jasné a patrné z vytvorené dokumentace procesu.

2 Srov. TRUNECEK, J. Znalostni podnik ve znalostni spolecnosti. s. 145.
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3.4 Strukturovana procesni analyza

Strukturovana procesni analyza podle Trunecka: ,, Strukturovanda procesni
analyza je slozity proces, ktery je reprezentovan diagramy toku dat od vstupu az po
vystup. Na urovni pracovnich vykonu se pouZiva vyvojové diagramy. “?*Tato metoda
je zalozena na principu procesni hierarchie a prebira pievzaté zasady z oblasti
modelovani dat. Vznikla ze spojeni dvou procesnich odvétvi procesni mapy
a procesni analyzy.
ma mens$i dil¢i procesy a jednotlivé ukoly v procesu. Tyto ¢asti procesu mohou
vykonavat jednotlivé tutvary spolecnosti a mohou se tak spolupodilet. Kazdy dil¢i
proces je mozné dale rozdélovat na pfesn¢ definované pracovni tkoly. Tento princip
zobrazovani procesnich map zobrazuje procesy jako soubor map, kde atlas je souhrn
vSech procesu. Jednotlivé kontinenty na atlasu jsou dil¢i procesy. Timto rozkladem
bychom se dostali az do lokdlni mapy, kterd ukazuje urcenou lokalitu a ulici.
Ale muzeme jit jeSté detailnéji, kde uvidime nami pozadovany ,,dam* v ulici a dale
I piesnou strukturu jeho stavebnich vykresi. Timto zplisobem se dostaneme

zZ globalnich map az po nejdetailnéjsi mapy.

3.5 Méreni vykonnosti

Spole¢nost se rozhodla zavést procesni fizeni, vytvotila procesni mapu a ma tak
piehled o vSech procesech v této spolecnosti. Spole¢nost rozdélila procesy na fidici,
hlavni a podpurné. Kazdy proces ma svého vlastnika, ktery je odpovédny za prabéh
procesu. Zavedeni a rozb&hnuti procesu v praxi je jedna Cast, ale starat se o né je dalsi
dilezitou ¢asti. Nechat procesy ve stavu Vv jakém vznikly je ta nejhor$i véc, jaka by se
mohla procesné fizené spolecnosti stat. O procesy se musi jeji vlastnik starat viz. obr. ¢.
6. Podle obrazku by vlastnik mél tento kolobéh ¢innosti opakovat na celém procesu.

Jednou z nejdilezitéjsich velicin celkového cyklu je monitorovani a méfeni vykonnosti

o 25
procesil.

? Tamtéz s. 146.
% Srov. GRASSEOVA, M., Procesni Fizeni ve verejném sektoru: teoreticka ... S. 90.
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Obr. 6 - Procesni cyklus

Zdroj: GRASSEOVA, M., Procesni Fizeni ve verejném sektoru: teoretickd ... s. 90.
Soucasti méreni je i monitorovani

Tento proces sleduje a vyhodnocuje tdaje a informace ze vSech procesii. Kazdy
proces musi dosahovat vysledky pozadované managementem. Pokud téchto pozadavki
neni docileno je zapotiebi ucinit napravu. Monitorovani piedava informace vlastnikovi,
jestli proces dokaze dodavat zakazniki produkt, tak aby byl v dostate¢né pozadované
kvalité, cené a naklada spole¢nosti. Toto méteni lze provést témito zpisoby:

e Mgéfeni vystupl procest,

e mgéieni ukazatelli samotnych procest

Obr. 7 - Monitorovani a méfeni procesi

1. 2. 3. 4.
1. Sbér a analyza dat
2. Analyza dat
3. vyhodnoceny vykonnosti procesu
4. Opatieni na zakladé vysledki - zlepSovani

Zdroj: Srov. GRASSEOVA, M., Procesni iizeni ve verejném sektoru: teoretickd ... s. 106.
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Z obrazku je patrné, ze posledni ¢innost procesu je vysledkem neustalého zlepSovani
procesu.

Dulezitou cCasti je také nalézt procesy, které nepfinasi spoleCnosti nebo
celkovému procesu uzitek. Snazit se je eliminovat a pokud mozno vymytit ten proces,
ktery nepfindsi uzitek, vétSinou pouze spotiebovava zdroje, finance a ¢as spolecnosti.
Diky nému se doby procesu prodluzuji, zvysuji cenu vystupu a poskozuji firmu.
Teoreticka Cast prace popisuje procesni fizeni ve spoleCnostech. Jaké jsou pohledy
z odbornych publikaci a jak se na tuto problematiku zaméfil autor bakalarské prace.
Dalsi ¢ast, kterou se bakalaiska prace zabyva, je popis a sestaveni procesni mapy. Diky

programu Microsoft Visio jsou vytvoieny ¢tyii mapy procest v odlisnych trovnich.
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4 Popis vybraného procesu ve spolecnosti MORAVSKA
VODARENSKA, a.s.

4.1 Metodické zpracovani

V této Casti bakalaiské prace se budu vénovat konkrétnimu procesu vodarenské
spolecnosti S vyuzitim poznatkt teoretické Casti této bakalaiské prace. Pomoci procesu
a procesni mapy, bude popsan proces realizace piipojky ve spoleénosti MORAVSKA
VODARENSKA a.s. (dale jen MOVO). Jedn4 se o proces, jehoZ vlastnikem jsem jiZ 4.
rokem na technickém oddéleni. Doposud tento proces nebyl popsan, je realizovan
pouze na zakladé¢ smérnice MOVO a zkuSenosti zaméstnancti. Cilem této Casti prace
je popsat pomoci programu Visio proces a odhalit pfipadné nedostatky nebo vytvofit
doporuceni pro implementaci do spole¢nosti MOVO.

4.2 Predstaveni spole¢nosti

Nadnarodni koncern Veolia Environnement se sklada ze ¢tyi divizi. Jsou jimi
Veolia Voda, Veolia Transport, Dalkia a Marius Pedersen. Hlavnimi ¢innostmi téchto
divizi jsou:

e Veolia Voda — zasobuje pitnou vodou a odvadi odpadni vody,

e Veloia Transport — linkovou autobusovou dopravou,

e Dalkia — vyrabi a dodava teplo,

e Marius Pedersen — zpracovani a ukladani odpadi.”®
MOVO je divizni ¢asti Veolia Voda. MOVO vznikla slou¢enim spole¢nosti Vodovody
a kanalizace Zlin, Vodovody a kanalizace Prostéjov a Stfedomoravskou vodarenskou
spole¢nosti a.S. do jedné spolec¢nosti. MOVO je provozovatelem vodovodl a kanalizace
pro mésta, obce a prumyslové podniky v okresech Olomouc, Prostéjov a Zlin.
Nejvétsimi zdkazniky MOVO jsou firmy a spolecnosti, ale zaroven také obyvatelé mést
a obci. Spole¢nost dodava své produkty v nejvyssi kvalité (vyroba a distribuce pitné
vody a likvidaci odpadnich vod). Obrazek €. 8 je mapa piisobnosti spole¢nostt MOVO

na Stiedni Moravé.

% Srov. VEOLIA ENVIRONNEMENT CESKA REPUBLIKA a.s., Nase divize, < http://www.veolia.cz>
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Obr. 8 - Mapa ptisobnosti MOVO
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Zdroj: MORAVSKA VODARENSKA a.s. O spolecnosti < http://lwww.smv.cz>

Spole¢nost se zamétuje na vyrobu a dodavku pitné vody a ¢isténi odpadnich
vod. Klade velky dlraz na zajisténi BOZP, dodrzovani ekologického a etického kodexu,
ktery se vSichni zamé&stnanci zavazali dodrzovat. Je také drzitelem né&kolika certifikat
udélenych dle mezinarodnich norem ISO. Spolecnost MOVO si zakladd na tom,

aby vsichni jeji zaméstnanci méli dostatecné vzdélani a praktické zkusenosti.

Obr. 9 - Loga spole¢nosti

@ MORAVSKA VODARENSKA a.s.

VEOLIA

VODA

Zdroj: MORAVSKA VODARENSKA a.s. O spolecnosti < http://www.smv.cz>

Spole¢nost je zapsana v obchodnim rejstiiku oddil B, vlozka 1943, u Krajského soudu
v Ostravé 1. dubna 2000. Utvar provozné technicky je slozen ze &étyf dynamickych
a nadSenych zaméstnanct. Tito zaméstnanci maji nékolikaleté zkuSenosti v oboru
a jsou nosnym pilifem oddéleni a celé spolecnosti. Jejich komunikativnost a ochota ucit
se novym vécem je zéklad pro vstiicné vystupovani a kvalitni informace pro zakazniky.
Technické oddéleni ma ¢tyfi zaméstnance a jednoho manazera. Za technické oddéleni

je zodpovédny technicky feditel Olomoucké ¢asti MOVO.

28


http://www.smv.cz/

4.3 Proces realizace pripojky
Hlavni ¢innosti technického oddéleni je vyjadiovani se za spoleénost MOVO
Olomouc Kk technické dokumentaci projektu piipojeni vodovodni nebo kanaliza¢ni
ptipojky. Pomoci obr.¢.3 se muze tento proces zatradit do skupiny hlavnich procest,
jehoz ucastnici jsou zakaznik a spolecnost MOVO. Vstupy a vystupy do procesu jsou
popsany v nasledujicich odstavcich.
Cile procesu
Cilem procesu je realizace ptipojky, vcetné schvaleni projektové dokumentace
vodovodni ptipojky a nasledné povoleni pro napojeni. Tato ¢innost je souborem dil¢ich
¢innosti, které jsou znazornény v procesnich mapach ve téech trovnich.
Zakaznik
e Investor nového projektu,
e majitel nemovitosti,
e projektant,
e developer,
e zprostfedkovatel,
e stavebni firmy,
e zastupci investora.
Jestlize povétené 0soby zastupuji majitele nebo investora, musi dolozit ovéfenou plnou
moc zmocnujici k procesu vyfizeni projektové dokumentace na zfizeni vodovodni
ptipojku.
Zdroje procesi
Jednim ze zékladnich zdroji procesu jsou informace o infrastruktuie
pozadované lokality. Zdroje jsou:
e Geograficky informacni systém (dale GIS)
e Mapové podklady
e Znalosti zamé&stnancii
Podklady provozovanych siti vodovodu v lokalitich MOVO, jsou vedeny
v programu GIS. Tento program usnadiiuje a ulehcuje praci zaméstnanciim. Zaroven
zkracuje ¢ekaci dobu zékaznika, ktefi pozaduji informace o sitich k vytvoteni projektu.
Zminéné mapové podklady jsou archivovany v prostoraich MOVO. Vyhodou papirové

formy mapovych podklada je jejich pouziti i v pfipadé nefunkcnosti software GIS,
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plnéni pozadavkl zdkaznikii je tak zajiSténo za vSech okolnosti. Archiv technického
odd¢leni je rozdé€len na:

e Archiv pitné vody,

e archiv odpadni vody.

Jelikoz se tato bakalarska prace zabyva procesy souvisejicimi s odbérem pitné

vody, je detailné popsan archiv pitné vody. Tento archiv je rozdélen do tii odd¢€leni:
1. Hlavni pfivodni potrubi pro Olomouc,
2. mésto Olomouc,
3. obce.

Archivalie v tseku Mésto Olomouc jsou Clenény podle ulic dle, abecedniho
seznamu vzestupnou fadou. Naproti tomu dokumentace v oddéleni obce jsou rozdélena
na samostatné slozky, kazda slozka obce obsahuje veskerou projektovou dokumentaci
Kk pfipojeni nemovitosti. Informace, které archiv poskytuje, znacnou mérou prispivaji
ke znalosti konkrétni lokality, kterd je nezbytnym piedpokladem k odborné ¢innosti
pracovnikii technického oddéleni.

Dal$im zdrojem k procesu je znalost lokality. To znamend, Ze kazda lokalita
nema stejné parametry vodovodniho tadu (kapacity, tlak, vék materidlu atd.). Tyto
parametry jsou nepostradatelnou informaci pfi schvalovani projektt.

Vstup do procesu

Zakladnim vstupem do procesu je pozadavek zdkaznika na zfizeni vodovodni
piipojky. At se jednd o pfipojeni novostavby, stavajiciho rodinného domu,
pramyslovych objektd nebo objektti jejich Cinnost je tézko definovatelna. Tento
pozadavek je zakaznikem ptedkladan ve formé pisemné zadosti o vyjadieni k existenci
siti a napojeni na vetejny vodovod v pozadované lokalité, ktera je definovana nazvem
obce, nazvem katastralniho uzemi a parcelnim ¢islem (viz. Pfiloha ¢. 1).

Proces

Jak jiz bylo vyse popsano, vstupem do procesu je pozadavek zakaznika. Diky
tomuto poZadavku je proces realizace piipojky zapocat. V naSem piipadé to je podani
zéadosti na technickém odd¢leni. Je to pocate¢ni impuls pro cely proces, at’ uz bude mit
jakykoliv vystup. VétSina zakaznikl je externich. Zakaznici Zadaji o pfipojeni novych
rodinnych domt a objektd nebo stavajicich. Nékdy v ojedinélych piipadech je zadost
podéana od interniho zédkaznika. V tomto pfipadé se jednd o potiebu vodovodni piipojky
pro MOVO v ramci vodarenskych objekta. Technici se vyjadiuji k predlozené Zadosti

0 existenci siti. Pfi vyjadfovani k existenci siti zaméstnanci technického oddéleni

30



pouzivaji program GIS. V tomto programu se hleda pomoci zadani parcelniho ¢isla,
lokality, nebo pouze podle orientace v mapé. Pii dohledani pozadované lokality
program GIS zobrazuje, zda se v pozadované lokalité nachazi zatizeni v provozovani
spolecnosti MOVO. Podle vysledku je nésledné vytvoieno vyjadifeni s existenci siti
a moznosti napojeni. Toto vyjadieni je doru¢eno na spisovnu, které se stard o odeslani
posty zakaznikGm.

Diky témto informacim, které jsou vramci existenci siti, je projektantem
vytvofena projektova dokumentace na vodovodni piipojku, ktera je v dalSim kroku
ptedana na technické oddé€leni pro stanovisko k projektové dokumentaci. Projekt musi
obsahovat kompletni seznam vSech pozadovanych slozek v projektu. Jsou to:

e Situace,

e technicka zprava,

e kopie katastralni mapy,

e vypis z katastru nemovitosti,

e kladec¢sky plén,

e vykres vodomérné Sachty s vodomérnou sestavou,
¢ souhlas majitele vodovodni sité s napojenim,

e 7idost o vyjadreni.

Pokud projektova dokumentace neobsahuje vSechny pozadované Casti nebo
piilohy, je projektant kontaktovan zaméstnancem technického oddéleni a je vyzvan,
k dolozeni potiebnych ptiloh nebo je cely projekt vracen na piepracovani.
Piepracovany a doplnény projekt nasledné obdrzi nové spisové Cislo na podatelné
a nasledné se vraci na technické oddé€leni. Zde je provéfena varianta navrhnutého
napojeni pfipojky na vodovod a pozadované mnoZzstvi odbéru vody. Pokud vSechny
parametry napojeni vyhovuji, je projekt postoupen dal$imu zpracovani (dle procesni
mapy).

Vystup z procesu

Vystupem procesu piipojeni nemovitosti K vodovodnimu fadu je napojeni
zakaznika na vodovodni fad a odbér pitné vody. Nasledujici kroky jsou popsany
Vv procesni map¢ urovné I (viz obr. 10). Na dvou castech toho procesu se podili

technické oddéleni.
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Pridana hodnota

Zaméstnanci technického oddéleni maji nékolikaleté zkuSenosti S posuzovanim
projektové dokumentace na pfipojeni nemovitosti nebo objekti. Tyto zkuSenosti
a znalosti z praxe jsou pfidanou hodnotou procesu. Pii psani pisemného vyjadieni jsou
tyto informace nenahraditelné. DalSi pfidanou hodnotou pro zadkaznika
je, ze zaméstnanci technického oddéleni pomahaji diky svym zkuSenostem realizaci
projektu a napomahaji ke spravnému vytvoieni projektu. Diky této piidané hodnoté
zékaznik uSetfi mnoho Casu, které by mélo za nasledek prodluzovani doby celkového
procesu. Minimalizace doby trvani celého procesu patii k vykonovym ukazatelim,
na jejichz zaklad¢ pak probihd posuzovéani vykonnosti oddéleni a v neposledni fadé

1 finanéni ohodnoceni zaméstnancu.
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4.4 Mapy procesi

Obr. 10 - Realizace ptipojky uroverti I
UROVEN |

GLOBALNi PROCES
REALIZACE PRIPOIKY

Vyrizeni stavebnihc
povoleni

Oprava projektove
dokumentace

Y

Stavebni poveoleni -
uzemni souhlas

Uzavieni
smlouvy

Realizovat pfipejku

Y
Archivace
projektové
dokumentace

Zdroj: Vlastni zpracovani — Visio

33



Obr. 11 - Realizace ptipojka troven II a

Posouzeni pfipojeni nemovitosti k
vodovodnimu fadu z globélniho
diagramu

URQVEN II

Stavebni fizeni

Oprava a doplnéni

T—Nmi kempletni

Zdroj: Vlastni zpracovani - Visio
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Obr. 12 - Realizace ptipojky uroven Il b

Posouzeni pfipojeni nemovitosti k
vodovodnimu fadu z globalniho
diagramu

UROVEN II

Dopinéni

Zdroj: Vlastni zpracovani - Visio
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Obr. 13 - Realizace ptipojky uroven III

Rozpracovani procesu Zpracovani vyjadreni

z trovné |l

UROVEN III

Zdroj: Vlastni zpracovani — Visio

eni v provozovani MOVO

Vyjadreni provezu
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Legenda

Modra barva — tato barva znaéi, Ze veSkera cCinnost tohoto
procesu anebo objektu se stejnou barvou je feSena pracovniky

na technickém oddéleni.

Bila barva — tato barva znaci, ze veskeré ¢innosti pod bilou barvou

jsou feseny na jiném oddéleni, nez je technické oddé€leni, nebo

jsou piimo feseny externé.

PROCES — znézoriiuje hlavni proces nebo subproces

DOKUMENT + DATA - tato znacka vyjadiuje, ze v této pozici by

mél vzniknout novy nebo je pouzit Stavajici dokument. A zaroven

dokument jsou urcita data pro podnik.

ROZHODNUTI - tato zna¢ka ukazuje, Ze na tom to misté v procesni
map¢ se musi zdkaznik rozhodnout, zdali da pfednost varianté¢ ANO

nebo zvoli variantu NE

— 3 SPOJNICE - tato spojnice vyjadiuje, jakym smérem se ubira,

anebo muzu ubirat proces. Urcuje smér nasledujiciho kroku

— mo-n—> SPOINICE S OZNACENIM - vyjadiuje, jaky smérem se bude

zakaznik ubirat

Pfi sestavovani procesnich map je dileZzité se soustfedit na to, v jaké dimenzi
procesu se pohybuji. V této bakalarské praci jsou zobrazeny tii urovné map. I, 11 a lll
uroven, Které jsou nize detailnéji popsané.

Realizace pripojky ,,iroven I*

V mapé |. trovné Ize vidél cely priibéh procesu realizace piipojky. Tento proces

je jeden z hlavnich ve spolecnosti MOVO. Proces na mapé¢ ,,arovné I“ je souborem

nékolika mensich procest, které svymi vstupy a vystupy tvoii hlavni proces jako celek.

37



Kazdy subproces (podproces) z hlavniho procesu muze byt vytvaren jinym oddélenim
ve spolenosti nebo pfimo externi spolecnosti. V procesu realizace piipojky
se technické oddéleni podili na dvou ¢astech.

1. Posouzeni zadosti a projektové dokumentace,

2. vytvoreni smlouvy o provedeni vodovodni piipojky.

Vystupem mapy ,,urovn¢ I je realizace ptipojky. To znamen4, ze rodinny dim,
hala nebo jakykoliv objekt je napojen na vodovod a muze odebirat pitnou vodu.
Zakaznik neboli investor proSel vSemi etapami procesu a splnil vSechny pozadavky
MOVO a je napojen na vodovod. Tento krok je vystupem pro zakaznika a proces
je ukonéeny. Diky této map¢ investor neboli zakaznik pozna, jaké kroky jsou potiebné
pro uspésné napojeni. Lze jej povazovat za metodicky pokyn k realizaci. Zaroven miize
byt 1 voditkem pro zaméstnance spolecnosti, aby dokazali pochopit cely proces.
Realizace pripojky ,,urovern Il a*

Tento proces je podrobné rozepsan v samostatné mapé, kterd je znazornéna
v druhé trovni mapy realizace ptipojky ,,urovné I“. Tato mapa popisuje detailné
vSechny kroky posouzeni Zzadosti a projektové dokumentace. V této urovni vSechny
procesy vyfizuje technické oddé€leni. Je to prvni ¢ast pii vyfizovani pfipojeni
nemovitosti k vodovodu na technickém oddé¢leni. Tento soubor procest schvaluje
technickou dokumentaci. Vystupem této trovné je vyjadieni k projektové dokumentaci.
Tento vystup je dulezity pro dalsi postup Vv procesu. Bez tohoto vystupu neni mozné
pokracovat. Proces mé dva vystupy:

1. vystup je pouze informace o sitich v provozovanych lokalitich MOVO. Tyto
informace mohou byt pouzity pouze jako podklad pro projektovou dokumentaci nebo
také jako prvni krok pro stavebni ufad. Tyto informace maji informativni charakter
pro budouci zdmeér.

2. vystup je pisemné vyjadieni k projektové dokumentaci. Tento vystup je pouzivan
pro ziskani stavebniho povoleni nebo Uzemniho souhlasu. Toto povoleni a souhlas
je pozadovan pro pokracovani dalSich procesti mapy ,,urovné I*.

Z procesu ,,arovné I jsem vybral proces Posouzeni zadosti a projektové
dokumentace a zobrazil ho do samostatné procesni mapy. Jedna se o proces, ktery je pro
proces ,,urovn¢ [ dulezity. Proto mu v této praci budu vénovat také prostor. Zakladnim
krokem je urcit, jestli poZzadovana oblast je v provozovani MOVO. Po zjisténi stavu
se prechazi na dalSi krok, kdy v pfipadé, ze lokalita nepatii do provozovani,

je vytvoteno vyjadieni, Ze pozadovana lokalita neni v provozovani spole¢nosti MOVO.
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Pokud ale lokalita je v provozovani MOVO, je projektova dokumentace postoupena
dalsimu kroku. Vtomto kroku zaméstnanci technického oddé€leni zjistuji, jestli
projektova dokumentace je spravné naprojektovana s ohledem na vodovodni potrubi.
Pokud neni, je vydano =zaporné stanovisko, pokud je, kompletni projektova
dokumentace postupuje do nasledujiciho kroku. Tento krok posuzuje, zda je projekt
kompletni. Jestli obsahuje vSechny pozadovana ¢asti projektové dokumentace. Pokud
neobsahuje, je opét vytvoieno zaporné vyjadieni. Pokud je kompletni, je provéiena
kapacita potrubi s pozadovanym odbérem pitné vody. Tento krok d¢la oddéleni provozu
pitné vody. Pokud provoz pitnych vod zjisti, ze kapacita potrubi je nedostacujici, je opét
vydano zaporné stanovisko. S kladnym vyjadienim provozu je projekt zaevidovan
do programu USYS a nésledné vydano kladné stanovisko.

Program USYS je pouZivan v celé spolecnosti MOVO. Program je zékaznicky
informacni systém, ktery ma moznost vyuziti v mnoha oblastech pusobnosti. Nase
spole¢nost vyuziva podporu obchodnich a distribu¢nich procesi ve vodarenskych
spole¢nostech. Hlavni ¢innosti technikli v této Casti programu je vytvareni novych
odbérnych mist a zadavani technickych informaci k odbérnym mistim. Po zadéni
zakladnich informaci o odbérném misté je programem automaticky vygenerovano
jedine¢né ¢&islo. Cislo je naslednd pouZivano pro zadanou nemovitost nebo parcelu.
Na toto Cislo se po splnéni podminek uzavira smlouva s investorem. Diky tomuto ¢islu
se vytvaii nasledna fakturace na investora. S timto Cislem je lokalita a misto pfipojeni
propojena na dobu, neZz je pfipojeni zruSeno a odstranéno. S vytvofenim Cisla
v programu USYS se projekt zaroven zavede do tabulky, kterou si vedou pracovnici
na technickém oddéleni v exelovské tabulce. Jsou zde zaznamenany vSechny projekty
zpracované jako pfipojky. Tato tabulka se vede jiz od roku 2007. Kazd4 ptipojka ma
ptidélené ¢islo, toto ¢islo je pouze informativni a ptifazuje se dle ¢iselné posloupnosti.
V této tabulce se nachdzi informace:

Cislo piipojky,

- jméno a piijmeni investora,

- adresa investora,

- lokalita vystavby (mésto, ulice, parcelni ¢islo),
- nazev projektové dokumentace,

- datum pfijeti projektové dokumentace,

- projektant,

- datum uzavieni smlouvy,
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- datum realizace,
- eviden¢ni ¢islo z programu USYSS.
Pripojeni nemovitosti k vodovodnimu radu ,,uroven II b*

Tento proces, ktery je samostatné v mapé rozepsany, ukazuje vSechny dil¢i
procesy, které jsou zobrazeny vV mapé. Tento proces se pohybuje v druhé Grovni procesu
ptipojeni nemovitosti k vodovodnimu fadu. Kdyz investor ma vSechny dokumenty
vyfizené a projekt schvaleny stavebni ufadem, tak v tuto chvili nastava ¢as, kdy se opét
do procesu vraci technické oddéleni.

Dalsi casti je vytvofeni smlouvy o provedeni vodovodni ptipojky. Tento
formulat (viz. Ptiloha €. 2) je mozné najit na strankach www.smv.cz nebo piimo na
technickém oddéleni, kde zaméstnanci pomohou zakaznikovi Sjeho spravnym
vyplnénim. Na formulaf jsou vypsany zakladni informace o majiteli nebo investorovi
a jeho trvalém bydlisti, lokalité zajmu s pfesnym oznacenim (mesto, ulice, katastralni
uzemi, parcelni ¢islo). V programu USYS se vyhledd ¢islo, které bylo piidéleno
v piedchozim procesu a je vepsdno do piihlasky. Toto ¢islo je dilezité pro dalsi
pokracovani procesu. V dalsi ¢asti smlouvy se uvadi umisténi vodoméru a orientacni
cena provedeni napojeni. VSe se stvrdi podpisem zdkaznika a zaméstnance MOVO.
Vytvoii se kopie tohoto formulafe. Original zistava zakaznikovi a kopie se ptiklada
k projektové dokumentaci pro naslednou kontrolu pfi realizaci piipojky.

Diky tomuto potvrzenému formuldfi mulZe nastat dalSi krok z globalniho
procesu. A to je vytvoreni smlouvy o odbéru pitnych vod. Tento proces déale pokracuje
na zakaznickém oddéleni MOVO. Nasledné procesy a realizaci vodovodni ptipojky
zajiStuji  jiné oddeleni spolecnosti. Naslednd archivace projekti napojenych

vodovodnich ptipojek je provadéna zaméstnanci oddéleni provozu pitnych vod.
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ZAVER

Tato bakalarska prace, zejména jeji praktickd c¢ast, komplexné popisuje
a predstavuje proces pfipojeni nového odbérného mista na vodovod vcetné Casti
procesu, potfebnych vstupti a naslednych vystupl. Z popsaného procesu jsou ziejmé
ukony, které musi zakaznik absolvovat, aby jeho pozadavek na pfipojeni
k vodovodnimu fadu byl realizovan.

Teoretickd c¢ast popisuje a vysvétluje proces, procesni fizeni, sestavovani
procesnich map. Ctenat této prace ziska zakladni informace o procesu a procesnim
fizeni. Diky popsani procesu jsem si uvédomil, jak obsahlé a slozité¢ je definovat
klasicky realny proces ve spolec¢nosti MOVO a zaroven tézké na vysvétleni a pochopeni
okoli, které tento proces a okolnosti vzniku a pribéhu procesu neznaji. Skloubit
teoretické poznatky a redlnou praxi, aby vysledna procesni mapa byla srozumitelna pro
vSechny ctenafe, nebylo tak jednoduché, jak se na prvni pohled pii vytvareni tématu
zdalo.

Vytvorend procesni mapa procesu realizace piipojky graficky zndzornuje cely
tento proces a je stézejnim piinosem této bakalaiské prace. V souCasné¢ dobé
ve spolecnosti MOVO, neexistuje obdobny komplexni popis konkrétniho procesu
véetné jeho grafického zndzornéni. Grafické zndzornéni je postupné rozpracovano do
nékolika dil¢ich Grovni, kdy: ,,Mapa urovné I — disledné rozebira realizaci pripojky.
Zobrazuje kolik subprocesti, které¢ je zapotiebi realizovat k dosazeni poZadované
realizace pripojky. Je zde vidét, Ze se na procesu podili 1 jina stiediska, nez pouze
technické oddéleni. Toto zjisténi je nedostatkem celého procesu. Pti $patné komunikaci
mezi stfedisky spole¢nosti pak vznikaji ¢asové prodlevy a dochéazi ke zpozdéni celého
procesu. Dalsi nevyhodou procesu je zdvojeni evidence piipojek.

»Mapy urovné I — tyto mapy jsou déle rozd€leny na ,,mapu trovné II a“,
»mapa urovné II b“. V plivodnim zdméru bakaldiské prace bylo vytvofit mapu
na vybrany proces. Ale pfi sestavovdni a zpracovani mapy se odkrylo vice map a
urovni, nez bylo pivodnim zadmérem prace. Jednotlivé mapy a urovné procesu, které
jsou soucasti technického oddéleni jsou samostatné zpracovany a popsany.

»-Mapa turovné¢ II a“ popisuje proces posouzeni Zzadosti a projektové
dokumentace. Tento proces nemusi byt vztazen pouze na projektovou dokumentaci
pro vodovodni ptipojky. Mlze byt vyuzit v procesu vyjadiovani se ke kanalizaCnim

pfipojkdm, projektovym dokumentacim na realizaci vodovodi a kanalizace. Tento
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proces ma ve spolecnosti a V technickém oddéleni velky potencidl a je skutené
aplikovatelny pro jakékoliv pisemné vyjadfeni. Takto zmapovany proces muze byt
prezentovan jako metodicky pokyn pro zdkazniky. ,,Mapa trovné Il b* je popis procesu
vytvofeni smlouvy na realizaci vodovodni ptipojky. Tato mapa zobrazuje druhou c¢ast
»arovné 1l a®, ktera je soucasti ¢innosti technického oddéleni. Tato mapa definuje krok
za krokem cely proces vyplnéni a uzavieni smlouvy. Popisuje povinnosti zaméstnance
do okamziku, nez muze zakaznik uzavitit smlouvu na zakaznickém odd¢leni. Tato mapa
bude pfinosem pro vedeni spole¢nosti, kde miize byt pouzita jako manual na vytvoreni
smlouvy o realizaci pfipojky.

Mapa ,,airovné III* je popis procesu zpracovani vyjadieni. Stejné jako mapa
Larovne Il b“ mulze byt pouzita v dokumentech spolecnosti jako popis cinnosti

vyjadfovani.
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Piil. 1 — Formuléi ,,Zadost o vyjadieni®

SMERNICE SM.4.02 Zména: 1
VYJADROVANI MOVO K EXISTENCI SITi A Datum: 01.11.10
; DODAVCE PV A ODVADENI OV Listlista: 11
Piiloha &. 6

Zadost o vyjadFeni

ZAOALEL + AATESAL 1rrvovevevereeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeeeeeteeeseeneeeeeeeseeneseenesseneesaetse s s st an st anaensnaesenaanes

Véc: Zadost o vyjadreni - k Gizemnimu fizeni
- ke stavebnimu povoleni
- 0StatNi @ fiNé .....ooooiiier e

NAZEV STAVDY: ..vviricieice et e e

V mésté (obci)......ccoovrerer UGBt (13«
C.PArCEIN: ..veveeeceeiree e Kl
1T T] (o] RPN
DAtUM NAIOZENI  o.eveeieee et s riee e e et e rce s s e e e e e e e e et e e s e e sae e eee s s aasd s Es s s b e e s b e s bn e s abbseabee e nnneaen
Projektant: ........cooioee e s

K zadosti piikladam: -  dokumentaci k Gzemnimu fizeni
- dokumentaci ke stavebnimu povoleni

Vyjadieni - vyzvednu 0SObNE ...........coccoiiiiiiiiicnr e

= ZASIEtE NA AUIESU ..o etee et e e ete e e e ebee e e esree e s e e e e snean e e ne e s e e e e nnnen

podpis zakaznika

Zdroj: MORAVSKA VODARENSKA a.s. O spolecnosti < http://www.smv.cz>
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Ptil. 2 — Formular — ,,Ztizeni vodovodni ptipojky* ¢ast 1

O yveoua ZADOST

VODA .
A _ wr . r s . EVCO:
MORAVSKA VODARENSKA, 2. o zfizeni vodovodni pfipojky
1. Identifikace pfipojované nemovitosti 2. Vlastnik nemovitosti, pozemku

(adresa pro korespondenci)
® Nemovitost: .............. .. ... i

Typ: - novostavba *) ® JMENO. ..
- stavajici objekt *)

. ® Adresa: ...

Stavajici EVCO ™) ..o
' ® PSC:

® Misto: ... ...
® Telefon: .......... ...

O Ulice: ...
® R G

® Cislopopisng: . ........vuiiii
® 100!

® Katastr. Gzemi: .............. ...
O DIC: i

3. Technické udaje o Platce DPHY): ano/ne

Pocet piipojenych obyvatel: ......................

® Bank. spojent: ... ...
® Zpiisob odkanalizovani N
a) do vefejné kanalizace VaK *) ® C.O8tU: ... o
b) do vefejné kanalizace obce *) e Pomamik
0ZNAMKA: ..ot e

¢) jimka na vyvazeni *)
d) domovni COV *)

~

. Podklady k zadosti - je nutno doloZit v kopii

stavebni povoleni s razitkem o nabyti pravni moci

projektova dokumentace (technicka zprava, podéiny profil, situace piipojky, $irsi situace, kladeéské schéma, vypocet
spotieby a tlaku vody v misté napojeni)

snimek pozemkové mapy

doklad o vlastnictvi (kopii vypisu z katastru nemovitosti - stary max. 12 mésict)

o

. Dals$i ujednani
Souhlasime se zfizenim a napojenim nové vodovodni pfipojky

vlastnik vodovodu (u obce kulaté razitko) ........... ...

o

Prohlaseni zadatele

Zadam o zfizeni vodovodni pfipojky pro nemovitost uvedenou v bodé 1. Prohladuji, Ze jsem se seznamil s Technickymi
podminkami pro pfipojeni na vefejny vodovod uvedenymi v této zadosti.
Beru na védomi, ze dodavka vody pro nemovitost bude zahajena po uzavieni Smlouvy o dodavce vody.

Vo ANE L e
podpis vlastnika nemovistosti, pozemku (razitko)

7. Evidence pfihlasky Poradové éislo

e Prihlasku evidoval .................... PrOVOZ ... .ovvvuienn dne ... oo e

Silné oramovanou &ast vyplni piihladovatel, *) nehodici se skrtnéte  **) dopini MORAVSKA VODARENSKA, as.

Platnost této zadosti je jeden kalendaini rok ode dne podani a po tuto dobu bude evidovana u MOVO, a.s.

P lynuti Ihity bud 14 ét z k pfipadné aktualizaci.
o uplynuti Ihuty bude zaslana zp&t na adresu Zadatele k pfipadné aktualizaci verze 01.01. 2012

Zdroj: MORAVSKA VODARENSKA a.s. O spolecnosti < http://www.smv.cz>
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Ptil. 3 — Formular — ,,Ztizeni vodovodni ptipojky* ¢ast 2

N

w

&

o

o

~

®

TECHNICKE PODMINKY PRO PRIPOJENI NA VEREJNY VODOVOD
(dle Zakona &. 274/2001 Sb. v platném znéni a CSN 75 5411)

Vodovodni pfipojka je samostatnou stavbou tvofenou tisekem potrubi od odboceni z vodovodniho fadu k vodoméru (§3, odst. 1- &ast).

. Vadovodni pfipojku pofizuje na své naklady vlastnik nemovitosti.

Povinnosti odbératele je dodrzet podminky umisténi vodoméru stanovené vlastnikem, popFipadé provozovatelem vodovodu.
Pokud vnitfni vodovod nevyhovuje poZadavkim pro montaz vodoméru, je odbératel povinen na pisemné vyzvani provozovatele
provést v pfiméFené Ihiité potfebné tipravy na piipojované stavbé nebo pozemku (§17, odst.1).

Ochranné pasmo pipojky je vymezeno vodorovnou vzdalenosti od vnéjsiho lice stény potrubi na kazdou stranu 1,5 m. (§ 23, odst. 3a).
Odbératel nesmi pfimo spojovat vnitini vodovod piipojeny na vefejny vodovod s potrubim zasobovanym z jiného zdroje vody.

P¥i vypracovéni projektové dokumentace vod. pfipojky musi byt respektovana €SN 75 5411 Vodovodni piipojky, CSN 75 5401
Navrhovani vodovodniho potrubi. Udaje k vypracovani projektu si vlastnik nebo jim povéfeny projektant vyZada u provozovatele

vefejného vodovodu.

Zhotoveni vodovadni pfipojky v&. piipojeni na vefejny vodovodni fad muiZe provést pouze provozovatel vodovodu nebo jim povéiena
odborné zpusobila pravnicka &i fyzicka osoba.

Pro kaZdou pfipojovancu nemovitost se zdsadné zfizuje samostatna vodovodni pfipojka a to vZdy s vodomé&rmou soupravou.
Jednu vodovodni pfipojku pro vice nemovitosti nebo vice vodovodnich pfipojek pro jednu nemovitost je mozné jen vyjime&né se
souhlasem provozovatele vefejného vodovodu.

Polohopis pfipojky

Zakres provedl ... dne ...

Zdroj: MORAVSKA VODARENSKA a.s. O spolecnosti < http://www.smv.cz>
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Ptil. 4 — Formulaf — ,,Ztizeni vodovodni ptipojky* ¢ast 3

MORAVSKA VODARENSKA, a.s.

© veoua , .
VODA SMLOUVA O PROVEDENI VODOVODNI PRIPOJKY

. Smluvni strany

Objednatel .

Povéfeny zastupce ...

Zhotovitel MORAVSKA VODARENSKA, a.s.
Tovarni 41, 772 11 Olomouc
IC: 61859575  DIC: CZ61859575
Zapsana v OR oddil B, vlozka 1943, u Krajského soudu v Ostravé
Bank. spojeni: KB, a.s. Olomouc
Cislo Gétu: 35-5727510207/0100
Zastoupeny: Ing. Martin Bernard, MBA, generéalni feditel a.s.

. Pfedmét dila
Pfedmétem dila je zhotoveni vodovodni pfipojky pii dodrZeni a spinéni podminek této smlouvy.

. Technické podminky

- vykopové prace vEetné montazZni jamy (viz schéma) budou pfipravenynaden: ........................

- vodomér bude umistén: na zdi ve sklepé  ve vodomérné Sachté nazdiv ........................

- maijitel provede fyzické odpojeni pfipadného vlastniho zdroje na domovni vodovod (toto odpojeni nenahrazuje
zpétna klapka)

. Termin dila
Je den, kdy budou pfipraveny vykopové prace (viz bod 3).

. Cenadila

Podle predb&znéhorozpodtucenadini ....................... KE&. Prace budou fakturovany podle skutecného
provedeni bez zemnich a stavebnich praci, které si objednatel provede na svij naklad. DPH bude pfipo&teno
podle platnych predpisy.

. Ostatni ujednani

Montaz pfipojky bude provedena pouze za pfiznivych klimatickych podminek. V piipadé, Ze realizace pfipojky
nebude mozna z divodu pocasi (nizké denni teploty, snih, dést apod.), je zhotovitel opravnén posunout dohodnuty
termin plnéni, a to bez povinnosti uhradit objednavateli jeho pfipadné naklady vzniklé timto posunutim.

. Zavére&na ustanoveni
Smluvni vztah mezi objednatelem a zhotovitelem se Fidi Obchodnim zakonikem &. 513/1991 Sb.

. Doba platnosti

Tato smlouva se stava pro obé strany zavaznou dnem jejiho podepsani. Viystavuje se ve dvou stejnopisech, z nichz
jeden obdrzi objednatel a jeden zhotovitel.

za objednatele za zhotovitele

Zdroj: MORAVSKA VODARENSKA a.s. O spolecnosti < http://www.smv.cz>
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Ptil. 5 — Formular — ,,Ztizeni vodovodni ptipojky* ¢ast 4

©veoua : _
VODA SMLOUVA O PROVEDENI VODOVODNI PRIPOJKY

MORAVSKA VODARENSKA, a.s.

SCHEMA MONTAZNI JAMY

o

|| 20

VEREJNY VODOVOD
>

|
)
-
|

SWER NAVR
—_—
80

PRIPQJOVANY OBJEKT

min_120

VODOVCOONI PRIPOJKA // /*\
PE / T /c‘ﬁ//

Zdroj: MORAVSKA VODARENSKA a.s. O spolecnosti < http://www.smv.cz>
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