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Abstrakt
Diplomova prace se zatifuje na posouzeni inforrdaiho systému spateosti FPO

s.r.o.. Analyza firmy a informmiho systému odhali nedostatky. Na zaklad
provedenych analyz, ziskanych poztiattudou navrhnutaeSeni, ktera povedou k
zefektivreni prace a zvySeni kvality tohoto inforémého systému.

Abstract
This diploma thesis focuses on evaluation of infation system of a company FPO

s.r.o.. The analysis of the company and its infdionasystem reveals faults and flaws.
Solutions are drawn, devised on the basis of tlayais. The solutions will lead to

more effective system with better quality.
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Uvod
Spravié pracujici informani systém je v sdasné dob nedilnou soéasti
aspesné fungujici spolmosti. Proto by ®la byt snaha kazdého moderniho manazera
docilit toho, aby informéni systém S&l cas zamistnan@ a pedevSim pefgni
prostedky spolénosti. Toho je mozné dosahnout efekéivoracujicim informanim

systémem.

Pozadavky firem na inforndai systém jso&im dal vice narén¢jSi. Informani
systém by il byt co nejvice elasticky, aby se mohl co nejydieptsobit potebam.
Informatni systém je pouzivanripkazdodenniinnosti, pokud je nevhodny, ike byt
pii¢cinou chyb a ohroZovat tak chod firmy. V zdjmu vedeodniku by ndla byt snaha
zajistit pracovnikm efektivni informéni systém, coz f¥e vést k lepSimu postaveni

vudi konkurenci.

Na trhu informaénich technologii se nachazi obrovské mnozsteseni
informasnich systém jak odceskych, tak i zahragmich spolénosti. Kazdé firm mize
vyhovovat jinéfeSeni. To co pro jednoho bude vynikajicteSeni, druhému e
piinést potize. Teoreticky nejlep$éSeni je vytvieni inform&niho systému podle
konkrétnich pozadavkpodniku. Tato varianta vSak skryva velky probléntp vysoké
naklady na realizaci. Z tohotdigbdu jeieSeni dostupné zejmén&sdim spolénostem.

Pro diplomovou praci jsem si vybral firmuagobici v oblasti informaich
technologii. vodem vykru firmy je FPO s.r.o. bylo hla¥nto, Ze jsem u této firmy
zanestnan a v roce 2007 jsem proghdnalyzu informaniho systému, kterou bych
chtl porovnat se saiasnou situaci. Diplomova prace by taklanukazat, jakym
smérem se informéni systém orientoval, zda je nutné provéstmynnebo pokréovat
v sowtasnem trendu. Dosazené vysledk§zm vedeni FPO s.r.0. vyuzit do budoucna a

pouzit je pro dalSi vyvoj inforn¢aiho systému.



1 Cil prace
Cilem diplomové prace je zhodnoceni a navrh rozwojermaniho systému
firmy FPO s.r.o.. Stavajici stav infortidho systému bude porovnan a vyhodnocen s
analyzou provedenou v roce 2007. Na zaklpdrovnani analyz bude zj#to, jakym
smeérem se informéni systém vyvijel, a budou navrhnuta dalSi ma&s@ni pro rozvoj.
V zawrecnécasti bude provedeno navrhokgSeni ¥etné optimalizace a ekonomického

zhodnoceni.

Ve sveé diplomové praci vyuziji nasledujici metodypastupy. Analyza z&kladnich
informaci ziskanych o firtha inform&nim systému. Pro zhodnoceni infokm#no
systému jsem zvolil metodu HOS 8, kterou nastegorovham s HOS 8 vytvenou
v roce 2007. Zji&né poznatky inform&niho systému pak shrnu ve SWOT analyze. Pro
optimalizaci feSeni pouZziji porovnani na zakéadkritérii stanovenych vedenim
spol&nosti. Dale vyuziji metody pro porovnani provoznici&kladi sowasného

systému s navnavrhnutynmreSenim.
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2 Teoreticka vychodiska a poznatky z literatury
2.1 zéakladni pojmy*

2.1.1 Systém

Na za&atku je teba se dohodnout, co rozumime infoénmien systémem (IS) a co
informacni technologii (IT). V teorii systéfnse rozumi systémem uspdana mnozina
prvki spolu s jejich vlastnostmi a vztahy mezi nimi, jg&kazuji jako celek uité
vlastnosti respektive ,chovani“. Pro naS&lyf zkoumani efektivnosti pak maji smysl
jen takové systémy, u kterych je mozno definov&l,&ili tzv. systémy s cilovych
chovanim. Jinak takéeceno systém je mnozZina vzajetnpropojenych komponent,
které musi pracovat dohromady pro cely systématiay,tento systém naplnil danyel
navrzen a pracuje efektiwnjestlize tyto prvky nepracuji dohromady, systéapini
svoji funkci. Znamena to také, Ze &ma v jednom prvku se vzdyjak dotkne ostatnich

prvka.

2.1.2 Informace
Informaci rozumime data, kterych jejich uzivatékpzuje ukity vyznam a které
uspokojuji konkrétni objektivni inforntai potebu svého fijemce. Nositelem
informace jsowiselna data, text, zvuk, obrazjpgadré dalSi smyslové viemy. Na rozdil
od dat (zvuk, obrazk, apod.) nemizeme informaci skladovat. Na druhé s&an
informace jako zdroj poznani jsou zdrojem obnowigeh, nevyerpatelnym. | kdyz ma
informace nehmotny charakter, je vZdy spojengjakym fyzickym pochodem, ktery ji

nese.

2.1.3 Informaéni systém
Pokud jde o informéni systém, v literaiie se vyskytuje cel&ada definic.
NejpriléhawjSi definici je asi: Informéni systém je soubor lidi, technickych piesiki
a metod (prograi), zabezpéujicich skr, prenos, zpracovani, uchovani dat, Zalém
prezentace informaci pro peby uzivatel ¢innych v systémechizeni. Oivodem

k rozliSeni pojnd data a informace je prayejich vztah k uzivateli. Data (Udaje) jsou

LV této kapitole jsem citovalMOLNAR, Zdergk. Efektivnost informanich systém: 2., rozdiené
vydani. Praha : Grada publishing, 2001. 180 s. |8BN47-0087-5.
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vhodnym zfisobem zachycené (vyjg@hé) zpravy, které vypovidaji o &¥ a jsou
srozumitelné pro ifiemce, kterym rdze bytcélovek, nebo technicky prostdek. Data
jako kazdy jiny produkt lidskéh@innosti vyZaduji na svoje zpracovani vynalozeni
urcité prace, ktera ma smysl jeditehdy, jestlize se tim vytvbnéjaka uzitnd hodnota —
uzitek. A je to pray informani obsah, ktery je touto uzitnou hodnotou dat. rimiace
tedy vznikaji z dat az v okamziku jejich uziti, t). uzivatele — fijemce, kdy mu
piinaseji kco noveho, tj. sniZuji netitost s\wta (entropii). Zistava jiz na fjemci, jak

s takto ziskanou informaci nalozi. Zda ji pouZijeo p¥jaké rozhodnuti ve sy
prosgch, ¢i si je necha jen tak pro sebe, progdeni z toho, Ze&o vi, co newdi

ostatni.

2.2 Informa éni strategie
Informasni strategii obeaghrozumime soustavu éila zpisohi jejich dosazeni.
Cilem inform&ni strategie podniku by &o byt predevsim hledani odpédi na otazky
jak pomoci IS/IT:

- zvySovat vykonnost pracovnikpodniku,

- podporovat dosahovani strategickychi gibdniku,

- ziskavat pro podnik konkuréni vyhodu,

- vytvéret pro podnik dalSi strategickélezitosti rozvoje.

Proces definovani inforniai strategie podniku je trvaly dialog mezi obecnym
managementem podniku a odbofnik informatiky rozhod#& by nengl byt orientovan
na reSeni technickych problém ale n&l by byt orientovan fedevSim na analyzu
proces a jejich moznou podporu IS/IT. Neémby feSit diki zavadni informanich
systénii jednotlivych funknich oblasti podniku, ale &h by feSit komplexni,
systematické a integrované za®adIS/IT Wetrg systematického vytvani potebné

informacni infrastruktury.

Informaini infrastruktura podniku znamendé ptesti pro trvaly rozvoj IS/IT
podniku. Z toho dvodu je Zadouci, aby Urovenformasni infrastruktury trvale mirh
piedbihala arouveIS/IT podniku. V Zadnémifpad se nesmi stat brzdou rozvoje IS/IT.

Navrh infrastruktury musi reagovat naétwe vyvojové trendy, aby byl podnik vzdy

1 v této kapitole jsem citoval: MOLNAR, Zdek. Efektivnost informanich systém: 2., rozdfené
vydani. Praha : Grada publishing, 2001. 180 s. 18BN47-0087-5.
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schopen ¥as reagovat svym IS/IT na neustale se vyvijejitighy diktované reakci na
konkurergni prostedi.

Uroven infrastruktury je dana Grovni jejich jednotlivy&omponent, ficemz je
samozejm¢ zZadouci, aby vSechny komponenty infrastrukturyyliyh odpovidajici a

vyrovnané urovni. Ke komponemh infrastruktury pat

- dostaténé vykonné hardwarové vybavenietnd sitovych a komunikénich
prostedki (hardware),

- vhodné a perspektivni opéra a databazove systémy (zakladni software),

- spravné datové zdroje (dataware),

- dostaténa inform&ni a p@itacova gramotnost lidi (peopleware),

- adekvatni organizai uspdadani kompatibilni s inforrdaimi systémy a se

systémentizeni podniku (orgware).

2.3 P¥inosy IS/IT
Systematizaceifnosi je nutna proto, abychom hned na&&#u zivotniho cyklu
IS/IT dovedli tyto ukazatele definovat pro konkréaplikaci a konkrétni podnik, ust
stanovit jejich vyhodnocovani i konkrétni odgdmost za dosazeni dieé hodnoty

tohoto ukazatele.

Ukazatele ginosi IS/IT miazeme klasifikovat z ¢kolika hledisek a to na:

- finanéni (métené v pedZnich jednotkach) anefinanénich (méfené jinymi
fyzikalnimi jednotkami jako jsou @et, ¢as apod.),

- kvantitativni (méfitelné réjakou kardinalni stupnici) &valitativni (meritelné
néjakou ordinarni piadovou stupnici¢i logickou hodnotou ,spkno” —
~nesplreno),

- primé (u kterych niZzeme prokazat jednozéray pricinny vztah k dosazenému
piinosu anepiimé (u kterych musime stanovitéjaké ukazatele vyjadjici
Zmenu),

- kratkodobé (projevujici se obyejné do pil roku po implementaci IS/IT) a

dlouhodobé (projevujici se poziji, nékdy az za vice let),

1 v této kapitole jsem citoval: MOLNAR, Zdek. Efektivnost informanich systém: 2., rozdfené
vydani. Praha : Grada publishing, 2001. 180 s. 18BN47-0087-5.
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- absolutni (vyjddiené rjakou nefitelnou hodnotou) arelativni (vyjadiené
bezroznérnym pongrovym cislem).
Obecrt je mozno ke vSem ukazaiel fici, Ze vZdy musime sledovat hlediskselinosti,
které je obechmétitelné mirou dosazenych gjltedy obec#é ukazatelem.
Uéelnost = dosazenéa hodnota cile/planovana hodnotdeci
To znamena, Ze musime si vzdyi planovani jakékoliv aplikace IS/IT stanovit
(odhadnout) Zadouci resp. planovanou hodnotu. Pqgkuthto planovana hodnota

dosazena, bylo dosazeno cile resglul pro ktery byla dana aplikace IS/ITifEena.

2.4 Kvalita IS/IT *

Kvalita IS/IT je dana mirou, kterou IS/ITrippiva k vykonnosti a efektivnosti
podnikovych proces ¢innosti a jednotlivych uzivatél Na I1S/IT, jako na kazdy jiny
produktéi sluzbu mizeme aplikovat obe¢mplatna hlediska pro posuzovani kvality tak,
jak jsou uvaédna v gislusné literatte a podle které za kvalitni ttheme povazovat
takovy IS/IT, ktery spluje poZadavkygi takovy, ktery je zpsobily k zamySlenému
uziti nebo delu. Oficialre je kvalita podle ISO 9000 definovana takto:

VSechny vlastnosti a charakteristiky produktu nehazby, které jsou ezité pro
splreni predepsanych nebo saniegmych poteb.

Do jisté miry nizeme poloZit rovnitko mezi pojem kvalita a efektist) protoze
nekvalitni vyrobekei sluzba neplni &ekavanou funkcigili lidové fe¢eno ,jedna se

vyhozené penize"“.

Kvalitu informaci resp. inform@mich soustav Ize z pohledu uZivatele hodnotit
z nasledujicich hledisek:
- hlediskointegrity informani soustavy, které seldna:
a) integritu inform&ni soustavy s okolim; ta zabe#Zpg relevanci zobrazeni
vnéjSich objekd reality vniini,
b) integritu dloh; ta znamena, Ze datové vystupy ngedunkce jsou
syntakticky i sémanticky vytweny tak, Ze mohou byttipaty jako vstupy

nasledujici funkce,

1 v této kapitole jsem citoval: MOLNAR, Zdek. Efektivnost informanich systém: 2., rozdfené
vydani. Praha : Grada publishing, 2001. 180 s. 18BN47-0087-5.
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hledisko redundance (nadbyténosti) inform&ni soustavy vyjégbné pdtem
.-nadbyt&nych” datovych vstup pro jednotlivé funkce IS/IT,
- hledisko propustnosti (vykonu) inform&ni soustavy vyjaené pdtem

informaci zatasovou jednotku,

- hledisko G¢innosti informaini soustavy, které vychazi ze Shannova konceptu

mnozstvi informace vyj&dné slozitosti funkce, kterou tato informace akévu
(¢im neutitéjSi je budouci vyvojtizeného objektu, tim sloZji funkci
potrebujeme na jeho predikci),

- hlediskopohotovosti informaini soustavy, kterou @izeme ngiit ,vzdalenosti“
mezi mistem (funkci) vzniku a mistem (funkci) ukifiormace, kde délku cesty
vyjadiujeme pdétem zpracovatelskych mist (funkci), které lezi medstem
vstupu a vystupu,

- hledisko organizovanosti informani soustavy, které je vyjéitelné p@tem
vstupi, pro kazdou dudlohu ¢(m vy3SSi je tento pmt, tim wvysSSi je
pravdpodobnost vzniku konfliki),

- a také hlediskoefektivnosti informani soustavy, které se dale rozvadi na

hledisko naklad, vynodi, reprodukce, transformace a systémové hledisko.

2.5 Lidsky aspekt efektivnosti 1IS/IT
Clovek vystupuje v IS/IT ve dvou rolich a to jakaitee a jako uZivatel. Tyto role
mohou byt antagonistické, ale také mohou byt dedjrijé. V obou rolich sélovek

vyznamré podili na celkové efektivnosti IS/IT.

Velice ¢asto je pozornogidicich pracovnik pii zavadni informanich systém
soustedEna @i vybéru IS/IT jen na problém toho, aby investice do TSdlla co nejvice
efektivni, tj. aby bylo dosazeno s co mozna nejimensydaji splréni poZzadovanych
cila, pro které se IS/IT gzuje. Jen maldidicich pracovnik si vSak u¢domuje, Ze
¢loveék je nedilnou sotésti IS/IT, a Ze tento ,lidsky zdroj* je nutrdit, tj. planovat,
organizovat, motivovat, kontrolovat, ale zejménédtikavat, tj. zabezpét jeho trvaly
rozvoj. Jedig tak se nestanélovék nejslabSimélankem informani infrastruktury
podniku. Kcemu je vykonny hardware a sofistikovany softwadgzks nim lidé nejsou

spokojeni, neurji ho pouzivat a neslouzi jim k tomu, aby dosahiowgSich vykon.

1 v této kapitole jsem citoval: MOLNAR, Zdek. Efektivnost informanich systém: 2., rozdfené
vydani. Praha : Grada publishing, 2001. 180 s. 18BN47-0087-5.
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Z praxe je zndmo mnohotipadi, kdy sprave vybrany informani systém
neginesl a@ekavany uzitek a jeho implementace selhala na rndra gistupu k lidem
a na jejich nefipravenosti s nim pracovdfektivnost IS/IT zavisi na lidech mnohem

vice, nez na samostatnych inform#ich technologiich.

2.6 Etapy projektu IS/IT*
ProtoZze IS/IT nemaji pouze svoji technickou strantté setici, Ze v podstat
neexistuje jeden vSeobecmplatny a vzdy usgny navod, jak najit pro podnik ten
nejlepSi a jak jej pak optimanzavést a provozovat.i€sto lze vysledovat tité

spole&né zakladni rysy.

2.6.1 Etapa | — analyza po¥eb podniku

Zavedeni systémur@dstavuje zpravidla velmi hluboky zasah do zaZistchktur
podniku. Projekty se obvykle realizuji na zaklazhwra a dopordeni obsazenych
v tzv. informa&ni strategii, kterou schvaluje vedeni firmy. Zamavedeni inform&iho
systému musi vychazet z jasného rozhodnuti vedwtriiku, které v je v souladu s tzv.
business strategii,figemz vlastni postup zavedeni systémtizen probihat veiéch
zakladnich etapach. Kbva je tato prvni etapa, kdy &znych gedstav, pani a na
zaklad dukladné analyzy stavajiciho stavu v podniku je nwyt&orit studii popisujici
vSechnyasto i proticlidné vlivy tak, aby bylo mozné zodpainé rozhodnout, nakolik
je zangr zaveést IS/IT uskutmitelny, zda ptom vyieSi klcove problémy podniku a zda

uvazovanéeseni pinese Zadouci fingni efekt.

V ramci této etapy mohou byt aplikovany technikpuySWOT analyzy, které
pomaha specifikovat slabé a silné stranky ¢asné situace a igmiuje mozné
prilezitosti a hrozby. Sawsti tchto praci by o byt stanoveni, ffjpadré upresreni

piedpokladané finami castky utené na tento projekt.

V ramci etapy analyzy v podniku byehg byt zjistny ¢i ovéireny informace o:
- zanerech vlastnik,
- strategickych cilech podniku,
- programu vyrobi a sluzeb a jejich potencialu na trhu,

- vztazich a forrd komunikace se zakazniky, s dodavateli a obchodpamnery,

1 v této kapitole jsem citoval: MOLNAR, Zdek. Efektivnost informanich systém: 2., rozdfené
vydani. Praha : Grada publishing, 2001. 180 s. 18BN47-0087-5.
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- stavu informanich toki v podniku a o pouzivanych dokladech,

- sowasném stavu vyuZzivani IS/IT (pouzity HW a SW, objefich nasazeni,
technické parametry, jeho dodavatelé, rozsah atawabzenych dat, vyuzivané
aplikatni programy a zasmy je vyuzivat i dale, smluvni podminky vyuzivani),

- stavu procesv podniku (nafiklad uspdadani jednotlivych podnikovych Gtvar
a jejich ulohy pi pInéni obchodni objednavky zakaznika),

- potencialu personalu v podnikucetre zkuSenosti pracovniks informacemi a
komunika&nimi technologiemi),

- finan¢nich prioritach podniku podporujicich zlepSeni ajtoi situace.

.....

moznosti v podniku je pro dalsi za¥ad IS/IT velmi podstatné. &kdy je vyhodné,
pokud budouci uzivatel IS/IT spolupracuje s pora#ten firmou. Pra¥ v této etap se
totiz vyznami rozhoduje o budoucim efektivnim fungovéni IS vip&d. Poradenska
firma miZze pomoci provedenim inforryaiho auditu a daleip sestavovani celkové
informatni strategie podniku nebdigormulaci zadani pro nasledny Wbvhodnéeho

feSeni.

2.6.2 Etapa Il — vybér vhodného informa¢niho systému a jeho dodavatele
Druha etapa vychazi z rozhodnuti, Zze se v podnylstémn bude zavét bude
proveden nakup noveého systému. Tato druha etanojesvylér vhodného systému a
jeho dodavatele. Jetiposné ¥novat zvySenou pozornostgalevsim provedeni co
nejobjektivréjSiho srovnani na trhu dostupnych sysiémSeni s ohledem na pelby

podniku a finatini moznosti stanovené v ramci prvni etapy.

Pro vlastni vybr byva ve stednich a ¥tSich podnicich &Sinou dostatek
odborniki, ktei mohou pislusny vylr zodpowdné provést. Pomoci samiggme
mohou i externi specialisté, zejména u menSich igGdpiicemz nelze zapominat, Ze
tato poradenskéinnost je vzdy Uzce spjata se zpracovanim stratggicpodnikovych

informaci. Je proto dobré ji vho&éismluvre oSetit.

Dvoukolovy vybér
Nabidka moznych systémovyébSeni je rozsahla @ta desitkyieSeni. Je proto
casto vhodné proveést vlastni Whve dvou na sebe navazujicich krocich — formou tzv

hrubého a naslednzv. jemného vyéru.
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a) Hruby vybér

Vtomto prvnim kroku je mozné dodavatele infotmi&o systému obeslat
poptavkovym dopisem nebo citervypracovanym formui@m a provést tak prvni
shromazéni informaci pro rozhodnuti, které systémy vybratudSiho vybru. Kritérii
pro ohodnoceni ziskanych podkiaciemusi byt mnoho, ale musi byt pro podnik

vyznamna. Mohou to byt né&glad:

- shodnost zagteni funkénosti systému s ptebami podniku,

- pocty referenci daného systému,

- orientace dodavatele systému na podobnou velilazitigi a typ vyroby,

- tuzemské zastoupeni dodavatele systému,

- znalost a zkuSenosti dodavatele systémugepozanstnand a jejich
disponibilita,

- celkova velikost dodavatelské firmy, portfolio jisluzeb,

- preference wité hardwarové a softwarove platformy,

- moznost garance jednoho dodavatele — systémovégrédtora.

V ramci tohoto hrubého vyinu sehrava bezesporuildzitou roli i cena, ktera je
pro uZivatele dlezita. Nendla by se vSak stat jedinym hodnoticim kritérienhateplné

neodrazi vhodnost systému prgité provozni podminky.

b) Jemny vyber

Vysledkem hrubého vyiou je uzSi skupina 4 az 6 systiénTakto vylenéné
systémy lze podrol#ji zpracovat a ohodnotit i velmi slozitym systémpodrobrjSich
kriterii. Vybrana kritéria, spolu s vhodnou metamlik mohou zarove slouzit jako

podpora pro kvalit&Si a objektivijsi rozhodnuti.

V zahranéi jsou systémy velmtasto hodnoceny a porovnavany podle ftmi&h
kritérii. Lze se setkat Sistupy, které obsahuji mnoho desitek kritérii, pdprava
feceno, niize byt takovy fistup, by na jedné strandikladre propracovany, ve svém
uziti zna&né negehledny. Teoreticky je sice mozné vyiwavelmi slozité hodnotici
systémy, ale nakonec je préeplednost a schopnost posouzeni obsahnuté prolitgmat
vhodné, pokud se uzivatel pohybuje pouzeehfedném mnozstviiticich skupin a
rozliSovacich drovni. Obvykle se dopéuje 5 az 8 skupin kritérii, ktera tbe

hodnotitel ocenit a vzajemimozlisit.
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Kritéria vybéru musi respektovat i tuzemska specifika ve vztalpouzivanému
technickému a programatorskému vybaveni a dal&sSawbsti narodniho prdsti,
véetrg legislativy. Opomenout nelze ani lokalni specifikanych vyrobnich organizaci

ve zvyklostech najiklad v¢islovani zakazekjidéni sowasti, ozn&ovani stroj.

Kritéria vyb éru systému
Na katede ptimyslového inZzenyrstvi a managementilZPlzei byla vytvaena
metodika hodnoceni systémugein® uceleného systému se podilefi hlavni

komponenty:

- vlastni systém,
- jeho dodavatel,

- budouci uzivatel systému.

Systém

<

Dodavatel < > Uzivatel

Obr. 2.1: T# hlavni komponenty vybéru systému (Zdroj; MOLNAR, Zderk. Efektivnost
informanich systéna)

Vhodnou formou pro zachyceni nejzakla@h vzdjemnych vazeb vSech
komponent mize byt tabulkové uspadani. Timto zfisobem vznika 9 iehledr®
uspdadanych zakladnich skupin, které jsou dale podijobtienény na jednotliva

kritéria.

Dodavatel Systém UZivatel
Charakteristika
dodavatele

Systém | VngjSi integrita Technicka a funéni
y J 9 charakteristika

Dodavatel Obchodni charakteristika Image dodavatele

UzZivatelska pijemnost

Charakteristika

Uzivatel |Zpusob dodani Instalace ..
uZivatele

Tab. 2.1: Zakladni schéma skupin kriterii hodnocenbystému(Zdroj: MOLNAR, Zdergk. Efektivnost
informaénich systénh)

19



V prvnim fadku tabulky jsou zahrnuta kritéria souvisejicirmbéu dodavajici

systém a s jejimi aktivitami:

Charakteristika firmy dodavajici systém — zahrrugbkost firmy danou p&em
jejich zangstnand, postavenim na trhu domovskeé zemisobise firmy a jejim
zastoupenim na teritoriu naSeho statu. Historimyfisouvisejici s oblasti, ve
které své softwaroveé aplikace realizovala,éssmost charakterizuje obrat firmy
a jeji budoucnost souvisejici s jejimi vydaji doveje a vazbami na jiné HW a
SW firmy.

Obchodni charakteristika systému zahrnujicitikdgd paet instalaci, oblast a
rozsah realizovanych systéndatum prvni provedené instalacefgui aktualni
verze a datum jejiho uvedeni na trh.

Image firmy dodavajici systém — charakterizuje @fiogrovedenych instalaci,
schopnost fizpisobit se poZzadavkn uZivatele, nabizeny servis, dodrzovani
termini a dohod u referénich instalaci.

Druhy radek tabulky obsahuje kritéria hodnotici techniclodunkeni Grovei

nabizeného systému:

viv s

VnéjSi integrita produktu ve smyslu dlouhodobého systé- je dana vazbami
na systémy fdpravy vyrobku, na systémyzeni vztaki se zakaznikem, systémy
pro fizeni dodavatelskéhi@ttzce, systéemy poketdého planovani, manazerské
informacni systémy, s provoznich dat.

Technickou a funéni charakteristiku systému —cufe paet a druh fun&nich
moduli, stavebnicovost a modularitu systému, pouzity Wward a opermi
systém, pouzity databazovy systém, eéeost systému.

UzZivatelsky komfort systému — charakterizuje fildpd ergonomiefeSeni
obsluhy systému, moZznostigpusobeni poZadawkn uZivatele, respektovani
narodniho a podnikového preésti, schopnost propojeni, snadnost datovych
presuri.

V tretimtradku tabulky jsou kritéria, kter&imo souviseji se specifickymi aspekty

dodani a zavedeni systému u uZivatele:

Zpusob dodani systému — zahrnuje zejména cenu, plateadaci podminky,
zpasob provedeni Skoleni, servis, podminky pro updptsl.
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- Instalace systému — je kategorii, ktera se tykatmlanstalace, Zysobu jejiho
provedeni, integrity systému na dalSi podnikovékape, rozsah ifzptisobeni,

existence zakaznickyigpusobené dokumentace.

Posledni pravé pole tabulky zachycuji charaktéustuzivatele, neni fimo
kritériem, zahrnuje vSak informace o podniku zigkarramci prvni etapy analyz a je

nutnym gredpokladem efektivniho provedeni kéok ramci druhé etapy.

Cena implementace
Velmi dilezitym atributem implementace systému je jeji cema tradtné
podniky v piibéhu rozhodovaciho procesisegl nakupem nejvice zvazuji. Udaje o&en
je obtizné ziskavat, protoze v jednotlivém obchodmiipact zalezi stanoveni vyse
ceny a zfisobu placeni obvykle na podminkach stanovenychkan&rétniho zajemce o

novy produkt.

Z hlediska ceny Ize hovid o tzv. velkych systémech, jejichz cenaiza
dosahovat aZastky desitek milioih korun, dale tzv. sédnich systémech, jejichz cena
se pohybuje v milidnech korun a k@ne je na trhu zastoupena i kategorie tzv. menSich
systéni, jejichz cena séaddow pohybuje ve statisicich korunid® tuto rozliSnost, je
zajimavé, Ze cena za dalSi udrzbu, jest$iay dodavateél uréovana velmi podobnym
zpisobem, a to procentuélrez prodejni ceny. Neépstji se pitom tato pravidelna

kazdor@ni platba pohybuje mezi 10 a 15% celkové ceny pktadu

2.6.3 Etapa lll — vlastni implementace vybraného systému
Druha etapa kan vybérem konkrétniho systémovebeseni a podepsani smlouvy
s dodavajici firmou. Proc¢které dodavatele je typické, Zzéed uzavenim smlouvy
zpracovavaji nabidku na zaktadvodni studie, ktera z jejich pohledu det&imapuje
situaci v podniku a vychazi z potencionalu mozngisti dodavaného systémového
ieSeni pro dané konkrétni podminky. Po podepsanoustyl je realizovan nakup

vybraného systému a jsou zahajeny vlastni impleaienprace dodavatele.
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Vybér vhodného o
Vytvoreni systémoveého Uzavreni sdm ouvy
esitslskehotymu [} rfezeniajeho [P o zavedell
dodavatele Y,

Rozhodnuti
pro urgity
systém

=] Instalace systému

Urceni
individualnich
parametrd
uzivatele

Zahgjeni rutinniho

Naplnéni dat a n ani
Testovani provozu systému

¢iselnikd Py A

\ 4
\ 4

Analyza
> specifickych
podminek
uzivatele

> Skoleni

pracovnikd

Obr. 2.2: Hlavni etapy implementace systémy@Zdroj: MOLNAR, Zderk. Efektivnost informanich
systént)

Zakladni ¢innosti v rdmci implementace

Etapa vlastni implementace mé faze a v podniku probiha pod vedenim

dodavatelské firmy.

V rdmci prvni faze jsou zpravidla provfy nasledujicéinnosti:

- analyza pozadavka navrh koncepcieSeni, kterou na zakladheru pozadavik
provadi dodavatel systémufiggmz je tento krokcasto realizovan fed
podepsanim smlouvy vramci (vodni studie; tato istuje nasled&
odsouhlasena ¢ma stranami a vyt¥ézaklad a ramce implementace;

- stanoveni pravidel organizace a komunikace v rapmijektového tymu,
dodavatele a uzivateli,¢etre naplanovani salzek tzv. dohlizeciho vyboru
implementace, kde jsou zastoup&enové vedeni podniku a dodavajici firmy;

- instalace systému,cetné eventuald dodavky patebného HW a zakladniho
SW,

- zaSkoleni osob — obvykle se specialnim &&mim na:

= prehledové Skoleni pro manazery podniku,
= Skoleni ¢leni projektového tymu, ki¢ maji komplex# na starosti
implementaci v podniku,

= Skoleni koncovych uzivat|
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= Skoleni IT specialist ktefi budou mit systém v podniku na starosti,
z hlediska jeho provozu;

stanoveni a nastaveniigtupovych prav uzivatéj
stanoveni organizace toku dat, odfnost za jejich tvorbu, udrzbu a
Zpracovani;
specifikace a nastavenildzitych parametr systému, pomoci nichz se cely
systém zakaznickytzpusobuje konkrétnim podminkam podniku;
analyza podnikovych procisa jejich korelace s procesy vV refefeith
modelech;
uréeni formuldt, pomoci nichz bude se systémem komunikovano & ktedou
jako vystupni podklady vyuzivany vramci podniku pii komunikaci
s dodavateli a zejména zakazniky;
stanoveni zfisobu gevedeni stavajiciho #pobu zpracovani, séasnéhaeseni
systému na novy,igemz mizZe jit o jednorazovérpklopeni nebo o paralelni

chod obou systému poditou dobu

Ve druhé fazi jde zejména o:

dokonalé objasmi a zdokumentovani vSech proeagich pracovnich mibe¢hu;
naplreni dalezitychciselnik;

piipravu dat, kterd budou uloZzena do databaze sygpéedyeho spughim;
realizace datovych rozhrani priepod dat do systémui;

realizace integrace systému s ostatnimi aplikaegpoidniku.

V zawrecné teti fazi navazuje:

postupné nasazovani a reéhhuti jednotlivych moduil;

vytvoreni nebo ufesréni uzivatelské dokumentace;

upresréni a gesné nastaveni pracovnich parafé&tdosazeni bezporuchového
chodu;

otestovani vSech poZadovanych funkci a zpracovéstokolu o vysledcich
tohoto testu.

Vyslednym stavem iéti etapy je zahajeni provozu systému a nasledovn

udrZzovani jeho optimalniho vyuzivani, do kterého memitaji zndny plynouci

z menicich se pdeb podniku, zrny probihajici v okoli podniku a novinky, které
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dodavatel systému zabudovava do svého produktlidkiadt zmen v legislativ nebo

v disledku zkuSenosti se systémem.

| v této etap plati poteba udrzeni poZzadované ochrany dat dodavateli SW i
vaci vlastnim pracovnikm. Tyka se to vhodnpridélovanych pistupovych prav, ktera

zabezpéi, aby nedochéazelo k nezadoucimu nakladani s irsdoemi.

2.7 Cile a principy systémové integrace
Cilem systémové integrace je vyteai a permanentni udrZzba integrovaného
informaniho systému, ktery optimarvyuziva potencialu dostupnych IT k maximalni
podpde podnikovych cil. Informaini systém je fitom vytvaen integraci iznych

zdroju, tj. raznych produki a sluzeb.

PEi vyvoji IS/IT systémové integraci jsou aplikovangsledujici principy:
» Pozadované funkce inforiho systému jsou odvozeny od podnikovych eil
od poteb podnikovych procés
* Informaini systém jefeSen a realizovan jako komplexni integrovany systém
vytvoieny ziady ftiznych komponeiit raznych vyrobd. Hlavnimi
komponentami jsou:
- p&itte a ridavna z#zeni;
- sit LAN a WAN;
- zakladni software, kteryidi vyuzivani zdraj pcitace a pd@itacove sit —
oper&ni systémy, software pidzeni si¢, systémyizeni databaze;
- technologicky orientovany typovy software, ktery dporuje zakladni
administrativniéinnosti a komunikaci mezi pracovniky
- aplikatni software pro podporu vyrobnich, ekonomickychstribuwnich a
dalSich procaspodniku;

- interni a externi datové zdroje.

Komplexnim je inform&ni systém vtom smyslu, Ze podporuje vSechny

vyznamné podnikové procesy a vSechnygimié lokality podniku. Za pojem integrace

2V této kapitole jsem citovalVORISEK, Jii.: Strategickérizeni informaniho systému a systémovéa
integrace Praha . Management Press. 1997. 1999. ISBN 883380-9.
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budeme zatim povazovat to, Ze jednotlivé komponé&dty jsou navzgjem efektivn

propojeny.

* Informani systém je realizovan jako integrovany komplexeb.

* Informa&ni systém je realizovan jako otewy systém na bazi mezinarodnich i
podnikovych standafd poskytujici podniku nezavislost naciém vyrobci
techniky nebo producentu softwaru a zajjici uzivatehm jednotnou
komunikaci s#iznymi aplikacemi informéniho systému.

e Informani systém je rozvijen pomoci jednotné metodiky a jetnoduchou
reSitefim i uzivateim srozumitelnou architekturu.

* Informa&ni systém je provozovan na zakigeédnotné soustavy pravidel, které

musi dodrZovat vSichni uzivatelé systému.

2.8 Efekty systémové integrace
Je teba zdraznit, Ze integrovany systém neni k&mgn cilem, ale pouze
prostedkem k dosazeni efektivniho fungovani podnikovymioces. Integrovany
informani systéem mze gispét k efektivnimu fungovani podniku zejménacetito

oblastech:

» zkraceni celkové doby reakce podniku na gtgla okoli;

* vyuziti progresnich metatizeni podnikovych zdréja proces na zaklad vyssi
dostupnosti a komplexnosti informaci ze vSech abtasnosti podniku;

» efektivni pisobeni na trhu pragidnictvim trvalého sledovani a vyhodnocovani
situace na trhu, propojeni s hlavnimi zakaznikydadateli, finagdnimu a
pergznimi Ustavy;

* integrace firemniho know-how;

* sniZeni chybovosti a nekonzistenci informaci naarékminimalizace jejich

duplicitniho zpracovani nebo duplicitniho ulozeni.

2V této kapitole jsem citoval: VRISEK, Jii.: Strategickérizeni informaniho systému a systémovéa
integrace Praha . Management Press. 1997. 1999. ISBN 883380-9.
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2.9 Rizika systémové integrace
Uvedené, pofipact i dalSi ginosy integrace IS/IT jsou pro jeji uplam
rozhodujici. Na druhé strarvSak inform&ni manaz# projektanti IS/IT musi znat i
rizika, kterd jsou spojena s tvorbou a provozem ermich integrovanych IS/IT. Rat

k nim:

» vySSi zavislost podniku na externich dodavatelimmgonent a sluzeb IS/IT, na
kvalit¢ jejich prace, na jejich stabilita serioznosti;

» VvySSi slozitost systému a s tim souvisejici narekyrojekci a fipravuiesiteli;

» stoupajici naroky na uzivatele, zejména na pocHog&th relevantnich vazeb,
jejich vyznamu a dksledki;

e V¢tSi a rychlejSi nasledkyiipadnych havarii a vypadksystému, virového
ohrozeni, chyby lidského faktoru.

VSechna tato i ffipadna rizika neznamenaji omezeni integrace, eepsSim nové

naroky naizeni I1S/IT.

2V této kapitole jsem citoval: VRISEK, Jii.: Strategickérizeni informaniho systému a systémovéa
integrace Praha . Management Press. 1997. 1999. ISBN 883380-9.
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3 Analyza solasné situace

3.1 Charakteristika analyzované firmy
3.1.1 Informace o firmé
Nazev firmy: FPO s.r.o.
Sidlo firmy: Smetanov&p. 299, Blansko, 67801
Vznik: 9. prosince 1996 zapisem do obchodnihofi&jst
Predmét podnikani:

= Sluzby v oblasti informatiky a vygetni techniky

Poskytovani software (prodej hotovych progiama zaklad smlouvy s autory nebo
vyhotovovani prografnna zakazku)

» Koupk zbozi za telem jeho dalSiho prodeje a prodej

» Vyroba, instalace a opravy elektronickychizani

= Poskytovani software a poradenstvi v oblasti harewassoftware

= Zpracovani dat, sluzby databank, sprava siti

= Specializovany maloobchod

» Maloobchodni prodej a prongjem zvukovych a zvékolirazovych zaznaina

jejich nenahranych nasi

Maloobchod pouzitym zboZzim
Zakladni kapital: 900 000 K

Pravni forma: Spol&nost s rdenim omezenym

Firma pisobi v oblasti péitacového hardwaru, softwaru, internetovéhpgjeni,
Skoleni a no¥ v oblasti cestovniho ruchu. V oblasti hardwaruzabyva prodejem a
servisem vypeetni a kancel&ké techniky. V oblasti softwaru se z#mje na statni
spravu a samospravu (rozpavé a pispivkové organizace), kde je autorizovanymi
zastupcem pro okresy Blansko, VySkov. Firma se zal§z vyvojem nového software
zangieného na ekonomickou, personalni a mzdovou ollzSi aktivitou firmy je
poskytovani internetovéhdaipojeni ve vybranych lokalithch na okrese BlandRalSi
pole pisobnosti je organizace Skoleni pro zakazniky,tikteyuZivaji software
distribuovany firmou, a také Skoleni obecného gealtpro praci s potaci. V lonském

roce zg&ala spolénost rozvijet svoje aktivity v oblasti cestovnituziu.
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3.1.2 Cile, &ely a produkty spol&nosti

1)

2)

Cile firmy
FPO s.r.o. je stale rozvijejici se firmou s minimi& mezir@gnim nafistem

roz&klované trzby 20%, kterd je vytkgna zéasti zvySovanim produktivity
(10%) a zé4sti roz&ovanim pétu pracovnik (10%).
Cilem je zava# a vyvijet inform&ni technologie na gtové arovni.

Ucel firmy

Pomoci kvalitnich technologii usnadnit zakaznik dosahnout jejich dil a
poslani, pomoci Wesit jejich problém a uspokaoijit jejich gebu.

Rozvojem osobnosti a odbornosti pracoéndosahnout spote¢ spokojenosti
zékaznik a splrni cila firmy.

Podilovy systém od#iovani pracovnik usilovat o jejich maximalni zajem na
vysledcich firmy a moznosti dosazeni nadipérnych vydlka a tim zabezpst
jejich stabilitu a jistotu.

Podporovat obeén pros@sne aktivity v oblasti charity, sportu, Skolstvi i

kultury.
Idealni scéna firmy
ve snéru k zdkaznikovi:

a) Firma buduje a udrzuje dlouhodoby vztah se zakamijkterému dokaze

nabizet dalSi a dalSi produkty. Se zakaznikem rhékgny gatelsky vztah.

b) Firma pisobi prioritd v regionech Blansko, VySkov, Svitavy, Brno,
Olomouc. Rsobi v3ak po celém UzeliR a realizuje aktivity i v zahraii

ve sn#ru k zangstnaném:

a) Firma ma pipraveny vysoce specializovany a odborny persokigky je

schopen a ochotansit poZzadavky zakaznika v danéase a rozsahu.

b) Firma narostla v iméru o 10% pracovnik rocné a zachovala si itst

produktivity prace.

c) Ve spol€nosti pracuji nad@meérné odmenovani pracovnici, pro které je

firma FPO s.r.o. stabilni prasti.
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3) ve snéru k majiteli:

a) Firma ma dostatek prdstlki, aby dokézali realizovat nové projekty

zabezpéujici pozadovany rozvoj.
4) ve sneru ke spolénosti:
a) Vytvaiet zdroje, které &nuje do sponzoringu neziskového sektoru

piedevsim charity, sportu, Skolstvi, kultury.

Produkt firmy
Dle poteb zakaznikadas dodany a zprovozny HW nebo SW, pafpack radre
vykonana kvalitni sluzba fmaSejici z&kaznikovi usnaghi prace nebo zabavu

prostednictvim vyp@etni techniky, za ktery zakaznik radas zaplati.
Hodnoty firmy
1. Spokojeny zakaznik
2. Odbornost
3. Tymova spoluprace
4. Odpowdnost
Eticky kodex firmy

1. Kazdy kdo pracuje pro FPO dodrzuje zakony &ewe které vykonava svou

praci a vnitni predpisy firmy.
2. Pracovnik FPO se chovastrg a v souladu s moralnimi normami, standardy.

3. Kazdy, kdo pracuje pro FPO, respektuje své kolegy(@ dodrzuje zasady

vzajemne dvéry a spoluprace.

4. Kazdy pracovnik FPO si jeédom, Ze svym osobnim vystupovanim

reprezentuje firmu navenek.

5. Pracovnik FPO ip praci stale pamatuje na to, Ze spokojeny zakagnika

prvnim misg.
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. Pracovnik FPO nezneuziva postaveni ve s$pol&i pro své osobni zajmy

nebo zajmyiketich osob, a nezneuzivatcy, zaizeni a znalosti pro mimo

firemni vyclecnoucinnost.

. Pracovnik FPO vesSkeré aktivity, které jsodinnosti firmy FPO realizuje

prostednictvim firmy.

. Pracovnik FPO nezneuziva informaci ziskanythppaci pro FPO, tyto

informace jsou povazovany zéwtrnée.

. 'V pripact, Ze hrozi nebezpeskody pro spoknost FPO, je kazdy pracovnik

povinen podle svych moznosti a schopnosti pokesily® Skody odvrétit.
Pokud to neni moZzné, je povinen na takovou skutst upozornit své

nadizené, nebo jiné osoby, které jsou schopny takkeé&szabranit.

10. 0 spolénosti FPO se pracovnik vyjage s paticnym respektem.

11.Pracovnik FPO je vZdy olilen giméiens dané situaci.

3.1.3 Pokty pracovniki

Patet zangstnand se v poslednich letech vyvijel nasledévBéhem poslednich

deseti let fgsobeni na trhu dokézala spsolest vice nez zdvojnasobit ¢e svych

zamestnand. V roce 1999 ve spataosti pracovalo 9 zagstnand, o deset let pozyl,

na konci roku 2009 se pet vySplhal pes hranici dvaceti zaratnand, zastavil se na
hodnot 21 a na z&tku roku 2010 ofi vzrostl o jednoho za#stnance.

Rok

1999| 2000| 2001| 2002| 2003| 2004| 2005| 2006| 2007| 2008| 2009| 2010

Pocet

11 | 13 | 16 | 15| 18 | 18 | 18 | 18 | 20 | 21 | 22

Tab. 3.1: Vyvoj poétu zaméstnanai 1999-201QZdroj: vlastni tvorba na zakladnformaci FPO s.r.0.)
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Graf 3.1: Vyvoj poétu zaméstnanai 1999-2010Zdroj: vlastni tvorba na zékladnformaci FPO s.r.0.)

3.1.4 Organiza¢ni struktura

Zamestnanci spadaji dogp hlavnich Usek a to sluzeb, vyvoje, provozu, prodejny
a internetu, marketingu a obchodu a jim i@@énému managementu s@olesti.
Management spoteosti ve firné déla dilezita rozhodnuti afidi firmu. Jeden
Z nejdilezit¢jSich Usek firmy je Usek provoz&hiekonomicky, bez & by firma nemohla
fadre fungovat. Provozni Usek se stara o ekonomiku fienprovozni fungovani firmy,
je rezijnim Usekem firmy vyti@jici podminky ostatnich produktivnich. Usek sluzeb
poskytuje zakaznikm podporu, konzultace a v neposlednfarprodej distribuovaného
softwaru. Usek vyvoje ma na starost vyvijet a opvay chyby v distribuovaném
softwaru. Jak uz je patrné z ndzvu, Usek prodejimpeanetu se stard o prodej hardwaru
a kanceléskych poteb a také o chod bezdratovéhippjeni k internetu. Jednim z
nejnowjSich je Uusek marketingu a obchodu, ktery by s# starat o propagaci a
ziskavani novych zakazrik Now vniklé jsou pak Usek objekt ktery se stara o

prondjem nebytovych prostor v majetku firmy a Use&tovniho ruchu.
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Obr. 3.1: Organizaéni struktura FPO s.r.o. (Zdroj: vlastni tvorba na zakladnformaci FPO s.r.0.)
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3.2 Analyza sowasného stavu inform&niho systému

r

Aplikaéni ¢ast IS

Systémova Cast IS

Hardwarova ¢ast IS

Obr. 3.2: Vrstvy informaéniho systému FPO s.r.o(Zdroj: vlastni tvorba na zakladnformaci FPO
s.r.o.)

Pro jednoduchost by se dal inforéna systém rozélit do tti vrstev jako je tomu

na obrazku, které se nasledese dale ¢li.

3.2.1 Hardwarova ¢ast informaéniho systému
Do hardwarovécasti se fadi vesSkeré hardwarové vybaveni nutné k chodu
informaniho systému. V tomtoifpad jsou to pedevSim servery, na kteryclezb

jednotlivécasti informa&niho systému. Jsou to:

- Systémovy (aplikéni) server — na tomto servergzb informani systém GINIS

a emailovy Exchange
- Databazovy server — zde se uklada databaze MS 8QQ 2
- File server — server slouzici pro ukladani dat
- Bezpe&nostni prvky - firewall
- Pracovni stanice — jedna se @jpae a notebookyifpojené do s&

- Periférie — tiskarny, multifurdai z&izeni, skenery
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3.2.2 Systémov&ast informacniho systému

Security router

ISA Server 2006

Windows firewall Windows firewall Windows firewall

NOD 32 NOD 32 NOD 32

Obr. 3.3: Schéma systémovéasti informaéniho systému(Zdroj: vlastni tvorba na zakladnformaci
FPO s.r.o0.)

Systémovacast inform&niho systému do sebe zahrnuje zakladni casti —
samotny operai systém servér a klientskych péitaca, bezpénostni prvky
(antivirové programy, firewally) aeti posledni sloZzkou je z&lohovani neboli archivace

Z&lohovanim by se #lo predchazet ztratamiteZitych dat.

Systémovoutast informéniho systému zmu popisovat odifpojeni k internetu.
Prvnim bezp&énostnim prvkem, kterym brani Gtirk z internetu je security router
Linksys RVS4000 Business series, kdyby se nahodaol#ip Uto¢nikovi proniknout
pies prvni ochranny prvek, nasleduje ochrana v ppdSA Server 2006. Za prvky

branici Utokm z internetu jsou v siti propojeny servery a Kk pditace. Pro
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zajiseni archivace, je k servian pomoci sit LAN piipojen externi disk, na ktery se
zalohuji dilezita data.

Security router
Konkrétre se jedna o security router Linksys RVS4000 Busirigsries. Jedna se
0 zdizeni, které je weno pro firmy velikosti jako je FPO s.r.o. &lmby slouZit jako

zakladni obranny prvekipodrazeni Gtok z internetu.

ISA Server 2006
ISA Server 2006 je dalSi stup@chrany, ktery pomaha chranited ohrozenim

z internetu. Jedna se o integrovanou branu zaberpea hranici sit

Servery
Pod touto systémovatasti se skryvajitt servery, na kterychdii aplikace a jsou
zde ulozist dat inform&niho systému. Aplikace pracuji na opsri@h systémech
Microsoft Windows Server Standard Edition, konk&jsou zde verze 2003 a 2008.
Jako bezp@ostni prvek je na v3ech serverech firewall, kiersoutasti operéniho
systému Microsoft Windows Server.

Archivace
K zalohovani dlezitych dat slouzi zé&zeni i-Tec MySafe NAS 3,5", ve kterém je
umisen pevny disk. Zalohovaci #iaeni je gipojeno k servam siti LAN a k nasledné
konfiguraci se pouziva webové rozhrani. Archivaee sk provadi dernprirastkow,
zalohuji se jen data, u kterych pébla rgjaka znéna. Jednou do tydne se také provadi

kompletni z&loha vSech dat.

Klientské PC
Jedna se o notebooky a stolntipae, na kterych pracuji uzivatelé inforémého
systému. Pdtace jsou vybaveny opetaim systémem Windows od spétesti
Microsoft, konkrétg se jednd o verze Windows XP, Windows Vista a Wiwsl& .
Bezpe&nostni prvky klientskych gitact jsou tvdeny ze dvou sloZek. Prvni z nich je
firewall systému Windows. DalSim bezpestnim prvkem je to antivirovy program
NOD 32 od spoknosti ESET. Licence na tento antivir je zakoupemaavBechny

pocitatové stanice.
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3.2.3 Aplika éni ¢ast informaéniho systému
Vzhledem k tomu, Ze je spd@lwost distributorem softwaru firmy GORDIC, io
tak wtSinou inform&niho systému pravtyto produkty. NejdlezitejSi vrstvou IS je
aplikatni ¢ast, kterou bych roztll do tfi okruhi — ¢ast pivodniho informaniho
systému (UCR - centréIntétnictvi, POK — hlavni pokladna), novy inforéma systém
GINIS (EKO — ekonomika, SSL — spisova sluzba) a&yspro prodejnu SB Komplet

(POK — pokladna prodejny, Sklad — skladova evidgnce

Pavodni ¢ast inform&niho systému stale t¥ionepostradatelny inforndai uzel,
ktery zpracovava veskerodeaini evidenci firmy.

Informatni systém GINIS tvid nejobsahlejstast z celého systému a sklada se ze
subsystému Ekonomika, ktery zpracovava jednotligendy ekonomickych &t
organizace a eviduje je ve specializovanych modulébyto moduly pak vedou
Gcetnictvi a rozp&tovani etre souvisejicich operaci. DalSim subsystémem IS GINIS
je Spisova sluzba. Ve SSL se eviduji udaje o dokuewnd, spisech a jejich nasledny

pohyb ve spoknosti.

SB Komplet je jedinacast inform&niho systému, ktera neni produktem
spol&nosti GORDIC. Je to z tohoidodu, Ze GORDIC nema ve své nabidce produkt
odpovidajici paebam, tedy vedeni skladu a pokladny prodejny. Pefdenci skladu
a pokladny vede SB Komplet.

Cast pivodniho systému
Je to nejdlezitejSi ¢ast informé&niho systému, protoZze zpracovavéev@znou
vétSinou agendy. Sklada se ze dvou madulto UCR — centralni¢étnictvi a POK —

hlavni pokladna.

UCR — centralni (etnictvi (U¢etnictvi a rozpdet)
Zpracovava &etni a rozpstova data z jednotlivych deriikumoziuje prohlizeni

stawi a tvorbu @etnich vystup.

POK — hlavni pokladna (Pokladna)
Vtomto modulu se vede a provadi zpracovani vydejbva gijmovych
pokladnich doklail
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Informa éni systém GINIS
Informatni systéem GINIS fevzal v roce 2009ipvaznowcast agendy a nahradil

tak pavodni IS. Sklada se ze dvou subsysténio Ekonomiky a Spisové sluzby.

Subsystém EKO(Ekonomika)
UCR (U¢etnictvi a rozpoet)
Zpracovava &etni a rozp&tova data z jednotlivych deriikumoziuje prohlizeni

stava a tvorbu éetnich vystup.

KDF (Kniha doSlych faktur)
V tomto modulu se provadi zpracovani vSechitgpslych faktur (dodavatelskych

faktur, dobropi8, zalohovych faktur).

KOF (Kniha odeslanych faktur)
Provadi kompletni zpracovani vSechitygmeslanych faktur (odbatelské faktury,

dobropisi, zalohovych faktur)

DDP (Darg, davky, pohledavky, poplatky)

DDP provadi zpracovani vSech tiypohledavek i ostatnichipmu. Eviduje je od
jejich podani, zaevidovani Udaj zadani splatkového kalerfda sledovani
uskuté&nénych Uhrad, az po upominkovani, vyméahéani a peraliwgloplatk.

BUC (Komunikace s bankou)
Modul realizuje komunikaci s bankami, u nichz mgamizace vedené bankovni

Gcty. Jedna se o tvorbu davekikazi k Ghrad a evidenci bankovnich vygis

Subsystém SSI(Spisova sluzba)
USU (Univerzalni spisovy uzel)
Umoziuje podani doslych i vliastnich dokumigritteré jsou zaevidovany pomoci

prvotniho identifikatoru (PID). Dale sleduje profife i pomocné udaje dokumentu.

POD (Podatelna)

Podatelna slouzi pro hromadnyijem, ozna&ovani, evidenci a ro#itfovani
dokument.
VYP (Vypravna)

Jak uz nézev nazéwgie, VYP slouZzi pedevSim k vypraveni zésilek mimo

organizaci.
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USN (Usneseni)
Tvori agendu usneseni, podkladem pro tvorbu usneseni Zapisy z jednani

vedeni podniku.

UKO (Ukoly)
V UKO jsou evidovany ukoly (evidovan#nnosti vyvolané pisemnym zadanim)

s terminem pléni a s povinnosti hlasit sgni.

SB Komplet
Program je vyuzivan na prodéjmro vedeni skladové evidencefijpmek,

vydejek zbozi) a jeffmo propojen s pokladnou, kde je veden pohykEpe&mavaznosti

na Ubytelei piibytek na sklaél
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Obr. 3.4: Schéma aplik&ni ¢asti informaéniho systému(Zdroj: vlastni tvorba na zakl@dnformaci
FPO s.r.o0.)
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Za jadra informa&niho systému spateosti FPO s.r.o. fZeme povazovat
program UCR — Centralnic¢étnictvi, se kterym jsou spojeny ostatidisti systému a
fidici ¢ast inform&niho systému GINIS, ktera se stara @tlolejwtSiho objemu dat.
V UCR - Centralnim &etnictvi se eviduje, paruje a vede&tnictvi spolénosti jako je

pohyb majetku, zavazk aktiv, pasiv, naklai vynogi a vysledek hospodeni.

Subsystém EKO obstaravd vedeni a evidenci fakturges snérem
k odkératelim, tak i k dodavatém. Také zabezgeje bezhotovostni platebni operace a
komunikaci s bankou. VSechna evidovana data jsdavkach nahravany do UCR —

Centralniho Getnictvi, frekvence nahravani davek je jednou za de

Veskeré dokumenty, které do firmytijdou a ze spokosti odejdou, jsou
zpracovany subsystémem Spisova sluzba (SSL). Péanetektronické dokumenty se
déli do dvou skupin vlastni a cizi dokumenty. Vlasttokumenty jsou ty, které
z podniku odchazi a cizi jsou ty, co do spotesti [{isli. VSechny tyto dokumenty jsou
zaevidovany a uchovany pro nasledné prohlizeni debtedani.

Posledni ¢ast inform&niho systému, kterou se budu snaZzit popsatgst
obsluhujici prodejnu vygetni techniky, SB Komplet. Tatdast systému se stara o
piijem a vydej zbozi ze skladu a vedeni pokladny grod Jako jedin&ast IS neni
s ostatnimi subsystémy propojena elektronicky, ps® davky musi provédpomoci

pisemnych doklad Tato davka se provadi ve frekvencich jednohoqwaitio tydne.

3.3 Analyza metodou HOS 8
Informasni systém podniku budu zkoumat metodou HOS 8, kigndla vytvarit
uceleny pohled na zakladosmi zkoumanych oblasti. Zkoumanymi oblastmi jsou
hardware, software, orgware, peopleware, datawastomers, suppliers a management

informaniho systému.

Hodnoceni jednotlivych oblasti jsem provedl za pomdotaznik. HOS 8
zkoum@ jednotlivé oblasti na zaktadotazniki, kazda oblast obsahuje deset otazek.
Celkem tedy dotaznik obsahuje 80 otadzek, na ktetseln zamdstnanci firmy
odpowdét. Dotaznik vyphovali pouze pracovnici, kites informa@&nim systémem degn

pracuji. Kazda z otazek dotazniku byla ohodnocémalnoceni se pohybovalo od
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minimalniho pétu bodi a to 1 aZz po maximalni hodnotu 5. Vzor iyglaného

dotazniku je umisgh v piiloze prace.

Vypocet vysledné hodnoty pro jednotlivé oblasti jsemval podle nasledného

vzorce:

MAX = max (yl, ..., ¢10)
MIN; = min (ul, ..., 410)
1

0
u, - MAX, —MIN,
1

u =42
' 8

+05

Pismeno i znd oblast a pismenu j zéiaotazku ze zkoumané oblasti.

Hodnoceni oblasti:

U =5 znamena velmi vysokou Uraveblasti i
U = 4 znamena vysokou uraveblasti i

U = 3 znamena &dni Grové oblasti i

U = 2 znamena nizkou Uraveblasti i

Ui = 1 znamena velmi nizkou Uraveblasti i.

3.3.1 Zkoumané oblasti

Hardware (HW)
V této oblasti je zkoumano fyzické vybaveni ve wrtak jeho spolehlivosti,

bezpénosti, pouzitelnosti se softwarem.
Vysledna hodnota oblasti hardwaru je 4, ktera gnarpodle metody HOS 8 jako

vysoka urove oblasti.

Software (SW)
Tato oblast zahrnuje zkoumani programoveho vybayjehod funkci, snadnosti

pouzivani a ovladani.
Usw = 3

Vysledna hodnota oblasti softwaru je 3, ktera jnbrpodle metody HOS 8 jako
stredni Urové oblasti.
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Orgware (OW)
Oblast orgwaru zahrnuje pravidla pro provoz infofmeh systéem, dopordené

pracovni postupy.
Uow = 4

Vysledna hodnota oblasti hardwaru je 4, ktera gnarpodle metody HOS 8 jako

vysoka urove oblasti.

Peopleware (PW)
Oblast zahrnuje zkoumani uzivatahformainich systém ve vztahu k rozvoji
jejich schopnosti, k jejich podp® @i uzivani informénich systéma a vnimani jejich
dulezitosti. Metoda HOS 8 si neklade za cil hodnotiborné kvality uzivatél ¢i miru

jejich schopnosti.
Upw = 4

Vysledna hodnota oblasti peoplewaru je 4, kterérpma podle metody HOS 8

jako vysokéa urove oblasti.

Dataware (DW)

Oblast zkouma data uloZena a pouzivana v infonina systému ve vztahu ke
jejich dostupnosti, spréva bezpeénosti. Metoda HOS 8 si neklade za cil hodnotit
mnozstvi dat uloZenych v inforifr@m systémuci jejich piesnost, ale to, jakym
zpisobem mohou byt uzivateli vyuZivana a jakynisghbem jsou spravovana.

udW= 4

Vysledna hodnota oblasti datawaru je 4, ktera gémpodle metody HOS 8 jako
vysoka Urove oblasti.

Customers (CU)

Customers v fekladu zakaznici, ipdmétem zkoumani této oblasti je, co ma
informani systém zakaznilkn poskytovat a jak je tato oblasizena. Vymezeni
zakaznik: zavisi na vymezeni zkoumaného infotmi&éio systému. Mohou to byt
zékaznici v obchodnim pojeti nebo vnitropodnikogkaznici pouzivajici vystupy ze

zkoumaného inforntaiho systému. Tato oblast si neklade za cil zkowspakojenost
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zékaznik se stavem IS, ale épobiizeni této oblasti v podniku (tim prohlaSenim vSak
neni zpochybén vyznam zkoumani spokojenosti zakazinik

Uu=3

Vysledna hodnota oblasti customers je 3, kteragad podle metody HOS 8 jako
stredni Urové oblasti.

Suppliers (SU)

Suppliers v pekladu dodavatelé, ifpdnttem zkouméani této oblasti je, co
informani systém vyZaduje od dodavditeh jak je tato oblastizena. Vymezeni
dodavatel: zavisi na vymezeni zkoumaného infosmido systému. Dodavateli mohou
byt dodavatelé v obchodnim pojeti nebo vnitropodvikdodavatelé sluzeb, vyrobla
informaci, které sémito vykony souvisi. Tato oblast si neklade za Zftioumat
spokojenost zkoumaného podniku s existujicimi datily ale zfisob fizeni
informainiho systému vzhledem k dodavétel

Uy =3

Vysledna hodnota oblasti suppliers je 4, kterargna podle metody HOS 8 jako
stredni Urové oblasti.

Management informaéniho systému (MA)
Tato oblast zkoumé&zeni inform&nich systéra ve vztahu k informéni strategii,
duslednosti uplatovani stanovenych pravidel a vnimani koncovych ateir
informaniho systému. Metoda HOS 8 si neklade za cil zkowntéto oblasti znalosti

managementu [S.
Una=4
Vysledna hodnota oblasti management IS je 4, kéebéana podle metody HOS 8

jako vysoka arove oblasti.

3.3.2 Ur¢eni podrobného stavu inform#&niho systému
Po vyhodnoceni vSech zkoumanych oblasti metodou HBOfem sestavil

podrobny model stavu informdaiho systému.

S pojmenovanim jednotlivych oblasti je model podedin stavu informaniho

systému nasledujici:

43



M = (Unw Usws Uows Upws Udws Ucus Usus Uma)

Podrobny stav inforntamiho systému potom vypadé takto:

m(4, 3,4,4,4,3, 3,4)

3.3.3 Uréeni souhrného stavu inform&niho systému
Souhrny stav informmiho systému u metody HOS 8 je tak vysoky, jaké je
nejnizsi hodnoceni jednotlivyaiasti. Zjednoduseénmizu tict, Ze informani systém je

silny natolik, jako nejslabsi hodnocetdst.
Souhrny stav informi@iho systému je potom definovan podle naslednébocez

U = min (Uw, Usws Uows Yows Udws Ucus Usu, Uma)

Po dosazeni:
u=min (4,3,4,4,4, 3, 3,4)

Z hodnoceni vyplyva, Ze informiai systém nema Zzadnou nejsladést, vSechny
oblasti jsou vyrovnané aiau tak tedy ohodnotit cely systém.

u=3

Souhrnny stav inform@miho systému ma potom hodnotu 3, cozckrsiredni

souhrnnou aroveai zkoumaného informmmiho systému.

3.3.4 Stanoveni charakteru vyvazenosti informéniho systému
Po ugeni hodnoty souhrnného stavu jsem po@val v uteni dalSiho ukazatele,
kterym bylo stanoveni charakteru vyvazenosti inf@miho systému. Za vyvazeny
informani systém povazZuje metoda HOS 8 takovy systémy kitgkazuje u vSech
oblasti stejné hodnoty stavu. O takovém infamie systému lze hovid jen
v teoretické rovig, protoze jeho jev je velmi vzacny. Pro vyvazenipimasni systém

musi byt spléiny nasledujici podminky.

Pro vyvazenost musi platit:

Uw—U<l=>(4-3)<1=>1<1
(Usw—Uw)<1=(3-3)<1=0<1
(Uw—U<sl1l=>(4-3)<1=>1<1
(Uw—uw<sl=(4-3)<1=1<1
(Uw—u)<l1l=(4-3)<1=1<1
(Uuy—uw<1=3-3)<1=0<1
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(Usu—U)< 1= (3-3)<1=0<1
(Una— W< 1= (4-3)<1=>1<1

Zgl(ui -u)<3

i=1

(4-3)+(3-3)+(4-3)+(4-3)+(4-3)3(3)+(3-3)+ (4-3§¥3=>5>3

Informaini systém spiluje prvni podminku vyvazenosti systému, druha po#mi
vSak spldna neni a tak dale budu povazovat zkoumany infoninaystém za

nevyvazeny

Charakter vyvazenosti pro nevyvazeny infoémiasystém se oztiaje r a v tomto

piipadt se rovna:

r=-1

3.3.5 Efektivnost informaéniho systému
Metoda HOS 8 povaZuje za efektivni infokmasystém pouze ten, u kterého jsou
vSechny Séené oblasti vyvazené. Tento systém je v3ak nevywazetak nizeme
prohlésit, Zeneni ani efektivni(r = -1).

3.3.6 Vyznam informaéniho systému pro firmu
Teoreticky by se spoteosti nEly snazit za kazdych okolnosti dosahnout
souhrnného hodnoceni sté@prb, to je velmi vysoké souhrnné Ur@vnstavu
informaniho systému, nesfla by se vSak brat v vahu finam omezeni. Finami

omezeni reakhexistuji a sobi na firmy, proto se snazime o nasledujici komgsy:

- soustavné usilovani o vyvazenost vSech hodnocemytasti informaniho
systému
- zarovehn dosahovat takového souhrnného stavu infoniie systému, aby

odpovidal jeho vyznamu pro firmu.
Vyznam inform&niho systémuw:
v=20

Organizace s Znou dilezitosti informa¢niho systému (v = 0):posuzovany

informatni systém je pro chod firmyutezity, ale jeho kratkodoby vypadek vyr&zn
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neovlivni chod firmy, zisk nebo spokojenost zakkiniPokud organizace ohodnoti
suvij informasni systém timto stugm, povazuji za fiméienou souhrnnou Urolestavu
informaniho systému u = 3, tj.i&dni souhrnna uroviestavu informaniho systému.
VyS8Si souhrnna Udrovie miZze znamenat podiEni na neefektivh vynakladané

prostedky.

Podle toho jaky m& zkoumany infortmh systém pro firmu vyznam, v mém
piipact je to v = 0, je podle metody HOS 8 dopieny souhrnny stav systéemu d(v)

ohodnocen nasledo¥n

d(v) =3

3.3.7 Interpretace dosazenych vysledi
Na nasledujici obrazku je Zlutou barvou zobrazesumkany inforamini systém a

zelena barva fedstavuje souhrny stav inforgmaho systémuCervenoudarkovanou

¢arou je znazorm doporieny souhrnny stav systému.

Hardware
5 _
Management IS Software
2 4
_ O Zkoumany IS
Suppliers | 1 1 ) 1 1 | Orgware | y
O Souhrny stav IS
F, Doporuceny stav IS
Customers Peopleware
Dataware

Graf 3.2: Interpretace vysledki zkoumanych oblasti a souhrnného stavu informéiho systému
metodou HOS 8(Zdroj: vlastni tvorba)

Na zaklad analyzy HOS 8 mohu prohlasit, Ze zkoumany infamhaystém je

nevyrovnany. Tvarci analyzy povazuji vSechny nevyrovnané ISnegfektivni a tak
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tomu je i v mém fipact. Dasledek nevyrovnanosti inforriaiho systému je ten, zetp
oblasti bylo ohodnoceno hodnotou 4 a zbyvajici sibldosahly hodnoty 3. Hodnoty 3
dosahuje i celkova uroyieanformainiho systému, je to z tohdivbdu, Ze analyza HOS
8 se zaklada na tom, aby byly vSechny oblasti uyaoé a IS je tedy tak kvalitni, jak
jeho nejtife hodnocen&ést. Pro zefektivni informaniho systému jsou mozné &v
moznosti feSeni, a to sniZzeni vSech oblasti na hodnotu 8, hatinota by réda
organizaci s &nou dilezitosti inform&niho systému st&. Druhou moznostieSeni
zefektivreéni IS je zvySeni oblasti softwaru na hodnotu 4, abyvyrovnala ostatnim
oblastem. Tato variantgeSeni by zkvalitnila informi@i systém nad Grovie kterou
spole&nost potebuje, ale totdeSeni by mohlo byt fina@né narané.

3.4 Porovnani analyzy HOS 8
Ve firm¢ jsem analyzu HOS 8 provéldv roce 2007 a na zakladzjistenych
vysledki, jsem navrhl ufith opateni. V nasledujictasti tedy porovnam analyzu HOS 8
z roku 2007 s analyzou provedenou natasném systému. Zanalyzuji, jakym &am
se v ptibehu fi let informani systém vyvijel, kde se zlepSil a kde naopakl&les

Urovaj.

3.4.1 Zkoumané oblasti
V této ¢asti porovnam, jak byly hodnoceny na zakladtazniki jednotlivécasti
informaniho systému. Porovnani stiav letech 2007 a 2010 je zobrazeno v nasledujici

tabulce a grafu.

2007|2010
Hardware 4 4
Software 4 3
Orgware 3 4
Peopleware 4 4
Dataware 4 4
Customers 4 3
Suppliers 4 3
Management IS| 4 4

Tab. 3.2: Porovnani zkoumanych oblasti metody HOS & let 2007 a 201QZdroj: vlastni tvorba)
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Hardware
5
Management IS Software
3 €
2 €
1+
Suppliers o Orgware — 2007
—— 2010
Customers Peopleware
Dataware

Graf 3.3: Porovnani vysledli metody HOS 8 z let 2007 a 201(&droj: vlastni tvorba)
V prab¢hu ti let doslo ke zrénam, které se podepsaly na infotmian systému

predevsim negativn Pozitivni zngnou je zlepSeni stavu orgware, tedy pravidla a
postupy prace s IS. N&pnivé znény vSak probBhly v oblasti softwarového vybaveni,
zakaznik a dodavatél, kde doslo k poklesu z hodnoty 4 na hodnotu 3td eegativni
jev je @icinou implementace nového infortiraho systému a vysSSich pozadavia IS,

nez bylo v minulosti.

3.4.2 Podrobny stav informaéniho systému
Stejre jako v gedchozi tabulce a grafu podrobny stav infafimibo systému

vyobrazuje jak, byly hodnoceny jednotlivé oblasti.
2007 m(4,4,3,4,4,4,4,4)
2010 m(4,3,4,4,4,3,3,4)
3.4.3 Souhrnny stav informaéniho systému
Souhrnny stav vychazi z néjie hodnocené oblasti, tato hodnota poté udava udaj

o stavu informaniho systému. Vzhledem k tomu, Ze je u obou poreangch analyz

minimalni hodnota stejna a to 3, je stejny i sonlrstav IS.
2007 u=3

2010 u=3
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3.4.4 Charakter vyvazenosti informa¢niho systému
Pro vyvazenost inforndéaiho systému musi byt sgimy nasledujici d¥

podminky, pokud jedina podminka sgha neni, jedna se o nevyvazeny infoénia

systém.

2007

Musi platit:
(Uw—u<l1l=>4-3)<1=1<1
(Uw—Uu)S1l=>4-3)<1=>1<1
(Upw—U)<1=>(3-3)<1=0<1
Uw—w<sl=(4-3)<1=>1<1
(Uw—u)<1=>4-3)<1=1<1
Uu—Uu<l=>(4-3)<1=>1<1
(Uu—wW<1=>(4-3)<1l=>1<1
(Una—wW<1=(4-3)<1=1<1

a

4-3)+(4-3)+(3-3)+(4-3)+(4-3)4{(3)+(4-3)+(4-3x%3=>7>3
Charakter vyvazenosti pro nevyvazeny infotémissystém r = -1
2010
Musi platit:

(Uw—-u)<l=(4-3)<1=1<1
(Uw—u)1l=>3-3)<1=>1<1
(Uw—U<s1l=>(4-3)<1=>1<1
(Uw—Uu)<l=(4-3)<1l=1<1
(Uw—-u)<l1l=(4-3)<1=1<1
(Uu—Uu)<1l=>(3-3)<1=0<1
(Uu—uw<1=3-3)<1=>0=<1
(Una—wW<1=(4-3)<1=1<1

a
4-3)+(3-3)+(4-3)+(4-3)+(4-3)3{(3)+(3-3)+(4-3%x3=>5>3
Charakter vyvazenosti pro nevyvazeny infoémssystém r = -1

V obou gipadech je spbna prvni podminka vyvazenosti, ale druha uz ndm, o
porovnané stavy inforndaiho systému jsou nevyvazené. Charakter vyvazenosti
informainiho systému je wehto ipadech r = -1.
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3.4.5 Efektivnost informaéniho systému
2007

IS neni vyvazeny, takze ani efektivni (r = -1)
2010
IS neni vyvazeny, takze ani efektivni (r = -1)

V obou @ipadech jsou vysledky stejné, jedna se o nevyvaigagmasni systém

a tedy neefektivni.

3.4.6 Vyznam informaéniho systému pro firmu
2007

Organizace sdinou dilezitosti informaniho systému (v = 0)

Podle toho jaky m& zkoumany infortma systém pro firmu vyznam, v tomto
piipadt je to v = 0, je podle metody HOS 8 dop&eny souhrnny stav systému d(v),

ktery je u zkoumaného inforriaiho systému: dv) =3
2010
Organizace sdinou dilezitosti informaniho systému (v = 0)

Podle toho jaky m& zkoumany infortma systém pro firmu vyznam, v tomto
piipact je to v = 0, je podle metody HOS 8 dopieny souhrnny stav systému d(v),

ktery je u zkoumaného inforriaiho systému: dv) =3

3.4.7 Zhodnoceni
Porovnani analyz HOS 8 z let 2007 a 2010 ukazejela&lo k wtitym zmenam, a
to na jedné stranke zlepSeni, na stranlruhé pedevsim ke zhorSeni. Ke zlepSeni doslo
v oblasti orgaware, kde hodnoceni vzrostlo z hogrbtna hodnotu 4. Naopak ke
zhorSeni z hodnoty 4 na hodnotu 3 doSlo v oblasteftivarového vybaveni, zakazfik
a dodavatel. V letech 2007 i 2010 jgouhrnny stavinformaniho systému néarovni 3

a z dosaZzenych vysletle Zejmé, Ze je systém stabevyrovnany aneefektivni.

3.5 SWOT analyza
Jedna se o metodu, ktera umge uckit silné (Strengths) a slabdNeaknesses)
stranky, pilezitosti Opportunities) a hrozby Threats), které souviseji scitou
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strategii, projektem, atd.. SWOT analyza kompéekodnoti fungovani firmy, s jeji
pomoci lze nalézt nedostatky, nebo nové mozndstur V této praci pouziji SWOT

analyzu na informani systém firmy.

Silné a slabé stranky inforfr@ho systému slouzi k interni analyze, tedy analyza
uvnitt spole&nosti. Opakem silnych a slabych stranek jséilepitosti a hrozby, které
naopak zkoumaji externi faktory.

* Aktualnils
* Technologické zabezpeceni

Silné stran ky « Aktualizace I dle legislativy

* Kvalitni zdzemi

(St re nght) * Tristupnova kontrela

* Nezadluzenost
* Podrobna ucetni metodika

* Neexistence informadni strategie

Slabé Strénky * IS neni urcen pro firmy

« Spatné Feseni prodejniho skladu

(Wea knESS) « Neefektivnost

e Zakaznicka evidence

N\

* CRM a ERP systém

w7 e -
P ri l ez |tost| e Cenova dostupnost nowych technologii

* Analyza konkurence

(Opportunlty) « Dotace z evropskych fondt

* Zvyhodnéné podminky pro partnery

N\

* Zména legislativy

H roz by * Bezpecnost IS
(Th re at) « Selhani lidského faktoru

* Zneuziti dat

Obr. 3.5: SWOT analyza(Zdroj: vlastni tvorba)
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3.5.1 Silné stranky (Strength)

Aktualni IS
Vzhledem ktomu, Ze je spdlwost distributorem IS, ktery vyuzZiva, ma
k dispozici jako prvni aktualizace systému, a teionacela zdarma.

Technické zabezpé&eni
Technické zabezgeni inform&niho systému je zabezmno Fimo zangstnanci
firmy, chyby a problémy IS je tedy moZzieSit okamZit.

Aktualizace IS dle legislativy
Zmena zakona se co néjde projevuje na informaim systému.

Kvalitni zazemi
Vedeni spolénosti se nebrani novym technologiim a snazi sgiahjgyuzivani

pro zefektivgni prace.

Tristuprnova kontrola
Doklady v podniku prochazejitistumovou kontrolou, nejprve osobou, ktera

doklad zpracuje,iffmim nadizenym a vedenim spd@ieosti.

Nezadluzenost
Firma je finagné zdrava a disponuje dosta&tg/m mnoZstvi investhich

prostedki.

Podrobna etni metodika
Ucetni metodika inform@iho systému je sestavovana specialisty v oblasti

acetnictvi.
3.5.2 Slabé stranky (Weakness)

Neexistence informani strategie
Ve firmé neni jednoznané dana informani strategie.

IS neni uréen pro firmy
Pouzivany informéni systém je primagnuréen pro organizace statni spravy, jako

jsou meésta, obce, Skoly. Z tohotardodu ma pi aplikaci na firmy uéité nedostatky.
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Spatnéieseni prodejniho skladu
Vedeni prodejniho skladu je vedeno zastaranym sofw lEZici na zastaralé

platformg MS-DOS a neexistuje elektronicka provazanost@mé&nim systémem.

Neefektivnost

Prace s informaim systémem je neefektivni a newlafe zant¢stnaném praci.

Zakaznicka evidence
Evidence zakaznikje vedena pouze pomoci aplikace MS Access.

3.5.3 Prilezitosti (Opportunity)

CRM a ERP systémy
Moznost zavedeni a zkvalini tak pée o zakaznika a optimalizaci proégso

fizeni.

Cenova dostupnost novych technologii
S vyvojem stale novych technologii klesa jejich a&enklesa tak nakladnost na

jejich patizeni a vyuzivani.

Analyza konkurence
Vyuzivani analyzy konkurencetde vést k tomu, aby se firma dostalegni a

doséahla tak lepSiho postaveni na trhu.

Dotace z evropskych fond
V ramci Evropské unie existuji programy, které j@zme vyuzit pro zlepSeni

konkurenceschopnosti spofesti a pivest do firmy finakni prostedky.

Zvyhodnéné podminky pro partnery
Zvyhodrené podminky pro partnery, kfese rozhodnou distribuovat infordrd

systémy.

3.5.4 Hrozby (Threat)

Zména legislativy
Zmena zakoih se niize negativé podepsat na inforndaim systému a fmést

nezadouci problémy s Upravou IS.
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Bezpe&nost IS
S nutnosti fipojeni inform&niho systému k Internetu roste nebezpdoki a je

kladen &tSi diraz na bezpmostni prvky.

Selhani lidského faktoru

U ¢innosti zpracovavaneé lidmiipobi utité riziko chybovosti.

ZneuZziti dat
Pokud by doSlo k unikutdeZitych dat, mohlo by dojit ke zneuZiti u konkuren

3.6 Shrnuti analyz

V analytickécasti jsem pouzil k ohodnoceni infortmaho systému metodu HOS
8. Vysledky analyzy HOS 8 ukazaly, bejhiaire hodnocené oblasti je softwarové
vybaveni, zakaznici a dodavatelé, které o jeden giein zaostavaji za dalSimi
oblastmi. Z tohoto divodu je ISnevyvazenya takéneefektivni. Aktualni analyzu HOS
8 jsem poté porovnal s analyzou provedenou v rdi#/ 2coz ukazalo, Ze doslo ke
zlepSeni v jedné z oblasti, ale naopak oblastitware, customers a suppliers
zaznamenaly pokles Tento negativni vyvoj iikladdm za dsledek ¢ast&ného
nasazeni nového inforrfr@ho systému a vySSim pozadawk na informani systém
nez byly v minulosti. Firma FPO s.r.o. by dht zastavit klesajici tendenci Uravn
informaniho systému gosunout dilezitost na Urovai 4. Ve SWOT analyze se
projevily nedostatky informmiho systému, jako jsou absence infotniastrategie,
zastaraléreSeni prodejniho skladu, neefektivhost procegpatd ieSena zakaznicka
evidence a nedostatky plynouci z toho, Ze IS nemgme urcen do podnikatelského

sektoru.
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4 Navrh reSeni
Z provedenych analyz jeggimé, Ze informéni systéem neplni ve firmFPO s.r.o.
takovou roli, kterou by #. Od roku 2007 doSlo k Upravam systému, které digviee
zlepSeni, ale naopak doslo ke zhorSeni, prototfgemavrhnout novigeseni.

Jako ideélnimieSenim pro spot@ost se jevi vyuZziti prostgdki z evropskych
fondd, kdy je z ¢chto fondi hrazeno 60% vydajvzniklych s realizaci projektu. Tento

fakt firma akceptuje a jefjpravena moznosti vyuzit.

4.1 MozZnost financovaniresent
V rdmci operaniho programu podnikéni a inovaci Ize podat Zadagirojekt ICT
v podnicich, ktery je saasti programu ,,Rozvoj firem*, ktery spada pod Eglopfond
pro regionalni rozvoj. Poskytovatelem dotace je isterstvo péimyslu a obchodu,
ktery bude do 15. 2. 201%ipmat Zadosti o dotace. Z Evropské unie jgopaveno na
tento program 0,5 miliardy korufeskych.

4.1.1 Cil programu
Cilem tohoto programu je podiio konkurenceschopnost malych aesinich
podniki prostednictvim kvalitative vySSiho vyuZiti jejich potencialu v oblasti
porizovani a rozgovani vyuziti modernich inforntaich a komunikénich technologii
(ICT), resp. podpiit poptavku po informénich a komuniké&nich technologiich za
Ucelem zvySeni efektivity malych afstinich podnik.

4.1.2 Podporované aktivity
Podporovany jsou aktivity, jejichz cilem jeéimé zvySeni konkurenceschopnosti
malych a gtednich podnik, v¢etns podpory efektivniho fungovani drobnych a malych

podniki s nizkymgi nulovym stupgm rozvoje IS.
a) Projekty zaméiené na zavaéni a rozSkovani vyuziti IS pii zvySovani
vnitini efektivity podniki:
- implementace ERP/ERM c¢etre konfigurace a fizpuasobeni

optimalizovanym procésn a organizéni struktue,

1V této kapitole jsenterpal z dokumentwyzva k pedkladani projeld v ramci OPPI : ICT v podnicich
[online]. 2009 [cit. 2010-05-23]. Dostupné z WWW:http://www.czechinvest.org/data/files/ict-v-
podnicich-vyzva-iii-1776-cz.pdf>.
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b)

d)

e)

implementace manazerskych a znalostnich IS #(naBusiness
Inteligence,Knowledge Management),

implementace ISeSeni pro podporu podnikové administrativyizeni
jakosti (nap. zavedeni paperless office, document managemaitat,aehd

information archiving, podpora ISO proégs

implementacereSeni pro virtudlni pracovni mista (hapome office,

teleworking),

implementace sluzeb datového centra poskytujicilozbg IS

vicepodnikatelskym subjekn.

Projekty zamérené na zavadni a rozS¥ovani vyuZziti IS pfi vyvoji novych
nebo inovaci stavajicich vyrobki a technologii
Projekty zaméiené na zavaéni a rozSkovani vyuziti IS pii zvySovani

efektivity dodavatelsko-odkEratelskych vztahi:

implementace 1SeSeni praizeni obchodnich a marketingovych vitah
se zakazniky a podporujicich tvorbu a rim&ni obchodnich kangl
zakaznického portfolia a obchodnich teritorii (CRMelpDesk, Call

Centre, elektronicky prodej),

implementace ISeSeni podporujicich automatizacitiaeni vztald s

dodavateli (elektronicky nakup, elektronické auktzeni zasob).

Projekty zaméifené na rozvoj a zdokonalovani technické infrastrukiry a

zékladniho programového vybaveni, a to zejména v tdstech:

napojeni do externich a subdodavatelskych sithstik]
kvalitativni zvySeni zabezpeni IS,

kvalitativni ~ zvySovani  dostupnosti a  spolehlivostiechnické

infrastruktury,

podpora elektronického podnikdni a elektronickéhgkis se statni

spravou.

Projekty zaméiené na zavadni a rozSiovani outsourcingu IS nebo jeho

¢asti v podnicich
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f) Projekty podpory zakladniho ICT vybaveni a sluzeb umalych a s¥ednich

podnikii:

- porizovani a rozgovani vyuziti modernich inforndaich a

komunikanich technologii,

- pripojeni k vysokorychlostnimu internetwetrg pafizeni gisluSnych

ICT a jejich zabezpeni,

- vytvoreni webovych stranek podporujicich marketingovoazentaci

podniku nebo prodej vyrolika sluzeb,

- ziizeni z&kladni nebo rox8hi stavajici vnitropodnikové pivacové sik

véetns vybaveni koncovych pracovi& jeji zabezpeeni.

4.2 Mozné komplexnifeSeni informaniho systému
Nasled# jsem z dostupnych zdfoj shromazdil zakladni informace o
informatnich systémech, které by bylo mozné pouzit jako Mermi feSeni v ramci
projektu ,Rozvoj firem“ — ICT v podnicich. Jedna seinformani systémy QI od
spole&nosti DC Concept a.s., Helios Orange od Assecoti®ok) a.s. a Money S5 od
CIGLER SOFTWARE, a.s.. Sténé tyto IS charakterizuji a popisu moduly, které
obsahuji. Nkteré moduly jsou v s@asné dob pro FPO s.r.0. nevyuzitelné, aletep

to jsem je uvedl, protoZe by se v budoucnosti mekilyzit.

421 QI
QI je komplexni podnikovy inforntai systém, ktery efektivn pomaharesit
vétSinu EZné podnikové&iinnosti. Informa&ni systém QI je ojedifty svou celkovou
koncepci, pouzitim Spkovych technologii a v neposlediad progresivni licedni
politikou. Systém je sloZzen z jednotlivych maijulcoZz umo#uje jeho vysokou

variabilitu.

Moduly systému QI
Informani systém QI je rozden do sedmi zakladnich modulkterymi jsou
Gcetni, obchodni, manazerské, vyrobni, oborové, sy®té modulu a e-moduly.

VétSina z nich funguje samostata nemusi byt nuthsowésti robustniho celku. Lze si

1V této kapitole jsenterpal z informaciPodnikovy informani systém pro kazdou firmu - QI famline].
2010 [cit. 2010-05-23]. Dostupné z WWW: <www.qi.cz>
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vybrat jen ten, ktery skute¢ potrebujeme. Dle paéeb nuZzeme systém za plného
provozu dopiovat (nebo snizovat) o dalSi funkcionality a vyitvtak optimélni systém,

ktery bude respektovat vyvoj firmy. QI takaie mit podobu mikroaplikace ale i
komplexnihoreSeni.

Uetni Obchodni Manazerské Vyrobni

moduly

moduly maoduly moduly

Finance Harketing a CRM Projekty

Estnictwi

conic -

| Q1 Managar \ Rizonl vyraby

Technicka

Dochazka

Skladave Rizenl
hospodifstv @ organizace

pfiprava viroby

Systemove

Sarvic a udriba |

| Pokladni prodej |

Evidence zvirat .

[ Castoun| |
wancalare

Obr. 4.1: Moduly informaéniho systému QI(Zdroj: www.qi.c2)
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Uéetni moduly

- Finance — Modul Finance poidte efektiviji fidit tok financi v organizaci,
umozni ¥as zachytit a uchopit obchodnfilpZitosti a maximalé vyuzit

potencial.

- Finanéni Géetnictvi — Modul predstavujereSeni pro oblast ¢étnictvi a
souvisejici procesy a postupy, jako je sledovannépsEch tok,

rozpaitovanici vytvareni souhrnnych vykaz

- Majetek - Modul nabizi komplexni zpracovani evidence kvdtdbeho a

dlouhodobého majetku.
- Mzdy - Modul Mzdy a platy pedstavuje komplexrieSeni pro oblast mezd.

- Personalistika - Modul Personalistika usnadni evidenci veSkerych

potrebnych a satasre i velmi specifickych informaci o za¥stnancich.

- Dochazka- Modul Dochazka je vhodny pro firmy, které fmiiuji snadno a

efektivré sledovat a vyhodnocovat dochazku Zamand.

Obchodni moduly

- Marketing a CRM - Modul Marketing a CRM fivadi k dokonalosti praci s
kontaktnimi osobami obchodnich partiner

- Nakup a prodej - Modul Nakup a prodej umeaije snadné zpracovani
veSkerych doklail spojenych s objednavanim a prodejem zboZzi.

- Skladové hospodéstvi - Modul Skladové hospo#gtvi umozuje
komplexnitizeni hmotnych tok mezi sklady.

- Doprava - Modul je uziténym pomocnikem hla¥n pro dopravni a
speditérské spoteosti, které si kladou za cil minimalizaci nakiadnaji
zdjem o kvalitnitizeni zakazek, efektivni zpracovavani administyativo
evidenci pohybu vozidel samotnych.

Manazerské moduly
- Projekty - S modulem Projekty Iépe zvladnete planovaniaoizpaci a

vedeni projekt a jejich jednotlivych fazi.
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Procesy- Modul Procesy zahrnuje soubor funkci, které poowodefinovat
firemni procesy, to znamena popsat jednotliirénosti, logicky je siadit,
prifadit jim zodpo¥dnou osobui doklady a definovat vystuginnosti.

Rizeni a organizace

Rizeni jakosti

QI manager — QI manager je aplikace préghlednou a nadzornou analyzu

ekonomickych dat z infornr¢aiho systému.

Vyrobni moduly

E-moduly

Cenoveé kalkulace

Komplementace

Nairadi - Modul umozni sledovat stav ad@i (komunalniho, specialniho a
metidel) na libovolném pé&tu vydejen.

Planovani vyroby

Rizeni vyroby - Modul Rizeni vyroby zahrnuje sadu funkci, které pokryvaji
¢innosti spojené s tvorbou vyrobnich zakazeitme technické a konstruki
dokumentace.

Technicka priprava vyroby

QI Shop - QI Shop funguje jako objednavkovy systénon-line katalog pro
odkeratele (B2B) i jako internetovy obchod pro koncaxévatele (B2C).

QI Portal - S pomoci QI Portélu Izefipravit svoji prezentaci fjimo z
prostedi QI.

Oborové moduly

Servis a Udrzba- Komplexni gehled o servisni a opravarensieénosti ve
firmé.

Pokladni prodej - Evidenci vSechiinnosti spojenych s pohybem zboZi a
tokem pegz.

Evidence zviat - Modul poskytuje kompletni skladovou i majetkovou
evidenci zviat.

Cestovni kancel& - Modul je ugen pro malé cestovni agentury &t$i
cestovni kanceté, které nabizi svym z&kaziik Siroké portfolio
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poznavacich, pobytovych a zazitkovych zéjezdluzeb, které jsou s nimi
spojené.
Systémové moduly
- Obecné jadro systému- Jadro systému na rozdil od ostatnich mibdul
nepodporuje firemné€innosti @imo, ale podporuje fungovani systému QI
jako takového.

4.2.2 Helios Orangé
Helios Orange je technologicky vydp informaini a ekonomicky systém
zefektiviiujici vS8echny BZné ivysoce specializované firemni procesy. Pagiyt
dokonaly a aktualni fighled o situaci na trhu i uvhipodniku, automatizaci rutinnich

operaci, zefektiovani provozu, snizovani nakiad (tinnou komunikaci.

Moduly systému Helios Orange
Informatni systém Helios Orange je rateh do 12 zakladnich moduylkteré se
naslede dale ali. Zakladnimi moduly jsou ekonomika a finance, lobd, styk se
zakaznikem, lidské zdroje, manazerské vyhodnocovwanbba, doprava, ippravni
sluzby, celni software, zefklIstvi, servis &izeni projeki.

LV této kapitole jsenterpal z informaci:Helios Orange - Asseco Solutions - podnikovy ingamh
systém, ekonomicky aceini software [online]. 2009 [cit. 2010-05-23]. Dostupné z WWW:
<http://www.assecosolutions.eu/cz/produkty/podnikekonomicky-software-pro-stredni-
spolecnosti/helios-orange.html>.
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SYSTEMU
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e
o

Obr. 4.2: Moduly informa éniho systému Helios OrangdZdroj: www.assecosolutions.gu

Ekonomika a finance

Pokladna - Modul Pokladna slouzi k evidenci hotovostnicklpdnich doklad

v CZK i cizi mené. Umoziuje vést libovolné mnoZstvi pokladen podleipbt
firmy a internich pozadawk zvlas¢ sohledem na zajiti hmotné
odpowdnosti.

Banka - Modul slouzi k tvor® platebnich fikazi a k evidenci bankovnich
vypisi v korunach i cizi mné. Poskytuje moznost komplexni oboustranné
elektronické komunikace s bankovnimi Ustavy.

Ekonomika - Modul Ekonomika informéniho systému Helios Orange zajisti,
Ze @i rozhodovani o kliovych ekonomickych zalezitostech spwiesti bude

e

snadny pistup k €m nejdileZitéjSim informacim.
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Obchod
- Obchod - Tento modul slouZzi k efektivnintizeni skladovych zasob z pohledu
nakupu a prodeje zbozi, vyrabk materiah ¢i sluzeb a je Uzce spojen s
modulem Sklad.
Styk se zakaznikem
-  CRM Obchodni partnefi - Modul CRM slouzi k evidenci a naslednému
zpracovani kontakits potencialniméi stavajicimi obchodnimi partnery.
- Fakturace a poSta- Modul Fakturace slouzi k vystaveni faktur v mav cizi
meéné a k vystaveni vzajemnych zaj.
- Pokladni prodej - Modul Pokladni prodej zajije spojeni ,pultového prodeje”
se skladovou evidenci.
Lidské zdroje
- Mzdy - Modul Mzdy jako nejdlezitéjSi sowast tfizeni lidskych zdrdi
umoziuje efektivni zpracovani vSech tymezd, snadnou evidenci personalnich
a mzdovych udaj zanestnand c¢i tisk veSkerych sestav a formida pro
jednotlivé Gady.
Manazerské vyhodnocovani
- ManazZerské vyhodnocovani- ManaZerské vyhodnocovani tonekolik
modulu a nastrdj integrovanych do systému Helios Orange. Uingiz
komplexni pohled na data v ERP systému podl&epa zvyklosti zakaznika.
Vyroba
- Vyroba - Moduly vyroby vyznamé&é podporuji komplexnitizeni vSech typ
vyroby. Na technickouffipravu vyrobnich procés ktera je schopna vytigt a
uchovavat ,zivotopis“ vyrobku, navazuje produktiviizeni a planovani
efektivni vyrobni ¢innosti. Integrované logistické a finami moduly gimo
podporuji ekonomickéifnosy plynouci z nasazeni tohoto systému ve vyobbni
spole&nostech.
Doprava
- Doprava - Modul je uten pro firmy, které ke sv&nnosti vyuZzivaji nakladni
nebo osobni vozidla a mechanizmy, @& jako hlavni obor firmy nebo pro

rezijni ely.
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Piepravni sluzby
- Prepravni sluzby - Modul je uten pro firmy, zajiStujici fepravu celo
kamionovych i kusovych zasilek do zahkdrd po tuzemsku.

Celni software
- Celni software - Oblast Celni software systému Helios Orangeagmjem ke

kompletni gipraw celnihotizeni.
Zemédélstvi
Servis
- Servis - Modul ServisieSi komplexnim zjsobem problematiku spdleosti,
zabyvajicich se servisni a opravarens&onosti stroj a zd&izeni.
Rizeni projekti
- Rizeni projekti - Rizeni projektu je efektivni nastroj ptzeni vdech druhu
zdroji urgenych pro usgsnou realizacitiznorodych projektu.

4.2.3 Money S5
Money S5 je ERP podnikovy inforrai systém uteny pro spolénosti, které
potrebuji robustni, vykonné a bezpe ifeSeni s daty uloZzenymi na SQL Serveru,
vysokou miru pzpuasobeni afeSeni individualnich pozadavkna funkinost afizeni
firemnich proces. Mezi moduly, kterymi podnikovy inforntai systém Money S5
disponuje, najdeme specializovar€Seni typické pro vysfe systémy. Informéni
systéemteSi i velmi slozZité vnitropodnikovych prodgsnastavenych ipsré na miru

uzivateli, rychle a jednoduse.

Moduly systému Money S5

Informani systém Money S5 umiidje implementaci modal dle poteb a
vnitrofiremnim procedm. Architektura systému je navrZzena tak, aby poomia
Gpravu stavajicich modul ¢i vytvareni individualnich funénosti i celych moddl na
miru zékaznikovi. Zakladnimi kategoriemi jsou ekamiia a finance, obchod a
logistika, zékaznici, vyroba, lidské zdroje, mamaké vyhodnocovani, workflow,

fizeni projeki, rozSkujici moduly.

1V této kapitole jsenterpal z informaci:CIGLER SOFTWARE | Money - ekonomické a infémha
systémyonline]. 2010 [cit. 2010-05-23]. Dostupné z WW¥http://www.money.cz/money-s5>.
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Ekonomika

a finance "
Rozsifujici moduly :  Obchod
' a logistiky
Rizeni projekti : Zakaznic
Warkflow Vyroba
Manazerské

; Lidské zdroje
vyhodnocovéni

Obr. 4.3: Moduly informaéniho systému Money S§Zdroj: www.money.c3
Ekonomika a finance

- Ugetnictvi — Klicovy modul pro evidenci dat &nych ostatnim modiuin a pro
provadni zékladnich €etnich operaci.

- Kontroling — SpiSe nez o modul se jedna&kaiik souvisejicich funkci, které
prostupuji jednotlivymi moduly. Souhrérjsou potom kontrolingové aplikace
dostupné z modulu détnictvi.

- Banka a pokladna— Moduly Banka a Pokladna slouzi pro evidenci stav
pohybu finaknich prostedki a také pro rychlé zpracovani bankovnich vipis
piikazl k Ghrad a inkasa.

- Upominky a penalizace— Modul slouZi k praci s pohledavkami, generovani
upominek a konmé také k vytvdeni penalizénich faktur a k vyptadani

pieplatki a malych nedoplatk
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Homebanking — Bankovni vypisy a kurzovni listky |ze automagickalitat
elektronickou cestou, opaym sn&rem jsou potom exportovany informace o
platbach a inkasech.

Majetek — Money S5 nabizi pok&dou evidenci majetku.

Vykaznictvi — Modul podporuje tvorbu z&kladnickainich a legislativnich
sestav podléeskych, slovenskych a mezinarodnich standard

DPH — Rizna zdanitelna pbmi jsou rozlenéna podle své povahy, coz je
vyuZzito @i tvorbé vykazi.

Intrastat — Spolénosti, které pekrasi ¢astku 4 miliony pi exportu a 2 miliony
pfi importu zboZi v ramci Evropské unie, maji zakomrpmvinnost pedkladat
pravidelny vykaz Intrastat.

Fakturace - Modul eviduje faktury vydané irgaté, umo#uje jejich vystaveni,
stornovani nebo Upravaipym vybirem z cenikovych, adresnich a skladovych
seznani ¢i jejich ,preklopenim" z konkretizované objednavky.

Obchod a logistika

Byznys proces— Byznys procesy zjednodugeteceno fidi prichod zbozi
systémem. Zahrnuji vicéi mérg automatické (v zavislosti na pozadavcich
uzivatele pi implementaci) pebirani jednotlivych doklad

Sklady a ceniky— Sklady a ceniky jsou centralnimi moduly gipeni vSech
obchodnich procés

Objednavky — Objednavky slouzi k podpmpredprodejni faze obchodu.
Elektroodpady retela — Samostatna evidence, kterd slouzi k evidengkazau
prodanych elektrospiwbict a odvadni poplatki za jejich ekologickou likvidaci
podle standardu Retela.

Obaly EKO-KOM - Hi pouziti obah, podléhajicich ekologické likvidaci,
vytvéii tento modul fslusné pravidelné vykazy EKO-KOM podle platné
legislativy.

Vykaz ADR — Modul Vykaz ADR, ktery slouzi k evidencigpravy a nakladani
s nebezpgymi a toxickymi latkami podle evropskych &mic.

Tiskové sestavy- Obchod a logistika disponuji nastroji pro vyesi tiSéEnych

sestav podle mnoh&anych paramei.
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Slevové kupony — Money S5 ve spojeni s modulem JetWEB S5 umi
automaticky vystavovat slevové kupony v PDF, vhodrisku ¢i odeslani e-
mailem klientovi.

Fakturace - Modul eviduje faktury vydané irpaté, umo#uje jejich vystaveni,
stornovani nebo Upravaipym vybirem z cenikovych, adresnich a skladovych
seznan ¢i jejich ,pieklopenim" z konkretizované objednavky (dodacilstuli
atd.).

Zakaznici

Adresar — Adres& umoziuje evidenci firem, osob a instituci pro partnersky
obchodni styk.

CRM — Money S5 obsahuje roz&ini modulu Adresakteré umoituje evidenci
obchodnich fipadi a aktivit obchodnik, fizeni kampani a komplexniho
obchodniho vztahu.

Evidence posty— Fimo z Money S5 je moZné exportovat Udaje do systému
Postmistr pro distribuci zasilek préstinictvimCeské posty a tisknout adresni
Stitky, slozenky a veSkeré posStovni poukazky, cgéazre zrychluje nejen
hromadnou rozesilku zboZi a marketingové aktivity.

Fakturace — Modul eviduje faktury vydané iigaté, umouje jejich vystaveni,
stornovani nebo Upravdimym vykErem z cenikovych, adresnich a skladovych
seznan ¢i jejich ,pieklopenim™ z konkretizované objednavky (dodacitstuli
atd.).

Reference, partnéi a dokumenty - Jednd se o pok&ily modul pro
zveejiovani referenci, obchodnich parthedokumeni ke stazeni a dalSich
Gdaji v prehlednych tabulkach na internetu s Udaji exportgran piimo

Z Money S5.

Vyroba

Vyroba — Vyrobu v Money S5 zabezfige efektivni propojenidkolika dilcich
moduli. Spol€éné¢ dokazou sledovat tvorbu noveho produktu od nakupu
materialu (a stavu skladu zdigj pies jeho prornu ve finalni vyrobek, az po

export a prodej.
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Lidské zdroje

- Personalistika — Personalistikou je mén seznam vSech osob, které pracuji
Vv ramci spolénosti.

- Mzdy — Modul Mzdy se svoji strukturou pékud liSi od ostatnich modil
Money S5, dvodem pro to je poZzadovana diskrétnost pro nakiasl@itlivymi
udaji. Jedné se vlastio rozsfeni Personalistiky o mzdové a dalSi udaje.

- Khniha jizd - Kniha jizd eviduje vozidla a sluzebni jizdy a utinge vystaveni
cestovnich fikazi.

Manazerské vyhodnocovani

- Business Inteligence Business Intelligence je robustni modul, kteaphuje
veSkeré pedstavy o modernich multifuskich inform&nich vystupech
s analytickymi Udaji pro vrcholny management.

Workflow

- Workflow - Systém dokaze odesilat e-mailova upo&oirn automaticky
vystavovat #zné doklady, zavatl nové polozky do systému, nebo ty staré
naopak parovat - vSe je jen otazkou prvotni impleianee.

Rizeni projekti

- Rizeni projekti - Cely modul umoiiuje pitazovani osob k jednotlivym
projekiim, jejich rozpad na dil c¢asti a konkrétni ukony, planovani,
ekonomické vyhodnocovani i sledovaniipiZnych vyno§.

RozSkujici moduly

- JetWEB S5 — JetWEB S5 je komplexni modul pro vedeni a spravu
internetového obchodu.

- Prodejna SQL — Samotné Money S5 podporujéirpy prodej zakaznikovi.
Nicmére ke slozigjSimu vydeji zbozi ve &Sim mnozstvi je vhodisi pokladni
systém Prodejna S5, ktera je gintegrovana do Money S5.

- TaxEdit S5 — Pro spravu dmmvych formul&i je dobrou ponickou praé
TaxEdit.

- Mobile S5 - Pro¢innost obchodniho zastupce je nezbytny neustéstyp k
informacim o obratech, pohledavkach, aktivitach aneblatebni morélce

zdkaznika. Money S5 ve svém mobilnim telefonu ov3gmzije i tSina
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Spickovych manazér a gistup prostednictvim PDA s fenosnou ¢teckou
carového kdédu je zase nezbytnym vybavenim skladrékatSim skladu.

Target S5- Slouzi k evidenci mezd, dochazky, personalniciytid je dobrou
nadstavbou modiilMzdy a Personalistika v Money S5. S jeho pomoeivest

fizeni lidskych zdrdj na mnohem vySSi Urovni, nez byvé obvyklé.
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5 Optimalizace eSeni a ekonomické zhodnoceni

5.1 Pozadavky na informani systém
Po konzultacich s vedenim firmy FPO s.r.o0. a ndarledostatik vyplyvajicich

z provedenych analyz, jsem stanovil nasledujiciapaizky, které by #o novéieSeni

informainiho systému spbvat. Zajmem spolmosti je vytvdit informacni systém jako

komplexni celek, ktery zefektivni praci vedeni fyrimadovych zaréstnand.

ve

Pozadavky vedeni spokosti:

Virtualizace — zgristupréni prostednictvim Internetuifp zachovani bezgaosti
IS

- CRM freSeni- zkvalitreni marketingove, obchodginnosti a pée o zakaznika

- Komplexni ERP ¥#eSeni — vnittni informani systém s cilem optimalizace

proces a poskytnuti online informaci prgeni

- Bezpeénost — zvySeni bezgmosti IS etnd zabezpe&eni gistupi k raznym

arovnim dat
- Archivace dat— automatické archivace dat
- Elektronizace dokumenti
- Modularnost — moznost nasazeni IS po etapach
- Sdilené planovani kapacit- spolény prehled volnych kapacit
- Modifikace IS — Uprava informéniho systému uzivatelem
- Automatické zpracovani vykazu prace

Videokonference

Pozadavky na zaklad analyz:

Prodejni sklad — zefektivigni prace se skladovou evidenci na proéejn

Zékaznickd evidence — mozZnost vést zakaznickou evidenci Vv ramci

komplexnihaeSeni

Finartni naklady na pigzeni informé&niho systému vedeni spotesti stanovilo
vySi 600 000 K za pedpokladu, Ze z Evropské unie bude dotovano 60%maFi
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FPO s.r.o. je tedy ochotna investovat do tohotgegto 240 000 K a naklady plynouci
z vypracovani projektu.

FPO s.r.o. &ekdva od zavedeni nového infokméo systému zemy, které
piinesou:
- online informace potebné krizeni firmy — pomoci si Internet budou

dulezité informace fistupné 24 hodin desn

- zjednoduSeni a zefektivini administrativni prace — komplexni informani

systém pinese automatizaci toku dat a zjednoduziné administrativni ukony,

- integrace — spojeni idznych datovych formét a snizit tak pracnost
s opakovanym gizovanim a penosy dat (zrychleni poskytovanych informaci),

- sdilené planovani kapacit— vedouci pracovnici budou miteghled o vyuziti
kapacit svych paddzenych, coz by #®o vést ke zvySeni produktivity
pracovniki,

- zavedeni CRM- prehledné uloZeni informaci o zakaznicich z pohlegie @

ziskavani novych zakazmrikinformace ke komplexnimuipobeni na zakaznika.

5.2 Optimalizace reSeni

5.2.1 Hodnoceni informatnich systén
V této kapitole se budu snazit z navrhovanych mfainich systém vybrat ten,
ktery se nejvice ijblizuje stanovenym kritériim afimese nejvyhod¥sSi ekonomicke

zhodnoceni vynaloZzenych investic.

Nejprve v tabulce ndzokéreobrazim, které z variant #iplji jednotlivé pozadavky

na informa&ni systém.
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QI | Helios Orange| Money S5
Vizualizace v 4 v
CRM v v v
ERP v v v
Bezpe&nost v’ v v
Automaticka archivace dat v v’ v
Elektronizace dokumeint v’ v’ v
Modularnost v x v
Sdilené planovani kapacit v’ v X
Modifikace IS v v X
Automatické zpracovani vykazu prace x b 4 X
Videokonference b 4 b 4 X
Prodejni sklad v v v
Zakaznicka evidence v’ v’ v

Tab. 5.1: PIréni kritérii jednotlivymi informa ¢énimi systémy(Zdroj: vlastni tvorba)

Pro hodnoceni jsem se rozhodl kazdému z pozdidank informa&ni systém
piifadit ugitou bodovou vahu. Bodové rozmezi je od 0 do 3ibédy 0 bod obdrzi
pozadavek, ktery neni sgim hodnotu 1 maiélena nejméa dulezitym pozadavim,

2 body znai stredni Urové pozadavku a nejvice, tedy 3 jsou ridgditejSi kritéria.

Kritérium Vaha
Virtualizace 3
CRM 3
ERP 2
Bezpe&nost 3
Archivace dat 3
Elektronizace dokumeit 2
Modularnost 2
Sdilené planovani kapacit 2
Modifikace IS 2
Automatické zpracovani vykazu prace 1
Videokonference 1
Prodejni sklad 3
Zakaznicka evidence 3

Tab. 5.2: Bodové vahy kritérii (Zdroj: vlastni tvorba)
Na zaklad bodovych kritérii naslednstanovim informéni systém, ktery nejvice

odpovida poZzadavin.

72



QI Helios Orange | Money S5
Virtualizace 3 0 3
CRM 3 3 3
ERP 2 2 2
Bezpe&nost 3 3 3
Archivace dat 3 3 3
Elektronizace dokumeit 2 2 2
Modularnost 2 0 2
Sdilené planovani kapacit 2 2 0
Modifikace IS 2 2 0
Automatické zpracovani vykazu prage 0 0 0
Videokonference 0 0 0
Prodejni sklad 3 3 3
Zakaznicka evidence 3 3 3
Bodu celkem 28 23 24

Tab. 5.3: Vyhodnoceni pozadovanych kritéri{Zdroj: vlastni tvorba)

mQl
@ Helios Orange
W Money S5

Graf 5.1: Porovnani vysledki hodnoceni(Zdroj: vlastni tvorba)

Z dosazenych vysledk hodnoceni bych doporuéil ¥FeSeni v podoB
informaéniho systému Q| ktery nejvice sphuje pozZadavky nastavené vedenim
spole&nosti. Inform&ni systém nesplje pouze d¥ kritéria a to ty, které jsou pro firmu
nejmért dalezité. QI ziskalo 28 bddz celkového pétu 30.
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5.2.2 Ceny informaénich systéni
Do optimalizaceeSeni jsem cht zahrnout i cenu informimich systém, bohuzel
nepodailo se mi ziskat informace o cgwd vSech distributdrinformainich systéra a
hodnoceni by tak nebylo objektivni. Vzhledem k toride jsou vSechny inforniai

systémy zhruba stejrobjemné, uvaZoval jsem, Ze ceny bud@dow podobné.

5.3 Ekonomické zhodnoceni
V ekonomickém zhodnoceni se budu snazitislit naklady na implementaci a
provoz inform&niho systému. PopiSuiposy, které by vybran&Seni mohlo finést a

hrozici rizika.

5.3.1 Naklady na vytvoieni projektu
Pred realizaci samotného projektu jeipba ho nejtive vytvait dle poZzadavi
vyzvy a poslat fislusnym orgaim ke schvaleni. Vyti@ni projektu je mozné
realizovat d¥¢ma zmisoby, a to vypracovat s vyuZzitim vlastnich kapagbo vyuzit

n¢kterou z firem, ktera projekt vypracuje.

V piipact vyuziti vlastnich kapacit bude naigravu projektu vyhrazen jeden
pracovnik. Naklady # tvorbé vlastnimi kapacitami budou tieny ohodnocenim
pracovnika a rezijnimi naklady. fipact vyuziti dodavatelské firmy se budou néklady
skladat z ceny vypracovani projektu a @&y ze schvaleni dotace {ité procento

z celkové dotace). @hmoznosti se & pokusim porovnat.

. . Externi
Vlastni kapacity firma
Personalni L .
naklady 33 000 K Vypracovani projektu 40 00K
Rezijni naklady 20 00xK Odmeéna za schvéleni 30 00@ K
Celkem 53 000 k Celkem 70 000 K

Tab. 5.4: Naklady na vytva‘eni projektu vlastni kapacity vs. externi firma(Zdroj: vlastni tvorba)
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70 000 K¢
60 000 K¢ -
50 000 K¢ -
40 000 K¢
30 000 K¢ -
20 000 K¢
10 000 K¢ +

- K¢ -

O Vlastni kapacity
— O Externi firma

Graf 5.2: Porovnani nakladi vytvoreni projektu (Zdroj: vlastni tvorba)

Z grafického porovnani nakladvlastnich kapacit a vyuziti externiho dodavatele
je patrné, Zevyuzitim vlastnich kapacity FPO s.r.o. uSati. Dopori&eni k moznosti
vytvorit projekt s vyuzitim viastnich kapacitippiva i fakt, Ze firma uz jisté zkuSenosti

s tvorbou projekt vlastni.

5.3.2 Né&klady porizeni
Spole&nost DC Concept a.s., distributor IS QI nabizé dnoznosti Uhrady za
informasni systém. Prvni z nich je moznost neplatit zarmfatni systém Zadnotastku
a vyuzit ngsicnich pausalnich poplaikve vysi 5% z licence (varianta A). DalSi
varianta, ktera ifjpada v Uvahu je zaplaceni 82% z ceny licence aykadk uzivani
informaniho systému zaplatit 18% z licence (varianta Bp Hcenci pro 25
uzivatelskych stanic dodavatel pozadtgstku ve vySi 350 000K

DalSi naklady budou spojeny se zawdich informa&niho systému. Naklady na
hardware budu povazovat za nulové, protoZze novypySbyl zaveden na stavajici
vybaveni. Zbyvajici naklady budou za sluzbj pmplementaci, které zobrazim

v tabulce.
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Varianta A | Varianta B
Hardware - K - K
Software - K| 287000 Kk
Pfl'prava 40 000 K 40 000 K
Implementace 100 000 K | 100 000 K
Testovani 70 000K| 70000 K
Skoleni 60 000 K| 60 000 Kk
Celkem 270000 K | 557 000 K
Tab. 5.5: Naklady na zavedeni inform#éniho systému(Zdroj: vlastni tvorba)
600 000 K¢ -
500 000 K¢ 1 o Skoleni
400 000 K¢& - O Testovani
O Implementace
300 000 K¢ - n o
O Priprava
200 000 K¢ A m O Software
100 000 K& | O Hardware
K¢
Varianta A Varianta B

Graf 5.3: Porovnani variant pofizovacich nakladi (Zdroj: vlastni tvorba)
V porovnani moznych variant fiaeni je mozné vig, Ze i variant A by
spole&nost platila pouze za sluzby spojené s implemernitdormaniho systému. U

varianty B je na zgtku zaplacen i poplatek za licenci.

5.3.3 Provozni naklady
M¢sicni provozni naklady se budou skladat ze dvastek, z poplatk za licenci

informainiho systému, podle varianty A nebo B a spravuésyst U varianty B réni

poplatek pro pdebu porovnani rozgitam na rdsice.

Varianta A | Varianta B
Licence 17500 K 5250 K
Sprava IS 4 000K 4 000 K
Celkem 21 500 K 9 250 K

Tab. 5.6: Porovnani variant provoznich néakladi (Zdroj: vlastni tvorba)
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25 000 K¢ +

20 000 K¢ —

O Licence

10 000 K¢ - -

5000 K¢

- Ké |
Varianta A Varianta B

Tab. 5.7: Porovnani variant provoznich nékladi (Zdroj: vlastni tvorba)

Uspora pi porizeni informa&niho systému se u varianty A projevuje v provoznich
mesicnich nékladech, kdy o vice nez dvojnasbpiesahuje provozni naklady varianty
B.

Vzhledem ktomu, Ze navrkeSeni poita s vyuzitim prosedki z evropskych
fonda, jednoznané bych volil druhé FeSeni Pokud by byl projekt akceptovany, firma
FPO s.r.o. by nefive musela uhradit celotastku sama. Pot@dloZeni vydtovani
nakladi uhradi Evropsky fond pro regionalni rozvoj 60%.z@isobu financovani
variantou A bych uvazoval pouze fipad, Ze by projekt ICT v podnicich spoleosti

nebyl schvalen.
Porovnani sokasnych provoznich nakladi s vybranou variantou

Nyni se pokusim porovnat s&asné naklady na provoz infortmaho systému a

dopori&enou variantou financovani.

Ssz\?g;y Varianta B
Licence - K 5250 K
Sprava IS 740¢H 4000 K
Celkem 7 400 Kk 9 250 K

Tab. 5.8: Porovnani sodasnych a budoucich provoznich naklafl (Zdroj: vlastni tvorba)
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10 000 K& -
9 000 K¢ -
8 000 K& - »
7 000 K¢ - i
6000 KE 1 B @ Sprava IS
5000 K& - o
4000 K& 1 i
3000 K& 1 i
2 000 K¢
1000 K& 1

K¢ -

O Licence

Soucasny provoz Varianta B

Graf 5.4: Porovnani so&asnych a budoucich provoznich nakladl (Zdroj: vlastna tvorba)

Porovnani sotasnych mnisicnich naklad na provoz a naklad novéeho
informaniho systému vychazi |épe pro gasnéieSeni. Sotasné naklady jsou nizsi,
protoZe firma nemusi platit Zadné poplatky za loegenRozdil je vSak zanedbatelny
oproti tomu, jaké pnese novy informéni systém vyhody. Provozni naklady
navrhovanéhoieSeni je mozné snizit, a to kigpad pokud se FPO s.r.0. stane

distributorem informéniho systému QI. Tuto moZnost se pokustiblizit déle.

5.3.4 Vyhody distributora QI
Spole&nost DC Concept a.s. nabizi moznost stat se thwti@o partnerem a mit
tak moznost distribuovat informiai systém QI. Vzhledem k portfoliu FPO s.r.o. by se
tak mohlo jednat o roZ&ni sluzeb spotemosti. Solution partner ziskava provizi 30% ze
vSech licednich poplatk, které zajisti. Distributor za vyuzivani infortmého systému

pro vlastni paebuplati pouze 10 000 K ro¢né.
Navratnost investice

Budu-li uvazovat, Ze dhem dvou let doké&ze firma ziské&lyii nové zakazniky
s ptimérnou cenou licence 350 000¢ka dodanych sluzeb za 300 000, K marzi
20%, ntla by navratnost vypadat nasledévn
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Naklady Vynosy

Vzdélani zamstnang 50000 K | -

Vynos z licenci QI - 420 000K
Marze ze sluzeb - 240 00@ K
Celkem 50000 K | 660 000 K

Tab. 5.9: Navratnost investicgZdroj: vlastni tvorba na zakladnformaci DC Concept a.s.)
Vstupni naklady spojené s distribuci infokméno systému QI jsou dany ¢giem
proskolenych pracovnik v mém pipact pocitdm s jednim obchodnikem a ciiva

implementatory. Tuto investici takitheme povazovat za rychle navratnou.
Provozni ndklady distributora na informaéni systém

Partner DC Concept a.s.ufe vyuzit moznosti pouzivani inforgrdho systému
QI za poplatek 10 000 Kza rok. Tento fakt porovnam se gasnymi provoznimi

naklady a naklady vifpac, Ze spolénost neni partnerem DC Concept a.s..

10 000 K¢&
9 000 K&
8 000 K¢&
7 000 K¢&
6 000 K&
5000 Ké&
4 000 K¢
3 000 K¢&
2 000 Ké&
1 000 Ké&

- K¢

@ Sprava IS
O Licence

Soucasny provoz Varianta B Provoz - Distributor

Graf 5.5: Porovnani provoznich mésiénich naklada (Zdroj: vlastni tvorba)

Na grafu je dote viddt, jak by klesly ngsi¢cni naklady na provoz, pokud by se
FPO s.r.o0. stalo distributorem infortmého systému QI. Podle mého nazoru by se této
prilezitosti mélo vyuzit, protoze by se nejemizily naklady na provoz IS ale sodasrg

by vzniklaprilezitost dalSi¢innosti pro tvorbu zisku.
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5.3.5 Prinosy vybranéhoreseni
Ptinosy zavedeni inforntaiho systému QI se¢iko vyisluji ve finanich

prostedcich, protoze se na nich podili pouzeiimep. Zavedeni by se §o predevsim
podepsat na zkvaligni planovacich procés automatizaci rutinni prace a celkového

zefektivreéni prace, cozifinese vysSi produktivitu prace.
Ptinosy inform&niho systému:

- MozZnost stat se distributorem infortmaho systému QI, roz%i portfolio sluzeb

a moci vyuzivat licence za poplatek 10 00Or&eng.
- Planovéni, organizovani a vedeni projesoiiasti informé&niho systému.
- Rychlé zpracovani podklagro mzdy.
- Prehledné sledovani naklagrojek.
- Vzdaleny gistup do informéniho systému.
- ZlepSeni vnitropodnikové komunikace.
- Casova a kapacitni Gspora.
- ZlepSeni komunikace se zakazniky.
- Propojeni prodejniho skladu se zbytkem infafnmiho systému.

5.3.6 Rizika
Novy informa&ni systém nemusitimést pouze finosy, ale sjeho nasazenim

muzou byt spojena idktera rizika.
Rizika informa&niho systému:
- Naroky na hardware.
- Nepizpusobeni zarstnand novéemu IS.
- Podcesni testovaciho provozu.

- Nedostat&na giprava zamsstnand na uzivani IS.

80



Zaveér
Cilem diplomové prace jsem si stanovil analyzu nmf@niho systému
spolg&nosti FPO s.r.o. a z vysletlkanalyz navrhnout takovéesSeni, ktera by vedla

k rozvoji a chodu firmy.

Prvni ¢ast prace je zadena na teoretické poznatky z literatury. Snazinjsse
vybrat nejpodstat)Si informace, jako zakladni pojmy, vSe co byorbyt splreno, aby
byl informani systém efektivni, postupyipmplementaci informénich systér a dalSi

poznatky.

V nésledujici kapitole jsem se pustil do analyzévaformaniho systému firmy
FPO s.r.o.. Nejidve jsem charakterizoval firmu zakladnimi informacecile, &ely a
produkty spolénosti. Nastinil jsem pity zaméstnand, jak se FPO s.r.0. rastala a
znazornil jsem organizai strukturu firmy. Fedmétem diplomové prace je posouzeni a
navrh zmn informaniho systému. Proto jsem se sna#iblit informani systém
grafickym schématem a popisem. K hodnoceni stafaunrainiho systému jsem pouzil
metody HOS 8, kterd zkouma osm oblasti na zéklddtaznik vyplnénymi
zamestnanci firmy. Hodnocenitmeslo vysledky, ze kterych vyplynula nevyrovnanost
informainiho systému. Tento fakt @pobilo rozdilné hodnoceni oblasti, kdyZ oblasti
hardware, orgware, peopleware, dataware a managel8ebyly hodnoceny jako
vysoka urove oblasti, ale oblasti software, customers a supplleyly hodnoceny
pouze jako s$edni Urové oblasti. Rozdilné hodnocenéchto oblasti je fi¢inou
nevyrovnanosti a neefektivnosti. Vysledky analyz@$18 jsem porovnal s vysledky
HOS 8 provedené v roce 2007, coz ukazalo zhordaasth. Ricinu této znény vidim
piedevsim v pokusu o zavedeni infotimgno systému, ktery neni prim&raréen pro
firmy, a dalSi pi¢inu zpisobuji vysSi pozadavky na infortima systém, nez byly
v minulosti. V za¥ru této kapitoly jsem zhodnotil vSechny zi$é poznatky ve SWOT

analyze.

V navrhovécasti jsem se pokusil nastinit moznosti zlepSenidahtrmy FPO
s.r.o. prodednictvim aplikace zem v oblasti IS/IT, jejichz nutnost vyplynula
z provedenych analyz. Jako mozZzné vychodisko vidim wyuZiti prostdka
z evropskych foni, konkrétrg program Rozvoj firem - ICT v podnicich, kdy je hemo

60% naklad vzniklych @i realizaci. Pro projekt jsem navrhl vyuzitkterého ze i
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informanich systém QI, Helios Orange a Money S5. Tyto inforkna systémy jsem

v optimaliz&ni ¢asti prace porovnal.

Optimalizaci navrhovanéheeSeni jsem provedl na zakéagozadavi vedeni
spole&nosti FPO s.r.o.. Na zaklaalostupnych adéjo informanich systémech jsem
vyhodnotil, zda spiuji jednotlivé poZzadavky vedeni FPO s.r.0.. KazdenpoZadavi
jsem gifadil vdhu dilezitosti pro firmu na zékladjejich pozadavi, moznosti a &elu
ke kterému bude inforndai systém pouzivan a vybral tak IS, ktery nejvidpavida
stanovenym kritérium. Na zakladryhodnoceni dhto kritérii bych doportil feSeni
v podolg informaniho systému QI, ktery nejvice odpovida poZadavispol€nosti.
Jako dalSi bod diplomové prace jsem &eoval ekonomickému zhodnocenfjnmosim
a rizikim spojené se zavedenim navrhovanéb®eni. Porovnaval jsem naklady na
vytvoieni projektu pro ziskani dotace z evropskych fiorzdla vyuzit vlastnich kapacit
nebo se obratit na dodavatelskou firmu, kterd ptojeypracuje. Vzhledem ke
zkuSenostem s vypracovani projektu z minulosti etresi naklad jsem doportil
vypracovani s pomoci vlastnich kapacit. VybrareSeni v podob informainiho
systému QI je mozZné pidit zpisobem, kdy se na &itku neplati Zadnéastka, plati se
mesicné 5% z licence. DalSi moznostiifiweni je zaplatit 82% z ceny licence a kazdy
rok zaplatit 18% zlicence. Tyto &vvarianty jsem porovnal a vysledkem bylo
dopori&eni druhé moznosti. S vyuzivanim infokméo systému QI vznika moznost
stat se distributorem tohoto systéemu. Uved! jsedy,teo by mohlo FPO s.r.o. ze
spoluprace ziskat, a jak by se tyto vyhody projevia provoznich nakladech
informainiho systému. V z&wu kapitoly jsem shrnulifnosy a rizika, které zavedeni

informaniho systému Qlifnese.

Podle mého nazoru je realizace navrhované@seni realna, protoze spatest

FPO s.r.o. si jeadoma tohoto pro ni do budoucna limitujiciho faktaresama ma zajem

Mriviw s

navrhu vSak bude vypracovani projektu a jeho semial gisluSnych orgain spravujici

evropské fondy. Pokud bude projekt schvalen, ety realizaci nic branit.
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Seznam pouzitych zkratek

Zkratka
BUC
CRM
Cu

DW
EMA

EKO

ERM

ERP

GINIS

Helios Orange
HOS 8

HW
IS
ISO
ICT
IT
KDF

KOF
KXF
LAN

MA
Money S5
ow

PAM
PID

POD

POK

PW

Ql

SB Komplet
SuU

SW

SWOT

UCR
UKO
USN

Vysv étleni

Modul komunikace s bankou inforgmaho systému GINIS
Rizeni vztalh se zakazniky

Customers - zakaznici

Dataware — data uloZzena a pouzivana v infémma systému
Evidence majetku — program pro evidenci veSkerénajetku
organizace

Modul ekonomika informmiho systému GINIS

Rizeni oper&nich rizik

Planovani sizeni podnikovych zdrédj

Informani systém spotaosti GORDIC spol. s r.o.

Informiani systém spolaosti Asseco Solutions, a.s.

Metoda hodnoceni infordmdho systému na zaklad osmi
zkoumanych oblasti

Hardware — fyzické vybaveni inforr@ho systému

Informani systém

Rada mezinarodnich norem tykajici se systéizeni kvality
Informani a komunikani technologie

Informacni technologie

Kniha doslych faktur — program pro evidenci lgoB faktur a
platebnich poukaz

Kniha odeslanych faktur — program pro vystavakfur a nasledné
sledovani cesty faktury

Komunikace s bankou — program vwvyitepci datovy soubor
s pikazy ve formatu pozadované bankou

Local Area Network — p&itacova st spojujici kkolik pracovnich
stanic

Management IS — oblasizeni inform&niho systému

Informani systém spolmosti CIGLER SOFTWARE, a.s.
Orgware — pravidla pro provoz infortimach systémi, doporiené
pracovni postupy

Prace a mzdy — program pro vedeni mzdové agendy

Prvotni identifikator — ozr@ni dokumentu jedi@ym ¢arovym
kodem nebd@ipem

Modul podatelna inforndaiho systému GINIS

Pokladna — program pro pokladni evidenci

Peopleware — uzivatelé inforamého systému

Informasni systém spotaosti DC Concept a.s.

Program pro vedeni skladové evidence

Supliers — dodavatelé

Software — programové vybaveni infokmino systému

Strength Weakness Opportunity Threat — analyaazéklad
slabych, silnych stranekfifezitosti a hrozeb

(etnictvi a rozpdet — program pro zpracovaniainictvi

Modul ukoly inform&niho systému GINIS

Modul usneseni informiaiho systému GINIS
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Modul univerzalni spisovy uzel inforgrdho systému GINIS

usu
VYP Modul vypravana informaiho systému GINIS
Wide Area Network - péitacova st rozprostena na velkém

WAN
geografickém tUzemi
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Seznam Filoh
Ptiloha 1 — Vzorovy dotaznik k metoé¢HOS 8
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Oblast Hardwar e

Priloha 1

1) Je mozné s@asné HW vybaveni oztid za moderni a sledujici stasné trendy ?

Ano SpiSe ano Castens SpiSe ne Ne
O O O O O
2) Fispiva HW pozitivie k rychlosti a pouzitelnosti inforndaiho systému ?
Ano SpiSe ano Caste&ns SpiSe ne Ne
O O O O O
3) Nakup nového HW je posuzovan s ohledem na ergiomoo jeho uZivatele ?
Ano SpiSe ano Caste&ngs SpiSe ne Ne
O ] ] O ]

4) D4 se fipojeni k

p@itacovym sitim oznét za spolehlivé, dostate¢ rychlé a vyhovujici ?

Ano

SpiSe ano

Céasteng

Spise ne

Ne

O

O

O

O

O

5) Jsou kkové prvky HW dostata¢

zicky chrareny pred kradezi, pozarem a povodni ?

Ano

SpiSe ano

Céasteng

Spise ne

Ne

O

O

O

O

O

6) Je nové HW vybaveni fimovano po zvazeni jeho kompatibility s existujicidwv
vybavenim a softwarem, ktery n&mbude provozovan ?

Ano SpiSe ano Caste&né SpiSe ne Ne
m i i m i
7) Sowasné HW neumaitije (&innou vyneénu dat s odérateli ¢i dodavateli ?
Ano SpiSe ano Castens SpiSe ne Ne
O O O O O

8) Je rychle dostup

né zalozni vybaveniipad vypadku kliEovych HW prvii systému ?

Ano SpiSe ano Castens SpiSe ne Ne
O O O O O
9) Souhlasite s vyrokem, Ze gaané HW vybaveni bude do dvou ktko pouZitelné ?
Ano SpiSe ano Caste&ns SpiSe ne Ne
O [} [} O [}
10) Jsou poruchy HW vybaveni na denniragiéu ?
Ano SpiSe ano Cast&ns SpiSe ne Ne
O [} [} O [}

Volna poznamka k oblasti:




Oblast Softwar e:

Priloha 1

1) Poskytuje zkoumany software vSechny funkce ne#bpro praci uZivatél?

Ano

SpiSe ano

Céasteng

Spise ne

Ne

O

O

O

O

O

2) Je grafické&lereni plochy pro zadavani, editaci vstupnich uadajehledné a fispiva tak
ke snadnosti prace se systémem ?

Ano

SpiSe ano

Céasteng

Spise ne

Ne

O

O

O

O

O

3) Jsou chybova, varovna hlaseénijiné nestandardni oznameni srozumitelna a pogkptau

v

pozadani i bliz8i vysitleni vzniklé situace ?

Ano

SpiSe ano

Céasteng

Spise ne

Ne

O

O

O

O

O

4) Rychlost zpracovani Ukbjako tisky, dotazy, vyhled

avani se jevi jak

0 dt=ta rychlé ?

Ano

SpiSe ano

Caste&ng

SpiSe ne

Ne

O

O

O

O

O

5) Plati, Ze koncovi uZivatelé ne§mposkytovat podéty pro gipadné upravy SW, nové
nastaveni nebo piaeni novych verzi software ?

Ano SpiSe ano Caste&ns SpiSe ne Ne
i ] ] i ]
6) Je ndposda k softwaru srozumitelna #ghlednd ?
Ano SpiSe ano Cast&ns SpiSe ne Ne
i ] ] i ]

7) M& zkoumany informai systém jednotné ovladani obrazovek, menu, sesta@povdy ?

Ano SpiSe ano Castens SpiSe ne Ne
i ] ] i ]
8) Jsou @i porizeni novych verzi SW vyuZivany jejich nové viastin@
Ano SpiSe ano Castens SpiSe ne Ne
i ] ] i ]

9) Je pravda, Ze snadnost pouzivani softwaru kgnaiouZzivateli nehraje roli fd jeho pdizeni

nebo vyvoji ?

Ano

SpiSe ano

Céasteng

Spise ne

Ne

O

O

O

O

O

10) Existuji pravidelné nebo nahodilé kontroly dimil ke zjiSéni abnormalit ve vyuZivani
systému, jeho nespravného uZivéirdneuzivani ?

Ano

SpiSe ano

Céasteng

Spise ne

Ne

O

O

O

O

O

Volna poznamka k oblasti:




Priloha 1

Oblast Orgwar €:

1) Existuji postupyi snernice pro zotaveni IS z nestandardnich a havahijgittiaci a jsou tyto

dokumenty dostate¢ znamé uzivatém ?

Ano SpiSe ano Castens SpiSe ne Ne
O O O O O

2) Existuji dopordené pracovni postupy a procedusgiého provozu pro koncoveé uZivatele a

jsou udrzovany v aktualnim stavu ?

Ano SpiSe ano Castens SpiSe ne Ne
O O O O O

3) Existuji pravidla pro bezprost IS a obsahuji i ustanoveni pro nakladani simekty i

ptilohami e-maih ziskanych z Internetu ?

Ano SpiSe ano Castens SpiSe ne Ne
O O O O O

4) Je pravda, Ze managemefitip nedozirad na dodrzovani pravidel beapesti a provozu IS ?
Ano SpiSe ano Castens SpiSe ne Ne
O O O O O

5) Mé& kazdy pracovnik jagrurceno, s jakymi Ulohami smi pracovat a kdy ?
Ano SpiSe ano Caste&ns SpiSe ne Ne
O [} [} O [}

6) Provadji jakékoliv rozsahlejSi instalace, Zny nastaveni,ifpojeni noveé techniky pavené

osoby, nikoliv uZivatelé?

Ano SpiSe ano Cast&ns SpiSe ne Ne
O O O O O

7) Jsou oSéeny odchody zatstnandé a ukorgeni platnosti jejich ifistupovych prav ?
Ano SpiSe ano Caste&ns SpiSe ne Ne
O ] ] O ]

8) Existuji pravidla nebo politika bezpeosti IS a jsou tyto pravideiraktualizovany ?
Ano SpiSe ano Castens SpiSe ne Ne
O O O O O

9) Umozuje informani systém efektivni vygmu informaci mezi uzivateli IS v podniku?
Ano SpiSe ano Castens SpiSe ne Ne
O O O O O

10) Plati, Ze pravidla pro provoz a bespest IS jsou nejasna a nelogické ?
Ano SpiSe ano Cast&ns SpiSe ne Ne
O ] ] O ]

Volna poznamka k oblasti:




Priloha 1

Oblast Peoplewar €:

1) Je kazdy pracovnik zaSkolen na ulohy, které mfosmanim systémem provéd?
Ano SpiSe ano Castens SpiSe ne Ne
O O O O O

2) Jsou dostupna Skoleni novych pracovniku o pam¥ish informénich systémech, pravidlech

provozu a bezgmosti IS ?

Ano SpiSe ano Castens SpiSe ne Ne
O O O O O

3) Je pravda, Ze stavajici zgstnance nenii¢ba Skolit na nové funkce IS a Ze Skoleni neni

dostupné?
Ano SpiSe ano Castens SpiSe ne Ne
i ] ] i ]

4) Existuje zastupitelnost koncovych uzivétekteri jsou kl€ovi pro chod systému a jeho

klicove vystupy ?

Ano SpiSe ano Castens SpiSe ne Ne
O O O O O

5) Je dokumentacetbnych postup prace s IS jednoduSe dosaZitelna pro koncove tekéva
Ano SpiSe ano Caste&ns SpiSe ne Ne
O [} [} O [}

6) Je si managementtdom vlivu firemni kultury na zjsob prace koncovych uZivatel

s informa&nim systémem ?

Ano SpiSe ano Cast&ns SpiSe ne Ne
O O O O O

7) Jsou dostupnd mista udnfirmy nebo u externiho dodavatele, kam se mohduvatelé

obracet se Zadosti 0 pomdickonzultaci ohled# IS ? (tato mista jsou ozfavana déale jako

informatni centra)

Ano SpiSe ano Castens SpiSe ne Ne
O O O O O

8) Resi informani centra z fedchoziho bodu podty uZivateti obvykle v dostatné mfe a
véas ?

Ano SpiSe ano Castens SpiSe ne Ne
i ] ] i ]

9) Je pravda, Ze inforrdai centra pedevsim ,hasi“ pélvé problémy a nemajitddod se snazit

o dlouhodobé zlepSeni chodu IS ?

Ano SpiSe ano Castens SpiSe ne Ne
O O O O O

10) Podporuje vedeni firmyc¢ani koncovych uZivatél a jejich Skoleni za delem zvySeni

efektivnosti fungovani IS ?

Ano SpiSe ano Castens SpiSe ne Ne
O O O O O

Volna poznamka k oblasti:




Priloha 1

Oblast Datawar e:

1) Maji pracovnici jashvymezenou odpadnost za data, ktera spravuji ? Tedy plati zasada,

uréita data smi nit jen ugity pracovnik ?

Ano SpiSe ano Caste&ngs SpiSe ne Ne
O ] ] O ]

2) Maji pracovnici ufeno, kdy musi jaka data zavést do infotniho systému a kdy je musi

aktualizovat ?

Ano SpiSe ano Caste&ns SpiSe ne Ne
O [} [} O [}

3) Plati, Ze uZivatém chybi z informaéniho systému data pro jejich rozhodovani ?
Ano SpiSe ano Castens SpiSe ne Ne
O O O O O

4) Ziskavaji koncovi uZivatelé nadbymé nebo ne@sna data ?
Ano SpiSe ano Caste&ns SpiSe ne Ne
O [} [} O [}

5) Musi pracovnici spravy IS pravidélprovadt zalohovani dat a dozird& management na

dodrZovani pravidel zalohovani ?

Ano SpiSe ano Castens SpiSe ne Ne
O O O O O

6) Uznava managementildzity vyznam koncovych uZivatelpro integritu a spravnost
Zpracovani
dat ?

Ano SpiSe ano Castens SpiSe ne Ne
i ] ] i ]

7) Existuji podrobné plany pro obnovuddiych dat v informénim systému ?
Ano SpiSe ano Castens SpiSe ne Ne
O O O O O

8) Jsou média se zalohami dostatekatalogizovana a chréna ged zneuZitim, kradei#i

Zivelnou pohromou ?

Ano SpiSe ano Castens SpiSe ne Ne
O O O O O

9) Je bezpmost dat zvaZzovana izena i pro hrozby z Internetu nebo jinych¢ipaovych
siti ?

Ano SpiSe ano Castens SpiSe ne Ne
i ] ] i ]

10) Maji pracovnici uteno, s jakymi daty smi pracovat a s jakym opéaum ? Plati tedy

z&sada, Ze nikdo nesmi zisk&sfup k daim, kterd nepdebuje pro svou praci?

Ano SpiSe ano Castens SpiSe ne Ne
O O O O O

Volna poznamka k oblasti:




Priloha 1

Oblast Customer s:

1) Jsou jasé stanoveny zakladni cile zkoumaného infafmibo systému s#énem Kk
jeho zakaznikm ?
Ano SpiSe ano Caste&ngs SpiSe ne Ne
O [} [} O [}

2) Existuji metriky cili uvedenych v fedchozim bodu a jsou dostate vyhodnocovany ?
Ano SpiSe ano Castens SpiSe ne Ne
O O O O O

3) Je pravideld zkoumano, jakéifinosy od informéniho systému jeho zdkazniciekavaji ?
Ano SpiSe ano Cast&ns SpiSe ne Ne
O [} [} O [}

4) Je pravda, Ze nazory zakaznils na zlepSeni, z&nu ¢i Gpravu inform&niho systému
nejsou pro podnikidezité ?
Ano SpiSe ano Caste&ns SpiSe ne Ne
O O O O O

5) Jsou data o zakaznicich IS, jejich poZadavcichragpeh, atd. ukladany v inforf@im
systému centratn(tj. nejsou ukladany vicekrat nebo jinak nekorezistt) ?
Ano SpiSe ano Castens SpiSe ne Ne
O O O O O

6) Prispiva sodasné hardwarové a softwarové vybaveni k dastateychlym odezvam na
poZzadavky zakazniklS ?
Ano SpiSe ano Castens SpiSe ne Ne
O O O O O

7) Je forma vystup z informanich systém volena tak, aby umdbvala jejich snadné vyuZziti
zakaznikem IS?
Ano SpiSe ano Castens SpiSe ne Ne
O O O O O

8) OSetuji pravidla provozu nakladani s citlivyiiiobchodi cennymi daty o zékaznicich IS?
Ano SpiSe ano Cast&ns SpiSe ne Ne
O ] ] O ]

9) Jeftizena integrace zkoumaného infotmino systému firmy spolu s dalSimi IS podniku,
které poskytuji vystupy pro dané zakazniky ?
Ano SpiSe ano Cast&ns SpiSe ne Ne
O ] ] O ]

10) Mohou zékaznici ziskavat ze zkoumané IS vystupyqodmiznych komunikanich kanéb,
které si zvoli ?
Ano SpiSe ano Caste&ns SpiSe ne Ne
O ] ] O ]

Volna poznamka k oblasti:




Priloha 1

Oblast Suppliers:

1) Jsou jasé stanoveny zakladni poZzadavky kladené na dodaydttdes jsou nezbytné pro
plnéni definovanych cil zkoumaného infornéaiho systému ?
Ano SpiSe ano Caste&ngs SpiSe ne Ne
O ] ] O ]

2) Existuji metriky hodnoceni vySe zndimych poZadavk a jsou dostataé vyhodnocovany ?
Ano SpiSe ano Castens SpiSe ne Ne
O O O O O

3) Je forma vstujp do zkoumaného IS od dodavateblena tak, aby umabvala jejich snadné
pievzeti a vyuZiti zkoumanym IS ?
Ano SpiSe ano Castens SpiSe ne Ne
O O O O O

4) Jsou v pravidlech provozu definovany kontroly imfaici od dodavatél?
Ano SpiSe ano Caste&ns SpiSe ne Ne
O [} [} O [}

5) Jsou poZadavky na dodavatele ve vztahu ke &stugo zkoumanému IS formulovany tak,
aby byla jas# uréend poZadovana podrobnostgévanych informaci ?
Ano SpiSe ano Castens SpiSe ne Ne
O O O O O

6) Jsou pozadavky na dodavatele ve vztahu ke ustugo zkoumanému IS formulovany také
s jasnym ufenim poZadovan&asnosti jejich dodavani ?
Ano SpiSe ano Castens SpiSe ne Ne
O O O O O

7) Zvazuje firma moznost &@lného pizptisobenici nastaveni zkoumaného IS dle névrh
dodavatel za &elem efektivijsi vymeny informaci ?
Ano SpiSe ano Castens SpiSe ne Ne
O O O O O

8) Je forma vystup ze zkoumaného IS pro dodavatdizena s ohledem na efektivni
komunikaci s dodavateli ?
Ano SpiSe ano Castens SpiSe ne Ne
O O O O O

9) Je pravda, Ze vystupy z IS pro dodavatele nedjgamy s ohledem naasnost jejich fedani
?

Ano SpiSe ano Castens SpiSe ne Ne
i ] ] i ]

10) Prispiva zkoumany infornémi systém ke snadnosti a efektivnosti komunikadedavatel
?

Ano SpiSe ano Castens SpiSe ne Ne
i ] ] i ]

Volna poznamka k oblasti:




Priloha 1

Oblast Management | S:

1) Trvaji managié na dodrZzovani pravidel stanovenych pro infatniaystém ?
Ano SpiSe ano Caste&ngs SpiSe ne Ne
O ] ] O ]

2) Provadiizeni rozvoje a provozu inforréiaich systém osoba, ktera této oblasti rozumi ?
Ano SpiSe ano Castens SpiSe ne Ne
O O O O O

3) Je rozvoj IS formulovan také veretredobéci dlouhodobé perspektiviormou informani

strategie vzhledem k @iin firmy ?

Ano SpiSe ano Castens SpiSe ne Ne
O O O O O

4) Je v planech rozvoje inforgdch systém zahrnut pipadny fist firmy a rozvoj jejich

informatnich poteb ?

Ano SpiSe ano Castens SpiSe ne Ne
O O O O O

5) Plati, Ze plany rozvoje IS neexistuji nebo vhniejsou stanoveny moZznosti kontroly jejich
plnéni ?

Ano SpiSe ano Castens SpiSe ne Ne
i ] ] i ]

6) Je pi planech rozvoje informaiho systému, pgzovani IS provedeno obhajeni dané
investice z ekonomického hlediska?

Ano SpiSe ano Castens SpiSe ne Ne
O O O O O

7) PovaZuje management inforné&ch systérn koncové uzZivatele za faktor s vysokou

duleZitosti pro usgsnych chod informanich systéra ?

Ano SpiSe ano Caste&ns SpiSe ne Ne
O ] ] O ]

8) Usiluje management IS soustawmzlepSeni efektivnosti chodu zkoumaného infamitao

systému ?

Ano SpiSe ano Caste&ns SpiSe ne Ne
O [} [} O [}

9) Vnima obecny management infona systém firmy nejen jako vydaje, ale také jako

potenciél pipadnéhoirstu firmy ?

Ano SpiSe ano Cast&ns SpiSe ne Ne
O ] ] O ]

10) Podporuje obecny management firmy rozvoj infmimich systém, ktery je odivodreny

ptispénim IS k dosaZeni podnikovychici?

Ano SpiSe ano Cast&ns SpiSe ne Ne
O ] ] O ]

Volna poznamka k oblasti:




