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Abstrakt

Diplomova priace se zamétfuje na posouzeni informacniho systému spolecnosti FPO
s.r.0.. Analyza firmy a informacniho systému odhali nedostatky. Na zdkladé
provedenych analyz, ziskanych poznatki budou navrhnuta feSeni, kterd povedou k

zefektivnéni prace a zvySeni kvality tohoto informacniho systému.

Abstract

This diploma thesis focuses on evaluation of information system of a company FPO
s.r.o.. The analysis of the company and its information system reveals faults and flaws.
Solutions are drawn, devised on the basis of the analysis. The solutions will lead to

more effective system with better quality.
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.
Uvod
Spravné pracujici informacni systém je v souCasné dob€ nedilnou soucasti
uspeSné fungujici spoleCnosti. Proto by méla byt snaha kazdého moderniho manazera
docilit toho, aby informacni systém Setfil Cas zaméstnanci a predevSim penézZni
prostiedky spolecnosti. Toho je moZné dosdhnout efektivné pracujicim informacnim

systémem.

PoZadavky firem na informacni systém jsou ¢im dal vice ndro¢néjsi. Informacni
systém by mél byt co nejvice elasticky, aby se mohl co nejvice pfizpusobit potfebam.
Informacni systém je pouzivan pii kazdodenni Cinnosti, pokud je nevhodny, muze byt
pficinou chyb a ohroZovat tak chod firmy. V zdjmu vedeni podniku by mé¢la byt snaha
zajistit pracovnikim efektivni informacni systém, coz muze vést k lepSimu postaveni

vuéi konkurenci.

Na trhu informacénich technologii se nachdzi obrovské mnoZstvi feSeni
informacnich systému jak od Ceskych, tak i zahrani¢nich spolecnosti. Kazdé firmeé mize
vyhovovat jiné feSeni. To co pro jednoho bude vynikajicim feSeni, druhému muze
pfinést potiZze. Teoreticky nejleps$i feSeni je vytvofeni informacniho systému podle
konkrétnich pozadavki podniku. Tato varianta vSak skryva velky problém, a to vysoké

néaklady na realizaci. Z tohoto divodu je feSeni dostupné zejména vétsim spole¢nostem.

Pro diplomovou praci jsem si vybral firmu pusobici v oblasti informacnich
technologii. Divodem vybéru firmy je FPO s.r.o. bylo hlavné to, Ze jsem u této firmy
zamestndn a v roce 2007 jsem provade€l analyzu informacéniho systému, kterou bych
chtél porovnat se souCasnou situaci. Diplomovd price by tak meéla ukdzat, jakym
smérem se informacni systém orientoval, zda je nutné provést zmeény nebo pokracovat
v soucasném trendu. DosaZzené vysledky muze vedeni FPO s.r.o. vyuZzit do budoucna a

pouZit je pro dalsi vyvoj informacniho systému.



1 Cil prace
Cilem diplomové price je zhodnoceni a ndvrh rozvoje informacniho systému
firmy FPO s.r.o.. Stavajici stav informa¢niho systému bude porovnin a vyhodnocen s
analyzou provedenou v roce 2007. Na zdklad¢€ porovnani analyz bude zjiSténo, jakym
smérem se informacni systém vyvijel, a budou navrhnuta dal$i mozna feSeni pro rozvoj.
V zavérecné Casti bude provedeno navrhové feSeni vCetné€ optimalizace a ekonomického

zhodnoceni.

Ve své diplomové préci vyuZziji ndsledujici metody a postupy. Analyza zdkladnich
informaci ziskanych o firmé a informacnim systému. Pro zhodnoceni informacniho
systému jsem zvolil metodu HOS 8, kterou ndsledné porovndm s HOS 8 vytvofenou
v roce 2007. Zjisténé poznatky informacniho systému pak shrnu ve SWOT analyze. Pro
optimalizaci feSeni pouziji porovndni na zdklad€ kritérii stanovenych vedenim
spolecCnosti. Déle vyuZiji metody pro porovnani provoznich ndkladd soucasného

systému s nove navrhnutym feSenim.
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2 Teoreticka vychodiska a poznatky z literatury
2.1 Zakladni pojmy"

2.1.1 Systém

Na zacatku je tfeba se dohodnout, co rozumime informacnim systémem (IS) a co
informacni technologii (IT). V teorii systému se rozumi systémem uspofddand mnoZina
prvkl spolu s jejich vlastnostmi a vztahy mezi nimi, jeZ vykazuji jako celek urcité
vlastnosti respektive ,,chovani. Pro nase ucely zkoumdni efektivnosti pak maji smysl
jen takové systémy, u kterych je moZno definovat ucel, Cili tzv. systémy s cilovych
chovanim. Jinak také feCeno systém je mnoZina vzdjemné& propojenych komponent,
které musi pracovat dohromady pro cely systém tak, aby tento systém naplnil dany dcel
(dany cil). To ovSem znamend, Ze i kdyZ kazdy jednotlivy prvek systému je dobie
navrZzen a pracuje efektivnég, jestliZze tyto prvky nepracuji dohromady, systém neplni
svoji funkci. Znamen4 to také, Ze zmena v jednom prvku se vZdy néjak dotkne ostatnich

prvka.

2.1.2 Informace
Informaci rozumime data, kterych jejich uZivatel pfisuzuje urcity vyznam a které
uspokojuji konkrétni objektivni informacni potfebu svého piijemce. Nositelem
informace jsou Ciselna data, text, zvuk, obraz, ptipadné dal$i smyslové vjemy. Na rozdil
od dat (zvuka, obrazkd, apod.) nemuZeme informaci skladovat. Na druhé strané
informace jako zdroj pozndni jsou zdrojem obnovitelnych, nevyCerpatelnym. I kdyZ ma
informace nehmotny charakter, je vZdy spojena s n€jakym fyzickym pochodem, ktery ji

nese.

2.1.3 Informacni systém
Pokud jde o informacni systém, v literatufe se vyskytuje celd fada definic.
Nejpriléhavejsi definici je asi: Informacni systém je soubor lidi, technickych prostredki
a metod (programu), zabezpecujicich sbér, pfenos, zpracovani, uchovani dat, za déelem
prezentace informaci pro potfeby uzivateli Cinnych v systémech fizeni. Dlvodem

k rozliSeni pojmu data a informace je pravé jejich vztah k uzivateli. Data (idaje) jsou

"'V této kapitole jsem citoval: MOLNAR, Zden&k. Efektivnost informacnich systémi : 2., rozgifené
vydéni. Praha : Grada publishing, 2001. 180 s. ISBN 80-247-0087-5.
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vhodnym zpusobem zachycené (vyjadiené) zpravy, které vypovidaji o svété a jsou
srozumitelné pro piijemce, kterym muze byt clovek, nebo technicky prostiedek. Data
jako kazdy jiny produkt lidského Cinnosti vyZaduji na svoje zpracovani vynaloZeni
urcité prace, kterd méd smysl jediné tehdy, jestlize se tim vytvoii n¢jakd uzitnd hodnota —
uzitek. A je to pravé informacni obsah, ktery je touto uZitnou hodnotou dat. Informace
tedy vznikaji z dat aZ v okamziku jejich uZiti, tj. u uZivatele — pfijemce, kdy mu
pfinaseji néco nového, tj. snizuji neurcitost svéta (entropii). Zustava jiz na piijemci, jak
s takto ziskanou informaci nalozi. Zda ji pouzije pro né&jaké rozhodnuti ve svij
prospéch, Ci si je nechd jen tak pro sebe, pro potéSeni z toho, Ze néco vi, co nevedi

ostatni.

2.2 Informadéni strategie'
Informacni strategii obecné rozumime soustavu cili a zpusobu jejich dosaZeni.
Cilem informacni strategie podniku by mélo byt pfedev§im hleddni odpovédi na otdzky

jak pomoci IS/IT:

zvySovat vykonnost pracovniki podniku,

- podporovat dosahovani strategickych cila podniku,

ziskavat pro podnik konkuren¢ni vyhodu,

vytvéafet pro podnik dalsi strategické ptilezitosti rozvoje.

Proces definovéni informacni strategie podniku je trvaly dialog mezi obecnym
managementem podniku a odbornikd — informatiky rozhodné by nemél byt orientovan
na feSeni technickych problémi, ale mél by byt orientovdn pfedev§im na analyzu
procesu a jejich moznou podporu IS/IT. Nemél by feSit dil¢i zavadéni informacnich
systémll jednotlivych funkcnich oblasti podniku, ale mél by feSit komplexni,
systematické a integrované zavadéni IS/IT vcetné systematického vytvafeni potifebné

informacni infrastruktury.

Informacni infrastruktura podniku znamend prostfedi pro trvaly rozvoj IS/IT
podniku. Z toho divodu je Zadouci, aby troveri informacni infrastruktury trvale mirné
pfedbihala droven IS/IT podniku. V Zddném piipad€ se nesmi stit brzdou rozvoje IS/IT.

Névrh infrastruktury musi reagovat na svétové vyvojové trendy, aby byl podnik vzdy

'V této kapitole jsem citoval: MOLNAR, Zden¢k. Efektivnost informaénich systémi : 2., rozifené
vydani. Praha : Grada publishing, 2001. 180 s. ISBN 80-247-0087-5.

12



schopen vcas reagovat svym IS/IT na neustéle se vyvijejici potfeby diktované reakci na

konkuren¢ni prosttedi.

Uroveii infrastruktury je ddna drovni jejich jednotlivych komponent, pficem? je

s

samoziejmé Ziadouci, aby vSechny komponenty infrastruktury byly na odpovidajici a

vyrovnané drovni. Ke komponentim infrastruktury patii

dostate¢né vykonné hardwarové vybaveni vcetné sitovych a komunikacnich
prostiedkt (hardware),

vhodné a perspektivni operacni a databdzové systémy (zdkladni software),
spravné datové zdroje (dataware),

dostate€nd informacni a pocitacova gramotnost lidi (peopleware),

adekvatni organizacni uspofdddni kompatibilni s informacnimi systémy a se

systémem fizeni podniku (orgware).

2.3 Piinosy IS/IT!

Systematizace piinost je nutnd proto, abychom hned na zacatku Zivotniho cyklu

IS/IT dovedli tyto ukazatele definovat pro konkrétni aplikaci a konkrétni podnik, uméeli

stanovit jejich vyhodnocovini i konkrétni odpovédnost za dosaZeni urcité hodnoty

tohoto ukazatele.

Ukazatele piinost IS/IT mtzeme klasifikovat z nékolika hledisek a to na:

finanéni (méfené v penéZnich jednotkich) a nefinanénich (méfené jinymi
fyzikédlnimi jednotkami jako jsou pocet, €as apod.),

kvantitativni (meéfitelné né€jakou kardindlni stupnici) a kvalitativni (méfitelné
n¢jakou ordindrni potfadovou stupnici Ci logickou hodnotou ,splnéno* —
,»hesplnéno*),

primé (u kterych mizeme prokazat jednoznacny pii¢inny vztah k dosazenému
piinosu a neprimé (u kterych musime stanovit néjaké ukazatele vyjadiujici
zménu),

kratkodobé (projevujici se obycejné do pul roku po implementaci IS/IT) a

dlouhodobé (projevujici se pozdé&ji, nékdy az za vice let),

'V této kapitole jsem citoval: MOLNAR, Zden¢k. Efektivnost informaénich systémi : 2., rozifené
vydani. Praha : Grada publishing, 2001. 180 s. ISBN 80-247-0087-5.
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- absolutni (vyjadfené néjakou meéfitelnou hodnotou) a relativni (vyjadrené
bezrozmérnym pomérovym ¢islem).
Obecné je mozno ke v§em ukazatelam fici, Ze vzdy musime sledovat hledisko tcelnosti,
které je obecné méfitelné mirou dosazenych cill, tedy obecné ukazatelem.
Ukelnost = dosaZena hodnota cile/planovana hodnota cile.
To znamend, Ze musime si vZdy pii pldnovani jakékoliv aplikace IS/IT stanovit
(odhadnout) Zidouci resp. planovanou hodnotu. Pokud je tato pldnovand hodnota

dosaZena, bylo dosaZeno cile resp. ucelu, pro ktery byla dand aplikace IS/IT pofizena.

2.4 Kovalita ISAT'

Kvalita IS/IT je dédna mirou, kterou IS/IT pfispivd k vykonnosti a efektivnosti
podnikovych procesu, Cinnosti a jednotlivych uZivatelt. Na IS/IT, jako na kazdy jiny
produkt ¢i sluzbu mizeme aplikovat obecné platna hlediska pro posuzovani kvality tak,
jak jsou uvadéna v piislusné literatufe a podle které za kvalitni miZeme povaZovat
takovy IS/IT, ktery spliiuje pozadavky, Ci takovy, ktery je zpusobily k zamySlenému
uziti nebo tcelu. Oficidlné je kvalita podle ISO 9000 definovéana takto:

VSechny vlastnosti a charakteristiky produktu nebo sluzby, které jsou diileZité pro

splnéni predepsanych nebo samozriejmych potreb.

Do jisté miry miZzeme polozit rovnitko mezi pojem kvalita a efektivnost, protoze
nekvalitni vyrobek ¢i sluzba neplni oCekdvanou funkci, €ili lidové feCeno ,,jednd se

vyhozené penize*.

Kvalitu informaci resp. informacnich soustav lze zpohledu uZivatele hodnotit
z nésledujicich hledisek:
- hledisko integrity informacni soustavy, které se dé€li na:
a) integritu informacni soustavy s okolim; ta zabezpeCuje relevanci zobrazeni
vnéjsich objektt reality vnitini,
b) integritu udloh; ta znamend, Ze datové vystupy zjedné funkce jsou
syntakticky i sémanticky vytvoreny tak, Ze mohou byt pfijaty jako vstupy

ndsledujici funkce,

'V této kapitole jsem citoval: MOLNAR, Zden¢k. Efektivnost informaénich systémi : 2., rozifené
vydani. Praha : Grada publishing, 2001. 180 s. ISBN 80-247-0087-5.
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- hledisko redundance (nadbyteCnosti) informacni soustavy vyjddiené poctem
,hadbyte¢nych* datovych vstupt pro jednotlivé funkce IS/IT,

- hledisko propustnosti (vykonu) informacni soustavy vyjddiené poctem
informaci za Casovou jednotku,

- hledisko d¢innosti informacni soustavy, které vychazi ze Shannova konceptu
mnoZstvi informace vyjadrené sloZitosti funkce, kterou tato informace aktivuje
(¢im neurcitéj$i je budouci vyvoj fizeného objektu, tim slozit€j$i funkci
potiebujeme na jeho predikci),

- hledisko pohotovosti informacni soustavy, kterou miZzeme méfit ,,vzdalenosti*
mezi mistem (funkci) vzniku a mistem (funkci) uZiti informace, kde délku cesty
vyjadifujeme poctem zpracovatelskych mist (funkci), které lezi mezi mistem
vstupu a vystupu,

- hledisko organizovanosti informacni soustavy, které je vyjadfitelné poctem
vstupt, pro kazdou ulohu (&im vys§i je tento pocet, tim vysSi je
pravdépodobnost vzniku konfliktl),

- a také hledisko efektivnosti informacni soustavy, které se dile rozvadi na

hledisko nakladd, vynosu, reprodukce, transformace a systémové hledisko.

2.5 Lidsky aspekt efektivnosti IS/IT'
Clov&k vystupuje v IS/IT ve dvou rolich a to jako tviirce a jako uZivatel. Tyto role
mohou byt antagonistické, ale také mohou byt dvoj jediné. V obou rolich se Clovek

vyznamn¢ podili na celkové efektivnosti IS/IT.

Velice casto je pozornost fidicich pracovniki pii zavadéni informacnich systému
soustfedéna pii vybéru IS/IT jen na problém toho, aby investice do IS/IT byla co nejvice
efektivni, tj. aby bylo dosazeno s co moznd nejmens$imi vydaji splnéni poZadovanych
cila, pro které se IS/IT pofizuje. Jen malo fidicich pracovnikil si v§ak uvédomuje, Ze
Clovék je nedilnou soucasti IS/IT, a Ze tento ,Jlidsky zdroj* je nutno fidit, tj. pldnovat,
organizovat, motivovat, kontrolovat, ale zejména kultivovat, tj. zabezpecit jeho trvaly
rozvoj. Jedin€ tak se nestane Clovek nejslabSim Cldnkem informacni infrastruktury
podniku. K ¢emu je vykonny hardware a sofistikovany software, kdyz s nim lidé nejsou

Vv

spokojeni, neumé&ji ho pouzivat a neslouzi jim k tomu, aby dosahovali vysSich vykon.

'V této kapitole jsem citoval: MOLNAR, Zden¢k. Efektivnost informaénich systémi : 2., rozifené
vydani. Praha : Grada publishing, 2001. 180 s. ISBN 80-247-0087-5.
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Z praxe je znamo mnoho piipadi, kdy spravné vybrany informacni systém
nepfinesl oekdvany uzitek a jeho implementace selhala na nevhodném pristupu k lidem
a na jejich nepfipravenosti s nim pracovat. Efektivnost IS/IT zavisi na lidech mnohem

vice, nez na samostatnych informacnich technologiich.

2.6 Etapy projektu IS/IT"
ProtoZe IS/IT nemaji pouze svoji technickou strdnku, dd se fici, Ze v podstaté
neexistuje jeden vSeobecné platny a vzdy uspé€Sny ndvod, jak najit pro podnik ten
nejlepsi a jak jej pak optimaln€ zavést a provozovat. Presto lze vysledovat urcité

spolecné zdkladni rysy.

2.6.1 Etapa I - analyza potreb podniku

Zavedeni systému predstavuje zpravidla velmi hluboky zdsah do zazitych struktur
podniku. Projekty se obvykle realizuji na zakladé zavéri a doporuéeni obsaZenych
v tzv. informacni strategii, kterou schvaluje vedeni firmy. Zdmér zavedeni informac¢niho
systému musi vychézet z jasného rozhodnuti vedeni podniku, které v je v souladu s tzv.
business strategii, pfiCemz vlastni postup zavedeni systému muZe probihat ve tfech
zakladnich etapach. Kliova je tato prvni etapa, kdy z raznych pfedstav, pfani a na
zakladé dukladné analyzy stavajiciho stavu v podniku je nutné vytvofit studii popisujici
vSechny Casto i protichudné vlivy tak, aby bylo mozné zodpovédné rozhodnout, nakolik
je zamér zavést IS/IT uskuteCnitelny, zda pritom vytesi klicové problémy podniku a zda

uvazované feSeni pfinese Zadouci finan¢ni efekt.

V ramci této etapy mohou byt aplikovdny techniky typu SWOT analyzy, které
pomdhd specifikovat slabé a silné stranky souCasné situace a upfesiiuje mozné
piileZitosti a hrozby. Soucésti téchto praci by mélo byt stanoveni, pfipadn€ uptesnéni

piedpoklddané financni Castky urcené na tento projekt.

V rdmci etapy analyzy v podniku by mély byt zjiStény ¢i oveéreny informace o:

- zamérech vlastnika,

strategickych cilech podniku,

programu vyrobku a sluzeb a jejich potencialu na trhu,

vztazich a formé& komunikace se zakazniky, s dodavateli a obchodnimi partnery,

'V této kapitole jsem citoval: MOLNAR, Zden¢k. Efektivnost informaénich systémi : 2., rozifené
vydani. Praha : Grada publishing, 2001. 180 s. ISBN 80-247-0087-5.
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- stavu informacnich tokd v podniku a o pouzivanych dokladech,

- souCasném stavu vyuzivani IS/IT (pouzity HW a SW, oblast jejich nasazeni,
technické parametry, jeho dodavatelé, rozsah a kvalita uloZzenych dat, vyuZzivané
aplikacni programy a zdmery je vyuZzivat i ddle, smluvni podminky vyuZivani),

- stavu procesu v podniku (napiiklad usporadani jednotlivych podnikovych ttvart
a jejich dlohy pfi plnéni obchodni objedndvky zdkaznika),

- potencidlu persondlu v podniku (vCetné€ zkuSenosti pracovnikll s informacemi a
komunikacnimi technologiemi),

- finan¢nich prioritdch podniku podporujicich zlepSeni stdvajici situace.

Nezdvislé a co nejobjektivnéjs$i poznani vlastnich potieb a uvédomeéni si vlastnich
moznosti v podniku je pro dal§i zavddéni IS/IT velmi podstatné. Neékdy je vyhodné,
pokud budouci uzivatel IS/IT spolupracuje s poradenskou firmou. Prave v této etapé se
totiZ vyznamné& rozhoduje o budoucim efektivnim fungovani IS v podniku. Poradenskd
firma mize pomoci provedenim informacniho auditu a déle pfi sestavovani celkové
informacni strategie podniku nebo pfi formulaci zadani pro nésledny vybér vhodného

feSeni.

2.6.2 Etapa II - vybér vhodného informacniho systému a jeho dodavatele
Druha etapa vychdzi z rozhodnuti, Ze se v podniku systém bude zavadét, bude
proveden ndkup nového systému. Tato druhd etapa obsahuje vybér vhodného systému a
jeho dodavatele. Je piinosné vénovat zvySenou pozornost pfedev§im provedeni co
nejobjektivnéjstho srovnani na trhu dostupnych systému feSeni s ohledem na potieby

podniku a finan¢ni mozZnosti stanovené v ramci prvni etapy.

Pro vlastni vybé&r byva ve stfednich a vétSich podnicich vétSinou dostatek
odbornikti, ktefi mohou pfislusny vybér zodpovédné provést. Pomoci samoziejme
mohou i externi specialisté, zejména u mensich podniki, pfiCemZ nelze zapominat, Ze
tato poradenska Cinnost je vZdy uzce spjata se zpracovanim strategickych podnikovych

informaci. Je proto dobré ji vhodn€ smluvné oSetfit.

Dvoukolovy vybér
Nabidka moZnych systémovych feSeni je rozsdhld a Citd desitky feSeni. Je proto
Casto vhodné provést vlastni vybér ve dvou na sebe navazujicich krocich — formou tzv.

hrubého a nésledné tzv. jemného vybéru.
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a) Hruby vybér

V tomto prvnim kroku je mozné dodavatele informacniho systému obeslat
poptiavkovym dopisem nebo cilené vypracovanym formuldfem a provést tak prvni
shromdZzdeéni informaci pro rozhodnuti, které systémy vybrat do uzsiho vybeéru. Kritérii
pro ohodnoceni ziskanych podkladi nemusi byt mnoho, ale musi byt pro podnik

vyznamnd. Mohou to byt naptiklad:

- shodnost zaméteni funkCnosti systému s potfebami podniku,

- pocty referenci daného systému,

- orientace dodavatele systému na podobnou velikost podnikt a typ vyroby,

- tuzemské zastoupeni dodavatele systému,

- znalost a zkuSenosti dodavatele systému, pocCet zaméstnanci a jejich
disponibilita,

- celkova velikost dodavatelské firmy, portfolio jejich sluzeb,

- preference urcité hardwarové a softwarové platformy,

- mozZnost garance jednoho dodavatele — systémového integratora.

V ramci tohoto hrubého vybéru sehrava bezesporu dulezitou roli i cena, kterd je
pro uZivatele dulezitd. Neméla by se vsak stat jedinym hodnoticim kritériem, nebot’ plné
neodraZi vhodnost systému pro urcité provozni podminky.

b) Jemny vybér

Vysledkem hrubého vybéru je uzsi skupina 4 az 6 systému. Takto vyClenéné

systémy lze podrobnéji zpracovat a ohodnotit i velmi slozitym systémem podrobnéjSich

kriterii. Vybrand kritéria, spolu s vhodnou metodikou, mohou zédroveni slouZit jako

podpora pro kvalitné€jsi a objektivné&jsi rozhodnuti.

V zahranici jsou systémy velmi Casto hodnoceny a porovnaviny podle funk¢nich
kritérii. Lze se setkat s pfistupy, které obsahuji mnoho desitek kritérii, ale popravdeé
feCeno, muze byt takovy piistup, byt na jedné strané dikladné propracovany, ve svém
uziti znacné€ nepiehledny. Teoreticky je sice moZzné vytvafet velmi sloZité hodnotici
systémy, ale nakonec je pro prehlednost a schopnost posouzeni obsdhnuté problematiky
vhodné, pokud se uZivatel pohybuje pouze v prehledném mnoZstvi ttidicich skupin a
rozliSovacich trovni. Obvykle se doporuCuje 5 az 8 skupin kritérii, kterd muze

hodnotitel ocenit a vzajemn¢ rozliSit.
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Kritéria vybé&ru musi respektovat i tuzemska specifika ve vztahu k pouzivanému
technickému a programdtorskému vybaveni a dal§i zvlaStnosti ndrodniho prostiedi,
véetné legislativy. Opomenout nelze ani lokalni specifika riznych vyrobnich organizaci

ve zvyklostech napfiklad v Cislovani zakazek, tiidéni soucasti, oznaCovani stroju.

Kritéria vybéru systému
Na katedfe primyslového inZenyrstvi a managementu ZCU Plzei byla vytvofena
metodika hodnoceni systému, vcetn€ uceleného systému se podileji tfi hlavni

komponenty:

- vlastni systém,
- jeho dodavatel,

- budouci uZivatel systému.

Systém

Dodavatel < Uzivatel

\4

Obr. 2.1: TF hlavni komponenty vybéru systému (Zdroj: MOLNAR, Zden¢k. Efektivnost
informac¢nich systémil)

Vhodnou formou pro zachyceni nejzdkladngj$i vzdjemnych vazeb vSech
komponent muze byt tabulkové usporadani. Timto zpisobem vznikda 9 prehledné

usporddanych zdkladnich skupin, které jsou dédle podrobnégji Clenény na jednotliva

kritéria.
Dodavatel Systém Uzivatel
Dodavatel Charakteristika Obchodni charakteristika | Image dodavatele
dodavatele

Technicka a funkéni

.. zivatelska pfi]
charakteristika Uzivatelska piijemnost

Systém Vnéjsi integrita

Charakteristika
uzivatele

Uzivatel |Zpuasob dodani Instalace

Tab. 2.1: Zakladni schéma skupin kriterii hodnoceni systému (Zdroj: MOLNAR, Zdenék. Efektivnost
informacnich systému)
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V prvnim fadku tabulky jsou zahrnuta kritéria souvisejici s firmou doddvajici

systém a s jejimi aktivitami:

Charakteristika firmy doddvajici systém — zahrnuje velikost firmy danou po¢tem
jejich zameéstnanci, postavenim na trhu domovské zeme, plisobisté firmy a jejim
zastoupenim na teritoriu naSeho statu. Historie firmy souvisejici s oblasti, ve
které své softwarové aplikace realizovala, sou€asnost charakterizuje obrat firmy
a jeji budoucnost souvisejici s jejimi vydaji do vyvoje a vazbami na jiné HW a
SW firmy.

Obchodni charakteristika systému zahrnujici naptiklad pocet instalaci, oblast a
rozsah realizovanych systému, datum prvni provedené instalace, potfadi aktudln{
verze a datum jejiho uvedeni na trh.

Image firmy dodavajici systém — charakterizuje troveni provedenych instalaci,
schopnost prizpusobit se pozadavkim uZivatele, nabizeny servis, dodrzovani

termind a dohod u referenénich instalaci.

Druhy tadek tabulky obsahuje kritéria hodnotici technickou a funk¢ni droven

nabizeného systému:

Vnéjsi integrita produktu ve smyslu dlouhodobého systému — je dand vazbami
na systémy piipravy vyrobku, na systémy fizeni vztaht se zdkaznikem, systémy
pro fizeni dodavatelského fetézce, systémy pokrocCilého pldnovéni, manazerské
informacni systémy, sbér provoznich dat.

Technickou a funk¢ni charakteristiku systému — urcuje pocet a druh funkcnich
modull, stavebnicovost a modularitu systému, pouzity hardware a operacni
systém, pouzity databdzovy systém, otevienost systému.

UZivatelsky komfort systému — charakterizuje napfiklad ergonomie feSeni
obsluhy systému, mozZnost pfizpusobeni pozadavkim uZivatele, respektovani
narodniho a podnikového prostredi, schopnost propojeni, snadnost datovych

presund.

V tfetim fadku tabulky jsou kritéria, kterd pifimo souviseji se specifickymi aspekty

dodani a zavedeni systému u uZivatele:

Zpusob dodani systému — zahrnuje zejména cenu, platebni a dodaci podminky,

zpusob provedeni §koleni, servis, podminky pro update apod.
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- Instalace systému — je kategorii, kterd se tyka vlastni instalace, zpisobu jejiho
provedeni, integrity systému na dal$i podnikové aplikace, rozsah prizptisobent,

existence zdkaznicky prizptisobené dokumentace.

Posledni pravé pole tabulky zachycuji charakteristiku uZivatele, neni pfimo
kritériem, zahrnuje vSak informace o podniku ziskané v rdimci prvni etapy analyz a je

nutnym predpokladem efektivniho provedeni krokt v ramci druhé etapy.

Cena implementace
Velmi dulezitym atributem implementace systému je jeji cena. Tu tradi¢né
podniky v pribéhu rozhodovaciho procesu pred nidkupem nejvice zvazuji. Udaje o cené
je obtizné ziskdvat, protoze v jednotlivém obchodnim piipad€ zdlezi stanoveni vyse
ceny a zpusobu placeni obvykle na podminkach stanovenych pro konkrétniho zdjemce o

novy produkt.

Z hlediska ceny lze hovofit o tzv. velkych systémech, jejichz cena muze
dosahovat az Castky desitek milion(i korun, déle tzv. stfednich systémech, jejichZ cena
se pohybuje v miliénech korun a konecné je na trhu zastoupena i kategorie tzv. mensich
systému, jejichZ cena se faddové pohybuje ve statisicich korun. Pfes tuto rozliSnost, je
zajimavé, Ze cena za dal$i ddrzbu, je u vétSiny dodavateld urCovana velmi podobnym
zpusobem, a to procentudlné z prodejni ceny. NejCastéji se pfitom tato pravidelna

kazdoroc¢ni platba pohybuje mezi 10 a 15% celkové ceny produktu.

2.6.3 Etapa III - vlastni implementace vybraného systému
Druhé etapa kon¢i vybérem konkrétniho systémového feSeni a podepsini smlouvy
s doddvajici firmou. Pro nékteré dodavatele je typické, Ze pred uzavienim smlouvy
zpracovavaji nabidku na zdkladé€ dvodni studie, kterd z jejich pohledu detailné mapuje
situaci v podniku a vychdzi z potenciondlu mozZnosti jimi doddvaného systémového
feSeni pro dané konkrétni podminky. Po podepsdni smlouvy je realizovdn ndkup

vybraného systému a jsou zahdjeny vlastni implementacni prace dodavatele.
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Vybér vhodného
Vytvoreni systémového

resitelského tymu feseni a jeho

dodavatele

Uzavieni smlouvy
o zavedeni
systému

Rozhodnuti
pro urgity
systém

=] Instalace systému

Urceni
individuélnich
parametr
uzivatele

Naplnéni dat a

A Zahdjeni rutinniho
¢Ciselnikd =il z > provozu systému

Analyza

. specifickych
podminek

uzivatele

Skolenf
g

pracovnikd

e

Obr. 2.2: Hlavni etapy implementace systému (Zdroj: MOLNAR, Zden¢k. Efektivnost informac¢nich
systémit)

Zakladni ¢innosti v ramci implementace

Etapa vlastni implementace ma tfi fize a v podniku probihd pod vedenim

dodavatelské firmy.

V rdmci prvni faze jsou zpravidla provadeény nasledujici ¢innosti:

analyza pozadavki a navrh koncepce feSeni, kterou na zdklade sbéru pozadavka
provadi dodavatel systému, pfiCemZz je tento krok casto realizovan pred
podepsdnim smlouvy vrdmci uvodni studie; tato studie je nésledné
odsouhlasena obé€ma stranami a vytvaii zdklad a rdimce implementace;
stanoveni pravidel organizace a komunikace v rdmci projektového tymu,
dodavatele a uZzivateli, véetné naplanovani schizek tzv. dohlizeciho vyboru
implementace, kde jsou zastoupeni ¢lenové vedeni podniku a dodavajici firmy;
instalace systému, vcetné eventudlné dodavky potiebného HW a zdkladniho
SW;
zaSkoleni osob — obvykle se specidlnim zaméfenim na:

—> piehledové Skoleni pro manaZery podniku,

= Skoleni ¢lent projektového tymu, ktefi maji komplexné na starosti

implementaci v podniku,

= Skoleni koncovych uzivateld,
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= Skoleni IT specialistd, ktefi budou mit systém v podniku na starosti,
z hlediska jeho provozu;

stanoveni a nastaveni piistupovych prav uZivatelu;
stanoveni organizace toku dat, odpovédnost za jejich tvorbu, uddrzbu a
zpracovani;
specifikace a nastaveni dulezitych parametri systému, pomoci nichZ se cely
systém zdkaznicky prizptusobuje konkrétnim podminkam podniku;
analyza podnikovych procest a jejich korelace s procesy v referencnich
modelech;
ureni formulaiti, pomoci nichZ bude se systémem komunikovano a které budou
jako vystupni podklady vyuzivdny vrdmci podniku i pfi komunikaci
s dodavateli a zejména zdkazniky;
stanoveni zpusobu prevedeni stavajictho zpiisobu zpracovani, soucasného feseni
systému na novy, pficemZ muZe jit o jednordzové pieklopeni nebo o paralelni

chod obou systému po urcitou dobu

Ve druhé fazi jde zejména o:

dokonalé objasnéni a zdokumentovani vSech provadénych pracovnich pribeéhi;
naplnéni dalezitych ¢iselniku;

piipravu dat, kterd budou uloZena do databdze systému pted jeho spuSténim;
realizace datovych rozhrani pro pfevod dat do systému;

realizace integrace systému s ostatnimi aplikacemi v podniku.

V zaveérecné tieti fazi navazuje:

postupné nasazovani a rozbéhnuti jednotlivych modula;

vytvofeni nebo uptesnéni uZivatelské dokumentace;

upfesnéni a piesné nastaveni pracovnich parametrd k dosazeni bezporuchového
chodu;

otestovani vSech pozadovanych funkci a zpracovdni protokolu o vysledcich

tohoto testu.

Vyslednym stavem tfeti etapy je zahdjeni provozu systému a ndsledovné

udrZzovani jeho optimdlniho vyuZivani, do kterého se promitaji zmeény plynouci

z meénicich se potfeb podniku, zmény probihajici v okoli podniku a novinky, které
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dodavatel systému zabudovavéd do svého produktu na zdkladé zmeén v legislativé nebo

v disledku zkuSenosti se systémem.

I v této etapé€ plati potieba udrzeni poZadované ochrany dat vici dodavateli SW i
vici vlastnim pracovnikim. Tyka se to vhodné ptidélovanych piistupovych prav, kterd

zabezpeci, aby nedochdzelo k nezddoucimu naklddani s informacemi.

2.7 Cile a principy systémové integrace’
Cilem systémové integrace je vytvofeni a permanentni udrzba integrovaného
informacniho systému, ktery optimdlné vyuziva potencidlu dostupnych IT k maximalni
podpofe podnikovych cili. Informacni systém je pfitom vytvafen integraci rtiznych

zdroju, tj. riznych produkti a sluzeb.

Pti vyvoji IS/IT systémové integraci jsou aplikovéany nésledujici principy:
e Pozadované funkce informacniho systému jsou odvozeny od podnikovych cild a
od potieb podnikovych procesu.
¢ Informacni systém je feSen a realizovdn jako komplexni integrovany systém
vytvofeny zfady ruznych komponentd rdznych vyrobci. Hlavnimi
komponentami jsou:
- pocitace a pfidavnd zafizeni;
- site LAN a WAN;
- zakladni software, ktery fidi vyuzivani zdroji pocitae a pocitacové sité —
operacni systémy, software pro fizeni sit€, systémy fizeni databéze;
- technologicky orientovany typovy software, ktery podporuje zdkladni
administrativni ¢innosti a komunikaci mezi pracovniky
- aplikacni software pro podporu vyrobnich, ekonomickych, distribu€nich a
dalsich procest podniku;

- interni a externi datové zdroje.

Komplexnim je informaéni systém vtom smyslu, Ze podporuje vSechny

vyznamné podnikové procesy a vSechny potiebné lokality podniku. Za pojem integrace

2V této kapitole jsem citoval: VORISEK, Jifi.: Strategické Fizeni informacniho systému a systémovd
integrace. Praha . Management Press. 1997. 1999. ISBN 80-85943-40-9.

24



budeme zatim povaZovat to, Ze jednotlivé komponenty IS/IT jsou navzdjem efektivné
propojeny.

¢ Informacni systém je realizovan jako integrovany komplex sluzeb.

¢ Informacni systém je realizovan jako otevieny systém na b4zi mezinarodnich i
podnikovych standardu, poskytujici podniku nezdvislost na uritém vyrobci
techniky nebo producentu softwaru a zajistujici uZivatelim jednotnou
komunikaci s riznymi aplikacemi informacniho systému.

¢ Informacni systém je rozvijen pomoci jednotné metodiky a mé jednoduchou
fesiteliim i uzivatelim srozumitelnou architekturu.

¢ Informacni systém je provozovan na zakladé€ jednotné soustavy pravidel, které

musi dodrZovat vSichni uZivatelé systému.

2.8 Efekty systémové integrace’
Je tfeba zduraznit, Ze integrovany systém neni koneCnym cilem, ale pouze
prostiedkem k dosazeni efektivniho fungovani podnikovych procest. Integrovany
informacni systém muZe piispét k efektivnimu fungovani podniku zejména v téchto

oblastech:

e zkriceni celkové doby reakce podniku na podnéty z okoli;

e vyuziti progresnich metod fizeni podnikovych zdroja a procest na zaklade vyssi
dostupnosti a komplexnosti informaci ze vSech oblasti ¢innosti podniku;

e efektivni ptusobeni na trhu prostfednictvim trvalého sledovani a vyhodnocovani
situace na trhu, propojeni s hlavnimi zdkazniky, dodavateli, finan¢nimu a
penéznimi Ustavy;

® integrace firemniho know-how;

® sniZeni chybovosti a nekonzistenci informaci na zdkladé minimalizace jejich

duplicitniho zpracovani nebo duplicitniho uloZeni.

2V této kapitole jsem citoval: VORISEK, Jifi.: Strategické Fizeni informacniho systému a systémovd
integrace. Praha . Management Press. 1997. 1999. ISBN 80-85943-40-9.
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2.9 Rizika systémové integrace’
Uvedené, poptipadé i dalSi ptfinosy integrace IS/IT jsou pro jeji uplatnéni
rozhodujici. Na druhé stran€ vSak informacni manazefi projektanti IS/IT musi znat i
rizika, kterd jsou spojena s tvorbou a provozem komplexnich integrovanych IS/IT. Patii

k nim:

e vys§i zdvislost podniku na externich dodavatelich komponent a sluzeb IS/IT, na
kvalité jejich prace, na jejich stabilité a seriéznosti;

e vys§i slozitost systému a s tim souvisejici naroky na projekci a ptipravu fesitell;

® stoupajici naroky na uZivatele, zejména na pochopeni vSech relevantnich vazeb,
jejich vyznamu a dasledk;

e vetsi a rychlej$i ndsledky piipadnych havarii a vypadka systému, virového
ohroZeni, chyby lidského faktoru.

VSechna tato i pfipadnd rizika neznamenaji omezeni integrace, ale pfedev§im nové

ndroky na fizeni IS/IT.

2V této kapitole jsem citoval: VORISEK, Jifi.: Strategické Fizeni informacniho systému a systémovd
integrace. Praha . Management Press. 1997. 1999. ISBN 80-85943-40-9.
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3 Analyza soucasné situace

3.1 Charakteristika analyzované firmy
3.1.1 Informace o firmé

Nazev firmy: FPO s.r.o.

Sidlo firmy: Smetanova ¢p. 299, Blansko, 67801

Vznik: 9. prosince 1996 zapisem do obchodniho rejstiiku

Predmét podnikani:

* SluZby v oblasti informatiky a vypocetni techniky

» Poskytovani software (prodej hotovych programt na zdkladé smlouvy s autory nebo
vyhotovovani programu na zakazku)

»  Koupé zboZi za Gcelem jeho dal$iho prodeje a prodej

* Vyroba, instalace a opravy elektronickych zafizeni

* Poskytovéni software a poradenstvi v oblasti hardware a software

»  Zpracovani dat, sluzby databank, sprava siti

»  Specializovany maloobchod

*  Maloobchodni prodej a prondjem zvukovych a zvukové-obrazovych zdznama a
jejich nenahranych nosica

*  Maloobchod pouZitym zboZim

Zakladni kapital: 900 000 K¢

Pravni forma: Spolecnost s ru¢enim omezenym

Firma pusobi v oblasti pocitacového hardwaru, softwaru, internetového pfipojent,
Skoleni a nové v oblasti cestovniho ruchu. V oblasti hardwaru se zabyva prodejem a
servisem vypocetni a kanceldrské techniky. V oblasti softwaru se zaméfuje na statni
spravu a samospravu (rozpoCtové a prispévkové organizace), kde je autorizovanymi
zéastupcem pro okresy Blansko, VySkov. Firma se zabyv4 téZ vyvojem nového software
zaméefeného na ekonomickou, persondlni a mzdovou oblast. Dalsi aktivitou firmy je
poskytovani internetového ptipojeni ve vybranych lokalitich na okrese Blansko. Dalsi
pole pusobnosti je organizace Skoleni pro zakazniky, ktefi vyuZivaji software
distribuovany firmou, a také Skoleni obecného prostiedi pro prici s pocitaci. V loniském

roce zacala spolecnost rozvijet svoje aktivity v oblasti cestovniho ruchu.
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3.1.2 Cile, uicely a produkty spolecnosti

1)

2)

Cile firmy
FPO s.r.o. je stile rozvijejici se firmou s minimdlnim meziro¢nim nartstem

rozdé€lované trzby 20%, kterd je vytvafena z C4sti zvySovanim produktivity
(10%) a z Casti rozsifovanim poctu pracovniki (10%).

Cilem je zavadeét a vyvijet informacni technologie na svétové trovni.

Ukel firmy

Pomoci kvalitnich technologii usnadnit zakaznikim dosahnout jejich cila a
posléni, pomoci vyfesit jejich problém a uspokojit jejich potiebu.

Rozvojem osobnosti a odbornosti pracovniki dosahnout spole¢né spokojenosti
zakaznik a splnéni cilt firmy.

Podilovy systém odménovani pracovnikii usilovat o jejich maximalni zdjem na
vysledcich firmy a moZnosti dosazeni nadprimérnych vydelka a tim zabezpecit
jejich stabilitu a jistotu.

Podporovat obecné prospeéSné aktivity v oblasti charity, sportu, Skolstvi i

kultury.
Idealni scéna firmy
ve smeru k zdkaznikovi:

a) Firma buduje a udrZuje dlouhodoby vztah se zdkaznikem, kterému dokdze

nabizet dalSi a dalsi produkty. Se zdkaznikem ma vytvofeny pratelsky vztah.

b) Firma pusobi prioritn€ v regionech Blansko, Vyskov, Svitavy, Brno,

Olomouc. Pusobi vsak po celém tzemi CR a realizuje aktivity i v zahranici.
ve sméru k zameéstnanctim:

a) Firma mad pfipraveny vysoce specializovany a odborny persondl, ktery je

schopen a ochoten fesit poZzadavky zdkaznika v daném Case a rozsahu.

b) Firma narostla v priméru o 10% pracovnikid rocné a zachovala si i rust

produktivity préce.

¢) Ve spoleCnosti pracuji nadprimérné odmeénovani pracovnici, pro které je

firma FPO s.r.0. stabilni prostiedi.

28



3) ve smeéru k majiteli:

a) Firma ma dostatek prostiedki, aby dokdzali realizovat nové projekty

zabezpecujici poZadovany rozvoj.

4) ve sméru ke spoleCnosti:

a) Vytvaret zdroje, které vénuje do sponzoringu neziskového sektoru

pfedevsim charity, sportu, Skolstvi, kultury.

Produkt firmy

Dle potieb zdkaznika v€as dodany a zprovoznény HW nebo SW, popiipadé radné

vykonand kvalitni sluzba pfindSejici zdkaznikovi usnadnéni prace nebo zdbavu

prostrednictvim vypocetni techniky, za ktery zdkaznik rad a vcas zaplati.

Hodnoty firmy

1. Spokojeny zdkaznik

2. Odbornost

3. Tymova spoluprice

4. Odpové&dnost

Eticky kodex firmy

1. Kazdy kdo pracuje pro FPO dodrzuje zakony zemé, ve které vykondva svou
praci a vnitini predpisy firmy.

2. Pracovnik FPO se chovi Cestné a v souladu s mordlnimi normami, standardy.

3. Kazdy, kdo pracuje pro FPO, respektuje své kolegy(-n¢) a dodrZzuje zdsady
vzajemné duvéry a spoluprace.

4. Kazdy pracovnik FPO si je védom, Ze svym osobnim vystupovinim
reprezentuje firmu navenek.

5. Pracovnik FPO pfi prici stdle pamatuje na to, Ze spokojeny zdkaznik je na

prvnim miste.
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10.

1.

3.1.3

Pracovnik FPO nezneuZivd postaveni ve spolecnosti pro své osobni zdjmy
nebo zdjmy tfetich osob, a nezneuZivat véci, zafizeni a znalosti pro mimo

firemni vydélecnou Cinnost.

Pracovnik FPO veskeré aktivity, které jsou v ¢innosti firmy FPO realizuje

prostrednictvim firmy.

Pracovnik FPO nezneuzivd informaci ziskanych pfi prici pro FPO, tyto

informace jsou povazovany za diveérné.

V piipadé, Ze hrozi nebezpeci Skody pro spolecnost FPO, je kazdy pracovnik
povinen podle svych mozZnosti a schopnosti pokusit se tyto Skody odvritit.
Pokud to neni mozné, je povinen na takovou skuteCnost upozornit své

nadfizené, nebo jiné osoby, které jsou schopny takové Skod¢ zabrinit.
O spolecnosti FPO se pracovnik vyjadfuje s patfiénym respektem.

Pracovnik FPO je vzdy oblecen pfiméfene dané situaci.

Pocty pracovniku

Pocet zaméstnancu se v poslednich letech vyvijel nasledovné. Béhem poslednich

deseti let pasobeni na trhu dokdzala spoleCnost vice neZ zdvojnasobit pocet svych

zamestnancu. V roce 1999 ve spolecnosti pracovalo 9 zaméstnanci, o deset let pozdéji,

na konci roku 2009 se pocet vysplhal pres hranici dvaceti zaméstnanct, zastavil se na

hodnoté€ 21 a na zacatku roku 2010 opét vzrostl o jednoho zamé&stnance.

Rok | 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010

Pocet| 9

11 13 16 15 18 18 18 18 20 21 22

Tab. 3.1: Vyvoj po¢tu zaméstnancu 1999-2010 (Zdroj: vlastni tvorba na zéklad¢ informaci FPO s.r.0.)
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Graf 3.1: Vyvoj potu zaméstnancu 1999-2010 (Zdroj: vlastni tvorba na zdklad¢€ informaci FPO s.r.0.)

3.1.4 Organizacni struktura

Zaméstnanci spadaji do péti hlavnich useku a to sluZeb, vyvoje, provozu, prodejny
a internetu, marketingu a obchodu a jim nadfazenému managementu spolecnosti.
Management spoleCnosti ve firmé deld dulezitd rozhodnuti a fidi firmu. Jeden
z nejdulezitéjsich useku firmy je usek provozné ekonomicky, bez néj by firma nemohla
fddneé fungovat. Provozni usek se stard o ekonomiku firmy a provozni fungovéni firmy,
je rezijnim dsekem firmy vytvafejici podminky ostatnich produktivnich. Usek sluZeb
poskytuje zakaznikiim podporu, konzultace a v neposledni mife prodej distribuovaného
softwaru. Usek vyvoje md na starost vyvijet a opravovat chyby v distribuovaném
softwaru. Jak uZz je patrné z ndzvu, dsek prodejny a internetu se stard o prodej hardwaru
a kancelafskych potieb a také o chod bezdritového pfipojeni k internetu. Jednim z
nejnovejSich je tsek marketingu a obchodu, ktery by se mél starat o propagaci a
ziskavani novych zdkaznikd. Nové vniklé jsou pak tsek objektu, ktery se stard o

prondjem nebytovych prostor v majetku firmy a tsek cestovniho ruchu.
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3.2 Analyza soucasného stavu informacniho systému

Aplikaéni ¢ast IS

Systémova ¢ast IS

Hardwarova ¢ast IS

Obr. 3.2: Vrstvy informacniho systému FPO s.r.o. (Zdroj: vlastni tvorba na zdklad¢ informaci FPO
$.1.0.)

Pro jednoduchost by se dal informacni systém rozd¢lit do tii vrstev jako je tomu

na obrazku, které se nasledné jeste dale deli.

3.2.1 Hardwarova cast informacniho systému
Do hardwarové casti se tadi veSkeré hardwarové vybaveni nutné k chodu
informacniho systému. V tomto piipad€ jsou to predevSim servery, na kterych be&Zzi

jednotlivé €asti informacniho systému. Jsou to:

Systémovy (aplikacni) server — na tomto serveru bézi informacni systém GINIS

a emailovy Exchange
- Databazovy server — zde se uklada databaze MS SQL 2000
- File server — server slouzici pro ukladani dat
- Bezpecnostni prvky - firewall
- Pracovni stanice — jednd se o pocitaCe a notebooky pfipojené do sité

- Periférie — tiskdrny, multifunk¢ni zafizeni, skenery
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3.2.2 Systémova ¢ast informacniho systému

Security router

ISA Server 2006

[ |

Windows firewall Windows firewall Windows firewall

NOD 32 NOD 32 NOD 32 ]

J

Obr. 3.3: Schéma systémova Casti informacniho systému (Zdroj: vlastni tvorba na zdklad¢ informaci
FPO s.r.0.)

Systémovéd cast informacniho systému do sebe zahrnuje tfi zdkladni Céasti —
samotny operacni systém servert a klientskych pocitaci, bezpeCnostni prvky
(antivirové programy, firewally) a tieti posledni sloZkou je zdlohovani neboli archivace.

Zalohovanim by se mé€lo predchézet ztratam dualezitych dat.

Systémovou ¢ast informacniho systému zacnu popisovat od pfipojeni k internetu.
Prvnim bezpecnostnim prvkem, kterym brani dtokim z internetu je security router
Linksys RVS4000 Business series, kdyby se ndhodou podafilo dto€nikovi proniknout
pfes prvni ochranny prvek, nasleduje ochrana v podobé ISA Server 2006. Za prvky

branici dtokim z internetu jsou v siti propojeny servery a klientské pocitace. Pro
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zajisténi archivace, je k serveram pomoci sité LAN pfipojen externi disk, na ktery se

zélohuji dulezita data.

Security router
Konkrétné se jednd o security router Linksys RVS4000 Business Series. Jednd se
o zafizeni, které je urCeno pro firmy velikosti jako je FPO s.r.o. a mé€lo by slouZit jako

zakladni obranny prvek pfi odraZeni utokl z internetu.

ISA Server 2006
ISA Server 2006 je dal$i stupenl ochrany, ktery pomédha chrénit pfed ohroZenim

z internetu. Jednd se o integrovanou branu zabezpeceni na hranici site.

Servery
Pod touto systémovou ¢4sti se skryvaji tfi servery, na kterych beZi aplikace a jsou
zde ulozisté dat informacniho systému. Aplikace pracuji na operaCnich systémech
Microsoft Windows Server Standard Edition, konkrétné€ jsou zde verze 2003 a 2008.
Jako bezpecnostni prvek je na vSech serverech firewall, ktery je soucasti operacniho

systému Microsoft Windows Server.

Archivace
K zdlohovani dalezitych dat slouzi zafizeni i-Tec MySafe NAS 3,5", ve kterém je
umistén pevny disk. Zalohovaci zafizeni je pfipojeno k serverum siti LAN a k nésledné
konfiguraci se pouzivd webové rozhrani. Archivace dat se provadi denné prirastkove,
zélohuji se jen data, u kterych prob&hla n€jakd zména. Jednou do tydne se také provadi

kompletni zaloha vSech dat.

Klientské PC
Jedna se o notebooky a stolni pocitace, na kterych pracuji uZivatelé informacniho
systému. PocitaCe jsou vybaveny operacnim systémem Windows od spoleCnosti
Microsoft, konkrétné se jednd o verze Windows XP, Windows Vista a Windows 7.
Bezpecnostni prvky klientskych pocitaci jsou tvofeny ze dvou slozek. Prvni z nich je
firewall systému Windows. Dal§Sim bezpecnostnim prvkem je to antivirovy program
NOD 32 od spole€nosti ESET. Licence na tento antivir je zakoupena na vSechny

pocitaCové stanice.
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3.2.3 Aplikacni ¢ast informacniho systému
Vzhledem k tomu, Ze je spolecnost distributorem softwaru firmy GORDIC, tvori
tak vétSinou informacéniho systému pravé tyto produkty. NejdileZzit€jsi vrstvou IS je
aplikacni Cast, kterou bych rozdélil do tfi okruhti — ¢ast puvodniho informacniho
systému (UCR - centralni ucetnictvi, POK — hlavni pokladna), novy informacni systém
GINIS (EKO - ekonomika, SSL — spisové sluzba) a systém pro prodejnu SB Komplet
(POK - pokladna prodejny, Sklad — skladova evidence).

Plvodni ¢ast informacniho systému stdle tvoii nepostradatelny informacni uzel,

ktery zpracovava veskerou dcetni evidenci firmy.

Informacni systém GINIS tvoii nejobsdhlejsi ¢ast z celého systému a sklddd se ze
subsystému Ekonomika, ktery zpracovava jednotlivé agendy ekonomickych dé&ja
organizace a eviduje je ve specializovanych modulech. Tyto moduly pak vedou
ucetnictvi a rozpoCtovani vcetné souvisejicich operaci. DalSim subsystémem IS GINIS
je Spisovd sluzba. Ve SSL se eviduji ddaje o dokumentech, spisech a jejich nasledny

pohyb ve spolecnosti.

SB Komplet je jedind ¢ast informacniho systému, kterd neni produktem
spole¢nosti GORDIC. Je to z toho divodu, Zze GORDIC nema ve své nabidce produkt
odpovidajici potfebdm, tedy vedeni skladu a pokladny prodejny. Pravé evidenci skladu

a pokladny vede SB Komplet.

Cast puvodniho systému
Je to nejdilezitéjsi Cast informacniho systému, protoZe zpracovava pievaznou
vétSinou agendy. Skladd se ze dvou modulti a to UCR — centrdlni Gcetnictvi a POK —

hlavni pokladna.
UCR - centralni déetnictvi (Ugetnictvi a rozpodet)
Zpracovava ucetni a rozpoctova data z jednotlivych denikd, umoZziiuje prohlizeni
stavl a tvorbu tcetnich vystupa.
POK - hlavni pokladna (Pokladna)

Vtomto modulu se vede a provddi zpracovani vydajovych a piijmovych

pokladnich dokladd.
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Informacni systém GINIS
Informacni systém GINIS ptrevzal v roce 2009 pievdznou Céast agendy a nahradil

tak ptvodni IS. Sklada se ze dvou subsystému a to Ekonomiky a Spisové sluzby.

Subsystém EKO (Ekonomika)
UCR (Ugetnictvi a rozpocet)
Zpracovava ucetni a rozpoctova data z jednotlivych denikd, umoZziiuje prohlizeni

stavl a tvorbu tcetnich vystupa.

KDF (Kniha doslych faktur)
V tomto modulu se provadi zpracovani vSech typu doslych faktur (dodavatelskych

faktur, dobropist, zalohovych faktur).

KOF (Kniha odeslanych faktur)
Provadi kompletni zpracovani vSech typt odeslanych faktur (odbératelské faktury,

dobropist, zalohovych faktur)

DDP (Dang¢, davky, pohleddvky, poplatky)

DDP provadi zpracovani vSech typtu pohledavek i ostatnich piijmu. Eviduje je od
jejich  podani, zaevidovani udaji, zadani splatkového kalendafe, sledovani
uskutecnénych tihrad, az po upominkovani, vymahani a penalizaci nedoplatkd.

BUC (Komunikace s bankou)

Modul realizuje komunikaci s bankami, u nichZ mé organizace vedené bankovni

Ucty. Jednd se o tvorbu davek prikazu k dhradé a evidenci bankovnich vypisu.

Subsystém SSL (Spisova sluzba)
USU (Univerzalni spisovy uzel)
Umoziiuje podani doslych i vlastnich dokumentd, které jsou zaevidovany pomoci

prvotniho identifikdtoru (PID). Déle sleduje profilové i pomocné tdaje dokumentu.

POD (Podatelna)
Podatelna slouZi pro hromadny piijem, oznacovani, evidenci a roztfidovani

dokumentu.

VYP (Vypravna)
Jak uZ nédzev naznaCuje, VYP slouzi pfedevS§im k vypraveni zdsilek mimo

organizaci.
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USN (Usnesent)
Tvoii agendu usneseni, podkladem pro tvorbu usneseni jsou zdpisy z jedndni

vedeni podniku.
UKO (Ukoly)

V UKO jsou evidovény tkoly (evidované Cinnosti vyvolané pisemnym zaddnim)

s terminem plnéni a s povinnosti hlasit splnéni.

SB Komplet
Program je vyuZivian na prodejné pro vedeni skladové evidence (piijemek,
vydejek zboZzi) a je pfimo propojen s pokladnou, kde je veden pohyb penéz v ndvaznosti

na ubytek ¢i pribytek na sklade.
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Za jadra informacéniho systému spole¢nosti FPO s.r.o. muZeme povazovat
program UCR — Centrdlni dCetnictvi, se kterym jsou spojeny ostatni Casti systému a
fidici ¢ast informacniho systému GINIS, kterd se stard o ob&h nejvétsiho objemu dat.
V UCR - Centrélnim dcetnictvi se eviduje, paruje a vede ucetnictvi spolecnosti jako je

pohyb majetku, zdvazku, aktiv, pasiv, nakladd, vynosu a vysledek hospodafeni.

Subsystém EKO obstardvd vedeni a evidenci fakturace, jak smérem
k odbérateliim, tak i k dodavatelim. Také zabezpecuje bezhotovostni platebni operace a
komunikaci s bankou. VSechna evidovand data jsou v davkdch nahrdviny do UCR -

Centralniho ucetnictvi, frekvence nahravani davek je jednou za den.

Veskeré dokumenty, které do firmy pfijdou a ze spolecnosti odejdou, jsou
zpracovany subsystémem Spisova sluzba (SSL). Pisemné a elektronické dokumenty se
déli do dvou skupin vlastni a cizi dokumenty. Vlastni dokumenty jsou ty, které
z podniku odchézi a cizi jsou ty, co do spole€nosti pfisli. VSechny tyto dokumenty jsou

zaevidovany a uchovéany pro nésledné prohliZeni nebo dohledéni.

Posledni ¢éast informaéniho systému, kterou se budu snazit popsat je Cast
obsluhujici prodejnu vypocetni techniky, SB Komplet. Tato Cist systému se stard o
piijem a vydej zbozi ze skladu a vedeni pokladny prodejny. Jako jedind ¢4st IS neni
s ostatnimi subsystémy propojena elektronicky, proto se ddvky musi provadét pomoci

pisemnych dokladd. Tato davka se provadi ve frekvencich jednoho pracovniho tydne.

3.3 Analyza metodou HOS 8
Informacni systém podniku budu zkoumat metodou HOS 8, kterd by méla vytvorit
uceleny pohled na zdkladé osmi zkoumanych oblasti. Zkoumanymi oblastmi jsou
hardware, software, orgware, peopleware, dataware, customers, suppliers a management

informacniho systému.

Hodnoceni jednotlivych oblasti jsem provedl za pomoci dotazniki. HOS 8
zkouma jednotlivé oblasti na zakladé dotaznikl, kazda oblast obsahuje deset otdzek.
Celkem tedy dotaznik obsahuje 80 otdzek, na které museli zaméstnanci firmy
odpoveédét. Dotaznik vypliiovali pouze pracovnici, ktefi s informacnim systémem denné

pracuji. Kazd4 z otdzek dotazniku byla ohodnocena, hodnoceni se pohybovalo od
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minimélniho poctu bodd a to 1 aZ po maximdlni hodnotu 5. Vzor vypliiovaného

dotazniku je umistén v ptiloze préce.

Vypocet vysledné hodnoty pro jednotlivé oblasti jsem provadél podle nédsledného

VZOrce:

MAX; = max (u;d, ..., u;10)
MIN; = min (uid, ..., u;10)
10

> u, — MAX, — MIN,

u, == +0,5
8

Pismeno i1 znaci oblast a pismenu j znaci otdzku ze zkoumané oblasti.

Hodnoceni oblasti:

u; = 5 znamend velmi vysokou droveii oblasti i
u; =4 znamend vysokou drovei oblasti i

u; = 3 znamena stfedni uroven oblasti i

u; = 2 znamend nizkou uroven oblasti i

u; = 1 znamena velmi nizkou droven oblasti 1.

3.3.1 Zkoumané oblasti

Hardware (HW)
V této oblasti je zkoumdno fyzické vybaveni ve vztahu k jeho spolehlivosti,

bezpecnosti, pouZitelnosti se softwarem.
Uhw = 4
Vyslednd hodnota oblasti hardwaru je 4, kterd je brdna podle metody HOS 8 jako

vysokd droven oblasti.

Software (SW)
Tato oblast zahrnuje zkoumdni programového vybaveni, jeho funkci, snadnosti
pouZivéni a ovladani.
Ugw = 3

Vysledna hodnota oblasti softwaru je 3, kterd je brana podle metody HOS 8 jako

stfedni drovern oblasti.

41



Orgware (OW)
Oblast orgwaru zahrnuje pravidla pro provoz informacnich systéma, doporucené

pracovni postupy.
Uow = 4

Vyslednd hodnota oblasti hardwaru je 4, kterd je brdna podle metody HOS 8 jako

vysoka troven oblasti.

Peopleware (PW)
Oblast zahrnuje zkoumani uzivateld informacnich systémua ve vztahu k rozvoji
jejich schopnosti, k jejich podpofe pii uzivani informacnich systéma a vnimani jejich
dilezitosti. Metoda HOS 8 si neklade za cil hodnotit odborné kvality uzivateld ¢i miru

jejich schopnosti.

Vyslednd hodnota oblasti peoplewaru je 4, kterd je brdna podle metody HOS 8

jako vysokd droven oblasti.

Dataware (DW)
Oblast zkoumd data uloZena a pouZivdna v informacnim systému ve vztahu ke
jejich dostupnosti, spravé a bezpecnosti. Metoda HOS 8 si neklade za cil hodnotit
mnozstvi dat uloZenych v informac¢nim systému C¢i jejich ptfesnost, ale to, jakym

zpusobem mohou byt uZivateli vyuZivana a jakym zpusobem jsou spravovana.
Ugw = 4

Vyslednd hodnota oblasti datawaru je 4, kterd je brana podle metody HOS 8 jako

vysokd droven oblasti.

Customers (CU)

Customers v prekladu zdkaznici, pfedmétem zkoumdni této oblasti je, co md
informacni systém zdkaznikim poskytovat a jak je tato oblast fizena. Vymezeni
zakaznik(: zdvisi na vymezeni zkoumaného informacniho systému. Mohou to byt
zékaznici v obchodnim pojeti nebo vnitropodnikovi zdkaznici pouZivajici vystupy ze

zkoumaného informacniho systému. Tato oblast si neklade za cil zkoumat spokojenost
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zakaznika se stavem IS, ale zpusob fizeni této oblasti v podniku (tim prohlasenim vSak

neni zpochybnén vyznam zkoumani spokojenosti zakaznik).
Uey =3

Vyslednd hodnota oblasti customers je 3, kterd je brdna podle metody HOS 8 jako

stfedni droven oblasti.

Suppliers (SU)

Suppliers v piekladu dodavatelé¢, predmétem zkoumdni této oblasti je, co
informacni systém vyZaduje od dodavateli a jak je tato oblast fizena. Vymezeni
dodavateld: zavisi na vymezeni zkoumaného informa¢niho systému. Dodavateli mohou
byt dodavatelé v obchodnim pojeti nebo vnitropodnikovi dodavatelé sluzeb, vyrobka a
informaci, které stémito vykony souvisi. Tato oblast si neklade za cil zkoumat
spokojenost zkoumaného podniku s existujicimi dodavateli, ale zplisob fizeni

informacniho systému vzhledem k dodavatelim.
Uy, =3

Vyslednd hodnota oblasti suppliers je 4, kterd je brdna podle metody HOS 8 jako

stfedni droven oblasti.

Management informacniho systému (MA)
Tato oblast zkouma fizeni informacnich systému ve vztahu k informacni strategii,
daslednosti uplatiiovani stanovenych pravidel a vnimani koncovych uZivatelt
informacniho systému. Metoda HOS 8 si neklade za cil zkoumat v této oblasti znalosti

managementu IS.
Up, =4
Vyslednd hodnota oblasti management IS je 4, kterd je brana podle metody HOS 8

jako vysokd droven oblasti.

3.3.2 Urceni podrobného stavu informac¢niho systému
Po vyhodnoceni vSech zkoumanych oblasti metodou HOS 8 jsem sestavil

podrobny model stavu informaéniho systému.

S pojmenovéanim jednotlivych oblasti je model podrobného stavu informacéniho

systému nésledujici:
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m= (uhw, Usw, Uows Upw, Udw, Ucu, Usy, uma)
Podrobny stav informacniho systému potom vypada takto:

m(4,3,4,4,4,3,3,4)

3.3.3 Urceni souhrného stavu informac¢niho systému

Souhrny stav informacniho systému u metody HOS 8 je tak vysoky, jaké je

nejniz8i hodnoceni jednotlivych ¢asti. ZjednoduSené muzu fict, Ze informacni systém je

silny natolik, jako nejslabsi hodnocena Cast.
Souhrny stav informacniho systému je potom definovédn podle ndsledného vzorce.
u = min (Unw, Usw, Uow, Upws Udws Ucus Usuy Uma)
Po dosazeni:
u=min (4,3,4,4,4,3,3,4)

Z hodnoceni vyplyvd, Ze informacni systém nemd Zadnou nejslabsi Cast, vSechny

oblasti jsou vyrovnané a mazu tak tedy ohodnotit cely systém.
u=3

Souhrnny stav informacniho systému ma potom hodnotu 3, coZ znaci stiedni

souhrnnou droven zkoumaného informa¢niho systému.

3.3.4 Stanoveni charakteru vyvazenosti informacniho systému
Po ur¢eni hodnoty souhrnného stavu jsem pokracoval v ur€eni dal$tho ukazatele,
kterym bylo stanoveni charakteru vyvaZenosti informacniho systému. Za vyvaZeny
informacni systém povazuje metoda HOS 8 takovy systém, ktery vykazuje u vSech
oblasti stejné hodnoty stavu. O takovém informacnim systému lze hovofit jen
v teoretické roving, protoZe jeho jev je velmi vzacny. Pro vyvdZeny informacni systém

musi byt splnény nasledujici podminky.

Pro vyvazenost musi platit:

(Uw-w<1=>@-3)<1=>1<1
(Uw-w <1 =>3-3)<1=0<1
Upw—-W<T=@-3)<1=>1<1
(Upy—W) <1 =>(@-3)<1=>1<1
(Uw-w<I=>@-3)<1=>1<1
Uw—-W<1=>(3-3)<1=0<1
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Uu-w<1=(B-3)<1=0<1
Um—-W<1=>@-3)<1=1<1

Zgz(ui —u)<3

i=l

4-3)+3-3)+4-3)+4-3)+4-3)+(3-3)+(3-3)+(4-3)<3=>5>3

Informacni systém spliiuje prvni podminku vyvaZenosti systému, druhd podminka
vSak splnéna neni a tak dédle budu povaZovat zkoumany informacni systém za

nevyvazeny.

Charakter vyvéazenosti pro nevyvazeny informacni systém se oznacuje r a v tomto

piipadé se rovna:

r=-1

3.3.5 Efektivnost informacniho systému
Metoda HOS 8 povazuje za efektivni informacni systém pouze ten, u kterého jsou
vSechny Setfené oblasti vyvazené. Tento systém je vSak nevyvazeny a tak muzeme

prohlasit, Ze neni ani efektivni (r = -1).

3.3.6 Vyznam informacniho systému pro firmu
Teoreticky by se spole¢nosti mély snaZit za kazdych okolnosti dosdhnout
souhrnného hodnoceni stupné 5, to je velmi vysoké souhrnné udrovné€ stavu
informacniho systému, nesmeéla by se vSak brat v dvahu finan¢ni omezeni. Finan¢ni

omezeni redlné existuji a pusobi na firmy, proto se snazime o nasledujici kompromisy:

- soustavné usilovani o vyvaZenost vSech hodnocenych oblasti informacéniho
systému
- zéroven dosahovat takového souhrnného stavu informacniho systému, aby

odpovidal jeho vyznamu pro firmu.
Vyznam informacniho systému v:
v=0

Organizace s béznou dulezZitosti informacniho systému (v = 0): posuzovany

informacni systém je pro chod firmy dulezity, ale jeho kratkodoby vypadek vyrazné
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neovlivni chod firmy, zisk nebo spokojenost zdkaznikd. Pokud organizace ohodnoti
svij informacni systém timto stupném, povazuji za pfiméfenou souhrnnou trover stavu
informacniho systému u = 3, tj. stfedni souhrnnd droven stavu informacniho systému.
Vy$§i souhrnnd udroven miZe znamenat podezieni na neefektivné vynakladané

prostredky.

Podle toho jaky méd zkoumany informacni systém pro firmu vyznam, v mém
piipad€ je to v = 0, je podle metody HOS 8 doporuceny souhrnny stav systému d(v)

ohodnocen nasledovné:

div)=3

3.3.7 Interpretace dosazenych vysledku
Na nésledujici obrdzku je Zlutou barvou zobrazen zkoumany inforamc¢ni systém a
zelend barva pfedstavuje souhrny stav informacéniho systému. Cervenou carkovanou

¢arou je zndzornén doporuceny souhrnny stav systému.

Hardware
5 i
Management IS Software
2 €
N O Zk y IS
Suppliers +—— R o -  Orgware 0uma,ny
O Souhrny stav IS
I, Doporuceny stav IS
Customers Peopleware
Dataware

Graf 3.2: Interpretace vysledku zkoumanych oblasti a souhrnného stavu informaé¢niho systému
metodou HOS 8 (Zdroj: vlastni tvorba)

Na zdklad¢ analyzy HOS 8 mohu prohlésit, Ze zkoumany informacni systém je

nevyrovnany. Tvirci analyzy povaZzuji vSechny nevyrovnané IS za neefektivni a tak
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tomu je i v mém piipad€. Dusledek nevyrovnanosti informacniho systému je ten, Ze pét
oblasti bylo ohodnoceno hodnotou 4 a zbyvajici oblasti dosdahly hodnoty 3. Hodnoty 3
dosahuje i celkova droven informacniho systému, je to z toho divodu, Ze analyza HOS
8 se zakldda na tom, aby byly vSechny oblasti vyrovnané a IS je tedy tak kvalitni, jak
jeho nejhare hodnocena Cast. Pro zefektivnéni informacniho systému jsou mozné dvé
moznosti feSeni, a to sniZzeni vSech oblasti na hodnotu 3, tato hodnota by méla
organizaci s béznou duleZitosti informac¢niho systému stacit. Druhou moznosti feSeni
zefektivnéni IS je zvySeni oblasti softwaru na hodnotu 4, aby se vyrovnala ostatnim
oblastem. Tato varianta feSeni by zkvalitnila informacni systém nad uroven, kterou

spoleCnost potiebuje, ale toto feSeni by mohlo byt financné naro¢né.

3.4 Porovnani analyzy HOS 8
Ve firm€ jsem analyzu HOS 8 provadél v roce 2007 a na zdklad€ zjiSténych
vysledkd, jsem navrhl ur€ita opatieni. V nasledujici ¢asti tedy porovnam analyzu HOS 8
zroku 2007 s analyzou provedenou na soucCasném systému. Zanalyzuji, jakym smérem
se v prubéhu tii let informacéni systém vyvijel, kde se zlep$il a kde naopak klesla

droven.

34.1 Zkoumané oblasti
V této Casti porovnam, jak byly hodnoceny na zakladé dotazniki jednotlivé Casti
informacniho systému. Porovnani stava v letech 2007 a 2010 je zobrazeno v nésledujici

tabulce a grafu.

2007 | 2010
Hardware 4 4
Software 4 3
Orgware 3 4
Peopleware 4 4
Dataware 4 4
Customers 4 3
Suppliers 4 3
Management IS | 4 4

Tab. 3.2: Porovnani zkoumanych oblasti metody HOS 8 z let 2007 a 2010 (Zdroj: vlastni tvorba)
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Hardware
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Management IS Software

—e— 2007
—a— 2010

Suppliers

Customers Peopleware

Dataware

Graf 3.3: Porovnani vysledki metody HOS 8 z let 2007 a 2010 (Zdroj: vlastni tvorba)

V prabéhu tif let doslo ke zméndm, které se podepsaly na informaénim systému
pfedev§im negativné. Pozitivni zmé&nou je zlepSeni stavu orgware, tedy pravidla a
postupy préce s IS. Nepfiznivé zmény vSak probehly v oblasti softwarového vybaventi,
zakaznik( a dodavateld, kde doslo k poklesu z hodnoty 4 na hodnotu 3. Tento negativni
jev je pri¢inou implementace nového informacniho systému a vyssSich pozadavki na IS,

nez bylo v minulosti.

3.4.2 Podrobny stav informacniho systému
Stejn€ jako v predchozi tabulce a grafu podrobny stav informaéniho systému

vyobrazuje jak, byly hodnoceny jednotlivé oblasti.
2007 m(4,4,3,4,4,4,4,4)
2010 m(4,3,4,4,4,3,3,4)
3.4.3 Souhrnny stav informacniho systému
Souhrnny stav vychazi z nejhiife hodnocené oblasti, tato hodnota poté udava udaj

o stavu informacniho systému. Vzhledem k tomu, Ze je u obou porovndvanych analyz

minimdlni hodnota stejnd a to 3, je stejny i souhrnny stav IS.
2007 u=3

2010 u=3
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3.4.4 Charakter vyvazenosti informacniho systému
Pro vyvédzenost informacniho systému musi byt splnény ndsledujici dvé

podminky, pokud jedind podminka splnéna neni, jednd se o nevyvdZzeny informacni

systém.

2007

Musi platit:
(upw-—) <1 =>HE-3)<1I=>1<1
(Ugw—w)<1=>@-3)<1I=>1<1
(Uow—w) <1 =>3-3)<1=>0<1
Upw—w) <1 =>H#-3)<1=>1<1
(Wgw-—) <1 =>HE-3)<1I=>1<1
Ugy—-w)<lI=>@-3)<1=>1<1
(Up-wW<<1I=>HA-3)<1=>1<1
Um—w) <1 =>@-3)<1=>1<1

a

4-3)+4-3)+3-3))+4-3)+(4-3)+4-3)+(4-3)+4-3)<3=>7>3
Charakter vyvazenosti pro nevyvazeny informacni systém r = -1
2010
Musi platit:

(Upw—-—)<1=>4-3)<1=>1<1
(Uw—uw)<1=>(B-3)f1=>1<1
(Upw—)<1=>@-3)<1=>1<1
(Upw—w<1=>HA-3)<1=>1<1
(gw—-uw)<1=>4-3)<1=>1<1
(U - <1=>3B-3)<1=0<1
(Ugp—-uwW)<1=3-3)f1=0<1
Um—u)<1=>4-3)<1=>1<1

a
4-3)+3-3)+(4-3)+(4-3)+(4-3)+3-3)+(3-3)+(4-3)<3=>5>3
Charakter vyvazenosti pro nevyvazeny informacni systém r = -1

V obou pfipadech je spln€na prvni podminka vyvéazenosti, ale druhd uzZ neni, oba
porovnané stavy informacniho systému jsou nevyvdZené. Charakter vyvédzZenosti

informacniho systému je v téchto ptipadech r = -1.
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3.4.5 Efektivnost informaé¢niho systému
2007

IS neni vyvézeny, takZe ani efektivni (r = -1)
2010
IS neni vyvézeny, takZe ani efektivni (r = -1)

V obou pfiipadech jsou vysledky stejné, jednd se o nevyvéazeny informacni systém

a tedy neefektivni.

3.4.6 Vyznam informacniho systému pro firmu
2007

Organizace s béZznou dulezitosti informaéniho systému (v = 0)

Podle toho jaky méd zkoumany informacéni systém pro firmu vyznam, v tomto
piipadé€ je to v = 0, je podle metody HOS 8 doporuceny souhrnny stav systému d(v),

ktery je u zkoumaného informacniho systému: d(v) =3
2010
Organizace s béznou dulezitosti informacniho systému (v = 0)

Podle toho jaky méd zkoumany informacéni systém pro firmu vyznam, v tomto
piipadé€ je to v = 0, je podle metody HOS 8 doporuceny souhrnny stav systému d(v),

ktery je u zkoumaného informacniho systému: d(v) =3

3.4.7 Zhodnoceni
Porovnani analyz HOS 8 z let 2007 a 2010 ukazuje, Ze doSlo k ur€itym zméndm, a
to na jedné strané ke zlepSeni, na stran€¢ druhé pfedevSim ke zhorSeni. Ke zlepSeni doslo
v oblasti orgaware, kde hodnoceni vzrostlo z hodnoty 3 na hodnotu 4. Naopak ke
zhorSeni z hodnoty 4 na hodnotu 3 doslo v oblastech softwarového vybaveni, zdkaznikt
a dodavateld. V letech 2007 i 2010 je souhrnny stav informacniho systému na drovni 3

a z dosazenych vysledku je zfejmé, Ze je systém stdle nevyrovnany a neefektivni.

3.5 SWOT analyza
Jednd se o metodu, kterd umoziuje urcit silné (Strengths) a slabé (Weaknesses)

stranky, prilezitosti (Opportunities) a hrozby (Threats), které souviseji s urcitou
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strategii, projektem, atd.. SWOT analyza komplexné¢ hodnoti fungovéni firmy, s jeji
pomoci lze nalézt nedostatky, nebo nové moznosti rustu. V této praci pouziji SWOT

analyzu na informacni systém firmy.

Silné a slabé stranky informacniho systému slouzi k interni analyze, tedy analyza
uvniti spoleénosti. Opakem silnych a slabych stranek jsou piileZitosti a hrozby, které

naopak zkoumaji externi faktory.

* Aktualnils
e Technologické zahezpeceni

Si I N é st ré n ky o Aktualizace IS dle legislativy

* Kvalitnizdzemi

(St re nght) = Tristupriova kontrola

» Nezadluzenost

= Podrobna ucetni metodika

* Neexistence informacni strategie

Sla bé Stra' N ky = IS neni uréen pro firmy

» Spatné Feseni prodejniho skladu

(Wea k n ESS) * Neefektivnost

e Zdkaznickd evidence

N\

» CRM a ERP systém

Ld . -
P ri l ez |tost | » Cenova dostupnost novych technologii

* Analyza konkurence

( O p p ortun |ty) « Dotace z evropskych fond(

* Zvyhodnéné paedminky pro partnery

N\

* Zména legislativy
H roz by * Bezpecnost IS
s Selhdni lidského faktoru
* Zneuziti dat

(Threat)

Obr. 3.5: SWOT analyza (Zdroj: vlastni tvorba)
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3.5.1 Silné stranky (Strength)

AKktualni IS
Vzhledem ktomu, Ze je spoleCnost distributorem IS, ktery vyuzivd, md

k dispozici jako prvni aktualizace systému, a to navic zcela zdarma.

Technické zabezpeceni
Technické zabezpeeni informacniho systému je zabezpefeno piimo zaméstnanci

z M ¥

firmy, chyby a problémy IS je tedy mozné feSit okamZite.

Aktualizace IS dle legislativy

Zména zdkona se co nejdiive projevuje na informacnim systému.

Kvalitni zazemi
Vedeni spolecnosti se nebrdni novym technologiim a snaZi se o jejich vyuZivani

pro zefektivnéni price.

Tristupnova kontrola
Doklady v podniku prochédzeji tfistupfiovou kontrolou, nejprve osobou, kterd

doklad zpracuje, pifimim nadfizenym a vedenim spolecnosti.

NezadluZenost
Firma je financné zdravd a disponuje dostateCnym mnoZstvi investi¢nich

prostredki.

Podrobna ucetni metodika
Udetni metodika informadniho systému je sestavovdna specialisty v oblasti

ucetnictvi.
3.5.2 Slabé stranky (Weakness)

Neexistence informacni strategie

Ve firmé neni jednoznacné déna informacni strategie.

IS neni urcen pro firmy
PouZivany informacni systém je primarn€ urCen pro organizace statni spravy, jako

jsou mesta, obce, Skoly. Z tohoto diivodu ma pfi aplikaci na firmy urcité nedostatky.
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Spatné feSeni prodejniho skladu
Vedeni prodejniho skladu je vedeno zastaranym softwarem béZici na zastaralé

platformé MS-DOS a neexistuje elektronickd provdzanost s informacnim systémem.

Neefektivnost

Préace s informac¢nim systémem je neefektivni a neulehCuje zaméstnanciim praci.

Zakaznicka evidence

Evidence zdkaznikt je vedena pouze pomoci aplikace MS Access.

3.5.3 Prilezitosti (Opportunity)

CRM a ERP systémy
Moznost zavedeni a zkvalitnéni tak péce o zakaznika a optimalizaci procesu pro

fizeni.

Cenova dostupnost novych technologii
S vyvojem stdle novych technologii klesa jejich cena a klesd tak ndkladnost na

jejich poftizeni a vyuZivani.

Analyza konkurence
Vyuzivani analyzy konkurence muze vést k tomu, aby se firma dostala pfed ni a

dosdhla tak lepSiho postaveni na trhu.

Dotace z evropskych fondu
V ramci Evropské unie existuji programy, které je mozné vyuZit pro zlepSeni

konkurenceschopnosti spolecnosti a privést do firmy finan¢ni prostredky.

Zvyhodnéné podminky pro partnery
Zvyhodnéné podminky pro partnery, ktefi se rozhodnou distribuovat informacni

systémy.

3.5.4 Hrozby (Threat)

Zména legislativy
Zména zakonu se muZe negativné podepsat na informacnim systému a piinést

nezadouci problémy s dpravou IS.
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Bezpecnost IS
S nutnosti pfipojeni informacniho systému k Internetu roste nebezpeci ttoku a je

kladen vétsi diraz na bezpecnostni prvky.

Selhani lidského faktoru

U cinnosti zpracovavané lidmi pasobi urcité riziko chybovosti.

Zneuziti dat

Pokud by doslo k uniku dualezitych dat, mohlo by dojit ke zneuZiti u konkurence.

3.6 Shrnuti analyz

V analytické €asti jsem pouZil k ohodnoceni informacniho systému metodu HOS
8. Vysledky analyzy HOS 8 ukazaly, Ze nejhure hodnocené oblasti je softwarové
vybaveni, zakaznici a dodavatelé, které o jeden stupen zaostavaji za dalSimi
oblastmi. Z tohoto divodu je IS nevyvazeny a také neefektivni. Aktualni analyzu HOS
8 jsem poté porovnal s analyzou provedenou v roce 2007, coZ ukdzalo, Ze doSlo ke
zlepSeni v jedné z oblasti, ale naopak oblasti software, customers a suppliers
zaznamenaly pokles. Tento negativni vyvoj piikladdam za duasledek Ccéasteéného
nasazeni nového informacniho systému a vy$sim pozadavkim na informacni systém
neZ byly v minulosti. Firma FPO s.r.o. by chtéla zastavit klesajici tendenci tdrovné
informacniho systému a posunout duleZitost na droven 4. Ve SWOT analyze se
projevily nedostatky informacniho systému, jako jsou absence informacni strategie,
zastaralé feSeni prodejniho skladu, neefektivnost procesu, Spatné feSend zakaznicka
evidence a nedostatky plynouci z toho, Ze IS neni primarn€ urCen do podnikatelského

sektoru.
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4 Navrh reSeni
Z provedenych analyz je zfejmé, Ze informacni systém neplni ve firmé FPO s.r.o.
takovou roli, kterou by mél. Od roku 2007 doslo k dpravdam systému, které nevedly ke

zlepSeni, ale naopak doSlo ke zhorSeni, proto je nutné navrhnout nové feSeni.

Jako idedlnim feSenim pro spolecnost se jevi vyuziti prostiedkil z evropskych
fondu, kdy je z téchto fonda hrazeno 60% vydaju vzniklych s realizaci projektu. Tento

fakt firma akceptuje a je pfipravena mozZnosti vyuZzit.

4.1 Moznost financovani feSeni’
V rdmci operacniho programu podnikdni a inovaci 1ze podat Zadost na projekt ICT
v podnicich, ktery je sou€asti programu ,,Rozvoj firem*, ktery spadd pod Evropsky fond
pro regiondlni rozvoj. Poskytovatelem dotace je Ministerstvo primyslu a obchodu,
ktery bude do 15. 2. 2011 pfijimat Z4dosti o dotace. Z Evropské unie je pfipraveno na

tento program 0,5 miliardy korun ceskych.

4.1.1 Cil programu
Cilem tohoto programu je podpofit konkurenceschopnost malych a stfednich
podniki prostfednictvim kvalitativné vys$siho vyuZiti jejich potencidlu v oblasti
pofizovani a rozSifovani vyuZiti modernich informacnich a komunikacnich technologii
(ICT), resp. podpofit poptdvku po informacnich a komunikaénich technologiich za

ucelem zvyseni efektivity malych a stfednich podniku.

4.1.2 Podporované aktivity
Podporovény jsou aktivity, jejichZ cilem je pfimé zvySeni konkurenceschopnosti
malych a stfednich podniki, véetné podpory efektivniho fungovani drobnych a malych

podniki s nizkym ¢i nulovym stupném rozvoje IS.
a) Projekty zamérené na zavadéni a rozSirovani vyuziti IS pri zvySovani
vnitini efektivity podniku:
— implementace ERP/ERM vcetné¢ konfigurace a  pfizpisobeni

optimalizovanym procestim a organizac¢ni struktufe,

"'V této kapitole jsem ¢erpal z dokumentu: Vyzva k predkldddni projektii v ramci OPPI : ICT v podnicich
[online]. 2009 [cit. 2010-05-23]. Dostupné z WWW: <http://www.czechinvest.org/data/files/ict-v-
podnicich-vyzva-iii-1776-cz.pdf>.
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implementace manaZerskych a znalostnich IS (napf. Business

Inteligence,Knowledge Management),

implementace IS feSeni pro podporu podnikové administrativy a fizeni
jakosti (napf. zavedeni paperless office, document management, data and

information archiving, podpora ISO procesu),

implementace feSeni pro virtudlni pracovni mista (napf. home office,

teleworking),

implementace sluzeb datového centra poskytujictho sluzby IS

vicepodnikatelskym subjektim.

b) Projekty zamérené na zavadéni a rozSirovani vyuziti IS pri vyvoji novych

nebo inovaci stavajicich vyrobku a technologii

c) Projekty zamérené na zavadéni a rozSirovani vyuziti IS pri zvySovani

efektivity dodavatelsko-odbératelskych vztahu:

implementace IS feSeni pro fizeni obchodnich a marketingovych vztaht
se zakazniky a podporujicich tvorbu a rozsifovani obchodnich kanald,
zékaznického portfolia a obchodnich teritorii (CRM, HelpDesk, Call
Centre, elektronicky prodej),

implementace IS feSeni podporujicich automatizaci a fizeni vztahl s

dodavateli (elektronicky ndkup, elektronické aukce, fizeni zasob).

d) Projekty zamérené na rozvoj a zdokonalovani technické infrastruktury a

zakladniho programového vybaveni, a to zejména v oblastech:

napojeni do externich a subdodavatelskych siti a klastrt,
kvalitativni zvySeni zabezpeceni IS,

kvalitativni  zvySovani  dostupnosti a  spolehlivosti  technické

infrastruktury,

podpora elektronického podnikdni a elektronického styku se stdtni

spravou.

e) Projekty zamérené na zavadéni a rozSirovani outsourcingu IS nebo jeho

casti v podnicich
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f) Projekty podpory zakladniho ICT vybaveni a sluzeb u malych a stfednich
podniku:

pofizovdni a rozSifovani vyuZiti modernich informacnich a

komunikacnich technologif,

— prfipojeni k vysokorychlostnimu internetu vcetn€ pofizeni prisluSnych

ICT a jejich zabezpecent,

— vytvoreni webovych strdnek podporujicich marketingovou prezentaci

podniku nebo prodej vyrobku a sluzeb,

— zfizeni zdkladni nebo rozs$ifeni stdvajici vnitropodnikové pocitaCové site

véetné vybaveni koncovych pracovist a jeji zabezpeceni.

4.2 Mozné komplexni ieSeni informacniho systému
Nasledné jsem z dostupnych zdroji shromdzdil zakladni informace o
informacnich systémech, které by bylo mozné pouZzit jako komplexni feSeni v rdmci
projektu ,,Rozvoj firem* — ICT v podnicich. Jednd se o informacni systémy QI od
spolecnosti DC Concept a.s., Helios Orange od Asseco Solutions, a.s. a Money S5 od
CIGLER SOFTWARE, as.. Struén& tyto IS charakterizuji a popiu moduly, které
obsahuji. N&které moduly jsou v soucasné dobé pro FPO s.r.o. nevyuzitelné, ale i pies

to jsem je uvedl, protoZe by se v budoucnosti mohly vyuZit.

421 QI
QI je komplexni podnikovy informacni systém, ktery efektivné pomdhd feSit
vetSinu bézné podnikové Cinnosti. Informacni systém QI je ojedin€ly svou celkovou
koncepci, pouzitim Spickovych technologii a v neposledni fad€ progresivni licencni
politikou. Systém je sloZzen z jednotlivych modul, coz umoziiuje jeho vysokou

variabilitu.

Moduly systému QI
Informacni systém QI je rozdélen do sedmi zdkladnich moduld, kterymi jsou
ucetni, obchodni, manazerské, vyrobni, oborové, systémové modulu a e-moduly.

Vétsina z nich funguje samostatné a nemusi byt nutné€ soucasti robustniho celku. Lze si

"'V této kapitole jsem Eerpal z informaci: Podnikovy informacni systém pro kaZdou firmu - Ql.cz [online].
2010 [cit. 2010-05-23]. Dostupné z WWW: <www.qi.cz>.
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vybrat jen ten, ktery skuteCné potfebujeme. Dle potfeb muiZeme systém za plného
provozu doplilovat (nebo sniZovat) o dalsi funkcionality a vytvofit tak optimalni systém,
ktery bude respektovat vyvoj firmy. QI tak muiZe mit podobu mikroaplikace ale i

komplexniho feSeni.

Uéetni Obchodni Manazerske

Vyrabni

moduly moduly moduly

moduly

Technicka
pfiprava viroby

Systemove
moduly

Servis a adriba ﬂhe_',:“ o

Pokladni prodej

Evidance zvirat .

Cestovnl |
Wancelare

i

Obr. 4.1: Moduly informacniho systému QI (Zdroj: www.qi.cz)

58


http://www.qi.cz

Uketni moduly

Finance — Modul Finance pomuze efektivnéji fidit tok financi v organizaci,
umozni vCas zachytit a uchopit obchodni pfileZitosti a maximdlné vyuZit

potencidl.

Financ¢ni ucetnictvi — Modul pfedstavuje feSeni pro oblast ucetnictvi a
souvisejici procesy a postupy, jako je sledovani penéznich toka,

rozpoctovani €i vytvafeni souhrnnych vykaza.

Majetek - Modul nabizi komplexni zpracovédni evidence kritkodobého a

dlouhodobého majetku.
Mzdy - Modul Mzdy a platy pfedstavuje komplexni feSeni pro oblast mezd.

Personalistika - Modul Personalistika usnadni evidenci veSkerych

potiebnych a soucasné i velmi specifickych informaci o zaméstnancich.

Dochazka - Modul Dochézka je vhodny pro firmy, které potiebuji snadno a

efektivné sledovat a vyhodnocovat dochazku zaméstnanca.

Obchodni moduly

Marketing a CRM - Modul Marketing a CRM privadi k dokonalosti préci s
kontaktnimi osobami obchodnich partnera.

Nakup a prodej - Modul Nakup a prodej umoziuje snadné zpracovani
veskerych doklada spojenych s objedndvanim a prodejem zboZi.

Skladové hospodarstvi - Modul Skladové hospodafstvi umoZiuje
komplexni fizeni hmotnych tok mezi sklady.

Doprava - Modul je uzitetnym pomocnikem hlavné pro dopravni a
speditérské spolecnosti, které si kladou za cil minimalizaci nakladd, maji
zéjem o kvalitni fizeni zakdzek, efektivni zpracovdvdni administrativy i o

evidenci pohybu vozidel samotnych.

Manazerské moduly

Projekty - S modulem Projekty 1épe zvlddnete planovdani, organizaci a

vedeni projektd a jejich jednotlivych fazi.
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Procesy - Modul Procesy zahrnuje soubor funkci, které pomohou definovat
firemni procesy, to znamena popsat jednotlivé Cinnosti, logicky je sefadit,
pfifadit jim zodpovédnou osobu ¢i doklady a definovat vystup ¢innosti.
Rizeni a organizace

Rizeni jakosti

QI manager — QI manager je aplikace pro pfehlednou a ndzornou analyzu

ekonomickych dat z informacniho systému.

Vyrobni moduly

E-moduly

Cenové kalkulace

Komplementace

Naradi - Modul umozni sledovat stav nafadi (komundlniho, specidlniho a
meéfidel) na libovolném poctu vydejen.

Planovani vyroby

Rizeni vyroby - Modul Rizeni vyroby zahrnuje sadu funkci, které pokryvaji
¢innosti spojené s tvorbou vyrobnich zakdzek vcetné technické a konstrukcni
dokumentace.

Technicka priprava vyroby

QI Shop - QI Shop funguje jako objednavkovy systém ¢i on-line katalog pro
odbératele (B2B) i jako internetovy obchod pro koncové uzivatele (B2C).
QI Portal - S pomoci QI Portdlu lze pfipravit svoji prezentaci piimo z

prostredi QI.

Oborové moduly

Servis a idrzba - Komplexni piehled o servisni a opravarenské Cinnosti ve
firme.

Pokladni prodej - Evidenci vSech Cinnosti spojenych s pohybem zbozi a
tokem penez.

Evidence zvirat - Modul poskytuje kompletni skladovou i majetkovou
evidenci zvifat.

Cestovni kancelai - Modul je uren pro malé cestovni agentury i vetsi

cestovni kanceldfe, které nabizi svym zdkaznikim Siroké portfolio
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poznavacich, pobytovych a zazitkovych zdjezdu i sluZeb, které jsou s nimi
spojené.
Systémové moduly
— Obecné jadro systému - Jadro systému na rozdil od ostatnich modula
nepodporuje firemni ¢innosti piimo, ale podporuje fungovéini systému QI

jako takového.

4.2.2 Helios Orange1
Helios Orange je technologicky vyspély informacni aekonomicky systém
zefektiviiujici vSechny beéZzné i vysoce specializované firemni procesy. Poskytuje
dokonaly a aktudlni ptehled o situaci na trhu i uvnitf podniku, automatizaci rutinnich

operaci, zefektiviiovani provozu, snizovani nakladu a d¢innou komunikaci.

Moduly systému Helios Orange
Informacni systém Helios Orange je rozdélen do 12 zdkladnich moduld, které se
nasledné dale déli. Zakladnimi moduly jsou ekonomika a finance, obchod, styk se
zékaznikem, lidské zdroje, manaZerské vyhodnocovani, vyroba, doprava, prepravni

sluzby, celni software, zemédélstvi, servis a fizeni projektu.

! V této kapitole jsem Cerpal z informaci: Helios Orange - Asseco Solutions - podnikovy informacni
systém, ekonomicky a icetni software [online]. 2009 [cit. 2010-05-23]. Dostupné z WWW:
<http://www.assecosolutions.eu/cz/produkty/podnikovy-ekonomicky-software-pro-stredni-
spolecnosti/helios-orange.html>.
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Obr. 4.2: Moduly informacniho systému Helios Orange (Zdroj: www.assecosolutions.eu)

Ekonomika a finance

Pokladna - Modul Pokladna slouZi k evidenci hotovostnich pokladnich doklada
v CZK i cizi méné. UmoZiiuje vést libovolné mnozstvi pokladen podle potieb
firmy a internich pozadavkd zvlasté sohledem na zajisténi hmotné
odpoveédnosti.

Banka - Modul slouzi k tvorbé platebnich piikazi a k evidenci bankovnich
vypisi v koruniach i cizi méné. Poskytuje moZnost komplexni oboustranné
elektronické komunikace s bankovnimi dstavy.

Ekonomika - Modul Ekonomika informacniho systému Helios Orange zajisti,

Ze pti rozhodovani o kliCovych ekonomickych zdleZitostech spolecnosti bude

vvvvvv
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Obchod
- Obchod - Tento modul slouZi k efektivnimu fizeni skladovych zasob z pohledu
ndkupu a prodeje zbozi, vyrobkld, materiald ¢i sluzeb a je tdzce spojen s
modulem Sklad.
Styk se zakaznikem
- CRM Obchodni partneri - Modul CRM slouzi k evidenci a ndslednému
zpracovani kontaktd s potencidlnimi Ci stavajicimi obchodnimi partnery.
- Fakturace a poSta - Modul Fakturace slouZzi k vystaveni faktur v hlavni i cizi
meéné a k vystaveni vzajemnych zapocta.
- Pokladni prodej - Modul Pokladni prodej zajistuje spojeni ,,pultového prodeje*
se skladovou evidenci.
Lidské zdroje
- Mzdy - Modul Mzdy jako nejdualezit€jsi soucast fizeni lidskych zdroja
umoziuje efektivni zpracovani vSech typt mezd, snadnou evidenci personalnich
a mzdovych udaju zaméstnanct Ci tisk veSkerych sestav a formulaiti pro
jednotlivé urady.
Manazerské vyhodnocovani
- Manazerské vyhodnocovani - Manazerské vyhodnocovéani tvoii nékolik
modulu a nastroju integrovanych do systému Helios Orange. UmoZziiuji
komplexni pohled na data v ERP systému podle potieb a zvyklosti zdkaznika.
Vyroba
- Vyroba - Moduly vyroby vyznamné podporuji komplexni fizeni vSech typu
vyroby. Na technickou pfipravu vyrobnich procesu, ktera je schopna vytvaret a
uchovdvat ,Zivotopis*“ vyrobku, navazuje produktivni fizeni a pldnovéni
efektivni vyrobni Cinnosti. Integrované logistické a finanéni moduly piimo
podporuji ekonomické ptinosy plynouci z nasazeni tohoto systému ve vyrobnich
spolecnostech.
Doprava
- Doprava - Modul je ur€en pro firmy, které ke své Cinnosti vyuZivaji ndkladni
nebo osobni vozidla a mechanizmy, at uz jako hlavni obor firmy nebo pro

reZijni ucely.
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Prepravni sluzby
- Prepravni sluzby - Modul je urCen pro firmy, zajiStujici pfepravu celo
kamionovych i kusovych zdsilek do zahranici a po tuzemsku.

Celni software
- Celni software - Oblast Celni software syst¢ému Helios Orange je néstrojem ke

kompletni piipravé celniho fizeni.
Zemédélstvi
Servis
- Servis - Modul Servis fesi komplexnim zplsobem problematiku spolecnosti,
zabyvajicich se servisni a opravarenskou Cinnosti stroji a zafizeni.
Rizeni projektii
- Rizeni projekti - Rizeni projektu je efektivni ndstroj pro fizeni vSech druhu

zdroju urCenych pro dspé€snou realizaci riznorodych projektu.

4.2.3 Money S5'

Money S5 je ERP podnikovy informacéni systém urfeny pro spoleCnosti, které
potiebuji robustni, vykonné a bezpecné feSeni s daty uloZenymi na SQL Serveru,
vysokou miru pfizpasobeni a feSeni individudlnich poZadavkd na funk¢nost a fizeni
firemnich procest. Mezi moduly, kterymi podnikovy informaéni systém Money S5
disponuje, najdeme specializované feSeni typické pro vyspélé systémy. Informacni
systém fesi i velmi sloZzité vnitropodnikovych procest, nastavenych piesné na miru

uZivateli, rychle a jednoduse.

Moduly systému Money S5

Informacni systém Money S5 umoziuje implementaci modult dle potieb a
vnitrofiremnim procesim. Architektura systému je navrZzena tak, aby podporovala
Upravu stavajicich moduld, ¢i vytvareni individudlnich funkénosti i celych modult na
miru zdkaznikovi. Zdkladnimi kategoriemi jsou ekonomika a finance, obchod a
logistika, zdkaznici, vyroba, lidské zdroje, manaZerské vyhodnocovani, workflow,

fizeni projekti, rozsifujici moduly.

! V této kapitole jsem &erpal z informaci: CIGLER SOFTWARE | Money - ekonomické a informacni
systémy [online]. 2010 [cit. 2010-05-23]. Dostupné z WWW: <http://www.money.cz/money-s5>.
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Rozsifujici moduly ; * Obchod
: ' a logistiky
Rizent projekti _ Zékaznid
Worleflow Vyroba
Manazerské

: Lidské zdroje
wyhodnocovani

Obr. 4.3: Moduly informac¢niho systému Money S5 (Zdroj: www.money.cz)

Ekonomika a finance

Uketnictvi — Kli¢ovy modul pro evidenci dat urenych ostatnim moduliim a pro

provadéni zdkladnich ucetnich operaci.

- Kontroling — SpiSe nez o modul se jedna o nékolik souvisejicich funkci, které
prostupuji jednotlivymi moduly. Souhrnné€ jsou potom kontrolingové aplikace
dostupné z modulu Udetnictvi.

- Banka a pokladna — Moduly Banka a Pokladna slouZi pro evidenci stavu a
pohybu finan¢nich prostfedka a také pro rychlé zpracovani bankovnich vypisu,
piikazt k dhradé a inkasa.

- Upominky a penalizace — Modul slouZzi k préci s pohleddvkami, generovani

upominek a konecné€ také k vytvafeni penalizacnich faktur a k vypofadani

preplatkli a malych nedoplatk.
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Homebanking — Bankovni vypisy a kurzovni listky lze automaticky nacitat
elektronickou cestou, opaénym smeérem jsou potom exportovdny informace o
platbéach a inkasech.

Majetek — Money S5 nabizi pokrocilou evidenci majetku.

Vykaznictvi — Modul podporuje tvorbu zdkladnich ucetnich a legislativnich
sestav podle Ceskych, slovenskych a mezinarodnich standardd.

DPH - Ruzna zdanitelnd plnéni jsou rozClenéna podle své povahy, coz je
vyuZzito pfi tvorbé vykazu.

Intrastat — Spolecnosti, které prekroci Castku 4 miliony pfi exportu a 2 miliony
pfi importu zboZi v rdmci Evropské unie, maji zdkonnou povinnost pfedkladat
pravidelny vykaz Intrastat.

Fakturace - Modul eviduje faktury vydané i pfijaté, umoziuje jejich vystaveni,
stornovani nebo upravu pfimym vybérem z cenikovych, adresnich a skladovych

seznamu ¢i jejich ,,pfeklopenim" z konkretizované objednavky.

Obchod a logistika

Byznys proces — Byznys procesy zjednodusené feceno fidi pruchod zboZzi
systémem. Zahrnuji vice ¢i méné automatické (v zdvislosti na pozadavcich
uzivatele pfi implementaci) prebirani jednotlivych doklada.

Sklady a ceniky — Sklady a ceniky jsou centrdlnimi moduly pro fizeni vSech
obchodnich procesu.

Objednavky — Objednavky slouzi k podpote predprodejni faze obchodu.
Elektroodpady retela — Samostatnd evidence, kterd slouzi k evidenci a vykazu
prodanych elektrospotiebict a odvadéni poplatku za jejich ekologickou likvidaci
podle standardu Retela.

Obaly EKO-KOM - Pri pouziti oball, podléhajicich ekologické likvidaci,
vytvaii tento modul pfislu§né pravidelné vykazy EKO-KOM podle platné
legislativy.

Vykaz ADR — Modul Vykaz ADR, ktery slouZi k evidenci prepravy a nakladani
s nebezpeCnymi a toxickymi latkami podle evropskych smérnic.

Tiskové sestavy — Obchod a logistika disponuji néstroji pro vytvafeni tisténych

sestav podle mnoha riznych parametru.
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Slevové kupony — Money S5 ve spojeni s modulem JetWEB S5 umi
automaticky vystavovat slevové kupony v PDF, vhodné k tisku ¢i odeslédni e-
mailem klientovi.

Fakturace - Modul eviduje faktury vydané i pfijaté, umoziuje jejich vystaveni,
stornovani nebo upravu pfimym vybérem z cenikovych, adresnich a skladovych
seznamu ¢i jejich ,,preklopenim” z konkretizované objednavky (dodaciho listu

atd.).

Zakaznici

Adresar — Adresai umoziuje evidenci firem, osob a instituci pro partnersky a
obchodnf styk.

CRM - Money S5 obsahuje rozsiteni modulu Adresart, které umoZziiuje evidenci
obchodnich pfipad a aktivit obchodnikli, fizeni kampani a komplexniho
obchodniho vztahu.

Evidence posty — Piimo z Money S5 je mozné exportovat tidaje do systému
Postmistr pro distribuci zésilek prostiednictvim Ceské posty a tisknout adresni
Stitky, sloZenky a veSkeré poStovni poukdzky, coZ vyrazn€ zrychluje nejen
hromadnou rozesilku zboZi a marketingové aktivity.

Fakturace — Modul eviduje faktury vydané i pfijaté, umoZiiuje jejich vystaveni,
stornovani nebo dpravu ptimym vybérem z cenikovych, adresnich a skladovych
seznamu ¢i jejich ,,pfeklopenim" z konkretizované objednavky (dodaciho listu
atd.).

Reference, partneri a dokumenty - Jednd se o pokroCily modul pro
zvefejniovani referenci, obchodnich partnerd, dokument ke staZzeni a dalSich
udajii v prehlednych tabulkdch na internetu s idaji exportovanymi piimo

z Money S5.

Vyroba

Vyroba — Vyrobu v Money S5 zabezpecuje efektivni propojeni né€kolika dil¢ich
modult. Spolecné¢ dokdazou sledovat tvorbu nového produktu od nakupu
materialu (a stavu skladu zdroji), pfes jeho proménu ve findlni vyrobek, aZ po

export a prode;.
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Lidské zdroje

- Personalistika — Personalistikou je minén seznam vSech osob, které pracuji
v rdmci spolecnosti.

- Mzdy - Modul Mzdy se svoji strukturou pon€kud li§i od ostatnich moduld
Money S5, duvodem pro to je pozadovana diskrétnost pro nakladani s citlivymi
udaji. Jedna se vlastné o roz$ifeni Personalistiky o mzdové a dalsi ddaje.

- Kniha jizd - Kniha jizd eviduje vozidla a sluzebni jizdy a umoziuje vystaveni
cestovnich piikaza.

Manazerské vyhodnocovani

- Business Inteligence - Business Intelligence je robustni modul, ktery napliuje
veSkeré predstavy o modernich multifunkénich informacnich vystupech
s analytickymi tdaji pro vrcholny management.

Workflow

- Workflow - Systém dokdZze odesilat e-mailovd upozornéni, automaticky
vystavovat ruzné doklady, zavadét nové polozky do systému, nebo ty staré
naopak pdrovat - vSe je jen otdzkou prvotni implementace.

Rizeni projektii

- Rizeni projekti - Cely modul umoZfiuje pfifazovani osob k jednotlivym
projektim, jejich rozpad na dil¢i casti a konkrétni ukony, planovani,
ekonomické vyhodnocovani i sledovani prubéZnych vynosu.

Rozsirujici moduly

- JetWEB S5 — JetWEB S5 je komplexni modul pro vedeni a spravu
internetového obchodu.

- Prodejna SQL - Samotné Money S5 podporuje piimy prodej zdkaznikovi.
Nicméné ke sloZit&jSimu vydeji zboZi ve v&tSim mnoZstvi je vhodnéjsi pokladni
systém Prodejna S5, kterd je pln¢ integrovand do Money S5.

- TaxEdit S5 — Pro spravu danovych formuldit je dobrou pomuckou pravé
TaxEdit.

- Mobile S5 — Pro Cinnost obchodniho zdstupce je nezbytny neustdly piistup k
informacim o obratech, pohleddvkach, aktivitich nebo platebni mordlce

zékaznika. Money S5 ve svém mobilnim telefonu ovSem vyuZije i vétSina
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Spickovych manazert a pfistup prostfednictvim PDA s pfenosnou c¢teCkou
carového kddu je zase nezbytnym vybavenim skladnika ve vétSim skladu.

Target S5 - Slouzi k evidenci mezd, dochazky, persondlnich tdaju a je dobrou
nadstavbou modulti Mzdy a Personalistika v Money S5. S jeho pomoci 1ze vést

fizeni lidskych zdroji na mnohem vyssi drovni, neZ byva obvyklé.
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5 Optimalizace reSeni a ekonomické zhodnoceni

5.1 Pozadavky na informac¢ni systém
Po konzultacich s vedenim firmy FPO s.r.0. a na zakladé nedostatkt vyplyvajicich
z provedenych analyz, jsem stanovil nasledujici pozadavky, které by mélo nové feSeni
informacniho systému spliiovat. Zdjmem spolecnosti je vytvofit informacni systém jako

komplexni celek, ktery zefektivni praci vedeni firmy i fadovych zaméstnancu.
Pozadavky vedeni spolecnosti:

- Virtualizace — zpfistupnéni prostrednictvim Internetu pii zachovdni bezpecnosti

IS
- CRM reSeni — zkvalitnéni marketingové, obchodni ¢innosti a péce o zdkaznika

-  Komplexni ERP reSeni — vnitini informacni systém s cilem optimalizace

procesu a poskytnuti online informaci pro fizeni

- Bezpecnost — zvySeni bezpeCnosti IS vcetné zabezpeceni pfistupi k riznym

urovnim dat

- Archivace dat — automaticka archivace dat
- Elektronizace dokumenti
- Modularnost — moznost nasazeni IS po etapach
- Sdilené planovani kapacit — spolecny piehled volnych kapacit
- Modifikace IS — tdprava informacniho systému uZzivatelem
- Automatické zpracovani vykazu prace
- Videokonference

Pozadavky na zakladé analyz:
- Prodejni sklad — zefektivnéni prace se skladovou evidenci na prodejné

- Zakaznicka evidence - moznost vést zdkaznickou evidenci v rdmci

komplexniho feSeni

Financ¢ni nédklady na pofizeni informacniho systému vedeni spolecnosti stanovilo

ve vysi 600 000 K¢ za predpokladu, Ze z Evropské unie bude dotovdno 60%. Firma
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FPO s.r.o. je tedy ochotna investovat do tohoto projektu 240 000 K¢ a ndklady plynouci

z vypracovani projektu.

FPO s.r.0. ocekdva od zavedeni nového informacniho systému zmeény, které

pfinesou:

online informace potrebné k rizeni firmy - pomoci sité Internet budou
dilezité informace piistupné 24 hodin denng,
- zjednoduSeni a zefektivnéni administrativni prace — komplexni informacn{
systém pfinese automatizaci toku dat a zjednodus$i bézné administrativni ukony,
- integrace - spojeni ruznych datovych formatd a snizit tak pracnost
s opakovanym pofizovdnim a pfenosy dat (zrychleni poskytovanych informaci),
- sdilené planovani kapacit — vedouci pracovnici budou mit prehled o vyuziti
kapacit svych podfizenych, coz by meélo vést ke zvySeni produktivity
pracovnikd,

- zavedeni CRM - prehledné uloZeni informaci o zdkaznicich z pohledu péce a

ziskavani novych zdkaznika; informace ke komplexnimu pasobeni na zakaznika.

5.2 Optimalizace reSeni

5.2.1 Hodnoceni informacnich systému
V této kapitole se budu snazit z navrhovanych informacnich systému vybrat ten,
ktery se nejvice pfibliZzuje stanovenym kritériim a pfinese nejvyhodnéjsi ekonomické

zhodnoceni vynaloZenych investic.

Nejprve v tabulce ndzorn€ zobrazim, které z variant splfiuji jednotlivé poZadavky

na informacni systém.
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QI | Helios Orange | Money S5
Vizualizace v XX v
CRM v v v
ERP v v v
Bezpednost v v v
Automatickd archivace dat v’ v v
Elektronizace dokumentd v’ v’ v
Modul4rnost v X v
Sdilené planovani kapacit v v X
Modifikace IS v v X
Automatické zpracovani vykazu price b 4 b 4 4
Videokonference XX XX X
Prodejni sklad v v v

v v v

Zakaznicka evidence

Tab. 5.1: Plnéni kritérii jednotlivymi informacnimi systémy (Zdroj: vlastni tvorba)

Pro hodnoceni jsem se rozhodl kaZzdému z pozadavki na informacni systém
priradit urcitou bodovou vahu. Bodové rozmezi je od 0 do 3 bodu, kdy 0 boda obdrzi
pozadavek, ktery neni splnén, hodnotu 1 ma pfidélena nejméné dulezitym pozadavkum,

2 body znaci stfedni droven pozadavku a nejvice, tedy 3 jsou nejduleZité&jsi kritéria.

<
O\
=
<]

Kritérium

Virtualizace
CRM
ERP

Bezpecnost

Archivace dat

Elektronizace dokumentu

Modularnost

Sdilené pldnovani kapacit
Modifikace IS
Automatické zpracovani vykazu prace

Videokonference
Prodejni sklad
Zakaznicka evidence

W W= | = DD D[N | [N W |W

Tab. 5.2: Bodové vahy kritérii (Zdroj: vlastni tvorba)

Na zdkladé bodovych kritérii ndsledné stanovim informacni systém, ktery nejvice

odpovida pozadavkim.
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Tab. 5.3: Vyhodnoceni poZadovanych kritérii (Zdroj: vlastni tvorba)

mQl
@ Helios Orange
B Money S5

Graf 5.1: Porovnani vysledki hodnoceni (Zdroj: vlastni tvorba)

Z dosazenych vysledki hodnoceni

bych doporucil

reSeni v podobé

informacniho systému QI, ktery nejvice spliuje pozadavky nastavené vedenim

spolecnosti. Informaéni systém nespliiuje pouze dvé kritéria a to ty, které jsou pro firmu

nejméne dilezité. QI ziskalo 28 bodu z celkového poctu 30.
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5.2.2 Ceny informac¢nich systému
Do optimalizace feSeni jsem chtél zahrnout i cenu informacnich systémt, bohuzel
nepodafilo se mi ziskat informace o cen¢ od vsech distributorti informacnich systému a
hodnoceni by tak nebylo objektivni. Vzhledem k tomu, Ze jsou vSechny informacéni

systémy zhruba stejn€ objemné, uvazoval jsem, Ze ceny budou fddoveé podobné.

5.3 Ekonomické zhodnoceni
V ekonomickém zhodnoceni se budu snaZzit vycislit ndklady na implementaci a
provoz informacniho systému. PopiSu pfinosy, které by vybrané feSeni mohlo pfinést a

hrozici rizika.

5.3.1 Naklady na vytvoreni projektu
Pred realizaci samotného projektu je potfeba ho nejdiive vytvorit dle pozadavkia
vyzvy a poslat piislusnym organim ke schvdleni. Vytvofeni projektu je mozné
realizovat dvéma zpusoby, a to vypracovat s vyuzitim vlastnich kapacit nebo vyuzit

nekterou z firem, kterd projekt vypracuje.

V piipad€ vyuziti vlastnich kapacit bude na pfipravu projektu vyhrazen jeden
pracovnik. Nédklady pfi tvorbé vlastnimi kapacitami budou tvofeny ohodnocenim
pracovnika a reZijnimi ndklady. V piipad€ vyuZiti dodavatelské firmy se budou nédklady
sklddat z ceny vypracovani projektu a odmény ze schvdleni dotace (urcité procento

z celkové dotace). Ob& moznosti se ted’ pokusim porovnat.

. . Externi
Vlastni kapacity firma
Persondlni " R e x
el 33 000 K¢ Vypracovani projektu 40 000 K¢
Rezijni ndklady 20 000 K¢ Odmeéna za schvaleni 30 000 K¢
Celkem 53 000 K¢ Celkem 70 000 K¢

Tab. 5.4: Naklady na vytvoreni projektu vlastni kapacity vs. externi firma (Zdroj: vlastni tvorba)
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70 000 K€
60 000 K¢
50 000 K¢
40 000 K€
30 000 K¢
20 000 K¢
10 000 K€

- K¢ -

O Vlastni kapacity
— O Externi firma

Graf 5.2: Porovnani nakladi vytvoreni projektu (Zdroj: vlastni tvorba)

Z grafického porovndni nakladu vlastnich kapacit a vyuziti externiho dodavatele
je patrné, Ze vyuZitim vlastnich kapacity FPO s.r.o. uSetii. Doporuceni k moZnosti
vytvofit projekt s vyuZitim vlastnich kapacit prispiva i fakt, Ze firma uz jisté zkuSenosti

s tvorbou projektt vlastni.

5.3.2 Naklady porizeni
Spolecnost DC Concept a.s., distributor IS QI nabizi dvé mozZnosti dhrady za
informacni systém. Prvni z nich je moZnost neplatit za informacni systém Zadnou ¢astku
a vyuZzit mésicnich pausdlnich poplatki ve vysi 5% zlicence (varianta A). Dalsi
varianta, kterd pfipadd v dvahu je zaplaceni 82% z ceny licence a kazdy rok uzivani
informa¢niho systému zaplatit 18% zlicence (varianta B). Za licenci pro 25

uzivatelskych stanic dodavatel pozaduje Castku ve vysi 350 000 K¢.

Dalsi ndklady budou spojeny se zavddénim informacniho systému. Ndklady na
hardware budu povaZovat za nulové, protoZe novy IS by byl zaveden na stavajici
vybaveni. Zbyvajici ndklady budou za sluzby pii implementaci, které zobrazim

v tabulce.
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Varianta A | Varianta B
Hardware - K¢ - K¢
Software - K¢ | 287000 K¢
Priprava 40 000 K¢ 40 000 K¢
Implementace | 100 000 K& | 100 000 K&
Testovani 70 000 K¢ 70 000 K¢
Skolen{ 60 000 K¢ 60 000 K¢
Celkem 270 000 K¢ | 557 000 K¢
Tab. 5.5: Naklady na zavedeni informacniho systému (Zdroj: vlastni tvorba)
600 000 K¢ -
500 000 K¢ -
400 000 K¢ -
300 000 K¢ - N
200 000 K¢ - N
100 000 K¢
- Ké |
Varianta A Varianta B

@ Skoleni

O Testovani

O Implementace
O Pfiprava

O Software

O Hardware

Graf 5.3: Porovnani variant porizovacich nakladu (Zdroj: vlastni tvorba)

V porovndni moZnych variant pofizeni je mozné vidét, Ze pifi variant¢ A by

spolecCnost platila pouze za sluzby spojené s implementaci informacniho systému. U

varianty B je na zaCatku zaplacen i poplatek za licenci.

5.3.3 Provozni naklady

Mgsi¢ni provozni ndklady se budou sklddat ze dvou Castek, z poplatka za licenci

informacniho systému, podle varianty A nebo B a spravu systému. U varianty B ro¢ni

poplatek pro potiebu porovnéni rozpocCitim na mésice.

Varianta A | Varianta B
Licence 17 500 K¢ 5250 K¢
Sprava IS 4 000 K¢ 4 000 K¢
Celkem 21 500 K¢ 9 250 K¢

Tab. 5.6: Porovnani variant provoznich naklada (Zdroj: vlastni tvorba)
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25 000 K€

20 000 K€ o

15 000 K& a2 o Sprava IS
O Licence

10 000 K¢ 1 2

5000 K¢

- Ké |
Varianta A Varianta B

Tab. 5.7: Porovnani variant provoznich naklada (Zdroj: vlastni tvorba)

Uspora pii pofizeni informaéniho systému se u varianty A projevuje v provoznich
meésic¢nich ndkladech, kdy o vice nez dvojndsobné ptesahuje provozni néklady varianty
B.

Vzhledem k tomu, Ze ndvrh feSeni pocitd s vyuZitim prostfedki z evropskych
fondi, jednoznacné bych volil druhé FeSeni. Pokud by byl projekt akceptovany, firma
FPO s.r.o. by nejdiive musela uhradit celou ¢astku sama. Po ptedloZeni vyuctovani
ndkladt uhradi Evropsky fond pro regiondlni rozvoj 60%. O zpusobu financovani
variantou A bych uvazoval pouze v pifipadé, Ze by projekt ICT v podnicich spole€nosti

nebyl schvélen.
Porovnani soucasnych provoznich nakladu s vybranou variantou

Nyni se pokusim porovnat soucasné ndklady na provoz informacniho systému a

doporucenou variantou financovani.

Sg:s:(s:zly Varianta B
Licence - K¢ 5 250 K¢
Sprava IS 7 400 K¢ 4 000 K¢
Celkem 7 400 K¢ 9 250 K¢

Tab. 5.8: Porovnani soucasnych a budoucich provoznich nikladu (Zdroj: vlastni tvorba)
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6000 KE 1 5 @ Sprava IS
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- K¢ -

O Licence

Soucasny provoz Varianta B

Graf 5.4: Porovnani sou¢asnych a budoucich provoznich nikladu (Zdroj: vlastnd tvorba)

Porovnani soucasnych meésicnich nakladi na provoz a ndkladd nového
informacniho systému vychézi 1épe pro soucasné feSeni. Soucasné nédklady jsou niZsi,
protoZe firma nemusi platit Zddné poplatky za licence. Rozdil je vSak zanedbatelny
oproti tomu, jaké pfinese novy informacni systém vyhody. Provozni ndklady
navrhovaného feSeni je moZné sniZit, a to v pfipadé pokud se FPO s.r.o. stane

distributorem informacniho systému QI. Tuto moZnost se pokusim pfibliZit déle.

5.3.4 Vyhody distributora QI
Spolecnost DC Concept a.s. nabizi mozZnost stit se tzv. solution partnerem a mit
tak moZnost distribuovat informacni systém QI. Vzhledem k portfoliu FPO s.r.o. by se
tak mohlo jednat o rozsifeni sluZeb spole¢nosti. Solution partner ziskava provizi 30% ze
vSech licenénich poplatku, které zajisti. Distributor za vyuzivani informac¢niho systému

pro vlastni potiebu plati pouze 10 000 K¢ ro¢né.
Navratnost investice

Budu-li uvazovat, Ze béhem dvou let dokdZze firma ziskat Ctyfi nové zdkazniky
s prumérnou cenou licence 350 000 K¢ a dodanych sluzeb za 300 000 K¢, pfi marzi

20%, méla by navratnost vypadat ndsledovng.
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Naklady Vynosy
Vzdélani zaméstnancu 50 000 K¢ | -
Vynos z licenci QI - 420 000 K¢
Marze ze sluzeb - 240 000 K¢
Celkem 50 000 K¢ | 660 000 K¢

Tab. 5.9: Navratnost investice (Zdroj: vlastni tvorba na zdklad¢ informaci DC Concept a.s.)
Vstupni néklady spojené s distribuci informacniho systému QI jsou ddny poctem
proskolenych pracovnikii, v mém piipadé pocitim s jednim obchodnikem a dvéma

implementatory. Tuto investici tak miiZeme povazovat za rychle navratnou.
Provozni naklady distributora na informacni systém

Partner DC Concept a.s. mize vyuzit moznosti pouzivani informacniho systému
QI za poplatek 10 000 K¢ za rok. Tento fakt porovndm se souCasnymi provoznimi

ndklady a ndklady v pfipadé, Ze spolecnost neni partnerem DC Concept a.s..

10 000 K¢
9 000 K¢
8 000 K¢
7 000 K¢
6 000 K¢
5000 K¢
4 000 K¢
3 000 K¢
2 000 K¢
1 000 K¢

- K¢

O Sprava IS
O Licence

Souasny provoz Varianta B Provoz - Distributor

Graf 5.5: Porovnani provoznich mési¢nich nakladi (Zdroj: vlastni tvorba)

Na grafu je dobfe vidét, jak by klesly mésicni ndklady na provoz, pokud by se
FPO s.r.0. stalo distributorem informac¢niho systému QI. Podle mého ndzoru by se této
prilezitosti mélo vyuZzit, protoZe by se nejen sniZily naklady na provoz IS, ale soucasné

v/ we

by vznikla prileZitost dalsi ¢innosti pro tvorbu zisku.
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5.3.5 Prinosy vybraného reSeni
Piinosy zavedeni informacniho systému QI se teZko vycisluji ve finan¢nich
prostiedcich, protoZe se na nich podili pouze nepfimo. Zavedeni by se melo pfedevSim
podepsat na zkvalitnéni planovacich procest, automatizaci rutinni prace a celkového
zefektivnéni price, coZ prinese vyssi produktivitu price.
Ptinosy informac¢niho systému:

VN

MozZnost stét se distributorem informac¢niho systému QI, rozsiftit portfolio sluzeb

a moci vyuZivat licence za poplatek 10 000 K¢ ro¢né.
- Planovani, organizovani a vedeni projekt soucasti informacniho systému.
- Rychlé zpracovani podklada pro mzdy.
- Prehledné sledovani ndkladu projekti.
- Vzdaleny pftistup do informacniho systému.
- ZlepSeni vnitropodnikové komunikace.
- Casovi a kapacitni dspora.
- ZlepSeni komunikace se zdkazniky.
- Propojeni prodejniho skladu se zbytkem informacniho systému.
5.3.6 Rizika

Novy informacéni systém nemusi pfinést pouze piinosy, ale s jeho nasazenim

muZou byt spojena i néktera rizika.
Rizika informac¢niho systému:
- Naroky na hardware.
- Nepfizptsobeni zaméstnanci novému IS.
- Podcenéni testovaciho provozu.

- Nedostate¢na piiprava zaméstnancu na uzivani IS.
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Zavér
Cilem diplomové price jsem si stanovil analyzu informaéniho systému
spolecnosti FPO s.r.o. a z vysledki analyz navrhnout takova feSeni, kterd by vedla
k rozvoji a chodu firmy.
Prvni Cast price je zaméfena na teoretické poznatky z literatury. Snazil jsem se
byl informacni systém efektivni, postupy pfi implementaci informacnich systému a dalsi

poznatky.

V nésledujici kapitole jsem se pustil do analyzovéni informacniho systému firmy
FPO s.r.o.. Nejdfive jsem charakterizoval firmu zdkladnimi informacemi, cile, tcely a
produkty spolecnosti. Nastinil jsem pocty zaméstnancu, jak se FPO s.r.o. rozrustala a
zndzornil jsem organizacni strukturu firmy. Pfedmétem diplomové price je posouzeni a
ndvrh zmén informacniho systému. Proto jsem se snazil ptibliZit informacni systém
grafickym schématem a popisem. K hodnoceni stavu informac¢niho systému jsem pouZzil
metody HOS 8, kterd zkoumd osm oblasti na zdkladé dotaznik(i vyplnénymi
zamestnanci firmy. Hodnoceni pfineslo vysledky, ze kterych vyplynula nevyrovnanost
informacniho systému. Tento fakt zplsobilo rozdilné hodnoceni oblasti, kdyZ oblasti
hardware, orgware, peopleware, dataware a management IS byly hodnoceny jako
vysokd troven oblasti, ale oblasti software, customers a suppliers byly hodnoceny
pouze jako stfedni udroven oblasti. Rozdilné hodnoceni téchto oblasti je pfiinou
nevyrovnanosti a neefektivnosti. Vysledky analyzy HOS 8 jsem porovnal s vysledky
HOS 8 provedené v roce 2007, coz ukdzalo zhorSeni oblasti. Ptiinu této zmeény vidim
pfedev§im v pokusu o zavedeni informac¢niho systému, ktery neni primarné uren pro
firmy, a dalsi pfi¢inu zpusobuji vys§i pozadavky na informacni systém, neZ byly
v minulosti. V zdvé&ru této kapitoly jsem zhodnotil v§echny zjisténé poznatky ve SWOT

analyze.

V névrhové casti jsem se pokusil nastinit moznosti zlepSeni chodu firmy FPO
s.r.0. prostrednictvim aplikace zmeén v oblasti IS/IT, jejichZ nutnost vyplynula
z provedenych analyz. Jako mozné vychodisko vidim ve vyuZiti prostiedkt
z evropskych fondu, konkrétné program Rozvoj firem - ICT v podnicich, kdy je hrazeno

60% nakladt vzniklych pfi realizaci. Pro projekt jsem navrhl vyuZzit nékterého ze tif
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informacnich systémt QI, Helios Orange a Money S5. Tyto informacni systémy jsem

7 Mz

v optimaliza¢ni €asti prace porovnal.

Optimalizaci navrhovaného feSeni jsem provedl na zdkladé poZzadavka vedeni
spolec¢nosti FPO s.r.o.. Na zdkladé dostupnych tdaju o informacnich systémech jsem
vyhodnotil, zda spliiuji jednotlivé pozadavky vedeni FPO s.r.o.. Kazdému z pozadavku
jsem prifadil vdahu dualezitosti pro firmu na zakladé jejich pozadavkl, mozZnosti a Gcelu
ke kterému bude informacni systém pouZzivan a vybral tak IS, ktery nejvice odpovida
stanovenym kritérium. Na zdkladé vyhodnoceni téchto kritérii bych doporucil feSeni
v podobé informacéniho systému QI, ktery nejvice odpovidd pozadavkim spoleCnosti.
Jako dalsi bod diplomové prace jsem se vénoval ekonomickému zhodnoceni, pfinosim
a rizikiim spojené se zavedenim navrhovaného feSeni. Porovnaval jsem ndklady na
vytvofeni projektu pro ziskani dotace z evropskych fondu, zda vyuzit vlastnich kapacit
nebo se obritit na dodavatelskou firmu, kterd projekt vypracuje. Vzhledem ke
zkuSenostem s vypracovani projektu z minulosti a uSetfeni ndkladi jsem doporucil
vypracovdni s pomoci vlastnich kapacit. Vybrané feSeni v podob¢ informacniho
systému QI je mozné poftidit zpuisobem, kdy se na zacatku neplati Zadna Céstka, plati se
mesicn€ 5% z licence. DalS$i mozZnosti pofizeni je zaplatit 82% z ceny licence a kazdy
rok zaplatit 18% z licence. Tyto dvé varianty jsem porovnal a vysledkem bylo
doporuceni druhé moZnosti. S vyuZivanim informacniho systému QI vznikd moZnost
stat se distributorem tohoto systému. Uvedl jsem tedy, co by mohlo FPO s.r.o. ze
spoluprdce ziskat, a jak by se tyto vyhody projevily na provoznich ndkladech
informacniho systému. V zdvéru kapitoly jsem shrnul piinosy a rizika, které zavedeni

informacniho systému QI pfinese.

Podle mého ndzoru je realizace navrhovaného feSeni redlnd, protoZe spolecnost

FPO s.r.0. si je védoma tohoto pro ni do budoucna limitujiciho faktoru a sama mé z4jem

vvvvvv

navrhu vsak bude vypracovani projektu a jeho schvdleni u piislusnych organt spravujici

evropské fondy. Pokud bude projekt schvilen, nemé&lo by realizaci nic branit.
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Seznam pouzitych zkratek

Zkratka
BUC
CRM
CU

DW
EMA

EKO
ERM
ERP
GINIS

Helios Orange

HOS 8

HW
IS

ISO
ICT

KDF
KOF
KXF
LAN

MA
Money S5
oW

PAM
PID

POD

POK

PW

QI

SB Komplet
SuU

SW

SWOT

UCR
UKO
USN

Vysvétleni

Modul komunikace s bankou informacniho systému GINIS

Rizeni vztahl se zakazniky

Customers - zakaznici

Dataware — data uloZend a pouZivdna v informacnim systému
Evidence majetku — program pro evidenci veSkerého majetku
organizace

Modul ekonomika informacniho systému GINIS

Rizeni operaénich rizik

Planovani a fizeni podnikovych zdroju

Informacni systém spole¢nosti GORDIC spol. s r.0.

Informacni systém spolecnosti Asseco Solutions, a.s.

Metoda hodnoceni informaéniho systému na zdkladé osmi
zkoumanych oblasti

Hardware — fyzické vybaveni informacéniho systému

Informacni systém

Rada mezinarodnich norem tykajici se systému fizeni kvality
Informacni a komunikacni technologie

Informacni technologie

Kniha doSlych faktur — program pro evidenci doSlych faktur a
platebnich poukazii

Kniha odeslanych faktur — program pro vystaveni faktur a ndsledné
sledovani cesty faktury

Komunikace sbankou — program vytvafejici datovy soubor
s ptikazy ve formétu pozadované bankou

Local Area Network — pocitacova sit’ spojujici n€kolik pracovnich
stanic

Management IS — oblast fizeni informacniho systému

Informaéni systém spoleénosti CIGLER SOFTWARE, a.s.
Orgware — pravidla pro provoz informacnich systému, doporucené
pracovni postupy

Préce a mzdy — program pro vedeni mzdové agendy

Prvotni identifikdtor — oznaceni dokumentu jedine€nym Carovym
kédem nebo Cipem

Modul podatelna informacéniho systému GINIS

Pokladna — program pro pokladni evidenci

Peopleware — uzivatelé informacniho systému

Informacni systém spolecnosti DC Concept a.s.

Program pro vedeni skladové evidence

Supliers — dodavatelé

Software — programové vybaveni informaéniho systému

Strength Weakness Opportunity Threat — analyza na zdkladé
slabych, silnych stranek, piileZitosti a hrozeb

Ugetnictvi a rozpo&et — program pro zpracovéni déetnictvi

Modul dkoly informacniho systému GINIS

Modul usneseni informacéniho systému GINIS
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USu Modul univerzalni spisovy uzel informacniho systému GINIS

VYP Modul vypravana informacéniho systému GINIS

WAN Wide Area Network - pocitacovd sit' rozprostfend na velkém
geografickém tzemi
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Seznam priloh
Ptiloha 1 — Vzorovy dotaznik k metodé HOS 8

87



Priloha 1

Oblast Hardware:

1) Je moZné souc¢asné HW vybaveni oznadit za moderni a sledujici soucasné trendy ?
Ano Spise ano CasteCné Spise ne Ne
O O O O O

2) Prispivd HW pozitivné k rychlosti a pouZitelnosti informacniho systému ?
Ano Spise ano CasteCné Spise ne Ne
O O O O O

3) Ndkup nového HW je posuzovén s ohledem na ergonomii pro jeho uZivatele ?
Ano Spise ano CasteCné Spise ne Ne
O O O O O

4) D4 se pfipojeni k pocitaCovym sitim oznacit za spolehlivé, dostatené rychlé a vyhovujici ?
Ano SpiSe ano Castecné Spise ne Ne
i i i i i

5) Jsou kliCové prvky HW dostatené fyzicky chrdnény pted kradeZi, poZdrem a povodni ?
Ano SpiSe ano Castecné Spise ne Ne
i i i i i

6) Je nové HW vybaveni pofizovdno po zvdzeni jeho kompatibility s existujicim HW

vybavenim a softwarem, ktery na ném bude provozovédn ?

Ano SpiSe ano Castecné Spise ne Ne
i i i i i

7) Soucasné HW neumoZiiuje téinnou vyménu dat s odb¢rateli ¢i dodavateli ?
Ano Spise ano CasteCné Spise ne Ne
i i i i i

8) Je rychle dostupné zdlozZni vybaveni v piipad¢ vypadku klicovych HW prvki systému ?
Ano SpiSe ano Castecné Spise ne Ne
O O O O O

9) Souhlasite s vyrokem, Ze sou¢asné HW vybaveni bude do dvou let t€Zko pouZitelné ?
Ano SpiSe ano Castecné Spise ne Ne
i i i i i

10) Jsou poruchy HW vybaveni na dennim pofddku ?
Ano SpiSe ano Castecné Spise ne Ne
i i i i i

Volna poznamka k oblasti:




Oblast Software:

Priloha 1

1) Poskytuje zkoumany software v§echny funkce nezbytné pro praci uZivatela ?

Ano

SpiSe ano

CésteCne

SpiSe ne

Ne

O

O

O

O

O

2) Je grafické Clenéni plochy pro zadavani, editaci vstupnich tdaju prehledné a prispiva tak
ke snadnosti price se systémem ?

Ano

SpiSe ano

CésteCne

SpiSe ne

Ne

O

O

O

O

O

3) Jsou chybovd, varovnd hl4Seni ¢i jiné nestandardni ozndmeni srozumitelnd a poskytuji na
tleni vzniklé situace ?

(ol

pozadani i bliZ§i vysvé

N

Ano

SpiSe ano

CésteCne

SpiSe ne

Ne

O

O

O

O

O

4) Rychlost zpracovani tikolu jako tisky, dotazy, vyhleddvani se jevi jako dostatecné rychlé ?

Ano

SpiSe ano

CésteCne

SpiSe ne

Ne

O

O

O

O

O

5) Plati, Ze koncovi uZivatelé nesmcji poskytovat podnéty pro pfipadné

nastaveni nebo pofizeni novych verzi software ?

Upravy SW, nové

Ano SpiSe ano Castecné Spise ne Ne
i i i i i
6) Je ndpovéda k softwaru srozumitelnd a prehlednd ?
Ano SpiSe ano Castecné Spise ne Ne
i i i i i

7) Mé zkoumany informacni systém jednotné ovlddédni obrazovek, menu, sestav a ndpovcdy ?

Ano SpiSe ano Castecné Spise ne Ne
O O O O O
8) Jsou pfi pofizeni novych verzi SW vyuZivany jejich nové vlastnosti ?
Ano SpiSe ano Castecné Spise ne Ne
O O O O O

9) Je pravda, Ze snadnost pouZivani softwaru koncovymi uZivateli nehraje roli pfi jeho porizeni

nebo vyvoji ?

Ano

SpiSe ano

CésteCne

SpiSe ne

Ne

O

O

O

O

O

10) Existuji pravidelné nebo nahodilé kontroly slouZici ke zji§téni abnormalit ve vyuZivani
systému, jeho nesprdvného uZivani ¢i zneuZivani ?

Ano

SpiSe ano

CésteCne

SpiSe ne

Ne

O

O

O

O

Volna poznamka k oblasti:




Priloha 1

Oblast Orgware:

1) Existuji postupy €i smérnice pro zotaveni IS z nestandardnich a havarijnich situac{ a jsou tyto

dokumenty dostatecn¢ zndmé uZivatelim ?

Ano

SpiSe ano

CésteCne

SpiSe ne

Ne

O

O

O

O

O

2) Existuji doporucené pracovni postupy a procedury béZného provozu pro koncové uZivatele a

jsou udrZzovany v aktudlnim stavu ?

Ano

SpiSe ano

CésteCne

SpiSe ne

Ne

O

O

O

O

O

3) Existuji pravidla pro bezpecnost IS a obsahuji i ustanoveni pro naklddani s dokumenty ¢i

pfilohami e-mailu ziskanych z Internetu ?

Ano

SpiSe ano

CésteCne

SpiSe ne

Ne

O

O

O

O

O

4) Je pravda, Ze management pfili§ ned

ozird na dodrZovani pravidel bezpecnosti a provozu IS ?

Ano SpiSe ano Castecné Spise ne Ne
i i i i i
5) M4 kazdy pracovnik jasné ureno, s jakymi dlohami smi pracovat a kdy ?
Ano SpiSe ano Castecné Spise ne Ne
i i i i i

6) Provadéji jakékoliv rozsédhlejsi instalace, zmény nastaveni, pripojeni nové techniky povéfené

osoby, nikoliv uZivatelé?

Ano

SpiSe ano

CésteCne

SpiSe ne

Ne

O

O

O

O

O

7) Jsou osetreny odchody zaméstnancu

a ukonceni platnosti jejich pfistupovych prav ?

Ano

SpiSe ano

CésteCne

SpiSe ne

Ne

O

O

O

O

O

8) Existuji pravidla nebo politika bezpe€nosti IS a jsou tyto pravidelné aktualizovdny ?

Ano SpiSe ano Castecné Spise ne Ne
i i i i i
9) UmoZiuje informaéni systém efektivni vyménu informaci mezi uZivateli IS v podniku?
Ano SpiSe ano Castecné Spise ne Ne
i i i i i
10) Plati, Ze pravidla pro provoz a bezpec€nost IS jsou nejasnd a nelogickd ?
Ano SpiSe ano Castecné Spise ne Ne
i i i i i

Volna poznamka k oblasti:




Priloha 1

Oblast Peopleware:
1) Je kazdy pracovnik zaskolen na tlohy, které ma s informaénim systémem provadét ?
Ano SpiSe ano Castecné Spise ne Ne
O O O O O

2) Jsou dostupnd Skoleni novych pracovniku o pouZivanych informaénich systémech, pravidlech

provozu a bezpecnosti IS ?

Ano SpiSe ano Castecné Spise ne Ne
i i i i i

3) Je pravda, Ze stdvajici zam¢stnance neni tfeba Skolit na nové funkce IS a Ze Skoleni neni
dostupné?

Ano SpiSe ano Castecné Spise ne Ne
i i i i i

4) Existuje zastupitelnost koncovych uZzivateli, ktefi jsou kli¢ovi pro chod systému a jeho

klicové vystupy ?

Ano Spise ano CasteCné Spise ne Ne
i i i i i

5) Je dokumentace béZnych postupu prace s IS jednoduse dosaZitelnd pro koncové uZivatele ?
Ano SpiSe ano Castecné Spise ne Ne
i i i i i

6) Je si management védom vlivu firemni kultury na zplsob price koncovych uZivatelu

s informacnim systémem ?

Ano SpiSe ano Castecné Spise ne Ne
O O O O O

7) Jsou dostupnd mista uvnitf firmy nebo u externitho dodavatele, kam se mohou uZivatelé

obracet se Zadosti o pomoc ¢i konzultaci ohledné IS ? (tato mista jsou oznacovédna déle jako

informacdni centra)

Ano SpiSe ano Castecné Spise ne Ne
i i i i i

8) Resi informacni centra z pfedchoziho bodu podnéty uZivateld obvykle v dostate¢né mife a
véas ?

Ano SpiSe ano Castecné Spise ne Ne
i i i i i

9) Je pravda, Ze informacni centra pfedevsim ,,hasi* pal¢ivé problémy a nemaji divod se snazit

o dlouhodobé zlepSeni chodu IS ?

Ano SpiSe ano Castecné Spise ne Ne
O O O O O

10) Podporuje vedeni firmy uéeni koncovych uZivatelii a jejich Skoleni za tcelem zvySeni

efektivnosti fungovani IS ?

Ano SpiSe ano Castecné Spise ne Ne
i i i i i

Volna poznamka k oblasti:




1) Maji pracovnici jasn¢ vymezenou odpovédnost za data, kterd spravuji ? Tedy plati zdsada, Ze

Oblast Dataware:

urcitd data smi ménit jen urcity pracovnik ?

Priloha 1

Ano

SpiSe ano

CésteCne

SpiSe ne

Ne

O

O

O

O

O

2) Maji pracovnici uréeno, kdy musi jakd data zavést do informaéniho systému a kdy je musi

aktualizovat ?

Ano SpiSe ano Castecné Spise ne Ne
i i i i i
3) Plati, Ze uzivatelim chybi z informacniho systému data pro jejich rozhodovani ?
Ano SpiSe ano Castecné Spise ne Ne
i i i i i
4) Ziskédvaji koncovi uZivatelé nadbytecnd nebo nepresnd data ?
Ano SpiSe ano Castecné Spise ne Ne
i i i i i

5) Musi pracovnici spradvy IS pravideln¢ provadét zdlohovédni dat a dozird management na

dodrZovéni pravidel zalohovéni ?

Ano

SpiSe ano

CésteCne

SpiSe ne

Ne

O

O

O

O

O

6) Uznava management duleZity vyznam koncovych uZivateli pro integritu a spravnost

zpracovani
dat ?
Ano SpiSe ano Castecné Spise ne Ne
i i i i i
7) Existuji podrobné plany pro obnovu kli€ovych dat v informacnim systému ?
Ano SpiSe ano Castecné Spise ne Ne
i i i i i

8) Jsou média se zdlohami dostatecné katalogizovdna a chranéna pfed zneuZitim, kradezi Ci

Zivelnou pohromou ?

Ano

SpiSe ano

CésteCne

SpiSe ne

Ne

O

O

O

O

O

9) Je bezpecnost dat zvaZovéna a fizena i pro hrozby z Internetu nebo jinych pocitacovych

siti ?

Ano

SpiSe ano

CésteCne

SpiSe ne

Ne

O

O

O

O

O

10) Maji pracovnici uréeno, s jakymi daty smi pracovat a sjakym oprdvnénim ? Plati tedy

zasada, Ze nikdo nesmi ziskat pfistup k datlim, kterd nepotiebuje pro svou praci?

Ano

SpiSe ano

CésteCne

SpiSe ne

Ne

O

O

O

O

O

Volna poznamka k oblasti:




1Y)

2)

3)

4)

5)

6)

7

8)

9)

Oblast Customers:

Priloha 1

Jsou jasn¢ stanoveny =zdkladni cile zkoumaného informaéniho systému smérem k

jeho zakaznikum ?

Ano

SpiSe ano

CésteCne

SpiSe ne

Ne

O

O

O

O

O

Existuji metriky cili uvedenych v p

fedchozim bodu a jsou dostate¢né vyhodnocovéany ?

Ano

SpiSe ano

CésteCne

SpiSe ne

Ne

O

O

O

O

O

Je pravideln¢ zkoumdno, jaké pfinosy od informacniho systému jeho zdkaznici oCekdvaji ?

Ano

SpiSe ano

CésteCne

SpiSe ne

Ne

O

O

O

O

O

Je pravda, Ze ndzory zakazniku IS na zlepSeni, zménu ¢i Upravu informacniho systému
nejsou pro podnik dualeZité ?

Ano

SpiSe ano

CésteCne

SpiSe ne

Ne

O

O

O

O

O

Jsou data o zdkaznicich IS, jejich poZadavcich, operacich, atd.
systému centrdlné (tj. nejsou uklddany vicekrat nebo jinak nekonzistentng) ?

ukldddny v informaénim

Ano

SpiSe ano

CésteCne

SpiSe ne

Ne

O

O

O

O

O

Prispivd soucasné hardwarové a softwarové vybaveni k dostate¢né¢ rychlym odezvdm na
ozadavky zakazniku IS ?

Ano

SpiSe ano

CésteCne

SpiSe ne

Ne

O

O

O

O

O

Je forma vystupii z informacnich systému volena tak, aby umoZziovala jejich snadné vyuziti

zékaznikem IS?
Ano SpiSe ano Castecné Spise ne Ne
i i i i i

OSetiuji pravidla provozu naklddéni s citlivymi ¢i obchodné cennymi daty o zdkaznicich IS?

Ano

SpiSe ano

CésteCne

SpiSe ne

Ne

O

O

O

O

O

Je fizena integrace zkoumaného informaéniho systému firmy spolu s dal$imi IS podniku,
které poskytuji vystupy pro dané zdkazniky ?

Ano

SpiSe ano

CésteCne

SpiSe ne

Ne

O

O

O

O

O

10) Mohou zdkaznici ziskavat ze zkoumané IS vystupy pomoci riznych komunikacnich kanaldg,

Volna poznamka k oblasti:

které si zvoli ?

Ano

SpiSe ano

CésteCne

SpiSe ne

Ne

O

O

O

O

O




Priloha 1

Oblast Suppliers:

1) Jsou jasng stanoveny zdkladni poZadavky kladené na dodavatele, které jsou nezbytné pro
Inéni definovanych cili zkoumaného informacéniho systému ?

Ano SpiSe ano Castecné Spise ne Ne

i i i i i

2) Existuji metriky hodnoceni vyse zminénych poZadavka a jsou dostate¢né vyhodnocovany ?
Ano SpiSe ano Castecné Spise ne Ne
i i i i i

3) Je forma vstupt do zkoumaného IS od dodavatelii volena tak, aby umoZziiovala jejich snadné
fevzeti a vyuZiti zkoumanym IS ?

Ano SpiSe ano Castecné Spise ne Ne
i i i i i
4) Jsou v pravidlech provozu definovdny kontroly informaci od dodavatelt ?
Ano SpiSe ano Castecné Spise ne Ne
i i i i i

5) Jsou pozadavky na dodavatele ve vztahu ke vstupim do zkoumanému IS formulovany tak,
aby byla jasn¢ uréend poZadovand podrobnost pfeddvanych informaci ?

Ano SpiSe ano Castecné Spise ne Ne

i i i i i

6) Jsou pozadavky na dodavatele ve vztahu ke vstupim do zkoumanému IS formulovany také
s jasnym uréenim poZadované v€asnosti jejich doddvani ?

Ano SpiSe ano Castecné Spise ne Ne

i i i i i

7) Zvazuje firma moZnost Gcelného prizpusobeni ¢i nastaveni zkoumaného IS dle navrhu
dodavatelii za ucelem efektivnéjsi vymény informaci ?

Ano Spise ano CasteCné Spise ne Ne

O O O O O

8) Je forma vystupi ze zkoumaného IS pro dodavatele fizena sohledem na efektivni
komunikaci s dodavateli ?

Ano SpiSe ano Castecné Spise ne Ne

i i i i i

9) Je pravda, Ze vystupy z IS pro dodavatele nejsou fizeny s ohledem na v¢asnost jejich preddni
?

Ano SpiSe ano Castecné Spise ne Ne
i i i i i

10) Pfispivd zkoumany informacni systém ke snadnosti a efektivnosti komunikace s dodavateli
?

Ano SpiSe ano Castecné Spise ne Ne
i i i i i

Volna poznamka k oblasti:




Oblast Management IS:

Priloha 1

1) Trvaji managefi na dodrZovéni pravidel stanovenych pro informaéni systém ?

Ano

SpiSe ano

CésteCne

SpiSe ne

Ne

O

O

O

O

O

7 Mz

2) Provadi fizeni rozvoje a provozu informacnich systémil osoba, kterd této

oblasti rozumi ?

Ano

SpiSe ano

CésteCne

SpiSe ne

Ne

O

O

O

O

O

3) Je rozvoj IS formulovan také ve stfednédobé ¢i dlouhodobé perspektivé formou informaéni
strategie vzhledem k ciliim firmy ?

Ano

SpiSe ano

CésteCne

SpiSe ne

Ne

O

O

O

O

O

4) Je v planech rozvoje informacnich systému zahrnut piipadny rast firmy a rozvoj jejich
informacnich potieb ?

Ano

SpiSe ano

CésteCne

SpiSe ne

Ne

O

O

O

O

O

5) Plati, Ze plany rozvoje IS neexistuji nebo v nich nejsou stanoveny moznosti kontroly jejich

plnéni ?

Ano

SpiSe ano

CésteCne

SpiSe ne

Ne

O

O

O

O

O

6) Je pfi planech rozvoje informac¢niho systému, pofizovdni IS provedeno obhdjeni dané
investice z ekonomického hlediska?

Ano

SpiSe ano

CésteCne

SpiSe ne

Ne

O

O

O

O

O

7) PovaZuje management informacnich systémi koncové uZivatele za faktor s vysokou
dulezitosti pro uspé$nych chod informacnich systému ?

Ano

SpiSe ano

CésteCne

SpiSe ne

Ne

O

O

O

O

O

8) Usiluje management IS soustavné o zlepseni efektivnosti chodu zkoumaného informaéniho

systému ?

Ano

SpiSe ano

CésteCne

SpiSe ne

Ne

O

O

O

O

O

9) Vnima obecny management informaéni systém firmy nejen jako vydaje, ale také jako

potencidl pripadného rustu firmy ?

Ano

SpiSe ano

CésteCne

SpiSe ne

Ne

O

O

O

O

O

10) Podporuje obecny management firmy rozvoj informacnich systémd, ktery je oduvodnény
prispénim IS k dosaZeni podnikovych cila ?

Ano

SpiSe ano

CésteCne

SpiSe ne

Ne

O

O

O

O

O

Volna poznamka k oblasti:




