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Platebni karty

Abstrakt

Cilem bakalatské prace je provést komparaci platebnich karet v ramci vybranych bank v CR
za ucelem doporuéeni nejvhodnéjsiho produktu fiktivnimu klientovi. V literarni resersi je
vymezen pojem platebni karta, popsan historicky vyvoj, druhy karet, dopliikové sluzby a
placeni kartou ptes internet. V posledni ¢asti teoretické reserSe jsou definovany podminky
ziskéani a uzivani platebnich karet.

V analytické ¢asti prace bylo pomoci dotaznikového Setieni zjisténo, jak obcané
Ceské republiky vyuzivaji platebni karty a jaké jsou jejich preference pii jejim z¥izovani.
Byli vytvoteni dva fiktivni klienti s ur€itymi vlastnostmi na zédkladé zminéného dotazniku.
Nasledné byla provedena komparace nabidek bank. Pro urceni vhodné karty klientiim byla
provedena vicekriterialni analyza variant, konkrétné bodovaci metoda.

Pro klienta ¢. 1 (student ve véku 26 let se mzdou do 10.000 K¢) vysla jako
nejvhodnéjsi platebni karta u Raiffeisenbank, a.s., ktera vyhovuje jeho pozadavktim. Nabizi
vedeni uctu zdarma, poskytnuti debetni karty zdarma a vybéry ze vSech bankomatl zdarma.
Co se tyka pojisténi proti ztraté a kradezi byla by vhodngj§i Ceskoslovenska obchodni banka,
a.s., ktera podle analyzy vysla jako druha vhodna varianta. V tomto ohledu je levnéjsi a
pojisténi nabizi za 11,25 K& mé&si¢né. Fiktivni klient ¢. 2 (dospély ¢lovek pracujici na hlavni
pracovni pomér s mési¢ni mzdou 35.000 K¢) nejvice vyhovuje Komeréni banka, a.s. Tato
banka nabizi nejlevnéjsi cestovni pojisténi ze vSech zkoumanych bank za mési¢ni poplatek
20 K¢. Banka nabizi vedeni tctu, poskytnuti debetni karty a vybéry z vlastnich bankomatt
zdarma. Druhou moznosti je Fio banka, a.s. U této banky je za kazdé utracené 4.000 K¢
moznost jednoho vybéru z ciziho bankomatu zdarma, jinak za poplatek 30 K¢ za kazdy

vybér.

Klic¢ova slova: Platebni karta, debetni karta, kreditni karta, bankovnictvi, platebni transakce,

internetbanking, klient.



Payment cards

Abstract

The aim of bachelor thesis is to make a comparison of payment cards within selected banks
in the Czech Republic in order to recommend the most suitable product to the fictive client.
In the literature recherche is specified term of payment card, described historical progress,
types of cards, additional services and paying by card via internet. In last chapter of
theoretical part are described conditions of getting and using the payment cards.

In the practical part of this thesis was by questionnaire survey detected, how citizens
of Czech Republic are using a payment cards and what are their preferences in their choice.
There were created two fictional clients with certain characteristics based on the
questionnaire. Then there was done a comparison of the offers from banks. For the
determination of the suitable card for clients was made analysis based on criteria of the
variants, concretely the scoring method of evaluation.

For client no. 1 (student 26 years old with income up to 10.000 CZK) is the most
suitable payment card in Raiffeisenbank, a.s., which suits his requirements. This bank
provides personal account, debit card and withdrawals from all ATMs for free. About
insurance against loss and steal would be more suitable Ceskoslovenska obchodni banka,
a.s., which according to the analysis came out as a second suitable option. In this way is this
bank cheaper and the insurance count 11,25 CZK per month. Fictive client no. 2 (adult
person, full time job with monthly income 35.000 CZK) most suits Komer¢ni banka, a.s.
This bank offers the cheapest travel insurance from all surveyed banks for a monthly fee 20
CZK. The bank offers personal account, debit card and withdrawals from own ATMs for
free. The second option is Fio banka, a.s. At this bank after spent 4.000 CZK is possible one

withdrawal from a foreign ATM for free, otherwise 30 CZK fee for each one.

Keywords: Payment card, debit card, credit card, banking, payment transaction,

internetbanking, client.
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1. Uvod

Bakalarska prace poskytuje piehled informaci o platebnich kartach. Zvoleni tohoto tématu
ma za cil seznamit ¢tenafe s modernimi prostfedky, které jsou vyuzivany po celém svété.
Vlastnit platebni kartu je v dneSni dobé brano jako samoziejmost. Znamena to, ze ¢lovek
umi nakladat se svymi penéznimi prostfedky a je soucasti takzvaného ,,virtualniho svéta“.
Proto je dilezité znat zékladni pojmy, které jsou smerodatné pro orientaci na bankovnim
trhu. V praci jsou popsany nejen zakladni charakteristiky, ale také doporuc¢eni vhodna pro
kazdého klienta bankovniho institutu.

Diky kartam se lidé citi volng;si, protoZe nemusi neustdle kontrolovat stav penéz
V penézence a fesit, zda maji v danou chvili moznost dat si kavu ¢i si koupit tricko. Na
druhou stranu ale mit finan¢ni prostiedky neustéale na dosah diky plastové karticce také neni
tim nejlepsim feSenim. Kazdy individualné dle svych moznosti by mél tedy zhodnotit, kolik
penéz si muze dovolit utratit. Otazkou také zlstava, jaké jsou moznosti bezpecného
vyuzivani karet.

Platebni karta pro Clovéka znamend jednoduché placeni v obchodech. Nejvice
rukou svéfovat penize ani kartu jako takovou. Finan¢ni prostfedky na U¢tu ma neustéle
k dispozici, a tak v ptipadé neocekavanych situaci muze kdykoliv s penézi nakladat.
Diilezité vsak je, aby byly jeho prostiedky chranény. Proto stoupa zajem o pojisténi proti

ztraté a kradezZi.



2. Cil prace a metodika

Cilem bakalaiské prace je provést komparaci platebnich karet v ramci vybranych bank v CR
za Ucelem doporuceni nejvhodnéjsitho produktu fiktivnimu klientovi. Dil¢im cilem je
charakterizovat produkt platebni karty.

K vypracovani reserSni ¢asti prace je nutné prostudovat literarni zdroje na dané téma
ziskané v knihovnach. Internetové zdroje budou pouzivané pro zjisténi aktudlnich udajt
a také pro doplnéni odborné literatury, stejné jako konzultace s expertem. Nejprve bude
charakterizovadna platebni karta. Dale bude uveden popis platebnich karet, prvni zminky o
nich a jak se vyvijely v ¢ase. Nasledn¢ jsou popsany vSechny typy platebnich karet, jaké jsou
jejich doplitkové sluzby a co musi klient udélat pro jeji ziskani a uzivani.

Analyticka cast za¢ina dotaznikovym Setfenim (viz kapitola 9.) na zaklad¢, kterého
bude moZzné modelovat fiktivni klienty, z(Zit okruh zkoumanych bank a zaméfit se na
sluzby, které 1idé nejCastéji pozaduji. Dotaznik byl sestaven pomoci nastroje
www.survio.com. Dotaznik se sklada z deseti otazek, jako jsou, u které banky maji lidé
veden bézny ucet a jestli k nému maji zfizenou platebni kartu, jestli vyuzivaji sluzby
nabizené bankami spojené s pouzivanim platebni karty, jaky typ karty maji zfizen, podle
¢eho si svou kartu vybiraji €i zda jsou u své soucasné banky spokojeni. Dale je také zjistovan
veék respondentli, typ zaméstnani osob a cCisty mési¢ni piijem. Tyto udaje slouzi dale
K urovani vhodnosti karty pro konkrétniho zadatele.

Dotaznikové Setieni bylo nasledné rozeslano na socialni sité skrze piimy odkaz. Po
kliknuti na odkaz je nahodné osoba pfesmérovana na veiejnou adresu dotazniku. Na portalu
je vidét pocet dokonéenych dotazniku a typ odpovédi jednotlivych respondenti. Na zakladé
ziskanych dat byly vytvofeny tabulky a grafy vhodného typu, pro piehledné zobrazeni
odpovédi, soucasné s popisem dané skutecnosti.

Na zéklad¢ ziskanych informaci jsou respondenti rozd€leni do skupin podle véku.
Podle mési¢ni ¢isté mzdy a konkrétnich pozadavkl na ziizeni platebni karty je pak z kazdé
skupiny vytvofen jeden fiktivni klient. Z divodu malého mnozstvi odpovédi respondentti
v dichodovém véku, neni tato skupina zahrnuta do nasledného hodnoceni. Zamétfeni
probéhlo na dva fiktivni klienty. Prvni jako student pracujici na ¢aste¢ny uvazek a druhy
jako dospély pracujici ¢loveék na plny Gvazek. K doporu¢eni vhodného produktu fiktivnim
klientim jsou vytvofeny tabulky s aktualnimi cenami nabizenych sluzeb. Pro lepsi orientaci
jsou banky rozdéleny do dvou skupin — velké banky a malé banky. Jsou vybrany 3 velké a 3

malé banky, které byly nejvice volené v dotazniku. Na zéklad¢ ziskanych dat ze sazebnikl
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bank je provedena komparace. Porovnavany jsou ceny a podminky vyuzivani sluzeb.
Zameérem je shrnout podminky uzivani platebni karty u jednotlivych bank pro lepsi orientaci
na bankovnim trhu.

V kapitole ¢islo 12 je uréena jedna nejvhodnéjsi platebni karta kazdému z fiktivnich
klientd pomoci vicekriterialni analyzy variant. Byla pouzita bodovaci metoda pro vybér
kompromisni varianty. Vahy jednotlivych kritérii byly stanoveny s ohledem na dotaznikové
Setfeni, ve kterém respondenti fadili sluzby spojené s platebni kartou podle jejich preferenci.
Dale byla stanovena bodova skala od 1 do 10, kde 1 znamena nejméné dulezité a 10 nejvice
dalezité. Nasledné propocitdnim vahy s bodovym ohodnocenim vySel pro kazdého
z fiktivnich klientii jeden nejvhodné;si produkt.

Na zavér jsou popsani klienti, ktefi vzesli z dotaznikového Setfeni. Dale vysledky
komparativni analyzy nabidek bank a nasledné¢ doporuceni fiktivnim klientim

S odivodnénim.
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3. Vyznam slova platebni karta

Platebni karta pfedstavuje moderni prostfedek slouzici k bezhotovostnimu styku a zaroven
slouzi jako druh identifika¢ni karty. Je vydavana komer¢nimi bankami fyzickym nebo
pravnickym osobam. Bezhotovostni styk je v dnesni dobé nejrozsitenéj$i zptisob platebni
operace, ktery probiha bez piitomnosti hotovych penéz. Je realizovan na zakladé pievodu
finan¢nich prostiedkli mezi dvéma subjekty, tzn. bankami subjektd. Platnost platebnich karet

je 5 let. Poté je klient automaticky vyzvan k obnoveni karty. (Senkyfova a kol., 1997)

Vzhled

Karta je opatfena identifikacnimi udaji majitele, tj. drZitele karty, které je mozné pouzit
v mechanickych snimacich (imprinterech!) pomoci embossingu. Pro tyto idaje je uréena
dolni Cast predni strany karty, kterd je rozdélena na Ctyti fadky: (Jutik, 1999)

1. Radek — &islo karty. Prvni &islo udava druh karty, napiiklad MasterCard za¢ina
¢islem 5 a VISA 4. DalSich 5 ¢islic ur€uji identifikaci vydavatele, ktera je pridélena
organizaci [SO. Poslednich 8 az 13 mist znamena identifikaci klienta.

2. Radek — obdobi platnosti. Pocet mist je stanoven na 19 maximalng. Je mozné uvést
zacatek 1 konec platnosti nebo jen jeji konec. Uvadi se pouze mésic a rok, napiiklad
06/23.

Radek — jméno drzitele. Poéet mist maximalné 27.
4. Réadek — pouze u sluzebnich karet je zapsano jméno spole¢nosti. Podet mist

maximalné 27.

Obrazek 1: Vzor platebni karty

Zdroj: csob.cz, citovdano 2018-12-11; vlastni zpracovani, 2018
Zadni strana karty obsahuje dva prouzky. Magneticky, ktery slouZi k elektronické transakci

s identifika¢nimi udaji. Podpisovy, jinak také podpisové pole, je uréen k podpisovému vzoru

! imprinter = mechanické zaiizeni, které je schopné snimat embossované platebni karty
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drzitele karty. Prouzek je vyroben ze specialniho papiru, ze kterého nelze podpis smazat.
Slouzi k personalizaci karty.

Rozméry a vlastnosti karty musi odpovidat mezinarodni normé ISO 35542, a to
rozméry 85,6x54,0x0,76 mm. Nyni jsou karty vyrabény z tfivrstvého PVC3, ktery musi mit
tyto vlastnosti: netoxicky, vyrovnavat deformace vzniklé pii pouzivani, odolny vici
chemickym vlivim, pouzitelny pii teplotach prostiedi (od -35 do +50 stupinti Celsia) a

odolny vii¢i rozmackani v mistech embossingu. (Jufik, 1999)

Ziskani a prvni pouZiti

Kartu si mohou klienti nechat zaslat na trvalou adresu (mozno i do zahranici) nebo si ji
vyzvednout na pobocéce dané banky, kde si zalozili ti¢et. Plati vSak pravidlo, ze nikdy banky
neposilaji soucasné v jednom doporuc¢eném dopise jak platebni kartu, tak PIN, ktery byl
automaticky vygenerovan. PIN je ovSem mozné kdykoliv na piani zakaznika zménit.

Nez zacne klient kartu pouZivat, je potteba, aby splnil dvé podminky. Prvni
podminkou je podepsat platebni kartu a druhou je aktivovat ji. Aktivace znamena pouzit PIN
bud’ pti platb¢é u obchodnika nebo u vybéru hotovosti z bankomatu. Nékteré banky nabizeji
moznost aktivace také pomoci ptihlaseni se do internctového bankovnictvi. (csas.cz,

citovano 2018-05-20)

PIN
PIN je urc¢en vyhradné drziteliim platebni karty. Je to ¢tyfmistny kod slozen pouze z Cislic a
slouzi k ochrané proti zneuziti neopravnénou osobou. Osoba by sviij kod rozhodné neméla
sd€élovat zadné jiné osobé¢, at’ uz se jedna o Clena rodiny, blizkého kamarada ¢i kamaradku,
pokladnim zaméstnanctim ani statni slozce statu policie. (cnb.cz, citovano 2018-05-20)
Pokud drziteli PIN kéd jistym zplisobem nevyhovuje, je mozné jej zménit. Zménu
Ize provést skrz bankomat dané banky. Plati v§ak jedno velmi dulezité pravidlo pfi zadavani
nového kodu. Méla by se vénovat pozornost samotnému ¢islu. To by nemélo byt sloZeno
Z Zadnych navazujicich Cisel, z data narozeni nebo jinak jednoduSe zjistitelnych cisel
(naptiklad: 1234, 0000, ...). Bankomat vytiskne potvrzeni o zméné PIN kodu, kde ovsem
¢islo neni napsané. Hned po zadani je platny. Pii zapomenuti PIN kodu jej miZe klient najit

naptiklad v internetovém bankovnictvi nebo pozadat o jeho opétovné zaslani.

2 ISO 3554 = International Standard Organisation, Mezindrodni organizace pro normalizaci vydavajici normy
pro vzhled a podobu platebnich karet s urcitymi ptedpisy
3 PVC = Polyvinylchlorid, jeden z nejpouzivangjsich umélych materiélt (plast)
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Bankomat

Ptistroj slouzici k vydavani hotovosti drzitelim platebnich karet se nazyva bankomat. Jedna
se 0 samoobsluzné misto, kam klient vlozi svou platebni kartu. Po nacteni musi zadat PIN,
aby mohl jednu z nabizenych akci provést. Ma moznost zvolit zistatek na uctu, dobiti
kreditu na mobilnim telefonu, sjednat schiizku s osobnim bankétem pro konzultaci ohledné
uveérovych produktl, vybrat hotovost nebo zménit PIN. Existuji také takzvané vkladové
bankomaty. Ty slouzi naopak ke vkladim hotovosti na ucet. Klienti této sluzby velmi ¢asto
vyuzivaji zejména o vikendech, kdy jsou pobocky bank zaviené. (Branch Manager, osobni
konzultace 2018-06-03)

Bezkontaktni platba

Platba, ktera probiha pouhym piiloZenim karty k danému ¢tecimu terminalu. Kartu, kterou
Ize vyuzit k bezkontaktni platb¢, lidé poznaji podle specialniho znaku (viz obrazek ¢. 2).
Samotna platba probiha ptilozenim karty na nékolik sekund do vzdéalenosti maximalné 4 cm
od snimace. Pro ujisténi, Ze byla platba provedena zazni zvukovy signal nebo se na terminalu
zobrazi ,schvaleno®“. Pii pfiloZzeni karty nedochazi k zadnému uniku dat ani

k vicenasobnému odecteni penéznich prostiedkt. (mastercard.cz, citovano 2019-03-06)

Obrazek 2: Znak bezkontaktni platby

Zdroj: mastercard.cz, citovano 2019-03-06, viastni zpracovani, 2019

4. Historie a vyvoj platebnich karet

Kratkodoba uvérova karta

Roku 1914 v USA byla vydana prvni platebni karta, takzvana vérnostni karta, spole¢nosti
Western Union Telegraph Company. Byla to americka telefonni a telegrafni spolecnost,
ktera méla za cil udrzet si klienty a pfimét vice lidi vyuZivat jejich sluzby. Proto svym
vérnym zakaznikim poskytovala zdarma kartu, jez slouzila jako kratkodoby uvér. Lidé ji
vyuzivali k telefonovani a zasilani telegrafii a pouze jednou na konci mesice hradili ¢astku
zaslanou spole¢nosti, a to bud’ bankovnim pifevodem nebo Sekem. Zvysily se trzby daného
podniku, a diky tomu zacaly dal$i spole¢nosti také nabizet vérnostni kartu. Uz zde platilo

jedno vzacné pravidlo: ,,Chcete-li aby zakaznik kupoval drazsi zbozi, dejte mu nabidku
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zaplaceni pozdéji nebo na splatky.“. Tento trend omezila hospodatska krize ve 30. letech a
poté ho zcela zastavila druhd svétova valka. Po ukonceni vSech zdkazl vydavani karet byl

opé&t penézni trh plny avéri. (Jutik, 1999)

Univerzalni karta

Jelikoz vérnostni karta méla jednu velkou nevyhodu, a to jeji vyuzivani pouze v ramci firmy,
ktera ji vydala, byla roku 1950 spole¢nosti Diners Club International zrozena univerzalni
platebni karta. K tomuto datu se poji udalost zvand ,prvni veCete”. Zakladatel Frank
McNamara jednou pozval své pratelé na vecefi, avSak to jesté netusil, Ze si svou penézenku
zapomnél doma. Nastésti mu pomohl majitel restaurace, ktery mu nabidl zaplaceni ttraty na
konci mésice. Frankovou hlavni mysSlenkou bylo, aby lidé nemuseli stile premyslet, kolik
penéz maji mit u sebe. Vznikl tedy novy prostfedek k bezhotovostnimu placeni v podnicich,
které podepsali smlouvu s klubem. Poprvé byl zaveden poplatek spojeny s vedenim a
spravou karty klubem a klient musel jesté odvadét provizi z ndkupu u obchodnika praveé

kvili nakladim vzniklym pouZzivanim karty. (penize.cz, citovano 2018-05-24)

Bankovni karta
Banky v Americe zaCaly reagovat na poskytovani karet koncem 40. let. Jako prvni se
prosadila The Franklin National Bank v New Yorku roku 1951. Cinnost banky byla zdkonem
omezena, a to jejim pusobenim pouze v okoli sidla. Pies prvotni neuspéchy a prekazky pro
vydavani karet az roku 1960 Bank of America se svym programem Bank Americard uzaviela
smlouvu s vyznamnymi bankami. Diky tomu se mohly karty pouzivat po celych Spojenych
statech.

Pro piidruzené banky byla Bank of America velkou konkurenci, jelikoz jejich karty
nesly jeji ndzev. Vznikla tedy nova sdruzeni National Bank Americard Inc. pro USA a
Ibanco Ltd. pro staty svéta. V 70. letech pak byla pfejmenovana na VISA USA a VISA
International. (Jutik, 2001)

Bankovni asociace

Konkurence na bankovnim trhu byla velka, a proto zacaly vznikat asociace. Roku 1966 byla
vytvofena prvni asociace California Bank Card Assotiation. Pivodni nazev pro karty byl
Master Charge a pozdgji byl systém pfejmenovan na soucasny nazev MasterCard. Pak byla
vytvofena asociace Interbank Card Association (ICA). Jejim cilem byla autorizace mezi
bankami, zi¢tovani plateb a clearing. Jako prvni ¢lenové této asociace byly mexickd Banco

Nacional de México (Banamex), Eurocard Int. a japonské banky. (Juiik, 1999)
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5. Druhy platebnich karet

Slovo platebni karta se v dneSni dob& pouziva velmi cCasto, ale ne kazdy zna vSechny jeji

druhy. V prib&hu vyvoje byly karty rozdéleny do n€kolika skupin.

Zpusob zactovani

Podle zplsobu zuctovani transakci se déli karty na debetni, kreditni, charge a piedplacené
karty. Debetni karty jsou nabizeny bankami vyhradné k béznému uctu at’ uz korunovému
nebo devizovému. Kartu lze pouzit pfi ndkupu nebo vybéru z bankomatu a penize jsou
¢erpany z uctu vedeného u dané banky. Pohyby na uc¢tu zaznamendva banka a klient miize
Cerpat pouze své kladné prostiedky.

Kreditni karty neboli také uvérové karty. Nejsou spojeny s béznym ale tivérovym
uctem, takze jde o takzvané Cerpani Gvéru. Ziskani této karty podléha nékolika podminkédm.
Pro banku je duleZitd bonita klienta pro splaceni Gvéru (tzv. credit scoring). Hlavnim
ukazatelem pro poskytnuti ivéru je Cisty mésicni ptijem zadatele. (Blazek, 1997)

Charge card neboli karta pro neplanované vydaje, ktera funguje obdobné jako
kreditni karta. Tato karta je po dohod¢ s bankou splacena do urcit¢ho dne v meésici
nasledujicim po obdrzeni vypisu s vyactovanim vsech transakci, a to najednou.

Pfevazné nebankovnimi institucemi je také vydavana tzv. predplatni karta. Jedna se
op¢t o kreditni kartu, ktera se vSak 1i8i tim, Ze pomoci specialniho uctu mtize byt opakované
nabijena libovolnou ¢astkou. Vyuziva se pievazné pro sluzebni cesty. Od ostatnich karet se

1isi cenou, Gro¢enim a limitovanym pouzitim. (penize.cz, citovano 2018-05-22)

Zpusob provedeni
Elektronické karty lze pouZit pro vybéry z bankomatt, platby na internetu a k platbam pouze
u obchodnika, ktefi vyuzivaji elektronické platebni terminaly. Nevyhodou téchto karet je
velmi omezend pouZzitelnost. Naopak vyhodou jsou nizké poplatky a minimalni moZnost
zneuziti karty. Pro potvrzeni transakce kartou je vzdy nutné zadani kodu PIN.
Embossované karty maji $ir$§i mozZnosti vyuziti, tzn. naptiklad u obchodnikut, ktefi
jsou vybaveni pouze mechanickym imprinterem (zndmym také jako ,,zehlicka*). Typickym
znakem tohoto typu karet jsou plastové vyrazené tdaje. U embosSovanych karet je
alternativnim potvrzenim plateb vlastnoru¢ni podpis, ktery je vS§ak vyuZzivan jen v malé miie
a spise je upfednostfiovan, stejné jako u elektronickych karet, kod PIN. (Branch Manager,
osobni konzultace 2018-06-03)
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Technologie

Cipové technologie je vyznadovana nejen dostate¢nou paméti, ale také rozhranim, diky
kterému karta komunikuje se &te¢kou karet. Cipové karty je mozno nalézt také pod ndzvem
EMYV, coz je zkratka z pocatec¢nich pismem asociaci Europay, MasterCard a Visa. Tyto
spole¢nosti stoji za definici, jak ma Gipové platebni karta fungovat. Cipové karty jsou o to
bezpecnéjsi, protoze ,,aktivné komunikuji* s terminaly. Jedna se v podstaté o pocita¢. Diky
¢ipu muze pocita¢ v karté¢ rozhodnout, zda platbu zamitnout nebo ji realizovat a také zda
kartu zablokovat. Proto je tento typ karet povaZovan za bezpecny a tézko pad¢latelny.

V ¢erném prouzku na platebnich kartach se ukryva magneticka technologie. V tomto
magnetickém prouzku je elektronicky zaznamenano ¢islo karty, platnost, kde je kartu mozné
pouzit (napf. v platebnich terminalech, bankomatech), bezpe¢nostni kéd CVV nebo CVC a
dalsi. Platba touto kartou je oveéfovdna podpisem, ktery je porovnan s podpisem na
podpisovém prouzku karty. Magnetické karty lze pouzit v termindlech vybavenych ¢teckou
karet, kterou je karta protaZena, a tim jsou z prouzku nacteny veskeré informace. Tento typ

karty s magnetickym prouzkem je velmi Casto padélan. (penize.cz, citovano 2018-05-22)

Vydavajici asociace karet

Nejznaméj$imi asociacemi jsou Visa, MasterCard, American Express, Diners Club a JBC
(Japan Credit Bureau). Témét 2/3 z celkového poctu karet tvoii karty spole¢nosti Visa
Europe.

Nejvice vyuzivané karty jsou od spole¢nosti Visa a MasterCard. Mezi nimi existuje
jen par rozdilt a poté zéalezi na kazdém, k jakému typu karty se ptikloni. Vybéry z bankomatt
nejsou rozdilné. Vybéry na piepazkach bank a sménaren umoznuji obé spolecnosti, avSak
poplatky jsou fizeny bankou poskytujici kartu. Pti platbé u obchodnika, je dulezité si vzdy
oveéfit, zda typ karty je akceptovatelny. Tato informace se nachazi ptevazné na vstupnich
dvetich obchodu, kde jsou druhy karet vypsané, popt. na jiném viditelném misté. (Juiik,
1999)

Pti platbach kartou v zahrani€i, je zapotiebi zvazit jakou kartu zvolit vzhledem k
rozdilu v méné, ve které je transakce zuctovana. Visa vyuziva ménu USD a MasterCard
ménu EUR. V zemich Evropské unie dochazi k navysSeni kupni ceny zbozi o poplatek za
platbu kartou MasterCard nebo Maestro. Tato informace by opét méla byt zakaznikovi pred
nakupem sdélena, nebo alespoii napsana na viditelném misté. Ve Spojenych statech je spiSe

preferovanou asociaci Visa.
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Spole¢nost American Express v Ceské republice osobni karty pro fyzické osoby
nevydava. Tato karta je pouze pro dobré a spolehlivé klienty, kde ztistatek uctu neklesne pod
jeden milion korun. V piipad¢ vydani karty Diners Club jsou podminky mén¢ naro¢né, ale
pomérn¢ individualni. Karta se poskytuje vysoce bonitnim a provéfenym klientim, a tedy i
cena za tuto kartu je vysoka, coz je na druhou stranu klientiim kompenzovano dodate¢nymi
sluzbami, které jsou pievazné zdarma. V piipad¢ vyuzivani karty DC jsou omezené moznosti
u obchodnikd, ale také v bankomatech, kde ne vSichni tuto kartu akceptuji. Japan Credit
Bureau vznikla v Japonsku. JCB karty nejsou poskytovany v Ceské republice a jsou uéeny

pro vyssi spoleenskou tfidu. (penize.cz, citovano 2018-05-22)

6. Dopliikové sluzby
ProtoZe nebezpeci na nas ¢iha na kazdém rohu, banky poskytuji dopliujici sluzby chranici
platebni karty. Jedna se o dvé nejvice rozsifena pojisténi. Cestovni pojisténi a pojisténi proti

ztraté ¢i kradezi. Sluzby si Ize sjednat bud’ na bezplatné lince nebo na pobocce.

Cestovni pojisténi

Jde o ochranu pfi cestach nebo dovolené v zahranici v pritbé¢hu celého roku. Banky umoznuji
dva balicky pojisténi — osobni nebo rodinné. Nejvyznamnéjsi ochranou je kryti Ié¢ebnych
vyloh, to znamend, Ze pokud se vycestovand osoba zrani, dojde k urazu ¢i nehodé nebo
onemocni, veSkeré naklady na oSetfeni hradi pojiStovna. Pfi sjednani této sluzby klient
obdrzi karti¢ku s asisten¢ni sluzbou, ktera slouzi k pomoci v nouzi. Pomaha s piekladem do
ciziho jazyka a s lepsi orientaci 1ékaiskych stfedisek v dané zemi. Existuji dal$i mozna
piipojisténi. Jsou to naptiklad pojisténi odpoveédnosti za Skodu, rizikovych sportl, ztraty
nebo odcizeni zavazadel, zruseni cesty, umrti nasledkem urazu, invalidity nasledkem urazu

a dalsi. (sberbank.cz, citovano 2018-05-27)

Pojisténi karty a osobnich véci

PojiSténi se nevztahuje pouze na odcizeni platebni karty ale 1 dalSich osobnich véci. Sluzba
se vztahuje zpravidla i na pené¢Zenku, doklady, klice, notebook, fotoaparat, MP3 piehravac
nebo mobilni telefon. Jde o individualni zatazeni krytych véci jednotlivymi bankami.
Podminkou je, ze ke kradeZi musi dojit spolecné s platebni kartou. Do udalosti patii
naptiklad pfepadeni u bankomatu, odcizend hotovost, zneuziti karty, zneuziti karty

s pouzitim PIN nebo ztrata osobni véci. (sberbank.cz, citovano 2018-06-02)
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/. Platby pres internet

V dnes$ni dobé plném internetu je jiz na dennim pofadku nakupovani online. VétSina
bankovnich spole¢nosti je ptizptisobena pozadavkiim trhu a dovoluji svym klientim platby

kartou u internetovych obchodnik.

Internetové bankovnictvi

Internetové bankovnictvi (IB), online banking ¢i e-banking jsou synonyma pro
zprostiedkovani bezhotovostnich ptevodu z banky do banky, respektive z G¢tu na tcet, nejen
Vv tuzemsku ale 1 v zahrani¢i. Vstup do IB je bud’ ptes klientské identifika¢ni ¢islo pro fyzickeé
osoby nebo pies Cislo certifikatu pro pravnické osoby. Je to metoda kontaktu klienta
s bankou. Klient si zde mtize nastavit pravidelné ptikazy k uhradé svych zavazku. (Branch
Manager, osobni konzultace 2018-06-03)

Bezpecnost

Hlavni otazkou stéle ziistdva bezpecnost takové platby. K provedeni platby na internetu je
vzdy nutné zadani isla karty, platnost a CVV ¢i1 CVC kéd. Tyto kody jsou uvedeny na karté
a v piipad¢ odcizeni karty je mize kdokoliv opsat a kartu pouzit. Banky svym klientim
umoziuji spravu pouziti karty na internetu v jejich internetovém bankovnictvi, na piepazce
banky, popfipadé ptes zakaznickou linku. Klient si tak muze ptfednastavit nejen limit
transakce, ale také napiiklad pocet provedenych transakci za tyden ¢i denni limit. Nékteré
banky mohou mit zmény zpoplatnéné, ale také jsou instituce, kde je mozné na pockani limity
meénit zadarmo. Klientim je doporucovano tuto sluzbu vyuzivat, a to z divodu bezpecnosti
pouziti karty na internetu zakazat a v ptipad¢ jinych potieb povolit.

V soucasné dobé je zavedeno zabezpeceni 3D-Secure. Donedavna tento systém
zabezpecoval placeni tak, ze citlivé udaje nebyly uloZzeny a obchodnikovi piislo pouze
potvrzeni o provedené platbg. VéEtsina bank vSak zacala vydavat karty, kde v ptipadé€ platby
na internetu klientovi ptijde SMS zprava na mobilni telefonni ¢islo registrované v bance. Ve
zpraveé je uveden jednordzovy koéd pro autorizaci zadané platby neboli souhlas se zadanim

transakce. Poté je teprve platba provedena a dokoncena. (csas.cz, citovano 2018-06-06)

Online platba
Pro nekteré platby na internetu ani neni nutné pouzit kartu. Takzvana online platba mize byt
provedena piimo z internetového bankovnictvi, do které¢ho se klient ptihlasi skrz odkaz na

strankach obchodnika a zobrazi se mu jiz pfipraveny jednorazovy piikaz k thradé. Sluzba
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musi byt umoznéna po domluvé mezi obchodnikem a bankou a je vyhodné pro opakované

platby. (gopay.com, citovano 2018-06-01)

8. Podminky ziskani a uzivani platebnich karet

Hlavni podminkou, ktera je obecné platnd pro vSechny banky, je mit otevien bézny ucet u
daného penézniho tGstavu. Po otevieni bézného uctu muze majitel pozadat o vystaveni
debetni karty pro svoje osobni potieby a zaroven k tomu samému uctu lze ziskat debetni
kartu pro disponenta nebo rodinného ptislusnika. Majitel platebni karty musi byt starsi 18
let. Pokud osoba Zadajici o kartu jesté nedovrSila pozadovaného véku, je mozné vydat
platebni kartu pouze na zaklad¢ ProhlaSeni zakonného zastupce.

K zadosti o vydani platebni karty musi klient ptedlozit ob¢ansky prikaz nebo jiny
doklad potvrzujici totoznost. Na zadosti musi byt podpis vlastnika bézného uctu, ktery je
zéroven zadatelem o vydani karty. Kartu je mozné ziskat na pobocce, kde byl klientovi
zalozen ucet. Nekteré banky umoziuji vydani platebni karty pies internetové bankovnictvi,
ale 1 tato moznost vyzaduje osobni navstévu jakékoli poboCky pro identifikaci majitele.
(Branch Manager, osobni konzultace 2018-06-03)

Platebni karta je zpravidla do 7 dnt od podepsani zadosti k dispozici. Osoba si mtize
vybrat, zda chce kartu zaslat na adresu trvalého bydlisté nebo si ji vyzvedne osobné na
konkrétni pobocce. Ma také moznost zvolit si expresni zaslani, a to znamena do 3 pracovnich
dnti. Pokud si vSak Zadatel kartu do 60 dni od vyroby nevyzvedne, je automaticky zaslana
zpét vyrobei k likvidaci. (kb.cz, citovano dne 2018-06-03)

Produkt je urCen zejména pro kazdodenni hospodatfeni. Umoziiuje bezhotovostni
platby za statky a sluzby u vyrobcti a vybér hotovosti z bankomatu nebo na piepazce. Z karty
jsou u nékterych bank mésicné strhavany poplatky za vedeni Gctu a poplatky za vybér
Z bankomatu, které se tidi platnym Sazebnikem bank. (Branch Manager, osobni konzultace
2018-06-03)

9. Vicekriterialni analyza variant

Analyzy tohoto typu jsou zaméfeny na problémy, které se vyskytuji v priibéhu rozhodovani.
Pokud neni na prvni pohled jasné feSeni, je pravé pomoci téchto vypocti mozné udélat
rozhodnuti jednodussim. Rozhodnutim se mysli vybér optimalni varianty, ktery v§ak velmi
zavisi na preferencich rozhodovatele. Vysledkem je tedy nalezeni nejlepsi varianty feSeni a

to zplisobem, ze se vSechna feSeni uspotfadaji od nejlepSiho k nejhor§imu. Vicekriteridlni
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modely variant znamenaji rozhodovani na zakladé stanovenych kritérii. V analyze je vzdy
kone¢na mnozina pfipustnych feSeni. Metodou feSeni je ohodnoceni variant podle kritérii ve
stejné, predem stanovené, stupnici. (Vspj.cz, citovano 2019-03-10)

Varianta predstavuje jednotlivé moznosti feSeni. Kazda z variant by méla vést ke
stanovenému cili. Jsou to mozné vysledky, které jsou zavislé na kritériich. Varianty se velmi
Casto oznacuji jako az, @ ... am.

Kritéria f1, f2... fy znamenaji urcité podminky, které jsou piedpokladem pro urceni
jedné varianty. Slouzi k ur¢itému posouzeni variant. Kritéria mohou mit kvalitativni nebo
kvantitativni charakter. Ddéle se rozliSuji kritéria maximalizacni a minimaliza¢ni.
Maximaliza¢ni znamenaji také vynosové, tzn. Ze nejlepSi jsou hodnoty nejvyssi. U
minimalizacnich nebo také nakladovych kritérii jsou nejlepsi hodnoty nejnizsi.

Spojenim variant a kritérii vznikne kriterialni matice (), ktera obsahuje hodnoceni
variant podle kritérii. Kriteridlni matice se ¢asto oznaCuje hodnotami yi1, Y12 ... Ymn.
Kritériim jsou pfifazeny vahy uréujici dilezitost. Rozhodovatel mize mit moznost Ctyt
druhi informaci ke stanoveni vah. Pokud rozhodovatel nema zadnou informaci, neni mozné
stanovit nejlepsi a nejhorsi variantu. Nomindlni informace slouzi pouze k urceni aspiracni
urovné, ktera fika, jaka nejhorsi varianta mtize nastat. Veskeré ostatni, lepSi moznost, jsou
akceptovatelné. Pokud je dostupnd ordindlni informace, je rozhodovatel schopen urcit potradi
dulezitosti kritérii, tzn. Ze je vhodna pro metodu pofadi. A posledni kardinalni informace je
schopna vyjadfit o kolik je jedna varianta lepSi nez druha. Tuto informaci je nutno znat
k bodovaci metod& nebo Saatyho metodg. (Subrt, 2015)

Bodovaci metoda

Jednou z moznosti vybéru kompromisni varianty feSeni je bodovaci metoda, ktera patii mezi
nejjednodussi metody. Jednotlivé varianty jsou ohodnoceny na zakladé kritérii na bodovaci
Skale. NejCastéji je tato Skéla stanovena od 1 do 10, kde 10 je hodnota nejlepsi. Je vSak
mozny jakykoliv rozsah stupnice. K metodé je mozné ptidat i vahy kritérii, pokud jsou
znamy. Podle jednotlivych kritérii jsou ohodnoceny varianty feSeni ¢islem bjj. Souctem

dil¢ich hodnot je pak dosazeno celkového hodnoceni:

k
bi = Z bU
j=1

Samotny vypocet hodnoty bi s ohledem na vdhy je proveden pomoci vdZzeného souctu.

(vspj.cz, citovano 2019-03-10)



10. Vlastni prace — dotaznikové Setfeni

V praktické ¢asti bakalarské prace je provedeno dotaznikové Setfeni zaméfené na zplisob
vyuzivani platebnich karet. Setfeni je zpracovano pomoci nastroje www.survio.com” a je
zcela anonymni. Celkova uspésnost vyplnéni dotazniku je 73,3 %, tzn. ze z celkového poctu
navstév 217 respondentt jich 159 dokoncilo prizkum a 58 respondentii si dotaznik pouze
zobrazilo. Vyplnén byl nahodnymi respondenty, a to skrze ulozeny odkaz na socialni siti
nebo odkaz zaslany e-mailem. Celkovy pocet otazek je deset. Doba trvani prizkumu byla
od 21.08.2018 — 19.09.2018. U kladenych otazek je mozné zvolit jednu ¢i vice odpovedi
nebo setfadit moznosti na zaklad¢ individualnich preferenci. Nejcastéj$im Casem vypliovani
dotazniku je 1-2 minuty (44,0 %) nebo 2-5 minut (44,7 %) z celkového poctu skutecné
vyplnénych dotaznikd.

platebni karty. Dale je zjiStovano, jak nyni lidé vyuzivaji sluZzeb u svych bank a jakou kartu

vyuzivaji. Vzorovy dotaznik a jeho statistiky jsou vlozeny v ptiloze €. 1.

Vysledky Setfeni
V této sekcei jsou vysvétleny a analyzovany jednotlivé otazky. Zavérem Setfeni je rozdeleni
respondenttt do dvou skupin a doporuceni nejvyhodnéjsi platebni karty.

Prvni otazka je zaméfena na zaméstnani dotazovanych (viz tabulka 1). 62,3 %
tazanych odpovédélo, Ze jsou studenti, 34,6 % jsou pracujici na plny uvazek a 3,1 % je jiz
Vv diichodu. Tudiz se vytvorily tfi skupiny lidi, od kterych se bude vyvijet dal$i hodnoceni.
Prvni skupinu tvoii studenti. Studenti jsou zaméstnani na DPC® nebo na DPPS, a proto se
zajimaji o vyhodné uloZeni vydélanych finan¢nich prostiedkti. Druhou skupinu tvofti lidé
zaméstnani na HPP' a do posledni skupiny jsou zafazeni diichodci, ktefi si také mohou jests

privydélavat jakoukoliv formou pracovniho poméru.

4 https://www.survio.com/survey/d/L8C7HOC5X6P6A0TIR
® Dohoda o pracovni &innosti

6 Dohoda o provedeni prace

" Hlavni pracovni pomér
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Tabulka 1: Typ zaméstnani

Moznosti odpovédi Podil
® student/ka 62,3 %
@ pracujici 34,6 %
@ dlchodce 31%

Zdroj: viastni zpracovani, 2018

Druhou otazkou byla zjistovana vékova kategorie (viz graf 1). Nejvice lidi, a to 78 %,
odpovidalo ve véku 15-28 let. Respondentii ve véku 29-55 let je 18 % z celkovych 100 %

a nejméné odpovidalo lidi ve véku 56 - vice, a to 4 %.

Graf 1. Vékova kategorie

Vékova kategorie

#15-28 m®29-55 m=56-vice

Zdroj: viastni zpracovani, 2018

Tteti otazkou bylo dotazovano na Cisty mési¢ni piijem (viz graf 2). Lidé z 45,3 %
odpovidali, Ze si vydélaji do 10.000,-. Tento Gdaj Gzce souvisi s otdzkou ¢islo 1, protoze
odpovidali pfedevsim studenti. Druhou moznou odpovédi byl pfijem v rozmezi 10.001—
25.000,- a tento piijem ma 33,3 % odpovidajicich. Tieti moznosti byl piijem 25.001—
45.000,-, ktery mési¢n¢ dostava 16,4 % z dotazovanych. Zde by se dalo hodnotit, Ze se jedna
0 osoby s delsi pracovni zkusenosti a jejich kariéra je na vzestupu. Posledni odpovédi byl

pfijem v rozmezi 45.001 a vice, ktery v dobé Setfeni pobiralo 5 % osob.

23



Graf 2: Cisty mésicni piijem

45.001 - vice -

25.001 - 45.000,-
10.001 - 25.000,-

do 10.000,-

0 10 20 30 40 50 60 70 80

Zdroj: vlastni zpracovani, 2018

Dalsi otazka byla zaméfena na to, kde maji dotazovani veden bézny ucet (viz graf 3). 30,2 %
respondentti odpovédélo, Ze maji veden b&zny Gcet u Ceské spotitelny. Nasledné ma 16,4 %
lidi G¢et u Air Bank. Na tietim mistd se podileji CSOB a Komeréni banka s 15,1 %
respondenty. Soucasné také maji stejny podil Fio banka a Raiffeisenbank, a to 7,5 %. Na
dalsich mistech se umistily UniCredit bank a mBank s podilem 6,9 %, Sherbank s 6,3 %,
Equa bank s 5% a MONETA Money Bank s podilem 4,4 %. Na zaklad¢ této otazky bylo
urceno 6 nejvyuzivanéjSich bank, kterych se budou tykat dalsi analyzy.

Graf 3: Vedeni bézného uctu u jednotlivych bank

Vedeni bézného uctu
Ceska sporiteina, a.s. [ s0.20% T
Komerini banka, a.s. _
Fio banka, a.s. _
Raiffeisenbank, a.s. _
UniCredit Bank, a.s. _
mBank 5.4, organizacni slofka _
Sherbank CZ, a.s. _
Equa bank a. s. -
| aa0%

MOMNETA Money Bank, a.s.

Zdroj: vlastni zpracovani, 2018

V dalsi otdzce bylo dotazovano, zda lidé maji ke svému béznému ctu zfizenou platebni

kartu (viz graf 4). Ze vSech odpovidajicich respondentti odpovédélo 98,1 %, ze ma k uctu
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vedenou kartu a pouze 1,9 %respondent odpovédélo, Ze ji nevyuzivaji. Je tedy jasné, zZe

platebni karta je nedilnou soucasti pti zakladani bézného uctu a je hojné vyuzivéana.

Graf 4: Vedeni platebni karty k béznému iictu

Vedeni platebni karty k béZznému uctu
1,90%

®ano " ne

Zdroj: vlastni zpracovani, 2018

Graf ¢islo 5 zobrazuje, jakou kartu si lidé obvykle zfizuji. 133, tj. 83,6 %, respondentti
odpovédélo debetni a 26, tj. 16,4 %, respondentd kreditni kartu. Hodné osob tedy dava
piednost klasické debetni karté k zdkladnim pottebam oproti kreditni, ktera slouzi k ¢erpani
uvéru.

Graf 5: Typ platebni karty

Typ platebni karty

= debetni = kreditni

Zdroj: vlastni zpracovani, 2018

V nasledujici tabulce ¢islo 2 byly kladeny 4 otazky s moznosti odpovédi ano nebo ne. Prvni
podotazkou bylo, zda plati kartou u obchodnika. Z celkovych 159 osob 95,6 % kartou v
obchodech plati. To je velmi vysoka tspésnost vyuzivani platebni karty. Druhou otazkou

bylo, zda vyuZzivaji bezkontaktni platby. 92,5 % respondentl plati bezkontaktné. Pouze
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17,5 % osob tohoto druhu platby nevyuziva, a to poukazuje na rozsifovani této sluzby. Na
otazku, jestli lidé maji ziizen kontokorent, odpovédélo jen 11,9 % osob ano a 88,1 % ne.
Opét se jednd o druh pujcky, tudiz se vétSina tdzanych nechce zavazat k uvérovému
produktu. Z posledni otazky plyne, Ze vybéry z bankomatti u jinych bank, nez u které maji
veden bézny ucet, ma 44 % lidi zdarma a 56 % lidi za poplatek. Jedna se o dalsi vyhodu

nabizenou bankami, ktera se stava stale oblibengjsi.

Tabulka 2: Vyuzivani dalsich sluzeb bank

Odpoved ® ano ne
Platite kartou u obchodika? 152 (95,6 %) 7(4,4%)
PouZivate bezkontaktni platby? 147 (92,5 %) 12(7,5 %)
Vyuzivate kontokorentu? 19(11,9 %) 140 (88,1 %)
Mate moznost vybéru hotovosti z bankomat( jinych bank zdarma? 70 (44,0 %) 89 (56,0 %)

Zdroj: vlastni zpracovani, 2018

Co se tyka priorit vybéru platebni karty (viz graf 6), nejvyssi hodnoceni, 4,4 bodl, ma funkce
bezkontaktni platby. Na dal$im misté je pojiSténi proti ztraté a kradezi, 3,8 bodu, tzn. osoby
sirad&ji plati pravidelny poplatek, aby méli jistotu vraceni penéz. Dale lidé zajima popularita
banky, 3,4 bodu, tj. jak je znama konkrétni banka na trhu a jaka jsou doporuceni. Slevy u
obchodniki, 2,8 bodt, je dalsim benefitem pro klienty a na to je taky kladen diraz. Velmi
blizko jsou si vybéry z bankomatti v zahrani¢i zdarma a limity transakci, které uz nemaji tak

wwvr

prioritou, 1 bod, se umistil vzhled s vlastni volbou.

Graf 6. Priority vwbéru platebni karty

Priority vybéru platebni karty

vzhled (vlastni vybér) 1
limit transakci 2,4

vybéry z bankomat( v zahranici zdarma 2,5

slevy u obchodnik(i/benefity
popularita banky
pojisténi proti ztraté a kradezi

bezkontaktni platby

2,8
34

05 1 15 2 25 3

3,8

3,5

4,4

4,5

Zdroj:

viastni zpracovani, 2018

26




Vice m&nové ucty jsou z 50,9 % vyuzivané a z 49,1 % nejsou (viz tabulka 3). Rozdil mezi
vyuzivanim karty k témto uctim je 1,8 %. Lze odvodit, Ze lidé tuto kartu vyuzivaji prevazné
pfi cestovani do jinych zemi S rozdilnou ménou.

Tabulka 3: Tyuziti karty k vice ménovym uctim

Moznosti odpovédi Responzi Podil
® ano 81 50,9 %
® ne 78 491 %

Zdroj: vlastni zpracovani, 2018

V posledni otazce bylo analyzovano, zda jsou klienti spokojeni se sluzbami ve své soucasné
bance (viz graf 7). Nejvétsi pocet ohodnoceni dalo 61 % 0sob a prumérné je spokojeno
37,7 % lidi. Pouze 1,3 % respondentii neni spokojena s bankou, u které maji aktualné veden
bézny ucet. Z toho plyne, Ze vice jak polovina lidi by u své soucasné banky s aktudlnimi

podminkami zlistala.

Graf 7: Spokojenost se sluzbami u soucasné banky

Spokojenost se sluzbami u soucasné banky
1,30%

.3/3*** .2/3** .1/3*

Zdroj: vlastni zpracovani, 2018

11. Modelace fiktivnich klienta

Nejprve jsou respondenti rozdé€leni do tii skupin podle véku, a to studenti, pracujici a lidé v
diichodu. Pouze 3,1 % lidi odpovidalo, ze jsou Vv dichodu, a proto budou jen dvé skupiny
lidi. V dotaznikovém Setfeni ndhodné osoby odpovidali na otazku, jaky je jejich primérny
Cisty mesicni piijem. U studentd prevazuje mzda do 10.000 K¢ a pracujici lidé na HPP
pobiraji plat v rozmezi 25.000-45.000 K&.

Meéné¢ diilezitou otazkou pro rozdéleni klientl bylo, kde maji veden b&zny tcet. S ni

je v8ak spojena dalsi, jestli maji k béZnému uétu ziizenou platebni kartu. Celkem 98,1%
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respondentll vlastni platebni kartu, a to je pozitivni informace pro pruzkum a nabidku
vhodného produktu. Dale budou hodnoceny pouze debetni platebni karty u vsech fiktivnich
klienti, které jsou z 83,6 % hojné vyuzivany. Karta by méla byt bezkontaktni, protoze
Vv dnes$ni dobé uz z 92,5 % lidi tento zptisob platby praktikuje a je to také nejcastéji pozitivné
hodnocena vlastnost pii jejim zakladani.

Mezi studenty je z 29,7 % nejvice vyuzivand Ceska spofitelna, nasledng je to Air
Bank s 14,4 % a na tfetim misté je Komer¢ni banka s 11,7 %. Pracujici lidé také maji zalozen
z 15,4 % &et u Ceské spofitelny, 14,1 % ma ucet u Komeréni banky nebo u Ceskoslovenské
obchodni banky a 12,8 % ma tcet u Air Bank. Celkem 88,9 % studentd vyuziva debetni
kartu a u pracujicich je to 76,4 %.

Ze dvou hlavnich skupin, studenti a pracujici lidé, je poté modelovan jeden fiktivni
Klient na zakladé vysledk z dotaznikového Setfeni. Tzn. Ze budou celkem dva fiktivni
zadatelé o platebni kartu. Kazdému bude doporucena idealni platebni karta s ptisluSnymi

parametry a pottebami, které vyzaduyji.

Fiktivni klient €. 1

Jako prvni Zadatel o kartu je student stiedni nebo vysoké Skoly ve véku do 28 let s piijmem
do maximalni vyse 10.000 K¢. Klient vyuziva debetni platebni kartu. Jelikoz z 90,9 %
studenti vlastni kartu s moznosti bezkontaktni platby, bude tato sluzba dale vyzadovana.
96 % studentd nema ziizen kontokorent. Povolené pteCerpani tedy klient ¢islo 1 nebude

vyhledavat. Jeho pozadavkem je mit pojiSténi proti ztraté a kradezi a vedeni Gi¢tu zdarma.

Fiktivni klient ¢. 2

Druhym fiktivnim klientem je osoba pracujici na hlavni pracovni pomér ve véku 42 let.
Primérna ¢ista mésicni mzda ve vysi 35.000 K¢&. 96,4 % pracujicich lidi vyuziva
bezkontaktni platby, tudiz druhy fiktivni klient bude tuto sluzbu pozadovat. Dale pozaduje
vybéry z vlastnich bankomatii v Ceské republice zdarma (z prizkumu vybéry z cizich
bankomatti nema k dispozici 56 % pracujicich lidi). Jeho pozadavkem je mit ziizené cestovni

pojisténi a vedeni uctu zdarma.
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12. Produkty bank a jejich komparace

Tato kapitola je zaméfena na porovnani produktti Sesti nejvice vyuzivanych bank. Bankovni
instituty byly uréeny na zakladé dotaznikového Setfeni. Budou popsany nabidky platebnich
karet, které poskytuji a jaké podminky pouzivani se k nim vztahuji. Mezi vétsi banky jsou
fazeny Ceska spofitelna, a.s., Komerc¢ni banka, a.s. a Ceskoslovenska obchodni banka, a.s.
Jsou zde zatazeny z diivodu velkého poctu klientd a druhym diivodem zatazeni do této
skupiny je vysoka bilan¢ni suma (viz tabulka 4). Mensi skupina spole¢nosti je tvoiena z Air
Bank, a.s., Fio banka, a.s. a Raiffeisenbank, a.s. Jsou to spolecnosti s krat$i dobou
pusobnosti, ale 1 pfesto se stavaji stale vice oblibengjSimi. Jedna se o banky s mensim poctem

klientu a S mensimi bilanénimi sumami.

Tabulka 4. Serazeni bank podle poctu klientit a podle bilancni sumy

Pocet klienti k 31.3.2018 Bilanéni suma k 31.3.2018 (v mld. K¢)
Cs 4,68 mil. CSOB 1526
CSOB 3,671 mil. Cs 1303,30
KB 1,666 mil. KB 1027
Fio banka 815 tis. Raiffeisenbank 345
Raiffeisenbank |nezvefejiiuje, odhady pied dvéma lety cca 650 tis. Fio banka 126,23
Air Bank 618 342 Air Bank 103,2

Zdroj: aktualne.cz, citovano 2018-12-01; viastni zpracovani, 2018

V tabulce c¢islo 5 je vidét prehled nabizenych produkt velkych bank a jejich ceny. Jsou
vyhledany informace k béznym uctim a debetnim kartam. Nejprve jsou uvedeny nazvy
béznych ucth, které byly vybrany jako zakladni ke kazdodennimu pouzivani. Déle je
uvedeno, zda klient plati za vedeni konta. Pouze u Ceskoslovenské obchodni banky musi
klient platit kazdy mésic ¢astku 25 K¢ za to, Ze ma ztizen bézny ucet. U dvou zbylych bank
klient za vedeni uctu neplati. Poskytnuti debetni karty je v prvni skupin¢€ podniki nabizena
zdarma. Kdyby si chtél klient zafidit druhou platebni debetni kartu K ac¢tu napf. pro
disponenta, tak musi hradit poplatek, ktery byl pfepocitan na mési¢ni vysi. V této oblasti je
CSOB nejdrazsi, a to za poplatek 45 K¢, u KB za 32,5 K¢ au CS za 25 K¢&.

Za vybéry z bankomati dané banky v Ceské republice se neplati ani u jedné
z uvedenych bank. Naopak vybéry z cizich bankomattl v Ceské republice jsou zpoplatnény
u viech uvedenych bank. Ceska spofitelna a Ceskoslovenska obchodni banka maji dle
sazebniku poplatek ve vysi 40 K¢ a Komer¢ni banka ve vysi 39 K¢&.

Dle obecnych podminek plati, Ze zfizeni jakéhokoliv spotiebitelského ¢i hypote¢niho
uvéru je zdarma. Tudiz sjednani kontokorentu u vSech bank je zdarma. Vlastni design neboli

vzhled platebni karty si ¢lovék miize vybrat zdarma pouze u CS a za podminky, Ze jiz ma
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veden bézny Gcet. Bez Gctu by pak platil ¢astku ve vysi 190 K¢. U KB musi uhradit ¢astku
ve vysi 149 K& a u CSOB 200 K&.

U vSech bank je moznost sjednani cestovniho pojisténi. Nejlevnéji vychazi Komeréni
banka v zakladni balicku za 20 K&. CSOB je 2,08x drazsi nez KB a CS je 2,75x drazsi nez
KB. Pojisténi proti ztraté a kradezi je nejlevnéjsi u KB za 29 K&, CSOB je 1,12x drazsia CS
je 0 3,07x drazsi nez Komer¢ni banka. Posledni poloZzkou jsou platby u obchodniku a ty jsou
u vSech spole¢nosti zdarma. V tabulkach neni zahrnuta sluzba bezkontaktni platby, jelikoz
je nabizena uz vSemi bankovnimi institucemi.

Tabulka 5: Bézné ucty velkych bank
Velké banky (v K¢ mésicn€)

Sluzba Ceska spo¥itelna, Komer¢ni banka, ¢SOB, a.s.
a.s. a.s.
Nazev Gétu Osobni udet Mij Ucet Zakladni udet
Cena za vedeni Gctu zdarma zdarma 25
Poskytnuti debetni karty k uctu zdarma zdarma zdarma
Poskytnuti dalsi debetni karty 25 32,5 45
Vybér z vlastniho bankomatu v CR zdarma zdarma zdarma
Vybér z ciziho bankomatu v CR 40 39 40
Ziizeni kontokorentu k ti¢tu zdarma zdarma zdarma
Vlastni design karty k u¢tu zdarma (190) | 149 jednorazové na 3 roky 200
Cestovni pojisténi 55 20 41,67 (Classic)
Pojisténi proti ztraté a kradezi 89 (Plus) 29 32,5 (Classic)
Platby kartou u obchodnika zdarma zdarma zdarma

Zdroj: Sazebniky bank, 2018; vlastni zpracovani, 2018

Tabulka 6 ukazuje jaké jsou ceny sluzeb malych bank. Vedeni Géti je u vSech zdarma. Jedina
Raiffeisenbank udéluje podminku, ze musi byt ucet aktivné vyuzivan, aby byl veden zdarma.
Debetni karta je k Gétu zdarma u vSech spole¢nosti a dalsi karta za poplatek, jak je tomu i u
velkych bank. Navic Air Bank poskytuje dvé debetni karty zdarma. Vybér z vlastniho
bankomatu je zpoplatnén pouze u Fio banky, ktera poskytuje 10 vybérii zdarma a pak za
kazdy dalsi klient plati 9 K¢. U cizich bankomati je vybér zdarma u RB a u Air Bank. U Fio
banky je stanovena Castka za sluzbu ve vysi 30 K¢&. Pokud vsak klient utrati 4.000 K¢,
dostava vyhodu jednoho vybéru zdarma u cizi banky. Malé banky nenabizi moznost volby
vlastniho vzhledu Karty. K debetni karté si klient muze také sjednat cestovni pojisténi, které

u Air Bank a Fio banky ¢ini 25 K¢ a Raiffeisenbank je 3,56x draZsi. PojiSténi proti ztraté a
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kradezi nabizi jen Fio banka za mési¢ni poplatek 10 K¢ a RB za 15 K¢&. Veskeré platby u
obchodnikt jsou zdarma.

Tabulka 6. Bezné ucty malych bank
Malé banky (v K& mési¢né)

Sluzba Air Bank, a.s. Fio banka, a.s. Raiffeisenbank, a.s.
N Uget - velky tarif B&zmny udet eKonto SMART
Cena za vedeni tiétu zdarma™ zdarma zdarma**
Poskytnuti debetni karty k uétu zdarma (2x) zdarma zdarma
Poskytnuti dal§i debetni karty 100 150 65
V{bér z vlastniho bankomatu v CR zdarma 10x za mésic zdarma/9 zdarma

. 30 (za kazdé utracené 4.000 K&
Vybér z ciziho bankomatu v CR zdarma 1 vibér zdarma) zdarma
Z¥izeni kontokorentu k uctu zdarma zdarma zdarma
Vlastni design karty X X X
Cestovni pojisténi 25 (stredni) 25 (Standard) 89
Pojisténi proti ztratd a kradezi X 10 (Basic) 15
Platby kartou u obchodnika zdarma zdarma zdarma

*mési¢ni poplatek za tarif 100 K&

**pfi neaktivnim vyuzivani 99 K¢/mésic

Zdroj: Sazebniky bank, 2018; vlastni zpracovani, 2018

Tabulka ¢. 7 hodnoti nabidky studentskych uétii a debetnich karet. Uéty u CS a CSOB jsou
pro studenty do 26 let zdarma po doloZeni potvrzeni o studiu. U CS dale plati, ze po dovreni
21 let staci doloZit potvrzeni o studiu pouze jednou a dale uz Zadna dalsi neni nutno dokladat.
KB nabizi vedeni u¢tu zdarma az do 30 let. Debetni karta k uctim je ziizena zdarma. Vybéry
Z vlastnich bankomat jsou u vSech bank zdarma. Vybéry z cizich bankomatd jsou opét za
poplatek u vSech velkych bank, ktery je stejny jako u béZznych uétd pro dospé€lé. Vlastni
design karty si miize klient vybrat u Ceské spofitelny a u Komeréni banky, K jiz vedenému
étu zdarma. U CSOB neni tato sluzba nabizena. Cestovni pojisténi je nejlevnéjsi u KB za
20 K& mésicné. CS je 1,75x drazsi nez KB a CSOB je 2,8x drazsi nez KB. Pojisténi proti
ztraté a kradeZi vychazi v bali¢ku Basic u CSOB nejlevnéji za mési¢ni poplatek 11,25 K&.
Komeré&ni banka je 2,58x drazsi a Ceska spofitelna je 4,36x drazsi nez Ceskoslovenska

obchodni banka.
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Tabulka 7: Studentské ucty velkych bank
Velké banky (v K& mési¢né€)

Sluba Ceska spofitelna, Komer¢ni banka, ¢SOB, as.
a.s. a.s.
Néazev uétu Studentsky ucet* Studentsky ucet G2** CSOB Plus konto*
Cena za vedeni uétu zdarma zdarma zdarma
Poskytnuti debetni karty k G¢tu zdarma zdarma zdarma
Poskytnuti dal3i debetni karty 25 325 45
Vybér z vlastniho bankomatu v CR zdarma zdarma zdarma
Vybér z ciziho bankomatu v CR 40 39 40
Ztizeni kontokorentu k G¢tu zdarma zdarma:ir(:koﬁ?ooo bez zdarma
Vlastni design karty k u¢tu zdarma (190) zdarma X
Cestovni pojisténi 35 20 41,67 (Classic)
Pojisténi proti ztraté a kradeZi 49 (Standard) 29 11,25 (Basic)
Platby kartou u obchodnika zdarma zdarma zdarma

*do 26 let s potvrzenim o studiu
**do 30 let s potvrzenim o studiu

Zdroj: Sazebniky bank, 2018; viastni zpracovani, 2018

V posledni nabidce jsou zobrazeny vyhody ucti vhodnych pro studenty z pohledu malych
bank (viz tabulka 8). Vedeni tétu je u vSech bank zdarma, jedinad Raiffeisenbank ma
stanoveny poplatek 99 K¢ pii neaktivnim vyuzivani. Poskytnuti debetni karty je u Air Bank
2x zdarma a u ostatnich bank 1x k G¢tu zdarma. Pro zfizeni dalsi debetni karty musi klient
zaplatit poplatek 65 K¢ u RB, 100 K¢ u Air Banka a 150 K¢ u Fio banky. Je zajimavé, ze
Raiffeisenbank poskytuje vybéry ze vsech bankomatti zdarma. Vybér z vlastniho bankomatu
zdarma je mozny i u Air Banka a u Fio banky 10x za mésic zdarma jinak za poplatek 9 K¢.
Vybéry z cizich bankomatt je tedy zpoplatnén u Air Bank a Fio banky. U Air bank plati
klient 25 K¢ za kazdy vybér a 10 K¢ na pobockéach Sazky. Fio banka stanovila poplatek ve
vysi 30 K¢ za stejnych podminek jako u bézného uctu pro dospélého.

Ztizeni kontokorentu je mozny zdarma vSude. Vlastni design karty neni poskytovan
zadnou z malych bank. Cestovni pojiSténi si student miZe také sjednat. U Air Bank a Fio
banky ¢ini 25 K¢ a Raiffeisenbank je 3,56x draz$i. Pojisténi proti ztraté a kradezi nabizi jen
Fio banka za mési¢ni poplatek 10 K& a RB za 15 K¢. VSechny malé banky nabizeji platby u

obchodnikd zdarma.
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Tabulka 8: Studentské ucty malych bank
Malé banky (v K¢ mési¢né)

Platby kartou u obchodnika

Sluzba Air Bank, a.s. Fio banka, a.s. Raiffeisenbank, a.s.
Nazev G&tu Uget - maly tarif Bézmy Gcet Studentsky tcet
Bl v sedkeril G zdarma zdarma zdarma*
Poskytnuti debetni karty k aétu zdarma (2X) zdarma zdarma
Poskytnuti dalsi debetni karty 100 150 65
. q 10x za mésic zdarma q
Vybér z vlastniho bankomatu v CR zdarma (9) zoarma
. 30 (za kazdé utracené 4.000 K&

Vybér z ciziho bankomatu v CR 25 (10 v Sazce) 1 vybér zdarma) zdarma
Z¥izeni kontokorentu k uétu zdarma zdarma zdarma
Vlastni design karty X X X
Cestovni pojisténi 25 (stfedni) 25 (Standard) 89
PojiSténi proti ztraté a kradezi X 10 (Basic) 15

zdarma zdarma zdarma

*pfi neaktivnim vyuzivani 99 K¢/mésic
Zdroj: Sazebniky bank, 2018; vlastni zpracovani, 2018

13. Vicekriterialni analyza variant

Tento zplisob vypoctu byl zvolen jako nejvhodnéjSi pro nalezeni jedné kompromisni

varianty. Cilem je vybrat nejlepsi platebni kartu pro kazdého z fiktivnich klient.

K hodnoceni je pouzita bodovaci metoda na Skale <1-10>, kde 1 je nejméné dilezité

kritérium a 10 znamena nejvice dillezité kritérium. Varianty piedstavuji konkrétni banky az,

a...am. Kritéria jsou pozadavky klientd na platebni kartu fi, f2..

h.

Kriterialni matice

znamena ohodnoceni variant podle kritérii pomoci boda. Déle jsou stanoveny vahy kritérii.

To jsou hodnoty vyjadfujici dalezitost kritéria v porovnani s ostatnimi. Veskeré vypocty

jsou priloZzeny v ptiloze (viz ptiloha €. 2 a ptiloha ¢. 3).

Tabulka 9: Vysledek — fiktivni klient ¢. 1

VYSLEDEK

Raiffeisenbank, a.s.

CSOB, a.s.

Komer¢ni banka, a.s.

Fio banka, a.s.

Ceska spofitelna, a.s.

SIS

Air Bank, a.s.

Zdroj: vl

astni zpracovani, 2018
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Tabulka ¢. 9 zobrazuje sefazeni bank s ohledem na pofizeni nejvyhodnéjsi platebni karty.
Nejlépe hodnocena je Komer¢ni banka, a.s., na druhém misté je Fio banka, a.s. a na tifetim
Ceska spofitelna, a.s. Fiktivni klient &. 1 sur¢itymi parametry, které jsou definovany
Vv kapitole 10., by si mél ztidit platebni kartu u jedné z téchto tii bank. Pozadavkem studenta
je mit moznost bezkontaktniho placeni, proto je této sluzbé ptifazena vaha 0,2. Druhym
pozadavkem je mit zfizené ke kart¢ pojisténi proti ztrat¢ a kradezi, kterému je pridélena vaha
0,15. Na tietim misté je pro studenta dileZité mit vedeni G&tu zdarma (vaha 0,12). Ctvrtou
sluzbou, kterou student pozaduje je vybér z ciziho bankomatu zdarma, proto je stanovena
vaha 0,11. Nasledné je dtlezita popularita banky (0,1), vybér z vlastniho bankomatu (0,09),
platby kartou u obchodnika zdarma (0,08), poskytnuti debetni karty k Gctu zdarma (0,06),
poskytnuti druhé debetni karty (0,05), cestovni pojisténi (0,03) a posledni nejméné dilezita
sluzba vybér vlastniho designu karty (0,01).

Tabulka 10: Vysledek — fiktivni klient ¢. 2

VYSLEDEK
Komerc¢ni banka, a.s.
Fio banka, a.s.

Ceska spofitelna, a.s.
Raiffeisenbank, a.s.
CSOB, a.s.

: Air Bank, a.s.

Zdroj: vlastni zpracovani, 2018

@ gk (wINIE

Pro fiktivniho klienta €. 2 je nejvyhodnéjsi ztidit si platebni kartu u Raiffeisenbank, a.s., na
druhém misté u CSOB, a.s. nebo na tietim misté u Komeréni banky, a.s. (viz tabulka 10).
Dospély ¢lovek oproti studentovi preferuje spise cestovni pojisténi nez pojisténi proti ztraté
a kradezi. Cestovni pojisténi ma tedy vahu stanovou na 0,15 a pojiSténi proti ztraté a kradezi

na 0,03. Ostatni vahy se nijak neli§i od studentovych preferenci.
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14. Zavér

Bakalaiska prace se zabyva platebnimi kartami a naslednou komparaci nabidek bank. Dale
je doporucena nejvhodnéjsi karta predem stanovenym klientim S urcitymi parametry.
Fiktivni klienti byli definovani na zakladé dotaznikového Setfeni.

Dotaznikového Setfeni vyplnilo celkem 159 respondentti v obdobi od 21.8.2018 —
19.9.2018. Nejvice ziskanych odpovédi bylo od studentit ve véku 15-28 let a od pracujicich
lidi ve véku v rozmezi 29-55 let. Na otazku, zda maji lidé ziizenou platebni kartu ke svému
béZnému uctu odpovédelo 98,1 % lidi ano, mam zfizenou kartu. To zobrazuje velmi vysoky
zéajem o platbu kartou. Dale také z dotazniku vyplyva, Ze maji zajem spiSe o debetni karty a
to 2 83,6 % nez o kreditni karty. Placeni kartou v obchodech je také velmi oblibené,
konkrétn¢ z 95,6 %. Bezkontaktni platby vyuziva 92,5 % tazanych. Jelikoz je platebni karta
ziizovana k béznému uctu, bylo nutné zjistit, kde maji ucet veden. Bylo tedy zjisténo, zZe
nejvice ob¢anti ma ucet zalozeny v Ceské spofitelné, a.s. (30,2 %), Air Bank, a.s. (16,4 %),
Komeréni bance, a.s. (15,1 %), Ceskoslovenské obchodni bance, a.s. (15,1 %) a ve Fio
bance, a.s. nebo Raiffeisenbank, a.s. se stejnym podilem (7,5 %).

Na zékladé vyse uvedenych statistik bylo dale ptihlizeno pouze K 6 nejvyuzivanéjsim
bankam. Jesté pro lepsi orientaci byly banky rozdéleny do dvou skupin na velké a malé
banky. Do skupiny velkych bank byla zahrnuta Ceska spofitelna, a.s., Komeréni banka, a.s.
a Ceskoslovenska obchodni banka, a.s. Malou skupinu bank piedstavuje Air Bank, a.s., Fio
banka, a.s. a Raiffeisenbank, a.s.

K vybéru jedné kompromisni varianty byla vybrana bodovaci metoda. Ve vlastni
praci jsou modelovani dva fiktivni klienti. Klient €. 1 je student stiedni nebo vysoké Skoly
s ptijmem do 10.000 K¢&. pozadujici pojisténi proti ztrat¢ a kradezi a vedeni Gctu zdarma.
Pro studenta vySla jako nejvhodngjsi platebni karta u spole¢nosti Raiffeisenbank, a.s.
Pomoci vazeného souctu byla u banky zjiSténa nejvyssi hodnota 8,54 bodi, ktera vyhovuje
stanovenym kritériim a vaham. Jedna se o studentsky ucet vedeny zdarma s poskytnutim
debetni karty také zdarma. Déle s moznosti vybéru penéznich prostiedkil z bankomatt vSech
bank zdarma. PojiSténi proti ztraté a kradezi vychazi na 15 K¢ mésicn€. Co se tyka této
sluzby byla by vhodngjsi CSOB, a.s., ktera ji poskytuje za 11,25 K& mési¢ng. Je to druha
moZznost pro vybér banky, kterd vyhovuje poZzadavkiim studenta. Podle bodovaci metody

vysla hodnota 8,39 bodt. Je to velmi podobny vysledek, ktery se 1isi pouze o 0,15 bodu.
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Jako tieti mozna varianta vySla Komer¢ni banka, a.s. s hodnotou 8,12 bodt. Tti zminéné
banky presahuji hranici 8 bodi, a proto mohou byt povazovany za tfi nejlepsi varianty feseni.

Fiktivni klient €. 2 je pracujici ¢lov€k na plny uvazek s primérnou mési¢ni mzdou
ve vysi 35.000 K¢. Jeho pozadavkim nejvice vyhovuje Komercni banka, a.s., ktera dosahla
po vypoétu hodnoty 8,92 bodi. Jde o Gdet s nazvem Miaj Udet, ktery je vedeny zdarma.
Platebni karta je k béznému kontu poskytnuta také zdarma. Vybéry z vlastniho bankomatu
jsou zdarma a z cizich bankomatt za poplatek 39 K¢ za kazdy vybér. Cestovni pojisténi
bank. Pokud by klient mél zajem o vybéry z bankomatt jinych bank zdarma, byla by vhodna
druha varianta feSeni, a to Fio banka, a.s. U této banky vySla na zaklad¢ vicekriteridlni
analyzy hodnota 8,07 bodii. Tato banka nabizi sluZzbu, kdy za kazdé utracené 4.000 K¢ je
moznost jednoho vybéru zdarma, jinak opét za poplatek 30 K¢ za kazdy vybér. Rozdil mezi
bankami je 0,85 bodii. Co se tyka vysledki u ostatnich bank tak nejsou nad hodnotou 8 bodi,
tudiz je lIze povazovat za méné vhodné.

V soucasné dob¢ existuje jiz mnoho zplsobl placeni. Tak jak rychle se rozsitily
bezkontaktni Karty, rychle se $ifi i bezkontaktni nalepky a nyni i bezkontaktni placeni
pomoci aplikace v telefonu. Nejdiive sluzba Google Pay nabidla aplikaci do telefonu a nyni
je to aplikace Apple Pay, ktera oproti Googlu zaznamenala daleko vétsi ohlas. Autorka
bakalarské prace zastava nazoru, Ze plastové karticky jiz nebudou mit dlouhodobé vyuziti a

vesker¢ transakce budou realizovany pomoci mobilni aplikace.
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Piiloha 1: Dotaznik
Platebni karty

Dobry den,

Jsem siudentka Ceské zemédélské univerzity v Praze a zpracovavim bakaldiskou pracina téma Platebnikarty. Vénujte prosim nékobik minut svého casu
k vyplnéni dotazniku.

Setfenije urceno vyhradné ke zpracovani bakaldiské prace.
Je moZné oznact fednu ¢i vice odpovéd Tento dotaznik je zcela anonymni

1. Zaméstnani

Napovéda k otazce: Vyberte jednu odpovéd
O student/ka

O pracujici

O dichodce

2.Vas vék

Napovéda k otazce: Vyberte jednu odpovéd
Oo0-28

O 129-55

QO 56 - vice

3. Cisty mésicni pfijem
Napovéda k otazce: Vyberte jednu odpovéd
O do 10.000,-

O 10.001 - 25.000,-

O 25.001 - 45.000,-
O 45001 - vice

ror

4. Ve které bance mate zalozen bézny ucet?

Napovéda k otazce: Vyberte jednu nebo vice odpovédf

(] ¢s0B, as. [ Ceska spofitelna, a.s. [ Komertni banka, a.s. (L] MONETA Money Bank, a.s.
LI Fiobanka, as. ] UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s. [ AirBanka.s. ] Raiffeisenbank, a.s.

O Equa bank a. s. [ Sberbank CZ, as. O] mBank SA, organizacni slozka

LJ Jina banka: | |

5. Mate u své hlavni banky vedenou platebni kartu?
Napovéda k otazce: Vyberte jednu ogpovéd

O ano

O ne

6. Jaky typ platebni karty vyuzivate?

Napovéda k otazce: Vyberte jednu odpovéd

QO debetni
O kreditni



7. Vyberte jednu odpovéd v kazdém fadku

ano  ne
Platite kartou u obchodika? o O
Pouzivate bezkontaktni platby? O O
Vyuzivate kontokorentu? O O
Mate moznost vybéru hotovosti z bankomatd jinych bank zdarma? O @)

8. Jaké jsou Vase priority pfi vybéru platebni karty?

Napovéda k otazce: Zmérite poradi poloZek dle svych preferenci (1. - nejdileZitéisi 7.- nejméné dileZitd)
pojisténi proti ztraté a kradezi

popularita banky

bezkontaktni platby

slevy u obchodniki/benefity

vzhled (viastni vybér)

limit transakei

vybéry z bankomat( v zahrani¢i zdarma

9. Vyuzili byste kartu k viceménovym Gétlim?
Napovéda k otazce: Vyberte jednu odpovéd

O ano
O ne

10. Jste spokojen/a se sluzbami banky, u které mate veden bézny ucet?

Napovéda k otazce: 1 - vibec, 2 - cdstecné, 3 - zcela
vrverr [ /3
Dékufi 2a Vas cas, ktery jste dotazniku vénoval/a.

Zdroj: vlastni zpracovani, 2018
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Piiloha 2: VAV — Bodovaci metoda — fiktivni klient ¢. 1

fl 2 f3 f4 5 6 7 8 9 f10 f11
Kritéria
. Bezkontaktni| Cena za POSkytm,ltl Druha’ Popularita Vybef g V}'/b,er g Vlastni Cestovni P(?JIStffnf Platby
Varianta olatba vedeni tiétu debetni debetni banky vlastniho ciziho design karty | pojisténi proti ztraté a| kartou u
karty k uétu karta bankomatu | bankomatu kradezi | obchodnika
al|Ceska sporitelna, a.s. zdarma zdarma zdarma 25 velka zdarma 40 zdarma 35 49 zdarma
a2|Komer¢ni banka, a.s. zdarma zdarma zdarma 325 velka zdarma 39 zdarma 20 29 zdarma
a3|CSOB, a.s. zdarma zdarma zdarma 45 velka zdarma 40 nenabizi 41,67 11,25 zdarma
a4|Air Bank, a.s. zdarma zdarma zdarma 100 mala zdarma 25 nenabizi 25 nenabizi zdarma
a5|Fio banka, a.s. zdarma zdarma zdarma 150 mala 10x zdarma 30 nenabizi 25 10 zdarma
a6|Raiffeisenbank, a.s. zdarma zdarma zdarma 65 primérna zdarma zdarma nenabizi 89 15 zdarma
VAHY 0,2 0,12 0,06 0,05 0,1 0,09 0,11 0,01 0,03 0,15 0,08
BODOVACI METODA - SKALA <1-10>
, Poskytnuti Druha . Vybér z Vybér z , , | Pojisténi Platby
BODY Bezkontakini Cen? Za debetni debetni Popularita vlastniho ciziho Ylastn1 Ce.s.tvotln,l protiztraté a| kartouu |VYPOCET| PORADI
platba | vedent ictu karty k aétu |  karta banky bankomatu | bankomatu design karty | - pojitén kradezi | obchodnika

Ceska spofitelna, a.s. 10 10 10 10 10 10 1 10 6 2 10 7,69 5.
Komer¢ni banka, a.s. 10 10 10 8 10 10 2 10 10 4 10 8,12 3.
CSOB, ass. 10 10 10 6 10 10 1 4 9 10 8,39 2.
Air Bank, a.s. 10 10 10 2 2 10 8 1 10 7,08 6.
Fio banka, a.s. 10 10 10 1 2 8 6 1 10 10 798 4,
Raiffeisenbank, a.s. 10 10 10 5 6 10 10 1 7 10 8,54 1.
VAHY 0,2 0,12 0,06 0,05 0,1 0,09 0,11 0,01 0,03 0,15 0,08

Zdroj: vlastni zpracovani, 2018




Piiloha 3: VAV — Bodovaci metoda — fiktivni klient ¢. 2

fl 2 3 f4 5 6 7 8 f9 f10 f11
Kritéria
. Bezkontaktni| Cena za POSkytm,ltl Druha’ Popularita Vybef ? V}./b’er g Vlastni Cestovni Pq]lste’n} Platby
Varianta platba vedeni fiétu debetni debetni banky vlastniho ciziho design karty | pojiiténi proti ztraté a| kartou u
karty k uctu karta bankomatu | bankomatu kraddezi | obchodnika
al|Ceska spotitelna, a.s. zdarma zdarma zdarma 25 velka zdarma 40 0 55 89 zdarma
a2|Komer¢ni banka, a.s. zdarma zdarma zdarma 32,5 velka zdarma 39 149 20 29 zdarma
a3|CSOB, a.s. zdarma 25 zdarma 45 velka zdarma 40 200 41,67 32,5 zdarma
a4|Air Bank, a.s. zdarma 100 zdarma 100 mala zdarma zdarma nenabizi 25 nenabizi zdarma
a5|Fio banka, a.s. zdarma zdarma zdarma 150 mala zdarma 30 nenabizi 25 10 zdarma
a6|Raiffeisenbank, a.s. zdarma zdarma zdarma 65 prumerna zdarma zdarma nenabizi 89 15 zdarma
VAHY 0,2 0,12 0,06 0,05 0,1 0,09 0,11 0,01 0,15 0,03 0,08
BODOVACI METODA - SKALA <1-10>
, Poskytnuti |  Druha . Vybér z Vybér z , , | Pojisténi Platby
BODY Bezkontakini Cen? Za debetni debetni Popularita vlastniho ciziho Ylastm Ce.s'tvoxvlnrl proti ztraté a| kartouu |VYPOCET| PORADI{
platba | vedeni ictu karty k u¢tu karta banky bankomatu | bankomatu design karty | - pojiStén kradezi | obchodnika
Cesk4 spoitelna, a.s. 10 10 10 10 10 10 1 10 2 10 7,87 3.
Komer¢ni banka, a.s. 10 10 10 8 10 10 3 4 10 5 10 8,92 1,
CSOB, a.s. 10 10 6 10 10 1 2 4 10 7,35 5.
Air Bank, a.s. 10 10 2 2 10 10 1 1 10 7,21 6.
Fio banka, a.s. 10 10 10 1 2 10 6 1 9 10 10 8,07 2,
Raiffeisenbank, a.s. 10 10 10 5 6 10 10 1 1 8 10 7,85 4,
VAHY 0,2 0,12 0,06 0,05 0,1 0,09 0,11 0,01 0,15 0,03 0,08

Zdroj: vlastni zpracovani, 2018




