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Automatizace podnikovych procesu s vyuzitim RPA

Anotace

Diplomova prace popisuje navrh, implementaci, testovani a vyhodnoceni automatizace vybraného
procesu v prostredi redlného podniku. Cilem prace bylo zhodnotit moznosti a efektivnost nasazeni
technologie RPA v praxi a na zakladé porovnani plivodniho stavu s novym fesenim vyhodnotit

pfinosy této technologie.

V praci jsou predstaveny zakladni pojmy a principy automatizace podnikovych procesi
a technologie RPA. V praktické ¢asti je pak popsan vybér vhodného procesu na zakladé predem
stanovenych kritérii. Je zapocat projekt na vytvoreni automatizovaného reseni a vypracovan model

soucasného stavu procesu.

V nasledujici fazi prace je navriena architektura feSeni a provedena implementace. Zavér prace
vyhodnocuje jednak pribéh projektu, ale predevsim ekonomické pfinosy nasazeného feseni.
Vysledky ukazuji, Ze nasazeni technologie RPA muUZe vést ke zvySeni efektivity a produktivity
procesli a zlepseni celkového vykonu podniku. Vysledky prace mohou slouzit jako inspirace

a podklad pro nasazeni automatizace procesu v dalSich podnicich.

Klicova slova

automatizace, Automation Anywhere, podnikovy proces, robot, robotizace, roboticka procesni

automatizace, RPA



Automation of business processes using RPA

Annotation

The diploma thesis describes the design, implementation, testing and evaluation of the automation
of the selected process in the environment of a real company. The goal of the thesis was to evaluate
the possibilities and effectiveness of RPA technology deployment in practice and, based on

a comparison of the original state with the new solution, to evaluate the benefits of this technology.

The thesis presents basic concepts and principles of business process automation and RPA
technology. The practical part then describes the selection of a suitable process based on
predetermined criteria. A project to create an automated solution is started and a model of the

current state of the process is developed.

In the next phase of the thesis, the architecture of the solution is designed and implemented. The
conclusion of the work evaluates the course of the project, but above all the economic benefits of
the implemented solution. The results show that the deployment of RPA technology can lead to an
increase in the efficiency and productivity of processes and an improvement in the overall
performance of the enterprise. The results of the work can serve as inspiration and a basis for the

deployment of process automation in other enterprises.

Key Words

automation, Automation Anywhere, business process, robot, robotization, robotic process

automation, RPA
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Uvod

Automatizace podnikovych procesu se stava velmi aktualnim tématem, které nabyva stale vétsiho
vyznamu. Jednou z cest, jak drZet krok s konkurenci a snaZit se oproti ni ziskat vyhodu, je
zefektivnéni podnikovych procesu a idedlni zpUsob, jak toho dosahnout, je procesy automatizovat.
Automatizace umozniuje podnikiim sniZit své naklady a zlepsit vykon tim, Ze se zbavi manudlnich
procesll, které jsou nachylné k chybam a mohou byt zdrojem zdrieni a dalSich problému.
Prostfedkem ktomu jsou moderni technologie, umozZnujici preménu manudlnich dkonl na

algoritmy fizené strojové zpracovani.

Jednou z modernich technologii, ktera je k dispozici pro automatizaci podnikovych procesu, je RPA
neboli roboticka procesni automatizace. Nastroje RPA slouzi k vytvoreni softwarovych robot(, které
prebiraji monotdnni préci skute¢nych uZivateld, simuluji jejich ikony, jako klikani mysi, psani a ¢teni

textu a hodnot.

Cilem této diplomové prace je poukazat na moznosti metod robotické procesni automatizace
a pomoci pripadové studie nalézt vhodny proces pro automatizaci. Zde byly vyuZity principy
nastroje Business process reengineeringu a modelu zralosti. Na tomto konkrétnim prikladu
automatizovaného procesu bylo dalsim cilem navrhnout implementaci automatizace procesu

a vyhodnotit jeho ekonomicky pfinos pro firmu.

Prace se sklada ze Sesti kapitol a je rozdélena na teoretickou ¢ast, kterad zahrnuje prvni dvé kapitoly

a na praktickou ¢ast, kterou se zabyvaji zbyvajici ¢tyfi kapitoly.

Prvni kapitola predstavi pojem podnikovy proces, spolu se zakladnimi typy proces( a Ucastniky, kteri
do procesu vstupuji. Vymezi jesté pojmy zlepsovani a modelovani procesll, coz bude nutné pro

vybér vhodného prikladu, pouzitého v praktické casti.

Druha kapitola se zaméri na automatizaci procesu, a to predevsim na ¢ast pouzitou v praktickém
prikladu neboli robotickou procesni automatizaci. Ukaze, na jakych principech funguje, jaké ma

vyhody, nevyhody a omezeni a predstavi také nejcastéji pouzivané nastroje.

V poradi treti kapitola predstavi spolecnost a odborné oddéleni, v némz bude probihat prakticky

pfiklad. Nejprve dojde k nacrtnuti procesl, kterymi se toto oddéleni zabyva, nasledné budou
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popsana kritéria a postup vybéru vhodného procesu. PopiSe se zahdjeni projektu a u vybraného

procesu dojde k zmapovani a modelaci stavajiciho stavu.

Nasledujici kapitola predstavi navrh optimalizace procesu. Dojde k vytvoreni navrhu nového reseni,
v némz bude zahrnuto i vyuZiti softwarové robota. UkaZze se model optimalizovaného procesu

a predstavi se nastroj, v némz bude automatizované rfeseni vyvijeno a nasledné provozovano.

Realizaci navrZeného feseni pak provede pata kapitola. Zaméfi se predevsim na vyvoj robota
v aplikaci Automation Anywhere. Predstavi prostredi, v némz je robot vyvijen a ukaZe z jakych
soucasti se kdd robota sklada. Poté bude na rfadé popis a vystupy testovani robota a nasledné

spusténi v redlném prostredi.

7 v

V zavérecné casti probéhne posouzeni pfinost a nevyhod, plynoucich z nasazeni automatizovaného
reseni. Zjisti se, jaky vykon a vlastnosti bude mit robot po jednom mésici od nasazeni a porovna se
s plvodnim manualnim feSenim. Zjisti se také naklady na vyvoj robota a hodnota usporené prace.
Tyto hodnoty budou pouZity k vyhodnoceni ekonomickych pfinosi a navratnosti investice, coz

poslouZi k posouzeni mozného budouciho vyufziti této technologie.
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1. Podnikové procesy

Tato prace se zabyva navrhem, implementaci a vyhodnocenim automatizace podnikového procesu.
Pfed tim, nez bude moZné vénovat se automatizaci je nejprve nutné definovat pojem podnikovy
proces, predstavit si zakladni typy procesu a ucastniky, jez do procesu vstupuji. Pro vybér vhodného

procesu bude potreba si jesté vymezit pojmy modelovani a analyza proces.

1.1 Definice pojmu podnikovy proces

V této podkapitole bude vybrano nékolik definic pojmu podnikovy proces. Pojem podnikovy proces
mUZe zahrnovat nepreberné mnozstvi ¢innosti od prodeje novin na stanku, pres naplanovani trasy
popelarského vozu aZz k nastaveni reklamni strategie na socidlnich sitich. MnozZstvi podnikovych

procesu je pfimo Umérné s mnozstvim nejriiznéjsich innosti, které podniky vykondvaji.

Samotny vyraz proces pochazi z latinského slova processus nebo processioat, které Ize prelozit jako

provedena cinnost, néco, co bylo ucinéno a také zplsob jakym to bylo u¢inéno (Von Rosing, 2015).

Repa (2007) definuje podnikovy proces jako: ,souhrn &innosti, transformujicich souhrn vstup(i
do souhrnu vystupu (zboZi nebo sluZeb) pro jiné lidi nebo procesy, pouZivajice k tomu lidi a ndstroje.”
Vychazi jiz ze starSich definic napt. od Hammera a Champyho (1993), ktefi predstavuji proces jako
,Souhrn cinnosti, ktery vyZaduje jeden nebo vice druht vstupl a vytvdri vystup, ktery ma pro

zdkaznika hodnotu.”

Podobnou definici s dirazem na vytvorenou hodnotu nabizi Svozilova (2011): , Proces je sledem
Cinnosti, pfi nichZ je aplikovdno aktivni plsobeni obsluhujiciho persondlu, a to jak intelektudlini, tak
manudlni, na postupné vznikajici predmét nebo sluzbu, kterd md pfinést néjakou hodnotu
pro zamysleného uZivatele — zdkaznika procesu.” Pro zjednodusSeni pak pridava kratsi definici,
ve které je dlraz na vytvoreni vysledku: ,,Proces je série logicky souvisejicich ¢innosti nebo ukold,
jejichZ prostrednictvim — jsou-li postupné vykondny — ma byt vytvoren predem definovany soubor

vysledku“ (Svozilova, 2011).

Norma 1SO 9000 (2015) pak vymezuje pojem proces jako ,sadu vzdjemné souvisejicich nebo

interagujicich cinnosti, které vyuZivaji vstupy k dosaZeni zamysleného vysledku.“
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Podle Von Rosinga (2015) je podnikovy proces ,soubor ukoli a Ccinnosti, sklddajici se
ze zameéstnancy, materidlu, stroji, systémi a metod, které jsou usporddané tak aby navrhovaly,

vytvarely a dodaly vyrobek nebo sluzbu zdkaznikovi.”

Karsen (2023) povazuje podnikovy proces za ,,soubor akci, které nékolik zucastnénych stran podnikd
k dosaZeni konkrétniho cile. Ukol je pfidélen ucastnikovi v kaZdé fézi obchodniho procesu. Je
zdkladnim stavebnim kamenem nékolika souvisejicich konceptl vcetné automatizace a rizeni

podnikovych procesu.”

Tyto definice tak predstavuji proces predevsim jako preménu vstupll na vystupy, kdy tato preména

prinasi pridanou hodnotu pro zédkaznika (obr. 1)

Vstupy Vystupy

Podnikovy
proces

7pétna vazba

-+
Obrdzek 1: Pfeména vstupl na vystupy v podnikovém procesu

Zdroj: vlastni zpracovani podle Repa (2007)

1.2 Zakladni znaky podnikovych procest

Vedle jednotlivych definic se Ize také zabyvat tim jaké zakladni znaky musi mit kazdy proces. Tyto

znaky jsou:

e Procesni tok — postup kroku jednotlivych ¢innosti, ze kterych se konkrétni proces sklada.

e Cinnost (Ukol, aktivita) — méfitelnd jednotka prace, slouzici k transformaci vstupu na
vystup. Ma urcitou dobu trvani, je spojena s jinymi ¢innostmi a spotfebovava zdroje
(Svozilova, 2011).

e Vstupy procesu — uvadéji proces do chodu, obecné se jedna o vystupy z jinych procesu.

e \ystup procesu — zamysleny vysledek procesu hmotné nebo nehmotné povahy, ktery
slouzi jako vstup do jiného procesu, nebo k uspokojeni potreb zakaznika. Podle povahy

procesu se muZe nazyvat jako vystup, vyrobek nebo sluzba (1SO 9000, 2015).
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e Zdroje procesu — material, lidska prace, stroje a vybaveni, metody a postupy, pomoci
kterych dochazi k preméné vstupu na vystup. Proces je pfi tvorbé vystupu vyuziva
a spotrebovava.

e Hranice procesu — kde procesni tok zacina a konci, kde vstupuji do procesu vstupy,

a naopak vystupuji vystupy.

vvvvv

vSeobecné, rozdéluje procesy podle vyznamu pro organizaci. Jedna se o tyto dva typy procesl

(Repa, 2012):

e Procesy klicové — naplnuji pfimo hlavni funkci organizace a probiha napftic celou organizaci.
Vytvareji pfidanou hodnotu pro externi zakazniky. Byvaji specifické pro kazdou organizaci.
e Podplirné procesy — podporuji klicové procesy a bez vazby na klicovy proces nemaji pro

podnik vyznam. Maji obecnéjsi charakter.

Aby byly podnikové procesy pro firmy pfinosem, mély by odpovidat potfebam a strategickym cilim
podniku. Maji byt navrZené tak, aby pokryly vSsechny obvyklé scénare, a pritom nezatéZovaly

zbyte¢nou administrativou.

Disciplina, ktera se zabyva metodami k odhalovani, analyze, méreni, zlepSovani, optimalizaci
a automatizaci obchodnich proces(, se nazyva fizeni podnikovych procest. Castéji se pak pouziva
anglicky nazev Business process management neboli BPM (Von Rosing, 2015). BPM je systém fizeni,
jehoz cilem je zlepsit celkovy vykon spolecnosti prostfednictvim optimalizace dulezZitych
podnikovych proces(, vhodného fizeni a udrzovani jiz provedenych zmén. Koneénym cilem BPM je

ucinit organizaci vykonnéjsi a efektivné;jsi (Henshall, 2019).

1.3  Uc&astnici procesu

Jednotlivych procest se ucastni nejrliznéjsi fyzické osoby. Tyto osoby pak v procesu zastavaji
specifické role. U neautomatizovanych proces( bude fyzickych Gcastnik( vice, u automatizovanych

méné. Ani plné automatizovany proces se ale neobejde bez Gcasti téchto osob.

Ucastniky lze rozdélit do zakladnich roli, a to predeviim podle jejich vztahu k procesu, znalosti

a podle rozsahu jejich odpovédnosti. Zakladni role v procesu jsou tyto (Svozilova, 2011):
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Zakaznik procesu — ma potiebu, prani ¢i pozadavek, ktery Ize uspokojit vystupem z procesu.
Dodavatel procesu — zajistuje vstupy, které proces potrebuje k zajisténi zakaznickych
pozadavkd.

Operator procesu — jeho prace je zdrojem procesu. Ovliviiuje vykonnost a kvalitu dilcich
¢innosti, na kterych se podili.

Sponzor procesu — zpravidla vrcholovy manazer podniku, jeZz ma zajem na bezproblémovém
pribéhu procesu. Je zainteresovan na efektivité procesu, a proto aktivné stoji za
zlepsSovatelskymi projekty, které zahajuje a poskytuje podporu v pribéhu projektu.

Podnik (vlastnik podniku, provozovatel procesu) — vlastnik zdroj(i, které se v procesu
spotrebovavaji. Ma predevsim zajem na zvySovani kapacity procesu (a tim jeho profitability)
a aby se vystupy procesu lépe prizplsobovaly potrebam zdkaznikll nez vystupy
z konkurencnich firem, aby se mohl zvySovat podil firmy na trhu.

ManaZer procesu — pfimo se Ucastni fizeni procesu a je odpovédny za kvalitu a mnozstvi
vystupU.

Sampién procesu — osoba, kterd se procesu dlouhodobé vénuje. MlZe se jednat
o0 manazera nebo operatora. Zna proces do hloubky a pfispiva ke zvySovani kvality
a produktivity predavanim svych znalosti dalSim osobam. Zpravidla vstupuje

do zlepSovatelskych ¢innosti.

V korporatnim prostredi se ¢asto zakladni role nazyvaji obdobnymi anglickymi terminy, které vsak

mohou mit trochu odligny vyznam. U&astnici se souhrnné nazyvaji jako stakeholders. Manazer

procesu se ¢asto oznacuje jako Process Owner — je to nékdo, kdo je zodpovédny za spravu a vykon

procesu. Sampidn procesu se oznacuje jako Process Expert. Jednotlivych roli véak mize byt velké

mnozstvi a pokud se pridaji i Ucastnici projektu na zlepseni procesu, tak se zachou objevovat i role

jako Business Process Analyst (analytik podnikového procesu, ktery se dokaze v procesech

orientovat a dokaZe popsat procesni tok), Process Engineer (procesni inZenyr — soustfedi se

na navrh, spravu a optimalizaci procesu), Process Architect (procesni architekt — navrhuje celkovy

systém procesu v podniku) a dalsi (Von Rosing, 2015).

14

Funk¢ni a procesni pristup k fizeni podniku

V této podkapitole budou predstaveny dva pfistupy k fizeni podnik(l. Podniky jsou slozité systémy

a aby bylo moziné je fidit, je tfeba je nejprve néjak usporadat. BéZnym zplsobem usporadani
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spolecnosti je jeji hierarchické rozdéleni na funkéni oddéleni (napf. obchodni a vyrobni). Takovy
pfistup by byl popsan jako ,funkéni“. V pripadé tohoto pfistupu je spolecnost ve skutecnosti
hierarchicky rozdélena na oddéleni, nebo dokonce ,podspolecnosti“, z nichz kazda vykonava
urcitou funkci (naptiklad prodej a vyrobu). To prinasi nékolik vyhod, protoze rozdéluje velky systém

na mensi podsystémy, které jsou specializovanéjsi a snaze se spravuji (jelikoz jsou méné slozité).

Hlavni nevyhodou funkéniho pristupu je, Ze spolecnost musi pfi vytvareni konkrétniho vysledku
fungovat jako celek. Jinymi slovy, rliznd funkcni oddéleni musi komunikovat a spolupracovat
ucinnym a efektivnim zplsobem. ProtoZe je vSak kazdé organizacni oddéleni obvykle tizeno
vertikalné (tj. shora doll), budou odpovédnosti netransparentné rozdéleny mezi samostatné
funkéni jednotky. V disledku toho jsou problémy, které se vyskytuji na rozhranich mezi oddélenimi,
Casto méné prioritni nez kratkodobé cile samotnych oddéleni. To vede k malym, nebo Zadnym,
zlepsenim v aspektech orientovanych na zakazniky, protoZe akce se obvykle zaméruji spiSe na
funkce oddéleni nez na ty, které nabizeji vyhody organizaci jako celku. Koncovi zakaznici a jejich

pozadavky totiZ nejsou vZdy viditelné vSsem oddélenim.

Na rozdil od funkéniho pFistupu , procesni” pristup nerozdéluje spole¢nost na mensi ¢asti (pristup
shora doll), ale misto toho definuje zplsoby (tj. procesy), kterymi se vyvijeji konkrétni sluzby nebo
produkty. To znamenda, Ze procesni pristup propojuje rlizné organizacni funkce k vytvoreni

konkrétniho vysledku.

Kazda organizace provozuje mnoho procesl, které se obvykle déli na manazerské, vyrobni
a podpurné. Aplikace systému organizacnich procesl spolu s identifikaci, interakcemi a fizenim
téchto procesu Ize oznacit jako ,procesni” pristup. Procesy jsou fizeny jako systém vytvorenim sité
procesll a pochopenim jejich interakci. Konzistentni provoz této sité se bézné nazyva systémovy

pfistup k fizeni (Scott, 2016),

Procesni pristup je rozsirenym zplsobem zlepSovani vykonnosti organizace a jak vyjmenovava Scott

(2016), nabizi nékolik vyhod ve srovnani s tradi¢nim funkénim pristupem:

e Zaméfuje se na efektivni integraci, sladéni a propojovani proces( a organizacnich funkci za
ucelem dosazeni planovanych cild a zamér(.
e UmoZnuje organizaci zamérit se na zlepsovani své ucinnosti a efektivity zamérenim se na

koncové produkty a zakazniky.
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¢ UmozZnuje a usnadnuje konzistentni vykon prostrednictvim dobfe definovanych pracovnich
postupu, které na oplatku poskytuji zakaznikim jistotu o kvalité a schopnostech organizace.

e Podporuje hladky a transparentni tok operaci a informaci v rdmci organizace.

e Zachazi s procesy jako s cennymi aktivy a zaméruje se na neustalé zlepSovani provadéni
procesl a vysledk(l proces.

e Pfispiva k nizSim nakladim a kratSim cyklm prostfednictvim neustalého zlepSovani
a efektivniho vyuzivani zdroju.

e Usnadnuje zapojeni a zmocnéni lidi a vyjasnéni jejich povinnosti a zdroven minimalizuje

riziko potencidlnich konflikt(.

1.5 Zlepsovani podnikovych procest

Vétsina procest nezlistdvda neménna po celou dobu své Zivotnosti. Vzhledem k tomu, Ze se méni
prostiedi, ve kterém podnik puUsobi, méni se legislativni poZadavky, pozadavky zakaznikd,
zaméstnancl i verejnosti. Podnik tedy musi své procesy témto tlaklim prizplsobovat a vzhledem

k tlaku konkurence musi své procesy také zlepsovat.

Zlepsovani procest je Cinnost vedouci k postupnému zvysSovani kvality, efektivity, vykonnosti
podnikovych procest. Dosahuje toho odstranénim neproduktivnich ¢innosti a naklad(. ZlepSovani
predchazi znalost soucasného procesu bud' vychazejici z procesni dokumentace, nebo ze znalosti

Ucastnikd procesu (Svozilova, 2011).

Zakladnim prvkem zlepSovanim proces(l je zména. Tato zména muZze byt rlizné velika a liSit se ve své
komplexnosti, avSak zakladni struktura procesu by méla zlstat nezménéna. Z prikladd takto
pojatych zlepSeni lze uvést: zménu v poradi jednotlivych krokd procesu, zménu vstupl nebo
vystupll, zménu Utvar(l odpovédnych za jednotlivé procesni kroky. DalsSim pfikladem muze byt

zjednoduseni procesu (Hucka, 2017).

Pro maximalni vykonnost zmén nasazenych vramci zlepSovani je nutné zajistit optimalni

synchronizaci tfi oblasti (Svozilova, 2011):

e Lidi, ktefi se podileji na fungovani procesu svymi schopnostmi a motivaci.

e Technologii, pomoci kterych Ize jednotlivé kroky usnadnit ¢i pfimo automatizovat.
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e Prostredi, vnémz podnik plisobi. Mlze se jednat o trhy, konkurenci, legislativni a jiné

podminky apod.

s v/, s v

Pro zlepSovani a fizeni zmén procesl existuji dvé zakladni strategie: reengineering podnikovych
procesli (Business process reengineering — BPR) a postupné zlepSovani obchodnich procest

(Business process improvement — BPI).

1.5.1 Business process reengineering

Business process reengineering predstavuje zasadni prehodnoceni a prepracovani obchodnich
procesli s cilem dosahnout vyraznych zlepseni v oblasti nakladd, kvality, sluzeb a rychlosti.
Primarnim predpokladem je odhodlani rozvijet podnik a odvaha opustit tradi¢ni styl prace
a zkoumat nové postupy. V BPR spolecnosti zacinaji s prazdnym listem papiru a prehodnocuji

vv7s

stavajici procesy, aby zakaznikovi prinesly vyssi hodnotu.

Ocekavanymi vysledky implementace BPR je mimo jiné zlepseni efektivity prace a procesd,
reorganizace struktury spolecnosti, flexibilnéjsi procesy i pracovni pozice, zvySeni spoluprace mezi

rGznymi oddélenimi podniku a vytvoreni zaklad(i pro dalsi riist (Von Rosing, 2015).

Postup implementace BPR je mozné rozdélit do nékolika fazi (Karsen, 2023):

e Pfiprava a planovani — zasadni faktor pro Uspésnost reengineeringu. Urceni, ¢eho chce
podnik dosahnout.

e Zmapovani a analyza soucasného stavu (As-Is) — pred vlastnim prepracovanim procesu, je
nutné porozumét stavajicimu procesu a analyzovat vSechny toky v aktualnim procesu.
Hlavnim cilem této faze je identifikovat vSe, co brani soucasnému procesu v dosazeni
pozadovanych vysledkd. Toho lze dosdhnout zmapovadnim a dokumentaci soucasnych
¢innosti a procestl. Casto se pouziva anglické oznaceni As-Is proces.

e Navrh novych postup(l (To-Be) - tato faze ma za cil navrhnout jednu nebo vice alternativ ke
stavajicimu postupu spolecnosti, které splnuji strategické cile vrcholového managementu.
Bez ohledu na to, zda jsou jiz ve firmé vyuZivany Ci nikoliv, mohou zde byt navrhovany
inovativni techniky. Opét se ¢asto pouziva oznaceni To-Be proces.

e Implementace prepracovaného procesu — vlastni vyvoj a nasazeni novych postupl.
Neobejde se bez pribéiné analyzy a sledovani vysledkd nové nasazenych postupl
a pribézné.
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1.5.2 Business process improving

Za Business process improving je povazovano prubézné zlepSovani procest, které je zaloZené na
porozuméni a hodnoceni stavajiciho procesu a z toho vyplyvajicich podnétd k dalSimu zlepsovani

(Repa, 2007)

ManazZefi podnikl pomoci praktik BPI zkoumaiji své podnikové procesy, aby nasli prilezitosti ke
zvyseni presnosti, Ucinnosti a efektivity. Tyto pfilezZitosti jsou pak identifikovany a jsou provedeny

Upravy procesu k dosazeni téchto zlepseni (Karsen, 2023).

Metod pro prlibézné zlepSovani procesl je velké mnoiZstvi, ale maji mnoho spolecnych znakd.

Nejrozsitenéjsi jsou principy Lean managementu a Six Sigma.

LLean je sdruZenim principl a metod, jeZ se zaméruji na identifikaci a eliminaci cinnosti, které
neprindseji Zadnou hodnotu pri vytvdreni vyrobki( nebo sluzeb, jenZ maji slouZit zdkaznikim

procesu.” (Svozilova, 2011)

Principem Lean metod je cyklické zlep$ovani procestl. Uéastnici se vénuji mensim zlep3ovatelskym
kroklim a postupné se po mensich krocich dosahuje celkového zlepseni. Typickym postupem pfi
aplikaci Lean je cyklus PDCA (plan-do-check-act neboli naplanuj-proved-zkontroluj-jednej — viz obr.
2), které predstavuje pravé opakované a postupné zlepsovani s navaznou kontrolou a reakci

na dosazené vysledky (Von Rosing, 2015).

Obrdzek 2: Cyklus PDCA
Zdroj: vlastni zpracovani podle Von Rosing (2015)
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Six Sigma (60) je metodika, kterd poskytuje podnikim moZnosti, vedouci ke sniZeni chybovosti
a variability ve svych ¢innostech. Postupy jsou zaloZeny na systematickém pfistupu, v némz se
vyuziva prace s daty a fakty. Zaméruje se na minimalizaci pfi¢in, které vedou ke vzniku zavad,

a naopak na zvyseni kvality vystupl z procesu, na snizeni naklad(l a celkové zefektivnéni a zvyseni

vykonnosti procesu (Svozilova, 2011).

Zakladni metodou Six Sigma pro postupné zlepSovani procestli je DMAIC. Za timto nazvem se skryvaji

anglicka slova: define, measure, analyze, improve a control, ktera se daji prelozit jako definovat,

zméfrit, analyzovat, zlepsit a kontrolovat (Von Rosing, 2015).

Definovat — hledat oblasti, v nichZ je mozné se zlepsit, definice cil(i projektu.
Zméfit — urceni metrik, které budou pouZity k porovnani technologii, zméreni klicovych
aspektll soucasného procesu a nashromazdéni relevantnich dat.

Analyza — prozkoumdni procesu a urceni, zda neobsahuje néjaké nesrovnalosti nebo

nedostatky. Odhaleni vztah( v procesu
Zlepseni — optimalizace soucasného procesu na zakladé analyzy dat

Kontrola — sledovani nového postupu, aby se zajistila korekce jakychkoli odchylek

od planovaného cile.

Obrdzek 3: Metoda DMAIC
Zdroj: vlastni zpracovani podle Von Rosing (2015)
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1.5.3 Model zralosti procesti

Pro zhodnoceni Urovné procesu ve spolecnosti a toho, jak funguiji a jak jsou fizeny, se Casto pouziva
tzv. model zralosti. Jedna se o nastroj, ktery se pouzZivd k hodnoceni Urovné zralosti urcitého
procesu, praktiky nebo organizace. Tyto modely se obvykle skladaji z nékolika Urovni, kde kazda
uroven reprezentuje urcitou fazi vyvoje. Plvodné vznikl na Carnegie Mellon University pro
hodnoceni zralosti vyvoje software. Postupné vzniklo vice odchylek plvodniho modelu, ale spojuje
je hodnoceni vyspélosti proces( v $esti stupnich od 0 do 5. Casto se doplriuje s metodami Lean

a SixSigma, nebo ISO 9001.

Nejznaméjsim modelem zralosti je asi CMMI (Capability Maturity Model Integration — integracni
model zralosti), ktery se pouziva predevsim pro hodnoceni zralosti procesi v oblasti softwarového
vyvoje a fizeni projekt(l. Kazda Uroven v modelu zralosti predstavuje urcité kritérium, které musi
byt splnéno, aby organizace mohla postoupit na vyssi Uroven. Tyto kritéria se obvykle tykaji

proces(, praktik, nastrojd, zpQsobu fizeni a kontroly kvality a podobné.

Cilem modelu zralosti je pomoci organizacim identifikovat oblasti, které potrebuji zlepsit,
a poskytnout jim strukturovany plan, jakymi kroky dosahnout vyssi irovné zralosti. V priibéhu ¢asu
mUiZe organizace sledovat svij postup a vyhodnocovat Ucinnost svych procesi na zdkladé modelu

zralosti.

Model zralosti CMMI podporuje pribézny a postupny zplsob zlepSovani a definuje nasledujici

Urovné zralosti:

0. Neexistujici — chaotické a nahodilé ¢innosti

1. Pocatecni (Initial) — procesy jsou nepredvidatelné, Spatné fizené a pouze reaguji na vzniklé
situace

2. Rizena (Managed) — stanovuje se fizeni projektd a planovani ¢innosti

3. Definovana (Defined) — procesy jsou jiZz definovany, fizeny a maji vypracovanou
dokumentaci

4. Kvantitativné fizenad (Quantitatively Managed) — dochazi k méreni vykonnosti procesl
a jejich kontrole

5. Optimalizujici (Optimizing) — Pozornost na trvalé zlepSovani procesu (Buchalcevova, 2006).
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1.6 Modelovani procest

Z predchozi kapitoly vyplyva, Ze zakladnim predpokladem pro Uspésné vylepSeni podnikovych
procesll je nutné nejprve stavajici procesy zmapovat a zanalyzovat a vytvofit tim prehledny model
procesu, ktery nabidne dostatecny podklad pro jednotlivé ucastniky, aby mohli ptichazet s navrhy

na mozna zlepseni ¢i navrzeni budouciho stavu proces(.

Nejobecnéjsim pohledem na podnikové procesy je procesni mapa. Jejim ucelem je inventarizovat
a vytvofit seznam vsech proces( v podniku. Tento seznam zucastnénym strandm pomaha
porozumét Siti funkci, které kazdy z procest poskytuje. Poskytuje také centralizovany a oficialni
prehled a zdznam klicovych procest v podniku, z nichz kazdy se nachdzi v ramci specifické procesni

oblasti a procesni skupiny, kterych se ucastni (Von Rosing, 2015).
Mapovani procesu umoznuje mimo jiné nasleduijici:

e Identifikaci relevantnich procesi, véetné nazvu procesu.

e Zadani jedinec¢ného identifikacniho Cisla nebo ID procesu.

e Specifikaci Urovné detailu procesu.

e Propojeni zapojeného oddéleni a zainteresované strany s pfisluSnym procesem.

e Urceni vlastnik( procesu a dalsich roli.

UZzsi pohled na konkrétni proces pak nabizi model podnikového procesu. Jednd se o grafické
znazornéni podnikového procesu nebo procesniho toku a s nimi souvisejicich dil¢ich proces(.
Procesni modelovani generuje komplexni, kvantitativni diagramy aktivit a vyvojové diagramy,

obsahuijici kritické poznatky o fungovani daného procesu (IBM, 2021).
Procesni model obsahuje mimo jiné tyto soucasti:

e Uddlosti a ¢innosti, které se vyskytuji v rdmci pracovniho postupu.

e Kdo vlastni nebo iniciuje tyto udalosti a ¢innosti.

e Rozhodovaci body a rGzné cesty, kterymi se mohou pracovni postupy ubirat na zakladé
jejich vysledka.

e Zafizeni zapojena do procesu.

e Casové osy celkového procesu a jednotlivych krokd.
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Proces je modelovan jako struktura na sebe vzdjemné navazujicich aktivit a kazda z téchto aktivit
mUZe byt popsana jako samostatny proces. Uréeni toho, zda jsou jednotlivé ¢innosti popsany jako

proces je zavislé na potfebé detailnosti a srozumitelnosti konkrétniho modelu (Repa, 2007).

Procesni modely se obvykle vykresluji pomoci jednoho ze dvou standardizovanych styl( grafického
zapisu podnikovych procesu: Business Process Modeling Notation (BPMN) nebo Unified Modeling
Language (UML). V ramci téchto systém( zapisu maji urcité vizualni prvky pfi pouZziti v modelu
procesu vieobecné uznavany vyznam. At uz organizace pouziva diagramy UML nebo diagramy
BPMN, tyto standardizované metodologie zapisu umoznuji snadné sdileni a c¢teni modell

zainteresovanym Ucastnikim a obsahuji tyto ustalené reprezentace:

o Sipky predstavuji toky sekvence.

e Diamanty predstavuji rozhodovaci body nebo brany.

e Ovaly predstavuji zac¢atky a konce procesu.

e Obdélniky predstavuji konkrétni ¢innosti v rdmci pracovniho postupu.

e Drahy (swimlanes) se pouzivaji k identifikaci toho, kdo vlastni jednotlivé komponenty

procesu (IBM, 2021).
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2. Automatizace procesu

Tato kapitola se zabyva rGznymi pohledy na automatizaci procest, predstavi predevsim c¢ast
automatizace — robotickou procesni automatizaci, ukaze, na jakych principech funguje, jaké ma

vyhody a nevyhody a predstavi také nejcastéji pouzivané nastroje.

Aby byly podniky Uspésné, musi byt konkurenceschopné. Z procesniho pohledu toho mize byt
dosaZzeno predevsim vyssi produktivitou podnikovych proces(. Vétsi mira automatizace pak zvysi
produktivitu pomoci odbourdni manualnich a monoténnich ¢innosti, vyraznym zrychlenim

provadénych c¢innosti ¢i snizenim chybovosti.

2.1 Literarni reserse tématu automatizace a RPA

Automatizace, a predevsim robotickd automatizace procest, je pomérné novym tématem, a proto
je dostupné literatury v cestiné velmi malo. Naznaky lze nalézt v literature zabyvajici se procesy
obecné, nebo projektovym managementem napf. v dilech Repy a Svozilové. Clanky a knihy

o robotické procesni automatizaci jsou prakticky vyhradné zahranicni.

Dobrym zdrojem informaci jsou ¢lanky od Mary Lacity a Leslieho Willcockse — napf. Robotic Process

Automation at Telefénica 02 z roku 2015, kde popisuji UspéSnou implementaci RPA ve spolecnosti

v e

Celkovy pohled na problematiku automatizace a RPA nabizeji knihy jako Digital Workforce: Reduce
Costs and Improve Efficiency Using Robotic Process Automation od Roba Kinga z roku 2018
ve které se zabyva historii a moznymi dopady RPA, stejné jako ptiklady vyuZiti v nejriznéjsich
odvétvich, kniha Robotic Process Automation Tools, Process Automation and Their Benefits:
Understanding RPA and Intelligent Automation od Srinkath Merianda (2018) se zaméfuje na
zpUsob, jakym maji k RPA pfistupovat IT a projektovi manazefti a na integraci RPA v rdmci organizaci.
Dalsi kniha, The Robotic Process Automation Handbook od Toma Taulliho z roku 2020, se snazi
nabidnout celkovy pohled na problematiku robotické automatizace od historie, potfebnych

dovednosti, metod, planovani, vyvoje a nasazeni az k porovnani jednotlivych nastroja.

Dalsi ¢lanky nabizeji konkrétnéjsi pohledy — napf. Learning Robotic Process Automation: Create

Software robots and automate business processes with the leading RPA tool - UiPath
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(A.M. Tripathi, 2018) na konkrétnich prikladech predstavuje postupy vytvoreni robotl pomoci
nastroje UiPath. Cldnek From Robotic Process Automation to Intelligent Process Automation:
Emerging Trends od vyzkumného tymu z IBM Research Al (Chakraborti, 2020) predstavuje presun
od neinteligentni robotické automatizace k vétSimu vyuZiti umélé inteligence a k rozsiteni moznosti

vyuziti automatizacnich nastroj(.

Clanek z roku 2019 od Gregory Murraye: Solution Comparison for Three Robotic Process
Automation Vendors pak nabizi porovnani nejvétsSich dodavatel(l RPA nastroji. Prace Robotic
Process Automation (RPA) in the Financial Sector: Technology — Implementation — Success for
Decision Makers and Users od Mario Smeetse z roku 2021 popisuje technologie, nasazeni

a zkusenosti manazerd i uzivatel( v oblasti financnictvi.

2.2 Definice procesni automatizace

Pro vétsinu lidi je pojem automatizace totozny s pojmem priamyslova automatizace, ktera se zabyva
fizenim technickych proces( za vyutziti strojl, nastroji a fidicich systémU. Tento druh automatizace
ma jiz dlouhou historii, soucasné provozy priamyslovych podnikl se bez nich neobejdou, a i pfi
vyhledu do budoucna je zfejmé, Ze se stale vice vyrobnich procest i celych zavod( bude stale vice
automatizovat. Kromé primyslové automatizace je ale i automatizace softwarova, kterda neni
fyzicky viditelnd. Vyuziva se pti ni pocitaCového programu, softwaru ¢i cloudové technologie
k provadeéni Cinnosti, které by za béznych okolnosti jinak vykonaval ¢lovék. SloZité systémy, jako

jsou moderni vyrobni zavody, obvykle pouZivaji kombinace vsech téchto technik.

vvvvv

jsou stroje, procesy v tovarnach, kotle a pece na tepelné zpracovani, prepinac telefonnich siti, Fizeni
a stabilizace lodi, letadel a dalsi aplikace a vozidla se snizenym lidskym zapojenim. Ptiklady sahaji
od domaciho termostatu, ovladajiciho kotel, az po velky primyslovy fidici systém s desitkami tisic

vstupnich méreni a vystupnich fidicich signal(. Automatizace nasla prostor i v bankovnim sektoru.

Automatizace tedy zahrnuje jakékoli procesy, at uz vyrobni, administrativni ¢i jiné, které jsou
vykondvany bez zasahu ¢lovéka. Zakladnim motivem k automatizaci je snaha ¢lovéka usnadnit si
vlastni praci za pomoci stroj, které mohou provadét jednotlivé cinnosti rychleji, presnéji,
s neménnou kvalitou a predevsim levnéji. Stroje prestavaji byt pouhym nastrojem k usnadnéni

prace, ale stavaji se tim vykonavatelem danych cinnosti.
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Existuje mnozstvi rozdilnych druh’ automatizace, od Cisté mechanickych az po plné virtudlni. Lisi se
také komplexitou od jednoduchych automatizaci jednotlivych Cinnosti az po velmi komplexni
automatizace celych procesu. Pokud jde o slozZitost ovladani, m{zZe se pohybovat od jednoduchého
ovladani zapnuto-vypnuto aZ po vysokouroviové algoritmy s mnoha proménnymi. Pro tuto praci je
ale dulezité zakladni rozdéleni, zminéné jiz vySe, tedy rozdéleni na automatizaci industrialni

a softwarovou (King, 2018).

Automatizace procesu se zabyva predevsim rozvojem a efektivitou procest. Je dllezité vymyslet
nejlepsi zplsob, jak navrhnout kroky v celém procesu, pomoci kterych by se automatizace vyplatila.
Musi-li ¢lovék zasahovat v pfilis mnoha bodech, nemusi byt celkovy pribéh procesu pomoci
automatizace vyznamné zkracen. Proto je dulezité, aby byla procesni automatizace zahdjena

definovanim procesu.

Jakmile vedouci pracovnici vypracuji své strategie, musi také umoznit jejich provedeni. Nejprve je
nutné mit angazované stfedni manazery, ktefi pomohou rozsitit vizi automatizace mezi pracovniky.
Dale je dulezité, aby iniciativa automatizace vychazela z vlastnich odbornych oddéleni (finance,
logistika, nakup, prodej apod.), spise nez IT, jelikozZ jsou v nejlepsi pozici pro identifikaci procest
nejvhodnéjsich pro automatizaci a pro stanoveni priorit projektd, které budou mit nejpozitivnéjsi
dopad na zakazniky a zaméstnance. Zastupci odbornych oddéleni by vsak mély vcas zapojit IT
odborniky, aby se predeslo rizikim pro organizaci, jako je naptiklad riziko unik( zakaznickych dat.
Béhem toho musi spolecnosti vénovat velkou pozornost interni komunikaci, aby informovaly
zaméstnance o strategii automatizace, nac¢asovani a jaky pozitivni (a pfipadné i negativni) dopad to

bude mit na zaméstnance. (Lacity, 2016).

2.3 BPA — Automatizace podnikovych procest

Automatizace podnikovych procest (Business Process Automation — BPA), nékdy se nazyva také
jako digitalni transformace, je uzsi termin pro automatizaci sloZitych obchodnich procesl s vyuzitim
nejriznéjsich technologii. Podniky chtéji rozvijet rlst pfi zachovani nizkych naklad(i pomoci
automatizace opakujicich se a ¢asové narocnych ukol(, zejména cili na eliminaci ndkladnych ruc¢nich
krokd, které jsou nachylné k chybam. Business Process Automation se snaZi zlepsit efektivitu
obchodnich procest z hlediska nakladd, zdroji a investic prostfednictvim automatizace spravy

relevantnich informaci a dat, ¢asu straveného ¢leny tymu a logiky provadéni.
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Na rozdil od jinych typl automatizace byvaji feSeni BPA sloZitd, propojena s vice systémy
podnikovych informacnich technologii a pfizplisobena specidlné potfebam organizace. Je béiné, ze
organizace pouZivaji BPA jako soucast strategie digitalni transformace, aby zefektivnily své pracovni

postupy a fungovaly efektivnéji. (Chakraborti, 2020)

Digitalni transformace je to, co se déje organizacim, kdyZ pfijimaji nové a inovativni zplsoby
podnikani zaloZzené na technologickém pokroku. Je to proces zasadni zmény néceho pomoci
digitalnich nastroju a popisuje pfijeti technologie a — potencialné — kulturnich zmén za ucelem
zlepseni nebo nahrazeni toho, co existovalo dfive. Digitalni transformace neni produkt nebo reseni,

které je treba zakoupit, ale ovliviiuje vSe, ¢eho se IT v kazdém odvétvi dotyka.

BPA je pfirozené provazana s fizenim podnikovych procest (BPM). BPM je nepfetrzity proces, ktery
vede ke zlepSeni v pribéhu ¢asu pomoci spoluprdce mezi obchodnimi a IT tymy za uUcelem
modelovani, analyzy a optimalizace komplexnich podnikovych procesl, které pomahaji plnit
strategické cile. BPM i BPA se pokouseji zlepsit Ukoly a procesy, které ve firmé probihaji, opakuj se
a jsou predvidatelné. Cilem obou je zlepsit efektivitu a snizit naklady a chyby, aby bylo mozné

zakaznikim dodavat lepsi produkty a sluzby (Chakraborti, 2020).

| kdyZz BPM a BPA maji podobné cile, vyuzivaji rlizné zplsoby, jak jich dosahnout. BPM ma Siroky
pohled na organizaci, zatimco BPA je strategie pro zlepseni konkrétnich procesti. Kombinace BPA
a BPM mizZe byt vykonna, protoze BPM nastinuje a poskytuje Sablonu pro vsechny podnikové
procesy, které maji byt mapovany a automatizovany. Pti aplikaci v praxi BPM lze BPA pouzit
k neustalému sledovani a zlepsovani efektivity procesti. Mohou ale fungovat i samostatné. BPM
a BPA, oddélené od integrovaného feSeni pro automatizaci podnikani, mohou fungovat jako

samostatné iniciativy pro zlepseni efektivity a ziskovosti.

Vyznamnou soucasti BPA je roboticka procesni automatizace (RPA — Robotic Process Automation).
Roboticka automatizace procest (RPA) vyuziva software k automatizaci specifickych opakujicich se
uloh. Technologie BPA ma tendenci zpracovdvat slozitéjsi ukoly nez RPA. Koncovy uZivatel mize
obvykle trénovat a nasazovat robota RPA znalosti programovani Vétsina reseni RPA jsou snadno
instalovatelné, predem sestavené, softwarové nastroje, které bézi na stavajicich systémech bez
pripojeni k databazim nebo pfistupu k rozhranim pro programovani aplikaci (API). Re$eni BPA jsou
prizplisobena pro konkrétni organizaci, obvykle jsou integrovana do datovych systém{ nebo

pfipojena k API. RPA je zpravidla soucasti komplexniho feseni BPA (Merianda, 2018).
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2.3.1 Model zralosti automatizace

Model zralosti je zasadni pro podniky, které chtéji nasadit automatizaci napfi¢ podnikovymi
funkcemi. S rGznymi definicemi a pohledy na automatizaci se model, jako je tento, stava o to
dllezitéjsi. Neexistuje Zadné jednotné reSeni pro podnikovou automatizaci. Nastroje RPA se
zabyvaji automatizaci desktopovy aplikaci s uZivatelskym rozhranim, ndastroje BPM poskytuji
dlouhodobou automatizaci pracovnich tok(, integracni nastroje resi automatizaci mezi rdznymi

informacnimi systémy, API feSi automatizaci zamérenou na aplikace, zatimco roboti resi

automatizaci zamérenou na interakce (Yadla, 2022).

Model zralosti automatizace je spektrum, které zahrnuje Sest Urovni rostouci hodnoty a sloZitosti.
Obrazek 4 zobrazuje jednotlivé Urovné zralosti od automatizace jednoduchych opakujicich se
¢innosti predevSim pomoci RPA az ke kognitivni automatizaci pomoci umélé inteligence
a strojového uceni.

Automatizace
podnikovych

rozhodnuti
Automatizace ¢innosti . Lo o . o
Automatizace aplikaci VyuZiti strojového uéeni
. L a umélé inteligence k
Zamérena na opakujici . - - . .
. . s o Automatizace napfi¢ rozhodovani na zakladé
se Cinnosti provadéne odnikovymi aplikacemi ravidel. Vyrazné
lidmi - RPA je zde P ymi ap pravidel. vyrazne
o e a systémy zrobotizovani €innosti.
ide&lnim nastrojem.
PF: Systémy pro fizeni P¥: Automatické

PF: Kopirovani dat mezi

N - vztahu se zakazniky
dvéma formulafi

vytvareni logistickych
tras

Automatizace Automatizace KOQ"it!Vﬂi
podnikovych funkci podnikovych procesi automatizace
Zaméfena na Automatizace celych PIné autonomni podnik
automatizaci drobnych procesl od zagatku do rizen StFOJOme_UCGHIIm
funkci v podnikovych konce. a umélou inteligenci.
aplikacich a integraci
dat. Pf: Automaticky

nakupni proces
PF: Automatizace
ziskavani talentt

Obrdzek 4: Model zralosti podnikové automatizace
Zdroj: vlastni zpracovani podle Yadla, 2022
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24 Definice robotické procesni automatizace

Institut pro robotickou procesni automatizaci a umélou inteligenci (IRPAAI, 2023) definuje RPA jako
aplikaci technologie. Tato technologie umoznuje zaméstnanciim ve firmé konfigurovat pocitacovy
software nebo robota, aby zachytil a interpretoval existujici aplikace, urcené ke zpracovani
transakci, manipulaci s daty, spousténi dalSich ¢innosti a komunikaci s jinymi digitalnimi systémy.
Umoznuje podnikim zautomatizovat nékteré ukoly, a tim se jich ,zbavit,” a vice se soustiedit na

ukoly souvisejici s lidmi.

Pojem ,roboticka procesni automatizace” vyvolava predstavy fyzickych robotl potulujicich se po
kancelafich a vykonavajicich lidské ukoly. Ve skuteCnosti tento pojem znamena automatizaci
obsluznych ukolli, dosud vykonavanych lidmi. Ve vztahu k podnikovym procesim se termin RPA
nejCastéji vztahuje ke konfiguraci softwaru pro provadéni ¢innosti, které dfive vykonavali lidé, jako
je prenos dat z vice vstupnich zdroju, jako jsou e-maily a tabulky, do vstupnich systémd, jako je

planovani podnikovych zdroji (ERP) a fizeni vztah( se zakazniky (CRM) (Lacity, 2015).

Tripathi (2018) definuje pojem robot jako ,softwarové programy, které napodobuiji lidské ¢innosti“.
Je také duleZité zminit, Ze existuji urcité rozdily mezi RPA a tradi¢nimi automatizacnimi procesy. RPA
je vytvorena tak, aby se vyporadala se slozitymi vypoclty a prevzala ¢ast rozhodovani, zatimco
tradi¢ni metody pouZivaji pouze instrukce, které jsou zaloZzeny na kddech, a jakykoliv nelinearni
pribéh je pro né velmi sloZity. RPA je na druhou stranu schopna se vyporadat s dynamickymi

a rychle se ménicimi okolnostmi.

Pouziti RPA v rdmci spolecnosti ma dopad jak na zaméstnance, tak na firmu samotnou. Podnik proto
potifebuje jasné komunikovat se viemi zainteresovanymi stranami, aby jim pomohla pochopit rizné
aspekty a disledky RPA. Dopad RPA na zaméstnance lze vnimat ze dvou pohledu. Na jedné strané
existuji situace, kdy jsou zaméstnanci s nastupem robotl spokojeni, pracovni mista se
po implementaci RPA méni a stavaji se kreativnéjSimi, misto aby byla plné automatizovana.
Zaméstnanci se pak nemuseji automatizace bat, ale mohou se citit ocefiovani, Ze dostavaji nové
prilezitosti v kombinaci s vyssi odpovédnosti. Spojeni robotu s lidmi by mélo vést k lepsim sluzbam
a pracovnim mistlim, které se stavaji zajimavéjSimi, protoZe zaméstnanci se mohou soustredit
na obtiznéjsi a slozitéjsi ukoly (obr.5). Na druhou stranu existuji i situace, kdy se zaméstnanci obavaji
pfitomnosti robot( ve firmé. Jak se zaméreni zaméstnancul presouva na sloZitéjsi ukoly, objevi se
pozadavek na nové profily kvlli novym vysoce kvalifikovanym pracovnim mistim, coz zplsobi

ztratu méné kvalifikovanych pracovnich mist. Kromé toho mohou byt zaméstnanci demotivovani
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pritomnosti robota, coZ muze sniZit Uroven lidské produktivity. Pro nékteré zaméstnance je obtizné
jednat se zménami v jejich pracovnim prostredi, takZze spoleCnost musi vzit tuto vyzvu v Gvahu

a predvidat ji, aby zlstala konkurenceschopna na trhu (Lacity, 2016).

AS-IS: Lidska prace TO-BE: Digitalni prace
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Obrdzek 5: Ocekdvané efekty implementace RPA
Zdroj: Vlastni zpracovani podle Bu (2022)

RPA dokaze automatizovat ukoly, které musi zaméstnanci bézné provadét, Misto implementace
novych systém( nebo reengineeringu stavajicich systéml RPA automatizuje Casti procesu tim,
Ze nahrazuje stdvajici manualni procesy automatizovanymi pouze na prezentacni vrstvé (IRPAAI,

2023).

Schopnost softwarového robota pfizplsobit se okolnostem a situacim ve srovnani s tradi¢nimi
automatizacnimi systémy jej Cini zplQsobilym pro témér jakoukoli funkci v organizaci, v jakémkoli
sektoru. Pohani stavajici aplikacni software stejnym zplsobem, jako by to délal lidsky zaméstnanec,
se stejnymi pristupovymi pravy. To umoznuje jakékoli organizaci implementovat technologii rychle

a efektivné, aniz by se ménily zakladni systémy a procesy (Taulli, 2020).

RPA se nerovna automatizace stolniho pocitace, jako je skriptovani nebo makra. RPA neni ani uméla
inteligence, nebo kognitivni automatizace, ale rozhodné jde timto smérem, takZze v tuto chvili je

nékde mezi témito dvéma pfristupy (Smeets, 2019).
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Zajimavy muZe byt pohled na to, jak pojem RPA definuji spolecnosti, které tyto nastroje vyvijeji
a nabizeji. Nejvétsi hrac¢ na trhu firma UiPath (2023) pouziva tuto definici: Robotickd procesni
automatizace (RPA) je softwarovd technologie, kterd usnadriuje sestavovdni, nasazeni a sprdavu
softwarovych robotu, které emuluji lidské akce v interakci s digitdalnimi systémy a softwarem. Stejné
jako lidé mohou softwarovi roboti délat véci, jako je porozumét tomu, co je na obrazovce, dokoncit
spravné stisknuti kldves, prochdzet systémy, identifikovat a extrahovat data a provddét Sirokou
skalu definovanych akci. Ale softwarovi roboti to dokdZou rychleji a dislednéji nez lidé, aniz by

museli vstdat a protdhnout se nebo si ddat pauzu na kdvu.“

Spole¢nost Automation Anywhere (2023) pak nahliZzi na RPA jako na ,softwarovou technologii,
kterou mizZe kdokoli snadno pouZit k automatizaci digitdlnich uloh. Pomoci RPA vytvareji uZivatelé
softwaru softwarové roboty neboli ,,boty”, ktefi se mohou ucit, napodobovat a ndsledné provddét
podnikové procesy zaloZené na pravidlech. Automatizace RPA umoZriuje uZivatelim vytvdret roboty
sledovdnim lidskych digitdlnich akci. Softwarové roboty mohou komunikovat s jakoukoli aplikaci
nebo systémem stejnym zplisobem jako lidé — navic vSak mohou roboti RPA pracovat nepretrZité,

mnohem rychleji a se 100% spolehlivosti a presnosti.”

2.5 Princip fungovani RPA

Robotickda automatizace procesll je technologie uréena k automatizaci podnikovych procesl
a stejné jako lidé funguje prostrednictvim uZivatelskych rozhrani. RPA ma za cil automatizovat
jednoduché, opakujici se a zavedené pracovni kroky, jako je prenos osobnich Udajii z jednoho
systému do druhého. Je to pocitacovy softwarovy nastroj, ktery umoznuje automatizaci velkych
objem( c¢innosti a pracovnich ukold, zaloZzenych na pravidlech, které zahrnuji strukturovana data
a predem definovany vysledek (Lacity, 2016). RPA provadi ukoly, které jsou mu pridéleny v reakci
na udalosti na displeji, aniz by komunikoval s aplika¢nim programovacim rozhranim (API). Vzhledem
k tomu, Ze RPA nekomunikuje s rozhranim API, lze jej pouzit v SirSim méfitku v kontextu jiného
softwaru. RPA vsak neni uréen k automatizaci celych podnik(i nebo systémd, protoZze je zaméren

na podporu prenosu dat pro zaméstnance mezi riznymi podnikovymi aplikacemi. (IRPAAI, 2023)

RPA muZe byt spusténo na béZiném PC, virtualni stanici nebo serverech, podobné jako jiné
softwarové programy. Vlastni software slouZi k vytvoreni, nasazeni a spravé softwarovych robot(,
které interaguji s uZivatelskymi aplikacemi, webovymi strankami, portaly a nejriznéjsSimi dalSimi
programy, coZz emuluje lidské akce pti provadéni stejného ukolu.
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V podstaté pomoci RPA lidsky uzivatel zaznamena posloupnost akci a interakci s aplikacemi. Tim
vznikne workflow neboli procesni tok, obsahujici jednotlivé kroky. Systém tim tedy vytvari seznam
akci sledovanim toho, kdy a jak ulohu provede c¢lovék, a pak vytvori softwarového robota, ktery

Ulohu provede v rdmci GUI aplikace (SAP, 2023)

RPA zahrnuje roboty, ktefi provadéji sadu specifikovanych akci nebo ukol(, jako jsou nasleduijici:

e Vyjmuti a vlozeni informaci z jedné aplikace do druhé.
e Otevieni webové stranky a prihlaseni.

e Otevieni e-mailu a pfiloh.

e Cteni/zapis databaze.

e Extrakce obsahu z formulait nebo dokument.

e VyuZiti vypocCtll a pracovnich postupd.

Takové véci mohou znit vSedné, nudné a jednoduse. Ale presné na takové ukoly, které jsou pro

pracovniky plytvanim asilim, se RPA zaméruje (Taulli, 2020).

Roboticka automatizace procesi ma tfi vlastnosti, které ji odlisSuji od ostatnich automatizacnich
nastroju. Za prvé, mnoho nastroji RPA ma byt snadno pouZitelné, a proto nevyzaduji zkusené
programatorské dovednosti. Diky tomu se odbornici na podnikové procesy mohou naudit
automatizovat procesy béhem nékolika tydn(. Konstrukce robota je pomérné jednoducha, protoze
rGzné ikony v uzivatelském rozhrani popisuji kroky procest a jsou vzajemné propojeny. Kdyz
uzivatel vytvofi a pripoji ikony, automaticky se vygeneruje kdéd, ktery fidi ¢innost robota. Za druhé,
RPA funguje nad stavajicimi systémy, a proto neni tfeba vytvaret zadné systémy ani platformy, ani
je nahrazovat, ani vyvijet. Robot RPA ma pfistup k systémUm jako kazdy jiny uzivatel pomoci
rozhrani s vlastnimi prihlasovacimi udaji. Robot RPA pouziva pouze vrstvu uZivatelského rozhrani,
takZe programovaci kod pouZity v systému (systémech) zlstava nedotéen a nezménén. Roboti navic
data neukladaji delsi dobu, pouze ukladaji data v priibéhu procesu, aby védéli o stavu probihajicich
aktivit. Za treti, RPA je navriena tak, aby vyhovovala potfebam podnik(l, protoze jde o trvalou
aplikacni platformu z hlediska Skalovatelnosti, bezpecnosti, ovladatelnosti a fizeni zmén. Diky
centralizaci robotli RPA v podnikové podpofe IT jsou nasazovani, planovani a sledovani, cozZ
umoznuje zajistit konzistenci operaci, soulad s bezpecnostnimi pravidly spolecnosti a kontinuitu

s obchodnimi plany spolecnosti. (Lacity, 2016)
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RPA Ize implementovat pomoci hotovych feseni na kli¢ nebo tak, Ze si firma vse udéla od zacatku
sama. Redeni na kli¢ v8ak maji vyhody oproti Fe$eni od nuly. Typicky se v takovych Fedenich mGze
spole¢nost zaméfit jen na vlastni proces a poskytovatel sluZzeb se postard o vse ostatni kolem RPA

(Taulli, 2020).

Vlastni technické reseni, jinak také nazyvané jako platforma RPA, je zakladem, na kterém je robot
vyvijen, a tato platforma je postavena na nékolika komponentach (Tripathi, 2018). Zakladem je
vyvojové studio, které slouzi ke konfiguraci a trénovani robota, coz obnasi nastaveni prikaz(,
predpfipravenych kédu s instrukcemi spojené do procesniho toku s urcitou logikou rozhodovani.
Vyvojové studio obsahuje dvé komponenty, které s vyvojem pomahaji, a to z recorderu, ktery mlze
nahravat kroky uZivatele, a znejriznéjsich plugini a rozsifeni, ktera usnadnuji interakci
s aplikacemi. Cilem fidiciho centra (control center / control room) je fidit a monitorovat rlzné
operace robota v ramci podnikové sité. Posledni ¢asti platformy je bot runner, cozZ je vlastné

vyvinuty robot, ktery provadi pfislusné ukony (Tripathi, 2018).
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Plugin / Rozsifeni

Vyvojové

studio Bot runner

Ridici centrum

Obrdzek 6: RPA platforma
Zdroj: vlastni zpracovani podle Tripathi (2018)

2.5.1 DruhyRPA

Existuji tfi tfidy technologie RPA. Prvni z nich je desktopova automatizace, kterd se zaméfuje na
automatizaci Uloh zavislych na strukturovanych datech (data v tabulkovych procesorech, CSV
a XML). Druha tfida neboli vylepsena a inteligentni automatizace proces(, pracuje prevainé
s nestrukturovanymi daty jako vstupem (napf. e-maily a dokumenty). Treti tfida, kognitivni
automatizace, dokaZe porozumét dotaziim zdkaznikl a provadét ukoly, které dfive vyzadovaly

lidsky zdsah (Smeets, 2019).
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Obdobné rozdéleni nabizi Taulli (2020), podle kterého existuji také tfi hlavni pristupy k RPA.

Céstecné je to zplsobeno tim, Ze technologie se neustéle vyviji. Prodejci také hledaji zptisoby, jak

predefinovat RPA a pomoci jim vyniknout na trhu. Rozdélit se tak daji zhruba do téchto kategorii:

2.5.2

Attended RPA (ktery muZe byt oznacovan jako obsluind RPA, robotickd desktopova
automatizace nebo RDA). Toto byla prvni forma RPA, ktera se objevila okolo roku 2003.
Attended RPA znamen3, Ze software poskytuje spolupraci redlnému uzivateli pro urcité
ukoly. Ukazkovym prikladem by bylo call centrum, kde zastupce mlze nechat systém RPA
zpracovat vyhledavani informaci, kdyz mluvi se zakaznikem.

Unattended RPA (bezobsluind RPA). Tato technologie byla druhou generaci RPA.
S bezobsluznym RPA je mozné automatizovat proces bez nutnosti zdsahu clovéka — to
znamena, Ze robot se spusti, kdyZ nastanou urcité udalosti, napriklad kdyz zakaznik posle
e-mailem fakturu.

Inteligentni automatizace procest (Intelligent Process Automation neboli IPA — mUizZe byt
také oznacovana jako kognitivni RPA). Jedna se o nejnovéjsi generaci technologie RPA,
ktera vyuziva umélou inteligenci k tomu, aby se systém mohl ¢asem ucit (prikladem muze
byt interpretace dokumentd, jako jsou faktury). Z tohoto dlvodu muZe dojit k jesté
mensimu zasahu clovéka, protoZe software RPA bude k rozhodovani pouzivat své vlastni

poznatky a Usudky.

Vyvoj technologie

Rozdéleni RPA, predstavena v predchozi podkapitole, kopiruji historii jejitho vyvoje. Jedna z debat

kolem RPA se toci kolem otazky, zda je tato technologie skutecné revolucéni, nebo je prosté

produktem evoluce jinych podobnych technologii. Mnoho technologii, v€etné umélé inteligence

(Al), expertnich systémU a dalSich metod automatizace proces( slouzilo jako predchidci RPA.

Roboticka automatizace vSsak miZe tyto systémy spojovat a posouvat na vyssi uroven. Mezi lidry

v automatizacnim primyslu je roboticka automatizace procest vnimana jako nabizejici jedinecné

schopnosti a vyhody oproti predchozim technologiim (IRPA, 2015).

Roboticka automatizace procest vznikla na pocatku 21. stoleti. Hlavnim predchddcem byla

technologie nazyvana ,screen scraping,” coZ je snimani dat zobrazenych na obrazovce z jedné

aplikace a jejich prevod do formatu, ktery by mohla vyuZit jina aplikace.
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Zpocatku se vsak RPA dostavalo jen malé pozornosti. VétsSinou byla vnimana jako low-tech
a investofi a podnikatelé zaméfili svou pozornost na rychle rostouci cloudovy trh. Az kolem roku
2012 trh RPA narazil na inflexni bod. Doslo ke sblizovani trendd, které to umoznily. Po financni krizi
firmy hledaly zplsoby, jak snizit své naklady. Spolecnosti si také uvédomily, Ze musi najit zptsoby,
jak se nenechat vyuZivat technologickymi spole¢nostmi. RPA bylo povaZovano za jednodussi
a nakladové efektivnéjsi zplisob, jak digitalizovat. Technologie RPA se zacala stavat sofistikovanéjsi
a snadnéji pouzitelnou, coZz umoznovalo vyssi navratnost investic. Velké spolecnosti poté zacaly

pouzivat RPA pro své kritické aplikace (Taulli, 2020).

Manualni Jednoduché ukony  SloZitéjsi cinnosti Celé procesy Celé systémy
Jednorazové Linearni Orchestrované Dynamickeé Prediktivni
Neopakovatelné Standardizované Komplexni Nestandardizované  Samoucici
Opakovatelné Standardizované Contextudlni Samoupravujici se
Viceurovrfiové Odvozované
Soucasny stav Cilovy stav Mozna budoucnost

Obradzek 7: Vyvoj automatizacnich technologii
Zdroj: vlastni zpracovani podle IRPA (2015)

2.6 Vyhody a nevyhody robotizace

Technologie RPA poskytuje velkou vyhodu z hlediska omezeni lidskych chyb, moZnosti nepretrzité
prace 24 hodin denné a 7 dni v tydnu, a predevsim dokonceni procesu za zlomek ¢asu ve srovnani

s Clovékem. Tato technologie zbavuje pracovniky zatéZujicich ukoll a umoziiuje lidem vyuzivat sv(j

vvvvvv

ma ale nasazeni robotl urcéitda omezeni a miZe také vyvolavat nejistotu u zaméstnanc( (Santos

2020). Jednotlivé vyhody a nevyhody si bude dobré predstavit v nasledujicich podkapitolach.

2.6.1 Vyhody robotizace procesti

Institut pro automatizaci robotickych procest IRPA (2015) uvadi mnoizstvi prikladl, kdy je

robotizace pro firmu pfinosem.
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RPA neni soucasti infrastruktury informacnich technologii spole¢nosti, je totiz na Urovni uZivatel(.
To umoznuje spolecnostiimplementovat technologii rychle a efektivné. RPA mize byt také vnimana
tak, Ze neni navrZena jako standardni podnikova aplikace, ale jen jako nastroj pro lidské pracovniky,
usnadnujici pouzivani dalsich podnikovych aplikaci (IRPA, 2015). Software je umistén nad stavajicimi
IT systémy. RPA je také pro clovéka relativné snadno pouZitelny, protoZe neni vyzadovano
pochopeni sloZitého kédovani. V dlisledku toho neni nutné se tolik spoléhat na podporu IT oddéleni,
nebo potieba naro¢ného skoleni. Lidé implementujici RPA tak dosahnou svych cild rychleji a IT

oddéleni bude mit vice ¢asu vénovat se polozkam s vyssi prioritou (Taulli, 2020).

V poslednich desetiletich se offshoring a outsourcing staly populdrni obchodni taktikou pro
snizovani provoznich nakladd. Robotickd automatizace procesu snizuje mzdové naklady o 25 az 40
procent v prostredi IT i podnikovych procest. Spolecnost, ktera vyuZiva robotickou automatizaci
proces(, rychle ziskava konkurencni vyhodu. Navzdory tomu, jak se RPA pouziva, zvySuje provozni
rychlost a vykon (IRPA, 2015). Softwarovy robot stoji v priméru jednu tfetinu toho, co offshore

zaméstnanec, a jednu pétinu tolik co onshore (Taulli, 2020).

Data shromazdénd robotem provadéjicim ulohu lze pouzit pro dalsi analyzu. To vede k lepSimu
rozhodovani v oblastech procesu, které jsou automatizovany. KdyzZ se sleduje kazdy krok procesu,

je spolec¢nost schopna identifikovat mezery v procesu a zvysit efektivitu.

RPA pomaha v odvétvich, ktera jsou vysoce regulovana prisnymi smérnicemi o dodrZzovani predpis(,
jako je zdravotnictvi, bankovnictvi a pojistovnictvi. Je to proto, Ze povaha automatizace znamena,
Ze kazdy krok v podnikovém procesu je pIné sledovan a dokumentovan v rdmci systému, ktery je

automatizovan.

Roboticka automatizace procesl zvysuje efektivitu. Softwarovy robot nikdy nepotiebuje volno.
MuzZe fungovat 24 hodin denné a 7 dni v tydnu. Jeden softwarovy robot obvykle umoznuje
pridélovat dvéma az péti zaméstnancim na plny Uvazek pridélovat jinou praci s vyssi pridanou
hodnotou. Stejny objem prace lze provést za kratsi dobu nebo Ize zpracovat vétsi objem za stejnou

dobu.

Roboticka automatizace procest zvySuje i produktivitu zaméstnancld. Vzhledem k tomu,
Ze softwarovi roboti zvladnou vice opakujicich se a nudnych uloh, mohou se zaméstnanci podilet

na cinnostech s vyssi pridanou hodnotou, které vyzaduji osobni interakci, feseni problému
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a rozhodovani. Zaméstnanci citi, Ze jejich prace je cenéna a hodnotna, a tim se zvysuje jejich

produktivita.

RPA také zvySuje presnost. Stale je potrfeba testovani, Skoleni a fizeni pro optimalizaci procesu
a jeho podprocesu, ale softwarovi roboti nedélaji chyby, které by mohli délat uzivatelé. Pfechod na
RPA minimalizuje nebo eliminuje komplikace s offshore praci odstranénim rozdild v ¢asovych

pasmech a kulturnich a jazykovych bariér.

Jednou z nejsilngjsich vyhod technologie RPA je rozsah jeji pouZitelnosti v rdznych pridmyslovych
odvétvich a jeji schopnost dokoncit riizné ukoly. Robotickd automatizace procest ma schopnost
fungovat v rdmci podniku a interagovat s lidskymi zaméstnanci bud’ jako nezavisla automatizace
nebo asistovand automatizace. Nezdvisla automatizace nevyZaduje zdsah Clovéka. Asistovana

automatizace vsak stale vyzaduje lidskou pomoc pfi rozhodovani (IRPA, 2015).

Roboticka automatizace procesd ma potencidl odstartovat revoluci ve zplsobu podnikani.
Spole¢nost McKinsey&Company zverejnila zpravu (2017) o nové vznikajicich technologiich, ktera
odhaduje, Ze pokud pouzivani technologii, jako je RPA, poroste o¢ekdvanym tempem, polovina
pracovnich mist na plny tvazek by mohlo byt do roku 2055 nahrazeno automatizovanym resenim.
Znamena to vsak, Ze budou potencidlné vytvorena nova pracovni mista pro lidské pracovniky
s pokrocilymi dovednostmi, potfebnymi k udrzovani a zlepSovani téchto technologii. Lidé budou pfi

této transformaci pracovat ruku v ruce s roboty.

Jednou z potencialnich vyhod RPA je to, Ze lidé zaméstnani na rutinnich Ukolech mohou byt
presunuti na produktivnéjsi prace a samotna roboticka automatizace mlze vytvaret pracovni mista
v oblasti spravy robot(, poradenstvi a sofistikované analyzy dat. V budoucnu muze byt RPA
rozsifena z transakénich proces( na vice analytické az po kognitivni stranku. RPA by pak fungovala
stejné jako lidsky mozek. To znamena schopnost prizpUsobit se a hodnotit, stejné jako interagovat
a iterovat tim, Ze ma schopnost porozumét kontextovému prvku. Pomoci umélé inteligence (Al)
a algoritmu strojového uceni jsou kognitivni vypocetni systémy trénovany, nikoli naprogramovany,
aby fungovaly jako lidsky mozek. Kognitivni pocitace nebyly vyvinuty se zamérem nahrazovat lidské
experty, ale naopak s nimi spolupracovat na podpore rozhodovani a pomoci odbornikim pfi

vytvareni informovanéjsich a lepsich rozhodnuti (IRPA, 2015).

Roboticka procesni automatizace md ve srovnani s jinymi automatizaénimi nastroji tfi

charakteristické rysy. Za prvé RPA se snadno konfiguruje, takZe vyvojati nepotiebuji znalosti
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programovani. Rozhrani RPA funguji pfetaZzenim a propojenim ikon, které predstavuji kroky v
procesu. Kddy jsou generovany automaticky a nejsou potreba Zadné znalosti programovani. Za
druhé, software RPA je neinvazivni, pfistupuje k jinym pocitacovym systémim stejné jako Clovék,
s pfihlasovacim ID a heslem. Prostiednictvim prezentacni vrstvy pfistupuje k dalSim systémuim.
Produkty RPA neukladaji Zadna data. Za treti, RPA je bezpecny pro podniky. RPA je robustni
platforma, kterd je navriena tak, aby splfovala poZadavky podnikového IT na zabezpeceni,

Skalovatelnost, auditovatelnost a spravu zmén. (Lacity, 2015)

2.6.2 Nevyhody robotizace procesti

RPA vsak rozhodné neni vselék pomoci kterého by podnik vyresil vSechny své problémy. Software

ma sva vlastni omezeni a obtize.

Ptikladem mohou byt rlznorodé naklady na vlastnictvi. Obchodni modely se u jednotlivych
dodavatell vyrazné lisi. Nékteré maji predplatné nebo viceletou licenci. Ostatni prodejci mohou

Uctovat poplatky na zakladé poctu robot(, nebo dokonce i za pocet zpracovanych dokladu.

Systémy, které podnik vyuZzivda, vyZzaduji pribézné prepracovani, aktualizace a zmény. A to je pro
RPA vyrazny problém. Jak se procesy spolec¢nosti méni, roboti nemusi fungovat spravné. To je

dlivod, pro¢ RPA vyZaduje neustalou pozornost.

Potencialni riziko mlze nastat v situaci, kdy je RPA vsudypfitomna v celé organizaci. | kdyz je to
samoziejmé chtény stav, ktery mlze prinést velké vyhody, nesmi podnik zapominat ani na rizika.
MUZe byt totiZ extrémné obtizné spravovat ¢etné roboty a tim vznika nutnost pro silnou spolupraci

sIT.

Rostoucim rizikem, spojenym s implementacemi RPA, je i zabezpeceni, zvlasté kdyzZ technologie
pokryva kritické oblasti firemnich procesu. | kdyZz odpada riziko lidské chyby, tak ale stejné mize
dojit k prolomeni hesla a pokud dojde k naruseni, Ize snadno ziskat vysoce citlivé informace.
Ve skutecnosti, jak se RPA stava vice vSudypfitomné ve vyrobé, mizZe dokonce existovat riziko

poskozeni majetku a Ujmy na zdravi.
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Na implementaci je také dllezité se velmi peclivé pfipravit. Firma se musi dikladné ponotit do toho,
jak soucasné ukoly funguji. Pokud by tak neucinila, mozna by automatizovala Spatné nastavené

procesy.

Technologie RPA je také ponékud omezenad. Z velké casti funguje predevsim pro ukoly, které jsou
rutinni a opakujici se. Pokud je potreba Usudek — feknéme ke schvaleni platby nebo k ovéreni
dokumentu — pak by mél existovat lidsky zasah. | kdyz s dalSim vyvojem Al tyto problémy

pravdépodobné zmizi.

Ackoli je moZné pomoci RPA ovladat témér jakoukoli aplikaci, ani v tomto sméru nejsou moznosti
neomezené. Pomérné cCasto se v podnicich vyuZivaji virtualizovand prostredi. Zde uZivatel
pristupuje k aplikacim vzdalené, napfriklad prostfednictvim platformy, jako je Citrix. S tim vSak mivaji

RPA problém, protoZe nedokaZzou zachytit text na obrazovce (Taulli, 2020).

2.7 Nutné predpoklady pro robotizaci procesi

Kritéria pro zkoumani pouZitelnosti RPA jsou stupen standardizace, princip zaloZeny na pravidlech,
stabilita/vyspélost procesu, slozitost, digitalnost dat, struktura dat, datovy typ, zahrnuté aplikace,
naklady na proces, ¢etnost pripadd a nachylnost k chybam. To znamena, Ze ¢im vice jsou procesy
standardizované a zaloZené na pravidlech, tim Iépe se hodi pro automatizaci. Navic je podle toho
neménnost procesy, digitalizace dat a spravna forma a typ dualezitymi faktory pfi zvazovani, do jaké
miry je automatizace mozn3a, protoze pokud data nejsou v digitalni podobé&, nebo jsou procesy
Spatné, automatizace je neproveditelna. Spolehlivost systémU na pozadi je jednim z faktord, které
je tfeba zvazit. Pokud jsou systémy neustdle rozbité, pak automatizace procesl neni ziskova ani
mozna. A konecné, frekvence pripadl a naklady na proces jsou velmi dulezitymi faktory pfri
zvaZzovani toho, co by mélo byt automatizovano. Obecné plati, Ze ¢im Castéjsi a drazsi pripady jsou,
tim vynosnéjsi je pouZiti RPA. MUZe vsak byt také vysoce ziskové implementovat RPA pro ucely
monitorovani, pokud monitorovani musi byt provadéno nepretrzité, ale k monitorovanym akcim
dochazi jen zfidka. | kdyZ sloZité procesy mlze byt obtizné automatizovat, stejné tak obtizné to
muZe byt i u velmi snadnych ukol(i, pokud se snadno délaji chyby i pfi ru¢nim provadéni ukola.

(Smeets, 2019).

Na prvni pohled se mlze zdat snadné vybrat, co je tfeba automatizovat. V nékterych pripadech je

to pravda, ale je potieba provést urcitou analyzu stavajicich procesi pro ziskani celkového pohledu
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na pracovni postup. Je vSak také duleZité pochopit, Zze RPA je vhodna jen pro urcité typy

automatizace a neni to univerzalni feseni.

PFi vyhodnocovani toho, co automatizovat, by méla existovat skupina lidi s rGznym zazemim —
pokud jde o technologie, obchodni odbornost a znalosti kazdodenniho provozu oddéleni. Pro vybér

vhodného procesu je mnoho klicovych faktor(, které je potreba vzit v ivahu — viz tabulka 1.

Tabulka 1: Vhodnost k automatizaci

Podminky vhodnosti k automatizaci

Druh ¢innosti, ktera vyzaduje jen malo znalosti. Kopirovani,

Unavn4 prace S e
P vkladani dat do formulara.

Casové naroéné Zdlouhavé ¢innosti, nachylné ke zpoZzdéni.
Opakujici se Proces ma sadu krokd, které se jen zfidka méni.
Proces se ¢asto opakuje. IdedIné dennich ¢i tydennich
Frekvence

intervalech, nebo i nékolikrat v priibéhu dne.

Nutné k vytvoreni jednoznacného pracovnich postup(,

ZaloZené idlech
alozené na pravidlec provadéné pomoci logickych funkce jako IF / Then.

. . , Je nutné mit poprany jednotlivé kroky n vytvoren vyvojovy
Jasné definované poprany J y nebo vytvofen vyvojovy

diagram.
Velky objem Aby se vyvoj feSeni vyplatil a pfinesl pozadované Uspory.
Chybovost Odstranéni rizika lidské chyby.

Zdroj: vlastni zpracovani podle Taulli (2020)

Po identifikace vhodného procesu je vhodné vytvofit potfebnou dokumentaci. Pom{ze zajistit
podklady pro vyvoj feseni a umozni sezndmeni se s procesem komukoli, kdo by k nému potreboval
pristupovat. Dokumentace nemusi byt pfilis podrobnd, méla by vSak obsahovat zakladni Gdaje jako
hruby popis procesu, jednotlivé kroky nebo vyvojové diagramy, jména zucastnénych pracovnikd,

zahrnuté IT zdroje, pozadavky na bezpecnost apod (Taulli, 2020).

Podle Lacity (2016) existuje jen malo osvédcenych postupll pro implementaci RPA. Je dobré, zZe
implementaci RPA vyZaduji odborna oddéleni misto IT. RPA je nastroj, ktery je navrzen tak, aby jej
pouzivali spise odbornici nez IT programatofi. Je také dalezité zvolit spravny ptistup, at uz se jedna
0 automatizaci obrazovky nebo automatizaci proces(i. Nékteré pristupy nabizeji rychlad a levna

feSeni nasazena na stolnich pocitacich. Tyto nastroje jsou vhodné pro organizace, které chtéji
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demokratizovat pracovni silu a umoznit jednotlivelim Fidit automatizaci jejich vlastni prace. Jini
poskytovatelé RPA, se snaZi automatizovat podnikové transakce na platformé, ktera je bezpecna,

dostupna a kontrolovana.

DuleZity je také vybér spravného implementaéniho partnera. Organizace si musi vybrat
nejvhodnéjsi nastroj RPA a implementacniho partnera. Vybér nastroje je snadna Cast, ale vybér
spravného implementacniho partnera muze byt obtiznéjsi. Spravny partner potrebuje skutecnou
odbornost a predchozi zkusenosti s nastrojem. Nékteri poskytovatelé maji vice zkusenosti v urcitych

odvétvich a néktefi v uritych typech proces(. Je tfeba zvazit také cenové modely. (Lacity, 2016)

2.8 Nastroje RPA

Diky rozsahlému marketingu v oblasti automatizace, se v poslednich nékolika letech objevilo mnoho
nastroji RPA. Spole¢nym znakem je, Ze se snazi nabidnout zplsob, jak jednoduse navrhnout
a spustit automatizovany procesni tok zaloZzeny na pravidlech, makrech nebo skriptech. Vétsina
nastroji, podobné jako makra v Excelu, nahraji pohyby a klikdni mysi a nasledné pomoci

dodatecnych prikaz( a jednoduchych skriptd fidi béh spusténého toku.

Trh s RPA nastroji dlouhodobé sleduje spole¢nost Gartner, ktera v kazdoro¢nim vyzkumu rozdéluje
jednotlivé poskytovatele v tzv. magickém kvadrantu do Ctyr kategorii: Lidr, Vyzyvatel, Vizionar
a Specializovany hrac. V pribéhu let se na pozici lidri umistovaly, s vyraznym naskokem, jen tfi
spolecnosti: Automation Anywhere, Blue Prism a Ui Path. V poslednich letech ale jejich pozici
atakuje spole¢nost Microsoft se svou Power platformou, a predevsim s aplikaci Power Automate

RozlozZeni sil na trhu z posledniho vyzkumu (Gartner, 2022) je vidét na obrazku 8.
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Obrdzek 8: Trh s RPA ndstroji
Zdroj: Gartner (2022)

2.8.1 Automation Anywhere

Automation Anywhere je spole¢nost plivodné z Indie, nyni se sidlem v USA. PGvodné byla platforma
plné zalozena na skriptech a uZivatelé potfebovali programatorské dovednosti pro automatizaci
procesll, coZ byla nevyhoda ve srovnani s jinymi nastroji RPA. Pozdéji firma tento problém
prekonala zavedenim mozZnosti zaznamenavani akci uzivatel(, aby se usnadnila automatizace bez

kddu. Vysledkem byl narlst popularity mezi firemnimi uZivateli.

AUTOMATION
ANYWHERE

Go be great.

Obrdzek 9: Logo Automation Anywhere
Zdroj: Automation Anywhere (2023)
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Ve své nejnovéjsi verzi Automation 360 vyuziva inteligentni softwarové roboty, které provadéji
opakujici se, inavné a manudlni Ukoly, aby prinesly drastické zvyseni produktivity, lepsi zapojeni
zaméstnanc( a optimalizované zakaznické zkusenosti. Analyzuje procesy spole¢nosti a zdlraznuje
ty, které by mohly pfinést nejvyssi navratnost investic z automatizace, coZ organizaci umoznuje

uptednostnit své transformacni Usili (Robb, 2022).

MyFirstAutomation.bot » Run [ se |

Flow

Actions o 2 Clipboard: C.

>

Browser: Launch website

Clipboard: Copy from

Clipboard: Copy to

PRPPERPRPERD R

Obrdzek 10: Vyvojové prostiedi Automation Anywhere A360
Zdroj: Automation Anywhere (2023)

Tato platforma umoznuje zakaznikim automatizovat jejich komplexni obchodni procesy tim, Ze
nabizi cloudovou a webovou automatizacni platformu, kterd kombinuje RPA, Al, strojové uceni
a analytiku. Rozsifitelnost platformy Automation 360 zajistuje, Ze je snadno integrovatelna
s podnikovymi technologiemi nabizenymi technologickymi partnery Automation Anywhere

(Alkhaldi, 2022).
Vyhody:

e vysoka bezpecnost,

e analytika automatizace v redlném case,

e miUZe pouzit zaznamnik k zachyceni lidskych akci a odpovidajicim zplsobem automatizovat
procesy,

e vytvoreni procesni mapy, které poskytuji prehled o celém toku,

o Trzisté s predpripravenymi i uZivateli vytvofenymi roboty ¢i ¢astmi robotd.
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Nevyhody:

e Pfesnost klesa s ru¢né psanymi dokumenty
e Drahy

e Schopnosti Al a ML jsou stéle na zékladni Urovni

2.8.2 Blue Prism

Spolec¢nost Blue Prism, se sidlem v Anglii, se fadi mezi odborniky na inteligentni automatizaci.
Nastroj je zaloZen na Javé a nabizi autonomni softwarové roboty, které napodobuiji lidské jednani.
Prostfednictvim Control Room lIze pfiradit procesy digitalnim robotlm a skalovat tuto pracovni silu

podle potieby (Robb, 2022).

‘blueprism

Obrdzek 11: Logo Blue Prism
Zdroj: Blue Prism (2023)

Automatizacni platforma s kombinuje RPA s umélou inteligenci (Al) a rozsifenymi kognitivnimi
schopnostmi, aby zakaznikim poskytla digitalni pracovni silu vybavenou umélou inteligenci. Nabizi
moznosti bez nutnosti kdédovani pro podnikové uZivatele a zaroven umoZznuje automatizaci
s rozsahlymi moznosti dodatecného kédovani. Design Studio Blue Prism podporuje styl klikani

a pretahovani prikaz(i pro vytvareni procesu (Alkhaldi, 2022).
Vyhody:

e silné postaveni na evropském trhu,
e mirné ceny, levnéjsi nez u konkurence,
e platforma bez nutnosti kddovani je efektivni a snadno pouZiteln3,

e snadno skalovatelné.
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Obrdzek 12:Viyvojové prostredi Blue Prism
Zdroj: Blue Prism (2023)

Nevyhody:

¢ nedostatecna bezpecnost,

e uzivatelské rozhrani automatizace procesl je sloZité a ma strmou krivku uceni,
e potiZe s nékterymi webovymi prohlizedi,

e bez mozZnosti zaznamu procesu

e problémy s excelovymi listy.

2.8.3 UiPath

UiPath je poskytovatel RPA plivodné z Rumunska a nyni se sidlem v New Yorku. Jejich platforma je
podle kladnych zakaznickych recenzi a vysokého hodnoceni povazovdna za jeden z nejlepsSich
softwarovych produktl pro robotickou automatizaci procesl. Svym klientdm nabizi komplexni

automatizaci ve velkém méritku.

uilpath

Obrdzek 13: Logo UiPath
Zdroj: UiPath (2023)
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UiPath je uZivatelsky privétivy a firemni uZivatelé mohou zkoumat jeho funkce, aniz by se museli

ucit kddovat. Vyvojové prostredi UiPath Studio funguje na zplsobu klikani a pretahovani prikazu.

Tato platforma nabizi komplexni fadu doplrikl, véetné moznosti spoluprace, process miningu
a nastrojll pro hodnoceni prinosl automatizace. Rozsifuje se také o funkce Al a mliZze pracovat s
daty z polostrukturovanych a nestrukturovanych zdrojl. UiPath poskytuje pfistup do svého centra
Al prémiovym zakaznikim. Roboti tam vyvinuti dokdZzou porozumét pfirozenému jazyku a
analyzovat obrazky a tabulkova data. Centrum zajistuje jejich Skoleni, nasazeni a spravu. Existuje

také férum UiPath a komunita pro dotazy (Alkhaldi, 2022).

nome [N UiPath StudioX Community - FileAktiviteOmekleri
E] X cu ~| BB 3 ) ? n
B *fe I=l E % ©®© & Y d r Pp
Save 1By copy Project  Project Manage  AppMWeb  Data Analyze | Export | Publish | Run
[ Paste = Notebook~ | Packages | Recorder Extraction E o Excel =
Activities ~ 3 Main Expand All Collapse All  Properties -2 B
UiPath Database Activities DatabaseConnect B
— i Pl E z
(% | Actions 8 Common )
Show All Connect DisplayName Connect &
Connects to a database. . |
E Connection Configuration
Outlook Disconnect ConnectionString Server=sqlz® | ..
Closes a connection to a databa...
ProviderName System.Data @
App/Web Execute Non Query
Executes a SOL statement on a d. E Misc
Private
File Execute Query
Connect -~
Executes a query on a database. =] [ B Output
Word Insert Configure Connection. DatabaseConnection
Inserts a compatible DataTable .
Co ues(Of
Excel Start Transaction D
a Connects to a database and ret Ty
csv
Common
Other

Obradzek 14: Vyvojové prostredi UiPath
Zdroj: UiPath (2023)

Vyhody:

e nevyZaduje znalosti programovani k vytvoreni zakladniho automatizacniho toku,
e existuje bezplatna komunitni edice,

e oblibené pro spolupraci mezi tymy,

e zaznamenani akce uZivatell, kdyZ provadéji ukol, pro naslednou automatizaci,

e moznost prace s nestrukturovanymi daty,

e snadné ovladani aplikace.

Nevyhody:

e omezena funkcénost kddovani,

e ponékud drahy,
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e muZe byt obtizné integrovat se softwarem ttetich stran,

e prilis mnoho dennich aktualizaci, které mohou prerusit tok.

2.8.4 Dalsi nastroje a shrnuti

Dalsi poskytovatelé se vétSinou nabizely a nabizeji specializovanéjsi nastroje, zamérené bud na
urcité funkcni ¢asti podniku (finance, vyroba apod.), nebo se zaméruji na urcity segment trhu
(bankovnictvi, automotive apod.). Komplexnéjsi nastroje, snazici se konkurovat hlavnim hraciim

nabizeji predevsim spolec¢nosti Nice RPA a Workfusion.

Nice RPA nabizi stovky hotovych aplikacnich konektor(. K dispozici ma vestavéné designové studio
pro vytvareni vizudlnich zobrazeni pracovniho postupu pomoci klikani a pretahovani prikaz(.
Webova centralizovand sprava botl dohlizi na Zivobyti a alokaci zdrojl, aby byla zajiSténa

viditelnost a kontrola v redlném case.

Workfusion se zaméruje na severoamericky trh a vénuje se podnik(im, které postradaji jakékoliv
zkusenosti s vyvojem a integraci RPA. Nabizi velké mnozstvi jiz pfedpfipravenych pfipad( uziti, které

Ize snadno upravit a bez vyrazného Usili rovnou pouZivat (Robb, 2022).

V poslednich letech s RPA trhem zatocil Microsoft, ktery velmi vyrazné prosazuje své reseni Power
Automate, které je spolu s PowerBl, PowerApps a dalsimi aplikacemi soucasti Sirsi platformy. Power
Automate, podobné jako ostatni nastroje, umoznuje svym uZivatelim vytvaret automatizované
procesy pomoci tokd, nastroja klikani a pretahovani prikaz. Navic nabizi stovky predem

sestavenych konektordq, tisice Sablon a poskytuje fizena doporuceni pro vytvareni tokd.

Power Automate ma vsSak nékterd vyrazna omezeni. Komplexni toky vyrazné snizuji vykon celého
programu. Power Automate umoznuje pouze 250 akci v jednom pracovnim postupu. Tato omezeni
vyrazné limituji jeho Siroké vyuziti v celopodnikovych procesech a je tedy vhodnéjsi k individudlni

automatizaci prace konkrétniho uzivatele (Alkhaldi, 2022).
Nejkomplexnéjsi feseni tak stale nabizeji tfi nejvétsi hraci na trhu s RPA nastroji. VSichni nabizeji

dostatecné robustni feseni s mnoha mozZznostmi vyuZiti, propojeni s existujicimi aplikacemi

i dodatecna rozsiteni. Porovnani jejich moznosti nabizi tabulka 2.
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Tabulka 2: Porovndni hlavnich RPA ndstroji

Automation .

Vyvoj

Ekosystém

Integrace

"Podpora formétéisoubord 3 1 3

N
~

N
Q.
=
o
=
[
(%]
-
=
N
©
=
Q
0O
Q
<
Y]
=
e
(]
=3
@
<
c
=
=
[Y]
<
~
o
=
2



3. Vybér a popis procesu vhodného k automatizaci

V této kapitole bude predstavena spolec¢nost a jeji Ucetni oddéleni a nacrtnuty procesy, kterymi se
toto oddéleni zabyva. Budou popsana kritéria a postup vybéru procesu, vhodnych k automatizaci.
Popise se zahdjeni projektu a u vybraného procesu bude provedena business analyza, ktera povede
k popisu a modelaci stavajiciho stavu procesu. Model a popis bude dlileZity pro nasledujici kapitoly,

které se budou zabyvat automatizaci zvoleného procesu.

Spole¢nost XY je jednim z nejvyznamnéjsich podnikd v oblasti automotive v Ceské republice a je

soucasti velké nadnarodni skupiny.

Jednim z oddéleni spolecnosti, které provadi fadu opakujicich se a na pravidlech zalozenych procest
je ucetni oddéleni. Ztohoto divodu se jevilo jako idealni kvybéru potencidlné
automatizovatelného procesu. Ugetni oddéleni spole¢nosti zachycuje veskeré procesy probihajici
ve firmé ve financnim vyjadreni. Zobrazuje majetkovou, finan¢ni a vysledkovou situaci podniku
a podava objektivni obraz o stavajici hospodarské situaci spole¢nosti. Pomoci analyz a na zakladé
dat, vedenych v ucetnim systému, odhaduje trend vyvoje spole¢nosti a zaroven navrhuje potiebna

opatreni, nutna pro udrzeni dlouhodobé prosperity firmy.

Podle dil¢ich cinnosti, kterymi se ucetni oddéleni zabyva, je dale rozdéleno na jednotliva
pododdéleni. Prvnim znich je oblast zavérky a dlouhodobého majetku, které se zabyva
zpracovanim a sestavenim Ucetnich zavérek a financnich vykazd a financni ¢asti vyrocni zpravy.
Druhym pododdélenim je mzdova uctarna, kterd se zabyva zpracovanim dat potrfebnych pro
vypoCet mzdy a stim spojenou agendou, zajistuje roéni zuctovani dani véetné dafiového
poradenstvi pro kmenové zaméstnance a zuctovani cestovnich ndhrad. Poslednim pododdélenim
je uctarna odbératell a dodavatell, kterd zajistuje zpracovani Uletnich a platebnich proces(

jednotlivych obchodnich pfipadd a minimalizuje miru rizika pfi inkasu a provadéni plateb.

Veskeré doklady, ukony, data a informace jsou evidovany prevazné v informacnim systému SAP,
jiné aplikace jsou vyuzivany predevsim k vizualizaci dat, vytvareni zprav ¢i vykazl. Dalsi ¢innosti,
které jsou soucasti ucetni agendy, jako napf. manazZerské Ucetnictvi, dané a cla, jsou zpracovavany

v odlisnych oddélenich spolecnosti.
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3.1  Ucéetni procesy

Tato podkapitola predstavuje procesy zpracovavané v ucetnim oddéleni spole¢nosti. Zakladnim
procesem je zpracovani Ucetnictvi. Z néj se nasledné logicky oddéluji dil¢i procesy. Pfi pohledu na
proces jako na preménu vstup(l na vystupy za pouziti zdroji, tak lze zpracovani uUcetnictvi
ve spolec¢nosti popsat nasledovné: Vstupy do procesu jsou rozhodnuti predstavenstva a dalSich
pravomocnych organ(, strategie spolecnosti, legislativni poZadavky a zohlednéni podnikovych
procesl. Zdroji jsou kvalifikovany personal, informacni systémy, financni zdroje, energie, vybaveni
kancelari a externi poradenstvi. Vystupem jsou pak zavérky dle nejriznéjsich standardi
a pozadavkul, vyrocni zprava, zpracovani mezd a platby zavazk(. Zakazniky tohoto procesu jsou
Zaméstnanci a predstavenstvo firmy, matefska spolecnost, dodavatelé a odbératelé, auditofi

a statni sprava.

Objemem nejvétsim diléim procesem je zpracovani doslych a vydanych danovych a ucetnich
dokladd. V tomto procesu jsou vstupem vyse zminéné prijaté a vydané doklady (faktury, dobropisy,
vrubopisy aj.), pochazejici od obchodnich partnert a také od jinych oddéleni spole¢nosti, dale pak
smlouvy, nakupni a logistickd data. Zdroji jsou predevsim kvalifikovany personal, HW, SW,
informacni systémy, vybaveni kancelafi a energie. Vystupem jsou spravné zauctované doklady,

které slouzi jako podklad pro zavérku, vykazy, a pro FU a auditory.

Uzce provézany s predchozim procesem je zpracovani doslych a odchozich plateb a faktoringové
operace. Vstupem jsou platebni aviza, bankovni vypisy, bankovni zaruky, a také pfijaté a vydané
Ucetni a danové doklady. Zdroje jsou totozné s predchozim procesem. Vystupem jsou spravné
zaUctované platby, slouZici opét jako podklad pro zavérku, vykazy, auditory a FU, dale pak jako

podklad pro vymahani pohledavek.

Oba predchozi procesy se logicky déli na c¢ast dokladd, které jsou dorucené do spolecnosti
(pfedevsim od dodavatell) a na ¢ast doklad(i vystavenych spole¢nosti a odeslanych obchodnim

partnerlim (odbératelim).

DalSim objemové velkym procesem je zuctovani mezd, cestovnich nahrad, zdkonnych odvodl
a srazek zaméstnancll. Vstupem jsou personalni a ¢asova data zaméstnanc(, zaznamy o dochazce,
pracovnich cestach, nepfitomnostech aj. Zdroji jsou kvalifikovany personal, informacni systémy,
HW, SW a pracovni prostiedi. Proces ma velké mnoZstvi vystupl, mezi hlavni patfi: doklad
o vyuctovani mzdy, vykazy pro statni instituce, bankovni pfikazy, doklady o vyuctovani pracovni
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cesty, evidencni list dichodového pojisténi, mzdovy list, pfilohy k Zadosti o vyplatu nemocenskych

davek, osetfovné apod.

Poslednim z hlavnich procest je sbér, zpracovani a vyhodnoceni dat potrfebnych pro zavérky,
nasledné vyhotoveni zavérek a vytvoreni zprav a vykazu. Je to proces, ktery logicky zastresuje zbylé
procesy, ¢erpa z nich data a slouZi pro jejich kontrolu, a také jako podklad pro dalsi rozhodovani
o jejich moZné Upravé. Vstupem jsou vSechny ucetni a platebni doklady zpracované spolecnosti,
pozadavky statnich uradd, internich zdkaznik(l a rozhodnuti o stanovenych cilech. Zdroje jsou
obdobné jako v predchozich pripadech. Vystupem jsou pak mésicni zavérky, auditované zavérky,

finan¢ni zpravy, vyrocni zprava a statistické vykazy.

Mezindrodni ucetni standardy

Zpracovani doslych

« Podklady pro vymahani

Souvisejici podklady Proces Viystupy
« Zakony « Spravné zauctované platby
s Vyhlasky « Podklady pro zpracovani
« Predpisy b zaverky, vykazl a zprav

;Fglit;z}lnormy. smernice a a odchozich plateb, pohledavek
- - Il Il
faktoringoveé \4\7 \4\7
Vstupy operace Zakaznici pm‘i’:esu

« Pfijaté a vydané ucetni a
danové doklady o
s Platebni aviza, bankovni élf

Cbchodni partnefi

Jina odd&leni spolecnosti
Predstavenstvo spoleénosti
Statni urady

Auditofi

vypisy, bankovni zaruky
« Smlouvy, ndkupni a logisticka

data A A
At

Zdroje

Kvalifikovany persondl

Dodavatelé procesu Informacni systémy .
HW. SW « Neautorizovana platba

« Obchodni partnefi

oC 1l par ) . Vybaveni kanceldfi = Sankce za pochybeni
» Jina oddéleni spoleénosti

Energie « Unik bankovnich dat

Obrdzek 15: Model procesu Zpracovani plateb
Zdroj: vlastni zpracovani v aplikaci draw.io

v

Kazdy ztéchto hlavnich procest lze rozdélit na mensi ¢i vétSi mnozstvi subproces(l, jakoz
i jednotlivych Cinnosti. Kromé hlavnich procest se oddéleni vénuje i objemové mensim procesim
jako je evidence a inventarizace dlouhodobého majetku nebo vedeni kmenovych dat o obchodnich

partnerech.

Ve vsech svych procesech spolupracuji jednotlivd Ucetni pododdéleni mezi sebou, stejné jako
s dalsimi oddélenimi spolecnosti, predevsim s oddélenimi nakupu, prodeje, logistiky, dani,

personalistiky a controllingu.
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3.2 Porovnani vhodnosti procesti k automatizaci

V této Casti je popsan vybér procesu, ktery bude slouZit k ovéreni vhodnosti zvoleného feseni.
Nejprve je popsana identifikace celkového procesu jednotlivych oddéleni a nasledné i vybér mezi

dil¢imi procesy zvoleného oddéleni.

Aby bylo mozné urcit proces, ktery se nasledné bude automatizovat, musi se nejprve urcit oddéleni
(pfedstavujici hlavni proces), jehoz dil¢i procesy se budou hodnotit. Vybér procesu je tedy
dvoukolovy. V prvnim kole se hodnoti celkové procesy jednotlivych oddéleni a nasledné se hodnoti
dil¢i procesy vybraného oddéleni. V obou kolech se postupuje stejnym zplsobem s nasledujicimi

kroky:

1. Identifikace vhodnych proces(: V prvnim kroku je tfeba identifikovat procesy, které by
mohly byt vhodné pro automatizaci pomoci RPA. V tomto kroku by mély byt zahrnuty
procesy, které jsou zdlouhavé, casové narocné, opakuji se ¢asto nebo jsou nachylné
k chybam.

2. Ohodnoceni zralosti procesu: Poté, co jsou identifikovany vhodné procesy, je treba je
ohodnotit pomoci modelu zralosti. Model zralosti mize pomoci identifikovat procesy, které
jsou nejvhodnéjsi pro automatizaci a které by tedy mély byt automatizovany jako prvni.

3. Prioritizace procesu: Nasledné jsou procesy prioritizovany podle toho, které z nich maji
nejvétsi dopad na podnikové cile a jak jsou dllezité pro podnikové procesy.

4. Vybér nejvhodnéjsiho procesu: Nakonec by mél byt vybran proces, ktery ma nejvyssi

prioritu a zaroven je nejvhodnéjsi pro automatizaci pomoci RPA.

Spole¢nost ma podrobné zpracované modely procest a procesni mapy u jednotlivych oddéleni.
Vykony jednotlivych procesl jsou také pravidelné méreny a hodnoceny. Z pohledu modelu zralosti
se tak procesy nachazi na pomérné vysoké urovni — minimalné na stupni 4 — kvantitativni fizeni.
Vzhledem k ¢astému a vyraznému akcentovani potreby inovaci a optimalizaci je vétsina procesl
spiSe na stupni 5 — optimalizujici. Mezi jednotlivymi procesy nejsou natolik vyrazné rozdily

ve zralosti, avSsak mohou byt vyrazné rozdilnéjsi ve svém automatiza¢nim potencialu.

K prvotnimu porovnani byly pozvani koordinatoti jednotlivych oddéleni, metodici a specialisté.
Vyhodnoceni se zucastnili dva koordinatofi zpracovani doslych a vydanych doklad(i, metodik
zpracovani dokladl, specialista a metodik platebniho styku, dva koordinatofi zpracovani mezd,
koordinator zavérky a vykaznictvi a metodik Ucetnich postup@l. Ucastnici byli rozdéleni do &tyf
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skupin, obdrzeli seznam podminek vhodnosti k automatizaci. U&astnici se nakonec ve skupiné
dohodli a za celou skupinu ohodnotili proces svého oddéleni podle toho, jak moc naplfuje tyto

podminky na Lickertové skdle od 1 — vibec nenapliiuje do 5 — Uplné naplnuje.

Podminky v prvni fadé urcuji, zda je proces ¢asové narocny, Casty, opakujici se, majici velky objem
polozek a zda je plny manualni prace bez nutnosti invence. To urcuje, zda je vhodné s procesem
zaCit a zda bude pfinaset, pokud mozno co nejrychleji, dostatecné Uspory. Dalsi podminky urcuji,
zda je proces jasné definovan, zda je zaloZen na pravidlech, vyuziva digitdlni data a jak Casty

a nachylny je na pripadné chyby. To urcuje, zde je automatizace procesu vlbec realizovatelna.

Tabulka 3: Porovndni ucetnich procesti podle vhodnosti k automatizaci

Zpracovani
Podminky vhc‘adnfasti k do§ly’lc!1 a Zpracovani e T
automatizaci vydanych plateb
doklada

Unavna (manudlni) prace 5 5 3 1
Casové narocné 4 4 3 2
Opakujici se 5 5 4 1
Frekvence 5 5 4 2
Zalozené na pravidlech 4 4 3 3
Jasné definované 3 4 2 1
Velky objem 4 4 3 3
Chybovost 2 2 1 2
Struktura dat (digitalni) 3 3 2 3
Vysledek 3,9 4 2,8 2

Zdroj: vlastni zpracovani

V Tabulce 3 je ukadzano, jak koordinatofi a specialisté své procesy ohodnotili a jako nejvhodnéjsi se
jevi zpracovani plateb, tésné nasledované zpracovanim doklad(l. V obou pfipadech se jedna
o procesy, které kazdodenné zpracovavaiji velké mnozstvi polozek, fidi se dostate¢né definovanymi
pravidly a z vétsi Casti vyuZivaji digitdlni ¢i digitalizovana data. Dalsi je jiz s vétSim odstupem
zpracovani mezd, kde je napln prace o néco narazovéjsi, ale i presto zpracovava pomérné velké
mnozstvi poloZzek. Nejhife z pohledu potencidlu pro automatizaci dopadl proces zavérky
a vykaznictvi, ktery je velmi nadrazovy, vyZaduje vice uvaZovani nad zpracovavanymi daty a Cinnosti

jsou casto jednorazové a maloobjemové.
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Z pohledu modelu zralosti vychazi poradi jednotlivych procest obdobné. Jak zpracovani dokladd,
tak i zpracovani plateb ma presné definované procesy, je u nich sledovan vykon a je u nich vyrazna
snaha o inovace. U zpracovani mezd je Cast procesl presné definovana a ¢ast procesl je
zpracovavana ad-hod a musi ¢asto reagovat na zmény legislativy. Proces zavérky a vykaznictvi ma
taktéz ¢ast procest definovano, avSak napt. zpracovani vyrocnich zprav a dalsich vykazl se casto
méni a v procesu se také casto zpracovavaji ad-hoc pozadavky od orgdn( statni spravy ¢i od

matefské spolec¢nosti.

Z vyse uvedenych dlvod(, a predevsim pro ovéreni funkénosti a vhodnosti feseni neboli tzv. Proof
of Concept, se spole¢nost rozhodla zvolit nejprve jeden dil¢i proces z procesu zpracovani plateb.
Po vyhodnoceni by chtéla pokracovat tfemi dalSimi z oblasti zpracovani plateb a tfemi z oblasti
zpracovani doklad(. Pokud se koncept i poté osvédci, bude se nasledné pfristupovat k dalSim

navrhlim i ze zbylych oblasti a kazdy navrh se bude individualné posuzovat.

Volba vhodného procesu bude probihat nejprve pres porovnani vhodnosti podle vyse zminénych
podminek, které byly jiz pouZity k vybéru vhodné oblasti. Nyni vSak budou zaméreny jiz na dilci ¢asti
procesu ¢i pfimo na jednotlivé ¢innosti. Nasledovat bude posouzeni ekonomické vhodnosti, kde
bude nutné odhadnout a urcit naklady na vytvoreni, provozovani a Udrzbu automatizovaného
reseni a naproti tomu urcit financ¢ni pfinosy a Uspory. Z téchto informaci Ize odhadnout navratnost
investice do zvoleného teSeni. Pfipadnd realizace by ddavala smysl, pokud by navratnost byla

pozitivni a v relativné kratkém case.

Pro zacatek ovéreni vhodnosti feseni je tedy nejprve nutné urcit dil¢i proces, ktery by se mél
automatizovat. Tabulka 4 ukazuje, jaké zakladni dil¢i procesy jsou soucasti zpracovani plateb.
Z posouzeni vhodnosti je prozatim vynechdna ¢ast faktoringu, které se chce, z dlivodu specifi¢nosti

a rozdilnosti od zbytku procesu, zacit spolecnost vénovat aZz v pozdéjsich fazich automatizace.

Jednotlivé dilci procesy byly ohodnoceny koordinatorem zpracovani plateb, metodikem zpracovani
dokladd a specialistou platebniho styku. Po vzajemné diskusi a dohodé pfridélili ucastnici
jednotlivym procesim ohodnoceni naplnéni podminek na Lickertoveé skale od 1 — vibec nenapliuje
do 5 — Uplné naplniuje. Nejlépe z tohoto posouzeni vyslo pfifazovani doslych plateb k vydanym
dokladim (nazyvané také jako parovani ¢i klicovani plateb), pfi ném se kazdy den zpracovava
pomérné velké mnozstvi plateb, ke kterym musi Ucetni dohledavat doklady, za které platby pfrisly

a nasledné je spolu sparovat.
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Tabulka 4: Porovndni ¢dsti procesu zpracovadni plateb podle jejich vhodnosti k automatizaci
Kontrola
Pfifazovani Pfirazovani ., Pripravaa dodrzovani
: . w . > Zpracovani ]

Podminky vhodnosti doslych zalohovych ; kontrola ... ., ., pravidela
bankovnich ’ zauctovani )

i platebniho urgentni zamezeni
bl navrhu ?atb duplicitni

platby platby

Vytvoreni

k automatizaci plateb k plateb k
dokladim  dokladiim

Unavna (manualni)

. 4 4 2 3 1 4
prace
Casové naroéné 4 3 , 3 2 3
Opakujici se 4 4 4 4 1 3
Frekvence 5 3 4 4 1 3
Zaloz'ene na 5 4 4 3 3 4
pravidlech
Jasné definované 3 3 3 2 3 4
Velky objem 4 3 4 4 1 4
Chybovost 2 2 1 3 3 3
Struktura dat
3 3
(digitaIni) 3 3 > >
Vysledek 3,8 3,2 3,4 3,4 2 3,4

Zdroj: vlastni zpracovani

3.3 Vytvoreni projektu automatizace parovani plateb

K vypracovani navrhu a naslednému vyvoji a nasazeni automatizovaného feseni se pfistupovalo
jako k samostatnému projektu s vlastnim projektovym manaZerem, tymem a harmonogramem.
Projektovy manazer urcil ¢leny teamu, vypracoval plan projektu s harmonogramem a kontroloval

jeho dodrZovani.

Kromé projektového manazera byly v teamu 3 dalsi ¢lenové. Za business stranu se Ucastnili zastupci
ucetniho oddéleni: specialista platebniho styku, ktery mél potfebné znalosti stavajiciho procesu
a citizen developer neboli uZivatel, ktery vytvarel robota. Za stranu IT pak byl ¢lenem teamu
tzv. IT garant, ktery zajistoval infrastrukturu, zfizoval pfistupy do aplikaci a zajistoval jejich

funkénost.

Cilem projektu byla ndvrh a implementace automatizovaného rfeseni vybraného procesu. Projekt

byl rozdélen na jednotlivé useky ¢i Ukoly, kterym byla urcena odpovédna osoba a termin splnéni i
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Cetnost. Projektu jako celku byl urc¢en zplisob komunikace, kritéria kvality a mozna rizika. Tabulka 5

zobrazuje jednotlivé Ukoly s jejich terminy a odpovédnou osobou.

Tabulka 5: Projektovy pldn automatizace vybraného procesu

Ukol Cetnost / Termin Odpovida
Zpracovani casove.:ho planu a jeho Tydné e
aktualizace
Popis stavajiciho stavu = vytvoreni Prvni tyden Specialista platebniho styku
modelu AS - IS i P P ¥
Navrh automatizovaného reseni —
vytvoreni modelu TO-BE, zpracovani Druhy tyden Citizen Developer
zadani
Vybér vhodne?o tlaStt‘Oj'e, r?astavenl Treti tyden IT garant
prostredi pro vyvoj
Realizace navrzeného reseni Tyden 3-5 Citizen Developer
- , Citizen Developer, Specialista
T ,
Testovani yden 6 platebniho styku
Pilotni béh robota Tyden 7-10 Specialista platebniho styku
Vyhodnoceni Tyden 11 Projektovy manazer

Dokumentace predani

Vedeni projektu — status reporting,
komunikace a vedeni dil¢ich schlzek

Rizeni kapacit

Sestaveni a aktualizace seznamu rizik

Dle potieby
Tydné
Tydné

1x za 14 dnt

Citizen Developer
Projektovy manazer

Projektovy manazer

Projektovy manazer

Zdroj: vlastni zpracovani

Kromé planu s ukoly a terminy byla také identifikovana mozna rizika. Mezi kriticka rizika byly
zafazeny mozné problémy s vybérem a pfipravou vhodného nastroje, jako napfr. nevyhodné licencéni
podminky, Spatna integrace do podnikového prostredi apod. Déle byly jako kritické riziko oznaceny
mozné problémy se ziskanim pfistupl do aplikaci pro technické ,robotické” uzivatele a mozna
vyjedndvani s IT bezpecnosti firmy. Mezi zavazna rizika byly zafazeny mozné problémy s formaty

soubor( a prodlevy pfi vyvoji a testovani.

Po dokonceni vyvoje a nasazeni automatizovaného feseni dojde k vyhodnoceni ekonomickych

pfinosl a nasledné se vyhodnoti i prlibéh projektu.
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34 Zjisténi a popis soucasného stavu zvoleného procesu

V této Casti je pozornost vénovana vytvareni popisu a modelu sou¢asného stavu vybraného procesu
a je popsano z jakych dil¢ich kroku a vazeb se sklada. Pred zahajenim popisu procesu pfifazovani
plateb k dokladdm bylo nutné se nékolikrat sejit s uzivateli, ktefi proces provadéji, aby se daly
popsat kroky procesu. Bylo nutné se také sejit s nadrizenymi a vlastniky procesu, aby bylo mozné

popsat pocatek a vstupy do procesu, stejné jako vystupy z procesu.

Ze schizek, na nichZ byly ¢innosti popisovany a predvadény, se potvrdil prvotni odhad vhodnosti
k automatizaci. Parovani plateb je kazdodenni proces, pfi némz se k pomérné velkému mnozstvi
plateb manualné dohledavaji faktury, za néz byly platby odeslany. Po dohledani a vzajemném
pfifazeni se nasledné jak platba, tak i faktury vyrovnaji. Jedna se tedy o ¢asové narocny proces,

provadény kazdy den na velkém mnozstvi polozZek.

Procesu predchazi prodej zbozi ¢i sluzeb na zakladé néhoz je vystaven danovy doklad — faktura —
a tim spolecnosti vznika pohledavka vici odbérateli. Vystaveny doklad je odeslan odbérateli, ktery
by mél ve lh(té splatnosti uhradit svlij zdvazek. Spolu s uhrazenim odesila také avizo o platbé, coz

je doklad obsahujici seznam faktur, za néz byla platba odeslana.

V nékterych pfipadech nekomunikuje odbératel s ucetnim oddélenim, ale vyhradné jen
s oddélenim prodeje. Jedna se predevsim o drobny ¢i jednorazovy prodej. V tomto pripadé neobdrzi

ucetni oddéleni avizo o platbé, ale prehled doklad(i od oddéleni prodeje.

Danovy doklad se pfi svém vystaveni automaticky eviduje v informacnim systému SAP. Pfi procesu
zpracovani bankovnich vypis je v SAP zaevidovana i obdriena platba. Bez jejich vzdjemného
sparovani by nemohlo dojit k jejich vyrovnani. Faktura by se tak zdala jako neuhrazena a po
splatnosti faktury by ze systému automaticky odchazely upominky vyzivajici k uhrazeni a pozdéji
i hrozici penale. Takova situace by mohla zhorsit vztahy s odbérateli. Spravné sparovani platby

a dokladu je tedy nezbytné.

Avizo, na jeho?Z zakladé se parovani provadi prichazi bud ve formatu pdf, nebo xls. Pfehled plateb
od oddéleni prodeje je pak vyhradné ve formatu xls. VSechny formaty vsak shodné obsahuiji
hodnoty doslych plateb, popf. preplatk( ¢i nedoplatkl z minulosti a dale Cisla a hodnoty dokladd,
které maji byt s platbou vyrovnany. Udaje se musi shodovat s doklady a hodnotami evidovanymi

v informacnim systému SAP. Pfipadné rozdily resi referenti se zakazniky ¢i oddélenim prodeje.
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V pripadé, Ze se udaje shoduji, doklady i platbu se podaftilo dohledat, provede uzivatel preuctovani

a vyrovnani. Tim jsou doklady i platba vyrovnany a jiZ se v systému nezobrazuji jako oteviené.

Souvisejici podklady Proces Vystupy
« Zdkony « Spravné sparované doklady a
s Vyhldsky plathy
« Predpisy :> « Vzajemné vyrovnané doklady a
« Mezinarodni Uéetni standardy platby _
« Vnitini mormy, smémice a PfiFazovani doglych « Informace o vyrovnani dokladd
S lateb k dokladt 3T 1
pla okladum
VARV
Vstupy Zakaznici procesu
) » Zakaznici (odbératelg)
= Faltury, dobropisy « Oddéleni prodeje, zavérky a
» Platebniaviza A vykazd, dani
= Prehledy dokladu £|_|5 « Pfedstavenstvo spoleénosti
« Dodatecne informace od « Statni ufady
dodavatelu procesu Zdroje « Auditofi
M M
.Cl IS xil Il « Kvalifikovany persondl
" »  Know-how
. |nformaclzn systemy Meodhaleni opoZdéné platby
<kaznici (odbérateld) = HW, 3w Meopodstatnéné upominky
» Zakaznici (odbératelé) + Viybaveni kancelaf zékazniki
» Oddeleni prodeje = Energie » Nespravné informace o stavu
Gcetnictvi

Obrdzek 16: Model procesu Prifazovani doslych plateb k dokladim
Zdroj: vlastni zpracovani v aplikaci draw.io

Model procesu, zobrazeny na obrazku 16, poskytuje hruby nahled na proces parovani, zobrazuje
vstupy a vystupy procesu, stejné jako dodavatele a zakazniky procesu. Informace vzniklé jako vystup
z tohoto procesu jsou poté vyuZity, jako soucdast celého ucetniho procesu, pro zobrazeni redlného

stavu financi, pfijma a vydaji spolecnosti. Jsou tak dulezZité pro dalsi oddéleni spole¢nosti,

predstavenstvo, financ¢ni Ufad a auditory.

3.4.1 Model procesu AS-IS

Vlastni parovani provadi referenti po obdrzeni aviza od odbératel( ¢i prehledu plateb od oddéleni
prodeje. Referent si vyhleda doklady a platbu v prehledu doklad( v informaénim systému SAP
v transakci Zobrazeni otevienych poloZek na odbérateli. Musi zjistit, zda je shodna hodnota platby
a hodnoty faktur a také zda jsou vSechny hodnoty shodné v avizu a v SAP. V ptipadég, Ze je vSe bez
problému, prejde referent v SAP do transakce Preuctovani a vyrovnani. V této transakci pak musi

vyplnit nasledujici udaje:

e datum dokladu = datum platby

e druh dokladu — urcuje napft. pfipadny vysledny preplatek nebo nedoplatek
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e meéna
e reference

e Ucet —zada se Cislo odbératele

v s

Dale referent spusti Prijem platby a vyplini cisla doklad( jednotlivych faktur i platby. Po spusténi
zpracovani se mu vygeneruje pohled na vsechny doklady a platby, které maji byt vyrovnany. Zde je
nutna kontrola zobrazeného rozdilu. V idedlnim pripadé je rozdil nulovy a po potvrzeni dojde
k vzajemnému vyrovnani. V ptipadé rozdilu mohou nastat dva stavy: Bud' je zobrazena zaporna
hodnota a jednd se tak o nedoplatek faktur, nebo se zobrazuje kladnad hodnota a jednd se

o preplatek z platby. Pfi rozdilu pak m(Ze byt vyrovnani jen ¢astecné.

Ugetnictvi - specialista Utetnictvi - referent

platebniho styku odbératelfi Ucetnictvi - hlavni kniha

Oddéleni prodeje Odbératel

Prodej zbozi /
shuzby

Odeslani platby a
aviza

Kontrola dokladl
a castek

Predctovani a
vyrovnani

Obrdzek 17: AS-IS model procesu pdrovadni plateb — celkovy pohled
Zdroj: vlastni zpracovani v aplikaci draw.io

Na obrazku 17 je zobrazen soucasny stav procesu pred automatizaci neboli stav AS-IS. Obrazek
zobrazuje model procesu pomoci vyvojového diagramu v tzv. swimlanes — svislych pruzich,
oznacujicich jednotlivé Ucastniky procesu a jejich Cinnosti a vzajemné interakce. Proces je zde
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zobrazen jako celek bez zaméreni na konkrétniho Ucastnika. Z tohoto pohledu vyplyva, Zze ac je
hlavnim operatorem procesu je referent odbératel(l, tak jeho ¢innost se odviji od dalsich ucastnika.
Mezi oddélenim prodeje a odbératelem vznika vlastni vstup do procesu, kdy pfi prodeji zbozi ¢i
sluzby vznikd odbérateli zavazek a spolecnosti vznikd pohledavka. Prodejni oddéleni vystavuje
fakturu, kterou zadava do informacniho systému SAP. Referent musi s témito Ucastniky také resit
pfipadné nesrovnalosti. DalSim ucastnikem je specialista platebniho styku, ktery zpracovava
bankovni vypisy a Udaje o platbé tak zadava do SAP. Poslednim ucastnikem je referent hlavni knihy,
ktery na zakladé vzniku a vyrovnani pohledavky provadi celkovou zavérku a predani informaci

zakaznikiim ucetniho procesu.

Odbératelskych referentll je nékolik a kazdy z nich ma na starosti jiny soubor odbératell. Podle
toho je také urcena komunikace jak s odbérateli, tak s prodejnim oddélenim. Vidy komunikuje

takovy referent, k jehoz referatu prislusny odbératel nalezi.

PFi nahledu procesu z perspektivy referenta odbératel(, jak ukazuje obrazek 18 Ize jiz jednoduse
urcit jaké ¢asti procesu jsou automatizovatelné a jaké Casti z(istanou referentim k feseni. Snadno
automatizovatelny je idedlni pribéh procesu, kdy nedojde k Zadnym vyjimkam, které by vyZzadovaly
komunikaci s odbérateli ¢i s prodejnim oddélenim. Avizo obsahuje bezchybné Udaje, platba dorazi
vCas a je Uplna a vSechny zdvazky a pohledavky s odbératelem jsou vyrovnané. Pri vyskytu problému
jiz nastava potreba tento problém zanalyzovat, vyhodnotit a pfijit na vhodné feseni a toto rfeseni

nasledné vykomunikovat s druhou stranou. SloZité by zfejmé bylo i ¢astecné vyrovnavani.
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Oetnictvi - referent odbé&rateld

Zpracovani
bankownich
vypisl

Konirola, zda
dorazila platba

Kontrola
spravnosti tdajl

Zobrazeni
vysiedného
rozdilu

Predctovani -
vypinéni dokladi

Hodnota neni

Hodnota je nulova nulovi

Uplné vyrovnani

Obradzek 18: AS-IS model procesu pdrovadni plateb — z pohledu referenta odbératelii
Zdroj: vlastni zpracovani v aplikaci draw.io
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4. Navrh automatizovaného reseni

Tato kapitola predstavi navrh optimalizace procesu, ukadZe model tohoto optimalizovaného
procesu, v némzZ bude zahrnuto jiZ automatizované reseni. Predstavi se také nastroj, v némz bude

automatizované reseni vyvijeno a nasledné provozovano.

V predchozi kapitole bylo uréeno, Ze prvnim procesem, ktery bude slouZit k ovéfeni moznosti
a prinost automatizace bude proces prifazovani doslych plateb kvydanym dokladim neboli
parovani plateb. StéZejni ¢ast procesu, kterou provadi referenti odbératelll je mozné z vétsi ¢asti
automatizovat a ponechat ty dil¢i Cinnosti, které vyZaduji analytické schopnosti a komunikaci,

ponechat k manudlnimu zpracovani referentim.

Pro navrzeni automatizovaného reseni je nutné urcit jaka data jsou potrebna k provedeni procesu
a jakym zplsobem do procesu vstupuji. To umozni vyhodnotit, zda jsou pouZité spravné aplikaci

a zda jsou data v takové strukture a kvalité, aby byla automatizace viibec mozna.

Dale je potieba zjistit s jakymi aplikacemi a systémy se v procesu pracuje, coZ opét pomize urcit,

zda jsou automatizovatelné, pripadné jaky automatizacni ndastroj je vhodny k jejich obsluze.

Z vytvoreného AS-IS modelu doplnéného o popis dat a aplikaci je jiZ moZné urcit vhodny nastroj pro
automatizaci a sestavit TO-BE model budouciho feseni, oviem pouze v idedlnim priibéhu. Zbyva

nalézt pripadné vyjimky a urcit jejich osetreni.

4.1 Data vstupujici do procesu

Pro navrh vhodného feseni je nutné znat data, jeZ vstupuji do systému. Na jedné strané urcuji
moznosti budouciho navrhu format, mnozstvi a velikost dat. Na druhé strané pak zpUsob, jakym
data prichazeji. Aby bylo mozné proces automatizovat, mély by byt data ve strukturované digitalni

podobé a snadno dostupna.

Hlavnimi doklady, které do procesu vstupuji jsou faktury vystavené prodejnim oddélenim
spolecnosti. Vsechny faktury jsou vystavené v digitalni podobé a veskeré ldaje na fakture jsou

rovnou pfi vystaveni uloZeny i do informacniho systému SAP.
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Dalsim dokladem je platba, ktera se také nahrava v digitalni podobé do SAP. Vlastni nahrani probiha
pfi zpracovani bankovnich vypisl, coZ je také soucdst procesu zpracovani plateb. Bankovni vypisy
obdrzi spolecnost elektronickou cestou zjednotlivych bank pfimo do SAP. Pfi zpracovani
bankovnich vypist se podle zakladnich ukazatel(, jako je Cislo odchoziho Uctu a variabilni symbol,
urci Cislo odbératele a je mu platba pfifazena. Vlastni sparovani s doklady, za které byla platba
odeslana vsak v tomto kroku probéhnout nemuize, protoZe jedna platba ¢asto hradi vétsi mnozstvi

faktur a sparovani se musi provadeét aZ nasledné.

Prehled dokladd, ktery zasila prodejni oddéleni je ve formatu xls, obsahuje vSechny potfebné udaje

a je zasilano na e-mailovou adresu jednotlivych referent(.

Nejzajimavéjsi je pfipad aviz o platbé, kde neni pfima cesta do informacniho systému SAP a aviza
jsou zasilana odbérateli na e-mailovou adresu pfislusného referenta. Vzhledem k tomu, Ze by bylo
obtizné dohodnout svelkym mnoZstvim odbératel(i, z nejriznéjsich zemi, jednotny standard

podoby aviz, je bohuZel nutné prijmout aviza ve formatu, ktery si odbératel zvoli.

Nejvétsi ¢ast aviz je zasilana ve formatu pdf s datovou vrstvou, coZ znamen3, Ze lze z pdf souboru
snadno kopirovat casti textu, ¢i Udaje jako Cisla doklad(l a castky. Lze také takové soubory
konvertovat do jinych formatd. Jedna se v podstaté o standardizované doklady, obsahuijici hlavicku
s adresou odbératele i spolecnosti, pro kterou je avizo uréené, dale seznam dokladd s jejich

Castkami a pripadné i s dalsimi udaji.

Druhym nejcastéjsim pfipadem jsou aviza zasilana ve formatu xIs. V tomto pfipadé se jiz nejedna o
standardizované doklady, ale vétSinou o pouhy seznam cisel doklad( a k nim pfifazené ¢astky. Pro
potfeby parovani dokladd je vsak tento format plné dostacujici a umoznuje snadné kopirovani

udaja.

Oba vyse popsané formaty jsou s prehledem nejcasté;jsi a tvofi vice nez 90 % vSech aviz. Méné Casté
je pak zaslani aviza jako textu primo v téle e-mailu. V tomto formatu je mozné data kopirovat, ale
neni vhodny pro dalsi archivaci. Zdaleka nejhorsi moznosti je v3ak zaslani aviza ve formatu pdf bez
datové vrstvy Ci jako obrazku v rGznych formatech jako jpg nebo png. Jednd se vidy o skeny
papirovych doklad(i a vtomto pripadé nelze data z dokladu ziskat jednoduchym zplsobem, nelze
jednotlivé Udaje kopirovat a nepomuZe ani prevedeni do jiného formatu. Pro vyuziti
v automatizovaném rteseni by bylo nutné nasadit nastroje strojového cteni, coz by vyZadovalo

projekt rozsahem srovnatelny s ndvrhem na automatizaci, avsak s mizivou navratnosti.
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Pro automatizované feSeni budou snadno vyuZitelné udaje, které jsou uloZzeny v informacnim
systému SAP, které lze podle jednoznacnych identifikator( ziskat bud’' z prezentacni vrstvy, kterou
vidi jednotlivi uZivatelé, nebo je moiné k nim pristupovat piimo pres tabulky v databazi. Udaje
uloZené ve formatu xls budou také snadno vyuzitelné — bude pouze potreba urcit ve kterém sloupci
se nachazi Cisla doklad(i a ve kterém sloupci se nachazi ¢astky. O néco obtiznéjsi bude vyuziti
dokladd ve formatu pdf s datovou vrstvou. Data bude mozné ziskat, avsak bude nutné urcit zplsob
jakym urcit, kde se potfebné Udaje nachazi, protozZe jednotlivi odbératelé mohou zobrazovat jiné
pomocné Udaje, mit jiné poradi sloupcu, jakoZ i jiné formatovani numerickych hodnot nebo
datumda. VSechny tyto formaty jsou vsak snadno vyuZitelné a lze s nimi v automatizovaném reseni

operovat.

Zbyvajici formaty je vhodné zautomatizovaného tesSeni vyloucit, protoZe se objevu;ji
v zanedbatelném mnoizstvi a jejich zahrnuti by nebylo dostate¢né vyhodné. U e-mailového textu by
sice bylo moZné ziskat data, avSak text je vétSinou nestrukturovany a obsahuje mnoho dalsiho
zbyteCného textu, coz by vytéZeni dat dale komplikovalo. Naprosto vyloucené je pak vyuziti
skenovanych dokumentid. Vtomto pripadé je ziskani Udaji mnohdy narocné i pro realného
uzivatele. Vhodnéjsi se tak jevi moznost stanovit tyto a dalsi jiné pfipady jako vyjimku, ktera se bude

resit manualné a pokud se jejich objem zméni, je mozné se jim vénovat v pripadné optimalizaci.

4.2 Aplikace a systémy vyuzivané v procesu

Podobné jako formaty dat, ktera vstupuji do procesu, je nutné urcit i vyuZzité aplikace a systémy.
Navrh budouciho feseni se musi prizplsobit mnozstvi a strukture vyuzitych systéma. Pokud je
v procesu vyuZita jen jedna aplikace, je vhodné nalézt fesSeni pravé v této jedné aplikaci, bud
s vyuZitim jejich stavajicich mozZnosti nebo s pomoci doplnkd ¢i pfimo Upravy a dovyvoje v aplikaci.
Pokud je v procesu vyuzivano vice riznych aplikaci, nabizi se pak moZnost vyuZit k automatizaci

nastroje robotické procesni automatizace.

V procesu parovani plateb provadéji referenti odbératelll své ¢innosti na osobnich pocitacich se
systémem Microsoft Windows. Pocitace jsou propojeny do podnikové sité, coz umoziiuje pfistup

do sdilenych ulozist a dalsich sdilenych nastrojd.
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Pfijem dat od odbératell a kolegli z oddéleni prodeje probihd prostfednictvim e-mailové
komunikace v aplikaci Outlook. Pfipadné dotazy a feSeni nesrovnalosti probihd vétSinou také

prostrednictvim e-mailové komunikace.

Soubory ve formatu xIs jsou zpracovavany v tabulkovém kalkulatoru Excel, jeZ je soucasti balicku
Microsoft Office 365 spolu s textovym procesorem Word, prezentacnim nastrojem PowerPoint

a mnoha dal$imi nastroji.

Soubory ve formatu pdf jsou zpracovavany v aplikaci Adobe Acrobat Reader, ktery umoznuje
soubory pouze cist a nikoliv upravovat. Pro potieby procesu je ale dostacujici pouze ziskat

a zkopirovat potrebné Udaje a dalsi Upravy souboru nejsou nutné.

Data o zaUctovanych platbach a fakturach jsou ulozené v databazich informacniho systému SAP.
UZivatelé k nim pristupuji pres prostredi SAP Logon Pad, kde poté spoustéji jednotlivé programy ci
transakce, které jsou soucasti SAP. StéZejni jsou v procesu parovani plateb dvé transakce: FBL5

a F-30.

[= Sestava Zpracovani Skok Dodatky Prostfedi Nastaveni Systém  Napovéda

@ v« Q- SR HDLH FE =
Odbératele: Sestava jedn.polozek
H 4 » M G B | PEAT HEw E%ED G
r
L
St |PFifazeni Reference C.dokladu |Dr|Dat.dokl. |Dat.uétov.|SplatNetto|Sp|Bl|UE|zZ Cast.v méné dok|Mén
@ 38701481 38701431 2700€1€950(D5(31.01.2023(31.01.2023(14.02.2023 17 EUR
@ 38701482 38701482 2700€17015(DS(31.01.2023(31.01.2023(14.02.2023 17 EUR
@ 45943302 48943302 210€939931(DC|08.02.2023(08.02.2023(02.02.2023 11 EUR
@ 641686159 64168615 2700616875|D5|30.01.2023|30.01.2023(30.01.2023 0l EUR
@ 64165705 64163708 2700€17343|D5|01.02.2023|01.02.2023(01.02.2023 al EUR
@ 64165584 641635354 2700€18112|DS|08.02.2023|08.02.2023|08.02.2023 ol EUR
@ 641658972 64163972 2700618200\ D5|10.02.2023|10.02.2023|10.02.2023 al EUR
@ 66055177 66055177 2603693092|DR|31.01.2023|31.01.2023(17.03.2023 ol EUR
@ 71829595 65225347 2603€94970(DR|01.02.2023(01.02.2023(15.02.2023 11 EUR
@ 72150194 65225350 2603694973(DR|(01.02.2023(01.02.2023(15.02.2023 i EUR
@ 72150227 £5225349 2603€940972(DR|01.02.2023(01.02.2023(15.02.2023 11 EUR
@ 72319691 72319691 72319691 DN|03.02.2023|03.02.2023|13.02.2023 o1 EUR
@ 723158692 72319692 72319692 DN|03.02.2023|03.02.2023|13.02.2023 al EUR
@ 723159693 72319693 72319693 DN|03.02.2023|03.02.2023(13.02.2023 0l EUR
@ 72315694 72319694 72319694 DN|03.02.2023|03.02.2023|13.02.2023 al EUR
722V 4GEGT bk iR BTt -1 7221 OEGE mrin2 A2 2n22ln2 n? 2022012 A2 2022 n nl FTTD

o
Obrdzek 19: SAP — Transakce FBL5
Zdroj: Informacni systém SAP

Transakce FBL5 — ,Odbératelé: Sestava jednotlivych polozek” — slouZi k souhrnnému zobrazeni
a Upravé dokladli na odbératelské strané — v tomto pripadé faktur a plateb. Obrazek 19 zobrazuje

vyfez z aplikace, kde jsou vidét jednotlivé polozky, které jsou aktualné oteviené na konkrétnim
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odbérateli. Je zde moiné zjistovat si detailni informace o jednotlivych dokladech a provadét
povolené Upravy doklad(. Vytvorené sestavy lze také exportovat do nejriznéjsich formatu,

napf. xls.

Druhd dulezita transakce je F-30, ktera slouzi k sparovani dokladl a jejich naslednému vyrovnani.
Je zde nutné bud' vypsat Cisla dokladl, kterd se maji parovat, nebo je mozné doklady urcit podle

jinych kritérii. Pti vyrovnani v transakci F-30 vznikne novy doklad o vyrovnani.

Kromé téchto nezbytnych transakci vyuZivaji referenti také transakce pro zobrazeni jednotlivych
dokladd s vice podrobnostmi nebo transakci pro zobrazeni informaci o odbérateli, kde casto

dohledavaji kontaktni udaje.

4.3 Zvoleny automatizacni nastroj

Na zakladé ziskanych informaci o strukture dat a aplikaci, které jsou vyuZity v sou¢asném stavu
procesu (v modelu AS-IS), je mozné urcit nastroj, pomoci néhoz se bude vytvaret automatizované

reseni.

IdedInim feSenim se Casto jevi automatizace v hlavnim vyuZitém informacnim systému — v tomto
pripadé SAP. Redeni by v tomto pfipadé zahrnovalo vytvorfeni nové transakce, ktera by provedla
sparovani automaticky na zakladé vstupnich dat. V pfipadé parovani plateb by vsak bylo zajisténi
konzistentnich vstupnich dat nadmiru naro¢né a vyvoj takovéto transakce by byl velmi naro¢ny

a s nejistym vysledkem.

Automatizace pfimo v hlavnim systému pripada v Uvahu, pokud cely proces vyuZiva pravé tuto
jednu aplikaci. Vyvoj a Upravy zavedenych systému jsou obvykle vyZzaduji povoleni od tvircl
aplikace, je velmi naroc¢né do jiz fungujici aplikace zasahovat a vyvoj je tak narocny casové

i financ¢neé.

V nékterych pfipadech mize byt vhodné vytvofit ¢i nakoupit Uplné novou aplikaci, kterd bude
novému feSeni vyhovovat. Vzhledem k tomu, Ze by bylo opét nutné zasahovat do systému SAP

a vyvoj takové aplikace by byl mimoradné narocny, se jevi toto reseni jako nejméné vhodné.

Dalsi moznosti je vyuziti nastrojl RPA neboli robotické procesni automatizace. Na rozdil od Uprav
stdvajicich aplikaci ¢i vytvareni novych, jsou nastroje RPA pfipraveny vyuzivat data v nejriiznéjsich
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formatech a zaroven obsluhovat jiz zavedené aplikace bez nutnosti jejich dodatecnych dprav. RPA
k aplikacim casto pfistupuje jako redlny uzivatel, pfihlaSuje se pod jménem a heslem a ovlada

uzivatelské prostredi aplikaci.

V procesu parovani plateb je vyuzZito vice rtiznych aplikaci s rlznorodymi formaty dat, a proto se
jevi jako idealni kandidat na automatizaci pomoci RPA. Nastroju robotické automatizace je velké
mnozstvi, je tedy nutné zvolit idealni nastroj, ktery bude schopen proces automatizovat a zaroven

bude mit natolik Siroké mozZnosti uplatnéni, aby se dal vyuzit i k automatizaci dalsich, i vyrazné

vvvvvv

Po konzultaci se zastupci IT architektury a bezpecnosti se rozsah moznych nastroji vyrazné zuzil.
Zejména z dlvodu planovani nakupu licenci a shodou s bezpecnosti IT byly urceny dva mozné

nastroje Microsoft Power Automate a Automation Anywhere A360.

Nastroj Microsoft Power Automate je ve spolecnosti soucasti nakoupeného balicku Microsoft Office
365 — nevyZaduje tak dalsi naklady na vytvoreni infrastruktury. Primarni ucel aplikace je
automatizace jednotlivych cinnosti uZivateld predevsim v cloudovém prostiedi, coz vsak
neodpovida zaméreni procesu. Power Automate se spiSe hodi k synchronizaci soubord, zasilani
notifikaci, sbéru dat, rozesilani e-mailt apod. MoZnost automatizace SAP ma vSak velmi omezenou

a pro proces parovani plateb je tak prakticky nepouzitelny.

Naproti tomu Automation Anywhere je nastroj pfimo urceny k automatizaci desktopovych aplikaci,
a i bez potreby dodatecnych rozsifeni nabizi snadnou interakci s informacnim systémem SAP.
Nastroj neni vazany na jednoho uZivatele, naopak je vyhodnéjsi, aby vyuZival technické uZivatele

na virtualnich strojich a automatizace tak mize probihat bez pricinéni redlnych uzivatel(.

4.3.1 Funkce nastroje Automation Anywhere relevantni pro zpracovavany proces

Automation Anywhere nabizi velké mnoZstvi funkci pro ovladani nejriznéjsich aplikaci. Umoznuje
fidit béh robotl pomoci logickych funkci a smycek. Zasadni je vSak schopnost prace s aplikacemi,

které jsou vyuZity v procesu parovani plateb.

Jak bylo feceno vyse, nejvétsi vyhodou je snadna interakce se SAP. Je toho docileno pomoci velkého

mnozstvi predpfipravenych prikazu, které umoznuji jednim prikazem pfihlaseni do systému, dale
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s nimi Ize oznacovat a klikat na tlacitka v SAP, Cist text vpisovat text do policek Ci pracovat

s vygenerovanymi tabulkami.

Dalsi uZite¢nou funkci je moznost prace s Excelem. Automation Anywhere nabizi nékolik moznosti.
Skupina prikazt Excel basic umoznuje zakladni praci s tabulkami — ¢teni hodnot a pozic bunék
a vpisovani do nich, prepindni listl apod. Pfikazy Excel advanced nabizi vice funkci — pracovat

s celymi fadky, sloupci, nahrazovat hodnoty, prevod do jinych format( a dalsi.

Nastroj ma integrované i prikazy pro praci s PDF. UmozZnuje rozdélovat a spojovat dokumenty,
ziskavat jednotlivé informace z PDF, a predevsim prevadét soubory bud do textového, nebo

i do jinych format(.

4.3.2 Infrastruktura nastroje

IT oddéleni ptipravilo infrastrukturu ndstroje Automation Anywhere, kterd se sklada ze serveru,
na kterém bézi Control Room. Ke Control Roomu se da pfistupovat pomoci webového rozhrani a Ize

v ném vyvijet jednotlivé roboty a fidit a planovat jejich testovani a spousténi.

Kromé Control Roomu potiebuje robot i pracovni stanici, na které se poté budou jednotlivi roboti
spoustét, prihlasovat se do aplikaci a systémU a interagovat s nimi. MUZe se samozifejmé jednat
o redlné pracovni stanice s pridélenym HW, avsak jako mnohem vyhodnéjsi se jevi vyuziti
virtualnich pracovnich stanic, ke kterym se da pfipojit vzdalené. Takovéto rfeseni nabizi naprosto
totozné prostredi, virtualni stanice je v podstaté pocitacovy program, béZici na specializovaném
serveru, ktery obsluhuje vice takovychto stanic. Vyhodou je jisté uspora HW a snadnost udrzby

a flexibilni kapacita.

Pro ucetni oddéleni byly ptidéleny dvé virtudlni stanice. Jedna urcena pro vyvoj a testovani novych
robot( (tzv. vyvojova stanice) a druhd, urcena pro nasazeni a spousténi robotl v redlném prostredi
(tzv. produkéni stanice). Podobé byly pridéleny i dvé licence, jedna uréena pro vyvoj a testovani
robotll, obsahujici i administratorské opravnéni pro spousténi a planovani robot na produkéni
stanici. Druha licence je urcena pro tzv. Bot runnera, coZ je technicky ucet, kterym se robot
prihlasuje do Windows a dalsich aplikaci. Jedna se tedy o licenci robota, ktery provadi vlastni praci

na produkéni stanici.
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4.4 Model procesu TO-BE

Nové feseni, zahrnujici pouZiti robota ¢astecné zachova logiku plvodniho feseni. Vstupy do procesu

a vystupy musi zlstat stejné. Pozméni se vsak cinnosti provadéné v rdmci procesu. Obrazek 20

zobrazuje navrh nového feseni procesu, v némz vétsinu ¢innosti prevezme robot.

Mimo tcetni oddéleni

Doruceni aviza o

platbé

Obrdzek 20: Model procesu TO-BE

Ucetnictvi - referenti odbérateld a plateb

Zjisténi formatu

PDF soubor

Vyhledani
osmimistnéhe Cisia

Nalezeni &isla
odbératele

PouZiti Regex
vzorce k vytéZeni &
dokladii a Edstek

Robot

Vyhledani dokladi a
platby

‘OdloZeni aviza ke
Zpracovani
nasledujici pracovni
den

Zdroj: vlastni zpracovani v aplikaci draw.io

Hodnota neni

Pretétovani -
vypinéni dokiadii

Zobrazeni
vysledného rozdilu

tipIné vyrovnani

Parovani plateb zacina obdrzenim aviza o platbé. Referenti musi nejprve zjistit, zda je soubor aviza

vhodny ke zpracovani robotem. Pokud by se jednalo napt. o avizo pouze v téle e-mailové zpravy,
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nebo o naskenovany dokument, budou muset bud pozadat odbératele o zaslani aviza

ve strukturovaném digitalnim formatu, nebo zpracovat avizo plvodnim manualnim zplsobem.

V pfipadé, Ze by se jednalo o dokument v pozadovaném formatu, tedy PDF s datovou vrstvou, nebo
xls soubor, je moZné jeho zpracovani robotem. Referenti by v tomto pfipadé ulozili soubor s avizem
do sdilené slozky, ke které bude mit roboticky uZivatel pristup. Robotu tim vznikne zdsobnik prace,

skladaijici se ze vSech dokladu (aviz), ktera budou ¢ekat na zpracovani.

Robot by se pfi kazdodennim spusténi podival do sdilené slozky a zacal zpracovavat jeden doklad
po druhém. Nejprve by zjistil pfiponu souboru a podle toho urcil jeho format. Zde by mél tri
moznosti: soubor PDF, xls (pfipadné xlsx) anebo jiny format. Pokud by se néjakym nedopatienim
objevil ve sloZce soubor v jiném nez podporovaném formatu, robot by ho nezpracovaval a zaslal by

upozornéni referentlim, aby soubor zpracovali manualné.

Soubor ve formatu pdf by si nejprve prevedl do formatu txt aby mohl snadno vyhledat ¢isla dokladi
a Castek. Jednotlivi odbératelé pouZivaji rizné formaty doklad(, zpravidla dodrZujici standard své
spolecnosti, a proto je jejich format staly a neménny, avsak rlizny pro kazdou spolecnost. Je proto
nutné urcit postup vytézeni Udajl. Idedlni je vyuZziti Regexovych vzorcll, pomoci kterych Ize v textu
vyhledat cisla dokladd i ¢astky. Aby bylo mozné ale urcit jaky vzorec pouzit na jaky soubor, bude
nejprve nutné ze souboru urcit Cislo odbératele a aZ nasledné poufZit vzorec, ktery je odbérateli

pfifazen.

V prvnim kroku lze jednoduSe vtextu vyhledal veskerd osmimistna dCisla. Vsechny doklady
spole¢nosti maji totiz format osmimistnych cisel. Robot mliZe zadat nalezené osmimistné dislo
do informacniho systému SAP a pokusit se vyhledat konkrétni doklad. Pokud doklad vyhleda, urci
podle néj Cislo odbératele. Pokud by se mu to napoprvé nepodafilo, coZ se mize stat napr. pokud
prvni nalezené osmimistné Cislo bylo napf. Cislo telefonniho kontaktu, nebo néjaké jiné Cislo, pokusi
se robot o dalsi pokus s nasledujicim Cislem az do okamziku, kdy nalezne Cislo odbératele nebo
vycerpa vsechna osmimistna Cisla. Pokud by se mu nepodafilo Cislo odbératele nalézt, opét by

upozornil referenty a pokracoval dalsim dokladem.

V pripadé, Ze by se robotu povedlo nalézt ¢islo odbératele, vyhledal by prislusny vzorec pro vytézeni

textu a aplikoval by ho na soubor — vysledkem by mél byt seznam cisel doklad(i a ¢astek.
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Druhou moznosti je, Ze by se jednalo o excelovy soubor — tedy format xlIs nebo xlIsx. V tomto pripadé
by mél robot praci usnadnénu, protoZze vSechna aviza vtomto formatu obsahuji sloupec
s osmimistnymi Cisly, coZ jsou Cisla dokladl a poté i sloupec s ¢astkami. Robot by si oba sloupce

zkopiroval a vysledkem by opét byl seznam Cisel dokladl a ¢astek.

S timto seznamem by robot pfistoupil k informaénimu systému SAP, zadal do néj seznam Ccisel
dokladd a pokusil by se je vyhledat. V ptipadé, ze by vSsechny doklady vyhledal, pokusil by se
vyhledat jesté platbu — coz je v podstaté dalsi doklad. Platbu by vsak nemohl hledat podle cisla
dokladu, ale naopak podle hodnoty platby. Pokud by néktery z dokladd nebo platbu nenasel, mohlo
by to znamenat, Ze jesté nedorazil bud doklad, za ktery bylo zaplaceno, nebo jesté nedorazila
pfislusna platba. Robot by tak nemusel pfimo upozornit referenty ale jen odlozZit soubor k dalsSimu

zpracovani nasledujici pracovni den.

Pokud by robot nalezl platbu i vSechny doklady, pak by si je mohl oznadit, spustil by v informacnim
systému SAP preuctovani a vyrovnani doklad(. Zde by vidél, jak by po vyrovnani doklad( vypadal
stav otevienych dokladi odbératele. Pokud by vysledny rozdil nebyl nulovy, musel by robot
prenechat zpracovani referentim. Pokud by vsak byl vysledny rozdil roven nule, mohl by robot vse

vyrovnat.

Pfi predchozi analyze procesu doslo jesté k Upravé, ktera spociva v ¢innosti, ktera se doposud
neprovadéla, avsak pro naslednou kontrolu je nyni vyZzadovana. Spociva v priloZeni zpracovaného

souboru k nové vytvorenému vyrovnavacimu dokladu.

Pokud by tedy robot zpracoval vse az k Uplnému vyrovnani, oteviel by si v SAP nové vytvoreny
vyrovndvaci doklad a pfiloZil k nému zpracovavany soubor. Tim by zpracovani souboru skoncilo

a robot by se presunul k dalSimu dokladu a pokracoval by dokud by nezpracoval vsechny doklady.

Ke spousténi by dochazelo kazdy pracovni den. Robot by se nejprve pokusil zpracovat odlozené
soubory a u kazdého z nich by si pamatoval pocet pokus(. Pfi prekroceni urc¢itého poctu pokusl by
bylo pravdépodobné, Ze se vyskytla néjaka chyba a robot by upozornil referenty. Nasledné by
zpracoval nové soubory. O svém béhu by zanechaval Udaje ve formé logovaciho souboru.

Zpracované doklady by presouval do sloZek podle stavu: zpracovano, odloZeno, chyba.

Na zadkladé modelu TO-BE bude zapocat vyvoj softwarového robota, ktery bude soucasti nové

navrzeného reseni.
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5. Realizace navrzeného reseni

Tato kapitola provede realizaci navrzeného feSeni, predeviim vyvojem robota v aplikaci
Automation Anywhere. Predstavi prostredi, v némz je robot vyvijen a ukaZe z jakych soucasti se
kdd robota sklada. V kapitole bude také popsano testovani robota a nasledné spusténi v redlném

prostredi.

5.1 Prostredi pro vyvoj robota

Vyvoj robota probihd v prostiedi Control Roomu aplikace Automation Anywhere: Automation 360.
Jedna se o cloudové feseni, tedy data nejsou uloZena na konkrétnim pocitaci, ale jsou uloZena
v tzv. cloudu — virtualnim dloZisti na internetu. Vyhodou takového teseni je, Ze Ize k souboriim
pfistupovat z rliznych mist, napf. z virtualnich stanic nebo z redlnych pracovnich stanic a data jsou

stdle stejna bez nutnosti synchronizace mezi jednotlivymi stanicemi.

Po prihlaseni do Control Roomu se zobrazi hlavni nabidka, z niz Ize spoustét jednotlivé komponenty,
jako prehled vyuZiti robotl, planovani a administrace robot(l, nastaveni licenci a uctd apod.
V komponenté Administration je moZné nastavit tzv. credentials neboli pfihlasovaci Gdaje, kterymi
nasazenych robotll je Activity, v niZ lze sledovat prlibéh aktualné spusténych robotl, roboty
zastavovat, spoustét a planovat jejich béh. Pro vyvoj robotl je pak uréena komponenta Automation.

V této komponenté je vidét seznam vytvorenych robotl ve dvou prostredich — private a public.

V prostredi private je mozné kdd robot(l upravovat a testovat. Pro jejich nasazeni je vSak nutné je
prenést do prostredi public, v némz jsou viditelné i pro ostatni uZivatele. V prostifedi public neni
mozné kdd robotl upravovat, ale pouze prostredi public je viditelné pro komponentu Activity a jen
publikované roboty je tedy mozné spoustét v redlném prostredi a planovat jejich automatické
prostiedi. Kromé téchto dvou prostfedi umoznuje komponenta Automation jesté pristup do tzv.
Bot Store, coz je obchod, ktery nabizi predpfipravena feseni pro nejriznéjsi pripady uziti a aplikace,
vytvorené bud spolecnosti Automation Anywhere, nebo i jinymi zakazniky, ktefi jsou ochotni se

o sva reseni podélit.
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Obrdzek 21: Prostredi Automation Anywhere A360
Zdroj: Automation Anywhere

Vyvoj robota tedy probiha v prostiedi private. Obrazek 21 zobrazuje aplikaci Automation 360 se
zvolenou komponentou Automation a prostredim private. V tomto prostredi jsou uloZeny soubory
s kédem robot( a dalS$i pomocné soubory. Vse je uspofadané ve stromové strukture, podobné jako

v operacnich systémech Windows a jinych.

Kazdy robot by mél mit svou vlastni slozku, ktera bude obsahovat jeho soubory. Slozky by mély byt
pro lepsi prehlednost usporadany naptiklad podle oddéleni, kterym jednotlivi roboti patfi.
Softwarovy robot, vyvinuty v aplikaci Automation Anywhere se sklada z tzv. task(. Cely robot mlze
byt vytvoren v jediném tasku a bude fungovat, avsak pokud se nejedna o opravdu jednoduchého
robota provadéjiciho néjaky snadny ukon, bude kéd takového robota velmi neprehledny a nebude
mozné vyuZit vyhod objektového programovani — vtomto pripadé volani podfizenych taski
(subtaskl). Idealni tedy je vytvofit hlavni task, ktery poté vola subtasky, které provadéji jednotlivé
¢innosti a je moZzné podle potreby volat je opakované a pfipadné je spoustét s riznymi parametry

podle aktudlni potreby.
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Kromé hlavniho tasku a subtask(l mohou byt ve sloZce uloZeny také pomocné soubory, napftiklad
textové nebo excelové soubory, v nichz mohou byt definovany proménné ¢i parametry, nebo také
soubory skriptd v nejrliznéjsich programovacich jazycich, které mize robot také spoustét podle

potreby.

PFi vytvoreni tasku se aplikace prepne do mdodu, ktery umoznuje vlastni vyvoj. Nejvétsi ¢ast ve
stfedu obrazovky zabird zobrazeni kdédu robota bud' v grafické verzi neboli Flow, nebo v textové
verzi neboli List. V levé Casti obrazovky je pak seznam proménnych, které lze vytvaret, mazat
a upravovat. Dale je zde prehled vsech prikaz(, které Ize pfi vyvoji pouzit. Pfikazy se pouZiji pomoci
uchyceni a presunuti (drag & drop) do stfedni ¢asti a timto zplisobem dochazi k postupnému vyvoiji
robota. V pravé ¢asti obrazovky jsou pak zobrazeny detaily aktualné vybraného prikazu a ve vétsiné

pripadll je zde mozné prikazy dale upravovat a nastavovat potrebné parametry.

5.2 Vytvoreni kddu robota

Jak bylo naznaceno vyse, je vhodné vytvorit hlavni task, ktery slouZi jako rozcestnik pro spousténi
podfizenych subtask(l. Jmenna konvence pro nazev tasku je znaceni Cisly oddélenymi teckami,
nasledovany nazvem. Hlavni task ma tak oznaceni 1.0 parovaniPlateb nejriznéjsi podtasky se
oznacuji podle vztahu k nadfazenym taskiim, proto tfeba podtask na zpracovani souboru je oznacen
1.1 zpracovaniSouboru. Tasky, které nemaji vyhrazené misto v logice robota a mohou byt volany

z riznych mist pfi rGznych prileZitostech se ¢asto necisluiji.

Kromé task(l vytvorenych pro konkrétniho robota lze vyuzit i tasky vytvorené pro jiné roboty, nebo
tasky zakoupené a staZené z Bot Store. Prikladem takového tasku je task Child_CleanDesktop, ktery
slouzi k ukonceni bézicich aplikaci, coz je dlleZité pro bezchybny béh robota. Kdyby se robot béhem
zpracovani svého programu setkal s aplikacemi, se kterymi nepocital, mohly by vzniknout chyby

a robot by se mohl snaZit interagovat napfr. s jinym oknem aplikace, nez se kterym bylo zamysleno.

5.2.1 Hlavni task — 1.0 parovaniPlateb

V hlavni tasku 1.0 parovaniPlateb jsou na pocatku nadefinovany potrebné proménné. V tomto
pripadé cesta ke sloZce, ve které jsou uloZeny soubory uloZené referenty ke zpracovani a cesta
ke sloZce s doCasnymi soubory. Dale je zde uloZzen modul informacniho systému SAP, ktery se ma

spoustét — zda produkéni verzi s redlnymi daty, nebo testovaci verzi. Po definici proménnych se
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spusti pomocny task na ukonceni bézicich aplikaci. Po ukonéeni aplikaci nasleduji pfikazy na smazani
obsahu slozky sdocasnymi soubory a vytvoreni logovacich souborl, pojmenovanych podle

aktualniho data.

Po provedeni vsech Uvodnich pfiprav se robot prihlasi do informacniho systému SAP, v némz bude
provadét vétsinu ukon(. Prihlaseni probéhne volanim subtasku LoginToSAP, pomoci néhoZ dojde
ke spusténi aplikace SAP Logon Pad, vybrani spravného modulu a nasledné prihlaseni za pouzitié

uzivatelského jména a hesla uloZzeného v credentials.

Po prihlaseni do SAP nasleduje smycka, kterd prochazi vSsechny soubory ve sloZce s odloZzenymi
soubory. Jednotlivé prikazy, které se nachazeji ve smycéce se provedou nejprve nad prvnim
souborem a nasledné opét nad dalSim, dokud nebudou vSechny soubory ve sloZzce zpracovany.

Po jejich zpracovani prechazi na dalsi pfikaz nachazejici se za smyckou.

Uvnitf smycky se nachazi nékolik subtaskl. Kazdy z nich obstarava néjakou logickou ¢ast procesu.
Prvni z nich slouZi k ziskani dat ze souboru a nazyva se 1.1 zpracovaniSouboru. Pfi volani subtasku
je nékdy vhodné, nékdy pfimo nutné dodat mu proménné, a naopak hodnoty nékterych
proménnych ziskat. V tomto pripadé se subtasku preda cesta a nazev zpracovavaného souboru
a cesta ke sloZce s do€asnymi soubory. Ukolem tohoto subtasku je vytvoreni pomocného souboru
ve formatu xls, ktery bude obsahovat seznam dokladd a k nim pfislusnych ¢astek. Vystupem je pak

informace, kolik poloZek se podafilo ze souboru ziskat.

Nasleduje logicky vyraz IF, ktery kontroluje podminku poctu ziskanych polozek. Pokud bude pocet
ziskanych polozek roven nule, je zfejmé, Ze se mu nepodafilo Zadna data vycist, ukonci zpracovani
tohoto souboru, prekopiruje ho do slozky pro nezpracované soubory a odesle (pomoci prikazu
SEND MAIL) zpravu, Ze se mu nepodafilo soubor zpracovat. UZivatel nasledné bude muset zjistit
pri¢inu vzniklé chyby a bud’ zpracovat soubor manudlné, nebo chybu vyresit napfiklad Upravou

vzorce pro vytéZzeni dat.

Pokud se podafi vytvorit pomocny soubor, ktery obsahuje alespon jeden zaznam s Cislem dokladu
a Castkou, pak mOze robot pokracovat déle a spousti subtask oznaceny
1.2 parovaniDokladuAPlatby. Ukolem tohoto subtasku je dohledat doklady a ¢€astku platby
z pomocného souboru v informacnim systému SAP. Vyhledani probéhne v transakci FBL5, slouzici

k zobrazeni vSech otevienych polozek konkrétniho odbératele.
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Béh tohoto subtasku mlze koncit tfemi rlznymi stavy. Prvni moznosti je nalezeni vsech Cisel
dokladu a platby, druhou moznosti je pak chybéjici doklad nebo platba a tfeti moznosti je jakakoliv

chyba pfi béhu subtasku.

V pripadé, Ze se objevi chyba, robot opét soubor odloZi mezi nezpracované a odesle upozornéni.
Pokud se nepodafti dohledat doklady nebo platbu, musi robot provést odloZeni souboru — spousti
subtask 1.3 odlozeniSouboru. V obou téchto pfipadech ukonci smycku a pokracuje dalSim

souborem.

Pokud se robotu podafi dohledat vSechny doklady a platbu, prechazi k dalsimu kroku a tim je
preuctovani a vyrovnani. Spousti tedy subtask 1.4 preuctovani&Vyrovnani. Vtomto subtasku
se pokusi provést vyrovnani dokladl a platby. Vystupem subtasku je informace o tom, zda se

povedlo vyrovndni tzv. na nulu neboli bez zbytkové ¢astky.

Opét nasleduje logicky vyraz, kontrolujici podminku nulové zbytkové castky. Pokud nebude
podminka splnéna, nasleduje odloZeni souboru a odeslani upozornéni. Pokud byla podminka
splnéna, pak doslo k vyrovnani a mize se prejit k poslednimu kroku, jimz je nahrani zpracovaného
souboru (aviza) k nové vytvorenému vyrovnavacimu dokladu. Spousti se tedy subtask

1.5 prilozeniSouboru. Tim kon¢i smycka a muzZe se prechazet na dalsi soubor.

Prikazy, které se nachazeji uprostied smycky jsou navic oramovany jinym prikazem, ktery se nazyva
Error Handling. Tento pfikaz slouZi k zachyceni jakékoliv chyby, ktera se v ordmovanych prikazech
objevi. Pfi vyskytu chyby skoci robot na konec oramovanych pfikazd k prikazu nazvaném Catch
Errors a provede prikazy, které zde nalezne. V pfipadé této smycky se provedou nasledujici ukony:
spusti se subtask, ktery ukonéi vSechny bézici aplikace, odesle se upozornéni, aktualné
zpracovavany soubor se presune mezi nezpracované, spusti se opétovné aplikace SAP Logon Pad
a provede se prihlaseni do informacniho systému SAP, aby bylo mozné pokracovat dalsSim dokladem

bez vzniku dalsich chyb.

Pokud se podafi zpracovat vsechny odloZzené doklady, nasleduje druha smycka, ktera provadi stejné
ukony, avsak nad sloZzkou s novymi soubory. Pokud i zde dojde ke zpracovani vsech soubord, ukonci

robot vSechny spusténé aplikace, zastavi svou ¢innost, a tim dojde i k odhlaseni ze stanice.
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Obrazek 22 ukazuje nahled na hlavni task 1.0 parovaniPlateb a to jak na graficky pohled Flow, tak
i na textovy pohled List. V nasledujicich podkapitolach budou jesté predstaveny nékteré subtasky,

v

které fesi néjaké zajimaveé;jsi

Ve

c¢innosti.

5.2.2 Podfizeny task urceny k ziskani dat ze souboru — 1.1 zpracovaniSouboru

Tento task je volan hlavnim taskem ze smycky, kterd prochazi jednotlivé soubory bud’ ve slozce
s novymi, nebo odloZzenymi soubory. VSechny pfikazy v tomto tasku jsou ordmovany prikazem Error
Handling, ktery v pfipadé vyskytnuti chyby preskoci na konec a vrati do hlavniho tasku informaci,

Ze bylo nalezeno 0 polozek.

Na zacatku je logicky vyraz IF, ktery kontroluje priponu souboru. V pfipadé, Ze se jedna
o nepodporovany format souboru, ukonci se béh tasku a opét se vrati informace, Ze bylo nalezeno
0 polozek. Zbyvaji tedy dvé povolené moznosti, jedna je soubor ve formatu PDF a druha je soubor
v nékterém zformatl aplikace Excel, predevSim xls a xlIsx. Tyto dvé moznosti pak rozdéluji

zpracovani do dvou cest, kazda je zastoupena vlastnim subtaskem.
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Subtask 1.1.1 vytezeniDatExcel je pomérné jednoduchy a vyuzivd prikaz(i ze skupiny Excel
advanced. Na zacatku je nacteni excelového souboru, pri kterém dojde automaticky k otevieni
aplikace Excel a vytvoreni tzv. session neboli oznaceni spusténého souboru, aby robot rozpoznal,
ke kterému souboru ma pfistupovat. Robot nasledné vyhleda sloupec s osmimistnymi Cisly (Cislo
dokladu) a sloupec ve formatu Cislo se dvéma desetinnymi misty (Castka). Nasledné robot otevre
novy excelovy soubor — pomocny soubor, ktery bude obsahovat jen dva nalezené sloupce a jen
nactené hodnoty. Spocitd si pocet vyplnénych radku a secte nalezené Castky, ¢imz mu vyjde

predpokladana hodnota platby.

vvvvvv

vvvvvv

se v informacnim systému SAP pokusi robot vyhledat Cislo odbératele. V ramci subtasku opét
funguje smycka nad vsemi nalezenymi osmimistnymi Cisly a pfi nalezeni ¢isla odbératele je
ukoncéena. Pokud neni odbératel nalezen, jsou postupné ukonceny subtasky 1.1.2 i 1.1 a vraci

do hlavniho tasku informaci o nulovém mnozstvi nalezenych polozek.

Tabulka 6: priklad Regex vzorcti vybranych odbérateli
Odbératel Regex
1109 (?<Faktura>\d{10})\s\d{2}.\d{2}.\d{4}.* ?\n?.+?(?<Castka>\d{1,3}.(\d{3})*,\d{2})

1222 (?<Faktura>\d{8}).*?(?<Castka>-2\d{1,3}(\s\d{3})*\d{2})

1085 (?<Faktura>\d{8})\s(?<Castka>-?\d{1,3}( \d{3})*,\d{2})

1218 (?<Faktura>\d{8})\s(?<Castka>\d{1,})

1121 (?<Faktura>\d{8})\s(?<Castka>-?\d{3,8})\sEUR

1070 (?<Faktura>\d{8,10}).*?(?<Castka>-2\d{1,3)\s?(\d{3})*,\d{2})

1244 \s(?<Faktura>\d{8}).*?(?<Castka>-\d{1,3}( \d{3})*,\d{2})

1173 \s+(?<Faktura>\d{8})\s\d{2)\.\d{2}\.\d{4}\s+\d\,\d{2}\s + (?<Castka>\d{0,3]\. 2\d{0,3
17483 \d{10}\s+(?<Faktura>\d{8})\s"\d{2}\.\d{2}\.\d{4}\s+0\,00\s+(?<Castka>(\d{1,3} (\.\d{3}
19173 \d{10)\s*(?<Faktura>\d{8})\s*\d{2)\\d{2}\.\d{4}\s"\d\,\d{2}\s* (?<Castka>-\d{1,3} (\\d{3
2010 (?<Faktura>\d{8})\s(?<Castka>-?(\d{1,3}\s)\d{1,3)\s?(\d{3})*,\d{2})

8035 (?<Faktura>\d{8}).*?(?<Castka>-2\d{1,3}(.\d{3})*\d{2})

1119 (?<Faktura>\d{8}).*?(?<Castka>-2\d{1,3}( \d{3})*\d{2})

1730 (?<Faktura>\d{8}).*?(?<Castka>-2\d{1,3}( \d{3})*\d{2})

8000 (?<Faktura>\d{8}).*?(?<Castka>-2\d{1,3}( \d{3})*\d{2})

Zdroj: vlastni zpracovani

Pokud se podafi Cislo odbératele nalézt, otevre si robot excelovy soubor, ve kterém jsou uloZeny
vzory pro vytéZeni textu pomoci vzorcl Regex. Kazdy zndmy odbératel ma vytvoren vlastni vzorec
pro vytéZeni, ktery si robot nasledné ulozi do paméti. Vtabulce 6 je vidét nékolik prikladd

takovychto vzorcl. Pokud neni odbératel v seznamu vzorcli, opét dojde k vraceni informace
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o nulovém mnoistvi nalezenych poloZzek. Nalezeny vzorec se nasledné aplikuje v subtasku
1.1.2.2 aplikaceRegex, Pomoci vzorce se ziska seznam Cisel dokladu a ¢astek, ktery se nasledné ulozi

do pomocného excelového souboru, spocita se pocet vyplnénych radku a sectou se nalezené ¢astky.

5.2.3 Podfizené tasky urcené k interakci s informacnim systémem SAP

Tasky, které interaguji s informacnim systémem SAP provadéji nejriznéjsi Cinnosti, avsak maji
spolec¢né vyuZiti prikaz( ze skupiny SAP Automation. Na zacatku kazdého tasku je prikaz Connect,
ktery vytvori tzv. Session, kterd oznacuje aktualné spusténé okno SAP. V pripadé, Ze je potieba
pracovat s vice okny, je nutné vytvofit vice sessions. Nasledné je systém SAP ovladan pomoci Siroké
Skaly prikazd jako Left click, Right click, Check/uncheck checkbox, Set text, Get text nebo Export
table a dalsi. Kazdy prikaz pracuje s konkrétnim SAP elementem, ktery ma jedinecny identifikator.

Prace s informacnim systémem SAP je tim padem prakticky bezchybna a mimoradné rychla.

5.3 Testovani a nasazeni robota

Vytvofenim vSech taskd konci faze vyvoje a zalind faze testovani. Vlastni vyvoj samoziejmé
neprobihal naslepo a k urcitému testovani dochazelo i pfi vyvoji. Kazdy subtask se otestoval na svou
jedinecnou cinnost. Faze testovani ma vsak za ukol otestovat robota jako celek, jeho chovani

po nékolika opakovanych spusténich a v interakci s rliznymi vstupnimi soubory.

Pro testovani bylo pripraveno urcité mnozstvi pripadl v testovaci verzi systému SAP, coZ je
v podstaté kopie dat z redlného prostiedi, ktera se vsak neaktualizuje na denni bazi ale spise jednou
za mésic. Pfi praci s daty vtomto testovacim prostfedi nehrozi jakékoliv naruseni realnych dat
spolecnosti. Referenti, ktefi se procesem zabyvaiji byli pozadani o tzv. rozparovani nékolika pripad,
¢imz se stornovalo vyrovnani dfive sparovanych doklad( a ty se tak tvarily jako stale oteviené.

Do slozky pro zpracovani se ulozily prislusna aviza a robot se pak spustil.

Vysledkem testovani bylo velké mnoZstvi nezpracovanych souborl zddvodu chybéjicich
regexovych vzor(. Po jejich doplnéni se jiz testovani podafilo bez chyb. Bez chyb dopadla i nasledna

testovani, a proto bylo mozné rozhodnout o nasazeni robota do realného prostredi.

Nasazeni robota do redlného prostredi spocivd v Upravé proménné obsahujici informace

o spousténém SAP modulu. Nasledné jsou soubory s kédem robota prevedeny z prostredi private
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do prostredi public. Zde je vhodné provést takzvany pilotni béh, pti kterém je sice robot spustén
v realném prostredi nad realnymi daty, avsak vyvojar, spolu se specialisty procesu se vzdalené

pfipoji na virtudlni stanici a sleduji béh robota, aby mohli odhalit pfipadné chyby.

Pokud pilotni béh dopadne v poradku, je mozné prikrocit k naplanovani spusténi robota. V pripadé
parovani plateb je idedlni spoustét robota kazdy pracovni den. Robot se sam prihlasi na virtualni
stanici pomoci technického uZivatele, spusti svlj béh, provede vsechny kroky svého kédu

a nasledné se ukondi a odhlasi z virtudini stanice.

Obrazek 23 ukazuje pfriklad nastaveni automatického planovaného spusténi robota podle vyse

uvedenych specifik. V ramci nastavovani je nutné zvolit pocatecni a pripadné i koncové datum

7 v s

spousténi, dale Cas a frekvenci spusténi. Poté je nutné vybrat task, ktery bude spoustén a ucet

s licenci Bot Runner, ktery béh robota obstara.

Schedule bot Cancel

Schedule @ Schedule

Bot and Run once
dependencies
N

@ Run repeatedly

Start date End date Start time Time zone
£ 2023-04-09 iz} © 10:30 AM CEST (UTC+2:00) -

Runas

End time Time zone
Run As selected L)
Device pools

Optional

General
Name
vioc

‘Automation priority

Obradzek 23: Nastaveni pladnovaného spusténi robota”
Zdroj: aplikace Automation Anywhere

Vzhledem ktomu, Ze c¢ast dokladl neni moZné robotem zpracovat, tak neni proces plné
robotizovany, avsak to se tyka jen mizivé ¢asti doklad(. Na druhou stranu vsak neni béh robota ani
plné bezudrzbovy, jelikoz je nutné vytvaret vzorce pro vytézeni dat pro nové odbératele a upravovat
stdvajici vzorce pfi zméné formatu zasilanych soubord. Kromé toho vsak zadné chyby pfi béhu

nevznikaji a béh robota je tak mimoradné spolehlivy.
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6. Vyhodnoceni vyvoje a pfinosti automatizovaného procesu

Tato posledni kapitola se zabyva posouzenim toho, jaké pfinosy, a naopak jaké nevyhody plynou
z nasazeni automatizovaného feseni. Nejprve je zjisténo, jaky vykon a vlastnosti ma robot
po jednom meésici od nasazeni. Nové reseni je kratce porovnano s plivodnim manualnim fesenim.
Zjisti se naklady na vyvoj robota a hodnota uspofené prace, tyto hodnoty jsou pouzity

k vyhodnoceni ndvratnosti investice.

Cisté z porovnani modell AS-IS a TO-BE plyne, Ze proces neni plné automatizovan, ale o &asti
procesu se musi nadale starat referenti. Jedna se predevsim o prvotni tfidéni soubor(i, kdy musi
referenti stahnout soubory jako pfilohu obdrzenych e-mailovych zprav. Dale musi rozhodnout, zda
se jedna o soubory ve formatu, ktery je vhodny pro zpracovani robotem. NepouZitelné doklady
musi referenti zpracovat standardnim zplsobem. VSe ostatni vSak prebira robot a referentim

se tak mohou uvolnit ruce a ¢as pro jiné ¢innosti.

6.1 Vlastnosti a vykon robota po 1 mésici

Po jednom mésici od ukonceni testovani a nasazeni robota do readlného provozu lze jiz odpozorovat
urcité vlastnosti robota. Robot zanechava velké mnozstvi informaci ve formé logl. Logovani je

v aplikaci Automation Anywhere feseno dvéma zpUlsoby — automatické zaznamenadvani Cinnosti

aplikaci a zaznamenavani informaci robotem na zékladé vytvoreného kédu.

Prvnim typem logl jsou informace zaznamendvané pfimo Control Roomem. Jedna se o informace
o spusténi, prlbéhu a vysledku béhu robota. Na zakladé ziskanych dat Ize vyhodnotit priimérnou

s

délku béhu robota a pocet Uspésnych a nelspésnych spusténi. Priklad takového logu je nize:

Event details

Status: Successful Event type: Run bot finished
Item name: parovaniPlatebDaily Source device: cxd012284
Event started by azxc7ss Source: API

Time: 04:00:46CEST 2023-04-10 Request ID: 1f528d4b10f058a6

Object type: Event
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Run bot finished details

Automation status: Completed

Automation name: parovaniPlatebDaily

Automation description: --

Bot: 1.0 parovaniPlateb

Device: cxd012284

Username: aywkbl5

Started on: 2023-04-10 04:00:46 SELC

Line number: 19

Schedule Type: DAILY

Last state: 100% | Line 19 of 19 | Completed

Last command: --

Last bot: --

Druhym typem logll jsou informace, které zaznamenava robot pomoci ptikazu Log to file. Vyvojar

robota vtomto pripadé urci, jaké informace budou logovany. Pokud se tento prikaz nepouzije,

robot ze svého béhu Zadnd data nezanecha. Ve vétsiné pripadu je vsak chtény, ¢i pfimo nutné béh

robota logovat, aby bylo zpétné dohledatelné, co v kterém kroku své ¢innosti vlastné robot udélal.

Zpravidla zaznam v logu obsahuje casové razitko nasledované informaci o tom, jakou cinnost

provadi a pripadné také aktudlni stav relevantnich proménnych. Priklad ¢asti takového logu je nize:

(15.03.2023 11:00:55) ===============0dloZené kli¢ovaci soubory================
(15.03.2023 11:00:57) Soubor: Odklad_1_1730_ payment 15.03.2023 — kopie.xIsx.xlsx
(15.03.2023 11:01:48) Odbératel 1730 nalezen

(15.03.2023 11:02:25) VSechny doklady nalezeny v SAPu.

(15.03.2023 11:02:39) Platba nenalezena. Castka: -74585,13

(15.03.2023 11:03:10) Doklady odblokovény, soubor odlozen

(15.03.2023 11:03:13) =

(15.03.2023 11:03:13) Soubor: Odklad_1_NP313145.xIsx.xIsx

(15.03.2023 11:04:10) Odbératel 1191 nalezen

(15.03.2023 11:04:37) VSechny doklady nalezeny v SAPu.

(15.03.2023 11:04:46) Platba nalezena

(15.03.2023 11:05:18) Vyrovnani — ¢astka je nulova - zauctovano dokladem 2905069289
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Z informaci o béhu robota v prvnim mésici od nasazeni lze vycist, Ze se robot spustil celkem 22x
a z toho se 19x ukoncil v poradku a 3x skoncil s chybou. Primérna doba béhu robota byla 8 minut
a 45 sekund. Aby bylo mozné urcit i primérnou dobu zpracovani jednoho dokladu, je nutné jesté
zjistit kolik soubort v jednotlivé dny robot zpracoval. Tuto informaci Ize zjistit z logu, ktery vytvari
robot aktivné v ramci svého spusténi. Udaje z obou logl slouzi k vypracovéni piehledu o priibéhu

¢innosti robota, ktery je zpracovan v tabulce ¢.7.

Tabulka 7: Prehled béhu robota za 1 mésic

Pramérna
Doba Pocet . . Nezprac doba
spusténi | souboru SR | Ol ovano | zpracovani
1 dokladu

01.03.2023 Uspé&sné 5:11 4 3 1 0 1:17
02.03.2023 Uspé&sné 6:52 5 3 1 1 1:22
03.03.2023 Uspésné 7:34 7 4 3 0 1:04
06.03.2023 Uspé&sné 9:42 9 6 3 0 1:04
07.03.2023 Uspésné 10:11 10 8 2 0 1:01
08.03.2023 Uspé&sné 11:27 10 7 2 1 1:08
09.03.2023 Uspésné 9:22 8 6 2 0 1:10
10.03.2023 Uspésné 12:31 11 7 3 1 1:08
13.03.2023 Uspésné 12:48 11 9 2 0 1:09
14.03.2023 Uspésné 9:23 8 7 1 0 1:10
15.03.2023 Uspésné 8:48 7 7 0 0 1:15
16.03.2023 Chyba 3:15 9 0 0 9 0:00
17.03.2023 Chyba 3:15 12 0 0 12 0:00
20.03.2023 Uspésné 13:37 13 9 3 1 1:02
21.03.2023 Uspésné 11:29 10 8 2 0 1:08
22.03.2023 Uspésné 8:55 8 5 3 0 1:06
23.03.2023 Chyba 5:07 9 5 0 4 0:00
24.03.2023 Uspésné 9:34 10 5 5 0 0:57
27.03.2023 Uspésné 7:43 7 3 4 0 1:06
28.03.2023 Uspésné 8:40 8 5 3 0 1:05
29.03.2023 Uspésné 10:31 11 8 3 0 0:57
30.03.2023 Uspé&sné 8:08 7 5 1 1 1:09
31.03.2023 Uspésné 7:13 7 5 2 0 1:01
Celkem: 194 135 54 29

Prumérna doba béhu robota: 8:45

Prﬁmé[né ’doba vt’xspééné 928

dokonéeného béhu: ’

Prumérna doba zpracovani 1:07

jednoho souboru:
Zdroj: vlastni zpracovani



Tti pripady, ve kterych robot nedokoncil svou ¢innost Uspésné, upozornily na nedokonalosti v kédu
robota. Chyba byly nasledné osetifeny, aby v pfistich spusténich robota jiz nevznikaly. Ze zbylych

pfipadu byla vypocitana primérna doba zpracovani jednoho souboru, coz ¢ini 1 minutu a 7 sekund.

6.2 Porovnani s pivodnim feSenim

Ziskani informaci o dobé zpracovani souboru skutenym uZivatelem je o dost obtiznéjsi. Jednou
z moznosti je ziskat informace rozhovorem s uzivateli, coz vSak muze byt ovlivnéno subjektivnim
vnimanim uzivatel(. DalSi mozZnosti je ziskat konkrétni Udaje z logl informacniho systému SAP,

pfipadné z nastrojl pro process mining, které dokdazi takovéto udaje snadno ziskat a zobrazit.

Na zakladé nékolika priklad(i ziskanych z logl informacniho systému SAP se zjistilo, Ze zpracovani
dokladd zpravidla trva 6-8 minut. Vzhledem k tomu, Ze se jedna o dost odlisnéjsi dobu trvani nez
doba zpracovani robotem, bylo nutné tento nesoulad interpretovat. Z rozhovor( s uZivateli
vyplynulo, Ze velké mnoiZstvi Casu zabere kopirovani cisel doklad(i do informacniho systému SAP,
obzvlasté u vicestrankovych dokladd s vétsim mnozstvim poloZzek. Kromé toho interaguje robot se
soubory i s informacnim systémem SAP o hodné rychleji nez bézny uzivatel. V neposledni fradé také
u uzivatell dochazi k preklepdm ¢i k drobnym chybam v ovladani aplikaci, které vedou k nutnosti

nékteré kroky opakovat. Robot se takovychto drobnych chyb nedopousti.

Z komunikace s uZivateli také vyplynulo, Ze pocet soubori, které nebyly vhodné pro robota se
za dany mésic objevilo 17. K celkovému poc¢tu 135 vyrovnanych dokladu Ize pfricist dva doklady,
které byly odloZeny posledni mésic, 29 nezpracovanych dokladi a 17 dokladd vyjmutych
ze zpracovani. Vznikne tim celkovy pocet soubort (dokladd), kterych je 183. Z celkového poctu
dokladd tak bylo 74 % zpracovano robotem, 15 % bylo nezpracovano a 9 % nebylo pro zpracovani

robotem vhodnych.

Robot také zpracovaval doklady v priméru o 85 % rychleji nez béiny uzivatel. Referenti by
zpracovanim vsech soubort za dany mésic stravily priblizné 1280 minut, coz je néco pres 21 hodin.
To odpovida pfriblizné 3 ¢lovékodnim neboli ManDays (zkratka MD). Po nasazeni nového feseni
zpracoval robot 135 dokladd za 150 minut a uZivatelé zpracovali zbyvajicich 46 doklad( za 322
minut. Z vypoctu tak vyplyva, Ze robot uspofil celému oddéleni pfiblizné 960 minut, coZ odpovida

Sestnacti hodinam ¢i vice nez dvéma ¢lovékodndm.
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6.3 Vyhodnoceni ekonomického prinosu automatizovaného reseni

Aby bylo mozZné posoudit ekonomicky pfinos nového reseni, je urcit navratnost investice pomoci
analyzy navratnosti investice (ROl — Return on Investment Analysis). Tato metoda umozZiiuje
porovnat naklady projektu s jeho prinosy, aby se urcilo, zda je projekt pro organizaci pfinosny a zda

by mél byt realizovan.

Nejprve je nutné urcit naklady projektu, jez zahrnuji vSechny néklady spojené s realizaci projektu,
jako jsou néaklady na personal nebo technologie a také jakékoliv dalsi naklady. Vedle toho je nutné
urcit o¢ekavané prinosy projektu, jako jsou zvyseni produktivity, snizeni nakladd, zlepseni kvality,
snizeni rizik a dalsi prinosy. Zasadni je také urcit ¢asovy horizont, jak dlouho bude trvat, nez budou

oCekavané prinosy dosazeny.

Vypocet navratnosti investice se poté vypocita jako podil o¢ekavanych prinost projektu (Vynos) a

naklad( projektu (Investice) v procentech.
ROI = (Vynos — Investice) / Investice * 100 (%) (1)

Pokud je vysledkem ROI kladné cislo, dosazené v rozumném casovém horizontu, znamena to, Ze
projekt je pro organizaci pfinosny a mél by byt realizovan. Pokud je ROl zaporné Cislo, znamena to,

Ze projekt by mél byt opustén

Z internich dokument( firmy vyplyva, Ze naklady na jeden c¢lovékoden referenta jsou v priiméru
4200 K¢. Z toho vyplyva, Ze naklady na jednu pracovni hodinu jsou rovny pfriblizné 560 K¢. Pfi plné
manualni zpracovani vSech 183 doklad( jsou tak naklady rovny 11 956 K¢. Naklady na zpracovani

zbyvajicich dokladd v nové nasazeném teseni se pak rovnaji 3007 K¢.

Naklady na zpracovani doklad( robotem jsou prakticky nulové. Spotfeba energie je zanedbateln3,
jediné, co je vycislitelné jsou naklady na provoz infrastruktury a na podil na licenci robota. Za provoz
virtudlnich stanic a jejich udrzbu plati oddéleni 1000 K¢ mési¢né, za licenci robota poté 35000 K¢
rocné. V prvnim mésici chodu robota nepresahl celkovou dobu spusténi 15 minut. Pro jistotu je vsak
tomuto robotu pridélen ¢asovy slot v délce 30 minut. Z celkového vyuZitelného ¢asu spotiebovava
robot priblizné 2 %. Z toho vyplyva, Ze podil na nakladech za infrastrukturu by pfi plném vyuziti
kapacity odpovidal 20 K¢ za mésic a podil na licenci robota se rovna 60 K¢ za mésic. Jelikoz se jedna

o prvniho nasazeného robota, je zbytek kapacity nevyuzit. V budoucnu vsak oddéleni pocita
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s naplnénim kapacity na 75 %. Naklady se tak upravi do hodnoty pfiblizné 27 K¢ za podil
na infrastrukture a 68 K¢ za podil na licenci. Celkové mési¢ni naklady na automatizované rfeseni se

tak rovnaji 95 K¢.

Tabulka 8: Vypocet uspory vzniklé automatizovanym resenim

Pocet dokladi: 183 183
Zpracovano automaticky: 0 135
Zpracovano manualné 183 46

Doba zpracovani automaticky

(hod): 0 2,48
Doba zpracovani manudiné (hod): 21,35 5,37
Naklady na automatizované reSeni: 0,00 K¢ 95,00 K¢
Néaklady na manudlni zpracovani 11 956,00 K& 3 007,20 K¢

Uspora vznikla automatizovanym
feSenim 0,00 K& 8 853,80 K&
Zdroj: vlastni zpracovani

V tabulce 8 je vidét porovnani plvodniho a automatizovaného tesSeni sudaji uvedenymi
v predchozich odstavcich. Naklady na plné manudlini zpracovani jsou vycisleny ve vysi 11 956 K¢.
Po odecteni naklad( na manualni zpracovani ve vysi 3007,20 K¢ a celkovych mésicnich nakladd
na automatizované reseni 95 K¢ je vypoctena hodnota Uspory vzniklé automatizovanym resenim

ve vysi 8 853,80 K¢ za mésic.

Robot tedy spofi kazdy mésic uzivatelim v souhrnu pfiblizné 16 hodin, které mohou vyuzit na jinou

praci s vyssi pridanou hodnotou. Firma tim ziska Usporu ve vysi necelych 9 tisic K¢ za mésic.

Jesté je nutné urcit, jaké jsou naklady na vyvoj robota, aby bylo mozné zjistit, zda jsou Uspory, které
robot prindsi, v dostatecné vysi a zda se tedy investice do vyvoje robota navrati v dostatecné

kratkém case.

Vyvoj robota trval jednomu clovéku celkem 10 dni, dalSich pfiblizné 8 hodin zabralo testovani a 2
dny byly vyuZity na fizeni projektu, analyzy procesu a zpracovani dokumentace. Celkem tedy vyvoj
trval 13 Clovékodnt. Néaklady na interni vyvoj jsou rovny 6 000 K¢ na jeden clovékoden. Celkové
naklady na vyvoj robota tak ¢ini 72 000 K¢. V tabulce 9 je vidét porovnani nakladd na vyvoj a provoz

robota spolu s vynosy z provozu automatizovaného reseni.
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Tabulka 9: Porovndni ndkladi a vynost automatizovaného reseni v pripadé interniho vyvoje

Realizace
Naklady projektu Provoz automatizovaného reseni

—lm-zm-sm-nm-ﬂm-

Interni vyvoj robota 72 000

Provoz infrastruktury 0 27 27 27 27 27
Podil na licenci 0 68 68 68 68 68
Celkové naklady 72 000 95 95 95 95 95
Kumulativni naklady 72 000 72 095 72 190 72 285 72 380 72 475

Realizace
Vynosy projektu Provoz automatizovaného reseni

Polozka | _____|d.rok ___|2.rok __3.rok __l4.rok __|5.rok |

Uspora personalnich

nakladu 0 106 246 106 246 106 246 106 246 106 246
Celkové vynosy 0 106 246 106 246 106 246 106 246 106 246
Kumulativni vynosy 0 106 246 212 491 318 737 424 982 531 228
Celkovy zisk -72 000 106 151 106 151 106 151 106 151 106 151
Kumulativni zisk -72 000 34 151 140 301 246 452 352 602 458 753

Zdroj: Vlastni zpracovani

Pokud budeme zkoumat ndvratnost investice v prvnim roce, dosadime do vzorce pro vypocet ROI

kumulativni naklady z prvniho roku a kumulativni vynosy z prvniho roku:

RO = (106 246 — 72 095) /72 095 * 100 = 47,4 % (2)

Z porovnani naklad( a vynosU tedy vyplyva, Ze se investice do vyvoje vrati jiz v prvnim roce provozu

robota, a proto je mozné konstatovat, Ze je ekonomicky prinos dostatecny a investice se vyplatila.

S nabidkou na vyvoj robota byla oslovena i externi firma, ktera odhadla naklady na realizaci projektu
ve vysi 150000 K¢. Castka se sklada predeviim z persondlnich naklad( na business analytika,
vyvojare a projektového manaZera. Externi firma by v tomto pfipadé zajistila analyzu procesu,
vypracovala by ve spolupraci s uZivateli zadani, robota by vyvinula, opét ve spolupraci s uréenymi
uzivateli by robota otestovala a predala. Nasledna sprava a udrzba robota by byla pIné v gesci

internich zaméstnanc( spolec¢nosti.

V tabulce 10 je vidét porovnani naklad(i na vyvoj externi firmou a provoz robota spolu s vynosy

Z provozu automatizovaného reseni.
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Tabulka 10: Porovndni ndkladd a vynost automatizovaného reseni v pripade externiho vyvoje

Realizace
Naklady projektu Provoz automatizovaného reseni

—lm-zm-sm-nm-ﬂm-

Interni vyvoj robota 150 000

Provoz infrastruktury 0 27 27 27 27 27
Podil na licenci 0 68 68 68 68 68
Celkové naklady 150 000 95 95 95 95 95

Kumulativni naklady 150 000 150 095 150 190 150 285 150 380 150 475

Realizace
Vynosy projektu Provoz automatizovaného reseni

Polozka | ____ld.rok ___|2.rok __3.rok __l4.rok __|5.rok |

Uspora personalnich

nakladu 0 106 246 106 246 106 246 106 246 106 246
Celkové vynosy 0 106 246 106 246 106 246 106 246 106 246
Kumulativni vynosy 0 106 246 212 491 318 737 424 982 531 228
Celkovy zisk -150 000 106 151 106 151 106 151 106 151 106 151
Kumulativni zisk -150 000 -43 849 62 301 168 452 274 602 380 753

Zdroj: vlastni zpracovani
Opét Ize vypocitat navratnost v prvnim roce:
ROI; = (106 246 — 150 095) /150 095 * 100 = -29,2 % (3)

V prvnim roce se tak investice do projektu nevrati. Spole¢nost ma vsak u obdobnych projektu

nastaven horizont navratnosti na 2-5 let a Ize tak pristoupit ke zkoumani ROl u druhého roku:
ROIl, = (212 491 — 150 190) /150190 * 100=41,5% (4)

Investice se tedy v pripadé externiho vyvoje vrati az ve druhém roce provozu. Interni vyvoj je
vyhodnéjsi, protoZe navratnost investice je rychlejsi, avsak v pfipadé nedostatecnych kapacit na

interni vyvoj je zadani vyvoje externi firmé pfijatelnou moznosti.

6.4 Vyhodnoceni z pohledu projektového Fizeni

Aby byla implementace dalSich automatizovanych procest, pokud moZno bezproblémova
a efektivni, je dllezité vyhodnotit splnéni cili projektu, dodrieni harmonogramu a vyskyt
problému. Pro vyhodnoceni dodrzeni jednotlivych milnik( projektu, jakoz i celkové doby projektu
byl sestaven Ganttlv diagram.
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Obrazek 24 ukazuje ¢ast Ganttova diagramu. Vyplyva z néj, Ze harmonogram byl pfekrocen o 6 dni,

coz bylo vyhodnoceno jako nevyrazné prodlouzeni bez nutnosti reakce.

Trvani Trvani
plan realita

1 Celkovy prubéh projektu 78 dni 16.04.12

2 | Popis stavajiciho stavu — vytvofeni modelu AS - IS 7 dni 7 dni —

3 Navrh automatizovaného Feseni — vytvofeni modelu TO-BE 7 dni 3dny 1 lI-‘

4 Vybar vhodného nastroje, nastaveni prostiedi pro wvoj 7 dni 7 dni —— ll1
5 Realizace navrZeného feSeni 21 dni 15 dni

6  Testovani 7 dni 16 dni

7  Pilotni b&h robota 28 dni 28 dni

8  Vyhodnoceni 1den 1den

9  Spusténi realného provozu ode dne 78  ode dne 84

Obradzek 24: Ganttiv diagram harmonogramu projektu
Zdroj: vlastni zpracovani v aplikaci draw.io

Vyrazné se ale od planu odliSuje trvani jednotlivych Cinnosti. Realizace navrzeného feseni byla
o 1tyden kratsi, coZz bylo zplsobeno intuitivnim ovladanim aplikace Automation Anywhere a
celkovou snadnosti vyvoje robota. Naopak bylo nutné prodlouzit testovani o 9 dni, protoZe se
v prvotnich iteracich objevilo vétsi mnozstvi chyb, zplsobenych predevsim chybéjicimi vzory pro
vytéZeni dat. K testovani byla také potreba pritomnost nejen vyvojare, ale i specialisty platebniho

styku, a ne vZdy se podafilo najit vhodny termin pro testovani, coz vedlo ke zdrzenim.

Tabulka 11: Checklist kritérii ispésnosti projektu

Nazev kritéra Podminky pro splnéni Vysledek

Uspésna implementace automatizovaného

L Sl el feseni vybraného procesu

2. DodrZeni casového planu Trvani projektu: 78 dni

3. DodrZeni rozpoctu Interni projekt — bez externich nakladd

4, Kvalita vystupu Bezchybné zalctované a sparované doklady

5. Ekonomické pFinosy Navratnost investice do 2 let

6. Udrsitelnost Vystupy projektL'J jsou Lfdriitelné v
dlouhodobém horizontu

7 Dokumentace Jsou k dispozicilv§echny potf.ebné dokumenty a

zdznamy o projektu.
8. Zavérecné vyhodnoceni Dostatecné splnéni viech kritérii

Zdroj: vlastni zpracovani

Pro vyhodnoceni naplnéni cili a hodnoceni Uspésnosti projektu byl vytvoren checklist se seznamem
kritérii s plivodnimi ofekdvanimi a jejich naplnénim — viz tabulka 11. Oba podklady vypracoval

manazer projektu a na jejich zakladé doslo k vyhodnoceni projektu.
96



Cilem projektu byla implementace automatizovaného feSeni vybraného procesu a jelikoz
se podafilo proces Uspésné implementovat a spustit v redlném prostredi, je tento cil naplnén.
Planované datum spusténi muselo byt posunuto, problémem bylo spise sloZeni ¢asového planu,
kdy mél byt kladen vétsi diraz na testovani a podle toho i na planovani kapacit Gcastnik(i testovani.
V pribéhu projektu se neobjevily dodatecné naklady, naopak ekonomické prinosy se zdaji byt
znacné a navratnost investice je velmi rychla. Kvalita vystupt je dostacujici. MoZznym problémem
mUZe byt udrZeni chodu robota v pfipadé vzniku chyb v budoucnu, coz je nutné jesté osetfit a urcit
zodpovédné osoby, které mozné problémy vyresi. Z pribéhu projektu taktéz vzniklo velké mnozZstvi
material( jako zadani, audiovizualni podklady a zpravy zjedndani, nékteré opravy vsak byly
provedeny bez potfebnych zaznamd(, coz jisté neni idedlni a v dalSich projektech to musi byt

vyreseno. Celkové se projekt vydafil a pfinosy robota vyrazné prevazuji nad zminénymi nedostatky.
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Zaveér

Cilem prace bylo poskytnout prehled o moznostech, vyhodach a omezeni metod RPA pro
automatizaci podnikovych proces(i. Pomoci konkrétniho prikladu automatizovaného procesu mélo
byt predvedeno Uspésné nasazeni RPA v praxi. Vhodny proces mél byt nejprve vybran, navrzeno
a nasledné i realizovdno automatizované rfeseni. Na zakladé porovnani plvodniho stavu s novym

feSenim a vyhodnoceni ekonomickych pfinosli se mél prokazat pfinos nové technologie.

V prvni kapitole doslo k sezndmeni s pojmem podnikovy proces a jeho typy a ucastniky. Dale

probéhlo sezndmeni s dllezitymi terminy, které se k podnikovym proces(im vazou.

Druha kapitola nastinila pojem automatizace procesi a predstavila mozné zplsoby, jimiz Ize
procesy automatizovat. Nejvétsi diraz byl vénovan jednomu typu automatizace, a to robotické
procesni automatizaci neboli RPA. Pfedstaveny byly principy fungovani, vyvhody a omezeni RPA, dale

také nutné predpoklady, které musi spliovat proces, aby bylo mozné pristoupit k jeho robotizaci.

Prakticka cast prace se vénuje prikladu nasazeni robotizovaného procesu v ucetnim oddéleni
vybrané spolecnosti. Ve treti kapitole je predstaveno toto oddéleni i jeho ¢asti a hlavni procesy.
Nasledné doslo ve dvou kolech k vybéru vhodného procesu, ktery poslouzil jako ptiklad nasazeni
automatizovaného teSeni. Proces byl zvolen na zakladé dotaznikového Setfeni mezi
zainteresovanymi osobami — uZivateli a manaZery zkoumanych procesu. Kritéria a podminky pro
pouZiti RPA nejlépe splnoval proces pfifazovani doslych plateb k dokladlm, jinak také nazyvany
parovani plateb. Byl tedy zahdjen projekt automatizace tohoto procesu pomoci RPA technologie.
Doslo ke zmapovani procesu a vypracovani modelu AS-IS, ktery zobrazil stav a prlibéh procesu pred

automatizaci.

Ctvrta kapitola rozpracovala navrh nového feseni. Nejprve doslo k analyze dat, vstupujicich do
procesu a také aplikaci, s nimiz uZivatelé pracuji. Na zakladé této analyzy doslo kvybéru
nejvhodnéjsiho nastroje pro automatizaci zvoleného procesu — aplikace Automation Anywhere.
Podle moznosti, které tato aplikace umoznuje byl navrhnut model TO-BE, zobrazujici navrh nového

reseni.

V paté kapitole byla popsana vlastni realizace navrieného resSeni. Doslo k predstaveni Control

Roomu aplikace, v némz probihal vyvoj robota, nasledné byly také probrany jednotlivé ¢asti, z nichz
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se robot sklada. Byl zde také naznacen pribéh testovani robota a nasazeni do pilotniho béhu, ktery

trval 1 mésic.

Zavérecna kapitola se pak zabyvala vyhodnocenim nasazeni nového feSeni. Doslo nejprve
k posouzeni vlastnosti a vykonu robota po jeho mésicnim nasazeni. Nasledné se prikrocilo
k porovnani téchto vlastnosti s plivodnim feSenim. Pokracovalo se kvantifikaci hodnoty uspofené
prace, kterou Slo po prevedeni na penéini hodnotu porovnat s naklady na vyvoj robota. Pomoci
vypoctu ROI se urcila ndvratnost investice do automatizovaného reseni. Hodnota ROl dosahla hned
v prvnim roce pouzivani robota pozitivniho vysledku. Lze proto konstatovat, Ze investice do
automatizovaného reseni se vyplatila a pro spole¢nost bude vyhodné investovat do rozsifeni tohoto

feSeni do dalsich Cinnosti a procesu.

Vzhledem k tomu, Ze robot velmi rychle a bezchybné prevzal vétSinu manualni a zdlouhavé prace
od skutecnych uZivatel(, a zaroven prinesl kvantifikovatelnou Usporu firmé, Ize s jistotou tvrdit, Ze
pfinosy nasazeni RPA u vhodné zvoleného procesu vyrazné prevazuji nad nedostatky. Pfinos této
technologie byl tedy prokazan a otevira se tim moznost vyuZiti RPA pro vétsi mnozstvi nejriznéjsich
procesli nejen v oblasti Ucetnictvi, ale i v dalSich oblastech a firemnich procesech. Rozsifeni
nasazeni robotizovanych procesl pak muze vést ke zvyseni efektivity a produktivity procest a ke

zlepseni celkového vykonu podniku.

99



Seznam pouzité literatury

ALKHALDI, Nadejda, 2022. RPA tool comparison: how to choose the right tech stack for your
automation project. In: Itrex [online]. 29. 8. 2022 [cit. 2023-02-05]. Dostupné z:
https://itrexgroup.com/blog/rpa-tool-comparison-how-to-choose-the-right-automation-

vendor/

Automation Anywhere [online], 2023. [cit. 2023-02-05]. Dostupné z:

https://www.automationanywhere.com/
Blue Prism [online], 2023. [cit. 2023-02-05]. Dostupné z: https://www.blueprism.com/

GARTNER, 2022. Gartner Magic Quadrant for Robotic Process Automation. In: Gartner [online]. 25.
7.2022 [cit. 2023-02-05]. Dostupné z: https://www.gartner.com/en/documents/4016876

HAMMER, M. a J. CHAMPY, 1993. Reengineering the Corporation: A Manifesto for Business
Revolution: A Manifesto for Business Revolution. Harper Business. ISBN 9780887306402.
Dostupné také z: https://books.google.ch/books?id=VpYgWycl6twC

HENSHALL, Adam, 2019. 9 Benefits of Business Process Management (BPM) and Why You’ll Love It.
In: Process.st [online]. 5.8.2019 [cit. 2023-01-14]. Dostupné zZ:

https://www.process.st/benefits-of-bpm-business-process-management/

HOFMANN, Peter, Caroline SAMP a Nils URBACH, 2020. Robotic process automation. Electronic
Markets. 30(1), 99-106. ISSN 1019-6781. Dostupné také z: https://rdcu.be/cNLxt

HUCKA, Miroslav, 2017. Modely podnikovych procest. Praha: C.H. Beck. Beckova edice ekonomie.
ISBN 978-80-7400-468-1.

BUCHALCEVOVA, Alena a Libor GALA, 2006. Modely zralosti SOA. Systems Integration 2006:

international conference: proceedings. Prague, Czech Republic, Praha: VSE. ISSN 2464-6393.

CHAKRABORTI, Tathagata, Vatche ISAHAGIAN, Rania Y. KHALAF, Yasaman KHAZAENI, Muthusamy
VINOD, Yara RIZK a Merve UNUVAR, 2020. From Robotic Process Automation to Intelligent
Process Automation: Emerging Trends. In: International Conference on Business Process
Management [online]. Cambridge, MA, USA: IBM Research Al [cit. 2023-01-19]. Dostupné z:
https://www.semanticscholar.org/reader/976e09276692cf136b8d345c24a47f2ef7f386¢d

IBM, 2021. What Is Business Process Modeling? In: IBM [online]. IBM Cloud Education, 1. 10. 2021

[cit. 2023-01-14]. Dostupné z: https://www.ibm.com/cloud/blog/business-process-modeling

100


https://itrexgroup.com/blog/rpa-tool-comparison-how-to-choose-the-right-automation-
https://www.automationanywhere.com/
https://www.blueprism.com/
https://www.gartner.com/en/documents/4016876
https://books.google.ch/books?id=VpYgWycl6twC
https://www.process.st/benefits-of-bpm-business-process-management/
https://rdcu.be/cNLxt
https://www.semanticscholar.org/reader/976e09276692cfl36b8d345c24a47f2ef7f386cd
https://www.ibm.com/cloud/blog/business-process-modeling

Institute for Robotic Process Automation and Artificial Intelligence [online], 2023. [cit. 2023-02-05].

Dostupné z: https://irpaai.com/

IRPA, 2015. Introduction to Robotic Process Automation. In: Institute for Robotic Process
Automation [online]. 2015 [cit. 2023-02-05]. Dostupné z: https://irpaai.com/wp-
content/uploads/2015/05/Robotic-Process-Automation-June2015.pdf

ISO 9000, 2015. Quality Management Systems — Fundamentals and vocabulary. International

Organization for Standardization, Geneva, Dostupné z: www.iso.org

KARSEN, Marisa a Raihan MAHARDHIKA, 2023. BPR vs BPI. In: School of Information Systems
[online]. Jakarta: Binus University, 10. 1. 2023 [cit. 2023-01-14]. Dostupné z:
https://sis.binus.ac.id/2023/01/10/bpr-vs-bpi/

KAYA, Can Tansel, Mete TURKYILMAZ a Burcu BIROL. RPA Teknolojilerinin Muhasebe Sistemleri
Uzerindeki Etkisi. Muhasebe ve Finansman Dergisi [online]. Issue 82, 235-250 [cit. 2022-05-
17]. ISSN 2146-3042. Dostupné z: https://dergipark.org.tr/en/doi/10.25095/mufad.536083

KING, Rob, 2018. Digital Workforce: Reduce Costs and Improve Efficiency Using Robotic Process
Automation. CreateSpace Independent Publishing Platform. ISBN 978-1724836137.

LACITY, M.C. a Leslie WILLCOCKS, 2015. Robotic process automation at telefénica O2. In: The

Outsourcing Unit Working Research Paper Series, 15, 21-35.

LACITY, Mary C. a Leslie P. WILLCOCKS, 2016. A new approach to automating services. In: LSE
Research Online [online]. 2016(October) [cit. 2023-01-18]. ISSN 1532-9194. Dostupné z:
http://eprints.lse.ac.uk/68135/

LHUER, Xavier, 2019. Jaky miZe byt prinos robotické procesni automatizace. In: Primyslova
automatizace a robotizace: specialni priloha ¢asopisu Technicky tydenik. Praha: Business
Media CZ, 8. ISSN 2533-8021. Dostupné také z:
https://www.technickytydenik.cz/rubriky/automatizace-robotizace/jaky-muze-byt-prinos-

roboticke-procesni-automatizace_46714.html

MERIANDA, S., 2018. Robotic Process Automation Tools, Process Automation and Their Benefits:
Understanding RPA and Intelligent Automation: Understanding RPA and Intelligent
Automation. CreateSpace Independent Publishing Platform. ISBN 9781720626077. Dostupné
také z: https://books.google.at/books?id=7QJ2uQEACAA]

101


https://irpaai.com/
https://irpaai.com/wp-
http://www.iso.org
https://sis.binus.ac.id/2023/01/10/bpr-vs-bpi/
https://dergipark.org.tr/en/doi/10.25095/mufad.536083
http://eprints.lse.ac.uk/68135/
https://www.technickytydenik.cz/rubriky/automatizace-robotizace/jaky-muze-byt-prinos-
https://books.google.at/books?id=7QJ2uQEACAAJ

MURRAY, Gregory, 2019. Solution Comparison for Three Robotic Process Automation Vendors
[online]. Gartner [cit. 2023-02-05]. Dostupné z:

https://www.gartner.com/en/documents/3902370

PROQUEST, 2022. Databdze ¢lanki ProQuest [online]. Ann Arbor, Ml, USA: ProQuest. [cit. 2022-09-
30]. Dostupné z: http://knihovna.tul.cz/.

RIBEIRO, Jorge, Rui LIMA, Tiago ECKHARDT a Sara PAIVA, 2021. Robotic Process Automation and
Artificial Intelligence in Industry 4.0 —A Literature review. Procedia  Computer
Science [online]. 181, 51-58 [cit. 2023-02-05]. ISSN 18770509. Dostupné z:
doi: 10.1016/j.procs.2021.01.104

ROBB, Drew, 2022. Top Robotic Process Automation Companies. In: EWeek [online]. 23. 10. 2022
[cit. 2023-02-05]. Dostupné z: https://www.eweek.com/cloud/robotic-process-automation-

companies/

RUTSCHI, Corinna a Jens DIBBERN, 2020. Towards a Framework of Implementing Software Robots.
ACM SIGMIS Database: the DATABASE for Advances in Information Systems [online]. 51(1),
104-128 [cit. 2022-05-17]. ISSN 0095-0033. Dostupné z:
https://dl.acm.org/doi/10.1145/3380799.3380808

REPA, Vaclav, 2007. Podnikové procesy: procesni Fizeni a modelovdni. 2., aktualiz. a roz$. vyd. Praha:

Grada, 2007, 281 s. ISBN 8024722526.
REPA, Vaclav, 2012. Procesné fizend organizace. Praha: Grada Publishing.

SANTOS, Filipa, Ruben PEREIRA a José Braga VASCONCELOS, 2020. Toward robotic process
automation implementation: an end-to-end perspective. In: Business Process Management
Journal. Emerald Publishing Limited, 26(2), 405-420. ISSN 1463-7154. Dostupné z:
doi:10.1108/BPMJ-12-2018-0380

SAP, 2023. Co je to roboticka automatizace procest (RPA)? In: SAP Insights [online]. [cit. 2023-02-

05]. Dostupné z: https://www.sap.com/cz/insights/what-is-rpa.html

SCOTT, Jamie, 2016. Process and Functional Approaches in BPMN. In: Good E-learning [online]. 19.
12. 2016 [cit. 2023-01-29]. Dostupné z: https://goodelearning.com/bpmn-what-are-

functional-and-process-approaches/

SCHEPPLER, Bjorn a Christian WEBER, 2020. Robotic Process Automation. Informatik Spektrum
[online]. 43(2), 152-156 [cit. 2022-05-17]. ISSN 0170-6012. Dostupné z:
http://link.springer.com/10.1007/s00287-020-01263-6

102


https://www.gartner.com/en/documents/3902370
http://knihovna.tul.cz/
https://www.eweek.com/cloud/robotic-process-automation-
https://dl.acm.org/doi/10.1145/3380799.3380808
https://www.sap.com/cz/insights/what-is-rpa.html
https://goodelearning.com/bpmn-what-are-
http://link.springer.com/10.1007/s00287-020-01263-6

SMEETS, Mario, 2021. Robotic Process Automation (RPA) in the Financial Sector: Technology —
Implementation — Success for Decision Makers and Users. Springer Fachmedien Wiesbaden
2021. ISBN 3-658-32974-2. Dostupné také z:
http://lib.ugent.be/catalog/ebk01:4100000011994616

STRAVINSKIENE, Inga a Dalius SERAFINAS, 2021. Process Management and Robotic Process
Automation: The Insights from Systematic Literature Review. Management of Organizations:
Systematic Research [online]. 85(1), 87-106 [cit. 2022-05-17]. ISSN 2335-8750. Dostupné z:
https://www.sciendo.com/article/10.1515/mosr-2021-0006

SVOZILOVA, Alena, 2016. Projektovy management: systémovy pristup k fizeni projektd. 3.,
aktualizované a rozsifené vydani. Praha: Grada Publishing. Expert (Grada). ISBN 978-80-271-
0075-0.

TAULLI, Tom, 2020. The Robotic Process Automation Handbook [online]. Berkeley, CA: Apress [cit.
2023-01-19]. ISBN 978-1-4842-5728-9. Dostupné z: doi:10.1007/978-1-4842-5729-6

TRIPATHI, A.M., 2018. Learning Robotic Process Automation: Create Software robots and automate
business processes with the leading RPA tool — UiPath. Packt Publishing. ISBN
9781788396516. Dostupné také z: https://books.google.ch/books?id=SLZTDWAAQBAIJ

UiPath [online], 2023. [cit. 2023-02-05]. Dostupné z: https://www.uipath.com/

VAGIA, Marialena, Aksel A. TRANSETH a Sigurd A. FJERDINGEN, 2016. A literature review on the
levels of automation during the years. What are the different taxonomies that have been
proposed? In: Applied Ergonomics [online]. 53, 190-202 [cit. 2022-05-17]. ISSN 00036870.
Dostupné z: https://linkinghub.elsevier.com/retrieve/pii/S0003687015300855

VAN DER AALST, Wil M. P., Marcello LA ROSA a Flavia Maria SANTORO, 2016. Business Process
Management. In: Business & Information Systems Engineering [online]. 58(1), 1-6 [cit. 2022-

05-17]. ISSN 2363-7005. Dostupné z: http://link.springer.com/10.1007/s12599-015-0409-x

VON ROSING, Mark, August-Wilhelm SCHEER a Henrik VON SCHEEL, 2015. The complete business
process handbook: body of knowledge from process modelling to BPM. Waltham, MA:
Morgan Kaufmann. ISBN 978-0-12-799959-3.

WILLCOCKS, Leslie P., John HINDLE a Mary C. LACITY, 2019. Becoming Strategic with Robotic Process
Automation. 1. SB Publishing. ISBN 978-0995682054.

YADLA, Bharath, 2022. Driving Enterprise RPA with a maturity mode. In: Workato [online]. [cit.

2023-04-16]. Dostupné z: https://www.workato.com/the-connector/driving-enterprise-rpa/

103


http://lib.ugent.be/catalog/ebk01:4100000011994616
https://www.sciendo.com/article/10.1515/mosr-2021-0006
https://books.google.ch/books?id=SLZTDwAAQBAJ
https://www.uipath.com/
https://linkinghub.elsevier.com/retrieve/pii/S0003687015300855
http://link.springer.com/10.1007/sl2599-015-0409-x
https://www.workato.com/the-connector/driving-enterprise-rpa/

Seznam priloh

Priloha A GanttOv diagram harmonogramu projektu ...........ccuveveemieeeeiiiiiiininienneicinnnnn

Pfiloha B Prostiedi Automation Anywhere

104
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1.0 parovaniPlateb
Variables Show

Actions

rch actions _

AARI Web
Active Directory
Analyze

App integration
Application
Boolean

Bot Migration
Browser
Clipboard
Comment
Credential
CSV/TXT

Data Table
Database
Datetime

Delay
Dictionary

DLL

Email

Error handler
Excel advanced
Excel basic

File

Folder

Ftp/Sftp
G-Suite Apps
Google Calendar
Google Drive
Google Sheets
If

Image Recognition
Interactive farms
G Bot
JavaScript

Legacy automation

VIV OV OV VY OV OV VY VY VY VY VY Y Y VYV Y Y Y Y YV Y Y Y Y Y Y Y Y YV Y

ist

Triggers Show

£ Assistant P Run # Debug Close Save
@ =a B X B Flow List Dual  String: Assign
Triggers - Assigns or concatenates the given strings
Drag a trigger here. Required bot agent version: 20.11 or above
Start Select the source string variable(s)/ value [optionall
) . o i _ 99 C\Automation\Platby\Parovani\Robot 7
T B Comment ‘Nastaveni proménnych H
2 9% String: Assign ‘G:\Ucetnictvi\Platby\Parovani\Robot” to SvExportFolder$ i Select the destination string variable
3 String: Assign "C:\Automation\Platby\Parovani\Robot” to $¥TempFolder$ _ 79 vTempFolder - 7 o
4 9% String: Assign “SAP testovaci modul to $vSAPmodule$ :
5 [Z Datetime: To string Convert $System:Date$ and assign result to $vCurrentDate$ H
6 E Comment ‘Ukongeni bézicich aplikaci® :
7 (*» Task Bot: Run "Bots\SharedLibrary\Child_CleanDesktop™ and assign cutput to variable B
8 Ed Comment Piiprava slozky s do¢asnymi soubory” E
9 [ Folder: Delete $vTempFolder$ B
10 [ Folder: Create $vTempFolder$ E
1 M Comment Vytvoieni logovaciho souboru’ §
12 [) File: Create “$vExportFolder$/logfiles/$vCurrentDate$.txt B
13 Bl Comment Spusténi a piihlaseni do SAP E
14 Task Bot: Run "Bots\Finance\Ucetnictvi\Parovani Plateb\LoginToSAP™ and assign cutput to varial E
15 E Comment Zpracovani odlozenych souboriy’ E
16 [ Step “Zpracovani soubortl ve sloce E
17 Loop for each file and assign file name and extension to $FilesinFolder$ k
18 E} Comment Ziskani dat ze souboru :
19 # Number: Assign 0 tc $numPocetZpracovanychPolozek$ H
20 » Task Bot: Run “Bots\Finance\U&etnictvi\Parovani Plateb\1.1 zpracovaniSouboru” and a :
21 If number $numPocetZpracovanychPolozek$ Less Than o H
22 Bl Comment ‘Nepodafilo se zpracovat soubor - odeslani upozornéni’ H
23 [ File: Copy Desktop file “$vExportFolder$/$FilesinFolder{file}$.$FilesinF 1sion}$” to “$vExportFolder$\nezpracovanc :
24 B= Email: Send an email to “info@info.cz” subject - "Chyba pfi zpracovani souboru $FilesinFolder{file}$" H
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