Univerzita Palackého v Olomouci
Cyrilometodéjska teologicka fakulta

Katedra kiest'anské socialni prace

Socidlni prdce s rodinou

Bc. Jana Filipkova, DiS.

Techniky zapojovani déti do rozhodovacich procesii na organu
socialné-pravni ochrany déti v Olomouci

Diplomova prace

vedouci prace: Mgr. Hana Slechtové, Ph.D.
2024



Prohlasuji, Ze jsem praci vypracovala samostatné a ze jsem vSechny pouzité informacni zdroje
uvedla v seznamu literatury.

V Olomouci dne 15.4.2024
Bc. Jana Filipkova, DiS.



Podékovani

Rada bych na tomto mist& pod&kovala své vedouci prace Mgr. Hané Slechtové, Ph.D.,
za cenné rady nejen pii vedeni mé prace, ale i béhem celého studia.

Dale bych chtéla vyjadiit podékovani své kolegyni Mgr. Evé Zakoufilové za velkou
podporu, Cas a inspiraci, které mi poskytla.

V neposledni fadé dékuji své roding, ktera je mi vzdy oporou, nejen pii psani této prace.



(170 IO OO 5
1 Systém socialn€-pravni 0Chrany déti........cveriiiiiniiiiiiii 7
1.1 LEgISIatiVT FAMEC....uecuieeiieeie ettt sb e b e e bbb e b be s abeeabeanne s 7
1.1.1 Vnitrostatni legislativni dprava ochrany déti.......ccccoeeeieiieiieiiiiiien 7
1.1.2 Ustavni a mezindrodnépravni Gprava ochrany déti ........cceceeereneneineneniiensce s 8
1.2 Orgdny socialné-pravni oChrany déti.......cccccceeieeiiiniiiniii e 9
1.3 CINNOSE OSPOD .......ceoveeeeieeriesssssess e ssse s sees s ss et 11
1.3.1 Yo Tl = [T (=T 2= o 1< I T OPTSRPPPRON 12
1.3.2 SOCIAINT dIagNOSTIKA .veeeeeeieeee e 13
1.4 Zakladni principy poskytovani socialné-pravni ochrany .........cccevinviiiininieniecie i, 14
2 Dité jako subjekt 0Chrany OSPOD .........cccocviiiiniiniiniiiiiici et 16
2.1 Dité z pohledu 1€gISIatiVY ......coveeriieriieeeie e 16
2.2 Prameny participacnich prav déti........cccevierie i 17
2.3 NEJleP3i ZAJEM AITETE ..ecveeieeeeie ettt s s s s eb e e aeeraenas 19
2.4 N ET4eY e [11=1 (<3O 21
3 MozZnosti zapojovani ditéte do rozhodovacich procesli v praxi OSPOD .........cccocveeueeiiniiniiniennn, 24
3.1 Preventivni a poradenska CiNNOSt......cc.eevieieiieeriiriii s 24
3.2 VYChOVNA OPALFENT c.euvieiiectieeee ettt st er e eaa e r s 25
3.3 Kolizni opatrovnictvi @ POrUCENSEVI...cccueeveirieiiecieciic e 26
34 PEEADEZNE OPATFENI...euictieeeieeeie ettt et er et 27
3.5 USEAVIT VYCROVA .ottt sttt sttt 28
4 Specialni techniky pro praci s d&tMi.......ccccceiriiiiiiiiiiiiiiiciii e 30
4.1 Zasady prace s teChNIKami ...cceeeeeriie e s 30
4.2 Specifika komunikace s dETMI......ccceiiiiiiriiriecee 31
4.3 VK ettt ettt ettt ette et e e e e ete et e aeetae et e aeeaeea s e ea e et enae bt et et s beeR et en b sh et e s b bt e b s b b st s aeeate e 33
43.1 PFEASKOINT VEK 3-6 €T ..eeevie ettt s s s e 33
4.3.2 SKOINT VEK B6-13 188 ....vvuveeeeeeiscereeicsense it ss s ss s sn s 33

43.3 DOSPIVANT 13+ 1.uvietieeiieeeiesteee e sttt st er et e e e e bbb s s b sh e sa b sb e s e beebae s e aeenaeees 34



4.4 oo Ly 4 £=Ye | RTUTTRUOROO PSP UPPPPPPPPPPN 35

4.5 Vybrané specialni techniky pro praci s détmi........cccvviiiiniiiiiiiiiiiii e, 35
45.1 KreSebné tECANIKY ....covvieieeeeeie ettt 36
4.5.2 SKAIOVE tECRNIKY ....veveveeeeeeeeeveseeeee e sa s st et esss e ssss s ss e sttt 38
4.5.3 Techniky s POMUCKAMI c..ecviieceieceie e e e 39
454 [0 101U Y210 ), G PSPt 42
4.5.5 KomUNIKaENi tECNNTKY....ecnieeeie e e e s s 43
5  Vybrané pFipady ajejich refleXe......ccviieieiiiniicci 46
5.1 Pfipad Alex (11 let) - techniky Hra s kameny a Knofliky ........cccouvviiiininninii 46
5.2 Ptipad Matéje (8 let) — technika Zaarovand rodina.........cccceveiieniiiinieniinciei 48
5.3 P¥ipad Matouse (10 let) a Simona (5 let) —techniky Teplomér, Focus box (obrazky

a karti¢ky, zaméFené na vztahy, emoce a souvislosti s rodinnou situaci, kouzelna htlka, plySovi

MARASCH) @ KAMENY . .eeiittiieetieeeitie e eee s st s st ee et esase e ee e e s ssee s s st e s be e s aae e e b e sabseesabe s e sbae s nseesaaneeeabeeessaeanns 49

5.4 Ptipad Matyldy (10 let) — technika Domegek.........covvivuiiiiniiiiniiniiiicie e 60



Uvod

Pomahajici profese dnes disponuji fadou novych pfistupti pii praci s détskym klientem,
které zduraznuji dulezitost a postaveni ditéte v procesu rozhodovani. Pfistupy orientované na
détského klienta pfinasi mnoho technik, které ndm efektivné pomahaji pro jeho zapojeni do
procesu a naplnéni jeho participacnich prav. Specialni techniky pfi praci s ditétem zohledriu;ji
jeho veék, pohlavi, aktualni naladéni, socialni problematiku, aj. Pomoci specialnich technik
muzeme lépe proniknout do svéta ditéte, porozumét jeho potiebam, pranim, prozitkim. Jsou
velkym pomocnikem pro navazani vztahu s ditétem. Hravé formy technik jsou pro dit€ mnohem
pfirozengjsi nez pouhy formalni rozhovor. Dokazou dité spontann€ zapojit do pohovoru, coz
mu umoziuje snaze hovorit o obtiznych udalostech v jeho zivoté, jako je naptiklad rozpad
rodiny, nepfimétené chovani vici jeho osobé€ a jinych udalostech, které jsou pro dité zatézujici.

Prednim hlediskem organt socialné pravni ochrany déti (dale OSPOD) je zajem a blaho
ditéte a ochrana jeho opravnénych zajmi. OSPOD se fidi platnou legislativou a zejména
Umluvou o pravech ditdte, ktera deklaruje participaci déti na kazdém procesu, ktery se jich
tyka.

Organy socialné pravni ochrany déti predstavuji dulezitého pravodce, tlumocnika
a obhgjce ditéte, které ma pravo se ucastnit a rozhodovat v zalezitostech, které se ho jakkoliv
dotykaji. Détsky klient se nestava pouhym objektem, o kterém rozhoduji jiné subjekty. Dit€¢ ma
pravo byt slySeno. Ma pravo vyuzit své zdroje a potencial k napliiovani jeho nejlepsiho zajmu.
Dité by mélo byt pro pracovniky OSPOD partnerem, se kterym je citlivé a pifiméfené véku
jednano.

Socialné-pravni ochrane déti v ramci OSPOD se vénuji jako terénni socialni pracovnik
od roku 2015. Stale se setkavam s negativnim vnimanim této instituce a obavami vefejnosti
i odbornikd, aby s d&tmi nebyly realizovany pohovory v ramci naseho oddéleni. Castym
argumentem je, ze déti budou nadmémeé zatézovany, traumatizovany, budou jim pokladany
nevhodné otazky. Prostfednictvim této prace bych rada predstavila, jak socialni pracovnici
OSPOD v Olomouci pfistupuji k détskému klientovi, jakym zptisobem se realizuji pohovory
a jak jsou déti do pohovort zapojovany.

Diplomové prace vychazi z pozice terénniho socialniho pracovnika, proto v ni neni
podrobnéji obsazena nahradni rodinna péce a kuratofi pro déti a mladez. Divodem, pro¢ téma
popisuji z pohledu terénniho socialni pracovnika, je nejen omezeny rozsah prace, ale také to,

ze tada ¢innosti se prolind nebo jsou totozné.



Cilem prace je predstavit specialni techniky, pomoci kterych jsou déti aktivné
zapojovany do rozhodovani v ramci OSPOD, a na né¢kolika vybranych pfipadech reflektovat,
jak s témito technikami pracuji socialni pracovnici OSPOD v Olomouci a jaky je jejich piinos.

Prace vychazi z odborné literatury socialni prace, psychologie a pravnich prament
z oblasti socialné-pravni ochrany déti. Dal§imi vyuzivanymi prameny jsou metodiky a sborniky
pro odborniky pracujici s détmi. Velkou inspiraci pro kapitolu specialnich technik v socialni
praci mi byla publikace Evy Zakouftilové Specialni techniky sociélni terapie rodin z roku 2014.

V prvni kapitole se vénuji vymezeni organa socialné-pravni ochrané déti s dirazem na
obecni ufady obce s rozsifenou pusobnosti (tzv. OSPOD), legislativnimu ramci, principim
poskytovani socialné-pravni ochrany déti a Cinnosti OSPOD. U cinnosti OSPOD zmiiiuji
socialni diagnostiku a socialni terapii, ktera je soucasti vSech ukonu socialnich pracovniku
OSPOD. Dalsi oblast ¢innosti je obsazena v kapitole tfi, ktera zahrnuje i konkrétni praci
s ditétem.

Druha kapitola vymezuje dit€ z pohledu vnitrostatni i mezinarodni legislativy, vénuje
se jeho participaCnim pravim a jeho nejlepSimu zajmu a nazoru.

Tteti kapitola popisuje moznosti zapojovani ditéte do rozhodovani prostiednictvim
jednotlivych stézejnich ¢innosti OSPOD.

Ctvrta kapitola je zaméfena na samotné techniky, které délim dle zpisobu jejich
realizace. Déle zde jsou obsazeny zasady pfi jejich pouzivani a specifika komunikace s détmi,
kde zdaraznuji vek ditéte a prostiedi, ve kterém je pohovor realizovan.

Posledni kapitola prace je vénovana anonymizovanym komentovanym kazuistikam,
které predstavuji nékteré ze zminénych specialnich technik pii pohovoru socialniho pracovnika

OSPOD s ditétem.



1 Systém socialné-pravni ochrany déti

Pro aplné porozuméni, v jakém prostiedi, za jakych podminek a kym jsou realizovany
pohovory s nezletilymi détmi, je potfeba vymezit zakladni stézejni pilife organu socialné pravni
ochrany déti. Tato Cast prace se vénuje organum poskytujicim socialné€-pravni ochranu déti
(dale OSPOD), jejimu legislativnimu ukotveni, kde podrobnéji popisuji vyznamné vnitrostatni
amezinarodni pravni prameny pro ochranu prav déti. Dale zmifuji zakladni principy
poskytovani socialné-pravni ochrany déti a stézejni cinnosti OSPOD.

Pemovéa a Ptacek charakterizuji moderni socialné-pravni ochranu déti jako centralné
garantovanou, ale lokalné realizovanou. U centralné fizené ochrany déti vyzdvihuji jeji zasady,
jimiz jsou rovnost, spravedlnost, transparentnost a objektivita. Pfinosem je pak nasledna
analyza postupt dobré praxe ¢i podnéty pro zménu legislativy na zakladé praxe. Kladou diraz
na to, aby vykon ochrany déti probihal na lokalni urovni. Jako hlavni divod uvadi znalost
rodiny, znalost jejich osobnich i okolnich zdroji, a pfedevsim znalost ditéte (Pemova, Ptacek,

2012, s. 27).
1.1  Legislativni ramec

Ochrana ditéte predstavuje ochranu rozsahlého souboru prav a jeho opravnénych zajma.
Jedna se o §irSi pojem nez socialné-pravni ochrana, nebot’ dit€ vstupuje do kontaktu s fadou
jinych organt, fyzickych ¢i pravnickych osob. Ochrana ditéte se tak promita do fady pravnich
predpist s riznou pravni silou, aby ochranily zajmy a prava déti. Napriklad se jedna o pravni
predpisy z oblasti rodinné-pravni, obcansko-pravni, Skolské, socialni, daiiové, trestni apod. Pro
efektivni vykon organt socialné pravni ochrany déti je dualezité, aby tyto pravni piedpisy
korespondovaly s Listinou zakladnich prav a svobod a Umluvou o pravech ditéte (Polidenska,
Feberova, Stuchlik, 2019, s. 255). Socialné-pravni ochranu déti nalezneme zakotvenou
konkrétné v obCanském zakoniku, v ob¢anském soudnim fadu, v zakon€ o zvlastnich fizenich
soudnich, v zdkon¢ o soudnictvi ve vécech mladeze, v zakoné o vykonu tstavni nebo ochranné

vychovy a zejména v zakon¢€ o SPOD (MPSV, [online]).
1.1.1 Vnitrostatni legislativni aprava ochrany déti

Stézejnim pramenem pro poskytovani socialn€ pravni ochrany déti je zakon €. 359/1999
Sb., o socidlné pravni ochrané déti, ktery predstavuje klicovou pravni normu v Ceské
republice. Deklaruje zajisténi prava déti na pfiznivy vyvoj, vychovu a ochranu zajmt. Jeho
prednim hlediskem je zajem a blaho ditéte, kterym je tfeba se fidit a respektovat jej v ramci

rozhodovacich procesit OSPOD (Matousek, 2016, s. 12). Ochrana SPOD soucasné spociva v



komplexni ochrané rodiny, rodiovstvi, prav rodict a déti na rodiCovskou vychovu a péci
(Polisenska, Feberova, Stuchlik, 2019, s. 255).

Zakon SPOD vymezuje socialné-pravni ochranu déti jako:

a) ochranu prav ditéte na priznivy vyvoj a radnou vychovu,

b) ochranu opravnénych zdjmu ditéte, vcetné ochrany jeho jméni,

c) pusobeni smérujici k obnoveni narusenych funkci rodiny,

d) zabezpeceni nahradniho rodinného prostredi pro dité, které nemiize byt trvale nebo

docasné vychovdvano ve viastni rodiné (Zakon ¢. 359/1999 Sb., § 1).

Zakon SPOD je v souladu s Listinou zakladnich prava svobod a Umluvou o pravech
ditéte. Jeho cilem je na jedné strané zaruCovat zvlastni péci vSem détem bez rozdilu, na strané
druhé pak respektovat rodice jako piirozené nositele rodicovské odpovédnosti (Novotna, Fejt,
2009, s. 26).

Dals$im dulezitym pravnim pramenem je zakon ¢. 89/2012 Sb., obc¢ansky zakonik
(dale NOZ), jehoz soucasti je rodinné pravo. Rodinné pravo upravuje prava a povinnosti osob,
které v riznych rolich vystupuji v rodin€. Zejména upravuje prava mezi manzeli, détmi a rodici
nebo osobami, které nahrazuji rodice.

Veskera prava a povinnosti vaci ditéti vznikaji rodi€¢im jeho narozenim a konci
zletilosti. Prava a povinnosti rodic¢u vuci ditéti definuje § 858 NOZ, ktery fika, ze rodicovska
odpovédnost zahrnuje péci o jeho zdravi, jeho télesny, citovy, rozumovy a mravni vyvoj, jeho
ochranu, udrzovani osobniho styku s ditétem, zajiStovani jeho vychovy a vzdélavani,
spravovani jeho jméni. Dulezitou soucasti povinnosti a prav rodici je vyzivovaci povinnost
vuci ditéti. Pro ucely SPOD je velmi podstatné vymezeni pojmu zletily a nezletily, které
nalezneme v prvni ¢asti NOZ, konkrétné v § 30 a § 31. NOZ dale upravuje porucenstvi a jiné
formy péce o dité (cizi péce, pestounska péce, ustavni péce), piibuzenstvi (otcovstvi, osvojeni),

opatrovnictvi ditéte (Zakon ¢. 89/2012).
1.1.2  Ustavni a mezinarodnépravni iprava ochrany déti

Povinnost chranit déti vyplyva pro Ceskou republiku vyjma vyse zminéného také z fady
ustavnich a mezinarodnich norem, které maji déti chranit pied télesnym, psychickym
a sexualnim nasilim a chranit jejich zdravy vyvoj (Specianova, 2003, s. 28). Veskeré
mezinarodni smlouvy maji pfednost pied zakony Ceské republiky a stat ma povinnost se jimi
fidit (Novotn4, Fejt, 2009, s. 17). Mezi vyznamné mezinarodni dokumenty patii Umluva
o pravech ditéte piijata v roce 1989 a Deklarace prav ditéte prijata Organizaci spojenych
narodu z roku 1959. Oba dokumenty deklaruji rodinu jako zakladni jednotku spolecnosti, ktera
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predstavuje prirozené prostiedi pro rast a blaho vSech Clenl, zejména déti, které potiebuji
odpovidajici pravni ochranu pfed narozenim i po ném (MPSV, [online]).

Ustavni zdkon ¢&. 2/1993 Sb., Listina zakladnich prav a svobod (dale LZPS) je
soudasti tstavniho pofadku Ceské republiky a piedstavuje dal§i vyznamny dokument, ktery
chrani prava rodiny a déti. Détem a rodi¢im jsou deklarovana prava v ¢l. 32 LZPS, ktery dava
rodinu a rodi¢ovstvi pod ochranu zakona a détem a mladistvym zarucuje zvlastni ochranu
(MPSV, [online]). Ve vztahu k pomoci ohrozenym détem je tento ¢lanek nejvyznamnéjsi.
Zduraziuje, ze pravem rodicu je peCovat a vychovavat déti, pokud nejsou jejich rodiCovska
prava soudem omezena. Odlouceni déti od rodi¢u proti jejich vuli 1ze pouze rozhodnutim soudu
na zakladé platné zakonné upravy. Zakladni prava a svobody jsou zarucena ¢l. 36 LZPS,
kterych se kazdy mize domahat u nezavislého a nestranného soudu (Specianova, 2003, s. 28—
29). LZPS klade daraz na rodicovskou odpovédnost, ktera vymezuje prava a povinnosti rodica
ve vztahu k détem. Predpoklada, ze rodice jsou schopni ochranit své dit€ a rozpoznat jeho
nejlepsi zajem. Povinnosti rodict je upfednostiovat zajem a blaho ditéte. Zasahy do rodiny ze
strany statu by tak mély byt minimalni (Wagnerova, Simi&ek, Langasek, Pospisil, 2012, s. 662-
663). V souvislosti s vykonem socialn&-pravni ochrany déti jsou podstatné &lanky 4 a 10 Ustavy
Ceské republiky, které hovoii o tom, Ze zakladni prava a svobody jsou pod ochranou soudni

moci (Novotna, Fejt, 2009, s. 17).
1.2 Organy socialné-pravni ochrany déti

Vymezeni organt poskytujicich socialné-pravni ochranu déti je pro tuto praci dilezité,
nebot’ téma diplomové prace se zaméfuje na obecni ufady obci s rozsifenou pusobnosti tzv.
OSPOD, které poskytuji socialné-pravni ochranu déti na lokalni urovni a pfichéazi do ptimého
kontaktu s ditétem, jeho rodinou a Sir§im okolim ditéte.

Povéteni pro poskytovani socidlné-pravni ochrany vymezuje § 4 odst. 1 zdkona o socialné
pravni ochrané déti (dale SPOD) vcCetn€ pusobnosti organt. Organy socialné-pravni ochrany

jsou:

e obecni urady obci s rozSifenou pusobnosti (méstské urady, ve statutarnich méstech
magistraty a urady méstskych obvodii, v Praze urady povérenych méstskych cdsti),

o obecni urady, tijezdni urady, ustanoveni tohoto zdkona o obecnich uradech se vztahuji
i na ujezdni urady,

o krajské urady (v Praze Magistrdt hl. mésta Prahy),

e  Ministerstvo prdce a socidlnich véci

o  Ufad pro mezindrodnépravni ochranu déti
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o Usad price Ceské republiky — krajské pobocky a pobocka pro hlavni mésto Prahu
(MPSYV, [online]).

Mezi subjekty poskytujici socidlné-pravni ochranu fadime také obce v samostatné
pusobnosti, kraje v samostatné pusobnosti, komise pro socialné-pravni ochranu déti a dalsi
pravnické ¢i fyzické osoby, které maji povéfeni socialné-pravni ochrany déti, tzv. povérené
osoby, nejsou vSak organy socialné-pravni ochrany déti. Povérené osoby maji velice dulezitou
ulohu pii ochrané déti a vyrazn€ mohou pfispét zfizenim zafizeni socialné-pravni ochrany déti.
Patii sem zafizeni odborného poradenstvi pro péci o déti (napf. obCanské poradny), zafizeni
socialné vychovné Cinnosti (napf. nizkoprahova zatfizeni pro déti a mladez), zafizeni pro déti
vyzadujici okamzitou pomoc (napf. krizova centra), vychovné rekreacni tabory pro déti
(Specianova, 2007, s. 11-27).

Obecni urady obci s rozsifenou pusobnosti a obecni urady pfichazeji do pifimého
kontaktu s ditétem a jeho rodinou. Zakon o SPOD jim uklada nejvice povinnosti v ochrané déti
a pomoci rodicim, piipadn€ osobam odpovédnym za vychovu déti (MPSV, [online]). Piislusna
oddéleni obecnich urfadd obci srozsifenou pusobnosti jsou oznaCena zkratkou OSPOD
(Matousek, 2016, s. 13).

Krajské urady predstavuji metodicky, odvolaci a nadfizeny organ pro obecni ufady obci
s roz§ifenou pusobnosti a obecni Ufady. Krajskému ufadu nalezi zprostfedkovani nahradni
rodinné péce, rozhodovani o udéleni povereni k vykonu SPOD fyzickym a pravnickym
osobam, rozhodovani o udéleni pfispévku pro zfizovatele zafizeni pro deéti vyzadujici
okamzitou pomoc (dale ZDVOP) (MPSV, [online]). Krajsky ufad ma hlavni tlohu v pfipraveé
fyzickych osob stat se péstouny nebo osvojiteli pro prijeti ditéte do rodiny. Témto osobam
poskytuje poradenskou pomoc a provazi je celym procesem. Ma povinnost minimalné jednou
ro&né zajistovat spoleéné setkani o vykonu p&stounské péde (Specianova, 2007, s. 23).

Utad pro mezinarodné pravni-ochranu déti v Brné (dale UMPOD) je jedinym spravnim
tfadem v Ceské republice, jehoz ulohou je ochrana déti ve vztahu k cizing. Nadfizenym
organem je pro n€ pifimo Ministerstvo prace a socialnich véci. Jeho ¢innost je uzce spjata
s fadou mezinarodnich smluv a nafizeni Evropské unie. Pfedmétem jeho Cinnosti je zejména
vymahani vyzivného ze zahranici a do zahrani¢i, mezinarodni tinosy déti, zajisténi prava styku,
mezinarodni osvojeni (UMPOD, [online]).

Ministerstvo prace a socialnich véci (dale MPSV) tidi vykon statni spravy v oblasti
socialné-pravni ochrany déti vydavanim pravnich predpisi a smérnic. MPSV mimo jiné

vykonava funkci kontrolniho a odvolaciho organu ve vztahu ke krajskym afadim, pro néz je
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MPSV nadrizeny organ. Dale vede celostatni evidenci fyzickych a pravnickych osob

s poveérenim SPOD (MPSV, [online]).
1.3 Cinnost OSPOD

Veskera cinnost pracovniki organti socialné-pravni ochrany déti na wrovni obci
s rozSifenou pusobnosti se zameéfuje na ochranu déti a neopomiji ani primarni ¢i Sirsi rodinu
ditéte. Jejich piisobeni zasahuje do prav jednotlived a jsou tak striktné vazany zakonem. Cinnost
OSPOD se vSak neobejde bez spoluprace se zainteresovanymi subjekty. OSPOD se dostava do
role manazerstvi, kdy koordinuje spolupraci s psychology, psychiatry, lékafi, Skolami,
pedagogicko-psychologickymi poradnami a jinymi poradnami, pedopsychiatry a s nestatnimi
neziskovymi organizacemi. Nestatni neziskové organizace predstavuji velkou pomoc v ramci
sanace rodiny v terénu (Balaz [online]). OSPOD spolupracuji také s tzv povéfenymi osobami
vykonavajicimi SPOD, se statnim zastupitelstvim, soudy, méstskou 1 statni policii, Probacni
a mediacni sluzbou, jinymi odbory vlastniho uradu ¢i jinymi OSPOD. Velkou cast spoluprace
predstavuji ustavni zafizeni, ktera poskytuji Gstavni a ochrannou vychovu déti. Pracovnik
OSPOD byva také ucastnikem komunitniho planovani socidlnich sluzeb pro rodiny s détmi,
které predstavuji podptrnou sit pro rodiny a vyznamné pomahaji pfi poskytovani SPOD
(Matousek, 2016, s. 45).

Zakon 359/1999 Sb., o socialné pravni ochrané déti a Standardy kvality vykonu socialné-
pravni ochrany déti upravuji mezioborovou spolupraci OSPOD s dal§imi organizacemi. Po
dobu celé spoluprace maji socialni pracovnici povinnost ml¢enlivosti ve vztahu k osobnim
udajum o rodiné a ditéti. OSPOD i spolupracujici organizace nakladaji s osobnimi udaji klientt
pouze v rozsahu nezbytném pro poskytovani socidlné-pravni ochrany déti. Vzhledem
k naro¢nosti prace s rodinnym systémem je evidentni, Ze neni v moznostech jednoho socialniho
pracovnika obsahnout vSechny potfeby ditéte a jeho rodiny (Matousek, 2020, s. 110-111).

Predpokladem kvalitniho vykonu SPOD je dostatek informaci o ditéti, jeho roding,
dalSich osobach odpovédnych za vychovu ditéte a v neposledni fadé o prostiedi, ve kterém
vyrusta. Informace od vySe zminénych subjektt jsou proto podstatné pro vyhodnoceni potieb
ditéte. Zminénym subjektim zakon uklada povinnost na vyzvu OSPOD sdé€lovat bezplatné
informace pottebné pro socialné-pravni ochranu déti, jestlize tomu nebrani jiné pravni predpisy.
Dle § 53 odst. 1 ZSPOD se nelze dovolavat ml¢enlivosti, ani u zdravotnickych pracovniku,
jestlize existuje divodné podezieni na tyrani ¢i zneuzivani nebo zanedbavani péce o dité

(Novotna, Burdova, Riedlova, 2014, s. 424-425).
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Soucasné je dulezité ziskat téz maximum moznych informaci od ditéte samotného,
hovorit s nim v prabéhu prace s rodinou opakované a zjistovat posun v jeho nazorech, pranich,
pocitech, obavach a predstavach. Socialni pracovnici by tedy méli byt s ditétem v kontaktu po
celou dobu spoluprace, kdy je dité v evidenci OSPOD. Pohovory s ditétem jsou zpravidla
realizovany bez pfitomnosti zakonnych zastupci a v neutralnim prostiedi, kterym muze byt
prave kancelat socialniho pracovnika. Socialni pracovnici v ramci OSPOD v Olomouci maji
kazdy svou vlastni kancelar, ktera je vhodn€ vybavena a zafizena pro tyto ucely, aby se zde déti
citily bezpecné (Zakourilova, 2018, s. 47-48).

Cinnost OSPOD ma siroky zabdr, je pestra, zahrnuje i prevence a poradenstvi, vykon
vychovnych opatifeni, kolizni opatrovnictvi, ustavni vychovu a predbéznad opatieni. Témto
konkrétnim Cinnostem se vice vénuji v kapitole 3. Nize zminéna socialni terapie a socialni

diagnostika hraji podstatnou roli pfi vSech ¢innostech OSPOD.
1.3.1 Socialni terapie

Socialni terapie obdobné jako psychoterapie vyuziva pti praci s klientem psychologické
1 socioterapeutické prostfedky zaméfené na komunikaéni a vztahovou oblast. Pracovnici organu
socialné-pravni ochrany déti vyuzivaji socialni terapii pfi praci s klientem jako jeden z nastroju
odborné intervence. Jejich Cinnost predstavuje zamérnou a strukturovanou interakci s klientem
a jeho prostfedim. Socialni terapie pomaha pracovnikim klienta vést, doprovazet, ale
i omezovat a volit represivni intervenci (napf. pii praci s rodinou, pachateli trestnych ¢int)

(Zakoutilova, 2013, s. 264).

Socialni terapie muze sehrat vyznamnou roli v situacich, kdy rodina neplni své funkce.
Tuto formu pomoci miZe klient vyuzit napt. tehdy, jestlize usiluje o odstranéni svych zivotnich
tézkosti. Socialni terapie je poskytovana jak klientim, ktefi o ni jevi zajem, tak Casto i klientim,
ktefi o ni zjevny z4jem nejevi. Socialni pracovnik stavi na klientovych silnych strankach,
aktivné mu nasloucha a poskytuje novy uhel pohledu skrze otevirani novych moznosti (Ulehla,
2005, s. 37).

Socialni terapii mizeme definovat jako ,,specificky druh odborné intervence, jejimz
cilem je dosahovat primym i neprimym pusobenim Zdadoucich zmén v chovani klienta a v jeho
socidlnim okoli, resit situaci, ktera bezprostredné ohrozuje klienta, a predchdzet rizikovému
chovani i podminek, které mohou jeho vznik podporovat “ (Zakoutilova, 2008, s. 7).

Obsahove lze do socialni terapie zahrnout rizné formy socialné-pravniho poradenstvi,
diagnostiku, krizovou intervenci, praci s osobami majici velky vyznam v zivoté klienta (napf.

kamarad, ucitel), spolupraci s odborniky, rehabilitaci (napf. rodinou pro obnoveni rodinnych
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vazeb), resocializaci, depistaz (cilené vyhledavani riznych klientd v terénu) ¢i pfimou
terapeutickou praci s klientem (napt. realizaci specialnich technik socialni prace) (Zakouftilova,
2008, s. 11).

Povinnost poskytovat socialni terapii a aplikovat v ni riizné metody vyplyva ze zakona
¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdé&jsich predpisu, a zakona ¢. 359/1999 Sb.,
o socialné-pravni ochrané déti, ve znéni pozdéjsSich predpisi v § 1 odst. 1, § 10 a dalSich
ustanoveni stejného zakona (Zakouftilova, 2014, s. 17).

Socialni terapii u déti vyuzivame v pripadech, kdy se snazime dosahnout zadouci zmény
vjejich chovani a jednani. Smyslem je také ziskani nahledu a porozuméni na danou
problematiku. Nejde tedy jen o odstranéni ¢i zmirnéni feSenych problémd, ale i o prevenci
rizikového chovéani. Prostfednictvim pohovoru s ditétem je klicové zjistit jeho potreby, socialni
situaci a znat rizikové faktory. Komplexni znalost pomérii umoziiuje socialnimu pracovnikovi
vytvorit socialné-terapeuticky plan postupu. Mezi socialné-terapeutické nastroje patii mimo
jiné speciadlni techniky socialni terapie (napt. komunikacni techniky, Skalové, kresebné,

s pomocnym materiadlem aj.) (Zakoufilova, 2013, s. 264).
1.3.2 Socialni diagnostika

Nedilnou soucasti SPOD je socialni diagnostika, ktera je dilezitym predpokladem pro
celou socidlni praci a socialni terapii. Socialni pracovnik se prostfednictvim socialni
diagnostiky snazi zjistit klicové informace o problémech klienta a nasledné je vyhodnocovat.
Socialni diagnostika usiluje o zptehlednéni situace klienta. Vyznamné napomaha socialnimu
pracovnikovi k lepsi orientaci v piipadu. Umoziiuje snadnéjsi vytyCeni cili a postupt, které
budou ,,voditkem* pro feSeni klientovy situace. Socialni diagnostika by méla zahrnovat
komplexni anamnézu (napf. rodiny, problému), pojmenovani problému, cile, kterych by mélo
byt dosazeno a urceni jednotlivych tkolt (Dvorakova, 2011/2012).

Potfeba a nutnost realizovat v SPOD socialni diagnostiku je zakotvena zejména ve
vyhlasce €. 473/2012 Sb., o provedeni nékterych ustanoveni zakona o socialné-pravni ochrané
déti. Vyhlaska zahrnuje mimo jiné v § 1 vyhodnocovani situace ditéte a jeho rodiny a v § 2
individualni plan ochrany ditéte tzv. IPOD (Vyhlaska ¢. 473, § 1, § 2).

Diagnostiku pfi praci s détmi chapeme jako ,,komplexni cinnost interdisciplindarniho
tymu, zajistujiciho a posuzujiciho v§echny okolnosti ohldaseného nebo jinak odhaleného pripadu
Spatmého zachdzeni s ditétem ci jeho ndsledkii. “ Spoluprace se vSemi zaangazovanymi

odborniky je v socialni diagnostice nezbytna (Dunovsky, Ditrich, Mat¢jcek, 1995, s. 180).
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V piipadé déti, byvaji hlavnim zdrojem informaci rodiCe. Zde je tfeba mit na paméti, ze
informace mohou byt z jejich strany z riznych divodi zkreslené. K ziskavani potfebnych
informaci ze strany ditéte lze vyuzit pifimé pozorovani v kancelafi (pifi realizovanych
specialnich technikach) nebo v jeho pfirozeném prostiedi v ramci socialniho Setfeni. Mezi
diagnostické techniky patfi naptiklad ZaCarovana rodina, Tii pfani, Dva domecky, Strom

s panacky (Zakoufilova, 2014).
1.4 Zakladni principy poskytovani socialné-pravni ochrany

Principy socialné-pravni ochrany déti vyplyvaji z vySe uvedenych pravnich prament, a to
zejména z Listiny zakladnich prav a svobod, Umluvy o pravech ditéte a zakona o socialné
pravni ochrang€ déti. Statni moc lze uplatiiovat jen v mezich stanovenych zakonem a zpiisobem,
ktery stanovuje zakon.

Jednim ze zakladnich principt pii poskytovani socialné-pravni ochrany déti je ochrana
nejlepsiho z4ymu ditéte, rodiCovstvi, rodiny a ochrana prava na vzajemnou rodicovskou
vychovu a pécCi. Princip neopomiji Sirsi socialni prostredi ditéte, ke kterému se vzdy ptihlizi pfi
jakémkoliv rozhodovani OSPOD (Ministerstvo vnitra Ceské republiky, 2021, s. 25).

Cilem socialné-pravni ochrany déti je sanace rodiny, ochrana déti pred télesnym
a dusevnim nasilim, ochrana jejich zdravého vyvoje a prevence socialné€ patologickych jeva
u déti. D&tem, které nevyristaji v rodinném prostiedi, je zajisténa Gstavni vychova (dale UV)
nebo nahradni rodinna péce (dale NRP), ktera ma vzdy prednost pied UV. Pii vybéru NRP se
zohledniuje kulturni, nabozensky, etnicky a jazykovy ptavod ditéte. Socialné-pravni ochrana déti
se fidi principem subsidiarity, ktery je respektovan pii osvojovani déti do ciziny. Osvojeni ditéte
jinym statem je mozné tehdy, jestlize se nepodafilo zajistit ditéti vhodné nahradni rodinné
prostiedi v zemi jeho pivodu. Veskera opatieni OSPOD se fidi principem hierarchického
usporadani, ktera jsou aplikovana vzdy dle intenzity ohrozeni ditéte (MPSV, [online]).

Vsechna opatieni musi sledovat zajem a blaho ditéte, a byt pfiméfena situaci konkrétni
rodiny. Zakladnimi prostfedky ochrany déti jsou preventivni, vychovna a sankéni opatfeni, na
jejichz zakladé lze ucinit rizné zasahy do rodiny formou napomenuti, dohledu ¢i omezeni. Stat
rozlisuje situace, kdy musi nebo muze v rodin€ intervenovat. Stat se fidi zasadou preventivniho
pusobeni na pecujici osoby o dité, poskytovani poradenstvi a efektivnich nastroji pro dosazeni
blaha ditéte. Jestlize tento zpusob intervence selze, pak je stat povinen adekvatné zasahnout
a zajistit svymi prostfedky blaho ditéte (HruSakova, Kralickova, Westphalova, 2015, s. 253-
254).
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Aby mohly byt v maximalni mozné mife naplfiovany vSechny vySe popsané principy
SPOD, je nezbytné znat nazory a prani déti, jejich pocity a respektovat jejich pravo se svobodné
vyjadfovat i bez ptitomnosti rodicu ¢i jinych osob odpovédnych za vychovu. Stejné tak musi
byt déti nalezit¢ pifiméfené veéku informovéany o vSech zalezitostech, které se jich tykaji.
Socialné-pravni ochrana je poskytovana bezplatné a tyka se vSech déti do 18 let, které se
nachazi na uzemi Ceské republiky, bez jakékoliv diskriminace podle barvy pleti, rasy,
nabozenstvi, jazyka, narodnostniho, etnického nebo socialniho ptivodu (Ministerstvo vnitra

Ceské republiky, 2021, s. 25).
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2 Dité jako subjekt ochrany OSPOD

Cilem této kapitoly je vymezit postaveni ditéte vramci realizovanych pohovort
pracovniky OSPOD, pii kterych jsou vyuzivany specialni techniky. Socialni pracovnici musi
brat zfetel na nejlepsi zajem ditéte, nazor ditéte a jeho participacni prava.

Realizované vyzkumné pohovory s détmi dokladaji, ze informovanost o rodinné situaci
a moznost vyjadrit se; jim umoziiuje se lépe zorientovat a prizpusobit se rodinné zméné (Henry,
Hamilton, 2012, s. 594).

Ve snaze rozsifit nebo definovat prava déti se nabizi dvé orientace, a to orientace na péci
a orientace na sebeurCeni. Orientace na péci v sobé nese slozku paternalistickou, jelikoz
z pozice autority predjima, co je pro dit€ vhodné, bez toho, aniz by se mohlo pln¢ vyjadfit a bylo
respektovano jeho prani. Oproti tomu orientace na sebeurceni, umoziuje ditéti mit autonomii,

rozhodovat se svobodné a mit kontrolu nad svym zivotem (Rogers, Wrightsman, 1978, s. 61).
2.1 Dité z pohledu legislativy

Pocatkem 20. stoleti se do popiedi dostava pojem z4jem ditéte. V roce 1924 byla schvalena
Zenevska deklarace prav ditéte, ktera obsahuje zékladni principy ochrany ditéte pied t&lesnym
1 duSevnim nasilim a ma zabranit jeho vykoftistovani. Nasledné byla v roce 1959 piijata Charta
prav ditéte, ktera upravila prava déti pred narozenim (Kovarova, 2013, s. 32).

V ramci mezinarodniho prava stanovuje Umluva o pravech ditéte v &l. 1, Ze , ditdtem se
rozumi kazda lidska bytost mladsi osmnacti let. Toto pravni kritérium se pouziva pro
definovani ditéte i v Evropé (Pfirucka evropského prava v oblasti prav ditéte, [online]).

Pravo Evropské unie naopak neobsahuje jednu formalni definici ditéte, ktera by byla
obsazena ve Smlouvach ¢i sekundarnich pravnich dokumentech. Definice je znacné rozdilna
a odviji se od daného kontextu pravni upravy. Pravni pfedpisy EU v nékterych ptipadech
ptiznavaji détem prava podle jejich véku (napf. smérnice o mladistvych pracovnicich), kde
rozliSuji mladistvého (mladsi 18 let), dospivajiciho (starsi nez 15, ale mladsi nez 18, ktery
neplni povinnou skolni dochazku) a dité (do 15 let). (Pfirucka evropského prava v oblasti prav
ditéte, [online]).

Obcansky zakonik dle § 25 pohlizi na pocaté dité, jako na jiz narozené, pokud to vyhovuje
jeho zajmim. Ma se za to, ze se dité narodilo zivé. V legislativé je charakterizovano jako
nezletila osoba, kterd nenabyla svépravnosti. Podrobnéji jej definuje obCansky zakonik v § 30,
ktery fik4, ze plné svépravnosti ¢lovék nabyva dovrSenim osmnactého roku véku nebo
pfiznanim svépravnosti ¢i uzavienim manzelstvi. Nezletila osoba mize pozadat soud o pfiznani

svépravnosti pred dovrSenim zletilosti od Sestnactého roku véku, ale stale hovofime o osobé

16



nezletilé. DovrSenim osmnactého roku véku se stava osoba nejen zletilou, ale i plné svépravnou.
(Zakon & 89/2012 Sb., § 25, § 30)

Umluva o pravech ditdte definuje dité jako kazdou lidskou bytost mlad§i osmnacti let,
pokud podle pravniho fadu, jenZ se na dit& vztahuje, neni zletilosti dosazeno diive. Umluva
obsahuje dve dulezité zasady — zasada nejlepsiho zajmu ditéte dle ¢l. 3 a pravo ditéte byt slySeno
dle &l. 12 (Umluva o pravech ditéte, [online]).

Listina zakladnich prav a svobod v €l. 32 deklaruje ditéti a mladistvym zvlastni ochranu,
kterd musi byt zohlediiovana ve vSech fizenich, v nichz je rozhodovano o pravech
a povinnostech nezletilych. Dle nalezu Ustavniho soudu ze dne 4. prosince 2014, sp. zn. I. US
1041/104 ,,Musi dité pozivat zvidstni ochrany i v ramci soudniho rizeni a nelze jej povazovat
za ucastnika rizeni plné srovnatelného s dospélym.

Dité je nejen nositelem prav, ale také povinnosti v roding€. Prava a povinnosti vytvaii mezi
ditétem a rodi¢em protipdly. Prava déti obsahuji tfi slozky, ozna¢ované anglickou zkratkou 3P
— ochrana (anglicky protection), zaopatfeni (anglicky provision), a ucast (anglicky
participation). Ochrana pfedstavuje pravo ditéte na chranéni pred fyzickym i dusevnim nasilim,
tyranim, poskozovanim, zneuzivanim, snizovanim dustojnosti, tryznénim ¢i vykofistovanim.
Zaopatteni zajiSt'uje ditéti hmotné zabezpeceni, stfechu nad hlavou, dusevni i télesné potieby
a dale podporu v takovych oblastech, které zohlediu;ji individualni potfeby a zajmy ditéte, aby
mohlo zit plnohodnotnym zivotem. Tteti slozkou je ti¢ast neboli participace, jejimz smyslem je
prijeti ditéte jako svébytné bytosti (Kovarova, 2015, s. 1).

2.2 Prameny participacnich prav déti

Participacni prava, ktera jsou détem garantovand mezinarodnimi smlouvami, jim davaji
moznost byt aktivni v zalezitostech, které se jich dotykaji. VeSkera ¢innost musi sméfovat
k vyvazenému feSeni v souladu s tezi ,, maximdini prospéch ditéti a minimalni iijmu ostatnim “
(Hrusakova, Kralickova, Westphalova, 2015, s. 35).

., Participacni prava ditéte je mozné rozdélit na ctyri zdkladni urovneé:

a) pravo byt informovdno,

b) prdavo vyjadrit sviij ndzor a své prani,

¢) pravo svym ndzorem ovlivnit rozhodnuti,

d) pravo svym nazorem zcela urcit rozhodnuti“ (HruSakova, Kralickova, Westphalova,
2015, s. 35).

Prvni zminku o participagnich pravech nalezneme v Umluvé o pravech ditéte v &lanku
12, podle kterého jsou vS§echny smluvni staty povinny zajistit ditéti, které je schopno formulovat

své nazory, aby bylo vyslySeno a mohlo se svobodné vyjadiovat ve vSech zalezitostech, které
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se jej tykaji. Nazoram ditéte pak musi byt vénovana patfi¢na pozornost odpovidajici jeho véku
a urovni (Kovarova, 2015, s. 2).

V oblasti ochrany prav déti v Ceské republice byla vladou schvalena Narodni strategie
ochrany prav déti na obdobi 2021-2029. Jedna se o strategicky dokument Ceské republiky,
ktery reaguje na posileni ochrany prav déti, zduraziiuje jejich dilezitost a cili na odstranéni
nedostatka. Duraz klade na participaci déti v rozhodovacich procesech (Pravo na détstvi, 2020).
Dokument poukazuje na meziresortni roztfiSténost a slozitost systému, ve kterém chybi
vyjasnéné kompetence a odpovédnost mezi jednotlivymi ministerstvy a vefejnou spravou. Vyse
zminéné se nasledné€ odrazi v odlisném prfistupu k pravim a potfebam ditéte. Apeluje na
dostatecné zohlednéni nazoru ditéte a jeho zapojeni do rozhodovacich procest na vsech
urovnich. Zduraznuje dulezitost pobytu ditéte v rodinném prostiedi (Narodni strategie ochrany
prav déti 2021-2029, 2020).

Podle ¢lanku 13 Umluvy o pravech ditéte ma dit& pravo na svobodu projevu. Toto pravo
zahrnuje pfijimani a vyhledavani informaci dilezitych pro dité, a to riiznou formou — pisemn¢,
ustng, tiskem, skrze uméni nebo jinymi dostupnymi prostredky dle volby ditéte. Klicové totiz
pro uplatiovani participanich prav je mit pfislusné informace a mit moznost svobodné
vyjadfovat sviyj nazor (Kovarova, 2015, s. 2).

Mezi dal$i prameny patii Evropskd umluva o vykonu prav déti piijata v roce 1996 ve
Strasburku, k niz Ceska republika piistoupila v roce 2000. Tato umluva v &lanku 6 uklada
soudnim organim povinnost pied vynesenim rozhodnuti posoudit, jestli maji dostate¢né
informace pro rozhodnuti v nejlepSim zajmu ditéte. SoucCasné je jejich povinnosti zajistit, ze
dit¢ bylo dostatecné informované o vSech skute¢nostech, které se ho tykaji a dat ditéti prostor
pro vyjadreni jeho nazoru. Dité ma pravo byt vyslySeno v kazdém spravnim ¢i soudnim fizent,
a to prostrednictvim zastupce ¢i daného organu (Kovarova, 2015, s. 3).

Podobna povinnost soudu je ukotvena v obcanském zakoniku, kdy soud pfimétené veéku
a rozumovym schopnostem ditéte zjisti jeho ndzor, kterému musi vénovat nalezitou pozornost
(Kovarova, 2015, s. 3).

Zakon ¢. 359/1999 Sb., o socialné pravni ochrané déti, ve znéni pozdéjsich predpist,
zabezpecuje détem pravo kontaktovat prislusné organy a zarizeni socialné-pravni ochrany déti
a jinych organt, aniz by o tom byli informovani jejich zakonni zastupci. Pfislusné organy maji
povinnosti ditéti poskytnout pomoc. SkuteCnost, ze dit€ muze samo vyhledat pomoc
u piislu§nych organd, ma velky vyznam v ochrang jeho prav. Casto totiz dochazi pravé ze
strany zakonnych zastupct k jejich porusovani. V¢asnou intervenci mizeme zahajit socialné

preventivni ¢innost. Dité ma navic pravo hovofit s pracovniky SPOD bez pfitomnosti
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zakonnych zastupcu a zieteln€ projevit sviij nazor ve vécech, které se ho tykaji (Novotna, 2011,
S. 2).

Dité, které je s ohledem na sviij ve€k a rozumovou vyspélost schopné posoudit vyznam
rozhodnuti soudniho ¢i spravniho fizeni vici jeho osob€, ma pravo byt informovano ze strany
organt socialné-pravni ochrany déti. Toto pravo pomaha predchazet situacim, kdy rodice své
déti neinformuyji, neprojednavaji s nimi rozhodnuti, ktera se jich pfimo tykaji a ani nerespektu;ji
jejich nazor (Novotna, 2011, s. 2).

Zakladni vnitrostatni pramen participacnich prav déti dnes predstavuje zakon ¢. 89/2012
Sb, ob¢ansky zakonik, ktery stanovuje dvoji povinnost — soudu pfi rozhodovani a rodic¢am pii
vychove (§ 875, odst. 2 obC. zak.). Zakon rodicim uklada povinnost vénovat nalezitou
pozornost nazoru ditéte a brat na n¢j zietel a sdélit ditéti vSe potiebné, aby si mohlo utvorit
vlastni nazor. Povinnosti rodi¢a jsou soucasti rodi¢ovské odpovédnosti (Novotna, 2011, s. 2).

Prava déti, umisténych mimo rodinu (v Ustavnim zafizeni, zafizeni pro déti vyzadujici
okamzitou pomoc) vyjadfit se a byt slySeno upravuje § 20, odst. 1. zdkona o vykonu ustavni
vychovy nebo ochranné vychovy ve Skolskych zafizenich a o preventivné vychovné péci ve
Skolskych zatizenich a § 29 odst. 3 zakona o SPOD. Jedna se o dilezitou pravni Gpravu, nebot’
pracovnici OSPOD dohlizi na prava déti v ustavnim zafizeni, maji povinnost dité v zakonnych
lhatach navstévovat a hovofit s nim bez pfitomnosti tfetich osob, zejména zaméstnancu
ustavniho zafizeni (Novotna, 2011, s. 4).

Duraz na participacni prava déti kladou také soudy, konkrétné Okresni soud v Olomouci
dne 24. fijna 2023 pozadal OSPOD v Olomouci o sjednoceni praxe pii realizovanych
pohovorech s détmi. Zejména apeluje na to, aby déti byly vzdy dotazovany, zda maji zajem byt
pfitomny soudnimu jednani a zda maji z4jem byt informovany o vysledku fizeni (Okresni soud

v Olomouci, 2023).
2.3 Nejlepsi zajem ditéte

Zajem ditéte je neurcitym pojmem, ktery se konkretizuje az na zakladé piipadu a jeho
okolnosti. Obtizné byva v ramci sport rodi¢u odhalit skuteCny zajem ditéte, ktery Casto byva
spiSe pranim rodi¢u a dité ho pouze prejima (Kovarova, 2015, s. 7).

Déti predstavuji zranitelnou skupinu osob a vyzaduji individualni pfistup s ohledem na
jejich identitu. V potaz musime brat jejich kulturni identitu, pohlavi, sexualni orientaci,
narodnost, nabozenstvi a viru, osobnost ditéte. Pii hledani nejlepsiho zaymu ditéte nesmime

opomenout kulturni, jazykové, etnické a nabozenské prostredi ditéte, které musime zohlednit
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v pfipadé pfiijeti jakéhokoliv opatfeni. Prili§ radikalni zdsah do identity ditéte a jeji
nerespektovani muze ovlivnit jeho dalsi vyvoj (Hofschneiderova, 2016, s.15).

Velky vliv maji rodice ditéte, ktefi na zaklade¢ spolecné dohody urcuji v ramci vykonu
rodicovské odpovédnosti, coje vjeho nejlep§im zaymu. Neni-li tato dohoda mozna, urci nejlepsi
zajem soud za soucinnosti OSPOD (Zuklinova a kol., s.461).

., Koncept , nejlepsiho zajmu ditéte “ byl poprvé zakotven v Deklaraci prav ditéte z roku
1959 a dnes jej najdeme v Fadé pravnich dokumentii. Napriklad v ¢l. 3 odst. 1 Umluvy o pravech
ditéte, v § 857 odst. 1 obcanského zdkoniku nebo v § 5 zdkona o socidlnépravni ochrané déti.
Z pravnich norem vyplyvd, Ze rodice, soudy, socidlni pracovnici a v§echny dotcené subjekty
maji mit zdajem ditéte na zreteli ve vSem svém konadni a pokazdé, kdyz rozhoduji o détech nebo
resi véci, které se jich tykaji a v nichz dité (mladsi 18 let) figuruje “ (Kovarova, 2018, s. 1).

Ceské pravo neobsahuje zadnou definici, ktera by vymezovala pojem nejlepsiho zajmu
ditéte. Objektivné tak nelze pravné vystihnout nejlepsi zajem ditéte, nebot pod tento pojem
muzeme zahrutou fadu faktort (Sedlak, 2013, s. 3).

Nejlepsi zajem ditéte byva mezi odborniky Casto subjektivné interpretovan dle vlastniho
hodnotového systému. Podle vyboru OSN pro prava ditéte je v jeho nejlepSim zdjmu plné
a Gginné pozivani vech prav garantovanych Umluvou o pravech ditéte a pravo na celostni
rozvoj. V situacich, kdy to mozné neni, alespori v nejvyssi mozné mife. Vuci ditéti volime vzdy
opatfeni, ktera jsou co nejSetrnéj$i (Hofschneiderova, 2016, s. 9). ,, Napriklad Matéjcek uvadi,
Ze za nejlepsi zajem ditéte z hlediska psychologie je mozno pokladat pozadavek, aby byly v
pravy ¢as a v dostupné mire uspokojovany jeho zdkladni psychické potieby *“ (Rogalewiczova,
Cirbusova, 2015, s. 16).

Zjistovani nejlepsiho zajmu ditéte je nikdy nekoncici proces. Zajem ditéte je proménlivy
na zakladé jeho socialni situace, véku a okolnosti. Socialni pracovnici musi prubézné zjistovat
aktualni zjem ditéte, k Cemuz vyuzivaji dva zakladni nastroje, jako je vyhodnocovani situace
ditéte a jeho rodiny a individualni plan ochrany ditéte. Tyto dokumenty umoziuji nasledné
ptijmout takova opatieni, ktera ditéti zajisti naplnéni jeho prav (Vybor OSN pro prava ditéte,
[online]). Vyhodnocovani zajmu ditéte nelze délat obecné, ale mélo by jit o kooperaci s ditétem
a méla by byt zohlednéna jeho aktualni situace (Salminem, 2018, s. 2013).

Zajem ditéte musi byt dle &. 3 Umluvy o pravech ditdte prednim hlediskem vsech
zainteresovanych subjektt, které ptijdou s ditétem do kontaktu. Jsou to zejména verejnopravni
i soukromopravni zafizeni pro déti, spravni a zakonodarné organy a soudy (Nalez Ustavniho

soudu, 2001).
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Jelikoz je zajem ditéte stale odborniky rtizné vykladan ¢i zneuzivan v opatrovnickych
soudnich sporech, nabizi se nastoleni urcité interdisciplinarni jednoty a objektivizace tohoto
pojmu. Ustavni soud a Evropsky soud pro lidsk4 prava se zam&fuji na odstratiovani jednotlivych
nejasnosti ve vykladu. Konkretizovat dotCend prava déti je snahou organu socialné pravni
ochrany déti, ktery pracuje i s jeho nazorem, bez kterého nelze posoudit jeho nejlepsi zajem.
Postup OSPOD uznava pravo déti na sebeurcCeni a respektovani jejich distojnosti. VyslySeni
ditéte a zjisténi jeho nazoru vsak jesté neznamena, ze mu bude vyhovéno, nebot muize byt
vrozporu sjeho nejlep§imi zaymy. Pfi posuzovéani hraje roli veék ditéte a zdravotni stav
(Westphalova, Sinova, s.1096-1100).

Vsechny déti maji mit moznost v plném rozsahu pozivat sva prava, mezi kterd patii —
moznost vyrustat v biologické rodin€, mit zajisténé zakladni fyzické, materialni, vychovné
a emocionalni potfeby, a to pfedevsim potiebu citové vazby a bezpeci, ochranu svého zivota,

zdravi 1 pfiznivého vyvoje vCetné vzdélani (Hofschneiderova, 2016, s.10).
2.4 Nazor ditéte

Nazor ditéte, stejné jako nejlepsi zajem ditéte, je predpokladem a zakladem lidské
autonomie a distojnosti kazdého jedince. Dité si sviij nazor buduje skrze dospivani, zkusenosti,
porozuméni a postupné se za&ina oslabovat role i vliv pe¢ujicich osob (Utad vysokého komisate
OSN pro lidska prava [online]).

Organy socialné-pravni ochrany déti ve spolupraci se soudy zjistuji nazor ditéte. OSPOD
dohlizi zejména na to, aby dit€é mélo moznost vyjadfit sviij nazor a bylo slySeno. Soucasné
usiluje o to, aby nedochazelo k opakovanym vyslechiim ditéte a tim k jeho mozné traumatizaci.
OSPOD miuze soud informovat o vhodném zpiisobu pohovoru s ditétem nebo poukazat na
skutecnost, ze socialni pracovnici s ditétem jiz pohovor k dané véci realizovali a dalsi by byl
nadbyteCny (Novotna, 2011, s. 3).

Organy socialné-pravni ochrany déti musi dle § 8 odst. 2 zakona SPOD pfi slySeni ditéte
piihlizet jak k nazoru ditéte, tak k jeho pocitim a ptani, a to i u malych déti, které své nazory
nejsou schopny formulovat (Novotna, 2011, s. 3).

Pfi realizovani pohovoru s ditétem musime vzit v potaz ovlivnitelnost ditéte ze strany
pecyjicich osob, kterym se dit€ snazi zavdécit. Nazor ditéte muze byt zkreslen i interpretaci
osoby, ktera ho realizuje a vyhotovuje zaznam z pohovoru s ditétem. Pfes veSkerou snahu byt
objektivni pti sdéleni nazoru ditéte, je velice obtizné. Nejvétsi riziko zkresleného nazoru ditéte
je u samotnych rodicu, ktefi své vlastni zajmy Casto vydavaji za zajmy ditéte (Rogalewiczova,

Cileckova, Kapitan, Dolezal, 2018 s. 36). Divodem Spatného porozumeéni nazoru ditéte muaze
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byt i skuteCnost, ze dité pouziva jinou terminologii, proto jsou velice dulezité oveérovaci otazky
k potvrzeni spravnosti, co tim dité mysli (Kovarova, 2015, s. 1).

Jestlize dit€ prejima prani rodiCu a vydava jej za vlastni, ¢imz jim chce vyjit vstiic, pak
hovofime o tzv. Pygmalion efektu, ktery je typicky u rodict ve sporu (Kovarova, 2015, s 6).

Pfi zjistovani nazoru ditéte soudy, musi byt zohlednén vek ditéte, stupenn rozumového
vyvoje a schopnost formulovat vlastni nazor. Nazor u rozumové a volné vyspélého ditéte, by
mél byt povazovan za dilezité voditko pii hledani jeho nejlepsiho zajmu (Nalez Ustavniho
soudu, 2014, 1506/13).

Soudy v opatrovnickych fizeni by mély vychazet z predpokladu, ze dité Skolniho véku je
schopno vyjadrit sviij nazor a tento ma byt piimo ze strany soudu zji§tovan. Musi pfitom zajistit
pro dité ty nejvhodn&jsi podminky, aby mohlo svilj nazor bezpe¢né sdélit (Nalez Ustavniho
soudu, 2023, 1192/22). Ustavni soud soulasné uvedl: ,Pokud se obecny soud vrozporu
s nejlepsim zajmem ditéte dle ¢l. 3 odst. 1 Umluvy o pravech ditéte sam nezabyvd zjistovanim
ndzoru ditéte v souladu s ¢l. 12 Umluvy o pravech ditéte a ndlezitym zpiisobem neodiivodni,
proc navzdory negativhimu postoji nezletilého vuci jednomu z rodici pristoupil k zasadni zméné
dosavadniho vychovného prostredi a pres dlouhodobou absenci jejich spolecného kontaktu
sveril dité do péce tohoto rodice, porusuje pravo na ochranu pred neoprdvnénym zasahovdanim
do rodinného zivota podle ¢l. 10 odst. 2 Listiny zdkladnich prav a svobod a pravo na soudni
ochranu a ¢l. 36 odst. 1 Listiny. Odchylka od nazoru ditéte je dovolena, ale musi byt podrobné
zditvodnéna “ (Nalez Ustavniho soudu, 2023, 1609/23).

Zjistovani nazoru ditéte ze strany soudu ma mit primarné€ formu pfimého vyslechu. Ve
vyjimecnych piipadech mize soud zjistovat nazor ditéte prostrednictvim OSPOD, znaleckého
posudku &i jeho zastupce, nemé&lo by se viak jednat o pravidlo. Ustavni soud zastava nazor, ze
ustanoveni opatrovnika nezbavuje soud povinnosti zjistovat nazor ditéte. Rozhodne-li se soud
realizovat pohovor s ditétem prostiednictvim opatrovnika, musi to byt v zajmu ditéte a soud je
povinen svij postup odivodnit (Nalez ustavniho soudu, 2014, 3305/13)

Ustavni soud ve svém nalezu uvedl: , Ustanoveni opatrovnika nezbavuje soud povinnosti
dité do rizeni zapojit, pokud to neni v rozporu s jeho nejlepSim zdjmem, soud musi ditéti zejména
umoznit ucastnit se jedndni akvéci se vyjadrit. Je totiz treba zabranit situacim, kdy je dité
povazovdano za pouhy objekt, o kterém rozhoduji jini. Pro dité je prdavo na slySeni ditleZité v tom,
Ze mu davd pocitit, Ze neni objektem a pasiviim pozorovatelem uddlosti, ale Ze je diilezitym
subjektem prdva a také ucastnikem rizeni. Pripadné omezeni téchto prav ditéte musi byt vZdy
radné oditvodnéno pravé s ohledem na nejlepsi zajem ditéte. Opacnym postupem porusi soud

prava ditéte na projedndni véci v jeho pritomnosti a byt slySeno v kazdém soudnim rizeni, které
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se ho dotykd, garantovand ¢l. 38 odst. 2 Listiny zdkladnich prav asvobod acl. 12 odst.
2 Umluvy o pravech ditéte “ (Nalez Ustavniho soudu, 2014, 3304/13).

Podle ustanoveni § 867 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., obCanského zakoniku: ,, Pred
rozhodnutim, které se dotykd zdjmu ditéte, poskytne soud ditéti potrebné informace, aby si
mohlo vytvorit viastni ndzor a tento sdélit. Pokud podle zjisténi soudu neni dité schopno
informace ndlezité prijmout nebo neni-li dité schopno vytvorit si viastni ndzor nebo neni-li
schopno tento ndzor sdélit, soud musi informovat a vyslechnout toho, kdo je schopny tyto zdjmy
ditéte ochranit tak, ze se musi jednat o osobu, jejiz zdjmy nejsou v rozporu se zdjmy ditéte; o
ditéti starsim dvandcti let se md za to, Ze je schopno informaci prijmout, vytvorit si vlastni ndzor
a tento sdélit. Nazoru ditéte vénuje soud patricnou pozornost “ (Zakon 89/2012, § 867).

Listina zakladnich prav Evropské unie stanovuje v ¢lanku 24 odst. 1, ze déti, jichz se
zalezitosti dotykaji, mohou své nazory svobodné vyjadiovat a k jejich nazorim se musi piihlizet
s ohledem na jejich vyspélost a vek (Listina zakladnich prav EU, €l. 24). Nazory na to, ze dité
neni schopné se smysluplné vyjadfit, jsou nepfijatelné. Dité nemusi znat vSechny aspekty
v dané véci, ktera se jej tyka. Podstatné je jeho porozuméni, které mu umozni vytvorit si k dané
véci svij vlastni nazor (MPSV, 2016, s. 64).

Dité ma z hlediska prava slabsi postaveni oproti dospélym, pro které je mnohem snadnéjsi
prosadit své zajmy a umlcet tim hlas ditéte. Zajem ditéte musi byt neustale zdiiraziiovan, aby
nebyl prehlizen (MPSV, 2016, s. 123).

Pfi zji§tovani nazoru ditéte hraji zasadni roli jeho vyjadfovaci schopnosti. Setkame se
s ditétem zcela submisivnim, které ma jednoslabicné odpovédi nebo naopak velmi
komunikativnim. Pro objektivizaci nazoru ditéte musime zohlednit jeho aktualni psychicky
a zdravotni stav, zptsob vychovy i kulturni prostiedi (Kovarova, 2015, s. 6).

Smyslem zjistovani nazoru ditéte je dat mu moznost sdélit jeho pribéh vlastnimi slovy,
ktery by mél byt i takto autenticky zaznamenan, coz snizuje riziko dezinterpretovani. Nema
slouzit k hledani pravdy ani jako forma vyslechu (s vyjimkou vyslechu ditéte u soudu). Dit€¢ ma
byt informované, zda obsah jeho sdéleni je & neni divérny a jak s nim bude naloZeno. Casto se
nejedna o jednorazovy ukon, ale o kontinualni spolupraci s ditétem (Ptacek, Pemova).

Socialni pracovnici maji nékdy tendenci volit vici ditéti tzv. expertni pfistup a vyloucit
dité z jednani. Divodem muze byt nedostate¢na erudovanost socialnich pracovnikt realizovat
pohovory s détskym klientem rtizného veku, jejich ¢asova ¢i komunikacni narocnost apod.
Tento postup je zcela nevhodny a je kritizovan i détmi, které se cht&ji vyjadrit v zalezitostech,
které se jich tykaji. Navic dite, se kterym je hovoreno a zjiS§tovan jeho nazor, se citi bezpecnéji

a snizuje to jeho nejistotu v tom, co se bude v budoucnosti odehravat (Winter, 2010, s. 32).

23



3 Moznosti zapojovani ditéte do rozhodovacich procesu v praxi OSPOD

V této kapitole se vénuji konkrétnim Cinnostem terénniho socialniho pracovnika OSPOD
(vyjma kuratora pro mladez a nahradni rodinné péce), na kterych popisuji moznosti zapojovani
ditéte ze strany socialnich pracovnikli. Metody a postupy zapojeni ditéte se vzajemné prolinaji,
stejné tak, jako je tomu u jednotlivych ¢innosti OSPOD. U kazdé Cinnosti zminuji postupy,
které pfevazuji. V praxi se snazime vzdy najit ten nejvhodnéjsi zpisob zapojeni ditéte, ktery

bude korespondovat s jeho aktualnimi individualnimi potfebami.
3.1 Preventivni a poradenska ¢innost

Preventivni a poradenské Cinnosti maji za cil pfedchazeni vzniku problémi nebo jejich
narustani ve vychove déti a péci o né. Rodi¢um je poskytovano poradenstvi v této jejich narocné
roli, v€etné€ informaci pii uplatiiovani naroku v oblasti socidlniho zabezpeceni. OSPOD pfi
preventivni Cinnosti klade diiraz na neformalni, osobni a diferenciované plsobeni na déti
(Ministerstvo vnitra Ceské republiky, 2021, s. 35). Citlivym a vhodnym zpasobem se snai
pusobit na rodiCe, aby plnili své povinnosti vyplyvajici z jejich rodi¢ovské odpovédnosti,
projednavat s ditétem jeho nedostatky v chovani, hledat moznosti odstranéni nedostatki na
stran€ rodi¢u ve vychové ditéte a vyhledavat déti v § 6 (PoliSenska, Feberova, Stuchlik, 2019,
s. 259).

Vykon preventivni Cinnosti opraviiuje pracovniky OSPOD navstévovat dit€¢ v jeho
bydlisti, ve Skolském zafizeni, v zaméstnani, ve zdravotnickém zafizeni nebo v jinych mistech,
kde se dité zdrzuje. Ugelem socialniho Setfeni je monitorovat v jakych socialnich podminkéach
dité zije a jaké ma chovani. Rodi¢e jsou povinni socialni Setfeni v domacnosti umoznit, pokud
je to nezbytné pro ochranu zdravi, zivota a prav ditéte. Obdobné tato povinnost plati pro osoby,
které maji dit& svéfené do své pée (Ministerstvo vnitra Ceské republiky, 2021, s. 36). Socialni
Setfeni v rodiné je vyznamnym nastrojem socialni prace a ma nezastupitelnou roli jak v ¢innosti
socialné-diagnostické, tak 1 socialné-terapeutické (Zakouftilova, 2008, s. 25).

Na zékladé zjiSténych informaci je vzdy posouzena naléhavost piipadu a proveden
,Zaznam o zakladnim vyhodnoceni ditéte a rodiny®, z jehoz zavéru by mélo vyplynout, zda
dité je ¢i neni ohrozeno v § 6. Prostfednictvim tohoto posouzeni se planuje intenzita spoluprace
s rodinou (Standardy kvality socialné-pravni ochrany, [online]).

Preventivni a poradenska Cinnost se neobejde bez znalosti prani a potteb ditéte. Socialni
pracovnici jsou opravnéni realizovat pohovor s ditétem na vSech vyse uvedenych mistech. Je
trteba vSak zvazit, nakolik bude prostedi pro dit€ neutralni a kde se bude citit bezpe¢né pro

vyjadreni svého nazoru a prani. V piipadé skolského zafizeni je dulezité myslet na to, ze dité
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vytrhneme z procesu vyuky a muze byt pro néj obtizné se soustiedit nejen na pohovor, ale
nasledné i na vyuku. Roli zde hraje i urcita zvédavost spoluzaku, pedagogu atp. Navic se nelze
spoléhat na to, ze Skola zajisti vhodné prostory na pohovor, aniz by nebyl pfitomen jiny
pedagog. V domacim prostiedi se dit€ naopak mize bat hovofit oteviené, aby to nékdo neslysel,
zejména pokud jsou v rodiné Casté konflikty. Samotny pohovor je pro dité Casto velmi emocné
narocny, zvlasté kdyz se ma vyjadiovat k situacim, které jsou pro n¢j citlivé (napf. syndrom
CAN, odebrani z rodiny, domaci nasili). Snazime se proto ditéti zajistit vzdy ty nejvhodnéjsi
podminky pro realizaci pohovoru, aby se citilo co nejlépe. Pomoci nam mohou 1 specialni
techniky, které budou pro dité bezpecnéjsi a zabavnéj§i nez samotny rozhovor s otdzkami

(Zakoutilova, 2018, s. 47-53).
3.2 Vychovna opatieni

Vychovna opatfeni predstavuji zakonem stanovena opatreni, ktera ma OSPOD pravo
pouzit, jestlize preventivni ani poradenska ¢innost nevedla k napravé. Vychovné opatteni je
rodi¢im ulozeno ze strany OSPOD v ramci spravniho fizeni nebo rozhodnutim soudu. Obé
rozhodnuti maji stejnou pravni silu. Nejmirnéj§im vychovnym opatfenim je napomenuti, které
muize sméfovat k ditéti ¢i rodi¢i nebo jiné peCujici osob€, nafizeni vyuziti poradenského
zafizeni, nebo ucast na mediaci, jestlize toho nevyuziji rodice na doporuceni sami a situace
ditéte to vyzaduje. RestriktivnéjSim opatfenim je stanoveni dohledu, ktery je vykonavan za
souCinnosti zainteresovanych subjektd, nebo ulozeni opatfeni, kterym se omezuje nebo
zakazuje Cinnost, jez pfimo ¢i nepiimo dit€ ohrozuje. Jestlize vychovna opatieni nepovedou
k naprave, je OSPOD opravnén podat navrh k soudu na odnéti ditéte z rodiny, které je nasledné
umisténo v ustavnim zafizeni nebo v nahradni rodinné péci (PoliSenska, Feberova, Stuchlik,
2019, s. 261).

Pred piijetim vychovného opatfeni je pro socialni pracovniky velice dulezité znat nazor
ditéte, ktery ma vliv na kvalitu stanovenych opatieni. U déti zatazenych v § 6 je na zaklade
zjisténych informaci sestaven IPOD a Podrobné vyhodnoceni rodiny (nebo v ném pokracujeme,
aktualizujeme, jestlize byl sestaven v ramci preventivni ¢innosti). Dité by se mélo aktivné
podilet na jeho realizaci, pfehodnocovani a plnéni IPOD s ohledem na jeho vék a schopnosti.
Cile by s nim mély byt vzdy projednavany a formulovany tak, aby jim rozumélo. Prubézné
dochéazi k vyhodnocovani IPOD vcetné Podrobného vyhodnoceni rodiny. Role socialniho
pracovnika spociva v motivovani rodiny ke zméné a zejména k zajisténi potieb a bezpeci ditéte.
Socialni pracovnik je s ditétem v pravidelném kontaktu, podava mu informace a priabézné si

ovétuje jeho potteby a prani. Dité ma moznost béhem pohovoru pokladat otazky, které jsou mu
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pfiméfené¢ veéku zodpovézeny. Samo muze kontaktovat svého klicového pracovnika
(telefonicky, emailem, osobné), ucastnit se piipadovych konferenci a dalSich jednani, které se
jej tykaji. Soucasn€ muze svou ucast na vyse uvedenych ukonech odmitnout (Standardy kvality

socialné-pravni ochrany déti, [online]).
3.3 Kolizni opatrovnictvi a porucenstvi

Vykon kolizniho opatrovnictvi tvoii velkou ¢ast agendy organti socialné-pravni ochrany
déti. OSPOD je jmenovan soudem do role kolizniho opatrovnika v situacich, kdy hrozi stiet
zajmu ditéte a jiné osoby. Smyslem této zakonné Upravy je zachovani objektivity a ochrana
nejlepsiho zajmu ditdte. Kolizni opatrovnik je procesnim zastupcem ditdte. Ugelem je zajisténi
praktické a u€inné ucasti ditéte v tizeni, které se jej tyka. Kolizni opatrovnik ma za kol zajistit
ditéti pristup ke spravedlivému procesu (PoliSenska, Feberova, Stuchlik, 2019, s. 269).

Koliznim opatrovnikem byva OSPOD ustanovovan v ruznych fizenich péce soudu
o nezletilé, v fizeni o osvojeni, v fizeni o pozustalosti, v fizeni o uréeni nebo popieni otcovstvi.
OSPOD 7zjistuje stanovisko rodicu a je-li to mozné i stanovisko ditéte diive, nez pfistoupi
k samotnému zastupovani ditéte. Kolizni opatrovnik zji§tuje stanovisko 1 dalSich osob, jestlize
to situace rodiny vyzaduje. Klientem kolizniho opatrovnika je pouze dite, nikoli rodice a rodina.
Zakladni zasadou, ktera urCuje postaveni opatrovnika v fizeni, je zasada rovnosti ucastniku
fizeni. Z vyse uvedeného vyplyvaji prava a povinnosti kolizniho opatrovnika. Kolizni
opatrovnik nemize mit autoritativni opravnéni a povinnosti ve vztahu k ostatnim tacastnikiim
fizeni. Musi spliiovat zaruku nezavislosti a objektivity (Hrusdkova, Kralickova, Westphalova,
2015, s. 272-273).

OSPOD mauze plnit také roli vefejného porucnika ditéte do doby, nez soud jmenuje ditéti
poruc¢nika nebo dokud se sam neujme funkce. Jednd se o formu prozatimniho porucenstvi
v ptipadech, kdy dit€¢ nemé zadného zdkonného zéastupce nebo rodice s plnou rodicovskou
odpovédnosti. OSPOD ma v tomto ptipadé€ za ukol hajit zajmy nezletilého nesvépravného ditéte
a Cinit za néj neodkladné ukony, v¢etné spravy jeho jmeéni (Zakon €. 89, § 929, § 930).

Pro ucely kolizniho opatrovnictvi a porucenstvi socialni pracovnici zji§t'uji nejen nazor
ditéte, ale také jeho prani, pocity, obavy, piedstavy, potieby (fyzické, emocionalni, vzdélavaci,
aj.). Mezi faktory, které ovliviiuji pohovor, patfi predevsim Cas, podminky, ve kterych je
realizovan, manipulace s ditétem (ze strany jednoho nebo obou rodic¢i), vék a schopnosti ditéte.
Cas je prvkem, ktery je individualni pro kazdé dité a je tieba jej respektovat. Nelze s ditdtem
hovofit ihned o klicovych otazkach, ale je nutné s nim navazat vztah, dat mu prostor pro dotazy,

seznamit jej s prostiedim, snizit jeho napéti a pohovor odlehcit (napf. za pouziti humoru nebo
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tématy o tom, co rado déla). Na konci je vhodné s ditétem uzaviit spolecné setkani ocenénim,
informovat jej o dal$im postupu a celkové dit€ pozitivné naladit pred odchodem. Diraz klademe
na vék a schopnosti ditéte, které nam urcuji zpuasob vedeni pohovoru. Jinak budeme hovorit
s ditétem predSkolniho veku, Skolniho veéku a ditétem dospivajicim. Sdéleni ditéte ma
vzrustajici vahu v souladu s jeho vékem. Obcansky zakonik stanovuje hranici 12 let véku, kdy
se ma za to, ze je schopno formulovat sviij nazor a tento sdélit. Minimalni vékova hranice vSak
neni stanovena a pozornost musime vénovat i malym détem. Vliv ma také vyspélost ditéte,
socialni a kulturni prostredi, fyzické, smyslové ¢i mentalni postizeni apod. (Zakoutilova, 2018,
s. 47-53).

Maximalni pozornost je tfeba vénovat zdznamu z pohovoru, aby byl spravné
interpretovan. Existuje nékolik moznosti a jednou z nich je zaznamenat jej az po ukonceni
pohovoru, coz nam umoziuje se plnohodnotné a v§emi smysli vénovat ditéti. V pripadé, ze
potfebujeme zachytit presnou interpretaci ditéte, ucinime si poznamku, které by vzdy meélo
predchazet vysvétleni a souhlas ditéte. Tento zpisob nam pomuze vytvorit bezpecnou
atmosféru a osvobozuje dit€¢ od vlastni odpovédnosti (napt. v komplikovanych rodicovskych

sporech u déti predSkolniho a mladsiho skolniho véku) (Zakouftilova, 2018, s. 47-53).
3.4 Predbézné opatieni

Existuji dva druhy predbéznych opatreni (dale PO). Dle Obc¢anského soudniho fadu (dale
OSR) a dle Zakona o zvlastnich fizenich soudnich (dale ZZRS). V praxi socialniho pracovnika
OSPOD hovoftime o tzv. pomalém a rychlém PO, ¢imz rozliSujeme dobu, ve které¢ musi soud
vydat usneseni. Forma PO dle ZZRS pfislusi vyhradné socialnim pracovnikim OSPOD, proto
mu bude vénovana véts§i pozornost.

Prvni PO je definované dle § 74 OSR. Soud zahaji fizeni o PO na navrh jednoho
z UcCastnika fizeni (napf. zakonnych zastupct ditéte). Rozhodnuti soudu musi byt bezodkladné,
nanejvys tak u¢ini do 7 dnii poté, co byl navrh podan. PO je stanovené vzdy na omezenou dobu
(Zakon €. 99/1963 Sb.).

PO dle § 452 ZZRS predstavuje zvlastni institut upravy pomérd ditéte v rodiné na
nezbytné potifebnou dobu, kdy je nutna jeho akutni ochrana a rychlé rozhodnuti soudu. Socialni
pracovnici OSPOD maji vylu¢nou pravomoc podavat za dit€¢ PO a to tehdy, kdy jsou ohrozeny
zakladni potteby ditéte, jeho zdravi, zivot a vyvoj nebo se ocitlo bez jakékoliv péce. Mezi
nejCastejSi priciny zahajeni PO patii sveéfeni ditéte do péCe jiné osoby, péstounské péce,
ustavniho zafizeni, svéfeni do péce jednoho z rodic¢l, omezeni Ci zakaz styku s druhym

rodicem, aj. (Novotna, Fejt, 2009, s. 100). Soud musi o této formé PO rozhodnout bezodkladné.
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Rozhodne-li po uplynuti 24 hodin od zahajeni fizeni, musi tuto prodlevu odiivodnit. PO trva na
nezbytné nutnou dobu, nejdéle vSak 3 mésice od jeho vykonatelnosti nebo 6 mésict, pokud
bylo pfed podanim PO zahajeno fizeni ve véci samé. Vyjimecné lze, z vaznych davodu, jeho
dobu prodlouzit az na 1 rok od jeho vykonatelnosti, nebylo-li mozné ukoncit fizeni ve véci samé
(Zékon ¢. 292/2013 Sb.). PO lze vyuzit také v ptipadech, kdy potiebujeme nahradit souhlas
druhého rodice.

Pred podanim navrhu na PO je tieba zjistit nazor ditéte a postupovat tak v souladu s § 867
OZ. Utelem pohovoru s ditétem je zjistit jeho aktualni stanovisko, piani, potieby, a to
v omezeném Case. V tomto pfipadé se jevi jako nejvhodnéjsi zaznamenavat pohovor piesné tak,
jak se dité vyjadiuje, aby nedoslo k desinterpretaci vnimaného a slySeného. Dité, které je toho
schopné, si zdznam precte a nasledné podepise. Tento zaznam je zaslan soudu, ktery ve véci
rozhoduje. Vzdy musi byt dité informovano pro jaké ucely zaznam slouzi a kdo k nému ma
pristup. Dit€¢ by nikdy nemélo mit pocit, ze rozhoduje. Od pocatku s nim pracujeme tak, ze
sdéluje svij nazor, ktery se muze lisit od rozhodnuti soudu (Zakoufilova, 2018, s. 47-53).

Povinnosti OSPOD je prabézna kontrola, zda divody pro nafizené PO nadale trvaji.
OSPOD je béhem vykonu v kontaktu nejen s ditétem, ale 1 se soudem formou pisemnych zprav,
na zakladé€ kterych se vyhodnocuje potieba ¢i zména PO. Jestlize pominou divody, pro které
bylo PO nafizeno, podda OSPOD navrh na jeho zruSeni (Kruasova, Novotna, 2006, s. 57).

Béhem trvani PO, kdy bylo dité odebrano z rodiny, je ukolem socidlniho pracovnika
udrzovat a podporovat vztah ditéte s rodici a osobami blizkymi, jestlize to neni v rozporu s jeho
nejlepsim zajmem (nalez Ustavniho soudu, 2017, 3296/17).

Pominou-li davody pro PO, kdy je dité navraceno zpét do rodiny, pak ¢innost OSPOD
nekonci, ale naopak je zah4jena intenzivni spoluprace s rodinou (preventivni ¢innost) a dohled
nad fadnou péci o dit€¢. Druhou moznosti pro ukonceni PO je umisténi ditéte mimo primarni

rodinu napf. do ndhradni rodinné péce nebo do ustavniho zatizeni.
3.5 Ustavni vychova

Ustavni vychova (dale UV) piedstavuje radikalni rozhodnuti soudu o odejmuti ditéte
z rodiny a jde o posledni mozné feseni. Zpravidla tomuto kroku ptedchéazi vychovna opatient,
ktera nevedla k napravé, a soud, ve vét§iné pripadech na zakladé navrhu OSPOD, umistil dité
mimo rodinu. Rozhodnuti soudu je docasné a povinnosti soudu je jednou za 6 meésicu
prezkoumat, zda déivody pro nafizeni UV trvaji. Soud tak &ini ve spolupraci s OSPOD. Naiidit
UV lze maximalné na tii roky snaslednym prodlouzenim (Hrusakova, Kralickova,

Westphalova, 2015, s. 291).
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Mezi zafizeni UV patii détsky domov, détsky domov se skolou, diagnosticky ustav,
vychovny uUstav a zafizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc (tzv. ZDVOP). Zatizeni pro
déti vyzadujici okamzitou pomoc poskytuji pobyt détem na nezbytné nutnou dobu. O umisténi
do tohoto typu zafizeni nemusi rozhodovat vzdy soud, ale mize o néj pozadat dité samotné,
rodi¢ ¢i OSPOD.

Socialni pracovnik OSPOD ma za kol dohlizet na respektovani prav ditéte umisténého
v UV, sledovat jeho dusevni i télesny rozvoj, pravidelng dit& navitévovat (jednou za 3 mésice)
veetné jeho rodiny a aktivné podporovat kontakt s biologickou rodinou, je-li to v jeho zajmu.
Ma pravo nahlizet do dokumentace, kterou ustavni zafizeni o ditéti vede, a vést s ditétem
pohovor o samote (ZSPOD, § 29). Dalsim ukolem je sanace rodiny a obnova narusenych funkci
v roding s cilem navratit dité zpét do rodiny.

Z vySe uvedeného vyplyva, ze klicovy socialni pracovnik je s dit€tem v pravidelném
kontaktu a ma s ditétem jiz vybudovany urcity vztah. Socidlni pracovnik zjistuje aktualni
potieby a prani ditéte (adekvatné na né reaguje, napt. pii prani ditéte byt umisténo v jiném DD
z dtvodu kontaktu s rodinou), informuje dité o prabéhu UV, kontaktech s rodinou, podava mu
informace o jeho piipadu (pfiméfené véku). Vyhodou dlouhodobé prace s ditétem je otvirani
novych témat, moznost Iépe dit€ poznat, volit vhodny zplisob rozhovoru, rozpoznavat jeho
emocni stav, verbalni 1 neverbalni projev atp.

Po celou dobu pohovoru sledujeme u ditéte jak verbalni projev a paralingvistiku (tempo
feci, intonaci, artikulaci), tak 1 neverbalni projev (ocni kontakt, mimiku, vyraz tvare, dechovou
aktivitu, mlCeni, vystupovani, drzeni a pohyb téla apod.), jez nam mohou poskytnout dulezité
informace. Stejn¢ tak si vSimame obsahu sdéleni a toho, co proziva (Zakoutilova, 2018, s. 47-
53). Rozdily miizeme pozorovat navstivime-li dité v UV nebo v jeho rodiné v ramci pobytu
mimo UV.

Ve vsech ¢innostech, které¢ OSPOD d¢l4, je nezbytné nutné zjistovat nazor ditéte, ktery
je dilezité nejen znat, ale brat ho i v uvahu. Nazor ditéte musi byt soucasti nejlepsiho zajmu
ditéte. V dal§i kapitole si ukazeme, jak prostfednictvim konkrétnich specialnich technik je

mozné, pomoci rozhovoru, zjistovat u déti jejich prani, nazory, potieby.
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4 Specialni techniky pro praci s détmi

Kapitola obsahuje pouze maly vycCet z pestré palety specidlnich technik, které lze
vyuzivat v praxi socialnich pracovnikii. Nékteré nize zminéné techniky jsou vyuzitelné nejen
pro déti, ale také pro dospélé klienty (zejména rodi¢e). Uvedené techniky maji vyznam
terapeuticky, diagnosticky nebo oboji. Vybér specialnich technik jsem volila zejména podle
kazuistik v empirické ¢asti a dle svych zkuSenosti z praxe.

Klicova je komunikace. Rozhovor s ditétem (zejména velmi malym) pfedstavuje
obtiznou ulohu pro vSechny profesionaly, zvlast, kdyz je jeho soucasti velka emocionalni zatéz
na strané ditéte (syndrom CAN, konflikty rodict, domaci nasili, vychovné problémy apod.).
Specialni techniky nam, nejen v téchto piipadech, poslouzi k prolomeni bariéry mezi ditétem
a socialnim pracovnikem, ale také jako zpétnd vazba pro socialniho pracovnika i1 pro dité.
Hravou formou, kterd je pro déti zdbavna, bezpecna a umoziiuje nepfimo mluvit o tézkych
tématech, muzeme ziskat cenné informace a pochopit, jak celou situaci vnima dité. SouCasné
specialni techniky motivuji ke spolupraci, umoziuji jiny uhel pohledu (na sebe, na problém),
orientaci v problému ¢i nalezeni moznosti jeho feseni, nést odpoveédnost za své chovani apod.

Pomoci technik predejdeme i tomu, ze budeme ditéti pokladat primé otazky, které v ném
mohou vyvolat pocit viny a mize s nami prestat komunikovat nebo jeho sdéleni nebude
autentické (Westphalova, Hola, 2013, s. 618).

Déti jsou nedobrovolnymi klienty, proto je tfeba snazit se co nejevice je zaujmout,
vzbudit v nich zvédavost, porozumét jim a byt v kontaktu s jejich myslenim (Zakoufilova,
2014, s. 82).

Specialni techniky nam 1 ditéti mohou dat zasadni a né€kdy jen dopliiujici informace. Pti
jejich realizaci dochazi k prozivani celé fady pocitl, emoci a predstav. Jestlize dité porozumi
svym pocitim v zatézovych situacich, ma vétsi Sanci tyto situace 1épe zvladat. Mizeme hovorit

o triadé prozivani — védéni — jednani (Zakouftilova, 2014, s. 77).
4.1 Zasady prace s technikami

Pro efektivni vyuzivani specidlnich technik s détmi, je potifeba respektovat nékolik
podminek — vék a zralost ditéte; jeho aktualni psychicky stav, naladu a Unavu; pfizpasobit
techniku charakteru problému; z4jmy ditéte; zohlednit Casové a prostorové moznosti; stanovit
si cil, ¢eho chceme dosdhnout danou technikou. Pozornost vénujeme také zjisténé patologii
u ditéte nebo ne¢koho z rodiny (Zakouftilova, 2014, s. 82).

Klicovym néstrojem pfi realizaci vétSiny technik je rozhovor, ktery se prolina do celého

prubéhu spoluprace od zacatku az do konce. Rozhovor nabyva na vyznamu u déti s nartistajicim
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veékem. S ohledem na obtiznost vedeni pohovoru s détmi riizné vékové kategorie, by nemély
socialnim pracovnikim chybét zakladni znalosti z vyvojové psychologie, aby se uméli
prizpusobit aktualnim potfebam déti (Zakoufilova, 2014, s. 77-78).

V prabéhu rozhovoru sledujeme dité pfi praci a vSimame si neverbalnich projevu (kdy
gumuje, preskrtava, kdy vaha, zda se zamysli apod.), které nam mohou poskytnout cenné
informace pro dalsi praci a upozornit na oblasti, které jsou pro dité dalezité (Kralova, 2002, s.
5).

Po celou dobu spoluprace se snazime dité pozitivné motivovat, povzbuzovat a chvalit.
Pochvala musi byt upfimna a pravdiva, jinak velice rychle ztratime divéru ditéte. Zaméiujeme
se proto na dobré stranky ditéte v konkrétnich situacich. Vznikne nam tim prostor pro pienos
kladnych vzorct i do jinych oblasti (Kralova, 2002, s. 5).

Realizace technik, oproti samotnému rozhovoru, by nam méla pfinaSet objektivni
informace, proto je vhodné vyuzivat i vice technik najednou (napft. jednu centralni a dle potteby
dopliikovou). Pozor vSak na predavkovani ditéte ,technikami“. V ramci jednoho setkani je
vhodné pouzit maximalné dvé techniky doplnéné rozhovorem a dal§im se pfipadné vénovat na
pristim setkani. Kazdou techniku priabézné€ vyhodnocujeme, hledame souvislosti a na zakladé
téchto vystupt volime dalsi postupy. Vysledky i vyznam technik nepiecenujeme. V piipadé
poskytovani zpétné vazby napf. rodicim, musime byt opatrni a zjisténé informace spravné

interpretovat (Zakoutilova, 2014, s. 77-78).
4.2 Specifika komunikace s détmi

Zakladem pro rozhovor s ditétem je vzajemné se poznat. Nemuzeme po ditéti hned chtit,
aby se nam svétovalo se svym trapenim, kdyz nas vidi poprvé v zivote. Pti prvnim kontaktu je
dulezité mu dat Cas, povidat si s nim o ¢em chce, umoznit mu se ptat a dostat informace, které
pottebuje (O détech s détmi [online]). Cely rozhovor je vhodné zacit tématem o zalibach nebo
si s ditétem zahrat spoleCenskou hru (zejména u mensich déti). Cilem je ,,rozpustit-prolomit
ledy*, aby dité bylo schopné spontanné¢ povidat (Pemova, Ptacek, s. 19-20, 2014).

Nezapominame na dobré nac¢asovani rozhovoru, které bude zohlediiovat potieby ditéte
a jeho b&zny denni rezim (spanek, jidlo apod.). Cim je dit& mladsi, tim spiSe musime spole¢né
setkani planovat a respektovat. Rovnéz budeme zohlediiovat potieby dospivajicich, jejich
zajmy a volnocasové aktivity. Dospivajici by nemél rusit své oblibené ¢innosti — mohlo by to
posilovat negativni nastaveni vuci spolupraci (Pemova, Ptacek, 2014, s. 18).

Navazani emocionalniho kontaktu pomtze ditéti se 1épe uvolnit, snizit napéti a strach.

Rozptylujici otazky pomohou ditéti ziskat sebedivéru, e pohovor zvladne. Cas umozni
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i socialnimu pracovnikovi 1épe dit€ poznat a zjistit, jak smysli, jaka je jeho vyvojova zralost,
jeho nazory, piani a poteby (Cirtkova, 2004, s. 332).

Vénujeme velkou pozornost verbalnimu i neverbalnimu projevu. V§imame si vSech
projevl a vyrazul, které dit€¢ pouziva ve vztahu ke Clenim rodiny. Pfi rozhovoru s ditétem
pfizpusobujeme fe¢ jeho vyvojovému obdobi, nepouzivame odborné vyrazy a snazime se volit
jednoducha slova. Srozumitelnou formou dité informujeme o vSech krocich spoluprace (Kyle,
2008, s. 351). Pii neverbalni komunikaci si vS§imame nejen projeva u ditéte (gest, mimiky,
intonaci feci, tempu feci, artikulaci, dechové aktivity), ale i sam socialni pracovnik musi davat
pozor na svij neverbalni projev, védomeé s nim pracovat a byt autenticky vici ditéti, stejné tak
jako u verbalniho projevu (Mahrova, Venglarova, 2008, s. 98).

Po celou dobu rozhovoru citlivé reflektujeme obavy ditéte ze sd€lovanych informaci ¢i
z kontaktu se socialnim pracovnikem. U mensiho ditéte mohou obavy plynout z absence rodice,
protoze neni zvyklé byt s cizim ¢lov€kem samo. Déale monitorujeme, jestli se dité citi pohodlné
a piipadné délame pauzy, uvolnime atmosféru, umoznime ditéti jit na toaletu, dat si svacinu,
piti (Pemova, Ptacek, 2014, s. 18).

V komunikaci s dité¢tem je vhodné pouzivat humor, ktery maji déti rady a navodi
pozitivni atmosféru. Socialni pracovnik by mél byt také vstficny a laskavy, ocefiovat dité za
spolupraci a najit na ném néco vyjimecného, ¢im jej povzbudi. Neni vhodné dit€¢ opravovat
nebo mu skékat do fe¢i. Nesmime pii pohovoru dopustit, aby se citilo provinile, zachovavame
jeho dustojnost. Davame ditéti dostatek Casu, aby mohlo svou odpovéd zformulovat,
nepodsouvame mu odpoveéd’ ani jej k odpovédi nenutime (Cocker, Allain, 2013, s. 73).

Déti maji Casto tendenci odbihat od tématu, at’ uz z nudy, netrpélivosti nebo pod tihou
emoci. Dovednosti socialniho pracovnika je umét dité citlivé a nenésilné k tématu vracet. Pokud
se tak déje opakované, dohodneme se s ditétem, ze se tomu budeme chvili vénovat a pak se
opét vratime k pavodnimu tématu. Déti jsou schopny takovou dohodu respektovat. Téma,
kterému se pravé chtéji vénovat, je pro n€ z néjakého divodu dulezité a je tfeba u néj chvili
zustat (Uhlifova, 2013, s.10). Od pocatku je proto potieba mit danou strukturu rozhovoru
a vyuzivat v jeho prabéhu rizné diagnostické nebo hodnotici nastroje, které nam pomohou
strukturu udrzet a soustfedit se pln€ na dit¢ (Pemova, Ptacek, 2014, s. 20).

Zaveér rozhovoru je pro dité vzdy dualezity a nemélo by bez néj odchazet. Cilem je, aby
dit€¢ mohlo cely rozhovor v sobé ,,uzaviit™. Snazime se zavér vést pozitivne — ditéti podékujeme,
ocenime jej a vysvetlime mu, co bude dal. Nikdy ditéti nedavame sliby, které nemizeme splnit

(Pemova, Ptacek, 2014, s. 21).
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43 Vék

Pro vybér techniky prace s ditétem je rozhodujici nejen jeho vék, ale i uroven
komunikac¢nich, kognitivnich a emocnich schopnosti, které jsou individualni. Vék predstavuje
jeden z faktort, dle kterého vybirame postupy vedeni pohovoru a specialni techniky, které
nasledné piizpasobime aktualnim potfebam ditéte. Neuvadim zde déti do 3 let, nebot’ nemaji
rozvinuté komunikacni schopnosti a konkrétni techniky vyzaduji vzajemnou interakci. U kazdé

vékové skupiny strucné zmiruji ty techniky, které se daji nejlépe v daném veku pouzivat.
4.3.1 Piedskolni vék 3-6 let

U déti predskolniho véku nejlépe navazeme komunikaci prostfednictvim hry. Volbou
pro rozhovor muze byt i kresleni, ale také zastupné predméty (napf. hracka), skrze které se
socialnim pracovnikem dit¢ komunikuje a navozuji mu pocit bezpeci. Ditéti se tak snadnéji
mluvi o tézkych tématech a vyjadiuji emoce (Cocker, Allain, 2013, s. 74). Vhodnymi
technikami jsou také Sandplay, Knofilky, Karticky emoci a vztahti, Kouzelné halky, manasci,
Dva domecky.

Pozor si musime dat na pouzivani metafor, analogie i ironie a je vhodné si prabézné
a mluvi o tom, co je prvni napadne, je proto tézké se v jejich pfibéhu zorientovat. Socialni
pracovnik by se mél doptavat, aby pribéhu porozumél, ale mél by se vyvarovat sugestivnim
otazkam. Predskolni déti maji také nelogické a nelinearni chapani Casovych udaji, prostoru
a vzdalenosti (neumi pouzivat mémé jednotky). Pro pochopeni dé&e v ramci rozhovoru proto
pouzivame tzv. ,referencni body*, napt. bylo to pfed obédem nebo po obéde, bylo venku teplo
nebo zima — jak jsi byl obleceny atp. Pfedskolni déti maji navic omezenou schopnost pozornosti
a nevydrzi dlouhé pohovory, proto je dobré byt kreativni. V ptipadé déti predskolniho véku se
muze stat, ze nebudou chtit byt bez rodica, a tak pokud to je bezpecné pro dit€, realizujeme
uvodni setkani s rodici, aby se dité citilo bezpe¢né (Pemova, Ptacek, 2014, s. 21).

Déti v tomto véku velice pozitivné vnimaji nejen oceriovani, ale i odménovani napf.
obrazkem, bonbonem apod. a vzdy ditéti fekneme, za co odménu dostalo (Uhlifova, 2013, s.

15).
4.3.2 Skolni vék 6-13 let

Déti mladsiho Skolniho véku maji rozvinutéj§i komunikacni schopnosti a 1épe se
dovedou vyjadrovat, Cist, psat, ¢imz lze vyuzit vice technik pro komunikaci (Cocker, Allain,

2013, s. 74). Déti stale oceni pohovor formou hry, kreativnich technik, protoze je to nejen bavi,
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ale 1épe vizualizované informace chapou. Pozor musime dat na jejich tendenci odpovidat
,,spravné® (tzn. dit€ odpovida tak, jak podle nich o¢ekava tazatel nebo co by bylo spravné). Jsou
schopny pfijimat naSe informace, pochopit kdo jsme a pro¢ spolu mluvime (Uhlifova, 2013, s.
15). Lépe dokazou navazat rozhovor se socialnim pracovnikem, jejich odpovédi jsou
souvislejsi a dobfe se v nich lze zorientovat (Pemova, Ptacek, 2014, s. 21).

Déti jsou v tomto veéku velice citlivé na manipulaci ze strany rodi¢ti a mohou tim byt
paralyzovany a prestat spolupracovat se socialnim pracovnikem. Soucasné velmi negativné
vnimaji nespravedlnost, fales, nedodrzeni slova apod. Socialni pracovnik musi byt ostrazity
avolit spravna slova a slibovat jen to, co muze ditéti splnit, jinak to muze vést k trvalému
naruseni vztahu mezi socialnim pracovnikem a ditétem (Pemovéa, Ptacek, 2014, s. 21).

Mezi techniky, které déti vtomto veéku zaujmou patii Zacarovana rodina, Hra

s kameny,skaly, Tti stromy, Domecek.
4.3.3 Dospivani 13+

Mladistvi ptfedstavuji specifickou skupinu, u které je vhodné se drzet urcitych zasad
mnohem duslednéji — respekt, pozorné naslouchani, dat jim prostor pro sebevyjadieni,
porozuméni, sdileni, spravedlivé jednani a v neposledni fade€ opét pouzivat humor. Na zacatku
rozhovoru je dilezité si vyjasnit oslovovani (tykani, vykani, jméno).

V obdobi dospivani je mladistvy kognitivné€ vybaven natolik, aby informacim, situacim
a okolnostem rozumél stejnym zpusobem jako dospély. AvSak nemusi tomu tak byt v oblasti
tzv. socioemoc¢niho vyvoje. Osobnostné muze byt mladistvy vyrazn€ emo¢né labilni, nazoroveé
nevyhranény nebo naopak velmi néazorové ukotveny. Dospivajici ma tendenci odmitat
jakykoliv tad a systém nebo naopak prosazuje pravdu a spravedlnost. Mladistvy zpravidla
vyzaduje, aby snim bylo jednano jako s dosp€lym, v opacném piipadé miZze reagovat
negativné. Komunikace s détmi v tomto véku je nejen pro socialni pracovniky velice naro¢na,
zvlast kdyz se jedna o nevyzralou osobnost, kterd navic vyzaduje, aby s nim bylo jednéano jako
s rovnym (Pemova, Ptacek, 2014, s. 21).

Mladistvy je schopen odhalit motivy socialniho pracovnika v rozhovoru a byt viici nému
predpojaty. Snazime se proto byt co nejvice autentiCti, odkryvame své motivy a pravdivé véci
vysvétlujeme (Uhlifova, 2013, s. 15). Dospivajici ma realnou predstavu o zivoté (co je normalni
a pfirozené), a proto s nim vzdy jedname jako s partnerem. Pii pohovoru vSak nesmime
zapominat na skuteCnost, ze dospivajici je jiz schopen jednat ucelové (napt. bude chtit byt
v péci toho rodiCe, kde ma vetsi volnost) (Pemova, Ptacek, 2014, s. 21). Nejvyznamnéj$i je pro

né otazka nezavislosti a svobody. Emocionalni vazba na rodice neni tak silna a upfednostiiuji
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vrstevniky, ktefi mohou prevazit autoritu rodicu. Jejich realita je to, co za ni sami povazuji.
Déavaji prednost také pohodli (obleceni, jidlo, penize) a uznani (Pemova, Ptacek, 2018).
Vhodnymi technikami mohou byt rizné kolaze, komunikacni techniky, Skaly, Hra
s kameny, Knofliky.
Vsechny vySe uvedené vékové kategorie vyzaduji zvlastni pfistup pro navazani dobrého
a daveérného vztahu, ktery bude klicovy pro dalsi spolupraci a aktivni interakci ditéte pfi

rozhovoru.
4.4 Prostredi

Prostiedi, ve kterém budeme pohovor s ditétem realizovat, nam muze ovlivnit kvalitu
vypovédi, proto mu musime vénovat patficnou pozornost. Soucasné je dilezité, aby se pii ném
dit¢ citilo bezpecné a pfijemné. Roli pii pohovoru hraje nejen prostor, ve kterém budeme
s ditétem hovotit, ale také to, kdo bude v mistnosti pfitomen. Détem (zejména malym) vzdy
poskytneme ¢as, aby se mohly s novym prostfedim seznamit.

Pfi realizovani pohovoru s ditétem neni vhodna piitomnost nikoho dalsiho, pokud to
neni nezbytné€ nutné. Jestlize je dulezité, aby byl pohovoru pfitomen napf. dalsi odbornik, je
potieba jej ditéti predstavit a jeho pritomnost vysvétlit. Setkani by nemélo byt nikym a nic¢im
preruSovano (telefonaty, klienty, kolegy). Idealni je volit neutralni prostiedi, ve kterém dité
neciti natlak a strach (Pemova, Ptacek, 2014, s. 18).

Déti se obvykle lépe koncentruji v tiché mistnosti, vybavené stolem a zidlemi
odpovidajicimi jejich velikosti. Socialni pracovnik by se mél détem prizpusobit a sedét ve stejné
vysce. Détem starSim péti let vystaci stil i Zidle standardni velikosti. Myslime i na bariéry mezi
ditétem a socialnim pracovnikem. Je proto lepsi sedét vedle ditéte nebo na pfilehlé strané stolu.
Mensi déti oceni pfitomnost plySovych hracek, autiek, skladacek, naopak u teenagera je lepsi
je schovat (Hobdayova, Ollierova, 2000, s. 21).

K dispozici by méla byt idealné i rlizna mista k sezeni pro vétsi a mensi déti, aby si
mohly vybrat (napf. sedaci vaky, koberec, kiesla atp.). Vybaveni volime praktické 1 bezpe¢né
—zidle bez kolecek, ergonometrie atp. (Pemova, Ptacek, 2014, s. 18).

V ramci OSPOD v Olomouci je nespornou vyhodou, ze ma kazdy pracovnik svou
vlastni kancelaf, ktera je vhodné vybavena a zafizena pro ucely realizovani pohovoru s détmi

raznych vékovych kategorii.
4.5 Vybrané speciilni techniky pro pracis détmi

Techniky zamétené na déti pracuji Castéji se symbolickym vyjadienim, které odpovida
détskému mysleni 1épe nez verbalni. Nékteré techniky neni mozné blize konkretizovat, nebot’
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s nimi lze pracovat riznymi zptsoby tak, aby korespondovaly s potiebou klienta. Rada nize
uvedenych technik maji vyznam socialné-diagnostickych ¢i socialné-terapeutickych nebo
oboji. Volba konkrétni techniky vychazi vzdy z individualnich potieb ditéte. AvSak muze se
stat, ze dit€ nebude chtit techniku realizovat, §patné ji bude zvladat, pak hravou formou a jinym

zpusobem techniku ukoncime (Zakouftilova, 2014, s. 81-83).
4.5.1 Kresebné techniky

Kresba je pro dite€ oblibenym vyrazovym prostiedkem i v obdobi, kdy se uci Cist a psat.
Malovani dité ptitahuje a nevyzaduje jinou schopnost, nez drzet tuzku. Dité kresbou vyjadiuje
svilj pohled na svét, osoby kolem sebe a odraZi jeho védomé i nevédomé prozivani. Casto
umoziuje ditéti sdélit mnohem vic, nez by vyjadrilo vlastnimi slovy. Promita do kresby sva
prani, své potieby, radosti, ale 1 strachy. Kresbu posuzujeme s ohledem k véku ditéte, tématu,
obsahu, velikosti, umisténi, ale vSimame si 1 barev a proporcionalnich zvlastnosti. Nasledné
kresbu hodnotime jako celek nebo posuzujeme jeji jednotlivé Casti. Hodnotit mizeme uz od
samotného zadani ukolu, prfes sledovani procesu az po koneCné vyhodnoceni kresby

(Petrova, 1993, s. 103).
4.5.1.1 Zacarovana rodina

Kresba Zacarovana rodina predstavuje diagnostickou techniku a pomaha nam Iépe
poznat dité i jeho rodinu a nahlédnout do jeho reality. Charakter kresby byva ovlivnén zazitky,
zkuSenostmi a predstavami autora obrazku. Kresebny projev ditéte je projekci jeho védomych
i nevédomych tuzeb, ptani, cili a predstav (Novak, 2004, s. 5). Navic kresleni je pro déti
obvykle ptijemnou ¢innosti, dokazou se u toho uvolnit a zapomenout, ze je nékdo pozoruje.
Vékové rozmezi pro tuto techniku je predskolni a mladsi Skolni vék (Zakouftilova, 2014, s. 83).

Hlavni pomuckou je Cisty papir a pastelky. Dité ma za tkol kazdého Clena rodiny
zaCarovat do néjakého zvifete, které se k nému nejvic hodi. Symbolika zvifat je détem navic
velice blizka. Instrukci ke kresbé€ mutize byt nékolik od konkrétnich , Nakresli vasi za¢arovanou
rodinu® po obecné , Nakresli zaCarovanou rodinu®“, kdy pravdépodobné nakresli jakoukoliv
rodinu, ¢asto i zidealizovanou (Novak, 2004, s. 9). Zadani muze byt nasledujici: ,, Nakresli
obrdzek celé své rodiny, ale zacarované do zvirat. Jako kdyby prisel kouzelnik a kazdého z vas
zacaroval do néjakého zvirete. A ty si musis vymyslet, jaké zvire by se na koho asi tak nejlépe
hodilo ““ (Matéjek, Dytrych, 2002, s. 35).

Po vyhotoveni kresby mluvime s ditétem o jeho volbé zvifete, co charakterizuje a jakého
Clena rodiny predstavuje. Pro dit€ mize byt symbolika urcitého zvitete jinak vyznamna nez pro
dospélého. NejcCasteji osobam prifazuje zvife podle jeho chovani (napf. pilna jako vcela),
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vnéj$im znakam (napf. vysoka jako zirafa, silny jako medvéd) a vztahu k ditéti a ostatnim (napf.
pes-hlida nas). Také muze dané zvife volit podle své oblibenosti, inspirovat se v pohadkach,
knizkach (napft. prase pro dospélého muze byt znakem, Ze je nékdo stale Spinavy, ale pro dité
to muaze byt oblibené zvife z pohadky). Proto vzdy, pro spravnou interpretaci, musime mit
vysvétleni ditéte (Novak, 2004, s. 9-18). Interpretujeme jen ty kresby, které jsme méli moznost
sledovat pfi jejich vzniku a dé€lame si poznamky o dalezitych momentech (napf. kdyz dité
gumuje, place), vCetné slovni interpretace ditéte (Petrova, 1993, s. 104).

Vsimame si v kresbé i jinych symbolt, které ji mohou doplnit nebo maji klicové
postaveni (napf. rGzné bariéry — plot, domecek, domaci mazlicci). Pozornost vénujeme

i velikosti zvitatek, jejich postaveni ¢i vyrazu (Novak, 2004, s. 11).
4.5.1.2 Tristromy

Techniku Tti stromy vytvofil R. Corboze, na zakladé pozorovani déti prvnich tfid. Déti
dostaly za ukol nakreslit jakékoliv stromy. VétSina z déti spontanné nakreslila tfi stromy, které
symbolizovaly rodinné pfislusniky, nejcastéji matku a otce. Nasledné vyzkumy prokazaly, ze
déti do kresby stromu promitaji své vztahy k rodi¢im a Sirsi rodin€. Technika ma diagnosticky
vyznam a lze ji vyuzit jak u déti, tak v dospélosti (Svoboda, 2003, s. 4).

Pti realizaci techniky dame ditéti k dispozici pastelky, papir na §itku a pozadame ho,
aby nakreslilo jakékoliv tfi stromy. Instrukce nesmi obsahovat zadné jiné podrobnosti.
Nasledné dité pozadame, aby kazdému rodici 1 sobé pfifadilo jeden strom, ktery ho nejvice
predstavuje. VSimame si celkového dojmu kresby, ale i jednotlivych prvka (jakou pozici ma
strom-dité, ke komu je bliz, vzhled stromt atd.). Rovnéz si ovéiujeme, zda dité nakreslilo
stromy spontanné nebo ziskalo neékde inspiraci (napt. v pohadce, na zahradé). Vyhodnocovani
této techniky poslouzi zejména k rozkliC¢ovani moznych signald, ze néco nefunguje a je tieba
to dal§imi metodami socialni prace ovéfit. Technika je vhodna v kombinaci se za¢arovanou
rodinou (Zakouftilova, 2014, s. 111-112).

Ptiklady vyhodnocovani:

o Matersky strom je hodné holy, oldmany — matka zirejmé dobre nefunguje.

o Détsky strom je maly, oklestény a polamany a ,,rodice “ jsou velci nebo se dité hodné
lisi od zbylych dvou stromii — v rodiné neni néco v poradku, rodina asi nefunguje dobre.

o Koruna stromii je hodné chuda — v rodiné je mdlo emoci (koruna symbolizuje to, co je

vyjadrovdno navenek) “ (Zakouftilova, 2014, s. 112).
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4.5.1.3 Dva domecky

Dva domecky jsou technikou diagnostickou. Vyuzijeme ji v rodinach, kde se rodice
rozchazi a je tfeba zjistit ptfani a potieby ditéte pro potieby soudu ¢i pro ucely naseho
zastupovani ditéte u soudu. Prostfednictvim techniky zjiS§t'ujeme préani a potteby u predskolnich
déti (pet, Sest let). U déti, které by mohly pochopit vyznam techniky, ji nemizeme realizovat
(Zakoutilova, 2014, s. 88-89).

Pro realizaci bude potieba pouze papir, tuzka a guma. Ditéti na papir namalujeme dva
totozné domecky, aniz by mezi nimi byl jakykoliv rozdil. Nasledné¢ dame ditéti vybrat, aby
urcilo, ktery domecek je maminky a ktery tatinka. Predstavivost ditéte jesté povzbudime
prubéznym povidanim o prvcich kazdého domecku. Dale se ptame, ve kterém z domecka by
dité chtélo bydlet. Svou volbou nam nevédomky dava najevo jeho preference vici jednomu
z rodicu. JestliZe to bude s ohledem k ditéti a situaci zadouci, muzeme se doptavat, pro¢ zvolilo
konkrétni domecek. Dalsi modifikaci techniky mutze byt, Ze do jednoho z domeckt namalujeme
panacky, ktefi budou symbolizovat rodinné piislu§niky nebo vyuzijeme figurky. Poté ditéti
fekneme, Ze jedna osoba se musi kvili opravam stéhovat. Dité pak vybira, ktera osoba by se
st¢hovala do druhého domecku. Pokracujeme tak dlouho, az dité ziistane v prvnim domecku
samo nebo s osobou, ktera je mu nejvic blizka. Po celou dobu se musime doptavat, pro¢ se

stehuje praveé konkrétni osoba (Zakoutilova, 2014, s. 88-89).
4.5.2 Skalové techniky

Skalové techniky pomahaji détem problém vidét realistictéji a uvédomit si, Ze nic neni
,cernobile” a ze problém lezi vzdy nékde mezi dvéma extrémy. Skalovani pomaha détem
zlepSovat sebehodnoceni a ohodnocovat samo sebe ve srovnani s druhymi s ohledem na diivéjsi

dobu, miru problému nebo ke svym pranim (Ronenovéa, 2000, s.86).
4.5.2.1 Hodnotici skala

Technika ma Siroké vyuziti. Lze ji kdykoliv a opakované pouzit u riznych subjektt nebo
pro razné otazky. Pomoci $kaly hodnotime kvalitativni jev kvantitativné na stupnici od nuly
(nejhorsi) po desitku (nejlepsi). Pouzivaji se dva druhy Skaly, a to vodorovna a svisla. Pro
realizaci techniky si vystaime pouze s papirem, tuzkou a gumou (Kralova, 2002, s. 27).

Vodorovna skala predstavuje ¢asovou osou. Na levé strané mame nulu a na pravé
desitku. Pomoci Skaly zjistujeme aktualni situaci klienta, kterou oznaci znaménkem X, pomoci
0 situaci v budoucnosti. Klient hodnoti vzdy situaci na zaklad€ polozené otazky (napf. jak se

citite prave ted’ (X) a jak se budete citit za...(O)) (Kralova, 2002, s. 27).
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Prostiednictvim svislé skaly mapujeme oblast struktury osobnosti, vztaht, hodnoceni
apod. Nejnizsi hodnoceni je oznaceno dole nulou a nejvyssi nahote desitkou. Klienta pomoci
znaménka X pozadame, aby oznacil misto na Skale, které¢ odpovida polozené otazce (napt. Jak
se citite? Jak se vam libi ve §kole? Jakou mate hodnotu jako ¢lovék?). Ziskané informace lze
pouzivat 1 v Casovém odstupu, kdy srovnavame, zda a jakym smérem se klient posunul
a pokladame mu tu stejnou otdzku. Déle je mozné se zaméfit na pfi¢iny zmeény, piipadné
moznosti socialni pomoci. Svislé §kaly pomahaji v rozhovoru s klientem objektivné rozumeét
jeho sdéleni a ptedchéazet nedorozuméni mezi klientem a socialnim pracovnikem nebo klienty

navzajem (rodi¢ x dit¢) (Kralova, 2002, s. 27).
4.5.3 Techniky s pomuckami

Zastupné predméty umoziuji velkou kreativitu pfi praci s ditétem, maji libovolné
vyuziti a podniti hravost i fantazii ditéte. Navic jsou vhodné tam, kde déti z riznych divodu

odmitnout kreslit.
4.5.3.1 Hra s kameny

Hra s kameny méa neomezené moznosti vyuziti, 1ze je vyuzit v jakékoliv zivotni situaci
(rodinné, zivotni). Jsou technikou jak diagnostickou, tak i terapeutickou. Pomoci kamenu
muzeme vystavet cokoliv. Vyhodou techniky je, Ze ji lze vyuzivat v jakémkoli véku. Pomaha
socialnim pracovnikiim pokladat détem otazky mnohem Setrn€ji a hovofit o t€zkych tématech.
Prostfednictvim kamenti lze predstavovat potieby, emoce, osoby, moznosti feSeni, problémy.
Simulujeme rizné situace, napt. kontakty déti s rodi¢i, rozvodové situace, vztahy s vrstevniky
apod. Pro realizaci techniky budeme potiebovat oSatku kament, ze které si klient bude vybirat.
Vybér kament v oSatce by meél byt pestry barvami, velikostmi, tvary a mélo by jich byt
dostatek. Socialni pracovnik dava ditéti instrukce a zasahuje do hry na zakladé odpovédi ditéte,
feSenému problému a tomu, jaké informace pottebuje od ditéte ziskat nebo zda je cilem socialni
terapie, aby dité ziskalo nahled a porozumeéni. Vzdy celou sestavu s ditétem zrekapitulujeme
a vedeme nad ni rozhovor. Do sestavy lze zasahovat a dat n¢jaké kameny pryc, pifidavat,
presouvat a nasledné sledovat reakci ditéte. V prub&hu techniky pokladame otazky orientované
na minulost, pfitomnost i budoucnost. Technika by méla byt vzdy ukoncena pozitivni sestavou,
aby dité neodchazelo ve stresu, ale bylo odreagované a uvolnéné. Cilem hry s kameny je odhalit
prani a potreby ditéte, ziskat aktualni informace, hledat zdroje ditéte (Zakourilova, 2014, s. 95-
102).

Rodinna sestava z kament muZze byt nasledujici:
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Dité pozadame, aby prostfednictvim kamend a kaminka znazornilo svou rodinu a jak
aktualné vsichni bydli. Kazdy kdmen znazorfiuje jednoho Clena rodiny. VS§iméame si, jaké
zaujima misto a postaveni. Pozornost vénujeme 1 velikosti kamene, barve, tvaru, jejich
vzdalenosti od sebe, verbalnim i neverbalnim projevim ditéte atp. Rozestavéni kamenti nam

napovida, jak je to se vztahy v rodiné (Zakoufilova, 2014, s. 96).
4.5.3.2 Knofliky

Knofliky lze vyuzivat jak diagnosticky, tak terapeuticky. Maji fadu modifikaci. Jednou
z nich je hledani schopnosti a rezerv u déti. Ditéti zadame instrukci, aby vytvorilo fadu knoflika,
ve které kazdy knoflik predstavuje, v Cem vynika, co umi a zvlada (musi jit o konkrétni
vlastnosti, schopnosti ditéte). Znovu dité zopakuje, co knofliky znamenaji a ke kazdému z nich
se pokusi najit konkrétni zivotni situace, které danou schopnost potvrzuji (napf. ocenéni
rodicu). Jestlize si nevzpomene, da se knoflik pry¢. Dale dité vytvori fadu knoflikl, v Cem se
neciti jisté a postupuje stejnym zpusobem. Nasledné se bude snazit vybirat pozitivni knofliky
(popt. kombinace né€kolik z nich) a pfifazovat je k negativnim tak, aby se snizila hodnota
negativnich knofliki. Dité si tak mize uvédomit v ¢em je Sikovné, kde ma rezervy a jak to muze
zménit, kdo mu v tom mize pomoci, ziska nahled a sebedivéru (Svoboda, 2004).

Pro optimalni vyuziti techniky je, kdyz dit€ komunikuje a nahlas samo sdéluje, co ktery
knoflik znamena. Jestlize se dité zdraha, muze to udélat socialni pracovnik s doprovodnou
otazkou ,,V ¢em jsi dobry? “ (Svoboda, 2004).

Cilem techniky je konkretizovat v Cem se dit€ citi byt dobré, v ¢em selhava a pomoci
mu najit jeho wvnitini zdroje. Technika také dit€ motivuje ke zmeéné, ziskani nahledu
a sebedtvére. V neposledni fadé muze dité naucit akceptovat své slabé stranky (Svoboda,
2004).
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