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Anotace

Bakalarska prace Identita socialnich pracovniki se zabyva potiebnosti a vyznamem
“platformy* studentti po ukonceni studia jako nastroje pro zvySovani identity novych socialnich
pracovnikii. Prace se zaméfuje na role socialnich pracovnikd a faktory, které maji vliv na
utvareni jejich identity. Prace se vénuje pfidruzenym tématim, jako jsou prestiz socialni prace,
kompetence socialnich pracovnikil nebo také etické hledisko. Implementace nové platformy
muize prispét k posileni identity socialnich pracovnikll a nasledné zvysit prestiz socialni prace

ve spoleCnosti.
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Annotation

The bachelor thesis Social Workers' Identity addresses the need and importance of students'
post-graduation "platform" as a tool for enhancing the identity of new social workers. The thesis
focuses on the roles of social workers and the factors that influence the formation of their
identity. The thesis discusses associated themes such as the prestige of social work, the
competences of social workers, as well as ethical considerations. The implementation of the
new platform can contribute to strengthening the identity of social workers and consequently

increase the prestige of social work in society.
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Uvod

V dnesni spoleCnosti, ktera se neustale vyviji a Celi nardstajicim socialnim vyzvam, se stava
role socialniho pracovnika stale dulezitéjsi. Tyto profesionaly, ktefi se potykaji s riznymi
problémy — od chudoby, pres rodinné krize, az po podporu osob s riznorodymi zdravotnimi a
socialnimi potfebami, najdeme v pfimém kontaktu s jednotlivci a komunitami. Prace socialnich
pracovnikd je zalozena na pevnych zakladech socialni spravedlnosti, empatie a neustalé snahy
o zlepSovani podminek zivota lidi. Tato angazovanost sebou nese nejen vysokou miru osobniho
uspokojeni z pomoci druhym, ale také tfadu profesiondlnich vyzev a rizik. Jednim z
nejzavaznéjSich problému, se kterymi se socialni pracovnici setkavaji, je stav vyhoteni, ktery
muize mit vyrazny dopad na kvalitu poskytovanych sluzeb, ale i na osobni zivot socialnich
pracovnikd. To miize mit nasledné negativni vliv na profesni identitu socialnich pracovnika.

Vzhledem k rychlému spoleCenskému, ekonomickému a technologickému vyvoji se
socialni pracovnici potykaji nejen s nartstajicim objemem a slozitosti socialnich problému, ale
1 s vlastnimi vnitfnimi vyzvami plynoucimi z této naro¢né prace.

Cilem bakalafské prace je pripravit projekt pro zalozeni a fungovani "platformy" studentd
po ukonceni studia s cilem zvysit a udrzet profesni identitu socialnich pracovnikt. Platforma
bude pfispivat k posileni profesni identity tim, ze nabidne prostor pro sdileni, vzajemnou
podporu a profesionalni rozvoj. Rozvoj profesni identity a prevence vyhoteni jsou klicové
aspekty, které pomahaji zvySovat kvalitu socialnich sluzeb a zajistuji, ze socialni pracovnici
mohou dale pfispivat k zivotim jednotlivct a komunit. Platforma poskytne prostor pro sdileni
zkuSenosti, vzajemnou podporu a piistup k odbornym zdrojim, a tim podpoii rozvoj profesni
identity, odolnost proti stresu a zvysi kvalitu poskytovanych socidlnich sluzeb. To pfispéje k
rozvoji profesni komunity socialnich pracovniki a efektivni pomoci jednotliveim a
komunitam, s nimiz pracuji. Platforma si klade jako dalsi cil poskytnout konkrétni nastroje a
pfistupy, které mohou pomoci zvysit jejich odolnost vici stresu a vyhoteni.

Vyznam tohoto projektu je v jeho schopnosti reagovat na aktualni potfeby socialnich
pracovniktl, poskytnout jim nastroje k lep§imu zvladani stresu, vyhoteni a podporovat jejich
profesni rust. Tim se nejen zlepSuje kvalita zivota pracovnika v této oblasti, ale zaroven se
zvySuje efektivita a kvalita socialnich sluzeb poskytovanych jednotlivci nebo komunitam. V
kone¢ném duasledku ma tato platforma potencial nejen obohatit profesni zivot socialnich
pracovniku, ale také prispét k vétSimu uznani a hodnoceni socialni prace v Sir§im spoleCenském

kontextu.
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1 Predstaveni tématu

Bakalatska prace se zaméfuje na téma, které je klicové pro socialni pracovniky, a to je profesni
identita. Posilovani profesni identity socialnich pracovniku je dalezité pro uznani a efektivitu
jejich prace. V dnesni dobé rychlého technologického rozvoje se nabizi nové moznosti, jak
podporovat a rozvijet profesni identitu socialnich pracovnikli. Jednim z nastroji muaze byt vyvoj
a zavedeni nové platformy, ktera bude slouzit jako platforma pro sdileni odbornych znalosti a
zkuSenosti, bude nastrojem pro osobni rozvoj, vzdélavani a supervizi, coz jsou klicové aspekty
pro udrzeni a rozvoj profesni identity.

V nasledujicich podkapitolach bude pozornost nejdiive vénovana dulezitym pojmum
souvisejicich s profesni identitou a charakteristikou vychoziho stavu. Dal$i ¢asti jsou vénovany
zatazeni tématu do kontextu odborné literatury, definovani roli socialnich pracovnika a vlivu

na jeji vykon.

1.1 Vymezeni pojmu a popis vychoziho stavu

Témata zvySovani povédomi o socialni praci a identité socialnich pracovnikd je v nasi
spole¢nosti dalezité. Casto se hodnoti usp&ch podle kritérii odlignych od téch, ktera jsou kli¢ova
pro socialni praci, coz zduraznuje dilezitost této problematiky. Zatimco spoleCnost Casto
spojuje uspéch s konkrétnimi a okamzit€¢ viditelnymi vysledky, jako jsou finanéni zisky,
postaveni, moc nebo slava, socidlni prace se soustied’uje na méné viditelné, ale vyznamné cile,
jako je zlepSeni kvality zivota jednotlivca a skupin, podpora socialni spravedInosti a zmirnéni
lidského utrpeni.

Potreba identity a uznani v socialnim kontextu, pocit zaclenéni do spolecnosti a touha po
autonomii a sebeuznani jsou hluboce zakotveny v naSich zkuSenostech. Tato potfeba je
zakladem nasSeho vnitiniho svéta ovliviyjiciho to, jak vnimame sami sebe a naSe misto ve
spolecnosti. Pfi zkoumani konceptu identity — co znamena byt skutecnym "ja", je zfejmé, ze jeji
jadro spociva ve schopnosti odliSit se od anonymity. Anonymita zastupujici nedostatek
osobniho rozpoznani a jedineCnosti je v pfimém kontrastu s ideou osobni identity, ktera
vyjadiuje nasi jedineCnost a individualitu. Zrald identita neni pouze pasivnim pfijetim
socialnich roli, ale zahrnuje aktivni, tviiréi zapojeni pii piijimani a plnéni téchto roli. Toto
zapojeni zahrnuje pfijeti nasich osobnich vlastnosti, jak pozitivnich, tak negativnich, a jejich
zaClenéni do Sir§iho kontextu naseho zivota. Je to proces, ve kterém pfijimame naSe vrozené

atributy — at’ uz se jedna o biologické charakteristiky, jako je pohlavi, nebo socialné-kulturni
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faktory, jako je nase rodinné a spolecenské prostiedi. Dale zahrnuje jak nase talenty, tak i nase
slabosti a omezeni. (Matousek, 2003, str. 212)

Vychozi stav nové navrhované platformy, ktera je specificky vytvofena pro podporu
identity zacinajicich socialnich pracovnikl, je zaméfen na podporu feSeni vyznamnych
problémi, jako jsou vyhofeni a emocni vyCerpani. Tato platforma si klade za cil poskytnout
nezbytnou podporu pro posileni profesni identity téchto pracovnikii. Bude nabizet prostor pro
sdileni zkuSenosti, pfistup k odbornému poradenstvi a techniky sebepéce, cimz bude pomahat
celit klicovym vyzvam spojenych s pocatky kariéry v socialni praci. Hlavnim cilem je
poskytnout prostredek pro sdileni zkusenosti a technik sebepéce, podporu vzajemné solidarity
a moznosti odborného rozvoje, ¢imz reaguje na naléhavou potfebu zlepSeni pracovnich
podminek a posileni pocitu profesni sounalezitosti. Platforma usiluje o zvySeni vefejného
uznani socialni prace a jejiho pfinosu pro spolecnost, pficemz klade diraz na vyznam vzajemné
podpory a profesniho rozvoje v ramci komunity socialnich pracovniki. Tento pristup usiluje o
zmirnéni komplikovanych vyzev v oboru, ale také otevira cestu k udrziteln€jsSimu a odolné&jsimu
zpusobu vykonavani socialni prace zdlraziujici jeji nezastupitelnou roli ve fungovani

spole¢nosti.

1.2 Zakotveni tématu v odborné literature

Zakotveni problematiky identity socialnich pracovniki v domaci odborné literature je potiebné
pro dikladné pochopeni a zkoumani tohoto tématu v kontextu naseho prostfedi. Autofi jako
Libor Musil, Radka Janebova a Oldfich Matousek nahliZeji na socialni praci z riznych uhla,
vcetn€ vyznamu profesni identity, jejiho rozvoje, vyzev a strategii pro jeji posileni. Poskytuji
dulezité teoretické zaklady a empirické poznatky, které ukazuji, jak socialni pracovnici chapou
svou profesni roli, jak se vyrovnavaji s vyzvami v praxi a jaké faktory pfispivaji k jejich profesni
spokojenosti a odolnosti. Zamértuji se na teoretické koncepty a modely pomahajici vysvétlit, co
tvoti jadro profesni identity socialnich pracovniki, a jak se tato identita vyviji v ¢ase na zakladé
osobnich zkuSenosti a profesnich vyzev.

Casopis "Socialni prace / Socialna praca" a podobné odborné publikace jsou kli¢ové pro
rozvoj a posileni profesni identity socialnich pracovnikii, protoZe nabizeji informace z
aktualnich vyzkumd, teoretickych diskusi a praktickych zkuSenosti z riznych kultur a

socidlnich kontextd. Tyto zdroje zdirazfiuji vyznam multidisciplinarnich! pohledi,

! Multidisciplinarni — jedna se o piistup charakterizovany spolupraci vice v&dnich obori pifi realizaci odborné a
veédecko-vyzkumné ¢innosti
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osvédCenych postupt a reflexe o profesni praxi, coz umoziiuje socialnim pracovnikim udrzet
krok s nejnovéjsimi trendy, rozvijet kritické mysleni a etické chovani. Déle zdroje pfispivaji k
hlubsSimu porozuméni slozitosti profesni identity, podporuji odborny rist, posiluji odolnost
proti vyhoteni a zvySuji efektivitu a empatii pfi poskytovani socialnich sluzeb, coz mé zasadni
vyznam pro kvalitu péce o klienty a celkovou spokojenost v oblasti socialni prace.

Mezi zahrani¢ni autory, ktefi se vénuji tématu této bakalarské prace patii Stephen A.
Webb, ktery zduraziuje, jak vlastni hodnoty a presvédCeni ovliviuji praci socialnich
pracovniki a jejich vztahy s klienty. Dal§imi autory jsou Robert Adams, ktery se specializuje
na teoretické zaklady socialni prace, Lena Dominelli, znama svymi pfispévky k sociélni
spravedlnosti a environmentalni socialni praci, Malcom Payne, ktery rozviji teoretické a
praktické pfistupy pro slozité socialni situace, nebo Alan Edward Barsky, jenz se zabyva
etickymi dilematy v socialni praci. Dal§im zdrojem informaci pro bakalafskou praci byly
instituce socialni prace, jako je napiiklad USC Dworak-Peck School of Social Work, ktera je
uznavana pro inovativni pfistupy v oblasti vzdélavani a vyzkumu sociélni prace.

Kombinace této literatury nabizi komplexni pohled na problematiku profesni identity
socialnich pracovnikti, od teoretickych ramct pies empirické studie po praktické navody.
Dulezitost této tématiky spociva v jejim piimém dopadu na kvalitu poskytovanych sluzeb, na
spokojenost a odolnost pracovnikt a na celkovou efektivitu socialnich sluzeb. Rozvoj a posileni
profesni identity je tak klicové nejen pro individuélni pracovniky, ale i pro stabilitu a rozvoj

celého sektoru socialni prace.

1.3 Role socialnich pracovniki a vlivy na jeji vykon

Role definuji ocekavané chovani jednotlivce v urcité socialni pozici a stanovuji, co by mel dany
jednotlivec délat, kdy a kde to ma provadét. To zaroven urCuje, jaka ocekavani mize mit od
ostatnich, pokud se rozhodne danou roli pfijmout ¢i odmitnout. Roli dochézi k realizaci urcité
pozice ve spoleCnosti. Jedinec miize zastavat vice roli, které mohou byt bud’ ve vzajemném
souladu nebo v konfliktu. (Matousek, 2003a, str. 190)

Socialni pracovnici podobné jako ostatni pracovnici v pomahajicich profesich celi
slozitym vyzvam svych klientdl, pfiCemz nemohou zistat emocionalné¢ nebo postojove
neutralni. Jejich schopnost empatie, identifikace skrytych aspektti problému klient a podpora
pii hledani konstruktivnich feseni jsou zasadnimi prvky jejich role. Toto ztotoznéni s klientem
znamena, ze socialni pracovnici neodd€luji svij osobni zivot od profesni role. Jejich reakce

jsou pro klienta klicové — kdykoli je to mozné a bez rizika poskozeni klienta, meli by socialni
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pracovnici jednat s maximalni otevienosti. Takovy pfistup k roli sociadlniho pracovnika
napomaha klientim lépe porozumét vlastnim emocim a nazorim. Socialni pracovnici by se
neméli angazovat ve vztazich s klienty, s nimiz nejsou schopni pracovat na zaklade vzajemného
akceptovani. (Matousek, 2003a, str. 190)

Socialni pracovnici se ve své profesi setkavaji s fadou vyzev a problému, kterym musi
Celit, branit se jim a které maji vliv na vykon jejich role. Dle informaci publikovanych na
strankach USC Suzanne Dworak-Peck (2019) se mize jedna se napfiiklad o:

Profesni vyCerpani a stres: Kvili intenzivni emocionalni praci s lidmi v tézkych
zivotnich situacich jsou socialni pracovnici vystaveni vysokému riziku profesniho vycerpani a
stresu. Musi najit zpasoby, jak se chranit pfed emocionalnim vyhofenim a udrzet si psychickou
odolnost.

Nedostateéné zdroje: Celi nedostatku finanénich, personalnich a materialnich zdroj
potiebnych k poskytovani a¢inné pomoci. To maze vést k frustraci a pocitu bezmoci, kdyz
nejsou schopni plnit své profesni cile tak, jak by si prali.

Vysoké pracovni zatizeni: Casto se potykaji s vysokym pracovnim zatiZenim a velkym
poctem pripadu, coz ztézuje poskytovani individualizované a dikladné péce kazdému klientovi.

Konfrontace s lidskym utrpenim a krizemi: Pravidelné se setkavaji s tézkymi zivotnimi
situacemi, jako je zneuzivani, zavislost, chudoba a dalsi formy socialniho vylouceni, coz muze
byt emoc¢n€ narocné.

Nepochopeni a nedostatek uznani: Bojuji s nedostatkem vefejného uznani a
nepochopenim povahy své prace. To mize zahrnovat stereotypy a predsudky, které jejich
profesi dehodnoti.

Konflikty s politikami a systémy: Musi se vyrovnavat s politikami a systémovymi
omezenimi, které mohou komplikovat nebo branit poskytovani pomoci. To zahrnuje byrokracii,
nedostatecné legislativni podpory pro zranitelné skupiny, nebo nesoulad mezi politikami a
potiebami klientd.

Pro obranu proti t€émto vyzvam by mély socidlni pracovnici vyvijet strategie pro osobni
péci a odolnost, hledat podporu u kolegi a supervizord, angazovat se v profesnim rozvoji a
vzdélavani, a zasazovat se o lepsi pracovni podminky a socialni politiky. Také je klicové
budovat silné profesni sité a podporovat veiejné povédomi o hodnot€ a vyznamu socialni prace
pro spolecnost.

Jak uvadi Barsky (2010, str.58), pro utvareni identity socialniho pracovnika je dulezité
zvazovat psychosocialni dopad rtznych politickych rozhodnuti a perspektiv odlisnych

kulturnich skupin v komunité. Uvédoméni si vlastnich postoju a jejich vlivu na profesionalni
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praxi zahrnuje pochopeni, jak intenzita a jistota té€chto postoju ovliviiuji schopnost pohledu na
problémy z riznych wGhla. Extrémni nebo hluboce zakofenéné postoje mohou ztézovat
objektivni hodnoceni situace nebo pfijeti odlisnych nazort, coz mize byt obzvlasté vyznamné,
pokud jsou tyto postoje stézejni Casti osobni identity socialniho pracovnika. To vede k
osobnimu vnimani utokd pfi zpochybnéni téchto postojii, coz mize vytvaret bariéry pro

efektivni a etické rozhodovani v ramci socialni prace.
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2 Prilezitost ke zkvalitnéni vykonu socialni prace

Navrhovana platforma pro posileni profesni identity socialnich pracovnika bude pfinosem pro
socialni pracovniky, protoZze piimo reaguje na potiebu osobniho rozvoje v dulezitych
aspektech. Platforma nabidne nastroj pro sdileni zkuSenosti, metod sebepéce a osvédCenych
postupt. Zahrnutim moznosti hledat podporu u kolegti a supervizort, angazovat se v profesnim
rozvoji a vzdelavani pres platformu, se otevira prostor pro zlepsSeni pracovnich podminek a
posilovani socialnich politik. Platforma také umozni budovani silnych profesnich siti, coz je
klicové pro vzajemnou podporu a sdileni osvéd¢enych praxi.

Dulezitym aspektem je 1 podpora vefejného povédomi o hodnoté a vyznamu socialni
prace pro spoleCnost. Platforma muze slouzit jako prostiedek ke zvyseni viditelnosti socialni
prace, osvété o jejich vyzvach a pfinosu, a tim podporovat pochopeni a respekt vefejnosti.
Timto zptisobem nejenze posiluje profesni identitu socialnich pracovnika, ale zaroven pomaha
zlepSit vnimani socidlni prace jako nezbytné soucasti fungujici spolecnosti. V konecném
disledku Platforma predstavuje inovativni pfistup k feSeni nékterych z nejpalcivéjsich
problému, kterym socialni pracovnici v soucasnosti Celi, a nabizi cestu k udrzitelngjsi a
odolngjsi praxi v oblasti socialni prace.

Syndrom vyhoteni pfedstavuje komplex symptomu, které se Casto objevuji u osob
pracujicich v pomahajicich profesich v disledku dlouhodobého a nekompenzovaného stresu z
prace s lidmi. Tento stav muze vést k psychickému a nékdy i fyzickému vycerpani,
doprovazenému pocity frustrace, obav nebo dokonce zlosti. Diusledky mohou byt zavazné,
veetné poklesu pracovni motivace, zhorSeni vykonu, snizeni sebeucty, a v distancovanéjSim
pfistupu ke klientim s pfevahou dirazu na disciplinu a pravidla. Tento stav je méné
pravdépodobny u lidi s pevnym socialnim zazemim, asertivnich, schopnych efektivné
organizovat svuj Cas a diverzifikovat své pracovni aktivity, jakoz i u téch, ktefi jsou optimisticti
a spokojeni se svym zivotem. (Matousek, 2003a, str.263)

V tomto kontextu by méla navrhovana platforma pro posileni profesni identity socialnich
pracovnikii pomoci. Tato platforma nabidne prostor pro sdileni zkuSenosti, metody sebepéce,
strategie pro zachovani psychického a fyzického zdravi, a podporu verejného povédomi o
hodnoté socialni prace. Dulezita bude zejména pro budovani silnych profesnich siti a pro
hledani podpory mezi kolegy, coz jsou kliCové strategie pro zvladani stresu a prevenci vyhoteni.
Platforma také umozni angazovani v profesnim rozvoji a vzdélavani, podpoti lepsi pracovni
podminky a prosazovani efektivnéjsich socialnich politik. Ve vysledku tato platforma piispé&je

k udrzeni optimalniho zapojeni socialnich pracovniki ve vztahu ke klientim, pomuze
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oddélovat pracovni a osobni zivot, zajisti pestrost pracovnich rezimu a podpofi supervizi a

ptipadové porady, coz jsou zasadni prvky prevence vyhoteni.
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3 Socialni pracovnik ve verejné politickych dokumentech

Legislativa, ktera ma vliv na identitu socialnich pracovnikii, se v jednotlivych zemich lisi
v souvislosti s kulturnimi, politickymi, ekonomickymi a historickymi faktory. Obecné lze fict,
ze zahrnuje zakony a nafizeni, které definuji profesni standardy, etické zasady, vzdélavaci
pozadavky a ovliviiuji regulace socialni prace.

Tato kapitola se zaméfuje na politické dokumenty ovliviiujici identitu socialnich
pracovnikd, jejich role, prava a povinnosti v této oblasti, a dale pak na dopad na praxi a profesni
identitu socialnich pracovniki. Kapitola nabidne objektivni pohled na vyznam téchto

dokumentd pro socialni praci.

3.1 Listina zakladnich prav a svobod

Listina zakladnich prav a svobod je dilezitym dokumentem, ktery je soucasti ustavniho
poiadku Ceské republiky. Tato listina byla pfijata Parlamentem Ceské a Slovenské Federativni
Republiky dne 16. prosince 1992 a stala se soudasti ustavniho potadku Ceské republiky po
rozdéleni Ceskoslovenska 1. ledna 1993. Listina slouzi jako zakladni dokument, ktery zaruduje
a chrani zakladni lidska prava a svobodu jednotliveim. (PSP, Listina zakladnich prav a svobod
[online])

Tento dokument ma vliv na identitu socialnich pracovnikd v Ceské republice na nékolika
urovnich, které se promitaji do jejich profesniho zivota. Vazba mezi Listinou a socialni praci je
dulezita, protoze socialni prace je disciplinou, ktera pfimo ovliviiyje zivoty lidi a usiluje o
podporu, ochranu a zlepSovani jejich zivotnich podminek a prav. Listina zakladnich prav a
svobod na jedné strané poskytuje eticky a pravni ramec pro praci socialnich pracovnikii a na
stran€¢ druhé zavazuje socialni pracovniky k respektovani lidské dustojnosti, rovnosti a
spravedlnosti ve své praci, coz je nezbytné pro poskytovani kvalitnich sluzeb potfebnym. Timto
zpusobem Listina zakladnich prav a svobod nejenze formuje profesni identitu socialnich

pracovniku, ale také posiluje socialni spravedlnost a lidska prava v Ceské spolecnosti.

3.2 Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach

Tento zakon fesi, jaké socidlni sluzby jsou poskytovany, definuje kvalifikacni pozadavky na

socialni pracovniky, zasady na poskytovatele socialnich sluzeb a také, jak maji byt feSeny
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potieby klient. V zakoné je n€kolik dialezitych paragrafi zasadnich pro formovani a podporu
identity socialnich pracovnikii. Mezi né patii naptiklad:

§ 2 Definice socidlnich sluzeb stanovuje, co jsou socialni sluzby, jaké jsou jejich cile a zasady,
a tim dochazi k vymezeni ramce, ve kterém socialni pracovnici pusobi. Tento paragraf
umoziiuje vefejnosti pochopit ¢innosti socialni prace, coz nasledné¢ pomaha ke zvySovani
profesni identity socialnich pracovnika.

§ 76 az § 79 Kvalifika¢ni pozadavky: definuji minimalni kvalifikacni pozadavky pro
pracovniky v socialnich sluzbach, vCetné socialnich pracovnikt. Zahrnuji pozadavky na jejich
vzdélani a praxi, které jsou nezbytné pro kvalitni poskytovani socialnich sluzeb. Tyto normy
zvySuji prestiz povolani pozadavkem, ze socialni pracovnici musi mit potiebné vzdélani a
dovednosti.

§ 3 Zasady poskytovani socidlnich sluzeb: Tento paragraf uvadi zasady, kterymi se musi
poskytovani socialnich sluzeb ridit, véetné respektovani lidské dustojnosti, samostatnosti a prav
klientd. Tyto zasady jsou zakladem etické praxe v socialni praci a jsou klicové pro utvareni
profesni identity.

§ 118 az § 121 Dohled nad poskytovanim socidlnich sluzeb: Ustanoveni o dohledu a kontrole
kvality socialnich sluzeb pomahaji zajistit, aby socialni pracovnici dodrzovali stanovené
standardy a etické normy. To pfispiva k divéryhodnosti a odbornosti povolani.

§ 4 az § 6 Prava klientu: Tyto paragrafy definuji prava klientt, ktera musi byt pfi poskytovani
socialnich sluzeb respektovana. Zduraznuji zavazek socialnich pracovniki k ochrané a podpore
prav a potieb klientl, coz je zakladnim kamenem profesni identity.

§ 15 Informovanost o socidlnich sluzbach: Zajist'uje, Ze socialni pracovnici maji povinnost
informovat klienty o dostupnych sluzbach a podpote, coz podtrhuje jejich roli jako

zprostiedkovatelt mezi klienty a systémem socialni péce.

3.3 Vyhlaska ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadi zakon o socidlnich
sluzbach

Vyhlaska ¢. 505/2006 Sb. klade diraz na profesionalitu a etické jednani v socialni praci, a to
ma piimy dopad na identitu socialnich pracovnikli. Zvysuje se tak jejich povédomi o dulezitosti
odborné piipravy, neustalého vzdélavani a osobniho rozvoje. Socialni pracovnici se musi fidit
nejen etickymi principy svého povolani, ale také prokazat hluboké znalosti v oblastech, jako je

psychologie, sociologie a pravo, aby mohli efektivné pomahat svym klientim. Tato vyhlaska
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tak podporuje vytvareni silné profesni identity zalozené na kompetencich, empatii a zavazku
vuci klientim a spole¢nosti.

Pro identitu socialnich pracovnikli jsou klicové ty cCasti vyhlasky, které se tykaji
kvalifika¢nich pozadavki, odborné ptipravy a neustalého vzdélavani. Tyto aspekty zajistuji, ze
socialni pracovnici maji potfebné znalosti, dovednosti a kompetence pro kvalitni a efektivni
poskytovani socialnich sluzeb. Duraz na etické principy a profesni standardy podporuje rozvoj
profesni identity, ktera odrazi zavazek k poskytovani empatické, respektujici a efektivni pomoci

osobam, které potfebuji pomoci.

3.4 Narizeni vlady €. 275/2016 Sb. o oblastech vzdélavani ve vysokém
Skolstvi

Pfijetim nafizeni vlady ¢. 275/2016 Sb. o oblastech vzdélavani ve vysokém skolstvi doslo ke
standardizaci v oblasti socidlni prace, ktera predtim byla Caste¢né fizena konzultacni Cinnosti
Asociace vzdé€lavatelti v socialni praci. Toto nafizeni stanovuje zakladni tematické oblasti,
typické studijni programy, profil absolventa a relevantni pracovni pozice. Organem
odpoveédnym za dohled nad dodrzovanim téchto ustanoveni je Ministerstvo prace a socialnich
véci.

Obor socialni prace, jak je definovan Natfizenim vlady ¢. 275/2016 Sb., o oblastech
vzdélavani ve vysokém Skolstvi, zahrnuje Siroké spektrum disciplin, které se zabyvaji
teoretickymi zaklady a praktickymi dovednostmi nezbytnymi k poskytovani socialni podpory
a pomoci ruznym skupinam lidi v potfebé. Mezi hlavni oblasti zajmu v tomto oboru se fadi
teorie socialni prace, metody socialniho vyzkumu, etika, sociologické a psychologické teorie,
pravni aspekty, socialni politika, prace s ohrozenymi skupinami, prace s men§inami, zdravotni
a nemocnicni socialni prace, praxe a supervize a pedagogické pristupy.

Typickeé studijni programy v oblasti socialni prace zahrnuji naptiklad programy zamétené
na socialni politiku a socidlni praci, stejné jako programy, které se soustiedi vyhradné na
socialni praci.

Absolventi téchto oboril jsou v souladu s timto nafizenim vybaveni Sirokym spektrem
znalosti a dovednosti dulezitych pro vykon povolani socialniho pracovnika. Jsou schopni
identifikovat potfeby klientl, navrhovat a realizovat intervence a efektivné spolupracovat s
dalsimi odborniky a organizacemi. Absolventi mohou nalézt uplatnéni ve védecké sféfe, ve
vzdélavacich institucich, ve verejné sprave, v neziskovém sektoru, v poradenskych sluzbach a

dalsich oblastech.
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Minimalni standard vzdélavani v socialni praci, ktery stanovuje Asociace vzdélavatela v
socialni praci (ASVSP), se zaméfuje na definovani zakladnich kvalitativnich pozadavkl pro
studijni programy. Tyto standardy specifikuji ramcové obsahy vyuky a nezbytné kompetence,
které jsou klicové pro rozvoj profesni identity a efektivni vykon profese socialniho pracovnika.
Kromé toho umoziuji Skolam prostor pro jejich specifickou adaptaci na konkrétni témata
socialni prace. Celkové se tim zvySuje kvalita vzdélavacich programi, coz je pravidelné
hodnoceno reflektovanou praxi a aktivnim c¢lenstvim v profesnich sdruzenich. (ASVSP,

Standard [online])

3.5 Pripravovany zakon o socialnich pracovnicich a profesni komore

(profesni zakon)

Navrh zakona vychazi z vystupt dvouleté prace specializovanych pracovnich skupin, které se
od roku 2012 vénovaly formulaci klicovych bodi pro zpracovani konceptu zakona tykajiciho
se socialnich pracovnika a zfizeni jejich profesni komory. Predkladany dokument slouzi jako
podkladovy material a zaklad pro vécnou diskusi o ,,Pracovnim dokumentu — navrhu klicovych
tezi pro legislativni navrh zakona o socialnich pracovnicich a jejich profesni komore®. Hlavnim
cilem této legislativy je posilit odborny status socialnich pracovnika a zvysit prestiz celého
oboru, nikoli primarné fesit specifické vyzvy jednotlivych sektort, jako jsou socialni sluzby,
socialné-pravni ochrana deéti, nebo socialni agendy v kontextu vetejné spravy. (MPSV,
konzulta¢ni dokument [online])

Velké mnozstvi socialnich pracovniki v Ceské republice si klade otazku, zda bude piijat
profesni zékon, ktery by mohl byt nazvan jako Zékon o socidlnich pracovnicich a povolanich.
Tento navrh diskutovany v profesnich kruzich uz ptes 15 let mé za cil regulovat socialni praci
a zfidit profesni komoru. Diskuse se toci kolem potieby a tcelnosti tohoto zakona, jeho obsahu
a dopadu na socidlni pracovniky. Zatimco absolventi socialni prace podporuji jeho piijeti,
nektefi manazefi v socialnich sluzbach, ktefi maji jiné vzdélani, vyjadiuji pochybnosti o jeho
nutnosti. Od roku 2022 se znovu zacalo pracovat na ptipraveé tohoto profesniho zadkona, pfi¢emz
byly navrzeny klicové oblasti a teze k debaté. Setkani s ministrem Marianem Jureckou a
profesnimi spolky socialnich pracovniki vedla k dohodé na spolupraci pii tvorbé zakona.
Névrh by mél byt projednan v roce 2024 vladou a Legislativni radou a nasledné v obou
komorach Parlamentu CR. (Socialni novinky 2022[online])

Po dukladném zhodnoceni vSech dostupnych moznosti se dle Vécného zaméru zakona o

socialnich pracovnicich (2016) jako nejlepsi feSeni jevi pfijeti zakona o socialnich
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pracovnicich, kterym by byla profese socialnich pracovnikd regulovana statem. Tento pfistup

se nabizi jako kli¢ovy krok k dosazeni pozadovaného cile, a to je zlepSeni a zajisténi vysoké

kvality sociadlni prace prostfednictvim procesu jeji profesionalizace. Profesionalizace v tomto

kontextu znamena stanoveni jasnych kvalifikacnich kritérii, etickych standardd a pravidel pro

vykon prace, které spolecné prispéji k posileni divéryhodnosti a efektivity socialni prace jako

dulezitého segmentu vefejnych sluzeb. Navic adopce tohoto zdkona by znamenala, Ze se Ceska

republika aktivné zapojuje do mezinarodniho trendu rozvoje a profesionalizace socialni prace,

coz je trend pozorovany v mnoha zemich po celém svété. Timto krokem by se potvrdilo, ze

Ceska republika je odhodlana sledovat nejlepsi mezinarodni praxe a standardy v této oblasti, a

to s cilem zabezpecit, aby socialni prace byla provadéna na nejvys§i mozné arovni, pii¢emz by

byly respektovany potieby a prava jejich klientli. Varianty dle Vécného zameéru zakona o

socialnich pracovnicich (2016), které byly z hlediska praktické platformy hodnoceny jako

nejprospesnejsi, zahrnuji:

e Nastaveni pozadavkl na kvalifikaci pro vykonavani profese,

e Zavedeni systému registrace pro socialni pracovniky s pozd¢ji nastupujici povinnosti,

e Stanoveni nutnosti pravidelného profesniho vzdélavani o minimalnim rozsahu 24 hodin a
supervize 12 hodin ro¢ng,

e Piidélovani akreditaci vzdélavacim programiim v oblasti socialni prace ministerstvem,

e Schvalovani studijnich programii v socialni praci pro zajisténi jejich kvality,

e Rozvoj profesni drahy rozdéleny do tfi urovni,

e Vymezeni pravidel pro samostatné pusobeni v oboru, ktera budou mit u¢innost pozd¢ji,

e Zavadeéni standardi kvality na pracovistich s dobrymi praktikami s odlozenym spusténim,

e Definovani a zajisténi ochrany nazvu profese.
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4 Propojeni tématu se socialni politikou

Socialni politika systematicky usiluje o rozvoj a podporu socialnich systému a hraje zasadni
roli v utvafeni profesni identity socialnich pracovnikti. Tato kapitola se bude vénovat tématim

socialni politiky, které jsou provazany s identitou socialnich pracovnikd.

4.1 Socialni politika

Socialni politika je systematické Usili jednotlivych socialnich aktért, které smeétuje k udrzeni
nebo dosazeni zmén ve fungovani a podpoie rozvoje socialnich systému. Jejim cilem je ovlivnit
¢innost, rozvoj nebo zmeénu vlastniho socialniho systému nebo nastroju pro realizaci socialni
politiky. Toto usili se projevuje prostiednictvim rozhodovani nebo ne€innosti socialnich aktéra
a jejich aktivit.

V ramci socialni prace je socialni politika neoddélitelnou soucasti, ktera zasadné formuje
identitu socialnich pracovnik a ovliviiuje jejich kazdodenni praci. V socialni politice se odrazi
jejich profesni cile, hodnoty a presvédCeni, které se snazi o dosazeni socialni spravedlnosti a
podpory téch nejzranitelnéjSich ¢lenti spolecCnosti. Jejich rozhodovani a aktivity jsou
podminény aktualnimi politickymi sméry a legislativou, coz mize prinasSet eticka dilemata a
vyvolavat potfebu neustalého reflexe vlastni role v ramci komplexniho socialniho kontextu.
Takova reflexe je klicova pro udrzeni integrity a profesionalniho sebepojeti socialnich
pracovnikt, ktefi se pohybuji mezi kratkodobymi potfebami klienti a dlouhodobymi cili
socialni politiky, pfiCemz se neustale pfizpisobuji a reaguji na promeénlivé socialni podminky
a politické tlaky.

Propojeni mezi socialni praci a socidlni politikou je klicové pro rozvoj a efektivni
fungovani socialnich sluzeb a opatfeni. Socialni prace a socialni politika se navzajem dopliiuji
a ovliviluji ve snaze reagovat na socialni problémy a potieby spolecnosti.

Vztah mezi socialni praci a socialni politikou je dynamicky a vzajemné se ovliviiujici.
Uginna socialni politika potiebuje piispévek a podporu ze strany socialni prace k identifikaci a
feSeni socialnich problémd, zatimco socialni prace potiebuje silnou socialni politiku, ktera
poskytuje potiebny ramec a zdroje pro jeji Cinnost.

Socialni politika ma zasadni vliv na profesni identitu socialnich pracovnikul, protoze
definuje ramec, cile a metody jejich prace, stejn€ jako oblasti, na které se maji zaméfit. Toto

propojeni ovliviiuje jak vnimani profese vetejnosti, tak sebepojeti socialnich pracovnika.
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Vliv socialni politiky na profesni identitu socialnich pracovnika je tedy komplexni a
mnohostranny. Posiluje nebo méni profesni identitu skrze legislativni ramce, etické normy,
oblasti specializace, vefejné vnimani a profesni autonomii. Identita socialnich pracovnikd je tak

dynamicka a neustéle se vyviji v reakci na zmény v socialni politice a spolecenskych potiebach.

4.1.1 Funkce socialni politiky

V bézném zivoté se setkavame stim, Ze ruzné aspekty socialni politiky jsou vzajemné
propojené a pusobi na Sirokou Skalu cilovych skupin — od jedinct na trhu prace, pres osoby v
nouzi, pracovni tymy, az po pacienty. Tyto aspekty mohou mit riznorody dopad na jedince
nebo skupiny, na které se zamétuji. Celkové pak socidlni politika ovliviiuje spolecnost jako
celek, coz se projevuje jejim globalnim dopadem. Socialni politika tak pfistupuje k lidem v
mnoha rolich a situacich, které odrazi jejich rozlicné potieby a vyzvy. (Krebs, 2015, str. 56)

Funkce socialni politiky miize mit znacny vliv na profesni identitu socialnich pracovniki,
a to z nékolika davodu. Profesni identita se tyka toho, jak jedinci vnimaji svou roli, hodnoty a
presvédceni spojené s jejich praci. V piipade socialnich pracovnik je jejich identita uizce spjata
s cili, hodnotami a praxi, které jsou formovany Sir§im socialnépolitickym kontextem. Celkove
vliv socialni politiky na identitu socialnich pracovnikid ilustruje, jak jsou socialni prace a
socialni politika vzajemné propojené a jak politické rozhodovani ovliviiuje nejen poskytované
sluzby, ale 1 samotnou podstatu profese socialni prace.

Rizné funkce se objevovaly postupné a vyvijely v zavislosti na konkrétnim casovém a
prostorovém kontextu podle situace v jednotlivych statech. V déjinach socialni politiky tak
meély ruznou dulezitost, jak v celkovém ramci, tak ve specifickych oblastech. Pro stat, ktery
hraje kliCovou roli v oblasti socidlni politiky, predstavuje jednu z komplikovanych vyzev
sladéni téchto funkci v ramci praktické politické Cinnosti. Mezi nejcastéji uvadéné funkce jsou
zminovany: (Krebs, 2015, str. 57-63)

Ochranna funkce se zaméfuje na fesSeni situaci, kdy jednotlivec nebo skupina lidi je ve
spolecnosti postavena do nevyhodné pozice. Hlavnim cilem je zmirnit nebo uplné odstranit
negativni dopady té€chto situaci. Tato role je nejstarSim a zaroven zakladnim pilifem socialni
politiky, predstavujici jeji tradicni a stabilni slozku, kterou je nutné prubézné posilovat.

Rozdélovaci a prerozdélovaci funkce predstavuje jednu z nejkomplexnéj§ich a zaroven
klicovych tloh v ramci socialni politiky. Lze fici, Ze pravé skrze tuto ulohu se vyrazné projevuje
zakladni smér a cile socialnich opatfeni, zeyména na statni urovni. Je zodpoveédna za urceni,

jakym zpusobem se maji jednotlivci podilet na vynosu z ekonomické aktivity a spoleCenském
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bohatstvi. Zabyva se otazkami prerozdéleni — co, jak, komu, za co a na zakladé jakych kritérii
rozdélovat. Rozdélovaci uloha tak zahrnuje nejenom distribuci pfijmu, ale i integraci lidi do
spolecnosti, rozdéleni zdroji, moznosti a podminek, které napomahaji ke zlepSeni kvality
Zivota a osobnimu rozvoji.

Funkce homogenizacni je vnimana jako pomérné novy prvek v oblasti socialni politiky.
Uzce souvisi s piedchozi funkci a v rozvinutych zemich se orientuje na dosahovani jisté miry
vyrovnani pfijmi a na snizovani socialnich rozdilti v zivotnich podminkach jednotlivcl a
skupin, jakoz i na eliminaci neopodstatnénych nerovnosti. V tomto kontextu je zaméfena na
vytvareni urcité uniformity ve spliiovani zakladnich potieb zivota.

Ukolem stimulaéni funkce v ramci socialni politiky je motivovat a povzbuzovat
jednotlivce i celé socialni skupiny k pozadovanym formam chovéni, a to nejen v ekonomické
sféfe, ale 1 v jinych oblastech spoleCenského zivota. Cilem je tedy nejen podporovat
ekonomickou aktivitu, ale 1 podnécovat socialni soudrznost, vzdélavani, zdravy zivotni styl a
dalsi pozitivni aspekty, které prispivaji k celkovému blahobytu spole¢nosti. Stimulacni funkce
se snazi ovlivnit smér, v némz se socialni a ekonomické procesy ubiraji, aby podporovala
udrzitelny rozvoj, snizovala socialni vylouceni a zvySovala kvalitu zivota. V praxi to muze
znamenat razné podnéty, jako jsou financni pobidky, vzdélavaci programy, zdravotni kampané
nebo politiky zaméfené na rovné pfrilezitosti, které jsou navrzeny tak, aby podporily a
usmeérnovaly socialni chovani ve prospéch Sirsi spolecnosti.

Preventivni funkce socialni politiky je zaméfena na proaktivni opatfeni proti
potencialnim negativnim dopadiim na Zivot a zdravi jednotlivca a skupin ve spolecnosti. Tato
funkce usiluje o minimalizaci rizika vzniku nepfiznivych socidlnich situaci, jako je chudoba,
nezameéstnanost, zdravotni problémy a jiné formy socialniho vylouc€eni. Cilem je, aby se témto
situacim, pokud mozno, zcela predeslo, nebo aby byl jejich dopad na jedince a spolecnost co
nejmensi. Preventivni opatfeni zahrnuji §iroké spektrum aktivit, od vzdé€lavacich programd,
ptes zdravotni prevenci, az po ekonomické strategie zaméfené na podporu zameéstnanosti a
financni stabilitu.

Identita socialnich pracovniki je vyrazné ovlivnéna zapojenim socialnich pracovniki do
realizace klicovych funkci socialni politiky, jako jsou ochrannd, rozdélovaci, homogenizacni,
stimulacni a preventivni funkce. Tyto principy nejen odrazeji Siroky rozsah jejich zasaht — od
podpory jednotlive v nepfiznivych situacich, pfes snizovani socialnich a ekonomickych
nerovnosti, az po motivaci a prevenci — ale také posiluji jejich roli jako strazct socialni
spravedlnosti, podporovateld osobniho a komunitniho rozvoje a klicovych aktérti v boji proti

socialnimu vylouceni. Socialni pracovnici tak vidi svou identitu jako soucast Sirsiho usili o
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vytvareni inkluzivnéjsi a spravedlivéjsi spolecnosti, kde je kladen diraz na prava, rovné
prilezitosti a podporu pro vSechny, a to s cilem podnécovat pozitivni socialni zménu a zlepSovat

kvalitu zivota jedincti i celych komunit.

4.1.2 Cile socialni politiky

Zakladnim cilem socialni politiky je zajistit vSem obCaniim dustojné Zivotni podminky a rovné
prilezitosti ve velkém mnozstvi raznych socialnich situaci. Tento cil zahrnuje adaptaci na
proménlivé podminky spolecenského vyvoje a anticipaci moznych budoucich trendt, stejné
jako feSeni ruznych ekonomickych a socialnich vyzev. Socialni politika by méla vytvaret
pfiznivé podminky pro rozvoj jednotlivet i celych socialnich skupin a jeji konkrétni opatieni
by méla byt jasné specifikovana vcetné Casového harmonogramu, formy realizace a
odhadovanych nakladi. Jednim z nejdulezitéjsich cilt je zajisténi obecného blahobytu pro
vSechny obcany, coz zahrnuje piistup ke kvalitnimu vzdélani, osobni bezpecnost, adekvatni
bydleni, zdravou stravu, moznosti odpocinku a cestovani, mezi dalSimi. (Dutkova, 2013, str.
49)

V ramci socialni politiky, ktera se zamétuje na vytvareni distojnych zivotnich podminek
a rovnych pfilezitosti pro v§echny, se utvari a definuje profesni identita socialnich pracovniki.
Toto zaméfeni ovliviiuje nejen jejich praci, ale také jejich vnimani sebe sama jako odbornikti
v dané oblasti. Socidlni pracovnici se stavaji zprostfedkovateli mezi socialni politikou a
komunitami, coz jim pfinasi silné pocity odpovédnosti a poslani v pomoci ostatnim. Identifiku;ji
se s hodnotami jako je spravedlnost, rovnost a podpora zranitelnych, coz formuje zaklad jejich
profesniho odhodlani.

Profesionalni rust, ktery socialni politika podporuje skrze rizné programy a iniciativy,
napomaha socialnim pracovnikim v jejich odborném rozvoji a posiluje jejich vnimani jako
dulezitych aktéri ve vytvareni lepSi spolecnosti. Tyto aspekty dohromady tvofi bohatou
profesni identitu socialnich pracovniki, ktera odrazi hluboké zavazky socialni politiky ke
zlepSovani zivotnich podminek a poskytovani podpory tém, kdo ji potiebu;i.

Cile socialni politiky mohou byt rozdéleny na kratkodobé a dlouhodobé. Kratkodobé cile

se zaméfuji na rychlé feSeni aktualnich problému, zatimco dlouhodobé cile sméfuji k hlubsim
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a trvalej§im zménam, které maji predchazet budoucim socialnim problémum. Jednim z ptiklada
miize byt implementace socialni doktriny? a programti. (Dufkova, 2013, str. 50)

Pro socialni pracovniky mohou mit tyto cile rizny vliv na jejich identitu a praci. Pti feSeni
kratkodobych cill se Casto setkavaji s akutnimi situacemi a naléhavymi potfebami klientl, coz
muze vyzadovat rychlé rozhodovani a intervencni akce. To muZze posilovat jejich pocit
ucinnosti a schopnosti okamzité pomoci.

Naopak pfi praci na dlouhodobych cilech se socialni pracovnici mohou ocitnout ve
slozit&jSich situacich, kde jsou zapotiebi vytrvalost, strategické planovani a spoluprace s
raznymi aktéry. Zde mize byt vyzvou udrzet motivaci a vidét dlouhodobé zmény, zejména
pokud jsou vysledky postupné, a ne tak okamzité jako u kratkodobych cili.

Nicméné oba typy cila jsou dilezité pro socialni pracovniky a jejich praci. Kratkodobé
cile mohou zajistovat okamzitou pomoc a ulehcovat utrpeni, zatimco dlouhodobé cile mohou
vést k trvalej§im a strukturalnim zmé&nam, které ptinaseji udrzitelny socidlni rozvoj. Soucasné
muiize prace na obou urovnich prfispivat k formovani identity socialnich pracovnikd jako
aktivnich aktéri ve spole¢nosti, ktefi se podileji na tvorbé pozitivnich zmén a podporuji socialni

spravedlnost a inkluzi.

4.1.3 Nastroje socialni politiky

Identita socialnich pracovniki je silné ovlivnéna Sirokym spektrem nastroju socialni politiky,
které formu;ji ramec jejich odborné praxe. Tento ramec, odvozeny od pravnich norem, jako jsou
ustavni zakony, listiny prav a svobod, vladni nafizeni, az po vyhlasky na trovni samospravy a
kolektivni smlouvy, poskytuje zaklad pro etické a profesionalni rozhodovani v socialni praci.
Socialni pracovnici tak nejenze aplikuji tyto nastroje ve své praci s cilem chranit a podporovat
zranitelné jedince a skupiny, ale také se aktivné podileji na formovani vefejnych nazori a
postoju k socialnim problémum prostiednictvim vzdélavacich aktivit a poradenstvi. Tim, ze
jsou socialni pracovnici zasazeni do tohoto komplexniho systému nastroji socialni politiky,
jejich identita reflektuje hluboké porozuméni pravnim a etickym zakladtim své profese, zaroverni
s dirazem na lidska prava, socialni spravedlnost a neustalé zdokonalovani své praxe v reakci

na ménici se potreby spolecnosti.

2 Socialni doktrina — piedstavuje strategicky plan pro provadéni socidlni a politické ¢innosti na obdobi pifiblizng
10 az 15 let, Casto i delsi. Slouzi jako kompas pro sméfovani socidlni politiky, stanovuje smer, jimz by se mélo
ubirat dlouhodobé planovani a jednani. Je zaloZena na teoretickych zakladech a je nezbytna kvuli potiebé fesit
socialn¢-politické problémy s ohledem na jejich dlouhodoby vyvoj a potencialni dopady. (Krebs, 2015, str. 66-
67)
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Socialni pracovnici, jako klicovi aktéfi v procesu realizace socidlni politiky, se
identifikuji skrze Siroké spektrum nastroju, které se vyvijeji a adaptuje s ohledem na ménici se
cile a potfeby spolecnosti. Pravni fad a socialné-pravni legislativa tvoii zakladni ramec, ve
kterém se socialni pracovnici pohybuji, zatimco sd€lovaci prostiedky a vzdélavaci aktivity
umoziuji §ifit osv€tu, meénit vefejné nazory a piistupy k socialnim problémam. Tato
rozmanitost nastroji od pravnich pfedpisi pfes medialni komunikaci po poradenstvi a
vzdélavani odrazi komplexnost role socialniho pracovnika ve spolecnosti. Identita socialnich
pracovniki je tak utvarena nejen jejich zavazkem k ochrané zranitelnych a podpore socialni
spravedlnosti, ale také schopnosti adaptovat a vyuzivat riznorodé nastroje k dosazeni té€chto
cili. Ve své praxi neustale balancuji mezi legislativnimi pozadavky, potiebami klienti a
vyzvami moderni spolecnosti, ¢imz podporuji socidlni zmény a pfispivaji k vytvareni
inkluzivnéjsiho a spravedlivéj§iho prostiedi. Konkrétn€ se jedna naptiklad o: (Krebs, 2015, str.
64-69)

e Pravni nastroje zahrnuji soubor normativnich predpisti, mezi které patfi Ustava Ceské
republiky, Listina zékladnich prav a svobod, zakony, nafizeni vlady, vyhlasky ministerstev
a dalSich statnich spravnich organt, jakoz i vyhlasky mistni samospravy a kolektivni
smlouvy.

o Ekonomické nastroje socialni politiky obsahuji opatieni pro ovliviiovani a prerozdélovani
finan¢nich, lidskych a vefejnych zdroja, jsou klicové pro dosahovani cild socialni
spravedlnosti a rovnosti. Mezi tyto nastroje patii rozpoctové alokace, dariové tulevy, socialni
davky, granty pro neziskové organizace, investice do vefejnych sluzeb, jako jsou
zdravotnictvi, vzdélavani a socialni péCe, a také programy zaméfené na podporu
zaméstnanosti a profesniho vzdélavani. Tyto ekonomické nastroje umozilyji statu a mistnim
organum efektivné reagovat na socialni potieby, snizovat nerovnosti a podporovat inkluzi.
Socialni pracovnici hraji v tomto procesu zasadni roli, nebot jsou Casto témi, kdo tyto zdroje
sméfuji k jednotliveim a skupinam v nouzi, a tim podporuji jejich socialni a ekonomickou
stabilitu. Ekonomické nastroje tak predstavuji zakladni pilif, na némz stoji snaha o
vybudovani spravedlivejsi spolecnosti, a ovliviiuji jak celkové smétovani socialni politiky,
tak 1 kazdodenni praxi socialnich pracovnik.

¢ Fiskalni nastroje socialni politiky predstavuji transferové platby a dafiové ulevy pro rizné
socialni skupiny, jsou kli¢ové pro podporu socidlni spravedlnosti a rovnosti. Tyto nastroje
umoziuji prerozdélovani zdrojii s cilem zmirnit socialni a ekonomické nerovnosti a

podpofit ekonomickou stabilitu zranitelnych skupin.
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e Uvérové nastroje zahrnuji poskytovani zvyhodnénych pijcek, které maji za cil fesit
specifické socialni situace nebo podporovat udalosti vyznamné pro urcité socialni skupiny
obyvatelstva. Tyto néstroje jsou zaméfeny na podporu ekonomického rozvoje a socialni
stabilizaci téch, ktefi by jinak neméli pfistup k tradi¢nim financnim zdrojam.

e Cenova politika se prostiednictvim cenové regulace urcitych statkt a sluzeb zaméfuje na
stabilizaci nebo snizeni cen za UcCelem zpfistupnéni zékladnich potieb §ir§imu spektru
obyvatelstva a ochranu pred inflaci nebo cenovymi Soky.

Socialni dokumenty, véetné koncepci, planli, programi a projektd vytvarenych organizacemi

a institucemi slouzi k definovani cili socialni politiky a strategii pro jejich dosazeni. Tyto

dokumenty jsou zakladnimi nastroji pro planovani, implementaci a hodnoceni socialnich

intervenci a iniciativ, které cili na feSeni socialnich problému, podporu socialniho zaclenovani

a zlepSeni kvality zivota obyvatelstva.

Natlakové akce, véetné stavek a podavani peticnich sprav, predstavuji strategie, kterymi

socialni skupiny vyjadiuji a prosazuji své zajmy a pozadavky. Tyto metody slouzi jako

prostfedek k upozornéni na spoleCenské problémy, nespravedlnosti nebo pozadavky, které

nebyly dostate¢né adresovany prostfednictvim béznych dialogti a jednani.
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S Propojeni tématu s teoriemi a metodami socialni prace

V tvodu této kapitoly bude predstavena historie socialni prace a tii zakladni pilite, které tuto
disciplinu definuji. Nasleduje vymezeni socialni prace a identity socialni prace ze dvou
perspektiv: profesni identita socialnich pracovnikt a identita profese socialni prace jako takové,
a dale jsou uvedeny faktory, které ji ovliviiuji. V zavéreCné Casti kapitoly je kladen diraz na
vyznam vzdélavani a supervize pro profesni rozvoj v oblasti socialni prace.

Socialni prace prochéazela historickym procesem, ve kterém dochézelo k mnoha
transformacim. Teoretické koncepty v oblasti socidlni prace se dynamicky vyvijely tak, aby
reflektovaly promény v praxi socialni prace, které byly ovlivnény historickymi udalostmi a
spoleCenskymi zménami. Rozmanitost teoretickych pristupt, které se v socialni praci uplatiiu;ji,
je odrazem trendd v ruznych historickych obdobich prevladajicimi. Neékteré z téchto
teoretickych sméra si udrzely svij vyznam a staly se kliCovou soucasti vzdélavani a praxe
socialnich pracovniki. Naopak, jiné piistupy se postupné prestaly pouzivat. Vyvoj socialni
prace, jak ho zname dnes, byl zvlasté ovlivnén v 19. a 20. stoletim. Do 19. stoleti byla socialni
podpora poskytovana vétSinou rodinou, sousedy a lokalnimi komunitami. Nicméné, procesy
modernizace a socidlni zmény, zejména béhem industrializace a urbanizace, vedly k naruSeni
tradi¢nich forem podpory a k rozpadu tradi¢nich spoleCenstvi, coz vyrazné zvysilo potiebu
institucionalni pomoci. Tento pfechod predstavoval klicovy moment pro rozvoj socialni prace,
ktera se zacala rozSifovat, zkoumat nové fenomény a vytvaret potfebné instituce pro adresovani
t&chto potieb. V Ceské republice byl tento vyvoj specificky ovlivnén obdobim komunismu a
neprobihal shodné s vyvojem v jinych zemich. (Navratil, 2001, str. 7-10)

Pro stabilitu socialni prace podobné jako u ostatnich poméahajicich povolani jsou klicové
tfi zakladni pilife. Prvni pilifem je soubor zakonu a predpist, vCetné povinnosti a moznosti,
které z nich plynou. Tento pravni ramec zahrnuje jak psané, tak nepsané normy, které jsou
univerzalné zavazné a stanovuji spolecensky akceptovatelné hranice chovani mezi lidmi. Tyto
normy mohou uréovat nebo omezovat urcité typy chovani v danych situacich a jsou povazovany
za zévazné smérnice a pravidla. Druhy pilif tvoii specifika klientd, tedy jejich chovani,
mysleni, postoje, pfani, nazory, presvédceni a zivotni styly, které z nich €ini osoby vyzadujici
pomoc. Klient je zakladem socialni prace, nebot bez jeho potieb by socialni prace neexistovala.
Casto se stava, ze klientovy Zivotni zpGisoby jsou v rozporu s obecnd piijimanymi normami
vcetné téch, které si klient osvojil. Treti pilif pfedstavuje profesionalni expertizu socialniho
pracovnika, ktery slouzi jako prostfednik mezi spolecenskymi normami a potifebami klienta.

Tato odbornost vyzaduje od socialnich pracovnikt neustalou praci na sob€, rozvoj a udrzovani
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své odborné kompetence. Ukolem socialni prace je vytvaiet dialog mezi pozadavky spole¢nosti
vyjadfenymi v normach a individualnimi potfebami klientd. Vyhodnocovani socialniho
pracovnika spoc¢iva v uméni zprostfedkovavat tento dialog, ¢imz ovliviiuje jak chovani klienta,
tak spoledenské normy. (Ulehla, 2009, str.24-25)

Jak uvadi Navratil (2001, str.25), teoretické podklady predstavuji kli€ovy pilif pro
utvareni profesionalni identity socialnich pracovniki a soucasné pusobi jako jedna z
nezbytnych podminek pro efektivni vykonavani jejich pracovnich povinnosti a zaji§téni
produktivni vzajemné komunikace mezi nimi. Praktické vyuziti teoretickych poznatka hraje
primarni roli v usnadfiovani kazdodenni praxe a poskytuje jasna pravidla ohledné toho, co a
pro¢ by mélo byt provedeno v ramci socialni prace. V této souvislosti je zfejmé, ze odlouceni
teoretického zakladu od praktického vykonavani prace je zcela nerealizovatelné. Profesionalni
plsobeni socialnich pracovniki l1ze tedy interpretovat jako zapojeni jejich teoretickych znalosti
a schopnost aplikovat relevantni teorie ve prospéch dosahovani cilenych zmén, at’ uz se jedna

o zmeény v zivotni situaci klienta nebo v jeho Sir§im socialnim okoli.

5.1 Definice socidlni prace

Socialni prace se fadi do skupiny pomahajicich obort (jako jsou pravo, 1ékarstvi, psychologie
¢i zdravotnictvi), jejichz spoleCnym zamérem je poskytovat podporu lidem v tizivych situacich
s cilem podporovat jejich osobni rozvoj, nezavislost a zlepSeni zivotnich okolnosti. Ackoliv
mezi jednotlivymi obory existuji urcité ohranicené role, je zasadni, aby spolupracovaly a
koordinovaly své ¢innosti tak, aby bylo dosazeno maximalniho pfinosu pro klienty. (Musil In
Matousek, 2013, str. 506-507)

Socialni prace predstavuje jeden z nastroju realizace socialni politiky, ktera se zaméfuje
na udrZeni, naplnéni nebo transformaci podminek Zivota a prace jedinct, i na situace v jejich
zivotech, s nimiz si nemohou poradit samostatné. Jejim cilem je poskytnout podporu klientim
ve snaze zmirnit nebo uplné€ odstranit socialni problémy, vcetné jejich pficin, dasledkt a
souvisejicich jevi. (Matousek, 2001, str.155-162)

Spravné definovat socialni praci je pro socialni pracovniky velice dulezité predevsim
proto, aby byla socialni prace vefejné uznavanou disciplinou. Na rozdil od dal§ich pomahajicich
profesi nema socialni prace jasné zamétrenou specializaci a tim je tézké ji vymezit.

Jak uvadi Janebova (2014, str. 16) existuje v souCasné dobé¢ fada dobrych 1 Spatnych
definic socialni prace, které Ize povazovat za uréité milniky porevoluéni socialni prace v Ceské

republice.
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Z definice Mezinarodni federace socialnich pracovnikt (International federation of social
workers) vyplyvé, ze tkolem socialniho pracovnika je usilovat o zménu systému nebo o
socialni zménu.

"Socialni prdace je profese zaloZend na praxi a akademicka disciplina, kterd podporuje
socidlni zmény a rozvoj, socidlni soudrznost a zplnomocnéni a osvobozovani lidi. Zdsady
socidlni spravedlnosti, lidskych prav, kolektivni odpovédnosti a respektu k diverzité jsou pro
socidlni prdci stézZejni. Socialni prdce, kterd se opird o teorie socialni prdce, socidlni védy,
humanitni védy a viastni znalosti socidalni prdce, zapojuje lidi a struktury do reSeni Zivotnich
problémii a zvySovani blahobytu.”. (IFSW, Global Definition of Social Work 2014 [online])

Dalsi definice je soucasti tzv. navrhu zékona o socialnich pracovnich a pravdépodobné
bude mit vliv na fungovani socialni prace v budoucnu:

,Socidlni prdce je cinnost, ktera je soucasti systémii socialni ochrany osob. Jejim
predmétem je podpora zviddani obtiznych Zivotnich situact klientut zprostiedkovdnim zmény
problémovych interakci mezi klienty a subjekty v jejich socidalnim prostredi pusobenim na
klienty, pusobenim na subjekty v jejich socidlnim prostredi a piisobenim na pribéh interakce
mezi nimi. “ (MPSV, konzulta¢ni dokument [online])

Adams (2005, str.1) uvadi, Ze socialni prace je o lidskych bytostech v jejich socialnich
svétech. Lidské bytosti jsou samy o sobé slozité a zijeme ve slozitych svétech. Praxe socialni
préce je proto naro¢na, protoze neustale vyzaduje fesSeni slozitosti.

V oblasti socialnich a podpturnych sluzeb je klicova kvalita vztahu mezi poskytovatelem
a piijemcem sluzby. Interakce s lidmi je sice béznéd i v mnoha jinych oborech, ale v téchto
ptipadech se o¢ekava predevsim zdvoftilost. Naproti tomu, socialni pracovnici a dalsi odbornici
v pomocnych povolanich musi nabidnout mnohem vic nez jen zdvorily piistup. Stézejni je pro
né vytvoreni hlubsiho, smysluplného vztahu s klientem. Bez takového vztahu se jejich prace
muze snadno zvrhnout v rutinni plnéni povinnosti, které postrada osobni pfistup a svede se k

byrokratickému jednani. (Kopfiva, 2011, str. 14)

5.2 Identita v socialni praci

Tato prace se zaméfuje na téma identity komplexné v kontextu socialni prace, coz predstavuje
sté€zejni oblast zkoumani, ktera se dotyka jak jedincu, tak i skupin v ramci riznorodych
socidlnich struktur a instituci. Identita je zde pojiméana jako dynamicky proces, ovlivnény

Sirokou $kalou faktoru.
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Zvlastni pozornost bude vénovana vlivim, prostfednictvim kterych socialni prace
prispiva k upeviiovani nebo transformaci identity, a to jak na individualni a kolektivni tirovni,
tak na Grovni profesni. Kapitola dale zdiiraztiuje vyznam reflexe a kritického mysleni® v praxi
socialni prace, coz umoziiuje socialnim pracovnikim lépe pochopit a respektovat identitu
klientll v jeji plné komplexnosti a diverzité.

Jednim z cila této prace je definovat roli identity v socialni praci a zdlraznit, jak dulezité
je pro socialni pracovniky rozumeét faktorim, které identitu utvareji a ovliviiuji. Toto pochopeni
je klicové pro rozvoj empatie, respektu a efektivni podpory v procesu socidlni prace, coz v
konecném dusledku piispiva k pozitivnim zménam v zivotech jednotlivcd a komunit, s nimiz
socialni pracovnici pfichazeji do kontaktu.

Identita jedince je vnimana jako soubor charakteristik, podle kterych je tento jedinec
rozpoznavan a znamy v ramci urcité specifické skupiny. Tato aktualni identita odrazi skutecnou
podobu jedince, jaka osoba ve skutecnosti je, vCetn€ vSech jeho projevu a vlastnosti. Na druhou
stranu existuje také pojem potencialni identity. Tato forma identity zahrnuje vlastnosti nebo
schopnosti, které jedinec ma, ale dosud je z n¢jakého divodu nevyuzil nebo nevyvinul. Zatimco
aktualni identita vypovida o tom, kdo jedinec je v soucasnosti, potencialni identita nabizi pohled
na to, ¢im by jedinec mohl byt, pokud by doslo k rozvoji jeho skrytych schopnosti ¢i vlastnosti.
(Hartl 1993)

V ramci této prace je kliCové pochopit rizné druhy identity, které spolecné tvorii
komplexni obraz o jedinci a jeho postaveni v riiznych socialnich kontextech. Toto rozliSeni nam
umoziuje hlubsi vhled do toho, jak jednotlivci a skupiny definuji sami sebe a jsou definovani
ve spoleCnosti.

Individualni identita se tyka jedinecného sebepojeti a souboru charakteristik,
presvédceni, hodnot a zkuSenosti, které definuji osobu jako jedine¢nou bytost. Tato identita
odpovida na otazku ,,Kdo jsem?“ a odrazi vnitini svét jedince, jeho osobni z4jmy, mysleni,
citéni a hodnotovy systém. Individualni identita je neustale ve vyvoji a méni se na zakladé
osobnich zkuSenosti a reflexe.

Kolektivni identita u socialnich pracovniki ukazuje na spoleCnou identitu lidi
pracuyjicich v socialnich sluzbach. Odpovida na otazku , Kdo jsme jako socialni pracovnici? a

zahrnuje sdilené hodnoty, etiku a poslani, které charakterizuji socialni praci jako profesi.

3 Kritické mysleni — jednd se o metody zaméfené na identifikaci pivodu socidlnich problémiéi v ramci
spoleCenskych struktur a rozvoj strategii cilicich na transformaci socidlniho kontextu (jako jsou strukturalni
metody, pfistupy proti titlaku, kritickd socidlni teorie, antirasisticka socidlni prace a podobn¢). (Janebova, 2004,
str. 47)
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Kolektivni identita vytvari pocit sounalezitosti mezi socidlnimi pracovniky a podporuje jejich
spolecny zavazek k socialni spravedInosti a pomoci lidem v nouzi.

Socialni identita se vztahuje k tomu, jakym zpisobem jedinci nachazeji své misto ve
spolecnosti a identifikuji se s urCitymi skupinami nebo komunitami. Tato identita odpovida na
otazku ,,Kam patiim?“ a je formovana interakcemi s ostatnimi a vnimanim sebe samého v ramci
téchto socialnich struktur. Socialni identita pomaha jedincim porozumét jejich roli ve vétSich
socialnich skupinach, jako jsou rodina, pratelé, etnické nebo kulturni skupiny.

Profesni identita se soustiedi na to, jak jedinci definuji sebe samé skrze svou pracovni
roli nebo kariéru. Tato identita odpovida na otazku ,, Kdo jsme pracovné?* a odrazi hodnoty,
zkusenosti a zavazky spojené s jejich profesnim zivotem. Profesni identita je dilezita pro
pochopeni, jak jedinci vnimaji svou praci a jaké misto ma prace v jejich zivoté.

Identita profese se zamétuje na definici a charakteristiku socialni prace jako oboru. Tato
identita odpovida na otazku ,,Co je to socialni prace? a obecné se vénuje principim, metodam
a cilim, které tuto disciplinu odlisuji od ostatnich. Identita profese zahrnuje teoretické zaklady,
praktické aplikace a etické smérnice, které formuji praxi socialni prace a jeji vyznam ve
spole¢nosti.

Webb (2017, str.3) poukazuje na to, ze koncept identity byl v socialnich védach podroben
rozsahlé kritice. Tento fakt je zpiisoben mnoha riiznymi perspektivami, které se na definovani
identity podileji, a také nejednoznanym a Casto populisticky atraktivnim pouzivanim tohoto
pojmu. Pfi zkoumani problematiky profesni identity v socialni praci se ukazuje, Ze oblast je
zatizena ambivalenci, chybé&jicim konsenzem o jejich zakladnich charakteristikach a obtizemi

pii definovani klicovych aspektd, které jsou pro konstituci identity rozhodujici.

5.2.1 Profesni identita — Socialni pracovnik

Janebova (2014, str.24) popisuje osobnost socialniho pracovnika jako celek tvofeny tfemi
vzajemné provazanymi dimenzemi, které maji vliv na kvalitu a efektivitu jeho prace. Prvni
dimenze je osobni a zahrnuje vlastnosti a aspekty, jez jsou spojeny s osobou socialniho
pracovnika jako jedince. Druha dimenze pfedstavuje socialniho pracovnika v roli profesionala
a experta, posledni treti dimenze se vénuje jeho roli v rdmci tymu a jeho interakci s pracovnim
prostiedim.

Osobni rovina je jakymsi sebepoznanim piedstavujici kliCovy prvek v profesni praxi
socialnich pracovniki, ktery umoziiuje hlubsi porozuméni sob€ samym a nasledné i efektivné;jsi

a respektovani hodnot klient. Existuje mnoho nastroji a metod, které lze vyuzit k dosazeni
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sebepoznani. Jednou z téchto metod je supervize, ktera umoziuje reflexi vlastnich osobnich
predpokladu a dopadi na profesionalni jednani. Dalsi moZnosti je intervize a diskuse s kolegy,
které oteviraji prostor k reflexi a zrcadleni se v pohledu druhych. Dulezitym aspektem
sebepoznani je také prace se svymi emocemi a pocity. Metoda focusingu poskytuje
strukturovany ramec pro vnimani a pojmenovani emocionalnich prozitkt. Skrze studium
lidského chovani a komparaci s vlastnim zivotem lze 1épe porozumét riznym dimenzim lidské
existence. Dalsi klicovou oblasti sebepoznani je reflexe zivotniho stylu, zivotni filozofie a
hodnotového systému. Kazdy clovék je ovlivnén svym socialnim kontextem, rodinnym
prostfedim a zivotnimi zku§enostmi, coz formuje jeho jedine¢nou identitu a pohled na svét.
Hodnotové konflikty mohou vznikat mezi osobnimi hodnotami a hodnotami klienta, profese,
spolecnosti nebo platnymi zakony. Je dilezité tyto konflikty identifikovat a fesit s ohledem na
profesni etiku a individualni potieby klienti. Stereotypy a predsudky jsou dalsimi faktory, které
mohou ovliviiovat profesni jednani socialnich pracovniki. Je dulezité usilovat o jejich
identifikaci a aktivné pracovat na jejich prekonani nebo alespori ovéfeni jejich platnosti v dané
situaci. Sebepoznani je neustaly proces, ktery by mél provazet celou profesni kariéru socialniho
pracovnika. Emoce hraji vyznamnou roli v kazdodenni praci a je dilezité umét je rozpoznat a
adekvatné reagovat na situace, které vyvolavaji. Celkove je sebepoznani klicovym prvkem pro
posileni profesionalni identity a efektivni praci v oblasti socialni prace. (Janebova, 2014, str.
25-32)

V profesionalni roviné socialni prace je nezbytné, aby socialni pracovnici vykazovali
soubor klicovych profesnich vlastnosti a dovednosti, které umoziiuji efektivni podporu a pomoc
klientim. Mezi tyto zakladni rysy se fadi profesionalni zralost, schopnost kritické sebereflexe,
objektivita, autenticita a transparentnost v komunikaci, vynikajici komunika¢ni dovednosti a
efektivni prace s emocemi. Profesionalni zralost odrazi schopnost sociadlniho pracovnika
rozumét komplexnim situacim klient(l a pfistupovat k nim s potiebnou citlivosti a uvazlivosti.
To zahrnuje schopnost délat informovana rozhodnuti, ktera jsou v nejlepSim z4ymu klienta,
zatimco si pracovnik zachovava profesiondlni odstup. Autenticita a transparentnost v
komunikaci jsou elementarni pro budovani divéry a otevienych vztaht s klienty. Socialni
pracovnici by méli byt schopni sdilet informace a rozhodovaci procesy s klienty, coz zahrnuje
schopnost oteviené¢ komunikovat o potencidlné nepiijemnych tématech s respektem k
distojnosti klienta. Komunikacni dovednosti, jak verbalni, tak neverbalni, jsou klicové pro
efektivni vymeénu informaci mezi socialnim pracovnikem a klientem. Socialni pracovnici musi
byt schopni jasné vyjadfovat své myslenky a zaroven byt citlivi k verbalnim a neverbalnim

signalim od klientt. Prace s emocemi je zasadni, protoZe socialni prace Casto zahrnuje praci s
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lidmi v obtiznych zivotnich situacich. Socialni pracovnici by méli byt vybaveni dovednostmi k
efektivnimu zvladani vlastnich emoci a ke spravnému reagovani na emoce klientil, coz zahrnuje
empatii a schopnost poskytnout podporu bez osobniho zapojeni. Schopnost akceptace a empatie
umoziuje socialnim pracovnikim pochopit a respektovat rGznorodost klienti a jejich
zkuSenosti. To znamena rozliSovat mezi akceptaci osoby a jejiho chovani, a schopnost navazat
profesionalni vztah i v pfipad¢, ze klientovy ¢iny nebo situace vyvolavaji silné osobni reakce.
Tyto profesionalni vlastnosti a dovednosti jsou zakladem pro uspésnou praxi v socialni praci,
pfiCemz umoziuji socialnim pracovnikim efektivné podporovat klienty pii feSeni jejich
problému a zlepSovani jejich zivotnich podminek s ohledem na etické standardy a profesionalni
integritu. (Janebova, 2014, str. 33-46)

Ve treti roving, ve které se socialni pracovnici musi pohybovat, je kli¢ovy organizacni
kontext a spoluprace s ostatnimi odborniky. Dulezitym aspektem je pochopeni organizacni
kultury, ktera ovliviiuje vykon socialni prace. Organizaéni kultura, charakterizovana sdilenymi
predpoklady, hodnotami a normami, maze podporovat efektivitu prace, ale i predstavovat
bariéru pro dosahovani cild. Socialni prace ve viceClennych systémech zahrnuje supervizi,
intervizi, konzultace s jinymi odborniky, odkazovani klientd a spolupraci nebo tymovou praci
s ruznymi profesemi. Efektivni spoluprace vyzaduje dobré znalosti o rolich a kompetencich
raznych profesi a organizaci. Tymova prace se muze vyznaCovat rdznymi formami, od
volngj§ich po strukturované s pevnym vedenim, pfi¢emz kazda ma své vyhody a nevyhody.
Rozdily v organiza¢ni kultufe a piistupech mohou vytvaret dilemata mezi pracovnimi
podminkami a idealy socialni prace. Socialni pracovnici se mohou setkat s tlaky, které vyplyvaji
z politickych, ekonomickych a dalSich vnéjSich pozadavkd, jeZ mohou omezovat schopnost
organizace zaméfit se na své poslani a cile. Vyzvou je najit rovnovahu mezi organizaci a
etickymi standardy socialni prace, pfiCemz v extrémnich ptfipadech mize byt nutné zvazovat
zménu zameéstnani, pokud je neslulitelné s profesionalni etikou socialniho pracovnika. Je
dulezité, aby socialni pracovnici byli schopni efektivné jednat ve prospéch klientl, coz muze
zahrnovat vyjednavani se zameéstnavateli nebo odkazovani na etické principy a profesni
standardy v piipadé konfliktu mezi pozadavky organizace a potiebami klientd. (Janebova, 2014,
str. 60-71)

Tymova prace pfinasi socialnim pracovnikim a klientim vyznamné vyhody, vCetné
snizeni rizika chybnych rozhodnuti diky sdileni a komplexnimu hodnoceni informaci. Zaji§tuje
efektivni vyuziti dostupnych zdroji a motivuje klienta i jeho socialni prostredi k aktivni ucasti
na feSeni problému, coz vede k tisporam Casu a financi. Na druhé strané se v tymové praci muze

objevit nékolik vyzev, jako je rozdilny status a chapani priorit mezi riznymi profesemi, coz
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vyzaduje jasnou komunikaci a vzajemné respektovani odbornych principi. Rozdily v
organiza¢ni kultufe mohou rovnéz komplikovat tymovou praci, zejména mezi vefejnymi a
nestatnimi organizacemi. Zaroven se mohou objevit problémy s ochranou diveérnosti informaci
sdilenych v ramci tymu, coz muze poskodit divéru klienta ve sluzby. Je tieba stanovit jasné
zasady pro sdileni informaci a zajistit transparentnost vici klientovi. Dalsi vyzvou je formalnost
a Casova naro¢nost tymové prace, ktera mize vyustit v neuplné nebo neefektivni planovani a
intervence. Nizka kapacita organizaci a nedostate¢na motivace Clenti tymu mohou branit
efektivni spolupraci. V takovych piipadech je kli¢ova oteviena diskuse o oekavanich, cilech a
moznostech zapojeni kazdého ¢lena tymu. V neposledni fadé muze byt vyzvou zapojeni klientd
do tymové prace. Ackoli zapojeni klienti muze byt nékdy komplikované, je dualezité si
uveédomit, ze aktivni uCast klienta na planovani a realizaci intervenci mize vyrazné zvysit Sance
na uspéch. V ptipadech, kdy je klientova ticast problematicka, je nutné situaci peclivé zvazit a
pokusit se najit zpusoby, jak klienta motivovat nebo jak efektivné fesSit situaci i bez jeho
bezprostfedni ucasti. Efektivni tymova prace tedy vyzaduje nejen technické dovednosti a
organizaCni opatfeni, ale také schopnost empatie, otevienosti a flexibilniho pfistupu k feSeni
vzniklych vyzev. (Janebova, 2014, str. 79-86)

Studie Social Work Identity (2018) zkoumala, jak je chéapana identita socialnich
pracovnikd z pohledu propojenosti, rozsahu a efektivity. Propojenost se vztahuje na trvalé
socialni vztahy mezi socialnimi pracovniky, rozsah ukazuje $ifi jejich socialné-profesionalni
identity a efektivita odkazuje na jejich schopnost efektivné vykonévat praci a dosahovat zmeén.
Tyto aspekty jsou zasadni pro formovani profesni identity, ktera se vyviji v reakci na rizné
profesni drahy a wvnéjsi vlivy. Identita socialnich pracovnikii je dynamicka, vyzaduje
kontinualni podporu, vzdélavani a adaptaci, aby reflektovala zmény v socialnim a profesnim

prostiedi a zustala ucinna v riiznorodych kontextech praxe. (Bradly Forenza 2018)

5.2.2 Identita profese — Socialni prace

Tato Cast bude zaméfena na otazku identity v kontextu profesniho zivota. Nejprve bude
definovano, co znamena pojem profese a nasledné vyznam profesni identity, coz je pro tento
text zasadni. Jasna definice socialni prace jako profese je potieba pro formovani identity
socialnich pracovnikt. RozliSeni profesi od ostatnich oborti ukazuje na jejich profesionalitu,
odborné znalosti a soubor dovednosti, kterymi disponuji jednotlivci vykonéavajici danou

profesi. (Janebova, 2014, str. 18-19)
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Zameéstnani, které vyzaduje specifické znalosti a dovednosti, se oznacuje jako profese.
Toto zameéstnani byva ovlivnéno normami a standardy, v€etné etickych pravidel, které stanovuji
profesni organizace. Prestiz dané profese se zvySuje s urovni jeji nezavislosti na statni sprave,
coz zahrnuje samostatnost v rozhodovani profesni skupiny, rozsah specializace uvnitt oboru,
vymezeni hranic oproti jinym oborim, strukturu profesnich pozic, pfistup k univerzitnimu
vzdélavani a moznost ziskani akademickych titulti. Standardy profese urcuji metodiku prace a
v ptipad¢é pomahajicich povolani také definuji, kdo je vhodnym klientem. Socialni prace byla
nékdy povazovana za polo-profesi, jelikoz ji mohou vykonéavat také dobrovolnici nebo
specialne vyskoleni pracovnici. Profese, které si udrzuji vysokou troven prestize, maji tendenci
vyloucit klienty z procesu rozhodovani a uplatiiovat nad nimi autoritu odbornikti. (Matousek,
2003, str.165)

Specialni a jedinecné znalosti a dovednosti oddé€luji kazdou profesi od ostatnich a
zarovel tak kazdou profesi dé€laji Citelnou, tzn. je znamo, co od ni lze ocekavat a pozadovat. To
umoziuje i predstavitelim dané profese védét co nabidnout, s ¢im pomoci a také znat hranici,
kam jejich kompetence jiz nesahaji.

Socialni prace se odehrava v riznych prostiedich, kde se nabizi Siroka skala socialnich
sluzeb cilenych na rizné skupiny klientd. Ti Celi odliSnym vyzvam, které vyzaduji
mnohostranné piistupy a feseni. To pfinasi otazky: Je mozné, aby socialni pracovnici z tak
ruznych oblasti socialnich sluzeb méli spolecnou profesni identitu? Jaké spolecné prvky
mohou sdilet napriklad pracovnik v domové pro seniory a terénni socialni pracovnik
poskytujici sluzby pro rodiny s détmi? Pravé tato diverzita pfedstavuje klicovou vyzvu v
procesu vytvafeni jednotné profesni identity pro socialni pracovniky.

Definici pro pojem profese existuje vice. Pro tuto praci bude pouzito jeji vymezeni na
zakladé péti atributd dle Greenwooda (Johnson, 1998 In Janebova, 2014, str. 18)

Mezi atributy dle Greenwooda patfi:
1. Systematicka teoreticka zakladna:

Zasadni pro vykonavani jakékoli profese je ziskani specifické Urovné a charakteru
vzdélani, které kombinuje teoretické a praktické poznatky. Tato kombinace je pevnym
teoretickym zakladem daného oboru.

2. Autorita profese uznavana klientem:

Osoba v profesni roli disponuje specifickymi znalostmi a dovednostmi, diky nimz je
schopna fesit problémy, které by laik v dané oblasti nezvladl samostatné. Vznika tak vztah mezi
odbornikem a klientem, kde klient vklada davéru do odbornika a vyhledava jeho pomoc v

situacich, kde si sam neumi poradit.
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3. Autorita profese uznavana spole¢nosti:

Je dulezité, aby kazda profese zaujimala respektované misto v ramci spolecnosti a byla
uznavéana ostatnimi profesnimi skupinami. Tento status je nezbytny pro zajisténi prava na
existenci a rozvoj vzdélavacich systému a koordinaci profesni praxe v ramci dané spolecnosti.
4. Profesni kultura:

Kazdy obor ma svij specificky soubor pravidel a hodnot, které jsou klicové pro jeho
praktikovani. Tyto hodnoty a normy jsou sdileny vSemi Cleny profese a jsou znamé nejen jim,
ale i lidem mimo dany obor a celou spolecnosti.

5. Eticky kodex:

Existence etického kodexu je klicova pro udrzeni vysoké kvality profesni praxe. Eticky
kodex vSak neni jen formalni zalezitosti, pravidla a normy v ném uvedené musi byt profesionaly
internalizovany a uplatiiovany v kazdodenni praxi.

Pokud hovotime o profesni identité, rozumime pod tim ,,spolecné sebechdpdni jedincii,
kteri si ceni a usiluji o dosahovani cilii, pricemz se ridi metodami a postupy, které jsou

charakteristické pro jejich obor*. (Matousek, 2013, str. 512)

5.2.3 Profesni identita versus Identita profese

Z uvedeného vyplyva, ze ob¢ identity jsou dualezité predev§im proto, aby socialni pracovnik
veédél, kym je a ostatni zase védeli, koho maji pred sebou. Oba pohledy jak ze strany socialniho
pracovnika, tak i vnimani ostatnimi jsou stejné dulezité a nelze je od sebe oddélit. Vzajemné na
sebe pusobi a vytvaii vyslednou identitu nejen kazdé osoby ale i profese.

Zvlasté je dulezité si uvédomit, Ze identita obsahuje jedineCnou a specifickou podstatu
kazdé profese. Proces ztotozriovani se s profesi zahrnuje postupné piijimani charakteristickych
ryst a hodnot spojenych s danou pracovni roli. Timto procesem jedinec integruje do svého
sebevédomi a chovani ty aspekty, které jsou pro danou profesi relevantni a specifické. Je to
jakysi priabéh, béhem kterého se jedinec zaclenuje do daného povolani a zacina se identifikovat
s jeho normami, hodnotami a ocekavanimi. (Zita, 2005, str.79. [online])

Identifikovany clovek je ten, ktery je s praci vnitiné ztotoznén. Je mozné predpokladat,
ze snadnéji se ¢lovek identifikuje s praci, ktera je mu blizka, rad ji vykonava a pfinasi mu jisté
uspokojeni. Identifikace Clovéka praci ma pozitivni vliv na jeho pracovni chovani, pfinasi
motivaci k praci a vykon. VSeobecné¢ se predpoklada, ze ¢im vice jsou pracovnici identifikovani

se svou praci, tim byva lepsi klima v organizaci. V opacném piipadé mize mit klima vliv na
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psychiku a pracovni chovani zameéstnanci a v neposledni fadé na plnéni svych pracovnich
povinnosti.

Casto je kladena otazka, zda by méla byt socialni prace nazyvana profesi, nebo spise
oborem, disciplinou, aktivitou ¢i Cinnosti. Muze se zdat, Ze se jedna o nepodstatnou otazku, ale
kazda zuvedenych definic predstavuje odliSny vyznam. Pod pojmem , profese” se ocekava
odbornost pracovnikti dané profese urcitou profesni organizaci, ktera dohlizi na vykon prace
v profesi, s garanci kvality vykonavané prace s predpokladem jejich specifického odborného
vzdélani. Pojmy ,,obor, | disciplina®“ ¢i ,,¢innost™ v sobé tyto hodnoty obsazeny nemaji. V
zajmu socialnich pracovniki by mélo byt zasazovani se o nazyvani ,profesi“. Samotné
pfejmenovani na , profesi nestaci, dal§i moznosti je naptiklad zvySovani prestize socialni
prace. (Janebova, 2014, str. 17)

Ve spoleCnosti je pohled na ,socialni praci“ riznorody, coz muze na jedné strané
predstavovat jistou bohatost zahrnujici pfilezitosti k volbam, tak na strané druhé jistou
rozplizlost zptsobujici zmatek a neuplnost. To znamena, Ze si pod pojmem socialni prace kazdy
predstavi néco jiného. Tato mnohostrannost zpisobuje, pro¢ prevladajici predstavy vypovidaji
o nejasnosti a nevédomosti o tom, kdo je to socialni pracovnik a jaké jsou jeho Cinnosti. Lidé
Casto nevi, co specifického by jim socialni pracovnik mohl nabidnout, a proto si o to nemohou
fict. Velké mnozstvi z nich netusi, ze jim mohou nabidnout to, cemu ostatni pomahajici profese

nevénuji pozornost. Casto je za socialniho pracovnika povazovan kazdy pomahajici a zaroven

nikdo. (Musil, 2008, str. 60-61)

5.3 Identita socialnich pracovniki: Faktory a Odlisnosti

Tato kapitola se zaméfuje na analyzu faktord, které ovliviuji identitu socialnich pracovniki a
zaroven vyvolavaji odlisnosti mezi jednotlivymi profesionaly v této oblasti. Identita socialnich
pracovnikd neni pouze produkt jejich osobniho vyvoje, ale je formovana riznymi vn&jsimi i
vnitinimi vlivy, véetné profesnich zkusenosti, pracovnich roli, kulturnich faktorti a osobnich
hodnot. Tyto vlivy formuji jedine¢nou identitu socialniho pracovnika a odrazeji se na jejich
profesionalnim ptsobeni v riznych kontextech socialni prace.

Cinnosti v oblasti socialni prace nejsou pouze o poskytovani pomoci, ale o komplexnim
prostfedi, kde se prolinaji osobni zkuSenosti, profesni role a spolecenské ocekéavani. Prave
identita socialniho pracovnika je zédkladem pro jeho praci a ovliviiuje jeho vztahy s klienty,

kolegy a celym pracovnim prostfedim.
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5.3.1 Typy socialnich pracovniku

Socialni pracovnici svou profesi vykonavaji na mnoha riznych pozicich a pracuji s riznymi
typy klientd s vyuzitim raznych metod. Z toho vyplyva, ze pracovnici mohou mit riizné postoje,
uznavat jiné hodnoty a také odliSnym zptsobem vykonavat ¢innosti v ramci svého zaméstnani.

Na identitu socialni prace maji vliv Ctyfi pojeti- , filantropické”, | administrativni®,
,,profesionalni“ a , aktivistické”. V praxi Casto funguji vSechny typy socialnich pracovnikia
vedle sebe, ale Castéji v kombinaci téchto typa. To byva Casto pficinou netaspéchu pii hledani
spolecného vymezeni profese socialniho pracovnika. (Musil, 2008, str. 64-68)
Administrativni pojeti

Tento typ socialniho pracovnika bude ufednikem, ktery se soustiedi na oveéfitelna a
meéfitelna data, ktera bude uptednostiiovat pfed emocni a vztahovou dimenzi prace s klientem.
Svou praci bude vykonavat dle predepsanych normativnich aktd, nej¢astéji socialnich zakont
a prislusnych predpist. Ve své roli bude subjektim poskytovat informace a stanoviska urcena
zakonem.
Filantropické pojeti

Socialni pracovnik filantrop je clovékem, ktery vnima své povolani jako zivotni poslani.
Citi se byt predurCen k pomoci druhym. Filantrop je empaticky a vnimavy ke specifickym
potiebam kazdého klienta. Duavéfuje vice svym vlastnim schopnostem a dovednostem
spojenych se svymi prozitky nez teoriim, coz se projevuje i v samotném vykonu profese.
Dulezitou roli zde hraje hodnota lasky k bliznimu.
Profesionalni pojeti

Socialni pracovnik je specialista, ktery dava hlavni diraz na hodnoty a pravidla obsahujici
dokumenty zpracované profesnimi asociacemi, nebo naptiklad eticky kodex socidlnich
pracovnikd. Resi Zivotni situaci klienta jako jedinenou a vénuje se posouzeni celé jeji
komplexnosti, situace je chapana celistve.
Aktivistické pojeti

Aktivisticky socialni pracovnik vklada do vykonu své profese vlastni presvédCeni a
hodnoty. Na rozdil od filantropa to nedéla primarné s cilem pomoci konkrétnimu klientovi, ale
chce zménit pravidla, kvili kterym se klienti do svych nepfiznivych situaci dostali. Socialni
pracovnik vnima vzniklou situaci jako nespravedlivou. Zména mize byt v ruznych oblastech

socialni politiky, prava, systémovych zmén. (Matousek, 2003a, str. 45)
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5.3.2 Kompetence socialnich pracovniku

Profesni vyvoj je celozivotnim procesem, jehoz soucasti je strukturované osvojovani novych
poznatkd, dovednosti a SirS§ich kompetenci. U¢eni ma mit cile, které je mozné definovat jako
znalosti, dovednosti a Sir§i kompetence. Za znalosti povazujeme soubory poznatku, které 1ze
testovat naptiklad u ustni zkousky, zjednodusené je to, co ¢lovek vi. Dovednosti jsou praktické
¢innosti naucenymi postupy v simulovanych nebo redlnych situacich. Obé tyto aktivity
spolecné tvoti jistou profesni vybavu specialisty nazvanou kompetence. (Matousek, 2021,
str.22)

Termin , kompetence™ pochazi z latinského vyrazu competens, coz v prekladu znamena
vhodny, nalezity, spravny.

Havrdova (1999, str. 45-105) uvadi, ze kompetentni socialni pracovnik je schopen
zvladat svou profesionalni roli na zakladé svych odborny znalosti a na zakladé téchto znalosti
jednat. S tymem spolupracovnikii zkonstruovala soustavu Sesti zakladnich kompetenci
socialniho pracovnika:

e Schopnost rozvijet ucinnou komunikaci

Je schopen aktivné naslouchat a vytvaret podminky pro otevienou komunikaci mezi
klienty, jak individualng, tak ve skupinach a v ramci komunit. Podporuje spolupraci a motivuje
k prehodnoceni a reflektovani zajmu klientd. Tato schopnost predstavuje zakladni pilif
dovednosti pro dalsi rozvoj v oblasti.

e Schopnost orientovat se a planovat postup

Ve spolupraci s klienty, jejich peCovateli a dal§Simi odborniky analyzuje soucasné i
potencialni potieby a zdroje klientl. Spole¢né formuluji strategie adresujici identifikované
krizové situace a mozna rizika. Ma schopnost identifikovat rizikové faktory a urcit hranice
mozné spoluprace. Tato dovednost je ob¢as ozna¢ovana jako diagnosticka kompetence.

e Schopnost podporovat a poméhat k sobéstacnosti

Motivuje k vyuzivani vlastnich schopnosti a potencialu. Podporuje piijeti odpovédnosti,
zajisténi prav a fizeni rizikového chovani. Tato schopnost odrazi principy etického kodexu a je
zasadni pro specifické jednani a postupy v praxi.

e Schopnost zasahovat a poskytovat sluzby

Socialni pracovnik poskytuje nebo zajistuje adekvatni podporu, péci, ochranu a kontrolu,
pficemz se aktivn€ vénuje preventivnim opatienim. Funguje jako spojnice pro spolupraci mezi
jednotlivci, skupinami, komunitami a organizacemi. Tato kompetence ukazuje, jak socialni

pracovnik umi efektivné operovat v ramci systému socialnich sluzeb a vychazi z prvnich tfi
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kompetenci. Soucasti této dovednosti je také hluboké porozumeéni problematice socialni prace
a komplexni prehled o siti socialnich sluzeb.
e Schopnost prispivat k praci organizace

Socialni pracovnik se angazuje jako odpovédny Clen organizace, podili se na hodnoceni
a zlepSovani kvality a efektivity sluzeb poskytovanych klientim a efektivné vyuziva vSechny
dostupné zdroje. Krome toho izce spolupracuje s ostatnimi kolegy.
e Schopnost odborné rust

Ma schopnost aktivné se zapojovat do konzultaci a fizeni svého profesniho a osobniho
rastu. Dokaze se kvalifikované rozhodovat, dosahovat stanovenych pracovnich cilti v ureném
Casovém limitu a pfispivat k pozitivnim zménam ve svém oboru. Kompetence profesniho rastu
je povazovana za klicovy atribut kvalitniho profesionala a zaméstnance v moderni zapadni
spoleCnosti, zahrnujici schopnost celozivotniho uceni, rozhodnost, ochotu k spolupraci,

angazovanost v oboru a dovednost organizacné fidit praci.

5.3.3 Prestiz

Slovo Prestiz pochazi z latinského "praestigiae", coz znamena iluze a vztahuje se k dobrému
jménu, verejne a spoleCensky uznavané vaznosti osoby nebo skupiny, a k respektu, ktery je jim
projevovan ostatnimi. Jedna se o relativni hodnotu pfisuzovanou socialnim skupinam.
Historicky byl termin prestiz uzivan negativné pro oznaceni vysledku dosazeného uskokem, v
19. stoleti ziskal neutralné§i vyznam a dnes je spojovan s pozitivnim vlivem a socialnim
statusem. (Sociologicka encyklopedie, 2018)

Podle Janebové (2014, str. 6-7) panuje mezi socialnimi pracovniky shoda o tom, ze
jejich profese je ve spoleCnosti vnimana jako malo prestizni, coz je spojeno i s nizkym
financnim ocenénim prace, kterou vykonavaji. Aby se prestiz socialni prace zvysila, je klicové,
aby Siroka vefejnost byla Iépe informovana o jejim vyznamu a méla pfistup k pravdivym
informacim o riznych aspektech socialni prace. Nedostatecna informovanost odborné i laické
verejnosti o socialni praci je hlavnim davodem jeji nizké spoleCenské prestize. Pokud neni
ziejmé, jaké jsou vysledky prace socialnich pracovnikl, jaké maji cile a pro¢ jsou pro
spoleCnost duleziti, je obtizné, aby byli nalezité uznavani a vazeni. Piestoze by mohlo byt
logické ocekavat, ze socialni pracovnici budou vetejnost vice informovat o své Cinnosti,
narazime zde na prekazku spocivajici v riznorodosti oboru, ktera komplikuje formulaci jasné

a pro vSechny srozumitelné definice socialni prace.
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Matousek (2003, str. 41) poukazuje, jak je socialni prace Casto neuznavana jako
plnohodnotna profese mimo jin€ i z divodu, Ze spada do kategorie tradi¢n€ zenskych povolani.
U téchto povolani se Casto ocekava, ze pro poskytovani péce neni nutnd zadna specialni
odbornost nebo dovednosti. Tato predsudek prispiva k nizsi spoleCenské prestizi socialni prace.

Janebova (2014, str.23) uvadi priklady, jak mohou socialni pracovnici piispét ke zlepSeni
image socialni prace ve spole¢nosti napiiklad t€émito zpusoby:

e zamySlet se nad podstatou socialni prace a jejim odliSenim od ostatnich poméhajicich
povolani;

e aktivne vysvétlovat ucel a cile socialni prace klientlim, verejnosti, profesionalim z jinych
obort i politikiim;

e pristupovat k vykonu socialni prace s durazem na jeji hlavni poslani, aplikovat odborné
metody zahrnujici komplexni pfistup a snazit se nejen pomahat klientim, ale i usilovat o
zmény v socialnim prostiedi, jez mize byt pfi¢inou jejich problému;

e obhajovat své postupy pred klienty, zaméstnavateli, zadavateli, médii a vefejnosti s
odvolanim na odborné znalosti socialni prace;

e angazovat se ve vytvafeni a Cinnosti samospravné profesni komory, ktera by mohla
efektivné podporovat zajmy klientd i samotné profese;

e neustale se vzdelavat v teoretickych aspektech profese a piispivat k rozvoji jeji teoretické
zakladny;

e podilet se na vytvareni a prosazovani etickych principt a standardt v praxi socialni prace.

5.4 Vzdélavani v oblasti socialni prace a supervize

Proces vzdélavani socialnich pracovnikd ma kli¢ovy vyznam pro utvafeni, orientaci a ureni
pozice socialni prace v ramci spoleCenské struktury. Tento proces nejenze ovliviiuje profesni
dovednosti a vykonnost socialnich pracovnikl, ale také formuje samotnou identitu oboru
socialni prace. Struktura a obsah vzdélavacich programt jsou neustale ovliviiovany
spoleCenskymi faktory a trendy, pti¢emz vzdélavaci pfistupy vznikaji na zaklade interakce mezi
Sirokou Skalou aktérd, vcetné spolecCnosti, profesnich sdruzeni, oborovych organizaci a
samotnych socialnich pracovnikt. (Matousek, 2013, str.509)

Zakon €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach § 111, stanovuje, zZe zaméstnavatelé musi
socialnim pracovnikim umoznit dalsi vzdélavani, aby si mohli upeviiovat a rozSifovat své

odborné znalosti a dovednosti. Kazdy socialni pracovnik ma pravo na nejméné 24 hodin
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vzdélavani rocné. Pokud pracovni pomér trva krats$i dobu nez rok, naroky na vzdelavani se
pfizplisobuji pomeérné.

Formy dalsSiho vzdélavani zahrnuji specializacni vzdélavani na vysokych a vySSich
odbornych skolach, které navazuje na ziskanou kvalifikaci, ucast na akreditovanych kurzech,
odborné staze, ucast na Skolenich a konferencich. Vzdelavaci programy musi byt akreditovany
ministerstvem a mohou probihat na rdznych vzd&lavacich institucich. Uast na dal§im
vzdélavani je povazovana za soucast profesniho rozvoje. Dokladem o absolvovani je osvédceni
nebo potvrzeni od poradatele.

Dal§i vzdélavani je pro socidlni pracovniky zésadni, nebot pfimo ovliviiuje jejich
profesni identitu a umoziuje jim udrzovat piehled v dynamicky se vyvijejicim oboru.
Aktualizaci znalosti a zdokonalenim dovednosti nejenze zvysuji kvalitu poskytovanych sluzeb
a efektivné reaguji na rtiznorodé potieby klientl, ale také podporuji sviij osobni a profesni
rozvoj. Toto neustalé vzdélavani napomaha k upevnéni jejich sebevédomi, rozviji etické
uvédoméni a posiluje jejich schopnost reflektovat a adaptovat se na nové vyzvy. Skrze budovani
profesni identity a podporu komunitni soudrznosti mezi socialnimi pracovniky tak dalsi
vzdélavani hraje kliCovou roli v udrzeni vysoké urovné profesionality a odolnosti vici vyzvam
spojenym s praci v tomto narocném a dulezitém oboru.

Supervize predstavuje cilenou a odborné fizenou reflexi, ktera ma za cil zlepsit kvalitu
profesionalni praxe v konkrétnim pracovnim oboru. Tento proces vychazi z interakce mezi
zadavateli supervize, supervizorem a ucastniky, z niz se vyviji produktivni pracovni aliance. Je
zaméfena na rozvoj pracovnich postoji, metod a mezilidskych vztahi v souladu s
profesionalnimi hodnotami a cili aplikovanymi v pracovnim prostiedi. V oblasti socialni prace
se supervize opira o zasady stanovené v hodnotovych ramcich a etickych smérnicich profesniho
oboru. (Matousek, 2013, str.514)

Supervize v socialni praci predstavuje nejen nastroj pro rozvoj profesni identity
socialnich pracovniki, ale nabizi také cennou pfilezitost pro sdileni zkusSenosti a vzajemnou
podporu mezi Gcastniky. Tento proces umoziiuje socialnim pracovnikim reflexi vlastni praxe
a osobni rust, ale také poskytuje prostor pro diskusi o etickych dilematech, zlepSeni kvality
sluzeb a efektivnim feSeni emocionalnich a psychickych vyzev, které prace pfinasi. Sdileni
zkuSenosti a strategii v bezpeCném a podporujicim prostiedi umoziuje pracovnikim lépe
rozumét svym reakcim, zvySovat svou odolnost viici stresu a vyhoteni, a tim posilovat svou
profesni identitu. Vzajemna podpora a uceni se od kolegi zvySuje pocit sounalezitosti a

podporuje rozvoj silné a zdravé profesni identity.
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6 KEticky pohled

Etika ma roli v utvareni identity socialnich pracovnikd tim, ze definuje jejich profesionalni
hodnoty, pfesvédceni a metody prace. Pro socidlni pracovniky je zasadni chapat etiku jako
neodmyslitelnou soucast své profese, jelikoz jejich povolani vyplyva z hlubokého presvédceni
o nutnosti podporovat socialni spravedlnost a uznavat distojnost kazdé osoby.

Slovo etika ma svij puvod v feckém slove , ethos” coz v prekladu do CeStiny znamena
,,Zvyk, mrav, obyCej“. Z toho lze odvodit, ze se jednd o nauku, kterd se zabyva spravnym —
obvyklym jednanim v lidském spolecenstvi. (Jankovsky, 2003, str.21)

Etika poskytuje jedinci soucasné platné normy, které mu umoziuji spolehlivé rozeznat,
co je mravné a co je neetické, co je spravné a co chybné, co je dobré a co zI¢ atd. Déle etika
definuje cilové hodnoty, ke kterym by mélo sméfovat chovani kazdého jednotlivce.
(Kutnohorska, 2011, str.13)

Porozumeéni etice jakozto celozivotniho ukolu, ke kterému je ¢loveék z povahy svého byti
pfirozené zavazan jako mravni bytost, predstavuje pfijeti a pochopeni vlastni distojnosti a
vytvoreni zakladu pro jeji napliiovani ve svobodé a odpovédnosti. Etika v socialni praci by
neméla pouze operovat s kategoriemi etickych systému, etickych dilemat ¢i neurcitymi
aplikacemi lidskych prav, ale méla by byt plné€ realizovana za podpory individualné etickych
motivaci vSech zainteresovanych stran. To by mélo predchazet pasivité a formalismu a pomoci
socialnim pracovnikiim vyvarovat se rutinniho pfistupu k problémim klientl, pficemz by méli
nalezité rozliSovat jejich situace a skutecné potreby. Na druhé strané by klienti neméli propadat
iluzi, ze feseni jejich problémui zavisi pouze na vnéjsi pomoci socialniho pracovnika a systému
socialni pomoci, a meli by si uvédomit svou osobni zodpovédnost a schopnost provadét zmény
ve svych osobnich postojich a zivotnich navycich. Je dilezité zkoumat efektivitu vyuziti
finan¢nich prostredka vlozenych do socialni prace, aby bylo mozné 1épe odpovédét na potieby
klient a dosahnout udrzitelnych socialnich zmén. (Srajer, 2012, str.85)

Pfi vykonavani své profese se socidlni pracovnici mohou potykat s dvéma zakladnimi
typy situaci, které vyzaduji jejich feSen:. (Matousek, 2003, str. 24)

1. Eticky problém nastava, kdyz je zfejmé, jaké rozhodnuti by socidlni pracovnik mel ucinit,
avSak toto rozhodnuti je v rozporu s jeho osobnimi presvédcenimi.

2. Eticka dilemata se objevuji, kdyz se socialni pracovnik ocitne mezi dvéma nebo vice
rozhodnutimi, ktera se zdaji byt stejné problematickd a vedou k rozporu mezi moralnimi

zasadami.
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Coje projednoho ¢lovéka pouze technickou zalezitosti, tedy dodrzovanim pravidel, mtze
byt pro druhého etickym problémem, kdy je sice rozhodnuti jasné, ale jeho provedeni pfinasi
obtize, zatimco pro tfeti osobu to muze predstavovat dilema, v némz se zda, ze vSechny
moznosti jsou nepiijatelné. To, jak socialni pracovnik situaci vnima a fesi, zavisi na jeho
osobnosti, zkuSenostech s moralnim rozhodovanim a systému hodnot, kterymi se fidi.
Vyznamnou roli hraje i ramec, v némz se socialni prace odehrava.

Eticky kodex socilnich pracovniki Ceské republiky je zasadnim dokumentem, ktery
vychazi z mezinarodné uznavanych dokumenti o lidskych pravech a zakona o socialnich
sluzbach. Jeho tcelem je stanovit normy etického chovani pro socialni pracovniky, aby jejich
préace byla vykonavéna s nejvyssi mirou profesionality, svédomitosti a zodpovédnosti. Kodex
zdlraziuje vyznam socialni spravedlnosti, respektovani lidskych prav a osobnich hodnot, a
podporuje socialni zménu, rozvoj a rovnost. Déle specifikuje povinnosti socialniho pracovnika
vuéi klientim, zaméstnavatelim, kolegiim, profesi samotné a spole¢nosti. Dodrzovani téchto
etickych principa a zasad je povazovano za klicové pro odborny rust socialnich pracovnikt a
celkovy rozvoj profesni etiky, a to bez ohledu na ¢lenstvi v profesnich organizacich.

Pti pouziti Chat GPT a podani otazky jakym etickym problémim a dilematim mohou
socialni pracovnici v Ceské republice &elit, odpovédéla uméla inteligence nasledovné:

Respektovani lidské duastojnosti vs. potfeba ochrany: Socialni pracovnici se mohou
setkat s dilematem, kdy musi vyvazit respekt k lidské dustojnosti klienta s nutnosti zasahnout
v situacich, kdy je klient nebo jiné osoby v bezprostiednim nebezpeci. Napftiklad, kdyz klient
odmita nutnou lékaiskou péci, ktera mize zachranit jeho zivot, socialni pracovnik musi
rozhodnout, do jaké miry respektovat klientovo rozhodnuti a kdy je opravnéné ¢i dokonce
nezbytné zasahnout.

Pravo na sebeurceni vs. zasah do zivota klienta: Socialni pracovnici podporuji pravo
klientt na sebeurceni, ale mohou ¢elit situacim, kdy je nutné omezit toto pravo v zajmu ochrany
klienta nebo vefejnosti. Dilema se muze objevit, pokud socialni pracovnik zjisti, ze klient se
chova zpusobem, kterym ohrozuje sebe nebo ostatni, jako v pfipad€ zavazné zavislosti nebo
domaéciho nasili.

Ochrana soukromi a duvérnosti vs. povinnost hlasit: Eticky kodex vyzaduje, aby
socialni pracovnici chranili soukromi a diveérné informace svych klientd. Nicmén€, mohou
nastat situace, kdy maji povinnost tyto informace odhalit, napfiklad pokud existuje riziko
vazného poskozeni klienta nebo jiné osoby. Socidlni pracovnici musi najit rovnovahu mezi

ochranou diveérnosti a splnénim svych zakonnych povinnosti.
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Profesionalita vs. osobni hodnoty: Socidlni pracovnici mohou narazit na situace, kdy
jejich osobni hodnoty nebo presvédCeni jsou v konfliktu s profesionalnimi zadsadami nebo
pozadavky jejich role. Napftiklad, jak jednat v pfipadé, kdy socialni pracovnik nesouhlasi s
rozhodnutim klienta, které se tyka Iécby nebo vychovy déti na zaklade vlastnich nabozenskych
nebo moralnich presvédceni.

Profesni identita socialnich pracovnikl je ovlivnéna etickymi dilematy a slozitymi
situacemi, se kterymi se socialni pracovnici setkavaji v praxi. Vyzvy jako vyvazeni ochrany a
respektu k lidské distojnosti, pravo na sebeurCeni versus nutnost zasahu, ochrana soukromi
versus povinnost hlasit, a konflikty mezi osobnimi a profesionalnimi hodnotami nuti socialni
pracovniky neustale zvazovat a redefinovat své role a zasady. Tyto zkuSenosti formuji jejich
profesni identitu tim, ze podporuji rozvoj dovednosti jako jsou etické rozhodovani, empatie,

adaptabilita a kritické mysleni.
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7 Analyza potiebnosti

Dulezitost socialnich pracovnikli ve spolecnosti, ktera hodnoti tspéch na zakladé kritérii, jako
jsou financ¢ni zisk, postaveni, moc nebo slava, Casto zistava opomijena. V protikladu k t€émto
hmatatelnym a okamzité viditelnym vysledkim je prace socialnich pracovnikd zaméfena na
mén¢ zietelné, avSak zasadné dulezité cile. Ty zahrnuji zlepSovani kvality zivota jednotlivcedq,
podporu socialni spravedlnosti a zmirfiovani lidského utrpeni. Povédomi o téchto vyznamnych
aspektech muze vyrazné€ zvysit prestiz a uznani socialni prace. Socialni pracovnici se Casto
setkavaji s potfebou obhajovat a vysvétlovat dulezitost své prace a neustalého zvySovani
kvalifikace, coz neni jednoduchy ukol.

Socialni oblast je velmi komplexni oblast se Sirokym spektrem situaci, které mohou
nastat, a které musi fesit. Navrhovana platforma bude pomahat nejen zacinajicim socialnim
pracovnikim, ale i jiz ,,zabeéhlym* pracovniktim, ktefi budou hledat podporu ve své praci.

V prvni fazi bude platforma feSenim primarné pro absolventy Caritas — Vyssi odborna
skola Olomouc (dale jen Caritas). V planu je rozsifeni platformy v ramci celé Ceské republiky,
proto je tento projekt navrzen pro vétsi okruh za¢astnénych stran, nejen pro absolventy Caritas.

Analyza potieb bude dalezitym krokem pro uspésné zavedeni platformy do praxe. Cilem
této analyzy bylo identifikovat kli¢ové oblasti, ve kterych mohou socialni pracovnici potfebovat
podporu, at’ uz se jedna o vzdélavaci materialy, poradenské sluzby, nebo pristup k metodikam

a studijnim materialim.

7.1 Metody pouzité pro ziskani dat

Data pro analyzu byla ziskana dvojim zpusobem. Prvni zdrojem jsou data ziskana
prostiednictvim fokusni skupiny* a druhym zdrojem data ze sekundarni analyzy reserse zdroji

nabizenych v online prostredi.

7.1.1 Fokusni skupina

Prvni zminénou metodou byla fokusni skupina, ktera se sesla 22.3.2024. Skupina byla slozena

ze studentt 3. ro¢niku distancniho studia Caritas oboru socialni prace v poctu 6 studenta, tzn.

4 Fokusni skupina je metoda k ziskavani vyzkumnych dat. Piinosem metody je moZnost diikladné porozumét
tomu, jak jednotlivi aktéti vnimaji urCity problém nebo situaci
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z budoucich absolventt bakalatského studia, pro které je platforma navrzena. Vybrani studenti,
kteti se zapojili do prace fokusni skupiny, byli ti, ktefi méli zkuSenosti s pouzivanim platforem.

Cilem provedené analyzy bylo shromazdit nadzory a zpétnou vazbu od budoucich
socialnich pracovnikli na navrh nové platformy, ktera ma za cil usnadnit jejich denni praci a
podporovat jejich profesni rozvoj. Ziskané informace budou slouzit k identifikaci funkci a
nastroju, které by platforma méla obsahovat, aby co nejlépe odpovidala potiebam a ocekavanim
uzivatelt. Duraz byl také kladen na identifikaci moznych prekazek, které by mohly uzivatelim
branit v efektivnim vyuzivani platformy. Diskuse v ramci setkani piinesla cenné informace,
které byly vyuzity pfi definovani témat nové aplikace. Pribéh setkani fokusni skupiny je uveden

v priloze této prace.

7.1.2 Sekundarni data z reSerse zdroju

Druha metoda pro ziskani dat byla reserse zdroja — aplikaci, které mohou socialni pracovnici
v soucasné dobé vyuzivat. Cilem bylo identifikovat a zhodnotit aplikace a platformy, které jsou
uzite¢né pro zacinajici socialni pracovniky. Tato reSerSe méla za ukol shromazdit informace o
existujicich nastrojich, které podporuji profesni rozvoj a efektivni praci socialnich pracovnik.
Mezi nalezené aplikace nebo platformy, které pomahaji podpofit profesni rozvoj a efektivni
praci socialnich pracovniku se radi:

Therappic predstavuje inovativni webovou aplikaci, kterd je pro socialni pracovniky
komplexnim a intuitivnim néstrojem pomahajicim pfi kazdodenni préaci s klienty. Tato
platforma umoziuje uzivatelim snadno nahravat, spravovat a sdilet dokumenty a informace
souvisejici s klienty. VSe probiha s dirazem na zabezpeCeni diavérnych informaci. Diky
pfistupnosti z riznych zafizeni nabizi Therappic flexibilitu a mobilitu, coz je zasadni pro
socialni pracovniky, ktefi Casto pracuji v terénu. Je mozné vyuzivat prehledné statistiky s
moznosti exportu dat do Excelu, coz pfinese zjednoduSeni pro pfipadné hodnoceni a
reportovani. Aplikace nabizi databaze pro socialni pracovniky a je provozovana spolecnosti
BugBeaters s.t.0.

Socidlni pracovnik v mobilu je néstrojem, ktery byl vyvinuty pro podporu socialnich
pracovnikd, statnich ufedniku, a dokonce i jednotlivell nachazejicich se v neptijemné socialni
situaci. Poskytuje rychly a snadny pfistup k informacim o dostupnych sluzbach a podpofe, coz
je zasadni pro efektivni feSeni krizovych situaci. Tato aplikace usnadiiuje vyhledani nezbytné

pomoci pro sebe nebo pro klienty, coz ¢ini socialni préci rychlejsi a cilengj$i. Tim dochézi k
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propojeni mezi potfebnymi sluzbami a témi, ktefi je nejvice potrebuji. Projekt aplikace byl
realizovan Univerzitou Pardubice a je ke stazeni z Google Play.

Joplan je webova aplikace, ktera transformuje zpusob, jakym socialni pracovnici
vytvareji a spravuji individudlni plany pro své klienty. S timto nastrojem mohou pracovnici
snadno generovat strukturované, piehledné a prizptisobené plany, které zohledru;ji specifické
potteby a cile kazdého klienta. Joplan zjednodusuje planovaci proces a zvysSuje jeho efektivitu,
coz socialnim pracovnikiim umoziuje Iépe se soustiedit na poskytovani kvalitnich sluzeb. Tato
aplikace nabizi vyznamnou podporu v procesu planovani, ktery je zdsadni pro uspéSnou socialni
praci a pro dosahovani dlouhodobych vysledki u klientd. Aplikace je dostupna ke stazeni
z webovych stranek www.joplan.cz.

VeruApp je aplikace navrzena pro zefektivnéni a automatizaci procest v socialni péci,
zejména v oblasti terénnich peCovatelskych sluzeb. Tato platforma nabizi fadu funkci pro
spravu a koordinaci socialnich sluzeb, coz zahrnuje planovani navstév, evidenci aktivit, spravu
klienti a sdileni informaci v ramci tymu. Diky VeruApp mohou socialni pracovnici 1épe
sledovat a koordinovat poskytovanou péci, a tim zvySovat efektivity a kvality sluzeb. Aplikace
také podporuje transparentnost a zlepSuje komunikaci mezi pracovniky a klienty, coz je klicové
pro budovani divéry na obou stranach a uspésné vysledky v socialni praci. Aplikaci je nabizena
predevsim pro terénni pecovatelské sluzby na webovych strankach https://veruapp.cz/.

Kazda z téchto uvedenych aplikaci je cennym nastrojem pro zacinajici socialni
pracovniky, ktery jim miiZe pomoci zlepsit organizaci prace, zvysit efektivitu a poskytnout lepsi
podporu svym klientim. Vybér vhodné aplikace by mél vychazet z konkrétnich potieb

pracovnika a charakteru jeho prace, aby maximalizoval jeho pfinosy.

7.1.3 Zavér ze ziskanych dat

Na zaklad¢ provedené fokusni skupiny bylo zjisténo, ze budouci socialni pracovnici maji velky
zajem o novou aplikaci, ktera by pfispéla ke zvySeni jejich identity a vefejného uznani profese.
Diskuse v ramci fokusni skupiny odhalila kli¢ova témata a funkce, které by méla tato aplikace
zahrnovat, aby efektivné podporovala socialni pracovniky v jejich denni €innosti a profesnim
rozvoji. Tato témata byla podrobné analyzovana a jsou prezentovana v samostatné casti této
prace. Cilem je, aby aplikace odpovidala realnym potfebam a predstavam zacinajicich
socialnich pracovnikti a poskytovala jim praktické nastroje pro zlepSeni kvality jejich prace a

posileni jejich profesni identity.
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Provedena reserse zdroju odhalila, Zze na trhu v soucasnosti chybi aplikace s funkcemi a
zamétenim, které je navrhovano v této praci. Tento nedostatek zduraziuje potiebu vytvoreni
takového nastroje, ktery by byl k dispozici pro zacinajici socialni pracovniky.

Cilem navrhované aplikace bude poskytnout podporu v kli¢ovych oblastech, jako jsou
profesni rozvoj, efektivni denni prace a posileni identity socialnich pracovnikt. Tim by mélo
dojit nejen ke zlepSeni kvality poskytovanych socidlnich sluzeb, ale také ke zvySeni viditelnosti

a uznani této dalezité profese ve spoleCnosti.

7.2 Témata nové aplikace dle ziskanych dat

V ramci fokusni skupiny doslo k navrzeni feseni platformy formou mobilni aplikace, kterd by

meéla reflektovat a plnit konkrétni potieby a oCekavani budoucich socialnich pracovniki. Z

fokusni skupiny vyplynula fada témat, ktera jsou klic¢ova pro vyvoj nové aplikace. Diskuze

odhalila specifické potfeby a ocekavani cilové skupiny, které by aplikace mela spliovat.

Zaroven se skupina zaméfila i na vzhled a uzivatelskou privéetivost aplikace, coz je rozhodujici

pro jeji uspésné piijeti mezi zacinajici socialni pracovniky.

Novéa aplikace pro zacinajici socialni pracovniky, ktera ma za cil pfispét k posileni
identity socialni prace, bude komplexni a multifunkéni. Bude podporovat rozvoj odbornych
dovednosti, posilovat povédomi o etickych zasadach a standardech v socialni praci, a zaroven
nabidne prostor pro sdileni zkuSenosti a vzajemnou podporu mezi socialnimi pracovniky. Zde
jsou kli¢ova témata, ktera bude aplikace obsahovat:

e Interaktivni kalendar — kalendar, ktery umozni uzivatelim zobrazit nastavené dilezité
terminy a soucasné nabizi moznost piidavat, upravovat a spravovat vlastni udalosti.

o Identita socidlni prace — odpovédi na otazky spojenych s identitou v oboru socialni prace,
veetné definic pojmu identita, vysvétleni, co predstavuje profesni identita, rozbor identity
profese a faktort, které formuji identitu socialni prace.

¢ [Etika poradce — Interaktivni privodce, ktery socialni pracovniky seznamuje se slozitymi
etickymi dilematy, s nimiz se mohou v praxi setkat. Nabizi scénafe zalozené na skutecnych
ptipadech, diskuse o moznych fesenich a odkazy na relevantni etické kodexy a normy. Tato
funkce podporuje hlubsi porozuméni etickym zasadam a jejich aplikaci v praxi.

e Zdroje a informace o aktudlnich trendech — Aplikace bude poskytovat pravidelné
aktualizace novinek, ¢lanka a odbornych materialt tykajicich se socialni prace. Dulezité je

zahrnout informace o nejnovéjsich vyzkumech, legislativnich zménach a novych metodach
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prace. Databaze odborné literatury a vyzkumnych studii by méla byt snadno pfistupna a
umoznovat uzivatelim zistat na §pi¢ce odborného poznani.

Prestiz socidlni prace — definice pracovni prestize, popis aktualniho vnimani prestize
socialni prace v Ceské republice a navrhy strategii pro pozitivni ovlivnéni tohoto vnimani.
Dale budou uvedeny faktory, které formuji pohled vefejnosti a odbornikti na socialni praci.
Prace a pracovni podminky — pracovni podminky socialnich pracovnik se lisi dle regionti
a zkusSenosti, avsak Casto neodpovidaji narocnosti profese. Socialnim pracovnikiim byvaji
poskytovany benefity, které zahrnuji naptiklad flexibilni pracovni dobu, pfispévky na dalsi
vzdélavani, wellness programy, penzijni spofeni, piispévky na dopravu atd. V ramci tohoto
bodu, budou uvedeny zvefejnéné statistické udaje z vefejnych zdroja, a také zde bude
prostor pro piispévky jednotlivych socialnich pracovnikt dle vlastnich zkusenosti.
Marketing v socialni praci — je nastrojem pro zvySovani povédomi o jejim vyznamu, k
propagaci uspéchu a klicovych roli socialnich pracovniki ve spolecnosti. Ke zvySovani
dochazi osvétovymi kampanémi, vzdélavacimi programy a vyuzitim socialnich siti pro
Sifeni ptibeéht uspéchu zduraziujicich dopad socialni prace na jednotlivce a komunity. Tyto
aktivity nejenze zlepSuji vnimani profese verejnosti, ale také motivuji nové zajemce k
zahajeni kariéry v socidlni préci, ¢imz podporuji jeji udrzitelny rozvoj a zvysuji jeji
spolecenskou prestiz.

Legislativa — Tento oddil bude zaméfen na pravidla socialni prace urCena stitem a na
diskusi o pfipravovaném zakonu o socidlnich pracovnicich. Bude zkoumat, jak nova
legislativa planuje modernizovat obor, definovat profesni standardy a zlepsit pracovni
podminky a ochranu klientl v socialni praci.

Technologické nastroje a inovace — Vyuzivani modernich technologickych nastroji a
inovaci pro efektivni praci v oblasti socialni prace, online zdroje, softwarové aplikace pro
spravu agendy atd.

Cilové skupiny — Rozdéleni informaci dle cilovych skupin umoziuje socialnim
pracovnikim pfizpusobit svij pristup specifickym potfebam a vyzvam, kterym jednotlivé
skupiny Celi, a tim zvySuje ucinnost socialnich sluzeb a podptarnych programt, budou mit
moznost vybrat si dle konkrétniho tématu potifebné informace.

Vzdélavani a materialy — Bude zahrnovat nabidku kurzi a vzdélavacich materialt
zamétenych na kliCové aspekty socidlni prace. V nabidce budou odkazy na externi zdroje a

také na interaktivni online Skoleni, navrzenych pro tuto aplikaci.
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e Prostor pro sdileni a komunitni podporu — Bude zde prostiedi, kde mohou socialni
pracovnici sdilet své zkuSenosti, hledat rady a podporu, a vytvaret profesni sité. Diskusni
fora a chatovaci mistnosti budou navrzeny pro otevienou vymeénu mySlenek a feSeni
problémt. Funkce mentoringu a kouCovani umoziiuje novackim v oboru spojit se s vice
zkuSenymi kolegy, coz podporuje jejich profesni rist a rozvoj. V ramci komunitni podpory
budou probihat i pravidelnd setkavani. V této Casti bude moznost poradat skupinové
supervize, bude zde prostor pro kazuistické seminate a dalsi tymové aktivity.

e Uzivatelsky privétivé rozhrani — Design aplikace by mél byt intuitivni a snadno pouzitelny
pro uzivatele vSech arovni technické dovednosti. Diiraz by mél byt kladen na jednoduchost,
prehlednost a rychly pristup k nejdilezitéjsim funkcim, aby se minimalizovala potfeba

rozsahlého Skoleni a umoznilo efektivni vyuzivani aplikace v kazdodenni praxi.

Vyvoj takové aplikace by mél vychazet z aktualnich potieb a vyzev v socialni praci,
zohledniovat zpétnou vazbu od samotnych socialnich pracovnikli a byt pribézné aktualizovan
o nové poznatky a technologie. Cilem je vytvofit nastroj, ktery nejen podporuje profesni rust
jednotlivca, ale také prispiva k posileni identity a hodnot socialni prace jako celku. Aplikace

bude prubézné aktualizovana dle potieb uzivatelt.

7.3 Velikost cilové skupiny

Cilovou skupinou navrhované aplikace jsou predevsim absolventi oboru socialni prace, kteri
jsou na pocatku své kariéry, a pravé dokoncili bakalaiské nebo magisterské studium jak
denniho, tak distan¢niho studia. Tyto osoby jsou Casto plné idealti a odhodlani zmeénit svét k
lepSimu, avSak se mohou citit nejisté v realnych situacich, kdy je nutné aplikovat teoretické
znalosti v praxi. Aplikace je navrzena tak, aby jim poskytla "most" mezi akademickym svétem
a realitou socialni prace dle specifickych potreb a vyzev, se kterymi se novi socialni pracovnici
mohou setkat.

Cilova skupina se vyznacuje vysokou motivaci pomahat druhym a pfispivat k pozitivnim
socialnim zménadm. Soucasn€ mohou citit uzkost a nejistotu ohledné toho, jak zacit, jak Celit
slozitym socialnim situacim a jak zdstat odolni vic¢i emocionalnimu vycCerpani. Navrhovana
aplikace bude dalSim nastrojem, ktery se stane pomocnikem pfti zvladani uvedenych narocnych

situaci, které se mohou na jejich profesni cesté objevit.
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Dle dat zvefejnénych Ceskym statistickym Gfadem byl podet absolventd oboru socialni

prace a poradenstvi tzn. potencionalnich uzivatel v poslednich péti letech 787 osob. °

7.4 Analyza stakeholderu

Tato aplikace ma potencial stat se cennym nastrojem pro zacinajici socialni pracovniky, avsak
jeji uspéch zavisi na Gcinné spolupraci a podpore raznych skupin s raznymi zajmy. Nize je
uvedena analyza stakeholdert a jejich specifickych zajmu:

Absolventi oboru socialni prace jsou primarnimi uzivateli, ktefi hledaji v aplikaci zdroj
podpory a orientace v socialni oblasti. Aplikace bude jednim z nastroju, ktery jim pomuze
preklenout propast mezi akademickym studiem a praktickou socialni praci. Aplikace jim
poskytne pfistup k informacim z praxe, komplexnim vzdélavacim materialim, a zaroven jim
umozni budovat sit’ profesionalnich kontakti. Pro tuto skupinu je klicové, aby aplikace byla
navrzena s dirazem na uzivatelskou privétivost, personalizaci obsahu a moznosti interaktivniho
uceni.

Vzdélavaci instituce maji zajem na tom, aby jejich absolventi byli co nejlépe pfipraveni
na vstup do profesniho zivota. Tyto instituce mohou aplikaci vyuzivat jako dopln€k k
tradi¢nimu vzdé€lavani a nabizet studentim jako dalsi zdroj a nastroj pro jejich rozvoj.

Organizace zaméstnavajici socialni pracovniky budou moci vyuzivat aplikaci ke
zvySeni kvalifikace a pripravenosti novych pracovnikl, coz piimo ovlivni kvalitu
poskytovanych sluzeb. Zameéstnavatelé maji zajem na snizeni Casu a zdroju potiebnych pro
zaskoleni novych zameéstnanct, a také na zvyseni efektivity vykonu jejich prace a efektivity
prace jejich tymu.

Asociace vzdélavatelu v socialni praci hraje klicovou roli pti definovani standardi a
etickych zasad pro praxi socialni prace. Aplikace by pro uvedenou asociaci mohla byt cennym
nastrojem k podpofe profesniho rozvoje, etické praxe a zvySovani povédomi o dulezitosti
socialni prace.

Vyvojari a poskytovatelé aplikace — je klicové, aby produkt byl technologicky
pokrocily, bezpecny a odpovidal nejnovéjsim trendim v oblasti digitalnich aplikaci. Zaroven
je pro né dulezita spokojenost uzivateld, jejich zpétna vazba a schopnost aplikace vyvolat
pozitivni socialni dopad. Cilem této skupiny osob je vytvoreni aplikace, ktera by byla

dlouhodobé zivotaschopna a poskytovala uzivatelsky ptijemného prostredi pro uzivatele.

5 Studenti a absolventi vysokych $kol v Ceské republice - 2001-2022 | CSU (czso.cz)
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Investori a finan¢ni partneri poskytuji potfebné zdroje pro vyvoj a provoz aplikace.
Jejich zajmem je dosdhnout dobré navratnosti investice a zaroven podpofit projekt s pozitivnim
socialnim dopadem. Ocekavaji transparentni komunikaci, efektivni vyuziti zdroju a strategii
pro dosazeni udrzitelného rastu.

Pochopeni a adresovani potfeb a o¢ekavani téchto stakeholderil je nezbytné pro Gspesny
vyvoj, nasazeni a provoz aplikace. Strategické planovani, zapojeni stakeholderi do procesu
vyvoje, prubézna komunikace a feedback jsou klicové pro vybudovani aplikace, ktera bude

prospesna pro vSechny zacastnéné strany a prispéje k posileni praxe socialni prace.

7.5 Zavér analyzy

Zavér analyzy potiebnosti ukazuje, ze existuje poptavka mezi budoucimi socialnimi pracovniky
po aplikaci, kterd by podporovala jejich profesni identitu a vefejné uznani. Ziskané informace
z fokusni skupiny odhalily specifické potfeby a ocekavani, které tato aplikace by mela splnit,
aby efektivné podporovala socialni pracovniky v jejich kazdodenni praci a profesnim rozvoji.

Dale, reserse zdroju potvrdila, ze na trhu momentalné€ neexistuje aplikace s podobnym
zaméfenim a funkcemi, jaké jsou navrhovany. To zdarazinuje kritickou potiebu vyvoje
takového nastroje, ktery by byl pfistupny a uziteCny pro zacinajici socialni pracovniky.
Navrhovana aplikace se zamé&fi na kli¢ové oblasti jako je podpora profesniho rozvoje, efektivita
denni prace a posilovani profesni identity, coz by mélo pfispét k zlepSeni kvality poskytovanych
socialnich sluzeb a ke zvySeni prestize socialni prace ve spoleCnosti.

Vysledky této analyzy pottebnosti jasné ukazuji, ze vyvinuti a implementace aplikace,
ktera reaguje na tyto identifikované potieby, je nejen zadouci, ale 1 nezbytné pro podporu a
rozvoj budoucich generaci socialnich pracovnikd.

Prace socialnich pracovnikii mize byt emocionalné€ vyCerpavajici a vést k profesnimu
vyhoteni. Aplikace by méla poskytovat komplexni zdroje pro podporu dusevniho zdravi, véetné
moznosti poradenstvi, sebe rozvojovych kurzi, technik odolnosti proti stresu a programi pro
udrzeni duSevni zdravi. Zvlastni pozornost by méla byt vénovana strategiim pro zachovani
osobniho a profesniho vyvazeni, coz je zasadni pro dlouhodobou udrzitelnost v oboru.

Vzhledem k rozsifenym potfebam a ocekavanim je ziejmé, ze aplikace ma potencial stat
se neocenitelnym nastrojem pro zacinajici socialni pracovniky. Jeji uspéch bude zaviset na
schopnosti reagovat na specifické vyzvy oboru a poskytnout uzivatelim relevantni, pfistupné a

praktické zdroje, které podpofi jejich profesni a osobni rozvoj. Dukladné pochopeni a zapojeni
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stakeholderd bude kliCové pro vyvoj aplikace, aby mohlo byt pifekonano ocekavani cilové

skupiny.
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8 Projekt — Aplikace Kompas socialni prace pro posileni identity

socidlnich pracovnikii

Projekt se zamétuje na vytvoreni navrhu aplikace, kterd vychazi z dat analyzy potiebnosti tak,
aby presné odpovidala specifickym potfebam a vyzvam, se kterymi se socialni pracovnici
setkavaji. Hlavnim cilem aplikace je posilit profesni identitu socialnich pracovniki, podporovat
jejich odborny rust, zlepSovat mezilidské vztahy a sitovani v ramci komunity, a zaroven
prispivat k pozitivnimu vnimani socialni prace ve spolecnosti. Aplikace bude slouzit jako
multifunkéni platforma nabizejici pfistup k aktualnim informacim, odbornym materialim,
online $kolenim, diskusnim forim a nastrojim pro emocionalni podporu, vSe v souladu s
identifikovanymi potfebami socialnich pracovnikd. Tento projekt usiluje o to, aby socialni
prace byla vnimana jako kli¢ova a respektovana soucast socialniho systému, ¢imz se zvysi

uznani a podpora této profese ve vefejném prostoru.

8.1 Cil projektu

Cil projektu definuje ucel, ktery ma byt diky jeho realizaci splnén, a piedstavuje dulezitou

soucast projektového fizeni, nebot tvori zaklad projektového kontraktu, slouzi jako hlavni

komunikac¢ni clanek, urcuje kritéria pro uspésné dokonceni, nastavuje parametry a meéfitelné

cile, které jsou vychodiskem pro planovani celého projektu. (Svozilova, 2011, str. 83):
Svozilova (2011, str. 83) popisyje, jak pouziti SMART techniky pro formulaci cilt

projektu ve fazi jeho pfipravy muze efektivné piispét k vytvoreni optimalnich podminek pro

jeho realizaci. Jedna se o:

e Specific — Cile by mély byt jasné specifické a konkrétni.

e Measurable — Maji byt méritelné.

e Assignable — Cile by mély byt mély byt pridélené jedinému odpovédnému subjektu.

e Realistic — Cile by mély byt dosazitelné.

e Time — bound — M¢ly by byt ¢asové ohranicené.

Cilem bakalafské prace je pfipravit projekt pro zalozeni a fungovani “platformy* studentd
po ukonceni studia s cilem zvazit a udrzet profesni identitu socialnich pracovniky. Podminky
pro realizaci projektu byly definovany nasledujicim zptiisobem:

e Specificky: projekt je primarné€ urCen absolventim obort socialni prace pro zvySovani

jejich identity a také identity socialni prace.
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e Meéritelny: projekt je méfitelny, aplikace bude dostupna ke stazeni z verejné dostupnych
platforem (App Store, Google Play), bude mozné sledovat pocet stazenych aplikaci.

e Pridélitelny: vramci projektu je urCena konkrétni osoba s odpovédnosti a autoritou
k provedeni rozhodnuti.

e Dosazitelny: k vytvoreni aplikace jsou pfesné definovany a stanoveny jednotlivé kroky.

o Casové ohrani€eny: trvani projektu je priblizné rok a ptil. Jednotlivé kroky a jejich obdobi

jsou uvedeny v nasledujici kapitole.

8.2 Kilicové aktivity a jejich indikatory

Na zakladé¢ analyzy potiebnosti byl navrzen vyvoj aplikace pro socidlni pracovniky, ktera bude
slouzit jako komplexni nastroj pro podporu jejich profesniho a osobniho rozvoje, zvySovani
uznani socialni prace a posilovani jejich profesni identity. Projekt je slozen z nékolika klicovych
aktivit, jejichz cilem je vytvofit uzitecny, uzivatelsky privétivy a obsahové bohaty produkt.
KAO01 — Analyza potieb studentu Caritas (Brezen 2024)
e AKktivita: V bfeznu se seSla fokusni skupina studenti 3.ro¢niku Caritas jako budoucich
socialnich pracovniku.
e Vystupy: V ramci diskuse byly zji§tény témata, které by méla aplikace zahrnovat.
e Indikatory: Pocet studentt, ktefi se zapojili, byl 6 z celkového poctu 20 oslovenych,
vybér byl zaméfenym na ty, ktefi maji zkusSenosti s pouzivanim aplikaci.
Tato aktivita se zaméfuje na potieby socialnich pracovnika odliSujici se v zavislosti na jejich
specifickych pracovnich rolich a na typech klientt, se kterymi spolupracuji. Pro vykon své
profese socialni pracovnici vyuzivaji rizné metody. Toto odlisné pracovni prostiedi vede k
raznorodym potifebam socialnich pracovniku, ktefi mohou upfednostiiovat odlisné hodnoty a
zpusoby vykonavani svych profesnich ¢innosti.
KA02-Vytvoreni pilotniho navrhu a zjednodusSeno modelu aplikace (Duben—Kvéten 2024)
e Aktivita: Vypracovani grafického navrhu a vyvoj prototypu aplikace pro demonstraci
funkci a designu bdhem analyzy potieb irsi cilové skupiny v Ceské republice.
e Vystupy: Graficky prvotni navrh aplikace a naprogramovani zjednoduSeného modelu
pro piedstaveni aplikace.
e Indikatory: Usp&sné vytvoreni a prezentace grafického navrhu a funkéniho prototypu
aplikace predstaveného minimalné 50 zastupcim cilové skupiny pro ziskani zpétné

vazby.
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Vysledkem bude zjednoduSeny model aplikace, ktera bude podporovat zacinajici socialni
pracovniky a posilovat jejich profesni identitu pii vykonu jejich profese po absolvovani studia
Caritas. Aplikace bude zaméfena na podporu odborného rastu, emocionalni vyrovnanosti
socialnich pracovnikt a podporu v ramci komunity.
KA03-Testovani zjednoduseného modelu aplikace (Cerven—Srpen 2024)
e Aktivita: Uzivatelské testovani zjednoduseného modelu aplikace se zamétrenim na jeho
funk¢nost a pouzitelnost pro cilovou skupinu.
e Vystupy: Zprava z uzivatelského testovani obsahujici analyzu pouzitelnosti a seznam
doporuceni pro vylepseni aplikace.
o Indikatory: Uspé&iné provedeni testd s vice nez 50 uzivateli a identifikace nejméng 5
kli¢ovych problému s pouzitelnosti.
V této pocatecni fazi, kterou lze povazovat za pilotni, bude nova aplikace testovana omezenym
poctem uzivateli. Testovani bude zahrnovat rizné aspekty aplikace, jako jsou uzivatelska
privétivost, funk¢nost a dopad aplikace na profesni praxi uzivateld.
KA04-Analyza a vizkum potieb absolventii Caritas (ZaFi—Rijen 2024)
e AKktivita: Provedeni dotaznikového Setfeni a rozhovord s budoucimi uzivateli aplikace
z fad socialnich pracovnikd, byvalych studentt Caritas, ktefi budou pasobit v ramci CR
na ruznych pracovnik pozicich.
e Vystupy: Detailni report potieb, preferenci a o¢ekavani cilové skupiny.
e Indikatory: PocCet zapojenych respondentti (min. 50)
Tento krok umozni sbér cennych zpétnych vazeb a umozni identifikovat potencialni problémy
pred SirSim uvedenim na trh. Respondentim budou pfedstavena témata, ktera budou v aplikaci
zahrnuta. Mezi klicova témata patfi rizné faktory, které maji vliv na profesni identitu socialnich
pracovniki. Jedna se napiiklad o kompetence socialnich pracovnikl, prestiz socialni prace,
jednotlivé typy socialnich pracovnika a v neposledni v fadé vzdélavani socialnich pracovnikt
a supervize.
KA05-Vyvoj aplikace (Listopad 2024—-biezen 2025)
e Aktivita: Technicky vyvoj aplikace vCetné€ programovani, designu a testovani.
e Vysledky: Funkcni verze aplikace pfipravena k pilotnimu testovani.
e Indikatory: Splnéni technickych specifikaci, uzivatelska pfivétivost, bezpecnostni

standardy.
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Aktivita technického vyvoje aplikace zahrnuje programovani, design a testovani. Programatofi
budou transformovat pozadavky na funkéni software, zatimco designéfi se soustiedi na
vytvoreni intuitivniho a esteticky pfitazlivého uzivatelského rozhrani.
KA06-Pilotni testovani a zpétna vazba (Duben—Kvéten 2025)

e Aktivita: Distribuce aplikace mezi vybranou skupinu socialnich pracovnikii pro

testovani v realném Case.

e Vysledky: Shromazdéni zpétné vazby, identifikace problémt a navrht na vylepSeni.

e Indikatory: Pocet identifikovanych chyb a nedostatk, spokojenost uzivatelu.
Po dokoncCeni vyvoje testovaci tym provede ruzné typy testd, vcetné funkCnich a
bezpecCnostnich, aby zajistil, ze aplikace je stabilni a bezpecna pro uzivani. Tento integrovany
pristup zajist'uje, ze aplikace bude spliiovat technické specifikace a uzivatelské pozadavky pred
jejim SirSim nasazenim.
KAO07-Finalizace a spuSténi aplikace (Cerven-éervenec 2025)

e Aktivita: Implementace zpétné vazby, finalizace obsahu a oficialni spusténi aplikace.

e Vysledky: Vetejné dostupna aplikace pro socidlni pracovniky.

e Indikatory: Usp&$né spusténi, podet staZeni aplikace v prvnim mésici.
Aktivita uvedeni aplikace na trh zahrnuje implementaci zpétné vazby ziskané béhem testovani,
finalizaci obsahu a oficialni spusténi produktu. Proces zacina zaClenénim uzivatelskych
ptipominek do finalni verze aplikace, aby byly zajistény jeji funk¢nost a pfizpuisobeni potiebam
koncovych uzivateld. V této finalni fazi bude aplikace k dispozici socialnim pracovnikim a
bude nabizet vSechna témata, ktera vyplynula z analyzy potiebnosti. Tim budou mit socialni
pracovnici k dispozici dalsi nastroj pro zvySovani jejich profesni identity.

KA(08-Marketing a propagace (Cervenec 2025-stale)

Aktivita: Spusténi marketingové kampané pro zvySeni povédomi o aplikaci.

Vysledky: Rozsifeni dosahu aplikace a zvySeni poctu jejich uzivatelt.

Indikatory: PoCet novych uzivatelt aplikace, rozsah medialniho pokryti.

Spusténi marketingové kampané pro novou aplikaci je zaméfeno nejen na zvySeni identity
socialnich pracovnikti a posileni prestize socialni prace, ale i zvyseni efektivity a profesionality
socialnich pracovnikd, coz pfisp&je k lepSimu vnimani celého oboru. Kampané by mély
zahrnovat piibéhy uspéchu, které demonstruji, jak aplikace pomaha v praxi, a zduraznovat jeji

roli ve zlepSovani kvality sluzeb a podporovani odborného rustu pracovnikda.

Projekt bude prubézné monitorovan a hodnocen s ohledem na jasné€ definované a

ovéfitelné indikatory, aby se zajistilo dosazeni stanovenych cili a vysledku. Pro kazdou
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klicovou aktivitu budou nastaveny specifické metriky uspéchu, které umozni efektivni

sledovani pokroku a piipadné korekce v prubéhu realizace projektu.
Monitoring a evaluace

Pravidelné sledovani: Aktivity projektu budou pravidelné sledovany prostfednictvim mési¢nich
reporti a analyz dat. Tento pfistup umozni rychlou reakci na pfipadné problémy a efektivni
pfizptisobeni strategie podle aktualnich potieb a zpétné vazby uzivateld.

Evaluace uspésSnosti: Po kazdé vyznamné fazi projektu (napft. po pilotnim testovani a po
oficialnim spusténi) bude provedena hloubkova evaluace s cilem zhodnotit dosazené vysledky
v kontextu ptvodnich cilti a indikatord. Tato evaluace zahrnuje nejen kvantitativni data, ale
také kvalitativni zpé€tnou vazbu od uzivatela a zapojenych stakeholdert.

Otevirena zpétna vazba: Prostfednictvim aplikace bude zaveden mechanismus pro
snadné poskytovani zpétné vazby uzivateli, coz umozni nejen identifikaci oblasti k vylepSeni,
ale také upozornit na pozitivni dopad aplikace na praxi socialni prace.

Zapojeni stakeholderu: V prubéhu celého projektu bude kladen diraz na zapojeni
stakeholdert, vcetné socialnich  pracovnikd, vzdélavacich instituci, organizaci
zaméstnavajicich socialni pracovniky a financnich partnert. Tim se zajisti, aby aplikace co

nejvice odpovidala realnym potfebam a oCekavanim cilové skupiny.

Udrzitelnost a rozvoj

Prubézny rozvoj: Aplikace bude navrzena tak, aby umoznovala snadné aktualizace a
rozsifovani funkcionalit na zakladé novych poznatki, technologii a potieb uzivatelt. To zajisti
jeji dlouhodobou udrzitelnost a pfitazlivost pro stavajici i nové uzivatele.

Podpora komunity: Cilem je vytvofeni silné online komunity uzivateld aplikace, ktera
bude podporovat vzajemnou vymeénu zkusSenosti, sdileni osvédCenych postupi a posilovani
profesni identity socialnich pracovnika.

Projekt aplikace pro socialni pracovniky je ambicidznim podnikem, ktery ma potencial
vyznamne¢ prispét k profesnimu ristu socialnich pracovnikll a ke zvyseni uznani socialni prace
v $irsi spoleCnosti. Diky peclivému planovani, pribéznému monitoringu a hodnoceni, oteviené
komunikaci se stakeholdery a flexibilnimu pfistupu k inovacim a vylepSeni, ma projekt vSechny

predpoklady pro uspéch a pozitivni dopad na socialni oblast.
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8.3 Harmonogram aktivit — Ganttiv diagram

Ganttiv diagram je zasadni nastroj v projektovém managementu, ktery efektivné vizualizuje
Gasové rozvrzeni ukold projektu. Ukoly jsou v diagramu uvedeny na levé strané a jsou
zobrazeny na Casové ose, ktera se rozklada v horni €asti diagramu. Kazdy ukol je znazornén
horizontalnim pruhem, jehoz délka odpovida trvani tohoto ukolu. Tato vizualizace umoziiuje
jednoduchy pohled na zacatek, trvani a konec ukoll, coz zjednodusuje planovani a koordinaci
mezi Cleny tymu. Ganttiv diagram nejenze usnadiluje rozpoznani piekryvani ukoli a
identifikaci kritickych milnika, ale také pomaha v udrzeni piehledu o celkovém postupu
projektu. Jeho schopnost zobrazit vzdjemné vztahy mezi ukoly ¢ini z Ganttova diagramu
nezbytny nastroj pro efektivni spravu projekt. (Svozilova, 2011, str. 138-139)

V piipadé tohoto projektu Ganttiv diagram slouzi jako kli¢ovy nastroj pro vizualizaci a
planovani celého prub&hu praci, ktery se rozprostira od 1. bfezna 2024 do 31. Cervence 2025.
Tento diagram prehledné ukazuje rozvrzeni jednotlivych tkol, milnikl a fazi projektu v
prubéhu pfiblizné osmnacti mésict. Vizualni podoba diagramu umoziiuje snadné sledovani
zacatkl a ukonceni jednotlivych aktivit, jejich trvani a prekryvani se s jinymi ukoly. Diky tomu
mohou vSichni zacastnéni rychle identifikovat kritické obdobi projektu, vyhodnotit postup
prace a efektivné alokovat zdroje. Diagram také napomahé v komunikaci s tymem a s dal§imi
zainteresovanymi stranami, poskytuje jasné vizudlni reprezentace planovaného postupu a

usnadiiuje ptizpasobeni v reakci na neCekané zmény nebo vyzvy v ramci projektu.

Casovy harmonogram vyvoje a realizace aplikace Kompas

03-2024 05-2024 07-2024 09-2024 11-2024 1-2025 3-2025 5-2025 7-2025 9-2025

Analyza potfebnosti potreb studentl Caritas

Vytvoreni pilotniho ndvrhu a zjednoduseno modelu aplikace
Testovani zjednoduseného modelu aplikace

Analyza a vyzkum potteb cilové skupiny v ramci CR

Vyvoj aplikace

Pilotni testovani a zpétna vazba

Finalizace a spusténi aplikace

Marketing a propagace

Obrazek 1: Casové vymezeni dil¢ich aktivit (vlastni zpracovani
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8.4 Vystupy a vysledky projektu s vazbou na indikatory

Projekt aplikace pro socialni pracovniky si klade za cil vytvofit komplexni a multifunk¢ni

nastroj, ktery bude podporovat nejenom profesni rozvoj jednotlivca, ale také prispivat k posileni

celkového vniméni socialni prace. Hlavnimi vystupy projektu jsou konkrétni, hmatatelné

sluzby, které projekt poskytuje. Vysledky projektu odkazuji na zmény nebo pfinosy, které tyto

vystupy piinaseji cilové skupiné a §irsi komunité, s dirazem na kvalitativni hodnoceni.

Vystupy projektu

1. Funkcni aplikace:

Aplikace se stava kliCovym vystupem, poskytujicim uzivatelim Sirokou paletu funkci,
vcetne pristupu ke vzdélavacim modultim, komunitni platformé pro sdileni a podporu,
a databazi odbornych zdroji a informaci.

Indikator tispéchu: Dosazeni minimalné 500 aktivnich uzivateld do meésice od spusténi

aplikace bude ukazovat na jeji atraktivitu a uzitecnost pro cilovou skupinu.

2. Vzdélavaci obsah a moduly:

Obsah pokryvajici kliCova témata a vyzvy socidlni prace, dostupny prostfednictvim
aplikace, bude pomahat uzivatelim rozvijet jejich odborné dovednosti a znalosti.
Indikator uspéchu: Vytvofeni minimalné 20 kvalitnich vzdélavacich modult, coz

predstavuje 80 hodin edukativniho obsahu, bude pfispivat k odbornému riistu uzivateli.

3. Databaze zdroju a informaci:

Rozsahla sbirka odbornych materiald a zdroju podporuje socialni pracovniky ve
vyzkumu a poskytovani kvalifikované péce.
Indikator uspéchu: Shromazdéni a zpfistupnéni vice nez 300 odbornych zdroju, coz

socialnim pracovnikiim umozni efektivné pfistupovat k potfebnym informacim.

Vysledky projektu

1. Posileni profesni identity a prestize socialni prace:

Vyuzivani aplikace povede k posileni sebevédomi socialnich pracovniki a zvysi uznani
a prestiz socialni prace v oCich verejnosti. Aplikace umozni uzivatelim lépe diskutovat
o hodnoté své prace a ptinosech pro spolecnost.

Indikator uspéchu: Zvyseni profesniho sebepojeti uzivatelt aplikace 0 25% po 3

meésicich pouzivani aplikace.
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Zvyseni kvality a efektivity socidlni prace:

e Diky snadnému pfistupu k aktualnim informacim a odbornym zdrojim piispéje aplikace
k efektivnéjsi praci socialnich pracovnikli, coz ma pifimy dopad na kvalitu péce o
klienty.

e Indikator uspéchu: Vysledky internich hodnoceni a zpétné vazby od klientl ukaze, ze
70% socialnich pracovnikii vyuzivajicich aplikaci zaznamenalo zlepSeni v kvalité a
presnosti poskytovanych sluzeb.

Rozvoj profesni komunity a podpora sdileni zkusenosti:

e Aplikace poskytuje platformu pro vytvareni a udrzovani profesnich siti, kde mohou
socialni pracovnici sdilet zkuSenosti, pfipadové studie a osvédCené postupy. Toto
propojeni podporuje kulturu neustalého uceni a vzajemné pomoci, coz je neocenitelné
pro osobni a profesni rust.

e Indikator uspéchu: Vytvoreni aktivni online komunity s vice nez 1 000 registrovanymi
¢leny a primérnym poctem 100 novych piispévkt nebo diskusi mési¢ne bude sveédcit o
vysoké mife zapojeni a vzajemné podpory mezi socialnimi pracovniky.

Podpora neustalého vzdélavani a osobniho rozvoje:

e Aplikace nabidne Siroké spektrum vzdélavacich materiald a kurzl, které budou
navrzeny tak, aby odpovidaly riznym trovnim znalosti a specializacim uzivateld. Tim
podpoii nejenom rozvoj odbornych dovednosti, ale také osobniho rozvoje a zvySovani
odolnosti vici stresu a profesnimu vyhoteni.

e Indikator aspéchu: Pocet absolvovanych vzdélavacich modula a kurzi presahujici 5
000, ukaze na Siroké piijeti a vyuziti téchto zdroji pro osobni a profesni rozvoj
uzivatelu.

Zlepseni pristupu k aktualnim informacim a trendum v socialni praci:

e Aplikace bude zajistovat, aby socialni pracovnici méli snadny pfistup k nejnovéjsim
vyzkumum, studiim a trendim v oblasti socialni prace. Tato aktualizovana znalostni
baze umozni socialnim pracovnikim pfizpusobit své postupy na zakladé aktualnich
doporuceni a osvéd¢enych metod.

o Indikator uspéchu: Pribézna aktualizace databaze zdrojii a informaci s vice nez 500
nové piidanymi odbornymi materialy rocné umozni uzivatelim zistat v popiedi
odborného vyvoje v socialni praci.

Posileni odolnosti a podpora dusevniho zdravi socialnich pracovniku:
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V sekci aplikace vénované podpore dusevniho zdravi budou socialnim pracovnikam k
dispozici zdroje a nastroje pro zvladani stresu, prevenci vyhoteni a podpory dusevni
zdravi. To napomaha udrzet vysokou uroven odolnosti v narocném prostiedi socialni
prace.

Indikator uspéchu: Ocekava se, ze vice nez 80% uzivateld aplikace bude vyuzivat
materialy a nastroje pro podporu dusevniho zdravi pravidelné, coz ptispéje k pozornosti

vénované osobnimu zdravi a odolnosti v ramci profesni komunity.

7. ZvySeni verejného uznani a povédomi o socialni praci:

Aplikace bude obsahovat sekci zaméfenou na edukaci SirSi vefejnosti o vyznamu a
ptinosech socialni prace, piibéhy uspéchu a ptiklady pozitivniho dopadu socialnich
sluzeb na jednotlivce i celou spole¢nost. Tim pfispéje k lepSimu vefejnému uznani
socialni prace a podpofi pozitivni vnimani profese.

Indikator uspéchu: Sledovani poCtu zobrazeni a sdileni vefejné zamétenych materialt
v aplikaci a zaznamenani zvySeni vefejného zajmu a pozitivniho vnimani socialni prace

meéfeného pruzkumy vefejného minéni.

8. Podpora profesniho rustu a kariérniho rozvoje:

Poskytovani pravodct, nastroji a zdroju pro kariérni planovani a rozvoj v aplikaci
umozni socialnim pracovnikiim lépe postupovat v jejich profesni draze, identifikovat
ptilezitosti pro rozvoj a pokrok a vytvaret strategie pro dosazeni svych kariérnich cili.

Indikator uspéchu: Pocet uZivatelt, ktefi aktivné vyuziji kariérni a rozvojové moduly
v aplikaci, odhadem prekroci 2 000, coz poukaze na vysokou Groveni angazovanosti a

zajmu o osobni a profesni rozvoj.

Vazba téchto vystupt a vysledki na indikatory projektu umozni nejen kvantitativné a

kvalitativné méfit pokrok a Uspéch projektu, ale také poskytuje dilezité informace pro jeho

dalsi

vylepSovani a adaptaci. Presné definované a ovéfitelné indikatory jsou klicové pro

hodnoceni dopadu aplikace na socialni pracovniky, jejich praxi a celkové vnimani socialni

prace ve spolecnosti. Dale umozni identifikovat oblasti, které jsou potfeba pro dalsi rozvoj a

podporu, a bude pomahat v budovani silné, udrzitelné a pozitivné vnimané socialni pracovni

komunity.

68



8.5 Pridana hodnoty projektu

Pridana hodnota projektu aplikace pro socialni pracovniky spociva ve vice rovinach a projevuje

se jak na individualni arovni uzivateld, tak v SirSim spoleCenském kontextu. Zde jsou klicové

aspekty pridané hodnoty, které projekt prinasi:

Pro individualni uzivatele (Socialni pracovniky)

Zvyseni profesni efektivity a kvality prace: Aplikace poskytne nastroje, informace a
zdroje, které socialnim pracovnikim umozni vylepSit kvalitu poskytovanych sluzeb,
zefektivnit jejich praci a zvysit jejich schopnost reagovat na slozité situace. Toto piimé
zlepseni odborné praxe bude mit pozitivni dopad na zivoty klienti a pfispéje k lepsi socialni
péci.

Podpora osobniho a profesniho rozvoje: Nabidka vzdélavacich moduld a materialt
pomuze socialnim pracovnikim v neustalém profesnim rastu a rozvoji, coz je klicové v
rychle se ménicim a narocném oboru, jako je socialni prace.

Zvyseni odolnosti a podpora dusevniho zdravi: Sekce aplikace zaméfené na podporu
dusevniho zdravi a odolnosti nabidne socialnim pracovnikiim dilezité zdroje pro prevenci

vyhoteni a podporu osobni pohody.

Pro socialni praxi a komunitu

Posileni profesni komunity: Aplikace vytvoii prostfedi pro vzajemnou podporu, sdileni
zkuSenosti a budovani profesnich siti, coz zvysi kohezi a spolupraci mezi socialnimi
pracovniky. Tato posilena profesni komunita bude zakladem pro vyménu osvédcenych
postupti a spolecné feSeni problému.

Zvyseni verrejného uznani socialni prace: Informacni a vzdélavaci obsah aplikace uréeny
vefejnosti prispéje k lepSimu porozuméni vyznamu socialni prace, jejitho pfinosu pro
spolecnost a vyzev, kterym socialni pracovnici €eli. Tim podpoti pozitivni vhiméani profese

a zvysi jeji spoleCenské uznani.

Pro celou spole¢nost

Prinos pro spolecnost: Zvysovani kvality a efektivity socidlni prace ma pfimy pozitivni
dopad na jednotlivce i celé komunity, které z této péce tézi. Aplikace tak nepiimo prispeje
ke zlepSeni socialni soudrznosti, snizovani socialnich nerovnosti a podpofi vytvareni

inkluzivnéjsi spolecnosti.
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e Podpora inovace v socialnich sluzbach: Projekt aplikace socialni prace ukazuje na
moznosti vyuziti modernich technologii v socialni praci a mize inspirovat dalsi inovace v

oblasti socialnich sluzeb, coz vede k jejich dal§imu rozvoji a zlepsovani.

Celkoveé projekt aplikace pro socialni pracovniky pfinasi znac¢nou piidanou hodnotu tim, ze
adresuje specifické potreby a vyzvy oboru socialni prace, posiluje profesni identitu a komunitu

socialnich pracovniku.

8.6 Management rizik

Tento segment nabizi moznost pfistupovat k fizeni projektu z proaktivni perspektivy. Diky

predvidani moznych komplikaci a vyzev lze vybrat efektivni strategie pro jejich zmiriovani ¢i

uplné odvraceni, coz prinasi plynulejsi pribéh implementace. Dukladné rozpoznani a prevence

potencialnich rizik v kone¢ném disledku napomaha k celkovému uspéchu a efektivité projektu,

¢imz se zvySuje jeho schopnost splnit stanovené cile a dosahnout o¢ekavanych vystupa.

Pro tento projekt jsou predpokladana rizika rozc€lenéna do jednotlivych kategorii dle

raznych pohledi:

Technické problémy a vyvojova zpozdéni:

e Moznost technickych problémt béhem vyvoje aplikace, které by mohly vést ke zpozdéni
ve vyvoji a spusténi aplikace.

Nedostatecna uzivatelska privétivost:

e Riziko, ze aplikace nebude dostatecné uzivatelsky privétiva pro socialni pracovniky
raznych vékovych skupin a technickych dovednosti.

Ochrana soukromi a bezpecnost dat:

e Riziko nedostateCné ochrany soukromi a bezpecnosti dat uzivatel, coz by mohlo vést k
uniku osobnich udaja.

Nizky zajem a zapojeni uzivatelu:

e Moznost, ze aplikace nebude pfijata cilovou skupinou tak, jak bylo ocekavano, coz by
mohlo mit za nasledek nizké uzivatelské zapojeni a nesplnéni stanovenych cilu.

Finan¢ni rizika:

e Riziko nedostate¢ného financovani pro pokryti vSech nakladi na vyvoj, testovani a provoz
aplikace.

Zmény v legislativé a regulacich:
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e Moznost, ze se behem vyvoje projektu zmeéni legislativa nebo regulace tykajici se socialni

prace, coz by vyzadovalo nakladné upravy aplikace.

Pro minimalizaci dopadu potencidlnich rizik na projekt bylo navrzeno nekolik
preventivnich opatieni, ktera zahrnuji razné aspekty fizeni projektu, technicky vyvoj a
komunikaci se zainteresovanymi stranami. Zde je rozepsany seznam téchto opatieni:
Rozsahlé testovani a prototypovani:

e Pravidelné testovani a prototypovani s cilovou skupinou béhem celého vyvojového procesu,
aby se zajistilo, ze technické problémy jsou identifikovany a feSeny vcas.

Uzivatelské testovani a zpétna vazba:

e Provadéni uzivatelskych testl a sbér zpétné vazby k zajisténi, Ze aplikace je intuitivni a
snadno pouzitelna pro 90% socialnich pracovnikda.

Implementace silnych bezpecnostnich protokoli:

e Vyvoj aplikace s vyuzitim nejnovejSich technologii a protokoli pro ochranu dat a
zabezpecCeni, vCetné Sifrovani a bezpeCnych servera.

Marketingové strategie:

e Vyvoj a implementace silnych marketingovych strategii, véetn€ spoluprace s odborniky na
socialni praci a vzdélavacimi institucemi, k zajisténi vysokého pfijeti aplikace.

Diversifikace zdroju financovani:

e Hiledani riznych zdroja financovani, vCetné grantd, sponzoringu a crowdfundingovych
kampani®, k zajisténi finanéni stability projektu.

Monitorovani legislativnich zmén:

e Pravidelné sledovani a analyza legislativnich zmén souvisejicich se socidlni praci a
pfizptisobovani vyvoje aplikace témto zménam, aby se predeslo nakladnym upravam po

spusténi.

8.7 Rozpocet

Predbézna kalkulace rozpoctu byla vycislena pro projekt aplikace pro socialni pracovniky
trvajici sedmnact meésicli v navaznosti na ¢asovy plan uvedeny v piedchozim diagramu. Pro
sestaveni rozpoCtu projektu je dulezité zvazit vSechny kliCové oblasti vydaju, které jsou nutné

pro uspésné dokonceni a provoz aplikace. Nasledujici rozpocet je orientacni a pokryva hlavni

¢ Crowdfundingové kampang jsou metody financovani, pii kterych se shromazd’uji malé ¢astky penéz od
velkého poctu lidi, obvykle prostifednictvim internetu, aby se podpofil vyvoj novych projekti, produkti nebo
podnikd.
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kategorie nakladd spojenych s vyvojem, spusténim a udrZzovanim aplikace. Jsou uvedeny
odhadované ¢astky, které bude mozné upravit dle konkrétnich potieb a dostupnosti finan¢nich

prostredk.

Vyvoj aplikace:
Vyzkum a analyza potieb: 0 CZK (dobrovolnici z neziskovych organizaci a univerzity)
Navrh aplikace: 10 000 CZK
Programovani a vyvoj: 50 000 CZK
Testovani: 15 000 CZK
Zabezpeceni a ochrana dat: 15 000 CZK
Pravni sluzby a licencovani:
Pravni poradenstvi a registrace: 15 000 CZK
Licencovani obsahu a technologii: 15 000 CZK
Operace a podpora (prvni rok):
Hosting a cloudové sluzby: 10 000 CZK
Zakaznicka podpora a udrzba: 15 000 CZK
Aktualizace produktu a jeho dalsi vyvojové cykly: 10 000 CZK
Vzdélavaci obsah a materialy:
Vytvareni obsahu a vzdélavacich modula: 15 000 CZK
Licencovani existujiciho vzdélavaciho materialu: 5 000 CZK
Nepredvidané vydaje:
Rezerva pro nepiedvidané vydaje: 50 000 CZK
Marketing a propagace:
Branding a webové stranky: 10 000 CZK
Marketingové materialy a kampai: 10 000 CZK
Spoluprace s odborniky a institucemi: 5 000 CZK

Celkovy rozpocet: 250 000 CZK
Tento rozpocet je zjednoduseny a slouzi jako vychozi bod pro detailngjsi financni
planovani. Je dulezité nezapomenout na prubézné hodnoceni a piipadné korekce rozpoCtu v

prubéhu realizace projektu, zejména v reakci na vysledky testovani, zpétnou vazbu uZzivatelt a

dalsi dynamické faktory, které mohou ovlivnit finan¢ni potieby projektu.
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. P Nadace Olomoucky .

Zdroje — Vydaje Vodafoélig EU, EFS kr:;j Dary Caritas AVSP | CELKEM
Zdroje 90 50 30 30 10 40 250

0
Vyvoj aplikace 60 30 0 0 0 0 90
navrh aplikace 10 10
programovani a vyvoj 20 30 50
testovani 15 15
zabezpeceni a ochrana dat 15 0 15
Privni sluzby a licencovani 30 0 0 0 0 30
pravni poradenstvi a registrace 15 15
licencovani obsahu a technologii 15 15
Operace a podpora (prvni rok) 0 0 0 0 0 35 35
hosting a cloudov¢ sluzby 10 10
zakaznicka podpora a udrzba 15 15
aktualizace aplikace a dalsi vyvoj 10 10
Vzdélavaci obsah a materialy 0 10 5 0 5 0 20
vytvafeni obsahu a vzdélavacich moduli 10 5 15
licence 5 5
Nepredvidatelné vydaje 0 0 20 25 0 5 50
rezerva pro nepiedvidané vydaje 20 | 25 5 50
Marketing a propagace 0 10 5 5 5 0 25
Branding a webové stranky 10 10
Marketingové materialy a kampan 5 5 10
Spoluprace s odborniky a institucemi 5 5
NAKLADY CELKEM 920 50 30 30 10 40 250

Tabulka 1: Zdrojovy rozpocet projektu

8.8 Rekapitulace klicovych ukazatelu projektu

Pro ucely efektivniho fizeni a prezentace projektu byla vytvorena tabulka, ktera systematicky
shrnuje klicové aspekty projektu, vCetné hlavnich cilt, planovanych aktivit, indikator ispéchu
a Casového ramce. Tato struktura poskytuje integrovany pohled na cely projekt, coz umoziuje
nejen sledovani pokroku, ale také vizualizaci vztahti mezi jednotlivymi cili a aktivitami. Tento
pfistup je zasadni pro efektivni koordinaci projektu a umoziiuje prabéznou komunikaci s tymem
a stakeholdery, ¢imz se zvySuje transparentnost a zainteresované strany jsou neustale
informovany o postupu projektu.

Tabulka rozd€luje projekt do jasné definovanych fazi, coz usnadfiuje organizaci a
planovani. Tyto faze zahrnuji vSe od pocatecni analyzy potteb, pfes vyvoj a testovani, az po
finalni spusténi a nasledné marketingové aktivity. Kazda faze je presné ¢asoveé vymezena, coz

umoziuje presné planovani a sledovani casovych lhat. Klicové aktivity jsou piesné popsany a
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pfifazeny k odpovidajicim cilim v kazdé fazi, coz zajist'uje, ze vSechny aktivity jsou smérovany
k dosazeni specifickych cila projektu.

Indikatory uspéchu jsou zasadni pro méfeni efektivity a ucCinnosti jednotlivych aktivit,
coz umoziuje tymu vyhodnotit, zda jsou cile projektu splnény. Tyto indikatory také poskytuji
konkrétni metriky pro hodnoceni pokroku a uspésnosti projektu, coz je klicové pro prubézné
zlepSovani a pfizpusobeni strategii v reakci na vyzvy, které mohou v prubéhu projektu nastat.

Celkové tabulka funguje jako nastroj pro strukturovany pfistup k fizeni projektu, ktery
zvySuje jeho prehlednost, usnadiiuje planovani a koordinaci, a pfispiva k vcasnému a
efektivnimu dosazeni projektovych cilt. Diky tomu je tym schopen pracovat koordinované a

efektivné, zatimco stakeholdefi maji jasné informace o postupu a oekavanych vysledcich.

Faze

Casovy Ridmec

Cil

Kli¢ova Aktivita

Indikatory

Analyza potieb
studentu Caritas

biczen 24

Ziskat informace o potfebach
a piedstavach studenti o
aplikaci

Setkani fokusni skupiny
studentti 3. ro¢niku Caritas

Pocet zapojenych
studentii: 6 z 20
oslovenych

Vytvofeni pilotniho
navrhu aplikace

Duben—Kvéten 24

Provedeni modelu
(prototypu) aplikace, ktery
1ze prezentovat a testovat

Vyvoj grafického navrhu a
prototypu aplikace

Prezentace navrhu a
prototypu pied minimalné
50 studenty

Testovani ) Ove¢tit uzivatelskou Vice nez 50 testert,
zjednoduseného Cerven—Srpen 24 privétivost a funkénost Uzivatelské testovani prototypu identifikace 5 kliCovych
modelu prototypu problému
. ly,m pot.reb e Podr?bne pO(EhO]S)lt'S]I,)CC,IﬁCl,(C Dotaznikové Setieni a Pocet respondent: min.
cilové skupiny Zati-Rijen 24 potieby a ocekavani cilové L .
o . rozhovory s budoucimi uzivateli 150
v ramci CR skupiny
L Listopad 24-bfezen Vyylnqut Rlne funkeni Technicky vyvoj aplikace Splnemrtec leyCh .
Vyvoj aplikace aplikaci pfipravenou k o O .. | specifikaci, bezpecnostni
25 v, . vcetné programovani a testovani
dalSimu testovani standardy

Pilotni testovani a
zpetnd vazba

Duben—Kvéten
2025

Testovat aplikaci v redlném
prostiedi a shromazdit
zpétnou vazbu

Testovani aplikace ve skupiné
socialnich pracovniki

Pocet chyb, spokojenost
uzivatela

Finalizace a spusténi
aplikace

Cerven-Cervenec
2025

Funkeni aplikace ke stazeni

Oficidlni spusténi aplikace a
zpétna vazba uzivateli

Uspésné spusténi, pocet
stazeni v prvnim mésici

500
Marketing a Cervenec 2025 a Rozsifit povédomi o aplikaci Marketingova kamparn pro Pocet novych uzivatehi,
propagace dale a zvysit pocet jejich uzivateli zvyseni povédomi o aplikaci rozsah medidlniho pokryti

Tabulka 2: Kli¢ové ukazatele projektu
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Z.avér

Po dokonceni studia novi socialni pracovnici vstupuji do svych praxi s nadSenim a plni
o¢ekavani. Maji za sebou absolvované studium, které je vybavilo nejen teoretickymi znalostmi,
ale také etickymi principy a praktickymi dovednostmi potfebnymi pro praci v oblasti socialni
prace. Sebou si nesou idealy pomoci a zmény ve prospéch klientd a spolecnosti jako celku.
Casto se setkavaji s prekazkami ve chvili, kdy zatnou pracovat v realném prostiedi. Mize se
jednat o nedostatek zdroju, slozitost byrokracie, nepochopeni ze strany vefejnosti nebo klientl,
anebo dokonce i odpor ze strany novych kolegi. Tato realita maze vést k frustraci a pocitu
nesplnénych ocekavani.

Narazit na nepochopeni a odpor miuze mit negativni dopad pro zacCinajici socialni
pracovniky, kteti mohou zacit pochybovat o svych schopnostech a hodnotach. Mohou se citit
izolovani a ztraceni ve svém profesnim sméfovani. To muze vést k deformaci jejich profesni
identity, kdy zacnou zpochybiovat své presvédCeni a ucinnost své prace.

Je tedy klicové, aby novi socialni pracovnici ziskali podporu a mentoring od zkusenéjsich
kolegli nebo supervizoru. Tato podpora zvenci muze pomoci novym pracovnikim Iépe
porozumét realit€é prace v socialni sfére, zvladat stres a frustraci a udrzet si svou profesni
identitu a integritu. Takova podpora muze byt kliCovym faktorem pro dlouhodoby tspéch a
spokojenost v profesionalnim zivoté socialnich pracovnikd.

Bakalarska prace zduraziuje vyznamné faktory, které pfispivaji k nizké prestizi socialni
prace ve spolecnosti a jakym zpusobem rtzné faktory ovliviiuji formovani profesni identity
studentt socialni prace. Jednotlivé faktory, jako nedostatecné vetrejné povédomi, stereotypy a
stigmatizace, nizké finan¢ni ohodnoceni, emocionalni z4t&€z, nejasné profesni hranice, politické
a ekonomické vlivy, nedostatek vefejné podpory a uznani, jsou vzajemné propojeny a maji
zasadni dopad prave na vnimani a prestiz socialni prace.

Posileni vefejné podpory a uznani socialni prace je klicové pro zvySeni prestize této
profese. Propagace pozitivnich prikladi a uspécha socialni prace ve vefejném prostoru muze
pomoci piekonat negativni postoje a piispét k vytvoreni pozitivnéj§iho vnimani této dilezité
profese.

Pro zvyseni profesni identity socialnich pracovniki je kliCové pfistoupit k inovativnim
feSenim, kterd podporuji jejich odborny rozvoj a zvysuji povédomi o vyznamu jejich prace ve
spolecnosti. V ramci této bakalarské prace byl vypracovan projekt aplikace, ktera mize hrat
klicovou roli v tomto procesu. Aplikace ma za cil poskytovat socialnim pracovnikiim piistup k

uzite¢nym zdrojam, informacim a nastrojum, které podporuji jejich praci a profesni rust.
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Diky této aplikaci budou moci socialni pracovnici ziskévat aktualni informace o
nejnoveéjSich metodach a postupech v oblasti socialni prace, sdilet své zkuSenosti a osvédcené
postupy s kolegy, a navazovat kontakty a spolupraci s dal§imi profesionaly v oboru. Timto
zpusobem aplikace pfispiva nejen k posileni profesni identity jednotlivych socialnich
pracovnikd, ale také k posileni celé profesni komunity a k uznani socialni prace jako klicové
slozky socialniho systému.

Dulezitym prvkem navrhované aplikace je také podpora emocionalniho zvladani
pracovni zatéze, coz muze snizit riziko vyhoteni a pfispét k dlouhodobému udrzitelnému
profesnimu uspéchu. Timto zpusobem aplikace pfispiva k celkovému zvySovani kvality péce
poskytované socialnimi pracovniky a k posileni jejich profesni identity.

V kontextu této bakalarské prace je tedy navrhovana aplikace klicovym nastrojem, ktery
muze aktivné prispét k posileni profesni identity socialnich pracovniki a ke zvyseni prestize
socialni prace ve spoleCnosti. Jeji implementace a §iroké vyuziti muze vést k pozitivnim
zménam v oblasti socialni prace a k posileni uznani a respektu, které tato dilezita profese
zasluhuje.

Projekt aplikace pro zaCinajici socidlni pracovniky ptedstavuje zasadni krok vpred v
posilovani profesni identity socialnich pracovnikt v Ceské republice. Cilem tohoto projektu je
nabidnout nejen platformu pro sdileni znalosti a zkuSenosti, ale pfedevSim nastroj, ktery
socialnim pracovnikim umozni l1épe pochopit a ocenit hodnotu a vyznam své prace ve
spole¢nosti.

Diky aplikaci se socialni pracovnici nejen setkaji s bohatym vzdé€lavacim obsahem a
prilezitostmi pro osobni rozvoj, ale také s prostfedim, které podporuje vzajemnou pomoc a
sdileni mezi odborniky. Tento aspekt je zasadni pro budovani silné profesni identity a pro pocit
sounalezitosti v ramci komunity socialnich pracovnikd.

Projekt pfinasi nejen prakticky nastroj pro kazdodenni praci, ale také platformu pro rozvoj
profesni identity a upevnéni postaveni socialni prace v Ceském socialnim systému. V disledku
toho se ocekava, ze projekt pfispéje k vétSimu vefejnému uznani a ocenéni socialnich
pracovnikd a jejich nezastupitelné role ve spolecnosti.

V kone¢ném dusledku aplikace nejen podporuje socialni pracovniky v jejich profesnim a
osobnim rozvoji, ale také posiluje verejné povédomi o socidlni praci, ¢imz napomahd k
celkovému zvySeni identity socialnich pracovniki. Projekt jde ruku v ruce s oekavanim, zZe
silnd profesni identita je zadkladem pro kvalitni socialni sluzby a také pro spolecnost, ktera

ocenuje a podporuje ty, ktefi se vénuji praci na podporu a pomoc druhym.
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P¥ilohy
Priloha 1: Pribéh setkani fokusni skupiny

e Na zacatku setkani byl respondentim piedstaven navrh na vytvoreni platformy, ktera bude
slouzit pro zacinajici socialni pracovniky.

e Byly definovany cile setkani, kterymi bude shromézdit ndzory a zpétnou vazbu od
budoucich socialnich pracovnikd na nové vyvijenou platformu usnadriujici jejich denni
praci a podporovat jejich profesni rozvoj.

e Bylanastavena pravidla diskuse — zdiiraznéni dulezitosti divérnosti informaci, které budou
sdileny beéhem setkani, vzajemného respektu a povzbuzeni k otevienosti a upfimnosti.

e Diskuse byla zahajena dotazem na zkuSenosti UcCastnikli s pouzivanim technologii a
platforem v socialni praci, aby se oteviela diskuse a nastavil se kontext pro dalsi rozhovor.

e Diskuse se vedla o konkrétnich funkcich a nastrojich platformy, aby co nejvice pomahala v
kazdodenni praci. Z diskuse vyplynula témata, ktera by platforma mela obsahovat. Témata
jsou uvedena v samostatné ¢asti analyzy potfebnosti.

e Identifikace moznych piekazek, které by mohly zacinajicim socialnim pracovnikiim branit
efektivné vyuzivat platformu.

e ZavéreCna diskuse a prostor pro zpétnou vazbu

e Ukonceni setkani — informovani ucastnikii o moznosti zaslani informaci o vysledcich
fokusni skupiny v ramci nové vytvorené fokusni skupiny v aplikaci Teams. Ugastnici
v ramci této skupiny mély moznost doplnit nebo pfipominkovat témata a feSeni v ramci

platformy.
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Priloha 2: Navrh aplikace Kompas socialni prace

Pozadi — svétly odstin modré nebo zelené barvy, coz jsou barvy spojované s klidem, harmonii

a spoleCenstvim.

Nazev — vyrazny pratelsky font, ktery vyzatuje davéru a profesionalitu.

Ikona — Kompas ve tvaru kruhu s vodorovnou ¢arou a Sipkami ukazujicimi smér. Uprostied

kruhu muaze symbol srdce symbolizujici péci a empatii.

Prihlasovaci pole

o Tlacitko "Piihlasit se" vedle ptihlasovaciho pole.

o Tlacitko "Registrace" nebo "Vytvofit novy ucet" pro nové uzivatele.

Hlavni nabidka aplikace

e Jednoduché a prehledné rozlozeni s ikonami nebo textovymi odkazy pro kazdou hlavni
funkci aplikace.

e Moznost ptizpasobit si hlavni nabidku podle preferenci uzivatele — ikona / textové odkazy

Profil uzivatele

e Osobni udaje uzivatele (jméno, fotografie apod.).

e Moznost upravy profilu a preferenci.

e Historie aktivit a pfistup k ulozenym zdrojum

Hledani a prohlizeni zdroju

e Vyhledavaci lista pro snadné hledani zdroji podle kliCovych slov nebo témat.

e Kategorie a filtry pro snadn¢jsi prochazeni dostupnych zdroju.

e Nahledy zdroju obsahujici popis, hodnoceni a recenze uzivatelu.

Diskusni forum

e Piehledné zobrazeni aktivnich diskusi a témat.

e Moznost pfidat novy prispévek, komentovat existujici piispévky a reagovat na né.

Témata socialni prace

e Profesionalni rozvoj — Kurzy, seminafe a zdroje pro rozvoj dovednosti a znalosti v oblasti
socialni prace, komunikace, interpersonalnich dovednosti, fizeni stresu atd.

e FEtika a profesionalni standardy — Diskuse a pfiklady ohledné etickych dilemat a feSeni v
socialni praci, dodrzovani profesionalnich standardi a pravnich predpist.

e Zvladani stresu a péce o sebe — Strategie pro zvladani pracovniho stresu, vyhoteni, self-care

a udrzeni osobniho a profesniho rovnovahy, dilezitost supervizi
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e Komunitni zdroje a partnerstvi — Informace o dostupnych komunitnich zdrojich,
organizacich a partnerstvich pro podporu klientd v riznych oblastech, jako jsou zdravotni
péce, bydleni, zaméstnanost atd.

e Prace s klienty — Metody a techniky pro praci s ruiznymi skupinami klientd, jako jsou déti,
dospivajici, starsi lidé, lidé s mentalnim postizenim atd.

e Multikulturni kompetence — Porozumeéni a respekt k riznym kulturam, v¢etné problematiky
rasové a etnické rozmanitosti, imigrace, a jak efektivné pracovat s klienty riznych kultur.

Dokumentace a zazznamy:

Privodce spravnou dokumentaci a zaznamy v praci s klienty, zakladni pravni a etické
pozadavky.

Pravni aspekty:

Informace o pravnich aspektech socialni prace, vCetné prav klientli, povinnosti socialnich
pracovnikt, zakonnych postupt a povinnych ohlasovani.

Technologické nastroje a inovace:

Vyuzivani modernich technologickych nastroja a inovaci pro efektivni praci v oblasti

socialni prace, online zdroje, softwarové aplikace pro spravu.
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