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Abstrakt

Tato prace se zabyva uplatnénim konceptu spolecenské odpovédnosti (CSR) ve vybrané
stavebni firmé& pisobici v Ceské republice. V prvni &asti prace jsou zhodnoceny soucasné
trendy a pristupy ke spolecenské odpovédnosti, charakteristiky konceptu a tii pilite CSR, jeho
historicky vyvoj, organizace podporujici jeho uplatiiovani, normy z této oblasti, vyhoda a
kritika spole¢enské odpovédnosti a zaklady reportovani. Na zdkladé¢ uziti teoretickych znalosti
je provedena analyza existujicich spoleCensky odpovédnych aktivit, kterymi se firma
V soucasnosti zabyva. Je vyhodnocen jejich soucasny stav a formulovana kone¢na doporuceni
pro management firmy. Na zakladé vykonavanych aktivit jsou poté vymezeny moznosti

potenciondlniho pfinosu pro udrzitelny rozvoj regionu.

Klic¢ova slova

Spolecenskéa odpoveédnost firem, zakladni pilife CSR, stakeholdefti, trvale udrzitelny rozvoj
Abstract

This thesis disserts on the application of the concept of corporate social responsibility (CSR)
in chosen construction company. The first part of the thesis starts with the evaluation of
current trends and attitudes to social responsibility; it characterizes the CSR concept, its
historical evolution, supporting organizations, standards in this field, its advantages and
criticism and basics of reporting. Following the use of theoretical knowledge is performed an
analysis of existing social responsible activities, of which is company is engaged. It evaluates
the actual status and formulating recommendations for top management of company. On the
basis of activities performed, there is defined potential gain for the region’s sustainable
development.
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1 Uvod

SoucCasny svét je fizen pokrokem ve vSech oblastech pisobeni lidské cinnosti. K
dlouhodobému udrzeni pokroku je vSak nezbytné, aby rozvoj probihal v souladu se
zachovanim zivotniho prostfedi kolem nés a s cilem neustalého pfispivani spolecnosti jako
takové. Od podnikli a firem, které jsou hnaci silou pokroku, se ocekava, ze budou plnit
nejenom svoje ekonomické cile, ale ze se budou aktivné podilet na zlepSovani svéta kolem
sebe. Tento pfistup se d4 oznacit jako spolecenskd odpovédnost firem (oznacovana téz jako
CSR — Corporate Social Responsibility) a v poslednich letech se stava ¢asto sklonovanym
terminem v odborné literatuie i v médiich.

Firmy si tak krom¢é obchodnich a ekonomickych cili kladou i cile spolecenské
odpovédnosti, kam patii nejen zlepSovani Zivotniho prostiedi, ale 1 sociélni cile pro jednéni se
zameéstnanci, externimi partnery, dodavateli ¢i lokdlnimi subjekty v misté plsobeni podniku.
Pro tyto projekty ma nemadlo firem alokovany finan¢ni prostiedky, vénuje jim konkrétni
programy ve svych planech a podnikovych vizich nebo na tyto projekty pfimo najima interni i
externi pracovniky. SpoleCenska odpovédnost firem muize byt v z4jmu i samotné firmy,
buduje jeji reputaci a piinasi vyhody oproti konkurenci. Firmy tak Casto tyto programy
odpovédnosti integruji i do poslani a vize celé spolecnosti.

Z hlediska regionalniho rozvoje je CSR mimo jiné jeden z moznych néstroju ke zlepSeni
zivota obyvatel v ur¢itém regionu, jak zlepSovanim ekologickych podminek daného regionu,
tak 1 vlivem na zameéstnanost a podminkami pro obyvatele v daném regionu, ktefi jsou
zaroven zaméstnanci firmy. Proto se firmy snaZi rozSifovat povédomi o konceptu mezi
Sirokou vetejnost. Velmi dilezity je v tomto sméru dialog a spoluprace vetejné¢ho i
soukromého sektoru a predstaviteld regionu, ktefi spolecné¢ podporuji spolecenskou

odpovédnost.



2 Cil prace

Cilem prace je na zaklad¢ analyzy existujicich aktivit, kterymi se vybrana stavebni firma
OHL ZS v oblasti spole¢enské odpovédnosti zabyva, vyhodnotit jejich sou¢asny stav, srovnat
zavazky podniku formulované ve strategickych cilech firmy s praxi a formulovat doporuceni
pro management podniku.

Pro feSeni prace byly stanoveny nasledujici dil¢i cile:
e charakteristika soucasnych trendi a piistupt ke spole¢enské odpoveédnosti;
e vyhodnoceni jejich vyznamu pro podnik a region;
e analyza soucasného pojeti (aktivit) spolecenské odpovédnosti ve vybraném podniku;
e formulace doporuceni pro management podniku.



3 Literarni reSerse

3.1 Koncept spolecenské odpovédnosti a jeho vyznam v rozvoji regionu

Nazev spoleCenské odpovédnosti je piejat zanglického vyrazu Corporate Social
Responsibility, ze které¢ho je odvozena celosvétové uznavana zkratka CSR. V Ceské republice
se muzeme setkat se zkratkou SOF (Spolecenska odpovédnost firem). Vznik konceptu
spolecenské odpoveédnosti mizeme datovat k druhé poloving 20. stoleti. Vzhledem k pomérné
kratké historii terminu se pfistupy k tomuto tématu v odborné literatufe stale vyviji az do
soucasné¢ doby. Propojenost tématu s regionalnim rozvojem je ziejma jiz z definic, které
budou uvedeny v nasledujicich odstavcich.

3.1.1 Definice spole¢enské odpovédnosti firem (CSR)

Pii hleddni definice spolecenské odpoveédnosti ve zdrojich, narazime na rtizné verze vykladu
tohoto terminu a Vv podstaté zatim neexistuje jednotny piistup k definovani konceptu. Zakladni
myslenkou je vSak provazanost firem se spolecnosti nejen skrze hlavni ekonomickou funkci,
ale také funkci ekologickou a socidlni. Podle ¢lenii Business Leader Fora (déale jen BLF) je
CSR definovana jako dobrovolny zavazek firem chovat se vramci svého fungovani
odpovédné k prostiedi i spolecnosti, ve které podnikaji (Steinerova, 2008).

Pro porovnani s ptedchozi definici miuzeme ptidat dalsi formulace od domacich
odbornikli zabyvajicich se touto problematikou. Napiiklad Kalousova ji definuje jako koncept
primarn¢ zdaraziujici dodrzovani hodnot na byznysové urovni a to vici zaméstnanciim,
dodavatellim, odbératelim a jinym zainteresovanym subjektlim a vii¢i prostiedi, ve kterém
firmy plsobi a které svou Cinnosti ovlivituji — zivotnimu prostfedi, lidem a organizacim
v komunité (Kalousova, 2005).

Kuldova v knize Etické podnikani a socialni odpovédnost v praxi uvadi: ,,Podniky,
které prijaly zasady CSR za své, si dobrovolné stanovuji vysoké etické standardy, snazi se
minimalizovat negativni dopady na Zivotni prostredi, pecuji o své zaméstnance, udrzuji s nimi
dobré vztahy a prispivaji na podporu regionu, ve kterém podnikaji*‘ (Kuldova, 2010).

Evropska unie vymezuje CSR jako: ,,dobrovolné integrovani socidalni a ekologickych
hledisek do kazdodennich firemnich operaci a interakei s firemnim stakeholdery™* (Zelena
kniha EU, 2001).

! Stakeholder — osoby a instituce, které maji s organizaci cokoli do&inéni (napf. dodavatel, odbératel,
zaméstnanec, management, akcionari, sdruzeni, stat)



Znama mezinarodni organizace World Business for Sustainable Development definuje
CSR jako: ,kontinudlni zdvazek podnikii chovat se eticky a prispivat k ekonomicky
udrZitelnému ristu a zaroven se zasazovat o zlepseni kvality Zivota zaméstnancii a jejich
rodin, stejné tak jako lokadlni komunity a spolecnosti jako celku** (WBSCD, 2009).

Caroll a Buchholtz (2008) charakterizuji CSR jako: ,,zdvazek firem prijimat takova
rozhodnuti a realizovat takové postupy, které jsou zadouci z hlediska hodnot a cilu nasi
spolecnosti.*

Ze vSech uvedenych definic vyplyva, Ze spolecenska odpovédnost firem znamena:

e dobrovolné aktivity nad rdmec zakona, ve kterém si podniky stanovuji vysoké
etické standardy;

e vyhybani se korupci a Uplatkafstvi,

e minimalizaci negativnich dopadii svého podnikani na zivotni prostiedi;

e Usili byt dobrym zaméstnavatelem;

e vyvijeni ¢innosti majici za nasledek kultivaci a zlepSeni zivotnich, pracovnich

a environmentalnich podminek zainteresovanych skupin.

3.1.2 Charakteristiky CSR
Jak jiz bylo zminéno vyse, jednotna definice spolecenské odpovédnosti prozatim neexistuje,
vsechny jsou vSak zvelké vétSiny podobné, na ziklad¢ analyzy provedené Alexandrem
Dahlsrudem ve studii How Corporate Social Responsibility is defined (Dahlsrud, 2008)
muzeme vymezit pét zdkladnich aspektl, které se v definicich vyskytovaly nejcastéji. Jde o:

e oblast socialni;

e oblast ekonomickou;

e oblast environmentalni;

e stakeholders;

e dobrovolnost.

Téchto pét oblasti mizeme nazvat majoritnimi. Minoritni je potom dlouhodoby charakter
aktivit CSR, které probihaji stdle a nekon¢i napfiklad se zhorSenou ekonomickou situaci
v podniku. Nebo také celkova daveéryhodnost piispivajici odpovédné firm¢, pticemz jeji
veSkeré Cinnosti museji byt transparentni, trvalé a nezveli¢ované (BLF, Charakteristické rysy,
csr-online.cz). Jiné zdroje jeSt¢ uvadéji odpoveédnost viici spoleCnosti a zdvazek firem

prispivat k rozvoji kvality zivota.

3.1.3 Tr¥i pilife CSR
Oblasti ekonomicka, socidlni a environmentélni, se v literatufe oznacuji, jako zakladni pilite.
Tyto pilife se podle Blahy a Cernka (2015) v praxi daji chapat nasledujicim zptisobem.



Ekonomicka oblast se predev§im zaméfuje na napliiovani spravného a etického fizeni
organizace, transparentnost predklddanych informaci o hospodafeni organizace a vyrobnim
procesu a dal§imi aktivitami zabyvajicimi se vymezenim pravidel chovani k zdkaznikim
dodavatelim ¢i investorim. Prvni ekonomicky pilif se zabyva i1 socidlnim a etickym
marketingem, ktery poukazuje na moznost pouziti etickych a ekologickych znacek na
vyrobcich organizace. Ekonomicky pilit zarovenl piedstavuje vnitini rozsah organizace a
zpusob, jak je fizena ekonomicka politika podniku. Konkrétni polozky ekonomického pilite
maji tuto podobu:
e vytvofeni etického kodexu - podnikovy dokument upravujici podnikatelské
chovani firmy;
e transparentnost jedndni organizace,
e Uplatiiovani principti dobrého fizeni;
e Vedeni dialogu s akcionafi,
e protikorup¢ni politika v fizeni firmy;
e pravidla chovani vii¢i dodavatelim a zakaznikim;
e Spolecensky odpovédné investovani;
e oOchrana dusevniho vlastnictvi;
e eticky a socidlni marketing, v podobé¢ etickych a ekologickych znacek (Bléaha,
Cernek, 2015).

Socialni pilif je nejrozsitencjsi oblasti spoleCenské odpoveédnosti v organizacich. Diivodem je
to, Zze skoro kazda organizace se na tuto oblast zaméfuje a vyviji nalezité aktivity spojené s
touto oblasti. Socialni pilif se v dané organizaci tyka velké ¢asti zaméstnancti, ochrany jejich
z4jmu a prav. Rozd¢€luje se do dvou ¢asti, prvni je oblast zaméfend na pracovni prostiedi a
druha oblast je zaméfena na mistni komunitu.

Do oblasti zamétfené na pracovni prostiedi miizeme zatadit zakladni pojeti lidskych
prav ve spolecnosti (tj. rasovd a generovd vyvazenost, a celkové nediskriminaéni fizeni
spolecnosti), zajisténi bezpecnosti prace pro zaméstnance firmy, ale 1 rizné formy rozvoje
lidskych zdrojt. Témi jsou vzdélavaci kurzy a programy, Skoleni, vzdélavani v oblasti jazykd,
kouCovani a mentorovani sluzebn& star§imi zaméstnanci a jiné. Od téchto investic do
rozvojovych prvki je potom ocekavana vyssi kvalifikace nejen svych zaméstnanci, ale také
celé spolecnosti. Zaroven firma ocekava vyssi produktivitu téchto pracovnikd. Nabizenim
téchto rozvojovych aktivit zvySuje dana firma svou atraktivitu na trhu prace. Zaméstnavatelé
fadi do socialniho pilife 1 zaméstnanecké benefity, zde je vSak tézké urcit, zdali se jedna o
uplatiovani spole¢enské odpovédnosti nebo primarné o snahu prilakat nové zaméstnance.
VétSina zajemcli o zaméstnani totiz tyto benefity bere jako kliCové pii finalni volbé
zaméstnani a konkrétniho zaméstnavatele. Druhd cast pokryva pfispivani mistni komunité
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obyvatel napt. formou dobrovolnictvi ¢i sponzoringu Se zamétenim na rozvoj daného regionu

a jeho obyvatel.

Souhrn ¢innosti firem v oblasti socialniho piliie je potom nasledujici:

firemni filantropie, sponzorstvi a dobrovolnictvi;

podpora rozvoje lidského kapitélu,

dodrzovani pracovnich standardii, ochrana zdravi a bezpec¢nosti zaméstnancii;
vyvazenost pracovniho a soukromého zivota;

prosazovani rovnych pftilezitosti (genderové, etické, rasové nerovnosti)

jistota zaméstnani,

angazovanost v komunité¢ - jeji rozvoj a ekonomickd obnova, zlepSovani
kvality Zivota,

dodrzovani lidskych prav;

zakaz prace déti.

Shrnuti zaméstnaneckych benefitii:

zdravotni péce - podpora pfi individualni ¢i zdvodni zdravotni péci,

volny c¢as - spolecenské akce, sportovni akce, kulturni akce ¢i nabidka
rekreace;

socidlni mix — stravovani, obCerstveni v organizaci, darky, nakupy produkti
zameéstnavatele);

finan¢ni sluzby — zivotni pojiSténi, penzijni pfipojiSténi, fondy, pojisténi
majetku ¢i automobilu;

profesni zdzemi — vypocetni technika, telekomunikacni sluzby, predméty
reprezentativniho charakteru (Blaha, Cernek, 2015).

Environmentalni ¢ast odpovédnosti je zaméfena hlavné na oblast ekologické politiky

organizaci, zmenSovani negativnich dopadl na Zivotni prostfedi ¢i ochrany pfirodnich zdroju.

Déle se organizace v této oblasti zabyvaji podnécovanim odpovédného ptistupu vici

zivotnimu prostfedi pomoci riznych aktivit anebo podporovanim vyvoje, vyzkumu a

technologického rozvoje zaméteného na ohleduplnost k Zivotnimu prostiedi.

V kazdodenni firemni praxi do téchto opatieni patii snizovani spotieby vody a energie,

recyklace odpadu, snizeni emisi, snizeni spotieby paliva automobili a ostatnich stroji

provozovanych pohonnymi hmotami a jiné. Tyto opatfeni sebou piinaseji také snizeni

nakladl a finan¢ni Gspory. Konkrétnéji 1ze aktivity v rdmci environmentalniho pilife shrnout

na.

zajisténi ekologické vyroby, ekologickych produktti a ekologickych sluzeb;
11



e ckologicka firemni politika — vesSkeré uspory v kazdodenni praxi;
e aktivity vedouci k ochrané pfirodnich zdroji a ke zmensSovani dopadii na
zivotni prostfedi. (Pokorna, 2012)
Nezbytnou soucasti vSech zminénych pilift je dodrzovani zasad udrzitelného rozvoje,
jehoz definice bude predstavena v nasledujicim odstavci.

Zakladni oblasti
- - ] -

! I ! I ! I
. Ekonomicka ' |  Socidni ! | Environmentalni '
L ] L ] L ]
Dalsi aspekty

pamEm=___—_—_—== Y pamEm=___—_—_—== Y pamEmE=_m_=__=_—=_- s
: I : I : I
: Dlouhodobost . Stakeholders ' |, Dobrovolnost '
: Duvéryhodnost » : | !

] ] ]

Obr. 1 Zakladni oblasti spole¢enské odpovédnosti
Zdroj: Zpracovano podle Kunz (2012)

Udrzitelny rozvoj je dulezitym pojmem v problematice spolecenské odpovédnosti. Jeho
definice je podle Evropského parlamentu (2002) nasledujici: ,,udrzitelny rozvoj prispiva
k zlepsovani zZivotni urovné a blahobytu lidi v meznich kapacitach ekosystémii pri zachovani
prirodnich hodnot a biologické rozmanitosti ‘. Dalsi definici pfinasi cesky zdkon o Zivotnim
prostiedi (¢. 17/1992, sb. ): ,, Udrzitelny rozvoj je takovy rozvoj, ktery soucastnym i budoucim
generacim zachovava moznost uspokojovat jejich zakladni Zivotni potieby a pritom nesniZuje
rozmanitost prirody a zachovava prirozené funkce ekosystéemit. **

Koncepce udrzitelného rozvoje (nékdy také trvale udrzitelného rozvoje) piinasi
alternativni model vyvoje spolecnosti oproti modelu industrialni ekonomiky. Odrazi ptirozené
environmentalni limity hospodaiského rastu. Politiky fungujici na bazi udrzitelného rozvoje
prosazuji uvedeni hospodarského a spoleGenského vyvoje do souladu s kapacitami
ekosystému, se zachovanim pfirodnich hodnot a biologické rozmanitosti pro nynéjsi i piisti
generace (Blaha, Cernek, 2015).

Implementaci udrzitelného rozvoje do tietiho environmentalniho pilife mizeme
pochopit napiiklad mensi spotiebou neobnovitelnych zdrojl, recyklaci, lepSim zachazenim
s odpady nebo pouzivanim ekologicky SetrnéjSich technologii v soucasnosti, s ohledem na
budouci generace. Toto navazuje na prvni termodynamicky zakon, ktery hovoii o neménnosti
celkového mnozstvi energie v izolované soustavé, tou je Vtomto piipadé myslena planeta
Zemé.

Pro uptesnéni témat, aktivit a moznych piikladl z praxe tfech pilift spole¢enské
odpovédnosti poslouzi pfilohy 1,2 a 3 zpracované podle webu csr-online.cz
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3.2 Historie a vyvoj

Pojem spolecenské odpoveédnosti firem se zacal objevovat v druhé poloving dvacatého stoleti,
avSak jeho historie sahda mnohem dal. Podle Asongu (2007) je CSR stejné stara jako je stary
obchod a jejich vyvoj tak probihal soucasné. Pro piiklad mizeme zminit panovnika staroveékeé
Mezopotamie Chammurapiho, ktery zavedl zdkon smrti pro kazdého, kdo svou nedbalosti
zpusobil smrt jinému ob¢anovi. Tento zakon by se svym zpusobem a s trochou nadhledu dal
povazovat za socialni odpovédnost. Podobnych ptipada by se v historii dala najit spousta.

Prvni pfelomovy moment v novodobych dé&jinach v oblasti spolecenské odpoveédnosti
piinesla az industrializace, ta méla velky dopad na obchod, spolecnost a zZivotni prostredi.
Z pohledu spolecenské odpoveédnosti bylo prevratnym bodem zavadéni odborovych
organizaci, z divodu Spatnych podminek pracovnikli v sekundarnim sektoru vyroby a dalsi
opatteni tykajici se hlavn¢ socidlni oblasti. Hlavnim milnikem historie jsou vSak padesata
1éta minulého stoleti, kdy téma CSR pfichazi ze Spojenych stati americkych a déle se $iti do
dalsich vyspélych zemi. Zejména do Velké Britanie a zdpadni Evropy. Pfi¢inou vzniku a
rozvoje CSR praveé v USA je dan §ifi legislativnich Gprav, které jsou v oblasti lidskych prav a
zameéstnaneckych vyhod podstatné omezené€jsi nez v evropskych zemich. Evropské pojeti
ptichéazi pozdé¢ji az v 90. letech a odviji se spiSe od pozadavkil formulovanych v podobé etiky
V podnikéni oznacované jako ,,Business Ethics‘2. Meznikem je rok 1996, kdy Jaques Delors®
inicioval vznik evropské expertni centraly (CSR Europe), jejimz cilem byla pomoc podniki
dosédhnout ziskovosti, dlouhodobé udrzitelného riistu a rozvoje lidského kapitdlu tim, ze
zakotvi CSR do svych podnikatelskych zvyklosti. (Podnikatelsk4 Etika a CSR, Blaha, Cernek,
2015)

Ve vysledku je pojeti CSR v Evropé uspotfadano stejné jako pojeti CSR v USA.
Rozdily jsou hlavné v rozpracovanosti teoretické zakladny, kterd je v USA propracované;si,
kdezto Evropa vychazi z lidské solidarity. Vyrazngjsi rozdily jsou potom v implementaci CSR
do praxe (Pokorna, 2012).

3.3 Za&atky CSR v CR pied rokem 1989

Vyvoj spoletenské odpovédnosti v Ceské republice zadal uz ve dvacatych letech minulého
stoleti. S timto pojmem byva nejcastéji spojovan Tomas Bat'a. Spousta odbornikii se domniva,

ze spoleCenskd odpovédnost se tfadi za zivota Tomase Bati (spolu s vysokou vykonnosti,

2 Podnikatelsk4 etika je profesni aplikovand normativni etika
3 Francouzsky politik a ekonom, v letech 1985-1995 predsedka Evropské komise
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orientaci na zakaznika ¢i neustalym zlepSovanim) k hlavnim charakteristickym znakiim jeho
firmy.

Tomas Bat’a ve své firmé obhajoval a prosazoval myslenku spole¢ensky odpovédného
podnikani, a také se snazil seznamit Sirokou vefejnost se svymi postoji a aktivitami firmy
V této oblasti, coz doklada i fada jeho dél. Napiiklad v knize Zamoznost vSem (Bata, 2007),
poprvé vydané uz vroce 1926, uvadi: ,,Casto jsem stal pred rozcestim, nevéda mam-li jit
vpravo nebo vilevo, a myslim, Ze jsem nakonec nejvic vydélal, kdyz jsem se rozhodl pro ten
smer, ktery se zpocatku zdal prospésny jen lidem — verejnosti. Smeér, ktery zpocatku sliboval
prospéch jen mné a verejnosti skodu, prinesl nakonec skodu nam obema‘‘ (Bata, 2007, str.
39).

Dalsi vyvoj spolecenské odpovédnosti firem byl pozastaven hlavné druhou svétovou
valkou a naslednym nastupem komunistického rezimu. Po roce 1948 doslo k centralizaci
hospodarstvi a stat postupné pievzal veskerou socidlni ochranu a socidlni zabezpeceni
obyvatelstva. V této dob¢ byl v ramci firem, ale také celého statu, zaveden pojem podnikova
socidlni politika. Statni dotace zajiStovaly vétSinu socialnich aktivit, sem napiiklad patfilo
vlastni stravovaci zafizeni, zdravotnicka zatizeni, byty, ubytovny rekreacni zatizeni, kulturni
a sportovni zafizeni aj. (Prskavcova, 2007). Témito zasahy statu se v podstaté zrusil nestatni
neziskovy sektor” a filantropické aktivity byly zmengeny na minimum.

3.4 CSR vV CR po roce 1989

Rozvoj spoleenské odpovédnosti firem v Ceské republice po roce 1989 obsahuje tfi
vyvojové faze a na jejich konci stoji model podobny Batovu piistupu. Pocatek devadesatych
let byl charakteristicky hlavné obnovenim firemniho darcovstvi v riznych podobach:
hmotnymi dary nebo finan¢ni podporou. Hmotné dary vSak byly rozdélovany nesystematicky,
vétsinou ndhodné, bez vétsiho podvédomi o ¢innosti obdarovavanych a Cinnostech firmy.
Tento postoj se méni az ve druhé fazi, kdy se firmy konkrétné zajimaji a poskytuji dary
hlavné vybranym subjektim v ndvaznosti na obsah své ¢innosti.

Na ptikladu farmaceutickych firem podpora smeérovala do rozvoje zdravotnickych
Skol, kurzii komunikace pro zdravotni persondl a jinych aktivit. Subjekty tak mohly vice
spoléhat na danou podporu, tim se zvySila celkova efektivita pfistupu a jeji pfinosy mély
dlouhodobéjsi trvani. Ve tfeti fazi spoleCensky odpovédného chovani, kterd probiha
v souCasné dobé, dochédzi k jeho skutecnému osvojovani. CSR je zaloZena na vzdjemné

4 . v ) ) I3 o1z I v v vy 7w .
Organizace nezfizovand statem a na statu nezavisla, ktera je urCena k obecné prospé$né ¢innosti nebo k
neziskové ¢innosti pro soukromy prospéch.
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provazanosti dobré¢ho pfistupu k lidem, zivotnimu prostiedi a etiky v podnikani. Ve tfeti fazi
dochazi k pochopeni faktu, Zze spoleCensky odpovédné podnikdni neni zalozeno pouze na
dércovstvi ale i na dalSich faktorech.

V poslednich letech jsou to hlavné moralni piistup k lidem a prostiedi skrze
pierozdelovani financnich darii, také komplexni pfistup k prostiedi, ve kterém firma plisobi.
Pro spolecensky odpovédnou firmu odpovédnost znamena integraci socidlnich, ekonomickych
a ekologickych aspekti do vSech ¢innosti firmy V interakci se zainteresovanymi stranami
podniku.
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Obr. 2 Interakce mezi organizaci a zajmovymi skupinami (stakeholders)
Zdroj: Zpracovano podle, Blaha, Cernek (2015, s.144)

V soucasné dobé¢ je koncept spolecenské odpoveédnosti Sifen zejména velkymi nadnarodnimi
spole¢nostmi, které maji své pobocky v Ceské republice a piinaseji své zkusenosti a firemni
kulturu ze zahrani¢i. ManaZzeti spolecenské odpovédnosti jsou leadery v diskusi k tvorbé
spoledensky odpovédné koncepce v Ceské republice. Mezi Geské firmy, které se podileji na
projektech CSR patii zejména malé a stfedni firmy. Za ty velké miZeme jmenovat napiiklad
Ceskou spofitelnu (CSR PORTAL, 2011).

3.5 Budoucnost CSR v CR

V poslednich letech je ve svété i v Ceské republice spoledenské odpovédnosti vénovana stale
vét§i pozornost a jinak tomu nebude i v nadchdzejicich letech. StéZzejnim tkolem je hledani
cest k dal$imu rozsifovani CSR v podobé informovanosti o zakladnich principech, nastrojich
a pristupech k problematice, ale také zdiraznéni hlavnich vyhod, které sebou implementace
spolecenské odpovédnosti piinasi a nasledné zvySovani jeji atraktivity napfic riznymi obory.
Pii blizSim prozkoumani vySe zminénich bodi se nejprve zastavime u zvySovani
povédomi o konceptu. Povédomi jako takové musi byt rozsifovano vSemi sméry. Informace
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by se m¢ly dostavat ke vSem zainteresovanym stranam, kam patfi nejen firmy a podnikatelé,
ale také zameéstnanci, zékaznici, dodavatelé, investoii a Siroka vefejnost. Toho mizeme docilit
napiiklad vyvoldnim diskuze o tomto tématu, poukazdnim na piinosy spolecenské
odpovédnosti podlozené faktickymi piiklady z podnikli, které ji v pfedeSlych letech
implementovaly. Vyznamnou roli hraje také angazovanost médii. Ty mohou spolecenskou
odpovédnost a jeji vysledky prezentovat Siroké skale, pfedtim nezaujatych, obc¢ant (Kunz,
2013).

V neposledni fad¢ ptichazi v tvahu také stézejni role vlady, kterd v poslednich letech
diskutuje s odborniky, jak zahrnout principy spolecenské odpovédnosti do narodni politiky.
Vyrazny posun v této oblasti zaznamenal rok 2014, kdy se ¢lenské firmy organizace Byznys
pro spole¢nost aktivné zapojily do piiprav Narodni strategie CSR. V dubnu roku 2014 byl
narodni akéni plan schvélen vladou CR. V planu je definovana platforma zainteresovanych
stran, kterd je urCena, jak odbornym firmém, tak rlznym organizacim majici zajem na
rozvijeni koncepce CSR. Narodni strategie zlstavd otevienym dokumentem, ktery budou
zminéné strany dale aktualizovat a vyvijet (BPS, 2014).

I pies schvaleni a sestaveni akéniho planu nebyla v Ceské republice prozatim
schvalena narodni strategie pro podporu CSR, oproti ostatnim ¢lenim Evropské unie jsme
vV tomto bodu stdle pozadu. Krom¢ vlady je z hlediska rozvoje spolecenské odpovédnosti
zasadni role samotnych zastupcii podnikatelského sektoru. Politika mistnich firem by se méla
stat dlouhodobé nedilnou soucasti strategického planovani, pribézné kontroly a hodnoceni
firem. Zaroven by méla byt stabilni a neménnd ve vSech dobach a to i v ekonomicky méné

ptiznivych.

3.6 Typologie CSR

Na konci osmdesatych let dvacatého stoleti ve své knize Business and Society and
Stakeholder Management, rozlisili Carrol a Bucholtz (1989) ¢étyii zakladni stupné spolecenské
odpovédnosti podniku, ty jsou fazeny vzestupné podle vyvoje podniku ve spoleCensky
odpovédném podnikovém chovani a jednani.

Tabulka 1 Carroltiv model CSR

Prvek odpovédnosti Vyznam Pfipsana vaha
EKONOMICKA Produkce vyrobku ¢i sluzeb a prodavat je na 4
(byt ziskovy, uZitecny) ziskové bazi

ZAKONNA (pravni) Naplnovat svoje ekonomické poslani v ramci 3
(respektovat zakon) legislativnich, legalnich pozadavki

ETICKA Naplnovat o¢ekavani spolec¢nosti jdouci nad 2
(jednat eticky) ramec legislativnich pozadavki
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DOBROVOLNA (moralni) Neni spolecnosti o¢ekavana, zaloZzena na 1
(byt dobrym ob¢anem) individualnim posouzeni a dobrovolnosti

Zdroj: Carroll, 1989

Podle tabulky je jasné, ze Carroll za nejdilezitéj$i a nejvyznamnéjsi oblast povazuje
ekonomickou. Na ekonomické urovni spoleCenské odpovédnosti je zajmem podniku
maximalizace zisku, bohatstvi a hodnot zajmovych skupin. Podnik se stal zakladni
ekonomickou jednotkou spolecnosti. Mezi primarni ¢innosti mizeme zatadit produkci zbozi a
sluzeb, které potiebuji zdkaznici, a vytvari tak pfiméteny zisk. Motiv zisku je vniman jako
primarni impuls pro podnikéni a pfedpoklad pro jeho rozvoj.

Na urovni zakonné odpovédnosti podnik dodrzuje pravo a jednd v ramci legislativy.
Motiv zisku uz neni jedinym tkolem firmy. Od podnikatelskych subjekti se dale ocekava
respektovani statem a mistnimi vladami. Uplatiiuje se plnéni spolecenské smlouvy mezi
podniky a spole¢nosti o sledovani ekonomickych cili v souladu se zakonem.

Eticka uroven na tfetim misté¢ pfedpokladd dodrzovani zplsobi a standardd
korektniho chovani vi¢i zajmovym skupinam podniku. Tyto praktiky uz jsou plnény nad
ramec legislativy. Etickd odpoveédnost se zabyva jedndnim obecné povazovanym za ¢estné.

Za nejvyssi stupen spolecenské odpovédnosti podniku je podle Carrolla povazovéana
dobrovolnost a dobroc¢innost. Jedna se o filantropicky pfistup podniku k zainteresovanym
skupinam, patfi sem soubor programi a jinych aktivit firmy, které podporuji obecné blaho a
socialni péci.

r 4

3.7 Organizace podporujici rozifovani CSR v CR

V této kapitole budou predstaveny vyznamné organizace podporujici rozsifovani spolecenské
odpovédnosti a budou popsany jejich aktivity. Tyto organizace vznikaly v poslednich dvaceti
letech a dalsi stale pfibyvaji. Mezi nejznamé&;jsi patii jiz zminované BLF nebo Forum darct.

Business Leaders Forum

Jeho vznik se pfipisuje iniciativé nckolika vyznamnych cCeskych firem a mezinarodni
organizace The Prince of Wales International Business Leaders Forum®. BLF bylo zaloZeno
vroce 1992 v Praze. Hlavni myslenkou je stejné jako u jeho predchidce prosazeni
spoleCensky odpovédného podnikani, a dodrzovani etickych principi v praxi. BLF je
platformou pro pfedni podniky, mistem setkdvani manaZerd, majitelli firem, akademiki i

® IBLF — mezinarodni organizace sidlici v Londyné, podporujici rozsifovani principit CSR
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expertl na dil¢i otdzky spole¢enské odpovédnosti. Clenstvi je samoziejmé oteviené veskerym

subjektil, mezi které patii i zastupci malych a stiednich podnikli nebo veiejné spravy.

BLF si za své cile klade propagaci, zdjem a rozSifeni spoleCenské odpovédnosti
v Ceské republice, do jeho agendy patii také zprostfedkovani informaci a poznatkii. Tyto
aktivity se snazi napliovat pofadanim konferenci ¢i seminafii. Velmi ocetiovanou aktivitou
bylo zalozeni webového portalu csr-online.cz, na kterém nalezneme zajimavé informace,
seznam plénovanych akci foéra, tfadu ridznych publikaci tykajicich se spolecenské
odpovédnosti a mimo jiné i1 analyzy a ptiklady firem dobte uplatiujicich CSR v kazdodenni
praxi (Kasparova, 2013).

Forum kazdoro¢né vyhlasuje Cenu Futurum, ta oceiiuje inovativni projekty v oblasti
zivotniho prostiedi, ochrany zdravi a bezpecnosti prace v CR. Ocenéné projekty vybira
komise odbornikda.

Foérum Darci

Zalozeni Féra Darci je datovano kroku 1999. Jde o jediné celorepublikové sdruzeni
zastfesujici darce v CR. Podili se hlavné na budovéni a rozvoji prostiedi pro darcovstvi, také
ma velkou zasluhu na celkové podpoie filantropie v Ceské republice. Od doby vzniku se foru
podafilo navazat spolupraci s fadou podnikti a piispiva tak k rozvoji darcovstvi.

Mezi hlavni projekty fora patii naptiklad DMS neboli darcovska SMS.
Prostfednictvim DMS uz pfispéli darci vice nez c¢tvrt miliardou korun. Nadstavbou
darcovskych SMS je potom portal darujspravne.cz umoziujici darcim vybér z
aktudlnich prospéSnych projekti a jejich moznou podporu. Mimo jiné férum zprostredkovava
komunitni a firemni nadace, darcovstvi pro vetfejnost a vzdélavaci akce. Vymezuje znamku
kvality, ktera zaruCuje a kontroluje kvalitu firemnich nadaci a fondi. Mezi jeji akce patii
rizné semindie, konference a kazdoro¢ni vyhlasovani ceny Fora Darcii s dvéma kategoriemi —
komunikacni a sbirkovy pocin roku.

Forum darct zastfeSuje desitky nadaci, mezi které napiiklad patfi neziskova
humanitarni  organizace ADRA, kontinudlni sbirka Konto Bariéry pomadhajici
handicapovanym lidem, nadace Cesky literarni fond podporujici aktivity v oblasti tvorby a
interpretace slovesného uméni nebo nadace pro ochranu zvitat.

Posledni projekt fora darci ma ulehcit nadacim a fondiim orientaci v novém pravnim
prostiedi, z divodl zaloZeni nového Obcanského zakoniku. Ten upravuje kazdodenni pravni
praxi neziskovych organizaci a to nové smlouvy, specialni a samostatné fondy, podminky pro
investovani nadaci a podobné (Donors Forum, 2015).

Ostatni organizace zabyvajici se CSR
AISIS — obcanské sdruzeni zalozené roku 1999 v Kladn€, jeho prvotnim cilem bylo

rozsifovani moznosti a metod vzdélavani mladych lidi. Postupné se piidala snaha o zapojeni
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ke spolecenské odpoveédnosti. Nynéjsi agendou je navrhovani a realizace programd, které jsou
smyslupInéjsi a efektivnéjsi pro vzd€lavani. Mezi klienty patiéi hlavné Skoly, neziskové

organizace nebo statni sprava (Aisis, 2015).

Gender studies — je neziskova organizace fungujici vice nez 20 let. Je to vyznamna
informacni, vzdélavaci a konzultacni instituce zabyvajici se otdzkami vztahii miizu a zen a
jejich postaveni ve spole¢nosti. Od roku 2004 vyhlasuje cenu pro nejlepsi firmy s rovnymi

ptilezitostmi pro ob& pohlavni s nazvem Firma roku: rovné piilezitosti (Genderstudies, 2015).

Byznys pro spole¢nost — jak Uz je z nazvu patrné, tato platforma se snazi sdruzovat firmy,
které se aktivné hlasi ke spolecenské odpovédnosti firem. Cile platformy jsou: nastavovani
standardii pro jednotlivé oblasti odpovédného podnikani, kultivovani zpiisobu podnikani a
pristupy k byznysu v Ceské republice, motivovani spole¢ensky odpovédného chovani firmy a
jinych instituci nebo zapojeni stakeholderti do vytvafeni feSeni pfinosnych pro spolecnost.
Metrostav, Plzefisky Prazdroj, skupina CEZ nebo telekomunikaéni operatoii O2 a Vodafone.
Byznys pro spole¢nost je zarovenl narodnim partnerem nejvétsi organizace sdileni CSR
Vv Evropé, CSR Europe, kterd napfi¢ svymi ¢lenskymi organizacemi podporuje vytvaieni CSR
hodnot voblasti byznysu a vefejné spravy pro sladéni trvalé udrZitelnosti a
konkurenceschopnosti v Evropé (Byznys pro spole¢nost, 2016).

SdruZeni korektni podnikani — bylo zalozeno profesnimi organizacemi vyrobcli a
poskytovateldi sluzeb, obchodniki a dalsich subjektti z Ceské republiky s cilem zlepsit
povédomi o podnikédni a podnikatelich u vefejnosti. Také zvySit diavéru spotiebiteli
k dodavateliim, obchodu a reklamé&. Sdruzeni vzniklo hlavné kviili $patnému obrazu nékterych
podniki ve spolecnosti, a pomoci danych stanov se snazi tato minéni vyvratit. Hlavni principy
¢innosti obsahuji tyto body:

e chrénit zdjmy zédkaznikd v rdmci platné legislativy;

e zvySovat ochranu zékaznikl a jejich prav na urovni nejlepsi praxe a spotiebitelské politiky
nad ramec pozadavku legislativy;

e chranit z4jmy clenti sdruzeni proti praktikdm subjektll s pochybnymi podnikatelskymi
zamé&ry poskozujicimi z4jmy ¢lenli sdruzeni a dalSich ucastnikl trhu (Korektni podnikéni,
2016).

Etické forum Ceské republiky - je obcanské sdruZeni zalozené roku 1999, zaregistrovano
Vv prostorach Akademie véd v Praze, s celorepublikovou plisobnosti. Jeho cilem je kultivace a
vzdélavani v oblasti etiky v oborech pedagogickych a podnikatelskych, apelujici na slusnost a
moralku. Pro tyto ucely realizuje celou fadu aktivit, mezi které patii prednaskové cykly,

seminafe, konference. Forum metodicky napoméha pfii tvorbé kodexii a svym jménem vydava
19



literaturu zabyvajici se etikou. Etické forum kazdorocné vyhlasuje a udéluje Cenu Etického
fora, jejimi nositeli jsou piikladné moralni osobnosti podporujici uc¢inné Sifeni etické osvéty a
ideje obéanské spolecnosti (Etické forum, 2016).

HESTIA, Narodni dobrovolnické centrum - svymi aktivitami podporuje rozvoj
dobrovolnictvi v Ceské republice. Centrum spolupracuje na rozvoji dobrovolnictvi se statni
spravou a samospravou, dobrovolnickymi centry u nas i v zahranic¢i. Hlavni hodnoty centra
jsou obcanskéd spole¢nost, spoluprace, lidskost, profesionalita a kultivace ¢loveka. Mezi
nejznamé;jsi projekty centra patii programy P&t P - K socialné pravni ochrané déti. Program
Tti Generace pro podpofeni pozitivniho dlouhodobého vztahu mezi dobrovolnikem a rodinou,
podpory mezigenera¢niho souziti a solidarity ¢i program KOMPAS zaméfeny na vytvoieni
volnocasovych aktivit pro znevyhodnéné déti v Praze (Hestia, 2016).

Transparency International — neziskova organizace, kterd je soucasti mezinarodni sité
stejnojmennych nevladnich organizaci. Jejim poslanim je mapovat stav korupce v Ceské
republice a svou cinnosti aktivné pfispivat K jejimu omezovani. Hlavni ¢innosti jsou
poskytovani pravniho poradenstvi a odbornych konzultaci, provadéni investigativnich a
analytickych ¢innosti nebo prosazovani protikorup¢nich zakont. Jak uz napovidd nazev,
organizace bojuje také za transparentnost financovani vetejnych zakazek, politickych stran a
vefejnych rozpocta (Transparency International, 2016).

Frank Bold — pomérné nové konsorcium, zaloZzené v roce 2013 pfeménou z byvalé neziskové
organizace Ekologicky pravni servis, je advokatni kanceldi investujici své zisky do
spolecensky prospéSnych projektd. Vizi je svobodnd spoleCnost, jejiz Clenové citi
spoluzodpovédnost za véci vetejné, véetné stavu planety Zemé. Frank Bold poskytuje vysoce
etické pravni sluzby, chrani klienty pfed nezakonnymi zasahy statu, zapojuje se do aktualnich
spolecenskych problémi v oblasti odpovédnosti firem, systémové korupce nebo degradaci
zivotniho prostfedi (Frankbold, 2016).

3.8 Vyhody a kritika spolecenské odpovédnosti

Se zvysujici se pozornosti upienou k tomuto tématu se v fadach odbornikd objevuji ptiznivci
prosazujici a podporujici spoleéenskou odpovédnost, ale zaroven i jeji kritici. Nejprve
zduraznim faktory, které ovliviiuji a formuji cely koncept. V poptedi téchto faktori stoji stale
silici globalizace a rostouci pocet nadnarodnich korporaci (MNC)G.

® Multinational corporation — nadnarodni spole¢nost
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Ty svym puasobenim po celém svét€é ovliviiuji podnikatelské ¢i zivotni prostiedi
V jednotlivych statech (jiz napf. svym vstupem do mensiho rozvojového statu). Jelikoz tyto
firmy pfinaseji do zemé& znacny obnos kapitalu a novych pfilezitosti pro tamni obCany, byva
hostici stat témto firmam naklonén. Poskytuje jim fadu stimulaci, kam patfi velkd volnost
Vv oblasti investic, velkd svoboda pii transferu ziskii do zahrani¢i nebo danové tlevy a jiné
zaruky. Téchto vsech vyhod by méla MNC vyuzivat zodpovédné a nezneuzivat jich a vSak
neni to doposud pravidlem. Proto je nutné vytvofit a zajistit dodrzovani zékladnich
mezinarodné platnych standardi.

Dalsim faktorem ovliviiujicim vyvoj CRS je vzrlstajici informovanost a
sofistikovanost zdkazniki. Ti piestdvaji byt lhostejni k aktivitdm firem a pteji si od nich vice
nez nakup kvalitniho vyrobku. Se zdjmem zdkaznikl je spojena fada neziskovych organizaci,
protestujicich proti Spatnym zdsadam a praktikdm podnikil a to nejen proti mensim lokalné
distribuujicim, ale také vSem velkym nadnarodnim spole¢nostem. Takovym sdruZenim je
Amnesty International usilujici o dodrzovani lidskych prav na celém svété. Nejzndmé;si
kauza tohoto sdruZeni byla protestni kampan proti velmi Spatnym pracovnim podminkdm
spole¢nosti GAP v rozvojovych zemich Jihovychodni Asie (Human Rights Watch, 2015).

V neposledni fadé sem patii rostouci potieba vytvaret stabilni prostfedi, ve kterém
nedochazi ke korupci, podvodiim, lhani a jinym nekalym praktikdm. Jasné ukazy malé duvéry
spole¢nosti miizeme u obc¢anti vidét vici politikiim, vladeé, mediim a bohuzel i samotnym
firmam. Nedlvéra ve firmy a politiky se zvySila velkym mnoZstvim negativnich kauz, a to
neopravnénych i opravnénych. Kvili tomuto skeptickému pfistupu vetejnosti kladou
stakeholdeti stale vétsi tlak na firmy v celém hodnotovém fetézci (Kunz, 2012).

Vyhody spolecenské odpovédnosti

Stale ztetelnéji se ukazuje, ze spoleCensky odpovédné chovani méa vyznam, a to v podob¢
spolecenského piinosu nebo vyhod pro implementujici firmy. Tyto pfinosy vSak nemivaji
finan¢ni podobu, a jejich ucinek se neprojevuje okamzité, nybrz s ur¢itym zpozdénim. Mezi
tento dlouhodoby efekt patii konkuren¢ni vyhoda, dobré jméno firmy, snazsi spoluprace
S partnery 1 zamé&stnanci nebo vyssi zisk. Konkrétni piiklady popisuje fada autort, mimo jiné i
autorka Trnkova (2004), ktera vyzdvihuje nasledujici pfinosy:

CSR prispiva k vytvafeni dlouhodobého podnikového klimatu — a to hlavné mezi
zaméstnanci, ktefi pocit'uji veétsi sounaleZitost s firmou, roste jejich dlvéra pii rozhodovani,
motivovanost a produktivita. Spole¢ensky odpovédné firmy jsou potom cenénymi
zameéstnavateli na trhu prace a jsou vyhledavanéjsi potencialnimi zaméstnanci;

Zpristupnéni kapitalu a vétsi pritazlivost pro investory - spoleCensky odpovédné chovani
firmy investofi velmi ocenuji. Dale se snaZi spoleCenskou odpovédnost zohlediiovat i1

burzovni indexy, které pro firmu znamenaji zaruku udrzitelnosti a relativni bezpec¢nosti;
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ZlepSeni reputace a ziskani pozitivniho obrazu pro vefejnost — se jinymi slovy da nazvat
jako dobra image podniku. Ta je vysledkem dlouhodobého, systematického a cilevédomého
procesu a byva pro firmu velice dulezitd. M4 totiz pfiznivy dopad na plsobeni celé
organizace. Kone¢na image organizace v sob&é zahrnuje angaZzovanost firmy i v oblastech
CSR.

Existuje mnoho ostatnich vyhod spojenych se zavadénim spolecenské odpovédnosti, na ty
konkurence. Firmy uplatiiujici spole¢enskou odpoveédnost v kazdodenni praxi mohou mit lepsi
pozici pii jednani s Gfady ¢i institucemi Evropské Unie. Pfi nynéj$im trendu stale se zvySujici
potieby konkurenceschopnosti, je uplatiovani standardi CSR nezbytnosti.

Vyhodou muze byt i rostouci loajalita zakaznikli ke spoleCensky odpovédnym
firmam, odpovédné chovani v podstaté zvysuje hodnotu znacky a reputaci firmy v ocich
zakaznikti. Dalsi ekonomicka vyhoda je nartst zisku a vykonnosti zaméstnanci hlavné
Vv del§im Casovém obdobi. Tento fakt je podlozen mnohymi vyzkumy. Patii sem kupiikladu
vyzkum World Economic Forum zroku 2003, kde 79% dotdzanych vykonnych teditelt
uvedlo, Ze pro profitabilitu firmy je zavedeni CSR nezbytnosti (Charvat, 2009). Mezi dalsi
mozné piinosy pro firmu mohou podle Kunze (2012) byt:

e danové tlevy;

e lepsi poznani potieb stakeholdert;

e prilezitost ziskat naklonnost firemnich stakeholdert;

e moznost rozvijet kvalitnéjsi spolupraci se staheholdery;

e podpora inovaci;

e zlepSeni moralky zaméstnanc;

e moznost 1épe vyhodnocovat pfinosy a dopady ¢innosti na podnikové okoli;
potencidlné nizsi dohled regula¢nich organt;

e zvySeni efektivity provozu a sniZzeni provoznich nékladi;

e vytvafeni potfebného zdzemi k jejimu uspéSnému fungovani a dlouhodobé
udrzitelnosti;

e zlepSeni managementu rizik a zmenseni nadkladi na risk management7.

7 o o . i e “r . .
oblast fizeni projektt i procesu, ktera se zabyva zjiStovanim a hodnocenim jejich nebezpe¢i a nezadoucich
dasledku



Kritika spolecenské odpovédnosti

Kromé¢ ptiznivcl spoleCenské odpovédnosti mé tento koncept i své odplirce, mezi né patii
znamy ekonom Milton Friedman nebo profesor Kalifornské univerzity Berkley Robert Reich
a dalsi. Jejich konkrétni kritiku rozebereme v nésledujicich odstavcich.

Milton Friedman, americky ekonom, vyznacny zastance liberalni ekonomie a drzitel
Nobelovy ceny za ekonomii fikd, ze: ,Jedinou spolecenskou odpovédnosti firmy je
navySovani zisku‘‘ (Friedman, 1970). Pro lep$i pochopeni tohoto tvrzeni se zamétime i na
dalsi Friedmanovi vyroky tykajici se spole¢enské odpovédnosti. Podle Friedmana (1994) je
zapojeni do spolecenskych aktivit pouze faktorem, ktery odvadi firmu od jejiho priméarniho
cile, kterym je maximalizace zisku. Zaroven zvysuje firm¢ naklady, ty se negativné piendseji
na firemni stakeholdery a to v podob¢ nizSich vynost a dividend ¢i vyssich cen firemnich
vyrobkl a sluzeb, v nejhor$im piipad¢ niz§ich mezd pro zaméstnance.

Podle Friedmana je jedind spolecenska odpovédnost podniku navySovani zisku, coz
Ize chapat nasledovné. Manazeti jako zaméstnanci vlastnikii spole¢nosti maji povinnost tidit
firmu v tom nejlepsim zajmu a usilovat o maximalizaci zisku, z toho by méli mit prospéch
prave vlastnici a to v podobé odmeény za riziko, jez podstupuji. Firma maximalizujici zisk m4,
diky pasobeni neviditelné ruky trhu, zasluhu na tom, Ze z tohoto zisku maji uzitek i dalsi
stakeholdetfi — timto je podle Friedmana uplatiiovana spolecenska odpovédnost a proto
nepoZaduje od podnikil vice, nez vytvateni zisku, ¢imz pfispivaji celkovému spolecenskému
blahobytu. Tato tvrzeni ekonoma Friedmana stara vice nez Ctyficet let maji v dnesni dobé
stale fadu zastanct.

Robert Reich je politickym komentatorem, profesorem a v devadesatych letech
zndmym poradcem prezidenta Billa Clintona. Podle Reicha (2007) je Sifeni spolecenské
odpovédnosti nebezpecné rozptyleni, které podkopava zaklady demokracie. Domniva se, ze
by se zastupci soukromého sektoru nemeéli konceptem spolecenské odpovédnosti zabyvat
v tak velké mite, ¢i by méli od néj dokonce odstoupit. Diivody zminuje Reich nésledujici:
aktivisté bojujici za spoleCenskou odpovédnost se nechavaji odvadét od stézejniho tkolu, a to
klast vétsi tlak na vlady pfi feSeni socidlnich problémi. Vladam klade za ukol stanovit urcita
pravidla pro zachovani volného trhu firem, maximalizujicich zisk a také piijmout
zodpovédnost za uplatiiovani spoleéenské odpovédnosti a tim nezatézovat soukromé firmy.
Dale tvrdi, ze zejména velké korporace uplatiuji spolecenskou odpovédnost pouze kvili
vyhnuti se vladnim regulacim.

V posledni fad¢ uvedeme Sest hlavnich argumentt proti spolec¢enské odpovédnosti,
kterymi podle Coultera a Robinse (2004) jsou:

e Omezeni maximalizace zisku;

e Vyssi naklady;

e Nedostatek dovednosti;

e Rozmélnovani tcelu podnikani;

23



e Nedostate¢na prehlednost;

e Pfili§ mnoho moci v rukou podnikatel.

Kritici spolecenské odpovédnosti piedev§im poukazuji na to, ze agenda, kterou se podniky
uplatiiujici CSR, snazi podpofit, lezi mimo jejich sféru plisobnosti a vlastnich schopnosti.
Proto by mély pfenechat tyto aktivity vladdm a samotné podniky by se mély zaméfit na
maximalizaci zisku, kterou pfispéji spolecnosti a celkovému blahobytu nejvice.

3.9 Normy z oblasti spole¢enské odpovédnosti

Tato kapitola se zabyva normami spjatymi se spolecenskou odpovédnosti, jejichz dllezitost
roste. Jsou si toho védomy firmy po celém svété i v Ceské republice. Normy a standardy jsou
dobrovolné iniciativy ukazujici, jaké typy chovani jsou vhodné k nasledovani. Zaroven urcéuji,
které aktivity by podnik mél realizovat a ty, kterych by se mél zdrzet nebo uplné vyvarovat.
Pro uplatiovani norem potiebuje podnik jisty stimul ¢i vyhodu, pro¢ tyto standardy
uplatiiovat. Mezi tyto divody patii podle Hauflera (2001) nasledujici: ziskdvani novych
informaci, které pomahaji rozvoji podniku, zvySeni dobrého jména firmy ¢i sniZzeni rizika
vyplyvajiciho z budouciho zavedeni pfili§ striktni legislativy. Epstein (2004) zaroven uvadi
diivody pro implementaci standardii v podobé vétsi poptavky stakeholderti po urcitych
standardech nebo snaha o prokdzani odpovédnosti vii¢i nim.
V nasledujicich odstavecich budou predstaveny tyto normy:
e Mezinarodni norma SA8000 (socialni odpovédnost) — norma zabyvajici se
zlepSovanim pracovnich podminek;
e Investros in People — cilem je zvySovat vykonnosti podnikd prostiednictvim investic
do rozvoje lidskych zdroju;
e OHSAS 1800 — mezinarodni norma z oblasti bezpec¢nosti a ochrany zdravi pii praci
(BOZP);
e Bezpecny podnik — jedna se o ¢eskou normu z oblasti BOZP;
e AA1000 — AccountAbility — norma, ktera vytvaii strukturu pro spolecenskou
odpovédnost;
e SO 14001 - systém environmentalniho managementu;

e EMAS - environmentéalni management.
VétsSina zminénych norem se zabyva hlavné rozvojem a ochranou lidskych zdrojia ve firmé.

Normy ISO 14001 a EMAS konkrétn¢ spadaji do environmentélniho pilife, zbylych pét 1ze

zatadit spiSe do pilife socidlniho.
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SA 8000

Je mezinarodni normou ovliviiujici postupy firem v oblasti lidskych zdroji. Tento standard
monitoruje a upravuje predev§im pracovni podminky zaméstnanci. Norma je zaloZena na
principu mezinarodnich lidskych prdv a je nezdvisla na organech statnich sprav nebo
zajmovych skupin. Pro zakazniky a spotiebitele ma tato norma piedstavovat zaruku toho, ze
produkty ¢i sluzby, které nakupuji, jsou vytvateny v pracovn¢ piijatelném prostiedi.

Norma byla vytvofena dozor¢i radou zahrnujici 25 expertl z riznych zemi, prevazné
Z okruhu podnikového, ale také odboril a nevladnich organizaci. Vychazi z mezinarodnich
umluv a doporuceni, mezi které patii Mezindrodni organizace prace, VSeobecna deklarace
lidskych prav a svobod a Umluva o pravech déti. Jsou dvé moznosti, jak miize firma ziskat
tuto normu.

Prvni cestou je clenstvi SA 8000 zahrnujici zavazky podnikli k obchodovani se
spole€ensky zodpovédnymi dodavateli. Témto ¢lentim je dale nabizen balicek k sebeocenéni a
dalsi néstroje pomahajici realizaci postupu socidlni odpovédnosti. Od ¢lenit se pozaduje
kazdoro¢ni vypis vyrocni zpravy s jejim pokrokem, ktery udélala smérem k cili. Zpravy jsou
dale oveéfovany mezinarodni organizaci Social Accountability International®.

Druhou moznosti je certifikace urc¢ena hlavné pro dodavatele a vyrobce. Postup firmy
zacind vyhleddanim autorizované spole¢nosti provadé¢jici certifikaci. Déle se podnik snazi
demonstrovat shodu s platnymi piedpisy a dostava status zadatele SA 8000. Autorizovana
spolecnost poté zasila zlepSeni, které bude mozné uvést do praxe. Proces konc¢i finalnim
auditem, pfi splnéni vSech poZadavkll pak spolecnost dostava certifikat SA 8000 platny
nasledujici tfi roky. Audit podle normy SA 8000 kontroluje politiku a postupy v téchto
oblastech:

e pracovni doba;

e zdravi a bezpec€nost;

e zamezeni diskriminace;

e prace déti a mladistvych;

e nucena prace;

e svoboda a sdruzovani;

e omezeni disciplinarnich praktik;

e odménovani spliujici zakladni potieby;

e fidici systém pro neustalé zlepSovani.

8 SAI — nevladni organizace, udglujici licence certifikaénim organim, provadgjicim audity podle SA 8000
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Piinosy certifikace podle normy SA 8000 zaméfujici se na vySe vypsané oblasti a jejich
kontrolu, spocivaji ve snaze rozvijet, udrZzovat a prosazovat zdsady a postupy ve sférach
spoleCenské odpovédnosti. Ty ma podnik moznost ovlivnit ¢i usmériiovat a dolozit
zOCastnénym stranam, Ze jejich jedndni je shodné s poZadavky této normy. Diky tomu ma
uplatiiujici firma konkuren¢ni vyhodu, a to spiSe v zahrani¢i, kde jsou tyto normy vice
uznavany. Samoziejm¢ norma napomaha k zlepSeni vztahli mezi zaméstnancem a
zaméstnavatelem (Ortova, 2009).

Podle webu saasaccreditation.org je nyni v Ceské republice 8 firem s platnym
certifikaitem SA 8000. Nejvice certifikaci maji firmy v nasledujicich zemich: Italie, Indie,
Cina, Brazilie, Pakistin a Vietnam. Celkové statistiky k datu 4. 2. 2016 uvadi nasledujici
tabulka.

Tabulka 2 Shrnuti poétu zaméstnanci, zemi, zafizeni a odvétvi uplatiiujici SA 8000

Celkem
Pocet zaméstnancii 2085703
Certifikovana zarizeni 3663
Pocet zemi 67
Pocet odvétvi 65

Zdroj: www.saasaccreditation.org

Investors in people
Jednd se o dalsi normu spolecenské odpovédnosti firem. Investors in people (IIP)
vznikl ve Velké Britanii na zacatku devadesatych let na podnét tehdejSi ministerské
piredsedkyné¢ Margaret Thatcherové. Z divodu zaostavani tamnich podnikii ve srovnani
s ostatnimi v Evropé. Prizkumy zjistily, Ze hlavnim divodem zaostavani firem, byla nizka
pozornost vénovana zaméstnancim a celkova péci o lidské zdroje. Po pfijeti a podpoie
politikli této normy ve Spojeném kralovstvi byla norma roku 1998 piijata mezinarodn¢.
Investors in people podporuje vSechny prvky personalni politiky. Zahrnuje vzdélavani
zamgstnanct, systém hodnoceni nebo také zvladnuti interni komunikace se strategickymi cily
podniku. Zajimavosti IIP je jeho dobrovolnost, pii jeho aplikaci se nikomu nenatizuje, co se
ma piesné délat. Zptsob, jakym firma normy dosdhne, zalezi €ist¢ na jejim uvazeni. Timto
program nepiedepisuje jediné feSeni, ale nabizi komplexni rdmec S metodami vhodnymi pro
veskeré podniky a jejich zaméstnance. Postup K ziskani standardu IIP Ize popsat nasledovné:
e Rozhodnuti o zavedeni IPP v podniku;
e Prvotni analyza a sestaveni akéniho planu;
e Provedeni akéniho planu — dopracovani oblasti vyzadujici zlepSent,
e Audit;
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e Rozhodnuti o udélenti certifikatu.

Nasleduji t#i zakladni principy IIP: planovani, aktivity a hodnoceni. Témto tfem

pfedchazi rozhodnuti podniku vénovat pozornost oblasti lidskych zdroji a rozhodnuti o

zavedeni IIP. Tento certifikat mohou ziskat soukromé podniky, vefejné instituce i neziskové
organizace bez ohledu na pocet zaméstnancti a oblast ptisobnosti (Ortova, 2009). Piinosy

zavedeni certifikatu IIP jsou shrnuty v nasledujici tabulce.

Tabulka 3 Pfinosy certifikatu ITP pro spole¢nost, zaikaznika a zaméstnance

Pfinosy zavedeni certifikatu IIP pro spolecnost, zaméstnance a zdkazniky

Spolecnost Zaméstnanci Zakaznici
Zvyseni Vyssi spokojenost s praci | Lepsi péce o zékaznika
konkurenceschopnosti
Vys$i obrat a zisky Lepsi pracovni prostiedi Profesionalni servis
Motivovani a loajalngjsi | Vlastni rozvoj a vzdélavani | Divéra ve  schopnosti
zamé&stnanci firmy uspokojit potieby

zakaznika
Pokles  nemocnosti  a | Pravidelné hodnoceni a
fluktuace uznani za odvedenou praci
Vétsi zainteresovanost | Pocit sounalezitosti
pracovniki a  snizeni | S fungujici spolecnosti
zmetkovitosti ve vyrobé
Vérni zdkaznici ZlepSeni komunikace mezi
nadfizenymi a podfizenymi

Zdroj: Standard rozvoje lidskych zdroji, Investors in People dostupné

(http://starlit.cz/filesASP/1IP_detailni_informace.pdf)

zZ:
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Norma OHSAS

Celym nazvem OHSAS 18001 je mezinarodné uznavana specifikace pro systémy
managementu bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci. Pozadavky této normy jsou smétovany
hlavné na systémovy pfistup plnéni veskerych zdkonnych povinnosti, norem a ptedpist
tykajicich se bezpecnosti pii praci. Zakladnim principem je posouzeni rtiznych forem rizik na
pracovistich a jejich efektivniho fizeni takovym zplsobem, aby se snizilo riziko poskozeni
zdravi zaméstnancii na minimum. Diiraz je kladen na prevenci a ptedvidatelnost situaci
nebezpecnych pro zucastnéné osoby na pracovisti a pfi ostatnich Cinnostech spojenych
s fungovanim organizace (OHSAS, 2015).

Piinosy zavedeni normy se daji shrnout do nasledujicich bodi:

e plnéni legislativy v oblasti bezpe¢nosti a ochrany zdravi pii praci;

e systematicka minimalizace rizik, respektive nebezpe¢i ohrozujici bezpeénost a
zdravi na pracovisti;

e vCasné rozpoznani problémul, spojenych s riziky;

e omezeni vyskytu nemoci z povolani a pracovnich trazi;

e mozné snizeni nakladid spojenych s nehodami na pracovisti, ¢i nedodrzeni
legislativnich ptedpist;

e moznost tcastnit se vybeérovych fizeni, kde je OHSAS pozadovan.

BOzZP

Je Siroky interdisciplinarni obor. Mizeme jej pochopit jako firemni dokument o politice
podniku v souladu s normou OHSAS, vnémz se firmy zavazuji k dislednym opatifenim
vedoucim k prevenci rizik, havarii a dalSich situaci, které mohou mit negativni dopad na
zdravi zaméstnanci. Déle k zabezpeceni a prosazovani vSech povinnosti vyplyvajicich
z ostatnich pozadavkti BOZP, také k vytvareni podminek k moznosti uplatiovani této politiky
a vytvareni povédomi o individualnich povinnostech vS§ech zamé&stnanct v oblasti BOZP.

Cile museji byt konkrétné definovany, sladény mezi sebou i ve vztahu k jinym
pravnim normam a museji byt méfitelné. V praxi musi byt u téchto cili urc¢eno, kdo nese
odpovédnost za jejich plnéni. Dale se ur¢i ¢asovy ramec pro dosazeni cilii, na jehoz konci
budou cile a programy piezkouméany a hodnoceny. BOZP tvoii tfada oblasti naptiklad:
technické a organizacni pozadavky na pracovni prostfedi, hygiena prace, zakdzané prace a
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pracovisté, bezpecnost technickych zafizeni, poskytovani pracovnich ochrannych prosttedki,
ergonomie’, bezpe¢nostni znaceni a §koleni (BOZP, 2015).

Bezpeény podnik

Je programem Ministerstva prace a socidlnich véci a Ufadu inspekce prace umoziujici
zapojenym podnikim zavedeni systému fizeni BOZP. Bezpe¢ny podnik vychazi
Z nejuznavanéjSich mezinarodnich norem, jako jsou OHSAS 18001 a knim vydanym
priruckam ILO-OSH 2001. Program pomaha zvysit Groven bezpec¢nosti a ochrany zdravi pii
praci véetné ochrany zivotniho prostfedi, vytvaii podminky pro zavedeni efektivniho systému
fizeni a napomahd podnikim snize plnit ustanoveni ceské legislativy, vychazejici z
pozadavkl smérnic EU (Bezpecny podnik, 2015). Schéma Bezpecného podniku zndzorfiuje

nasledujici obrazek.

Politika BOZP

Meustalé zlepsovani

Kontrola mé&feni a
hodmoceni

Zavedeni a provoz

Obr. 3 Bezpeény podnik — systém Fizeni bezpeénosti a ochrany zdravi p¥i praci
Zdroj:  Zpracovano  podle  Bezpe¢ny  podnik,  Dostupné  z:  http://lwww.suip.cz/_files/suip-
7327e28ed4a5760699c0a755cd1a0562/bezpecny podnik _manual.pdf

° Ergonomie - je véda zabyvajici se odbornym fe$enim rozporii mezi pozadavky na optimélni feSeni problému z
pohledu potieb ¢lovéka, pracovniho prostiedi a pracovnich podminek
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Stejnojmenné osvédceni se predava dvakrat rocn€. V Jihomoravském a Zlinském patii do
pravnich subjektii vlastnicich toto ocenéni i firma OHL ZS, konkrétné s osvédéenim vydanym
dne 20. fijna 2015.

Tabulka 4 Drzitelé ocenéni BP pro Jihomoravsky a Zlinsky kraj

OIP pro Jihomoravsky kraj a Zlinsky kraj Osvédceni vydano dne
1. BD Sensors s.r.o. 21. fijna 2014
2. Block a.s. 13. kvétna 2014
3. CCI Czech republic s.r.o. 20. fijna 2015
4, Fatra, a.s. 20. fijna 2015
S. Chropynska strojirna, a.s. 21.fijna 2014
6. | MIKROP Cebin a.s. 27. kvétna 2015
7. MP Krésno a.s. 12. kvétna 2014
8. | NESTLE Cesko s.r.o. zdvod Hole3ov 13. kvétna 2014
9. OHLZS, a.s. 20. ijna 2015
10. [ SMOas. 27. kvétna 2015
11. | TEPLARNY BRNO, as. 27. kvétna 2015

Zdroj: Ptehled pravnich subjektd vlastnicich platné osvédéeni Bezpeény podnik, Dostupné z:
http://www.suip.cz/_files/suip-8877b961646fd30fd0271363df052b54/bezpecne_podniky ke dni_20.10.-
2015.pdf

AcountAbility a norma AA 1000
Tuto normu upravuje britska spole¢nost AccountAbility, neziskové, globalni, samofidici
partnerstvi, zalozena roku 1995. Organizace je unikatni celosvétova sit’” sdruzujici vetejné,

obcanské a podnikatelské instituce.
AccountAbility vyuziva k prohlubovani svého vlivu tyto nastroje:

e umoznéni otevienych, spravedlivych a efektivnich pfistupti, zapojeni vSech
zucastnénych stran;

e rozvoj a strategie pro odménovani odpovédné konkurenceschopnosti;

e vytvofeni a rozvoj UCinné strategie v oblasti kooperacniho fizeni mezi
jednotlivymi partnery 1 mezi partnerstvim, které je tvoteno vice subjekty;

e nastaveni a uzivani pouzitelnosti norem.
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Norma AA1000

Hlavnim cilem této normy je vytvofit strukturu pro politiku spole¢enské odpoveédnosti, zajistit
dialog mezi zainteresovanymi stranami, zavést socialni, etické a environmentalni principy a
normy, provadét audit a reporting a v neposledni fad¢ také provadét profesionalni vycvik.
Zminéné body by méli byt prospésné pii vytvareni daveéryhodnosti spole¢nosti.

Pro integraci zminénych postupti, musely byt vytvoreny dané standardy a navody pro
tvorbu spolecenské odpovédnosti firem. Jedna se o komplexni nastroj zahrnujici tyto oblasti:
metody komunikace se stakeholdery, tvorba spolecensky odpovédné strategie, eticky audit,
volba indikatord a reportovani spole¢enské odpovédnosti a dalsi (Ortova, 2009).

EMAS

Norma ziizend Evropskou unii, celym nazvem Eco Management Audit Scheme, coz miizeme
pielozit jako Systém ekologického fizeni a auditu. Je dobrovolnym nastrojem ochrany
zivotniho prostfedi. Za hlavni funkci si klade pozitivni motivaci organizaci k odpovédnému
pfistupu a k celkovému zlepSovani Zzivotniho prostiedni nad rdmec legislativnich Uprav.
Zaroven predstavuje aktivni pfistup podniku ke sledovani, fizeni a postupnému snizovani
negativnich dopadt ¢innosti organizace na zivotni prostfedi. Systémy jsou ureny pro veskeré
podniky ve vefejné i v soukromé sféfe.

Program EMAS pfedstavuje jeden ze zplsobii jak piistoupit k zavedeni systému
environmentalniho fizeni (EMS). Systémy EMS v nynéjsi dobé& ptedstavuji nejrozsifenc;jsi
piistup, jak miizou organizace deklarovat, Ze v rimcich své ¢innosti dbaji na ochranu ZP, a Ze
pii produkci vyrobkul a sluzeb jsou zvazovany jejich dopady na Zivotni prostfedi. K zavedeni
EMS mulzou podniky pouzit jeden ze standardizovanych pfistupli (mezindrodni norma ISO
14001, program EMAS) nebo zavést EMS neformalné a to bez certifikace nezévislou treti
stranou (EMAS, 2015).

3.10 CSR Reportovani

Pfi objasnéni motivace podniku k nefinanénimu reportovani je vyuzita fada rtznych teorii.
Dvé teorie, které tuto problematiku osvétluji nejvice, jsou legitimacy theory10 a
stakeholderska teorie.

Prvni zminéna pati mezi systémové orientované teorie', které podle Deegana (2002)
predpokladaji, Ze je podnik ovliviiovan spolecnosti, ve které plisobi a zdroveil ji sam

1 . s . W e
% \/zhledem k tomu, Ze se neudava oficialni preklad, zistava nazev teorie nepreloZen v angliéting
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ovliviiuje. Stejny autor dale upozornuje, Ze se jedna o pozitivni, deskriptivni teorii. Ta je
charakteristicka hlavné popisem reality a predpovédi urCitych jevl bez hodnoticich soudi.
Zaroven je podle Deegana teorie zaloZena na ptredpokladu, Ze podniku mize byt spolecnosti
odebrano pravo v ni pisobit, pokud porusi jakousi spolecenskou smlouvu. V tomto disledku
se tedy firmy snazi, aby byly spole¢nosti vnimany jako ty, které podnikaji v souladu
Snormami a ve vyty¢enych hranicich. Tim poté ziskdvaji opravnéni ve spolecnosti nadéle
existovat a vyvaruji se pfipadnym sankcim.

Pfi shrnuti vySe zminéného mizeme tvrdit, Ze CSR reportovani je ve smyslu legacy
theory chéapano jako prostiedek, skrze ktery manazeti ovliviuji externi vnimani podniku.
Zvetejnovani informaci o podniku se d4 chapat jako odpovéd’ na mozné ohrozZeni legitimity
podniku ve spole¢nosti.

Druh4 teorie nesouci nazev stakeholderska je podobné jako legacy theory fazena mezi
systémovée orientované teorie. Podle Deegana (2002) je zaloZena na pfedpokladu, Ze prostiedi,
které¢ podnik obklopuje, je tvofeno riiznymi skupinami, které maji rozli¢né, Casto konfliktni
nazory na to, jak by se mél podnik chovat. Tyto skupiny jsou oznaovany jako stakeholdefi.

Na CSR reportovani tato teorie nahlizi jako na ¢ast budovani a udrzovani dialogu
mezi podnikem a stakeholdery. Informace jsou potom prezentovany tak, aby podniku zajistily
ptizen stakeholdera, ¢i odvratili jeho odpor nebo nesouhlas s nékterymi jeho aktivitami (van
der Laan, 2009). Z vySe uvedeného vyplyva, ze reportovani neslouzi pouze pro ucely
informovani, ale vzhledem k tomu, Ze podnik prezentuje informace pro ziskéni souhlasu nebo

odstranéni nesouhlasu s jeho ¢innosti, ma toto zvetejilovani informaci spise strategické ucely.

Diivody pro a proti reportovani
Dlouhodobé se nejsystematic¢téji divody v oblasti reportovani vénuje KPMG™, konkrétng jeji
studie International Survey of Corporate Responsibility Reporting z roku 2011. Z této studie
vyplyva, ze nejvice zminovanymi diivody vedouci firmy k CSR reportovani jsou ty, které
posiluji reputaci, znacku a etiku firmy. Z pohledu firem jsou etické divody uvadény velmi
Casto (cca v 60%). Vysoky narust byl zaznamenan hlavné u zvySovani reputace a znacky. To
dokazuje rust hodnoty ve stejnojmennych studiich mezi lety 2005 a 2011. V roce 2005 firmy
uvadely reputaci a zna¢ku v 27 % a v roce 2011 uz v 67 % ptipadd (KPMG, 2011).

Silné zastoupeni etickych divodd je vysvétlovano hlavné reakci podnikd na zmény
vV chovani stakeholderi a jejich ocekavani od podniku zplsobena finan¢nimi,

environmentalnimi a socialnimi skandaly z diivéjSich let. Posileni reputace a znacky je potom

1 . . . o~ e e . . . o
Systémové teorie se vyznacuji multidisciplinarnim piistupem a miZzeme je aplikovat na rtizné védni discipliny
12 . T . . . . ; ; .
KPMG - organizace vénujici se sluzbami v oblasti auditu, dani, poradenstvi a prava
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svazano velikosti podniku. Aktivity vétSich firem ovliviiuji vice stakeholderti, coz je ¢ini u
médii, riznych natlakovych skupin ¢i politikii daleko zajimavéjSim teréem pozornosti
V porovnani s mensimi podniky. Jsou proto pod vét§im drobnohledem a je na n¢ vyvijen vétsi
tlak. Firmy tak museji obhajovat svou legitimitu pisobeni ve spolecnosti. Také hledaji
mohou Iépe prekonat mozné krize bez vétsich ztrat (Kasparova, 2013).

Duvody proti reportovani shrnuje van Wensen (2011) nésledovné:

e neznalost problematiky - CSR reportovani je uvadéno jako pomérné nové téma, dale
jeho porozuméni a realizaci komplikuje neexistujici dominantni vyklad CSR a
neptehlednost na poli standardt, kvili jejich pfilis velkému poctu. To poté vede
k nevédomosti podniku, jak uchopit reportovani CSR a jak zvolit téma a indikatory, o
kterych nasledné reportovat;

e vnimand citlivost udaji, o kterych ma byt reportovano. Dlvodem je strach ze
zvetejnéni urcitych informaci, ten muze vést k zvyseni tlaku nevladnich organizaci na
podnik, poskozeni jeho image, negativnim legislativnim dopadi a dokonce nartistu
soudnich pii;

e ocekavané zvyseni naklada v disledku vykondvani nadstandardnich ¢innosti. Podnik,
ktery chce reportovat o CSR, musi mit nastaven monitorovaci systém napfic
oddélenimi. Pokud tento systém nema, da se ocekavat, ze jeho realizace zvysi naklady
spolecnosti. Avsak tyto naklady mohou vést v budoucim obdobi k usporam a zlepSeni
strategického uchopeni CSR v podniku.

Tvorba CSR reportu
Pti tvorbé CSR reportu je dilezitym prvnim krokem zjistit, co podnik v ramci CSR vykonava.
Nasledné zjistit, jaky je pro dané aktivity vhodny reportingovy ramec ¢i standard. Poté je
vhodné explicitné formulovat zaméry CSR reportovani. Pravé cile reportovani jsou
rozhodujici pro vybér oblasti, o kterych bude spolecnost reportovat, Vv jakém rozsahu a
propracovanosti budou informace poskytnuty, jaky diraz bude kladen na jejich
davéryhodnost, komu budou sméfovany a jak intenzivni bude snaha o ziskani zpétné vazby.
Za zékladni a casto uvadéné zdméry stojici za rozhodnutim publikovat CSR reporty lze
oznacit fizeni reputace, snaha o zjisténi prava podnikat, tlak stakeholdert ¢1 uvédomovani si
vlastni odpovédnosti viici nim (KaSparova, Kunz 2013).

Kasparova a Kunz (2013) dale pfichazeji se schématem upfesiujicim kroky, které
piedchazeji vytvoreni CSR reportu.

33



ST TSRS T Poznani spolefensky : Shromazdéni

' . e
g —— | odpovadnych aktivit informaci o aktivitach
' _ Smemice GRI - L ' riznych oddéleni

- - ==
i :_ podnikl |

Identifikace hlavniho
zaméru stajicing za

i . -
y Lokace akfivit 1 rozhodnut:én ;onm T
' podniku . P
P - - o o ‘h.“_l_ i
- - e Rozhodnuti o . .
Rozhodnuti o volbé e Eﬂ%hﬂdnut| 0 volbe
standardu publikovanych cilového publika CSR
reportu

R ____/ infnTaci

y Soutastna praxe v i

i odvétvi L [ Rozhodnuti o typu zpravy |

e == o= o= o=

[
. - — Zkusenost [

l Rozhodnuti o zpusobech 5|ren|] -ll—: Zdroje podniku 8
a

o o o o

l Zapoceti psani CSR reportu ]

Obr. 4 Kroky piedchazejici vytvoieni CSR reportu
Zdroj: Zpracovano podle Kasparova, Kunz (2013)

Vyznamna mezinarodni reportingova organizace Global Reporting Initiative pomaha firmam,
vladam a ostatnim subjektim porozumét oblastem dopadu jejich ¢innosti a komunikovani pfi
dilezitych otazkach udrzitelnosti. Spadd sem napiiklad zména klimatu, lidska prava, korupce
a mnoho dalSich. Organizace vznikla v roce 1997 v Bostonu s podporou neziskové organizace
Coalition for Environmentaly Responsible Economies (CERES) a institutu Tellus, s cilem
vytvofeni ptihodného rdmce pro environmentalni reportovani. Postupem casu se vsak jeji
agenda rozsifila o dalsi dva pilife spolecenské odpovédnosti (ekonomicky, socidlni) a tim byly
poloZeny zaklady pro uplatiiovani standardti az do dnesni doby (Globalreporting, 2015).

GRI zavadi mimo jiné pojem Sustainability Reporting™® jez oznacuje zpusob méfeni,
zvetejnovani a zodpovédnosti za informace o vykonu organizace vii¢i internim 1 externim
zainteresovanym skupinam smérem k dosazeni cile udrzitelného rozvoje. Sustainability
reporting je Siroky vyraz, ktery zahrnuje synonyma k jinym slovnim spojenim oznacujicim
reporting ekonomickych, environmentalnich a spolecenskych dopadi a vlivi (Sustainability
Reporting, 2006).

3 Zpravy o udrzitelném rozvoji
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Zprava o udrzitelném rozvoji by méla poskytovat vyrovnany a piiméfeny obraz o
vykonu dané spole¢nosti v oblasti udrzitelného rozvoje véetné pozitivnich i negativnich vlivi.
Zprava o udrzitelném rozvoji vypracovand podle Reportingového ramce GRI obsahuje
vystupy a vysledky cinnosti reportujici organizace, k nimz doSlo v prubehu sledovaného
obdobi v souvislosti se zadvazky, strategii a manazerskymi pfistupy této organizace. Zpravu je
mozné pouzit naptiklad k néasledujicim ucelim:

e k benchmarkingovému porovnani a zhodnoceni vlivii na udrzitelny rozvoj v
dasledku ¢innosti reportujici organizace s piihlédnutim k zdkoniim, normém,
kodexiim, standardiim vykonu a k dobrovolnym iniciativam,;

e Kk piedvedeni, jak organizace ovliviiuje a je ovliviiovana o¢ekavanym vyvojem
v oblasti udrzitelného rozvoje;

e Kk porovnani vykonu uvnité prezentované organizace V prub&hu c¢asu a
porovnani s jinymi organizacemi (Sustainability Reporting, 2006).
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4 Metodika

| z dGvodu stale vétsi popularizace této problematiky jsem si tuto oblast vybral jako téma své
bakalaiské prace. Prace ma za cil na zéklad¢ analyzy spoleCnosti vyhodnotit soucasny stav
spole¢enské odpovédnosti ve vybraném podniku OHL ZS. Stavitelskou spole¢nost OHL ZS
jsem si vybral z nékolika divodu. Jednim z nich je velikost firmy — u vétSich podnikl se
muzeme domnivat, ze maji vétsi rozpocet, ktery umoznuje alokovat Cast prostiedkii na
uplatiiovani spolecenské odpovédnosti, maji vEétsi vyjedndvaci schopnost a moznost
personalniho zajiSténi této oblasti pisobeni firmy. Zaroven uplatiovani principt spole¢enské
odpovédnosti je pro né 1 vizitkou a moznosti, jak budovat pozitivni image pted vetejnosti.
Druhy diivod vybéru této spolecnosti jsou pfimé dopady oboru stavitelstvi na zivotni prostredi
a regionalni rozvoj, ktery je 1 predmétem mého studia.

V teoretické Casti prace predstavuji nejprve koncept spolecenské odpoveédnosti firem a
jeho ukotveni v odborné literatufe a poté i historii tohoto konceptu. Dale hodnotim ptistupy
k tématu spoleCenské odpovédnosti jak ze strany pfiznivcul, tak i ze strany kritikti tohoto
konceptu. Posledni usek teoretické ¢asti vénuji predstaveni norem a mezinarodné uznavané
formy reportovani spole¢enské odpoveédnosti firem.

V praktické &asti prace se zabyvam konkrétnim podnikem OHL ZS, jeho
charakteristikou a zhodnocenim tfi hlavnich pilift spole¢enské odpovédnosti tohoto podniku
— ekonomického, spole¢enského a environmentalniho. Posledni ¢ast prace je zamétfena na
doporuceni pro management podniku v oblasti spolecenské odpovédnosti pro tuto konkrétni
spole¢nost.

K dosazeni cile bakalatské prace byly vymezeny jednotlivé kroky metodického
postupu:
1. Krok: Zpracovani ptehledu poznatki o CSR
e analyza a syntéza sekundéarnich zdrojt informaci;
e definovani pojmu spolecenské odpovédnosti firem;
e porovnani obdobnych norem a standardu;
e identifikace CSR reportovani;
e identifikace organizaci podporujici rozSifovani CSR.
2. Krok: Provedeni analyzy CSR aktivit v podniku OHL ZS
e vymezeni cilti a vyzkumné metodiky;
e charakteristika firmy;
e analyza CSR aktivit v podniku OHL ZS;
e graficka vyjadfeni a komparace zjiSténych dat;

e Zpracovani informaci.
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3. Krok: Vyhodnoceni konceptu spolec¢enské odpoveédnosti ve vybrané firmé
e komparace zavazk, aktivit podniku, a jejich dopadu na region;
e formulace doporuceni pro management podniku.

4. Krok: Formulace zavéru
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5 Prakticka c¢ast

5.1 Charakteristika podniku OHL ZS, a.s.

OHL ZS se prezentuje jako multioborova stavebni firma s vice nez Sedesatiletou tradici. Je
jednou z nejvyznamngjsich stavebnich firem v Ceské republice. Firma se zaméfuje na
komplexni realizace nejrtiznéjSich stavebnich d¢€l, jejich modernizaci, rekonstrukci, udrzbu
dle poteb zakaznika a to v nasledujicich oborech: pozemni, podzemni, silni¢ni a Zelezni¢ni
stavitelstvi, vodohospodaiské a inzenyrské stavby, technologie a zafizeni, mechanizace a
doprava, distribuce a obchod s elekttinou. Stavebni firma piisobi nejen v Ceské republice, ale
realizuje své stavby i v zahranii, naptiklad v Cerné Hote, Bulharsku, Slovensku, Chorvatsku,
Bosné a Hercegoving, Polsku, Mad’arsku, Rumunsku, Moldavsku, Kazachstanu aj.

Mise a vize
Misi spolecnosti je aktivné se podilet na budovani dopravnich siti v zemich stfedni a vychodni
Evropy a realné pfispivat k procesu rozSifovani Evropské unie. Spole¢nost ma samoziejmé
zajem na zlepSovani situace piirody kolem nds, a to tim Ze dodrzuje nejmoderné;si ekologické
postupy ve stavebnictvi. Déle se chce firma podilet na vybudovani soustavy
vodohospodaiskych staveb v evropském regionu.
Cile spolecnosti jsou podle oficialni webové stranky (OHL ZS) nésledujici:
e Vyvazeny, harmonicky a udrzitelny rozvoj vSech oblasti ¢innosti, ktery povede
k ristu hodnoty spole¢nosti a spokojenosti zaméstnanct i zakaznikl, pfi
soucastném respektovani ptirodnich, ekonomickych, socidlnich a kulturnich
podminek;
e Upevnéni své aktudlni pozice spolehlivého obchodniho partnera plniciho své
zavazky;
o Ekonomicka stabilita, plnd konkurenceschopnost s pevnym mistem mezi
ostatnimi stavebnimi spolecnostmi na ¢eském trhu;
e Aktivni zapojovani do infrastrukturdlnich stavebnich projekti v zemich
vychodni Evropy, posilovani regionalni i nadnarodni aktivity, v¢etné poctu

zemi své piisobnosti.
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Zakladni informace z obchodniho rejstiiku shrnuje nasledujici tabulka:

Tabulka 5: Zakladni informace o podniku

Niazev podniku OHL Z8, a.s.

Adresa Buresova 938/17, Veveii, 602 00 Brno
Zakladni kapital 486.5 mil. K¢

Pocet zaméstnancu 1500-1999

Datum vzniku 31.3.1992

Predmét podnikani Pozemni, podzemni, silni¢ni, Zeleznicni stavitelstvi, vodohospodarské a
inzenyrské stavby, technologie a zafizeni, mechanizace a doprava,
distribuce a obchod s elekttinou

Zdroj: Obchodni rejstiik

Vlastnicka struktura spole¢nosti
Majoritnim vlastnikem podniku je Spanélska obchodni skupina OHL, ktera vlastni 97,71 %
akcii — ¢astecné piimo a predevsim prostifednictvim Ceské stavebni spolecnosti ZPSV*as.

Obrascom Huarte Lain, S.A .

(Spanélsko | Spain

100 6

100 36 |

OHL Central Europe, a.s.
H8.63 % |
B,00 T - - .
- FPSV a.s. drobni akcionari
minor shareholders
O, 57 96 |
1,19 %
2. 29 %
0,003 % OHL 75, a.s.

Obr. 5 Vlastnicka struktura spole¢nosti OHLZS a.s.
Zdroj: Vyroéni zprava 2014
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Zelezni¢ni pramyslova stavebni vyroba
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Organizac¢ni struktura spole¢nosti

Hlavni vedeni firmy je koncentrovano do valné hromady, dozor¢i rady, predstavenstva a
useku generdlniho feditelstvi. Predstavenstvo se skladd ze 7 clent, ti dale zvoli jednoho
z¢lent jako predsedu, prvniho a druhého mistopfedsedu. Funk¢ni obdobi ¢lentd
piedstavenstva je 5 let, opétovna volba vSak je mozné. Hlavni agenda piedstavenstva spociva
vV obchodnim vedeni spolecnosti, vykondvani usneseni valné hromady, organizaci ucetni
uzavérky aj.

Dozoréi rada se sklada z péti ¢lent, které voli a odvolava valna hromada. Clenové
dozor¢i rady jsou voleni na dobu péti let. Mezi jeji funkce patii pfezkoumdvani ucetni
zavérky, navrhovani vhodnych opatieni, kontrola prévnich pfedpisi, projednavani
podnikatelskych zamért a dalsi.

Vedeni spole¢nosti funguje na principech teritoridlniho ¢lenéni. Centralizovany jsou
vSechny fidici a podpirné procesy a ¢innosti. V ¢ele spolecnosti stoji generalni feditel.

VALNA HROMADA
GENERAL MEETING

¥ BOARD
iisek Privo
Legal Secthon
sk Obchod a bechnika ek Fimamoe 8 ekonomika irsek Lidské rdroje
Sales and Technology Section Finange and Ecomomy Section Human Besources Section
| | |
divire Mechanizace a doprava rivod Felernice rhvod Ceshl republika zivod Zahranitni projekty
5 “ Radways Plani rech Republic Plast Forelgn Progects Plang
divize Feleznice | divize 1 L Shovenskn + Madarska
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divize Technologie divize 3
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L
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Obr. 6 Organizaéni struktura OHL Z.s.
Zdroj: Webové stranky OHL ZS
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5.2 Strategie spole¢nosti

Ve své strategii usiluje OHL ZS o poskytovani kvalitnich sluZeb a feSeni na zakladé vysokého

standardu sluzeb a seriéznimu piistupu k zdkaznikovi. Dale o udrZitelny rozvoj jakozto

strategicky pilit a trvaly zdvazek udrzet solidni finan¢ni situaci zalozenou na vyuzivani

dlouhodobych finan¢nich zdrojt.

Zaméfuje se napeclivé dodrzovani pravidel fizeni a aplikaci principi maximalni
transparentnosti v obchodnich vztazich.

Odpovédnost OHL ZS se uvadi do praxe prostiednim zavazku trvalého zlepSovani,
inovace a pokroku, transparentni informovanosti, racionalni a vyvazené integrace
riznorodych prvka ze vSech oblasti ptisobnosti s cilem standardizace komunikace pii
styku se z4jmovymi skupinami.

Ekonomické tizeni zalozené na zlepSovani produktivity, ristu investic a diferenciace
rizika prostfednictvim tzemni expanze ma pfiznivy dopad na mistni zajmové skupiny
a prostfedi, v némz rozviji své aktivity, nebot” podporuje mistni podnikatelsky sektor
a vytvari pracovni mista.

Radné hospodafeni zahrnuje odpovédnost, efektivnost a transparentnost ze strany
fidicich organti firmy. OHL ZS pfinasi proveditelna feSeni, pfijima nové organizaéni
modely aspééi zdokonaluje formy chovani akomunikace se svymi investory
a akcionafi.

OHL ZS v ramci Skupiny OHL propaguje plnéni principii lidskych a pracovnich prav,
ochrany zivotniho prostiedi a boje proti korupci. V roce 2006 obnovila celd Skupina
OHL sviij zavazek uginné ifit viech 10 zasad Mezinarodni imluvy®,

Odpovédnost vii¢i vlastnim zaméstnanciim se zaméfuje na vytvafeni bezpecnych
a stabilnich pracovnich podminek a pracovnich mist, dale na podporu profesniho
I osobnostniho rdstu ana podporu riznorodych arovnopravnych pracovnich
prileZitosti.

Socialni odpovédnost prispivad ke zlepSovani kvality zivotnich podminek v zemich
svého stalého i doasného piisobeni. OHL ZS od poéatku dodrzuje sviij vyznamny
zavazek podporovat vytvarné a scénické umeéni a kulturu obecné.

Ekologicka odpovédnost a tsili o zachovani zivotniho prostiedi piedstavuji konstantu
viech ¢innosti OHL ZS.

1510 Zakladnich principit UN GLOBAL COMPACT v piiloze 7
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« Diiraz najakost aexcelenci viech aktivit OHL ZS pfi plnéni legislativnich
a smluvnich pozadavkl v mife, kterd presahuje jejich ocekavani.

e Inovace atechnologicky vyvoj jsou povazovany za jeden ze zakladnich pilifd pro
dosazeni vyS$si ekonomické efektivity a ke zlepSeni konkurenceschopnosti v ramci
respektu k Zivotnimu prostiedi a socialni odpovédnosti.

e Nutnost zapojit vSechny své spolupracovniky véetné dodavateld a subdodavateli
do prace spojené se Sifenim hodnot, pozitivnich praktik a modeli chovani vlastnich
OHL ZS pii provadéni ¢innosti a poskytovani sluzeb (Strategie, OHL ZS).

5.3 Vyvoj ekonomické situace firmy

Hlavnim cilem spolecnosti je byt ekonomicky stabilni, silnou, konkurenceschopnou
spole¢nosti na domacim i1 zahrani¢nim trhu, kterd se bude podilet na realizaci vyznamnych
projektl. Zaroven naplnovat ptfani a potieby zakaznikli vysokou kvalitou prace a technickou
invenci svych zaméstnancii a spolupracovnikti. V nésledujicich péti letech se chce firma
dostat mezi tii nejvétsi stavebni spole¢nosti v Ceské republice, do roku 2020 zvysit obrat
firmy na dvojnasobek.

Vybrané ekonomické udaje spolecnosti se tykaji vynosti a oborovych segmentii od
roku 2009 do roku 2014. Z tabulky mizeme vidét, Ze se vynosy spole¢nosti po 4 letech znovu
dostaly nad hranici 10 mld. Pokles byl zdivodnén hlavné krizi v odvétvi stavebnictvi naptic
vsemi stiedoevropskymi zemémi a Uspornd opatfeni vlad po doznivani ekonomické krize
z roku 2008.

Tabulka 6 Vynosy v oborovych segmentech podniku a jejich procentualni vyjadieni v tis. K¢

Oborovy 2009 2010 2011 2012 2013 2014 %*
segment
Drazni | 5164595 | 4396 157 | 3094 456 | 2048582 | 2553 566 | 4 824 685 | 46%
stavby
IS a 4608 750 | 3054620 | 3628327 | 2999183 | 2776199 | 3133324 | 30%
silnice
2599041 | 1560303 | 2160310 | 3703801 | 2572643 | 2154867 | 20.6
Ostatni 239781 | 1258041 111571 94 308 374 687 356785 | 34
produkce
Celkem 12 612 10269 | 8994664 | 8845874 | 8277095 10 469
167 121 661
*Procentualni vyjadfeni vynosu v jednotlivych segmentech
Zdroj: Vyroéni zprava 2014 (dostupné Z:

http://www.ohlzs.cz/fileadmin/user_upload/informace/vyrocni_zpravy/OHL_ZS_ Annual_Report 2014 - long_-
_web.pdf)
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Zakaznickou strukturu tvoii jak v Ceské republice, tak v zahrani¢i hlavné zakazky vefejné
ptiblizn¢ 93 %, zbytek tvoii soukromé 2 % a ostatni zakdzky 5 %. Spolec¢nost byla v roce
2014 poprvé od svého vzniku v hospodarské ztraté. Divodem byly dopady sniZeni cenovych
hladin soutézenych staveb na nerealistickou urovei mezi 50-60 %. Dalsim faktorem velké
ztraty jsou ulozené pokuty za nedodrzeni parametrt staveb v minulosti nebo tvorba rezerv na
podnét externiho auditora Deloitte na ztratové polozky tykajici se predevS§im projektt
v zahraniéi. Nejvyssi podil na ztratd mél projekt TIP Zilina, a to asi 100 miliona K&.
Nasledujici tabulka ¢istého zisku (zisk po zdanéni) shrnuje obdobi 2008-2014.

Tabulka 7 Cisty zisk v mil K&

Cisty zisk (mil. K&) | Cil Skute¢nost PInéni
2008 317 190 60%
2009 270 225 83%
2010 315 191 61%
211 280 276 99%
2012 211 89 37%
2013 93 34 37%
2014 56 -269 -580%

Zdroj: Vyroéni zpravy OHL ZS, (dostupné z: http://www.ohlzs.cz/o-spolecnosti/ekonomicke-informace/vyrocni-
zpravy)

Do ekonomické odpovédnosti také patii zvefejiiovani kazdoroéni Géetni zavérky ve vyro¢nich
zpravach a ostatnich finan¢nich udajii vypovidajici o transparentnosti spole¢nosti.

5.4 Socialni oblast

Cast socialni odpovédnost je rozdélena na dvé kapitoly, prvni se zabyva celkovym dojmem
spole¢nosti z pohledu vSech zainteresovanych stran. Zkoumd veSkeré socialné odpovédné
aktivity podniku napti¢ témito skupinami. Rozebrany budou body celkového dojmu: povésti
spole¢nosti, podpora po prodeji nebo udrzeni a péce o zdkazniky. Druhda ¢ast se zamétuje na
socialni odpovédnost uvnitt firmy. Hlavnimi tématy zde budou motivace a ti€ast zaméstnanct
a jejich spokojenost.

Celkovy dojem

Spolecnost chce mit dobrou povést a image a proto dba na celkovy dojem zanechany u vSech
zainteresovanych stran. Podnik chce byt dostupny, komunikativni, otevieny, pruzny,
s proaktivnim chovanim, spolehlivy a schopny reagovat na podnéty. Kazdy z téchto bodua
bude podrobnéji rozebran v nasledujicich odstavcich.
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Prvni velmi dtlezity bod dostupnost je zajiStovan piedev§im prostiednictvim
webovych stranek ohlzs.cz. Ty jsou prabézné aktualizovany a jsou na nich veskera verejné
dostupnd data a informace. Dale firma kazdorocné¢ vydava vyrocni zpravy, kde shrnuje
uplynul4 obdobi a vice do detailt zobrazuje hlavné ekonomické informace, ale také strategie a
postaveni firmy. Dostupna chce byt firma i u tuzemskych regionalnich divizi, pii posilovani
jejich pravomoci ve vztahu k zédkaznikiim, tim pfinas$i nové redlné pfilezitosti pro vnimani
firmy zdkazniky v téchto regionech. Toto pfiblizovani spolecnosti k zakaznikiim pfineslo
spolecnosti zvySeni podilu na stavebnim trhu.

Druhym neméné dilezitym bodem je komunikace tu firma podporuje hlavné:

e pravidelnym kontaktem se zdkazniky na tirovni staveb;

e pravidelnym setkavanim s investory i potencionalnimi zakazniky pii rdznych
ptilezitostech;

e jednani se zdkazniky na Grovni vedenti;

e komunikace s vefejnosti prostfednictvim médii;

komunikace s mistni spravou, na jejimz tizemi se stavby nachazi.

Externi i interni komunikace je fizena tsekem Public Relations, ktery byl pocatkem roku
2012 v¢lenén do utvaru kancelate generalniho feditelstvi. Aktivity PR v oblasti reklamy a
sponzoringu jsou odrazem danych strategickych cilii spoleCnosti a pruzné€ reaguji na aktualni
pozadavky spole¢nosti. Komunikace se zakazniky je v pfipadé OHL ZS na dobré urovni,
avSak mira spokojenosti zakaznikli s irovni vzajemné komunikace je té¢zko méfitelnd, nebot
pisemn¢ se takové podklady nikde nevydavaji a hodnoceni vychazi pouze z vnitrofiremniho
prazkumu.

Podnik se pravideln¢ prezentuje na riiznych vystavach a konferencich (tab. ¢. 8), sem patii
silni¢ni konference v Olomouci, konference Mosty a Bezpecna stavba (obé v Brn¢), vystava
AMPER v Praze, konference ZELEZNICE v Praze ¢&i konference JAKOSTI v Ostravé. Také
se pravideln¢ ucastni akci Obchodni hospodaiské komory a to minimalné dvakrat ro¢né. Dale
je k prezentaci firmy urCena ucast na veletrzich. Informace o pouzivanych technologiich a
postupech jsou zvetejnovany formou autorskych ¢lank do odbornych publikaci, ¢asopist a
novin.

Tabulka 8 Utast firmy na odbornych konferencich

Odborné 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
konference

Cil 6 8 8 7 8 6 6

Skuteénost | 7 14 10 9 9 6 6

Zdroj: Sbérna dat, OHLZS
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Otevienost, jak uz bylo feceno vySe, je tomto smyslu mySlena jako dostupnost a
zvetejnovani co nejvice informaci pro vetejnost. Pruznost neboli rychlost reakce na ptani
zakaznika, souvisi zejména s tématem pravidelné komunikace. Kazda zakazka ma ptidélenou
odpovédnou osobu, v iizkém kontaktu se zakaznikem obvykle po celou dobu priibéhu zakazky
firmou. Tito jednajici zastupci povétSinou urychlené reaguji na potieby prani zakaznika. Pro
komunikace a vyfizovani prani ostatni vetejnosti, minulych zakaznikli apod. funguje utvar
Marketing a obchod reagujici na pozadavky a zajist'ujici jejich neprodleného feseni.

Jednou z forem proaktivniho chovani jsou cilené vynakladané naklady na reklamu a
propagaci. Ty jsou poté zamétfeny na lepSi vnimani spolecnosti nejen zakazniky, ale i Sirokou
vetejnosti.

Spolehlivost firmy tkvi v dodrzovani zakond, sjednanych smluv a parametrt, ale také i
ustnich ujednanich mezi vedoucimi zaméstnanci a zdkazniky. Mezi vSeobecné uzndvané
hodnoty podnikové kultury dale patfi:

e spolehlivost v dodrzovani smluv (mnozstvi, kvality, terminu i ceny);
e dislednost, odpoveédnost a inovativnost pfi praci;

e dochvilnost, slusnost, zdvorilost;

e dodrZovani Etického kodexu skupiny OHL;

e trvale se ucit od nejlepsich.

Podpora po prodeji

Podpora po prodeji je v socialni odpovédnosti neméné diilezité téma. Vybrana firma v tomto
ohledu realizuje tyto kroky. Prvnim je poradenstvi a poskytovani podpory, kam patii zejména
navody na uziti a udrzbu stavby nebo zacvik obsluhy technologickych zatizeni. Zakaznicka a
technickd dokumentace je zobrazena ve stavu skute¢ného provedeni stavby. Do podpory po
prodeji patii 1 vyfizovani stiznosti a reklamaci, tento bod je zdkazniky pfijiman velmi
pozitivné. Pfi vyskytu jakéhokoli problému v zaru¢ni lhité se firma neprodlené snaZi tento
problém odstranit. V posledni fad¢ se spoleCnost snazi zkracovat Cas reakce na podnéty
(reklamace vady), zajiStovat technickou podporu a dodrzovat zaruku a podminky ruceni.

UdrzZeni a péce o zakazniky

Konkurenceschopnost je pro firmu rozhodujici pro udrzeni hlavnich zakaznikl (investort)
v riznych segmentech trhu, kde pasobi (Zeleznice, komunikace, pozemni stavby aj.). Proto se
snazi o udrzeni ur¢itych standard. Péce o zakaznika potom probiha ve fazi iniciace projektu az
do samotného konce. Tento postup je zakazniky piijimén kladné¢ a predstavuje dobré
podminky pro navazani dobrych obchodnich vztaht. Firma chce v tomto ohledu nadale
pokracovat, vsoucasné dobé je péce o zdkaznika zaloZzena viceméné na kontaktech a

komunikaci vedené spolecnosti a vedeni zavoda se zékazniky.
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Nejvyznamnéj$i udalost (planované medializovand) je slavnostni pfedavani dila. Zde
dochazi k formalnimu i neformalnimu setkavani predstavitel zhotovitele s investory a
budoucimi uZivateli. Casto jsou piitomni piedstavitelé statni spravy a samospravy — zde poté
dochazi k dialogu mezi témito stranami, uritym dohodam a strategiim o sméfovani rozvoje
daného regionu.

Socialni odpovédnost uvnitf podniku

V predchézejici kapitole jsme se zabyvali spiSe vztahy mezi vSemi zainteresovanymi
stranami, nyni se podivame na odpovédnost podniku ke svym zaméstnancim. Pro ptehled
zaméstnancl ve firmé poslouzi tabulka zndzornujici pocet zaméstnanct, jejich dosazené

vzdélani, primérnou mzdu a dalsi.

Tabulka 9 Poéet, kvalifikace zaméstnanci, primérna mzda v K¢

Kriteriak 31.12 | 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
Pocet 1892 1940 1802 1590 1379 1398 1414
zameéstnancl

Z toho | 371 394 405 387 350 370 391
Vysokoskolské

vzdélani

Stredoskolské 552 592 554 604 437 447 450
(maturita)

Dé€lnické 969 954 843 599 592 581 573
(zakladni,

vyuceni)

Primérna mzda | 32641 34789 35373 38505 39069 37163 38169
Fluktuace 14,8 15,7 19,1 14,16 17,21 8,12 11,87
(Gbytek v %)

Zdroj: Sbérna dat, OHLZS

Z ptedchozi tabulky mlzeme vycist, Ze kvalifikace zaméstnanci je ve spolecnosti
stabilizovand, coz odpovidd pozadavkim potteb firmy. V poslednich letech se na tukor
délnickych profesi zvysSuje kategorie zameéstnancli se stfedosSkolskym a vysokoskolskym
vzdélanim. Tento trend plné¢ odpovida vyvoji ve sméru k ziskavani velkych, technicky
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neboli zména struktury zaméstnanct je Vv kazdém roce odlisna, ale drZzi se kolem hranice
13 %. To je zptisobeno hlavné reorganizaci uvnitt firmy reflektujici pfijaté zakazky v urcitych
letech.

Vzdélavani a rozvoj
Firma dba na prohlubovani i zvySovani kvalifikace svych zaméstnancim a poskytuje jim
piilezitost pro vzdélavani a kariérni rozvoj. Stimula¢nim prvkem je ptiplatek za zvySeni a
nasledné udrzovani specialni kvalifikace, které je v zajmu spolecnosti. Podnik se v roce 2014
zapojil do Cerpani prostfedki z fondi Evropské unie. V rdmci programu rozvoje lidskych
zdroju se spole¢nost podilela v roli Partnera na realizaci dvojice projekttl, jejichz nositeli bylo
VUT FAST a svym zaméfenim byly orientovany na zvySeni zaméstnanosti a uplatnitelnosti
absolventil na trhu prace v regionu a modernizaci vyuky na této fakulté. Spolecnost je také
oteviena pro ostatni fakulty, kterym poskytuje studijni praxe 1 prostor k vypracovani
zaveéreénych praci. Tato spoluprace je oboustranné obohacujici. Vzdélavaci cile vychazeji
Z aktualnich potieb spolecnosti a svym obsahem naplituji aktualni politiku pro urcité obdobi.
Vzdélavani je orientovano na:

e odborn¢ a profesni vzdélavani zamétrené na vykon povolani;

e odborné vzdélavani vyrobnich technik;

e odporné vzdélavani na vypracovavani nabidek a obchodnich soutézi;

e jazykové kurzy (anglictina, Spanélstina) zaméfené na spolupraci se strategickymi

partnery;
e ostatni Skoleni manaZzerského typu (tymova prace, projektovy management, MBA);

e orientace na zakdzkovou vyuku budoucich absolventl stavebnich fakult.

Nejvetsi zastoupeni z vySe zminénych vzdélavacich programu je zakonné vzdélavani (tab. €.
10), dale nasleduje odborné skoleni, periodické Skoleni vyrobnich technikt a jazykové kurzy.

V porovnani s pfedchozimi lety veskeré ndklady na vzdélavani mirné klesly.

8 Mira fluktuace = celkovy podet rozvazanych pracovnich poméri v daném obdobi * 100 / praimérny podet
zamestnanci v daném obdobi
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Tabulka 10 Detailni rozpis dle druhi $koleni

Druh odborného vzdélavani Pocetni ucast Naklady v K¢
Zakonné vzdélavani 4993 1558 181, -
Jazykové vzdélavani 46 645 600,-
Vzdélavani v oblasti ISR", autorizace a 39 124 800,-
projektového rizeni

Periodické Skoleni vyrobnich techniki 422 109 000,-
Odborné skoleni véetné rezerv 1061 2 285 663,-
Celkem za OHLZS a.s. 6561 4723 444,-

Zdroj: Sbérna dat OHLZS

Zdravotni péce

Mezi povinnosti pracovné lékaiské péce jsou vykonavany také pravidelné prohlidky
pracovist, pii kterych jsou hodnoceny pracovni podminky z hlediska hygieny a mozného
poskozeni zdravi, k némuz by mohlo dojit v disledku pracovniho zatizeni. Interné bylo v roce
2014 provedeno celkem 15 kompletnich provérek BOZP a PO. Opatieni vyplyvajici z téchto
kontrol jsou feSeny na poradach vedeni zadvodl a vSechny zjisténé zavady jsou v uloZenych
terminech odstranény. Pro ¢im dal tim sofistikovanéjs$i opatteni proti iraziim na pracovisti a

castym kontrolam BOZP se za poslednich dvacet let vyrazné snizil pocet urazt (graf 1).
Graf 1 Pocet iiraza v letech 1996 - 2014
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Zdroj: Sbérna dat OHLZS

ISR - Integrovany systém fizeni
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V roce 2014 nebyly zaznamenany zZadné razy pod vlivem alkoholu, Zadné pracovni urazy u
zen ani zadné smrtelné pracovni urazy. V roce 2012 firma opétovné ziskala osvédceni
Bezpecni podnik (Ptiloha 6), zvySujici hlavné troven bezpecnosti pifi praci.

Pouzivani fondu socidlnich vyhod

Zavodni stravovani je umoznéno vSem zaméstnanctiim ve vydejnach jidla na jednotlivych
pracovistich nebo formou stravenek ve vefejném stravovani. Zaméstnanciim je také zajiSténo
dostatecné mnozstvi pitné vody, k ochrané zdravi zaméstnanct pied Gcinky tepelné zatéze Ci
zatéze chladem jsou poskytovany ochranné napoje.

Socialni péce ve smyslu ptjcek z fondu socidlnich vyhod je zaméstnanciim poskytovan podle
jejich spoleénych zasad. Zaroven firma pfispivd zaméstnancim na penzijni pfipojisténi ¢i
doplitkové penzijni spofeni u libovolné penzijni spole¢nosti v Ceské republice. Spoleénost
pfispiva zaméstnanci ¢astku na soukromé zivotni pojisténi za podminek, je-li zaméstnanec u
spolecnosti vice nez jeden rok, je star§i 18 let a predpisy o kapitdlovém zivotnim pojisténi
dovoluji poskytovani piispévku takovému zaméstnanci. Tabulka 11 ukazuje vyvoj poctu
zaméstnancl vyuzivajici prispévek na penzijni ptipojisténi.

Tabulka 11 Penzijni p¥ipoji$téni zaméstnanci

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
Pocet 780 744 795 792 804 843 819
zaméstnancu
k 31.12.

Zdroj: Sbérna dat OHLZS

Bytova pécfe zameéstnavatel v tomto ohledu poskytuje maximalni vypomoc v individudlni
bytové vystavbé a modernizaci ¢i bytovych pajéek. A to pomoci pfenechdvani uzivani za
uplatu stroje, vyrobnich zafizeni ¢i dopravnich prostfedkti. Dale pomoci zapijceni leSeni
bednicich dilct aj. Prednostné také vyhovuje v prodeji piebyte¢ného a neupotiebitelného
majetku spole¢nosti zaméstnanctim.

Z fondu lIze ptispivat také na kulturu, t€lovychovu, socialni vypomoc a ptijcky ¢i na
rekreaci zaméstnancti — pro tyto ucely méa podnik své rekreacni zafizeni. Na fond socidlnich
vyhod pfispiva spolecnost ze svého zisku nejvétsi polozkou je ptid€l radé predsedd (tab. €.
12), podnikové zatizeni ¢i dary a odmény.

Tabulka 12 Pridél ze zisku do FSV a jeho ¢erpani v K¢

Nazev uétu / rok 2011 2012 2013 2014
Pocatecni stav 1227537 - 524 239 81683 -6 027
Piidél radé piedsedu 4 010 000 3890 000 3100 000 3500 000
Podnikové zarizeni 691 179 329 065 1548 770 487 244
Zajezdy 1206 640 836 412 514914 300 169
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Stravovani 583 012 493 786 463 591 458 343
Rekreace 431577 384 030 273229 214709
Kultura, sport 1 160 588 1271271 1150 061 1516 358
Socialni vypomoc 15 000 0 0 9 025
Dary — odmény 1 534 000 1 135 000 1 150 000 1127 000
Knihy, kolekce 98 490 505 114 333395 272 316
Cerpani 9 730 486 8 844 487 8534510 8 034 164
Zistatek -524 239 81 683 81 683 -346 191

Zdroj: Sbérna dat OHLZS

Hodnoceni a spokojenost zaméstnanci
Cilem procesu hodnoceni zaméstnanct je predevsim zajistit komunikaci na dand témata.
V podstaté se jedna o tyto oblasti:

e Hodnoceni osobnostnich vlastnosti hodnoceného ve vztahu Kk praci;

e Kontrola splnéni tkolt/zavazka stanovenych v piedeslém roce;

e Piedpoklad dalsiho rozvoje zaméstnance;

e Vymezeni tkoll pro nachazejici obdobi.

U spokojenosti je cilem ziskavat zpétnou vazbu od Sirokého spektra zaméstnanct spole¢nosti,
s odpovéd'mi na rizné otazky vedouci k vyjadieni o jejich spokojenosti ¢i nespokojenosti.
Prvni prizkum spokojenosti byl zrealizovan v roce 2004. Nyni se na ziskavani zpétné vazby
od zaméstnancli zamétuji hlavné studenti vysokych Skol konkrétné jejich zavére¢né prace na
témata oblasti podminek zaméstndvani. Metodou zjistovani je dotaznikové Setfeni mezi
zamé&stnanci. Patii sem prace s pfedmétem zkoumdni faktorti stabilizace zaméstnancii nebo

slad’ovani pracovniho a rodinného zivota. VétSinou je zpétna vazba zaméstnancti pozitivni.

Ethic Friendly zaméstnavatel

Za dodrzovani ustanoveni zadkoniku prace, zejména v oblasti rovnych pftilezitosti, se firma od
roku 2008 muze prezentovat jako Ethic Friendly. Tento certifikat (pfiloha 4) poukazuje na
zameéstnavatele, ktery nediskriminuje z hlediska pohlavi, rasy, néboZenstvi ¢i sexudlni
orientace.
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5.5 Environmentalni odpovédnost

Vliv na zivotni prostiedi patii mezi prioritni zajmy spole¢nosti. Ta se snazi vyvijet snahu o
vefejnou angazovanost a uspokojovani potfeb vSech zainteresovanych stran v tomto ohledu.
Pro jednotlivé stavebni projekty jsou na zéklad¢ urcitych smérnic zpracovavany plany EMS*®
staveb, které odrazeji konkrétni pozadavky projektl v oblasti Zivotniho prostfedi. VSechny
tyto interni dokumenty vychéazeji z legislativnich pozadavki a zavazk vyplyvajicich
z certifikovanych systémtt EMS a EMAS. V praxi je pro kazdou stavbu zpracovan Plan EMS
stavby, zde jsou uvedeny vsechny ptedpokladané environmentalni aspekty, které se mohou pfi
realizaci zakazky vyskytnout.

Dobrovolny program EMAS spole¢nost aplikuje konkrétné od roku 2003 (piiloha €.
5), ten vytvaii zaruku v oblasti ochrany zivotniho prostiedi v prib&hu staveb i pii bézné
¢innosti. S nim souvisi environmentalni vykazovani fizené interni normou Environmentéalniho
ucetnictvi. To znamend, Ze ekonomické dusledky plisobeni Cinnosti podniku na Zzivotni
prostiedi jsou pfedmétem pravidelného vyhodnocovéani. Déle tyto informace poskytuji
piehled o vynakladanych zdrojich v této oblasti, které maji vyznam nejen pro reflexi chovani
spole¢nosti, ale také pro externi zainteresované strany — predevs$im ve vybérovych fizenich.

N¢ekteré z vyhodnocovanych dat budou prezentovany v nésledujicich odstavcich.

Odpadové hospodarstvi

Mnozstvi a charakter produkovanych odpadii je zavislé na poctu a druhu realizovanych
zakazek v kazdém roce. Lze také fici, Ze se firm¢ dafi snizovat nebo udrzovat relativné nizkou
miru nebezpecnych odpadi (tab. ¢. 13). Ktomuto efektu dochazi mimo jiné diky zvySené
mife vyuzivani zpétného odbéru pouzitych vyrobki, tj. S vybranymi vyrobky firma nenaklada
jako s odpady, nybrz je vraci zpét k recyklaci ¢i dal§imu vyuziti.

Tabulka 13 Odpadové hospodaftstvi v letech 2010-2014

Udaje za rok Veskery odpad Nebezpeény odpad

2010 18 784 242

2011 26 988 14

2012 60 780 40

2013 50 315 23

2014 14 876 16

Zdroj: Vyro¢ni zprava, dostupné Z:

http://www.ohlzs.cz/fileadmin/user_upload/informace/vyrocni_zpravy/OHL_ZS_Annual_Report_2014 - long_-
_web.pdf

'8 Environmental Management System — systém environmentélniho managementu
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V ramci staveb se podnik snazi ve vétSi mife vyuzivat moznosti pfedchdzeni vzniku odpadi
(vykopovych zemin) a recyklace, zdrovenn dlouhodob¢ spolupracuje s nékterymi recyklacnimi
firmami, jimz predava materialy v podobé¢ stavebni suti k recyklaci a od nichz zpatky ziskava
tzv. recyklat pro dalsi vyuZiti.

Vodni hospodarstvi
Na vSech stalych zdkladnach firmy je nakladani s odpadnimi vodami feSeno prostiednictvim
oborovych firem vodovodii a kanalizaci v jednotlivych lokalitich nebo prostfednictvim
specializovanych firem provozujicich nakladani s odpadnimi vodami a kaly z bezodtokovych
kanaliza¢nich jimek. Tam, kde je stanoveno, jsou provadény pravidelné rozbory odpadnich
vod, pfipadn€ kontroly tésnosti kanaliza¢nich jimek. V lokalitdich, kde je nakladdno se
zvySenym mnozstvim latek zavadnych vodam, jsou zpracovavany a udrzovany havarijni
plany na ochranu vod. V zéplavovych oblastech jsou potom stavby vybavovany povodiovymi
plany. V ramci stavebnich projektii nebyvaji vyuzivany podzemni ¢i povrchové vody.
V piipad¢, Ze je nutné sniZzovat hladinu podzemni vody, d&je se tak na zédkladé vodopravniho
rozhodnuti.

Spolecnost ma také v zajmu snizovat celkovou spotiebu vody (tab. ¢. 14) a vice dbat
na vyuzivani vody destové. Z nasledujici tabulky také miZzeme vidét, Ze spotieba vody se za
poslednich 8 let t¢éméi dvakrat zmensSila.

Tabulka 14 Spotieba vody

Rok Vodné Stocné Celkem Destova

2008 m° tis. K& [m® tis. K& [tis. K& [m® tis. K&
2008 15 686 345 13 452 350 695 24110 639
2009 17 447 425 15530 426 851 21 592 598
2010 13 331 327 11 405 315 643 24 669 681
2011 8372 208 7711 217 425 23 689 691
2012 9080 245 3475 108 354 23616 670
2013 9105 246 3408 106 352 23161 656
2014 6 696 235 5990 223 348 25143 935

Zdroj: Sbérna dat OHLZS

Ovzdusi

Podnik OHL ZS aktualné nedisponuje zadnymi vyjmenovanymi zdroji zne¢istovani ovzdusi.
Provozuje pouze nevyjmenované zdroje, jimiz jsou plynové kotelny v arealu Brno — Slatina.
Tyto zdroje jsou pravidelné kontrolovany a je u nich provadéna stanovena kontrola
spalinovych cest a méfeni ucinnosti spalovani kotli. U instalovanych klimatiza¢nich zatizeni

je také provadéna kontrola na Unik regulovanych latek. U vozidel a mechanizm, jakozto
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mobilnich zdroji zneCisténi ovzdusi jsou V pravidelnych intervalech provadény emisni
kontroly, u mechanizmt u nichz nejsou tyto kontroly nutné, provadi firma pravidelny servis
jeho adekvatni dokumentaci. Soucastné je dle charakteru projektti a ekonomickych moznosti
provadéna obména strojového parku a zastaralé stroje jsou nahrazovany novymi, Setrn€js$imi
k Zivotnimu prostiedi.

Graf 2 Index osobni dopravy

1,2
Index osobni dopravy
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Zdroj: Sbérna dat OHL ZS

Doprava vzhledem k celkovému charakteru vyrobni ¢innosti spolecnosti nemutize byt
hromadna, avSak je kladen velky tlak na redukci nakladl i v osobni dopravé s cilem
nezvysSovat je soucastné s objemem vyrobnich vykontl. O uspésném zvladani tohoto cile
hlavné v minulych obdobich svédci graf vyvoje indexu osobni dopravy, sestaven podle
celkovych nakladii na osobni dopravu délenou celkovymi vykony OHL ZS v mld. K&.

Nakladani s chemickymi latkami
Pro skladovani a pouzivani chemickych latek a smési plati ve firmé piisnd pravidla s cilem
minimalizovat vyskyt nehod a havarii. V ptipadech, kdy jsou piekro¢ena mnozstvi téchto
latek a smé&si, nakladani s nimi poté upravuji havarijni plany. VSechna pracovisté jsou povinné
vybavena havarijnimi prostfedky a povinnou dokumentaci v zavislosti na nebezpecnosti latky
nebo smési. Diraz je zde kladen na spravné skladovani a znaleni pouzivanych latek.
Dokumentaci zajiSt'uje centralni databaze Bezpecnostnich listl, kterd je priibézné dopliiovana
a aktualizovéna, dalsi je databaze Pravidel o bezpecnosti, ochran¢ zdravi a ochrané zivotniho
prostfedi. Celkovym trendem je potom ve spolecnosti modernizace vybaveni pro pouZzivani
chemickych latek a postupné nahrazovani téchto latek latkami Setrnéj$imi ke zdravi
zameéstnancu i zivotniho prostiedi.

53



Ochrana prirody a krajiny
Napliovani hlavnich cili v pfedmétu ochrany pfirody a krajiny, se firma snazi sméfovat své
aktivity na zakdzky z oblasti ekologickych staveb, jako naptiklad:

e odstranovani starych ekologickych zatézi;

e sanace a rekonstrukce;

e vystavba Cistiren odpadnich vod,

e vystavba stokovych siti a kanalizaci.

Na zékladé ptipojeni se K mezinarodni deklaraci o Cist§i produkci vSem zakaznikiim
spole¢nost garantuje, Ze jeji veskeré ¢innosti jsou provadény s diirazem na tspory energii (tab.
¢. 15) a minimalni zatéz zivotniho prostifedi. V praxi to znamena, Ze je pii realizaci staveb
zohlednéna kvalita provadénych praci v kontextu Zivotniho prostiedi.

Pfi ochrané piirody a krajiny podnik trvale uplatiiuje pfistup spoluprice ve zvlasté
citlivych lokalitach (stavby v CHKO apod.) s pfislusnymi pracovniky, proto, aby byla piiroda
v okoli stavby co nejméné zasaZena vlivem provadénych praci. Sem je zahrnuta hlavné
ochrana zelen¢ a vyznamnych krajinnych prvkll v ramci staveb, zamezovani nadmérné
prasnosti, omezovani hluku atd. Soucasti praci je také odstranéni néletovych dfevin
ohrozujicich provoz na stavbé, piipadné odstranovani ostatnich parazitnich nepivodnich
rostlin nebo naopak nahradni vysadba dievin.

Spotfeba energie ma ve firmé klesajici tendenci, s mirnymi vykyvy, zpisobenymi
po¢tem a ruznorodosti zakazek, dilezita je ucinnost realizovanych opatfeni (zateplovani,

vymeéna oken, uspornéjsi stroje) pii uspofe energie a paliv (tab. ¢. 16).

Tabulka 15 Vyvoj spoti‘eby energii a paliv v tis. GJ

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
Zemni 3,6 4,5 4,7 5,5 2,3 3,6 g3
plyn
Benzin 143 16,2 16,2 16,1 13 14,5 14,6
Nafta 97 81,8 73 74 60,8 779 75,2
Teplo 14 6,4 12,1 12,2 6,9 15,8 15,8
Elektiina | 25,5 27,6 35,6 32,7 29,5 33,5 33,3
Celkem 1544 136,5 141,6 140,5 1125 145,3 142,2

Zdroj: Sbérna dat OHLZS

Z dlouhodobého hlediska se spotieba energii a paliv stdle zmenSuje, viditelny rozdil je u
nafty, jeji spotieba klesla v letech 2008-2012 tém¢éf o tietinu z dtivodu obnoveni vozového a
strojového parku za uspornéjsi. Z nasledujici tabulky mizeme vidét, ze se firm¢ kazdym
rokem podaii uspofit alespon ¥4 z nakladd na spotfebovanou energii.
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Tabulka 16 Utinnost opatieni sniZujici spotiebu energie a paliv v arealu BureSova

Vyhodnoceni ucinnosti | Spotieba GJ Uspora v %
realizovanych opatreni

2008 2771 32,53

2009 3107 24,34

2010 3314 18,10

2011 2923 28,83

2012 3110 24,36

2013 2 957 25,62

2014 2 339 23,33

Zdroj: Sbérna dat OHLZS
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6 Hodnoceni realizace konceptu spolecenské
odpovédnosti v OHL ZS a jeji regionalni dopad

Ve stavebni firmé OHLZS probiha kontinualni komunikace CSR strategie a jednotlivych
aktivit vtéto oblasti a to jak smérem k zaméstnancum, tak i k ostatnim stakeholdertim,
nasledujici schéma (obrazek 9) popisuje politiku spole¢enské odpovédnosti k podniku.

[ Vzdeélani ]

Nasi
Zaméstnanci

Péce o Zivotni

prostredi

Podnikatelska
etika

[ Inovace ]

Obr. 7 CSR v OHL ZS
Zdroj: CSR, zpracovano podle www.ohlzs.com

Do oblasti hodnoceni pozadavkii spolecenské odpoveédnosti firmy miizeme zatradit image
spole¢nosti, spoleCenskou angazovanost ¢i vydavani zprav spolecnosti. Tyto pozadavky
predstavuji to, jak okolni spole¢nost vnimé socidlni, environmentdlni a ekonomické kroky
OHL ZS, véetnd produktd a sluzeb se svymi vlastnimi hodnotami, potiebami a otekavanimi
(naptiklad z prizkuml ndzort, zprav, ¢lanka v tisku, vetejnych setkdni aj.). Nasledujici
tabulky z oblasti socialni, ekonomické a environmentalni pfedstavuji komparaci zavazka a
skute¢nych aktivit v podniku, dale komentaf a jejich dopad na rozvoj regionu.
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Tabulka 17 ZavazKy firmy, aktivity a dopad Vv oblasti socialni

Zavazek Aktivity Dopad Komentar
g
e
@)

Dostupnost | Webové stranky, vyro¢ni | Povédomi a informace | Tyto aktivity maji
zpravy, informacni o stavbach a zlepSovat vnimani
tabule staveb, povinné rozvojovych podniku vefejnosti
zvetejnované informace | planech regionu

Komunikace | Snaha o dosazeni Prosttedi pred Dobra troven
jednotného cile pii Vv prubéhu i po komunikace
provadéni staveb s ukonceni stavby je s vetejnosti (dle
podporou vsech priveétivejsi pro vnitrofiremniho
zainteresovanych stran dotcené osoby. Hotové | prizkumu)
(investofti, zakaznici, dilo méa vétsi piinos
mistni sprava a obCané), | pro mistni obyvatele a
PR okoli

Filantropie | Podpora rtiznych Lepsi dostupnost Podpora je kazdy
projekt v oblasti sluzeb pro obyvatele rok smétovana
kultury, sportu, regionu ¢i konkrétni jinam, jeji velikost
vzdélavani a podpora pii zavadéni je ur€ovana ziskem
zdravotnictvi projektt

Zameéstnanci | Vzdélavani, kvalifikace, | Kvalitnéjsi a Vzdélavani probiha
FSV, vycvik a rozvoj spokojené;jsi pomoci kurzi a

zamé&stnanecka Skoleni kazdym
zakladna s lepSim rokem, FSV je
uplatnénim v regionu mozno vyuzivat

— vSemi

% Zdravi Zdravotni péce, Predchazeni Tendence

'g ockovani, firemni Iékat | pracovnich Urazd, urazovosti ve firmé

2 mensi nemocnost

klesa jiz osmnact let

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Tabulka 18 Zavazky firmy, aktivity a dopad v oblasti environmentalni

~ | Zavazek Aktivity Dopad Komentar
[%2]
<
i)
@)

Ochrana Spolupréce Po ukonceni praci Pfi poniceni

piirody a s pracovniky CHKO, | zGstava prostiedi ve jakéhokoli ptirodniho

krajiny ptisny postup praci. | stejném stavu. prvku nese firma
Ochrana zelen¢ a Pozitivni vliv na ZP odpovédnost, prvek
vyznamnych poté nahradi fyzicky
krajinnych prvki. nebo financné
(zamezovani hluku a
prachu)

Ovzdusi Plynové kotelny, ZmenSovani emisni Firma nedisponuje
snizovani osobni zatéze Zivotniho velkymi zdroji
dopravy, obména prostiedi znec€ist'ujici ovzdusi,
vozového parku, jedna se hlavné o
pravidelné kontroly vozy a naftové stroje

Vodni Cisticky OV, Minimalni znecisténi Spotieba vody je

hospodarstvi | Kanaliza¢ni firmy, ptilehlych vod ke kontrolovana
rozbory vod, Gspory | stavbam a snizovani vnitrofiremné,

jeji celkové spotieby znecisténi potom
pfislusnymi organy

Chemické Pravidla pro Snizovani chemickych | Trendova kiivka

znecisténi skladovéni a havarii v oblasti staveb, | chemického
pouzivani, proskoleni pracovnici znecisténi
minimalizace nehod Vv poslednich letech
a havarii stale klesa

Osvéta Skoleni v ZP Odbornost a znalost Skoleni probihaji

environmentalnich kazdorocné,
pravnich ptredpisii zacastnéni jsou
vsichni mistii a
stavbyvedouci, v roce
2015 probéhly
uspésné vsechny
= audity EMS
g
& | Odpadové Recyklace Mensi zatéz na ZP Pocet odpadu klesl o
E hospodafstvi vice nez polovinu.
.g Tento trend ma za
= nasledek hlavné
= recyklace

Zdroj: Vlastni zpracovani

58




Tabulka 19 Zavazky firmy, aktivity a dopad v oblasti ekonomické

Zavazek Aktivity Dopad Komentar
g
i)
@)
Finanéni Rust vynosii na Naplnéni strategickych | V roce 2014 doslo ke
vysledky mistnim trhu cilti, upevnéni postaveni | zlomovému bodu,
na stavebnim trhu kdy vynosy
ptekrocily hranici 10
miliard K¢
Nefinan¢ni Zustat mezi, Stabilni zaméstnavatel | Firma zlstava jednim
vysledky velkymi hraci‘ na | v regionu, podpora Z nejvetsich
mistnim trhu mistniho zaméstnavatelll v
podnikatelského sektoru | regionu
a vytvareni pracovnich
mist
Zasoba prace Obchodni oddéleni | Hlavni faktor pro Zasoba prace zlstava
vyhledava ve poskytnuti tvéra ve firm¢ v poslednich
"% véstnicich vypsané | bankou letech kolem 15 mld.
' zakazy K¢
S | Efektivnost, Vyrocni zpravy, Image firmy, zakazky Viz. doporuceni pro
S | transparentnost | EFQM, management
= Sebehodnoceni

Zdroj: Vlastni zpracovani

Hodnoceni firmy v oblasti image zahrnuje mimo jiné transparentnost, v tomto ohledu se firma
snazi byt velice aktivni, a to nejen z legislativnich divodd pii vydavani informaci o
socialnich, environmentalnich a ekonomickych dopadech c¢innosti, ale i z divod zachovani
dobrych vztahli s okolim a dalSich spolecenskych potfeb. Dikazem jsou vyrocni zpravy
podniku, feSeni stiznosti od obcanti (v roce 2014 celkem 9), zvefejnovani informaci a aktivit
podniku.

V ramci rozvoje regionu a celkové angazovanosti ma firma zajisté zna¢ny dopad. Jako
nejvétsi zaméstnavatel v regionu Jihovychod a jeden z nejvétiich zaméstnavateli v Ceské
republice, ovlivituje podnik ekonomiku regionu zprostiedkované a to kupni silou obyvatelstva
a zadavanim subdodavatelskych praci. Ve zkratce timto podnik nabizi mnoho pracovnich mist
pro obyvatele regionu, jak ve formé stalych, tak c¢asteCnych uvazku. Skrze vztahy
S ptisluSnymi orgdny vefejné spravy sleduje firma veskeré déni regiontl, ve kterych pilisobi a
pribézné komunikuje s mistnimi municipalitami a statnimi institucemi (radnice, obecni Gfady,
méstské urady, krajské Gfady, ministerstva aj.). Pravidelné se ucastni tzv. setkani starostl, kde
se potkavaji s aktéry samospravnych celkil a snazi se pfijit na spole¢nou cestu pii napliovani
cili v oblasti stavitelstvi (stavba komunikace, vodnich d¢l, kanalizace, protipovodiova

opatieni atd.). Firma déle jedna s Utady prace, kam hlasi volna mista a organizuje kontroly na
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pracovné pravni vztahy a dodrzovani zakoniku prace — Vv této ¢innosti je podnik hodnocen bez
zavad.

Zapojeni do spolecenstvi kde firma ptisobi je tvofena zejména podporou a filantropii
v oblastech sportu, kultury, zdravotnictvi a skolstvi. Velice dilezita je oblast sponzoringu, kde
se spoleCnost systematicky angazuje v nejriznéjSich zajimavych projektech a aktivitach.
Celofiremni pfinos zde neni chapan pouze jako marketingova propagace obchodniho jména,
ale také jako beneficni ptfispéni k podpote neziskovych spolecensky prospésnych aktivit, které
by bez sponzorské pomoci nemohly byt uskutecnény.

Konkrétni zapojeni v oblasti vychovy a vzdélavani je podpora projektli na tiech
vysokych Skolach v Brné: Masarykové Univerzité, VUT, Mendelové Univerzité a v Praze na
CVUT. Jedna se o poskytovani praxe, stazi a spolupraci pii zavéreénych pracich. V oblasti
zdravotnictvi se jedna o kazdoro¢ni podporu vybranych handicapovanych osob, v poslednim
roce to byl cyklista Ivo Koblasa. Anebo spoluprace s organizaci Narovinu, ktera
zprostiedkovava adopci africkych déti na dalku. Podpora sportu tkvi v sponzoringu nejvétsich
brnénskych klubii Kometa a Zbrojovka Brno, a v pofadani sportovnich akci, pro piiklad
kazdoroéni Sportovni hry OHL ZS. V oblasti kultury je firma hlavnim partnerem Méstského
divadla v Brng, jehoz budovu zaroven vystavéla, a kazdoro¢né se podili na podpote kulturnich
udalosti naptiklad brnénské Shakespearovské slavnosti.

6.1 Zapojeni firmy do strategické vize JMK 2020

Strategickd vize Jihomoravského kraje ma ctyfi zdkladni pilife. Prvnim je
konkurenceschopnost, tu chce kraj stavét na rozvoji a plném vyuziti inovacnich kapacit
V podobé rozvinuté sit€ pracovist’ vyzkumu a vyvoje v tradi¢ni i nové se vyvijejicich oborech
s aplika¢nim napojenim na podnikatelsky sektor a na mezindrodnim transferu informaci a
odborniki ve vyzkumu a vyvoji. Zvladnutim tohoto vyznamného inovac¢niho centra
predpoklada dynamicky rozvoj vzdélani a rist vzdélanostni Grovné regionu a podnikatelského
sektoru (Strategie JIMK, 2016). Specificky cil prvniho pilife, na kterém se podili i firma OHL
7S je zvy$ovani vykonnosti regiondlni ekonomiky, shrnutd v kapitole ekonomické situace
firmy.

Druhy pilit tykajici se socidlni soudrznosti chce i nadale vychazet z autentického,
dlouhodobé stabilizovaného kulturné socialniho prostiedi kraje. Pfedpokladem je zde funkéni
trh prace a dostateCnd kvalita vetejnych sluzeb. Specificky cil kam firma jistym zplsobem
zasahuje je zvySovani vzd€lanosti obyvatel kraje, prohlubovdni vazeb na trh prace, a
dostupnost socialnich sluzeb pro své zaméstnance viz kapitola socidlni oblast.

Do tietiho pilite ma podnik nejvétsi moznost zapojeni, tyka se totiz vybudovani
kvalitni, dostatecné kapacitni a dlouhodobé udrZitelné patefni dopravni a technické
infrastruktury. Jako stavebni firma se OHL ZS podilela na nékolika projektech v této oblasti,

v

nejznamejsi jsou vystavba Jihomoravské ¢asti dalnice DI, rekonstrukce ulice Husova,
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vystavba Janackova kulturniho centra, rekonstrukce nemocnice u sv. Anny, univerzitni
kampus v Bohunicich, vzdélavaci komplex FEKT VUT nebo ptfipravovany odsun brnénského
hlavniho nadrazi.

Ctvrty pilii zabyvajici se snizovanim disparit uzemnich ¢asti kraje, je spise tikolem
mistnich sprav. V posledni fadé¢ musi firma dbat na udrzovani dobrych vztaha
se samospravami a zainteresovanymi stranami na vSech ovlivnénych Gzemich, a pomahat tak

oboustrannému naplilovani téchto strategickych vizi a regionalnimu rozvoji.

6.2 Doporuceni

Doporuceni pro podnik a jeho management je zafazovat spolec¢enskou odpoveédnost do
strategie spolecnosti, tak jako tomu bylo v predeslych letech, které vsak vykazovaly lepsi
ekonomické vysledky. Z Givodni definice zndme dlouhodoby charakter aktivit CSR, které by
mély probihat stale a nekoncit naptiklad se zhorSenou ekonomickou situaci. Dalsi doporuceni
se tyka uchovani veskerych certifikatii a napliovani standard, které firma pftijala nebo jich
nabyla. V oblasti socialni se firma jevi bezproblémové, je drzitelem Ethic friendly certifikatu,
svym zaméstnancum poskytuje rizné vyhody a mozné konflikty zde fesi s vedenim a odbory.
Stejné tak tomu je v environmentalni oblasti, kde je pfi kazdé stavbé veden plan EMS a dba se
na co nejmensi zatizeni Zivotniho prostfedi. V téchto dvou oblastech je nejlepsi doporucit
stejnou aktivni ucast.

Jinak tomu je vSak v ekonomické oblasti, ktera od roku 2014 vykazuje ztratu. Zde jsou
konkrétni ekonomicka doporu¢eni pro management po vykazovani horSich hospodaiskych
vysledki. Neptfedkladat nabidky s dumpingovymi cenami, za které redlné¢ neni mozno
provést projekty. Nespoléhat se na jednani s investorem v pribéhu vystavby, na jeho
vstiicnost, Ze budou neocenéné, piipadné nizce ocenéné rozpoctové polozky
vykompenzovany v ramci zménovych listl, pfipadné dodatku ke smlouve o dilo.

Z ptedchozich zkuSenosti toto jednani nepiinaselo dobré vysledky, cca 90% takto
ziskanych projektii skoncilo se ztratou. Z celkového hlediska ke spolecenské odpoveédnosti
vici spolecnosti a zaméstnancim v nastalych komplikacich a krizovych situacich by mél
vrcholny management lépe zvazit, zdali neni vyhodnéj$i odstoupit od smlouvy o dilo a
zaplatit sankce z toho vyplyvajici (krizovy management aj.), nez realizovat projekt, ktery lze
jiz od zacatku vyhodnotit jako ztratovy a to i z pohledu cashflow. Spolecenska odpovédnost
vuci dodavatelim je také stanovena smluvné, firma musi platit dodavatelim z cerpanych
uveérd, zadluzovat se, kvili dodrzovani $patné smlouvy o dilo, aby splnila termin ukon¢eni
projektu. Které muze byt opét sankciovano ze strany investora. Tim se dostava do
nekonciciho kruhu sankci a pokut a to pouze z ditvodu Spatného vybéru zakazky.

Ztrata v roce 2014 méla dopad na top management firmy, piiblizné rok se hledal novy
generalni feditel. Doporuceni po né&j je dbat na aktivni dozor vlastnika OHL ZS pti vybéru
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zakazek, vybéru dodavatelll a nakupu materialu, aby se firma nedostala do stejné situace jako

v minulosti, kdy Spatna kontrola téchto faktori mé¢la za néasledek vysokou ztratu.
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[ Zavér

V soucasné dobé se stale vice firem zabyva spoleenskou odpovédnosti firem a implementuji
tento koncept do svych strategickych cilt. I pfes nejednoznacnou definici tohoto konceptu se
spoleCenska odpovédnost firem tyka tii pilifth pusobeni dané firmy — ekonomické,
spolecenské a environmentalni. Zhodnoceni téchto tfi cilli v rdmci analyzy spole¢nosti OHL
7S se zabyvala i tato bakalaiské prace.

Konceptu si je védoma stale vétsi ¢ast spole¢nosti a proto ma i firma OHL ZS ve své
strategii zahrnuty rizn4 opatieni spjaté se spolecenskou odpovédnosti. Tim chce davat najevo,
7e ji neni lhostejné déni v jejim okoli a Ze se chce spolecné zapojovat do téchto aktivit. Své
kroky podporuje stdlou komunikaci CSR smérem k zaméstnanclim, 1 ostatnim
zainteresovanym stranam.

Velice dulezita je pii vykonu stavebnictvi oblast environmentalni, s kterou ptichazi
firma svou cinnosti do kontaktu nejvice. Proto je samoziejmosti aplikace dobrovolného
nastroje ochrany Zivotniho prostiedi EMAS pfi vykonu veskerych staveb. V socialni politice
ma podnik také jasnou vizi a to byt stabilnim zaméstnavatelem v regionu a poskytovat svym
zaméstnancim moznosti vzdélavani, motivace a rozvoje. Zaroven dba na bezpecnost prace, a
je certifikovany jako bezpecny podnik, piilezitosti jsou ve firmé rovné pro vSechny, to mimo
jiné podnécuje nalepka Ethic friendly zaméstnavatele.

Z ekonomického hlediska se firma snazi byt odpovédnou i pies Spatné hospodaiské
vysledky z let 2014 a 2015. Chce jednat odpovédné, efektivné a transparentné. Avsak v bodé
efektivity ma firma stale pfilezitost ke zlepSeni, diivodem je pfijimani nevyhodnych zakazek,
které se jevi ztratové jiz pfed zahajenim projektu. Tato nedbalost, pii prezkoumdvani stala
firmu v poslednich letech hodné¢ pokut a usili. PfileZitost napravit tyto chyby a opét
nastartovat ekonomicky rist firmy ma moznost nové zvoleny generalni feditel a jeho tym.

V neposledni tad¢ je také dillezité zapojeni firmy pii vykonavani strategickych vizi
regionu, ve kterém pusobi. Komunikace mezi zainteresovanymi stranami a jednotny ptistup

pfi napliiovani cili regiondlniho rozvoje.

63



Pouzité zdroje

BLAHA, Jiti a Martin CERNEK. Podnikatelskd etika a CSR. 1. vydani. Ostrava: VSB-TU
Ostrava, 2015. ISBN 978-80-248-3828-1.

BUCHHOLTZ, A. K., CARROLL, A. B. (2012). Business and Society: Ethics and
Stakeholders Management. 7th ed. South Western College Pub.

DAHLSHRUD, A. (2008), How corporate social responsibility is defined: an analysis of 37
definitions. Corp. Soc. Responsib. Environ. Mgmt, 15: 1-13. doi: 10.1002/csr.132.

DEEGAN, C. (2002). The legitimising effect of social and environmental disclosures — a
theoretical foundation. In Accounting, Auditing & Accountabilitz Journal, Vol. 15. No. 3.
str. 282-311.

EPSTEIN, M. J. (2004). The indetification, measurement, and reporting of corporate social
impacts: past, present and future. In Advances in Environmental Accounting and
Management, Vol 2. Dostupné z databaze ProQuest 5000.

FRIEDMAN, M., 1994. Kapitalizmus a svoboda. Praha: HH, ISBN 80-85787-33-4.

HAUFLER, V. (2001). A public role for the private sector. Industry self-regulation in a
global economy. 1. vyd. Washington, D.C.: Carnegie Endowment for International Peace,
160 str. ISBN 0-87003-176-7.

KASPAROVA, Klara a Vilém KUNZ. Moderni piistupy ke spolecenské odpovédnosti firem
a CSR reportovani. 1. vyd. Praha: Grada, 2013. Management (Grada). ISBN 978-80-247-
4480-3.

KOTLER, P., LEE, N., 2005. Corporaze social responsibility. USA: John Wiley & Sons,
ISBN 978-80-251-2599.

KULDOVA, L. Spole¢enské odpovédnost firem. Etické podnikani a socialni odpovédnost v
praxi. 1. vyd. Plzen: OPS, 2010. 193 s. ISBN 978-80-87269-12-1.

KUNZ, Vilém. Spolecenska odpovédnost firem. 1. vyd. Praha: Grada, 2012. Expert (Grada).
ISBN 978-80-247-3983-0.

64



ORTOVA, Martina. Normy z oblasti spolecenské odpovédnosti firem: monografie. Vyd. 1.
Liberec: Technicka univerzita v Liberci, 2009. ISBN 978-80-7372-558-7.

POKORNA D. Koncept spoleéenské odpovédnosti: obsah, podstata, rozsah. Prvni vydani.
Olomouc: Univerzita Palackého v Olomouci, 2012. 327 s. ISBN 978-80-244-3348-6.

PRSKAVCOVA, M. et. al, 2007. Problematika Corporate Social Responsibility se
zaméfenim na lidsky kapitdl, Gender Studies a environmentdlni management. Liberec:
Technicka univerzita v Liberci, ISBN: 978-80-7372-289-0.

ROBINS, S. P:;, COULTER, M., 2004. Management, Praha: Grada Publishing, ISBN 80-
247-0495-1.

Strategic corporate social responsibility in practice. Lawrenceville, Georgia: Greenview
Publishing Company, (2007). ISBN 0979797608.

TRNKOVA, J., 2004. Spoleéenska odpovédnost firem — kompletni priivodce tématem &
zavéry z prazkumu v CR. Praha, Business Leaders Forum.

ZELENA KNIHA, 2001. Zelen4 kniha EU, s.8., ISBN 92-894-1478-2.

Webové zdroje
Aisis. Obcanské sdruzeni Aisis [online]. [cit. 2016-05-08]. Dostupné z: http://www.aisis.cz

Byznys pro spole¢nost. Platforma pro odpovédné podnikani v Ceské republice [online]. [cit.
2016-05-08]. Dostupné z: http://byznysprospolecnost.cz

Corporate  Social Responsibility:  World  Business Council for  Sustainable
Development [online]. [cit. 2016-04-17]. Dostupné z: http:/www.wbcsd.org/work-
program/business-role/previous-work/corporate-social-responsibility.aspx

Etické forum. Kultivace a vzdélavani v oblasti etiky [online]. [cit. 2016-05-08]. Dostupné z:
etickeforumcr.cz

Forum darct: Informac¢ni centrum [online]. 2014 [cit. 2016-04-17]. Dostupné z:
http://www.donorsforum.cz/o-nas/informacni-centrum-fd.html

65



Frank Bold. Mezindrodni tym pravniki, resici spolecenské vyzvy [online]. [cit. 2016-05-08].
Dostupné z: http://frankbold.org

Gender Studies. Neziskova organizace GS [online]. [cit. 2016-05-08]. Dostupné z:
http://www.genderstudies.cz

Globalreporting. Zprdavy o udrzitelném rozvoji [online]. [cit. 2016-04-06]. Dostupné z:
https://www.globalreporting.org/Pages/default.aspx

Hestia. ORGANIZACE PRO PODPORU V OBLASTI DOBROVOLNICTVI [online]. [cit.
2016-05-08]. Dostupné z: http://www.hest.cz/cs-CZ/o-hestia

Human Rights Watch: Work faster or get out [online]. [cit. 2016-05-20]. Dostupné z:
https://www.hrw.org/report/2015/03/11/work-faster-or-get-out/labor-rights-abuses-
cambodias-garment-industry

CHARVAT, J., 2009. Corporate social responsibility. Marketing journal.cz [online] &. 3.,
Dostupné z www.m-journal.cz

Korektni podnikani. Zlepsovaini obrazu podnikani a podnikatelii u verejnosti [online]. [cit.
2016-05-08]. Dostupné z: http://korektnipodnikani.cz

KPMG (2011). KPMG International Survey of Corporate Responsibility Reporting 2011. 33
str.  Dostupné z: https://www.kpmg.com/PT/pt/IssuesAndInsights/Documents/corporate-
responsibility2011.pdf

OHL 7S, as.. Oficialni stranky OHL ZS, a.s.. [online]. [cit. 2016-04-21]. Dostupné z:
http://www.ohlzs.cz

Pokyny pro Sustainability Reporting [online]. Amsterdam, 2006 [cit. 2016-04-06]. Dostupné
z. http://www.csr-online.cz/wp-content/uploads/2013/03/Czech-G3-Reporting-
Guidelines.pdf

Transparency International. Mapovdni korupce v CR [online]. [cit. 2016-05-08]. Dostupné z:
https://www.transparency.cz

66



Spolecenska odpovédnost firem v Ceské republice: CSR Portal [online]. 2011 [cit. 2016-04-
17]. Dostupné z: http://www.csrportal.cz/cz/spolecenska-odpovednost-firem/spolecenska-
odpovednost-v-ceske-republice/spolecenska-odpovednost-firem-v-ceske-republice

WENSEN, K., van BROER, W., KLEIN, J., KNOPF, J. (2011). The State of Play in

Sustainability =~ Reporting in the European Union. 173 str. Dostupné z:
http://ec.europa.eu/social/BlobServilet?docld=6727&Ilangld=en

67



P¥ilohy

Priloha 1 Nastroje ekonomické oblasti CSR

Ekonomicka oblast CSR
CSR TEMATA CSR AKTIVITY PRIKLADY
Sprava a rizeni Transparentnost Uverejnéni financnich a
firmy nefinanc¢nich informaci
Pravidla chovani Eticky kodex a jeho praktické
vyuziti
Firemni image Monitorovani a méreni firemniho
image
Odpovédny Zjistovani zpétné vazby Prizkum spokojenosti evidence a
pristup fesSeni stiZznosti
k zakaznikiim Zapojeni do rozhodovani Sbér navrhi na  zlepSeni
produktovych sluZeb, vliv
zakazniki na zaméreni CSR
aktivit firmy
Zakaznicky servis Vérnostni program, poprodejni
servis, bezbariérovy pristup do
prodejen, pristupnost webovych
stranek
Kvalita produktti a sluzeb PouZziti norem kvality,
produktové oznacni programu
Ceska kvalita
Vzdélavani zakaznikt Skoleni  preventivni  servisni
¢innosti, Skoleni bezpecnosti
prace
Vztah Vybér dodavatelti Zahrnuti CSR hlediska do vybéru
s dodavateli a dodavatelti
dalSimi Zjistovani zpétné vazby Priizkum spokojenosti evidence a
obchodnimi reSeni stiznosti
partnery Obchodni vztahy VcCasné placeni faktur
Siteni CSR Monitoring praktik CSR
v dodavatelsko odbératelském
retézci
Marketing a Informace o produktech Poskytovani jasnych a presnych
meédia informaci o vyrobcich a sluzbach
Sdileny marketing PouZiti marketingovych aktivit ke
spoleCenské propagaci firmy a
dobrocinné véci
Reklamni etika DodrZzovani etického kodexu
reklamy vydaného Radou pro
reklamu

Zdroj: zpracovano podle www.csr-online.cz
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P¥iloha 2 Nastroje socialni politiky podniku

Socialni oblast CSR
CSR TEMATA CSR AKTIVITY PRIKLADY
Zapojeni Zjistovani zpétné vazby Priizkum spokojenosti
zameéstnancl Evidence a reseni stiZznosti
do Zapojeni do rozhodovani Sbér navrhli na zlepSeni vykonnosti
komunikace firmy

Vliv zaméstnanci na zaméreni CSR

aktivit

Interni komunikace

Vyuziti prostiredki interni komunikace

Informovani uchazecii o praci, o CSR

Ohodnoceni za
praci

Finan¢ni ohodnoceni

Odpovidajici platové ohodnoceni

Nefinan¢ni benefity

Sportovni a relaxa¢ni vyZiti

Kulturni vyziti

Spolecenské akce pro zaméstnance

NavySeni dovolené a volna

Osobni komfort (notebook, auto, mobil)

Prispévek na dojizdéni do prace

Zameéstnanecké akcie

Vzdélavani a

Vzdélavani zaméstnancu

Skoleni, kurzy, mentoring

rozvoj Profesionalni rozvoj Plany kariérniho rozvoje
Zdravi a Firemni politika Pravidla, opatreni, Skoleni
bezpecnost Zdravotni sluzby Prispévek na zdravotni péci, ockovani
Vyvazenost Flexibilni formy prace Pruzna pracovni doba
pracovniho a Prace z domova
osobniho Zkracend pracovni doba
zivota Prace na smény
Sdileni pracovniho mista
Péce o déti, seniory ¢i Prispévek na hlidani
nemocné osoby Psychologicka poradna
Zaméstnanci na rodicovské | Kontakt béhem rodi¢ovské dovolené
dovolené Podpora pri navratu do zaméstnani
Outplacement Podpora propusténych Finan¢ni forma podpory
zaméstnanci Pomoc pii hledani prace
Rekvalifikace a Skoleni
Rovné Opatreni proti diskriminaci | Branéni diskriminaci na pracovisti i pri
piileZitosti naboru novych zaméstnanci

Rozmanitost na pracovisti

Podpora rozmanitosti na pracovisti
(Zeny, etnické mensSiny, starsi lidé)

Zdroj: zpracovano podle www.csr-online.cz
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Priloha 3 Nastroje environmentalniho pilife

Environmentalni oblast CSR

CSR TEMATA CSR AKTIVITY PRIKLADY
Environmentalni Rizeni Environmentalni strategie
politika Vyuziti norem

Environmentalni audit

Dodavatelsky retézec

Environmentalni kritéria vybéru
dodavatelti

Zapojeni stakeholders

Spoluprace  na  environmentalnich
aktivitach

Navrhy na zlepSeni environmentalnich
praktik

Komunikace

Environmentalni skoleni

Informace o environmentalni politice
firmy

Zmény klimatu

Opatieni pro sniZovani uhlikové stopy

Energie a voda

Uspora energie

Opatreni a zarizeni na uUsporu energie
(dikladna izolace, energeticky usporné
technologie, regulace topeni)

Obnovitelné zdroje

Vyuziti energie slunecniho zareni,
biomasy

Uspora vody Opatieni a zarizeni na Usporu vody
Odpad a recyklace Trideni a recyklace Trideni a recyklace plastli, papiru,
tonerd, cartridge, a dalSich materiala
Minimalizace odpadu Tisk z obou stran papiru
Vratné barely na pitnou vodu
Optimalizace vyrobniho procesu
Doprava Piesun zaméstnanct Podpora ekologicky Setrné cesty za do
zaméstnani
Omezovani sluZebnich cest
(videokonference)
Produkty a baleni Preprava zboZi Optimalizace logistiky
Ekologické vyrobky Vyrobky €i sluzby s ekoznackou
Obalové materialy Ekologicky Setrné obalové materialy
Nakupovani Ekologicky Setrny nakup | Recyklovany papir, ekologické C(istici

prostiredky, energeticky nenaroc¢né
produkty

Mistni dodavatelé

Nakup od mistnich dodavatelti

Zdroj: zpracovano podle www.csr-online.cz
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P¥iloha 4 Ethic Friendly certifikat

CERTIFIKAT

pro

OHL ZS, a.s.

ETHNIC FRIENDLY
ZAMESTNAVATEL

lew s’ 4
4/-
Be. Katarina Klamkova Roman Onderka _ Ing. Milan Venclik
reditelka IQ Roma servis, 0. s. primator statutarniho mésta Brna ni naméstek hejtmana JMK

Zaméstnavatel certifikovan dne: 7. fijna 2008
MNMQmEVWmhmammmchsulwy

—— e | = | n ' o l
= Jihomoravsky kraj

Zdroj: OHL ZS, dostupné z: http://www.ohlzs.cz/fileadmin/user_upload/certifikaty/zamestnavatel.pdf

71




Priloha 5 Certifikat EMAS

)
|

3

o

()

~

STAVCERT
Praha spol. s r.o.

U Vystaviste 3 - Praha 7

OVEROVATEL PRO OBLAST ZIVOTNIHO PROSTREDI (program EMAS)

CZ-V-5004 Akreditovany Ceskym institstem pro akreditaci, 0.p.s.
pod Sislem CZ-V-5004

vydava

PROHLASENI O CINNOSTECH
ENVIRONMENTALNIHO OVEROVATELE

a prohladuje, Ze ovefil, zda organizace,
Jak je uvedeno v environmentdlnim prohligeni spolednosti z 30.9.2015

OHL Z8S, a.s.

Barclova 93817, 602 00 Brno Veveri
1C0: 46342796

spliluje veskeré po2adavky nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) & 1221/2009
ze due 25. listopadu 2009 o dobrovolné iéasti organizaci v systému Spoletenstvi pro
eavironmentilni fizeni podnikia a audit {EMAS)

pro oblast pésobnosti (dle kéd@ CZ-NACE): 25.1, 41, 42,43, 404,711

Svym podpisern problatuji, 2¢:

*  ovifeni a scvileni bylo provedeno v aplném souladu s pozadmky nalizeni (ES) ¢.12212009,

*  vestedky ovetovini s schvidend potvrzujd, 2 neexistul dikezy o nedodriovini pisiudngch potadavid
vyplyvadicich 2 privnich predpish rkajicich se 2ivotniha !

¢ uidaje a informsice uvedené v alnim peohkiten
obrmz viech dinnost] organizace v rienci oblassi qul/pqmai

3 Ard 5

JE spokehiivy, ddvEryhodny a spravny

TGUAST 25

Oviteni &: EMAS-044/2015 2
Fu

V Pruze, dne 4.11.2015 Kamila Blihové
Sednatedln

2\ . i
L) -_i

Loz
Tean dobumeze seniionge reyumrsct v oyssome EMAS me-omm'n
Tmummumwvﬁumudmwmﬂn:m

Zdroj: OHL ZS, dostupné z:

http://www.ohlzs.cz/fileadmin/user_upload/spolecnost/certifikace/Overeni_ EMAS_Stavcert_2015.pdf
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Priloha 6 Osvédceni Bezpeény podnik
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Zdroj: OHL ZS, dostupné z: http://www.ohlzs.cz/fileadmin/user_upload/certifikaty/Osvedceni BP cz.pdf
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Priloha 7 10 principi Globalni dohody OSN

Lidska prava | Princip

1. Podniky budou podporovat a respektovat ochranu mezinarodné vyhlasenych
lidskych prav.

2. Podniky se ujisti, Ze nejsou spolupachateli pti porusovani lidskych prav.

Pracovni

standardy

3. Podniky budou podporovat a prosazovat svobodu sdruzovani a pravo na

kolektivni vyjednavani.

4, Odstranovani vsech forem nucené a nedobrovolné prace.

5. Faktické odstranéni détské prace.

6. Odstranéni diskriminace ve vztahu k povolani a zaméstnavani.

Zivotni

prostredi

7. Podniky budou podporovat preventivni (opatrnostni) pristup k
environmentalnim
vyzvam.

8. Podniky se zavazuji k prosazovani vyssi odpovédnosti ve vztahu k Zivotnimu
prostredi.

9. Podniky se zavazuji k podpofe, rozvoji a rozsifovani technologii Setrnych

k Zivotnimu prostredi.

Boj proti

korupci

10. Podniky budou bojovat proti vSem formam korupce véetné vydirani, uplaceni
a
podplaceni.

Zdroj: Zpracovano podle UN GLOBAL COMPACT, dostupné z:
http://www.spolecenskaodpovednostfirem.cz/wp-content/uploads/2013/09/Co-je-UN-Global-
Compact-a-jeho-principy.pdf
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