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1 Uvod

Téma primarni sluzby cestovniho ruchu v Treborisku z pohledu zaméstnancl
a zaméstnavatell jsem si vybrala, jelikoZ jsem sama byla nékolik let zaméstnancem
stravovacich sluzeb v Treboni. Zajimalo mé tak jaké postoje a nazory maji ostatni
zaméstnanci a jejich zaméstnavatelé ve stejném sektoru a jak by se tyto nazory mohly
vyuzit ve prospéch Treboriska.

V praci jsou vysvétleny zakladni pojmy cestovniho ruchu a blize rozebrany sluzby,
konkrétné sluzby primarni, jakozto stravovani, ubytovani a doprava. Samotna oblast je
pak vymezena jako oblast turisticka spole¢né s podrobnéjsim popisem.

Za pomoci kombinace kvalitativniho a kvantitativniho vyzkumu byly zjistény postoje
a nazory zaméstnancll a zaméstnavatelll napti¢ oblasti Trebonsko, které jsou poté
na zakladé ziskanych dat statisticky vyhodnoceny. Soucasti prace je i diskuse

a vyhodnoceni poloZzenych vyzkumnych otazek.
1.1 Cil prace

Cilem této prace je zjisténi anasledné zhodnoceni postojd zaméstnancl
a zaméstnavatelll primdrnich sluzeb v turistické oblasti Trebonsko, jakozto velmi
oblibené turistické destinace jak Ceskych, tak zahrani¢nich turistd.

Primarnimi sluzbami myslime sluzby stravovaci a ubytovaci. Zaroven je zde

zahrnuta i doprava.

1.2 Vyzkumné otazky

Pro praci byly stanoveny nasledujici vyzkumné otazky:

1. Zaméstnavatelé i zaméstnanci jsou si védomi dulezitosti jazykové vybavenosti
personalu pro rozvoj kvality sluzeb a spokojenosti navstévnika.

2. Spokojenost navstévnik(l je zavisld na spokojenosti zaméstnancl se svym
zaméstnanim.

3. Nedostatek zaméstnancl ve sluzbach ma negativni vliv na spokojenost

navstévnikyd a kvalitu sluzeb.



2 Prehled reSené problematiky

Tato kapitola je vénovana literdrnimu prehledu feSené problematiky. Rozebird
cestovni ruch jako celek, jeho definice, typologii, subjekt, objekt, predmét, ale i jak je
vidén cestovni ruch z pohledu zdkona. Ddle je zde stru¢né popsan trh v obecné roviné
a blize popsan trh cestovniho ruchu. Vysvétlené jsou i pojmy, kdo je to zaméstnanec
a kdo zaméstnavatel z pohledu zakona a jaké je zastoupeni zaméstnanosti v cestovnim
ruchu z celkové zaméstnanosti.

Velkd ¢ast této kapitoly popisuje Sluzby cestovniho ruchu, které jsou rozdélené
na sluzby primarni a sekundarni. Blize jsou pak zkoumadny sluzby primarni, jako je
doprava, ubytovaci a stravovaci sluzby.

V posledni fadé je kapitola zamérena na zkoumanou oblast Tfeborisko. Popisuje jeji
charakteristiku, ale také zkoumad Treborisko ve spojeni s cestovnim ruchem a primarnimi

sluzbami.

2.1 Cestovni ruch

2.1.1 Definice

Cestovni ruch je v literature definovdn mnoha zplsoby. Mlzeme jej definovat
napfiklad jako pohyb lidi do mist mimo jejich trvalé bydlisté a jejich ¢innosti vedouci
k uspokojovani svych potieb (Jakubikova, 2012; Orieska, 1999).

Lidé cestuji ze dvou davod(, a to z povinnosti, napfiklad pracovni cesta, anebo
pro své potéseni Ci zabavu. Uspokojovani potfeb v ramci cestovniho ruchu je spojeno
pravé s cestovanim za ucelem zabavy Ci potéseni ve svém volném Case. MUZe se jednat
napriklad o odpocinek, sport, romantiku, dobrodruzstvi, lazenské |éceni apod. Nékteré
z téchto potreb lze naplnit i mimo cestovni ruch, tedy v misté jejich trvalého bydlisté, ale
pravé ucast v cestovnim ruchu dosahuje vyssiho stupné jejich uspokojeni (Jakubikova,
2012; Orietka, 1999).

Svétova organizace cestovniho ruchu — WTO (World Tourism Organization)
mezinarodné definuje cestovni ruch jako ,,¢innost osob cestujicich do mist a pobyvajicich
v mistech mimo své obvyklé prostiedi po dobu kratsi neZ jeden uceleny rok, za ucelem
traveni volného casu, obchodu a za jinymi ucely nevztahujicimi se k ¢innosti, za kterou

jsou z navstiveného mista odmériovdni“ (CSU, 2021).

2



Na cestovni ruch se miZeme divat i jako na dynamicky systém, jak je také ¢asto
zkouman v literature. Jedna se o jednotu prvkd, které jsou propojené urcéitymi vztahy
a vzajemnymi vazbami. Tyto prvky mGzeme rozdélit do tfi podsystému — subjekt, objekt

a predmét cestovniho ruchu (Beranek, 2013; Heskova, 2011).

2.1.2 Cestovni ruch z pohledu zdkona

Nékteré casti cestovniho ruchu upravuje zakon ¢. 159/1999 Sb., o nékterych
podminkach podnikani v oblasti cestovniho ruchu a o zméné zakona ¢. 40/1964 Sb.,
obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisi azdkona¢. 455/1991 Sb.,
o zivnostenském podnikani (Zivnostensky zakon). Zakon ale neni zdkonem o cestovnim
ruchu, i kdyz je tak ¢asto nazyvan, jelikoz neupravuje cestovni ruch jako celek ale pouze
jeho ¢ast. Nicméné s pripravou zdkona o cestovnim ruchu Programové prohlaseni vlady
pocita, tento zakon by mohl byt snémovnou schvalen do konce roku 2024 (Koutska,

2022; Ministerstvo pro mistni rozvoj CR, 2023; , Ministerstvo pro mistni rozvoj CR, 2022).

2.1.3 Typologie cestovniho ruchu

Typologie rozdéluje cestovni ruch na jednotlivé druhy a formy. V praxi se vsak
neustale prolinaji (Drobna & Moravkova, 2004).

2.1.3.1 Druhy cestovniho ruchu

Druhy cestovniho ruchu jej zkoumaji z pohledu motivace jeho ucastnikd.
Zkoumame tedy jejich Ucel zucastnit se cestovniho ruchu (Heskova, 2011).

Rozdélujeme tyto druhy cestovniho ruchu:

= Rekreaéni cestovni ruch, ktery je definovan jako pasivni, ale také aktivni
odpocinek za ucelem obnoveni fyzickych a psychickych sil.

= Sportovni cestovni ruch je charakterizovan aktivnim pobytem. Muze jit napfiklad
o turistiku, jak pési, vodni, horskou, tak cykloturistiku ¢i mototuristiku spojenou
napfiklad s kempovanim. Sportovni cestovni ruch je rozdélen na zimni a letni
aktivity. Jako jeho soucast mlizZeme brat i cestovni ruch dobrodruzny, ktery je
vysledkem potieby uspokojeni touhy po neznamém. Ma tedy za cil objevovat

s jistou mirou rizika.



= Velmi oblibeny je cestovni ruch kulturni, kdy navstévnici vyhledavaji rlzna
muzea, divadla, galerie, vystavy apod. za Ucelem uspokojeni svych duchovnich
potreb.

=  Dalsi samostatnou jednotkou je myslivecky a rybarsky cestovni ruch, ktery je
tvoren jak rekreacnim, tak sportovnim cestovnim ruchem.

= Naopak zde mame i lazensky cestovni ruch, ktery predstavuje zdravotni ¢innosti,
vétsinou se jedna o preventivni léCeni.

= Mezi dalsi druhy patfi cestovni ruch naboZensky, zdravotni, obchodni,
kongresovy a stimulacni (Heskova, 2011).

2.1.3.2 Formy cestovniho ruchu

Formy cestovniho ruchu rozdéluji cestovni ruch z nékolika riznych pohledu.
Muzeme jej rozdélit napriklad z geografického hlediska jako:
=  domaci,
= zahranicni,
= mezinarodni,
Podle poctu ucastnika:
= individualni,
= skupinovy,
Podle véku ucastnika:
= cestovni ruch déti,
* mladeznicky,
= rodinny,
= seniorsky,
Podle délky ucasti:
= vyletni,
= kratkodoby,
= vikendovy,
= dlouhodoby
Podle pouZitého dopravniho prostfedku:
* motorizovany,

= Zeleznicni,



= |etecky,

* Jodni
a dalsi (Heskova, 2011).

Jakubikova (2012) ve své knize uvadi dalsi clenéni cestovniho ruchu podle
klasifikacnich hledisek. Naptiklad podle zplsobu ubytovani na ubytovani v soukromi,

kempy, chaty, chalupy a ubytovaci zatizeni (hotely, motely, penziony, hostely apod.).

2.1.4 Subjekt cestovniho ruchu

Subjekt cestovniho ruchu je jednim ze tfi podsystém( cestovniho ruchu,
jak uvadeéji ve svych knihach Heskova (2011) a Beranek (2013).

Subjektem cestovniho ruchu myslime Ucéastnika neboli navstévnika cestovniho
ruchu, ktery uspokojuje své potfeby v ramci cestovniho ruchu, tedy béhem svého
pobytu mimo trvalého bydlisté ve volném cCase. Z hlediska statistiky
Ucastnika cestovniho ruchu délime dale na turistu a vyletnika (Heskova, 2011).

2.1.4.1 Turista

Turistu mlZeme definovat jako turistu v mezindrodnim nebo domacim
cestovnim ruchu.
=  Turista v mezindrodnim cestovnim ruchu je navstévnik, ktery cestuje do jiné
zemé, neZ je zemé jeho trvalého pobytu. Zde alespon jednu noc prenocuje,
ale nepobyva zde déle nezZ jeden rok.
=  Turista vdomacim cestovnim ruchu je naopak navstévnik, ktery cestuje v zemi
svého trvalého bydlisté. Cestuje vSak na jiné misto a téz zde alespon jednu noc
prenocuje. V tomto pripadé zde nepobyva vice nez 6 mésicu.
V pfipadé, Ze by turista mezinarodniho cestovniho ruchu pobyval v cilové zemi svého
cestovani déle nez 1 rok anebo by turista v domacim cestovnim ruchu pobyval v cilovém
misté déle neZ Sest mésicli, nejednalo by se jiZz o turistu nybrz o stalého obyvatele
(Drobna & Moravkova, 2004; Heskova, 2011).
2.1.4.2 Vyletnik

Vyletnik je téz rozdélen podle zvoleného mista pobytu
na vyletnika mezinarodniho a domdaciho cestovniho ruchu.
= Vyletnikem v mezindrodnim cestovnim ruchu rozumime uc¢astnika, ktery cestuje
do jiné zemé na dobu kratsi 24 hodin a zaroven zde nepfenocuje.
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= Zavyletnika vdomdacim cestovnim ruchu povaZujeme uUcastnika cestujiciho

mimo své trvalé bydlisté, ktery vSak neprekroci hranice dané zemé. Stravi tam

méné nez 24 hodin a nepfenocuje zde.
V pripadé, Ze by vyletnik v cilovém misté své cesty prenocoval nebo zlstal déle nez
24 hodin, stava se turistou (Drobna & Moravkova, 2004).

Dle CSU bylo na tzemi Ceské republiky v roce 2020 pfes 73 milion(i navétévnika.
Jednalo se jak o rezidenty, nerezidenty, vyletniky, tak turisty. Nejvétsi zastoupeni tvorili
vyletnici rezidenti, celkem vice jak 41,5 miliond (CSU, 2021).

2.1.4.3 Tranzitni navstévnik

Samostatnou kategorii navstévnika cestovniho ruchu je tranzitni navstévnik.
Jedna se o Ucastnika, ktery se zastavi ¢i néjakou dobu pobyva v daném misté nebo zemi
za UcCelem cesty na jiné misto.

Jako subjekt cestovniho ruchu nebereme cestujici za praci, pfislusniky armady
v zahranici, mistni cestujici, pracovniky v pohranici, studenty, diplomaty a predstavitele

konzulatu, stale pristéhovalce (migranty), do¢asné migranty a dalsi (Heskova, 2011).

Obrazek 1: Subjekt cestovniho ruchu

Cestujici
Mezi subjekty
Navstévnik .
cestovniho ruchu
I. , , Tranzitni o ,
Turista Vyletni ®  cestujici za praci,
I navstévnik = pfislusnici armady v zahranici,
=  mistni cestujici,
*  Turista vdomacim *  Vyletnik vdomacim . -
= pracovnici v pohranici,
cestovnim ruchu cestovnim ruchu .
=  studenti,
= Vyletnik

= diplomati a predstavitelé

= Turista v mezinarodnim v mezinarodnim ——
’

cestovnim ruchu cestovnim ruchu

= stali pristéhovalce (migranty),

= docasni migranty,

= atd.

Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé (Heskovd, 2011; Drobnd & Moravkova, 2004)



Typickym navstévnikem Jihoceského kraje je dle dotaznikového Setfeni, z roku
2019, Zenave véku 35-45 let, cestujici z Prahy srodinou, preferujici ubytovani

v soukromi s délkou pobytu 3-5 dni (Hamarneh, 2019).

2.1.5 Objekt cestovniho ruchu

Objektem cestovniho ruchu je jakykoli cil, ktery je divodem zmény pobytu
Ucastnika cestovniho ruchu. MizZe se jednat napfiklad o pfirodu ¢i kulturu. Objekt je
tvoren samotnym cilovym mistem, podniky, zbozim a sluzbami, které uspokojuji potreby
navstévnik( cestovniho ruchu. Cilové misto vytvari primarni nabidku cestovniho ruchu.
Podniky cestovniho ruchu asluzby, které nabizeji, predstavuji sekundarni nabidku

cestovniho ruchu (Heskova, 2011; Orieska, 2010).

2.1.6 Predmeét cestovniho ruchu

Pfedmétem cestovniho ruchu je produkt cestovniho ruchu neboli také turisticky
produkt. Jednd se o vSe, co nabizi trh cestovniho ruchu a zaroven uspokojuje potieby

navstévnik( cestovniho ruchu (Beranek, 2013; Orieska, 2010).

2.1.7 Destinace

Destinace v cestovnim ruchu je cilové misto navstévnikl cestovniho ruchu. Dle
svétové obchodni organizace (WTO) je destinaci cestovniho ruchu geograficky
prostor — stat, region ¢i misto, které je cilem cesty navstévnika (Heskova, 2011;
Jakubikova, 2012).

V pfipadé navstévnikl v mezindrodnim cestovnim ruchu muze byt destinaci cela
konkrétni zemé, ale také pouze jeji region ¢i mésto. Vétsinou se jedna o misto, které je
spojené s néjakou atraktivni nabidkou pro navstévniky (Zelenka & Paskova, 2012).

Atraktivita nabidky se liSi u kazdého navstévnika. MliZe se jednat napriklad
o celou zemi — Francie, nebo o konkrétni mésta — Pafiz nebo Lyon ataké muze jit

o konkrétni misto — Disneyland v Pafizi, Louvre, Eiffelova vézZ apod.

2.1.8 Sezdnnost

Sezénnost je v cestovnim ruchu velmi vyraznou a duleZitou slozkou. Cestovni
ruch je provazen prudkymi sezénnimi vykyvy, které maji vliv na poptavku po produktech

cestovniho ruchu.



Sezénnost cestovniho ruchu je zpravidla charakterizovana témito znaky:
= hlavni turistickou sezénou je obdobi maximalni intenzity navstévnika,
= destinace cestovniho ruchu mlze mit jednu nebo vice turistickych sezén,
= sezdnni vykyvy v cestovnim ruchu jsou zavislé na jednotlivych druzich cestovniho
ruchu a odlisuje je ¢asové obdobi.
Mezi faktory definujici sezonnost cestovniho ruchu patfi:
= pfirodné-klimatické faktory vyjadfujici kvantitou a kvalitou specifickych statk(
pro rozvoj sportovniho, [ééebného, poznavaciho ¢i jiného typu cestovniho ruchu,
= socidlni faktory vyjadfujici existenci volného ¢&asu,
= ekonomické faktory, ktery je tvoren strukturou spotreby zbozi a sluzeb,
= demografické faktory vyjadfujici diferencovanou poptavku podle vékového
slozeni, pohlavi a dalSich znakad,
= psychologické faktory, jako jsou tradice, méda, napodobovani,
= materialné-technické faktory predstavujici rozvoj ubytovacich a stravovacich siti,
kulturné-lé¢ebnych sluzeb, dopravy, zabavy,
= technologické faktory predstavujici komplexni pfistup v poskytovani kvalitnich
sluzeb.
Sezdénnost cestovniho ruchu ma vliv na sezénni zaméstnanost pracovnik(i (Beranek,

2013; Jakubikova, 2012).

2.2 Trh

Trh je mistem, kde se stifetava nabidka s poptdvkou. Dochazi zde ke sméné zbozi
a sluzeb. Potkavaji se zde dva ekonomické subjekty — domacnost a firmy neboli kupujici
a prodavajici.
= Domadcnosti neboli kupujici nakupuji statky a sluzby za ucelem jejich spotieby
a uspokojeni svych potieb.
= Firmy neboli prodavajici vyrabéji vyrobky a nabizeji sluzby, na zakladé toho, co

spotiebitelé poptdvaji (Jurecka, 2018).



2.2.1 Nabidka

Nabidku trhu mGzeme definovat jako urcité mnozstvi vyrobku a sluzeb, které je
prodavajici ochoten a schopen prodat za konkrétni cenu, ato v urcitém case a misté

(Jurecka, 2018).

2.2.2 Poptavka

Poptdvka trhu je definovana jako urcité mnoiZstvi vyrobk( a sluzeb, které je
kupujici ochoten a schopen koupit za konkrétni cenu v urcitém ¢ase a misté (Jurecka,

2018).

2.2.3 Trh cestovniho ruchu

Trh cestovniho ruchu je mistem, kde se stfetava a zaroven na sebe plsobni
nabidka a poptdvka zboZi a sluzeb cestovniho ruchu. Trh cestovniho ruchu je zvlastni
tim, Ze se vzdy vaze k urcitému mistu. MlzZe se jednat o misto samotné, obec, region Ci
stat. Dalsi zvlastnosti je také, Ze se zde uskutec¢iiuje prodej zbozi i sluzeb zaroven. Prodej
sluZzeb vSak prevaZuje (Drobna & Mordvkova, 2004; Jakubikova, 2012).

Subjektem natrhu cestovniho ruchu jsou prodavajici, kupujici a obchodni
meziclanky.

=  Prodavajici jsou podnikatelé nabizejici pfedevsim sluzby, ale také zbozi.

= Kupujici jsou lidé hodlajici cestovat a uspokojovat své potieby v rdmci cestovniho
ruchu.

= Obchodnimi mezi¢lanky mame na mysli prostiedniky a zprostfedkovatele. Mlze
se jednat napriklad o cestovni kancelare (Drobnda & Mordavkova, 2004;

Jakubikova, 2012).

Objekt trhu cestovniho ruchu tvofi predevsim sluzby, ale také zbozi a volné
statky. Pod volnymi statky si mlZeme predstavit napriklad pfirodu, mista, klid, more
apod. (Jakubikovd, 2012; Orieska, 1999).
2.2.3.1 Nabidka cestovniho ruchu

Jak je jiz uvedeno vySe, nabidku cestovniho ruchu tvofi pfedevsim sluzby

cestovniho ruchu, které maji za ukol spokojit potfeby ucastnikd cestovniho ruchu,



a zboii, i kdyZz ve znaéné mensi mife. Ddle je nabidka tvofena atraktivity a vybavenosti
cilového mista (Drobnd & Moravkova, 2004).
Nabidka cestovniho ruchu je rozdélenado dvou okruhd, ato na primarni
a sekundarni nabidku. Primarni nabidkaje tvorena mistem, jeho atraktivitami
a vybavenosti. Naopak nabidka sekundarni zajistuje uspokojovani potreb ucastnik(
cestovniho ruchu (Jakubikova, 2012).
Vlivy pusobicimi na vyvoj nabidky cestovniho ruchu jsou:
= poptavka cestovniho ruchu — kdy plati, ¢im vyssi poptdvka, tim Sirsi nabidka,
= cena nabizenych produktd spolecné s cenovou hladinou v dané zemi,
= konkurencni nabidka,
® rozvoj avyuzivani techniky atechnologii, jako je internet apod. (Drobna
& Moravkova, 2004; Jakubikova, 2012).

2.2.3.2 Poptavka cestovniho ruchu

Poptdvka cestovniho ruchu je tvorena kupujicimi, ktefi chtéji uspokojit své
potfeby béhem cestovani. Pfedmétem poptavky je tedy vSe, co vyvolava potrebu
Ucastnikd cestovniho ruchu. Pfedevsim se jedna o sluzby cestovniho ruchu.

Vlivy plsobicimi na vyvoj poptavky jsou predevsim:

= ceny nabizenych produktd,

= Uroven a pestrost nabidky — zde plati, ¢im pestiejsi nabidka, tim vyssi poptavka,

= penéini prijem obyvatelstva— jelikoz udcastnici cestovniho ruchu plati
za uspokojovani svych potreb ze svych pfijma,

= spotrebni zvyklosti ucastnikli cestovniho ruchu — jako je Zivotni styl, mnoZstvi
volného ¢asu apod.,

= politickd, ekonomicka asocidlni situace jak vzemi trvalého bydlisté
Ucastnika cestovniho ruchu, tak v zemi jeho destinace (Drobnd & Mordvkova,

2004).

2.3 Sluzby cestovniho ruchu

Sluzbami se obecné rozumi ekonomické statky nehmotného charakteru. Sluzby
cestovniho ruchu maji za ukol uspokojit potfeby ucastnikd cestovniho ruchu. Jedna se o

velmi rlznorodé sluzby, coz nam umoznuje je klasifikovat z mnoha hledisek.
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MuzZeme je rozdélit napfiklad:

= Podle vyznamu spotieby na zakladni a doplrikové, kdy zakladni neboli primarni
sluzby zajistuji premisténi Gcastnikd cestovniho ruchu do jejich destinace
a sluzby spojené s pobytem v této destinaci. Jedna se o dopravu, ubytovani
a stravovani. Dopliikové neboli sekundarni sluzby jsou naopak spojené
s vyuzivanim cilového mista, jeho atraktivit a vybavenosti.

= Podle charakteru spotfeby na osobni avécné. Osobnimi sluzbami myslime
napfiklad odneseni zavazadel v hotelu. Jsou to sluzby jejichz uZitny efekt se
dostavuje okamzité. Naopak u vécnych sluzeb se jejich uzitny efekt dostavi az
na zakladé zprostfedkovdni hmotného statku, napfiklad Uprava lyzarské
vystroje.

=  Podle zpUsobu Uhrady rozliSujeme sluzby placené a neplacené.

= Podle mista spotfeby mame sluzby poskytované v misté trvalého pobytu, béhem
prepravy do cilového mista a na sluzby poskytované v destinaci.

= Také je délime zhlediskavztahu ke konkrétnim uspokojenym potiebdm
na dopravi, ubytovaci, stravovaci, spole¢ensky-kulturni, sportovné-rekreacni,
lazenské, informacni, sméndrenské, priavodcovské apod. (Jakubikova, 2012;

Orieska, 2010).

Sluzby jsou velmi podstatnym celkem cestovniho ruchu. Dle vyzkumu
zaméfeného na systém kvality v cestovnim ruchu v destinaci Ceska republika, ktery
provedla Ing. Jana Kalousovd, se miUZeme podivat na pozadované sluzby z pohledu
navstévnikd. Bé&hem vyzkumu bylo dotdzano prfes 500 navitévniku napfi¢ Ceskou
republiku. Z vysledkd mGzZeme konstatovat, Ze nejvice sluZzeb vyhledavaji lidé béhem své
dovolené. NA&vstévnici pozaduji jak sluzby primarni, tak sluzby doplriikové.
Z hlediska dopravy, jakoZzto jedné z primarnich sluzeb, uvedlo 37 % dotazovanych, Ze
dostupnost cilového mista je pro né rozhodné duleZitd a pro dalSich 36 % je spiSe
dllezitd. Naopak pouze pro 44 tazanych je dopravni dostupnost zcela nedllezitym
faktorem. Ocekavani navstévnik( stdle roste astim rostou i jejich pozadavky po
dopliikovych sluzbach. Tyto sluZby jsou rozhodné duleZité pro 20 % z celkového poctu
dotazovanych a pro 42 % jsou spiSe dlleZité. Pouze 11 % dotazovanych uvedlo, Ze

doplnkové sluzby jsou pro né rozhodné nedulezité (Kalousova, 2017).
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Czech tourism uvadi, Ze v roce 2022 ptibylo v Ceské republice zahranigich turistd.
Nejvice jich pricestovalo z Némecka, Slovenska a Polska. S rlstem zahranicnich turist(
roste i dllezitost znalosti jazyk( v cestovnim ruchu. Proto jsou jazykové znalosti
zaméstnancl ve sluzbach cestovniho ruchu ¢im dal tim podstatnéjsi a vyZzadovanéjsi.
Za mezinarodni jazyk je povaZzovdna angli¢tina, proto bychom ji mohli povaZovat
za nejpodstatnéjsi cizi jazyk cestovniho ruchu (CzechTourism, 2022; Zejda, Lasisi,
Managuelod, Breitenbach, & Canoy, 2020).

Dle statistik CSU o sluibach cestovniho ruchu utrdceji nejvice navstévnici
za sluzby ubytovaci, stravovaci a dopravu. Rozdil je mezi vyletniky, tedy jednodennimi
navstévniky a turisty. Jednodenni ndvstévnici v destinaci nepfenocuji, neutraceji nic
za ubytovaci sluzby, mnohdy ani za stravovaci sluzby. Vyletnici maji nejvétsi vydaje

na dopravé. Naopak turisté utraceji nejvice za ubytovani a stravovani (CSU, 2021).

2.3.1 Primarni sluzby cestovniho ruchu

Primarnimi sluzbami cestovniho ruchu, jak uz bylo zminéno, rozumime sluzby
dopravni, ubytovaci a stravovaci. Zaroven se jednd o sekundarni nabidku v cestovnim
ruchu jako celku (Jakubikova, 2012).
2.3.1.1 Doprava

Doprava je nezbytnou soucasti cestovniho ruchu. Uastnici cestovniho ruchu se
potiebuji dopravit z mista na misto. V cestovnim ruchu mame namysli dopravu
z mista trvalého bydlisté do cilové destinace a zaroven i premistovani se v ni. | pfesto, ze
dopravni sluzby nejsou cilem ucasti na cestovnim ruchu, jedna se o zakladni podminku
pro realizaci cestovniho ruchu (Jakubikova, 2012).

Navstévnici ocekavaji bezpecnost, komfort, dodrzeni standardl a ucinnou
dopravni sit. Je tedy v nejvétsSim zajmu poskytovatelll dopravy tato ocekavani naplit
(Jakubikova, 2012).

Dopravu délime na:

= 7elezni¢ni

= |eteckou
= silniéni

=  vodni

= ostatni
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Zelezniéni doprava je plynuld, neni nijak zvlast zavisla na p¥irodnich vlivech ani
na denni ¢i no¢ni provozni dobé. TézZ je provozovana za kazdého ro¢niho obdobi. Urcitou
nevyhodou je jeji omezeni v nékterych oblastech, obzvlasté v horskych oblastech
(Orieska, 1999).

Letecka doprava predstavuje nejrychlejsi zplsob prepravy na velké vzdalenosti.
Jeji vyhodou je rychlost a pohodli. Naopak nevyhodou jsou vysoké ceny letenek
odvozené od vysokych provoznich nakladd. Také v pripadé kratkych vzdalenosti
postrada letecka doprava smysl (Orieska, 1999).

Silniéni  doprava spocivda v prepravé Ucastnikl  silniénimi  dopravnimi
prostiredky — autem, autobusem apod. Vyhodou je velkd prepravni rychlost
a dostupnost, napfriklad pravidelné autobusové dopravni linky nebo vlastnictvi auta.
Nevyhoda oproti ostatnim je napfiklad pomérné mala kapacita, kdy autobus mize
najednou prepravit cca 50 lidi, kdezto vlak ¢i letadlo i stovku ucastnikd (Orieska, 1999).

DalSim typem dopravy je doprava vodni, jeden z nejstarSich druhl prepravy
osob. Jeliko? je zavisla na vodnich tocich, je v Ceské republice malo vyuzivand. Vyznam
ma spiSe v primorskych statech. Jeji velkou nevyhodou je pomald prepravni rychlost
a omezena dostupnost. Naopak vyhodou je cenova relace. Vodni doprava se ¢asto
vyuzivd pro rekreacni plavby a mulze tak tvofit vyjimku astat se cilem ucasti
na cestovnim ruchu. Zaroven muze byt propojena s pobytem na lodi, tedy s ubytovacimi
a stravovacimi sluzbami (Orieska, 1999).

Mezi ostatni druhy dopravy rfadime meéstskou a vnitrostfediskovou dopravu,
napriklad v horskych stfediscich. Do méstské dopravy radime autobusy, tramvaje,
trolejbusy ¢i metro (Orieska, 1999).

Dopravu také délime z hlediska teritoria na vnitrostatni a mezinarodni (Orieska,
1999).
2.3.1.2 Ubytovaci sluzby

Ubytovaci sluzby cestovniho ruchu zajistuji jeho ucastnikim ubytovani béhem
jejich cestovani, véetné uspokojovani dalSich potfeb souvisejicich s prenocovanim di

prechodnym pobytem. Jsou charakteristické svym docasnym a prechodnym

charakterem (Jakubikova, 2012).
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Provozovny, které poskytuji ubytovaci sluzby do dvou kategorii — hromadna
ubytovaci zafizeni, jako jsou hotely, hostely, penziony apod. a ostatni hromadna
ubytovaci zafizeni, kam rfadime kempy, chatové osady a turistické ubytovny (Beranek,
2004).

Plivodné slouZila ubytovaci zafizeni pouze k pfenocovani a nabizela jen sluzby
spojené s ubytovanim. Nicméné ocekavani hostl stoupd a tim i jejich naroky, a tak se
dnes Casto setkavame i s dopliikovymi sluzbami jako je napfiklad wellness ¢i informacni
Sluzby (Jakubikova, 2012).

Pocet turistd v Ceské republice v letech roste. V roce 2021 pienocovalo na Uzemi
Ceské republiky necelych 32 milionG navitévnikl. Jak roste pocet prenocovanych
navstévnik( roste i pocet ubytovacich zafizeni, nejvice je zde penzionu. K roku 2021 bylo
na Uzemi Ceské republiky celkem pres 4 500 penzionl. Naopak nejméné z ubytovacich
zafizeni je zde hoteld ***** kdy k roku 2021 jich bylo pouhych 69. Nicméné i pocet
hotel(i ***** v letech roste. V roce 2021 byla primérna doba pobytu tfi noci. Tento
pramér se drii jiz od roku 2012 (CSU, 2022; €SU 2022).

Prostrednictvim rezervacnich portald jako je Airbnb, Booking ¢i Tripadvisor bylo
vroce 2021 realizovano pres 3 miliony prenocovani. Vice jak 50 % rezervaci bylo
uskute¢néno Cechy. Na Jihocesky kraj z celkového poctu pfenocovani pripadlo necelych
319 tisic (CSU, 2023).

2.3.1.3 Stravovaci sluzby

Stravovaci sluzby jsou dalSi nepostradatelnou polozkou cestovniho ruchu.
Provozovnami stravovacich sluzeb mame na mysli restaurace, rychld obcerstveni,
kavarny, bary apod. Mnohdy byvaji spojené s ubytovacimi sluzbami. Velkou vyhodou
stravovacich sluzeb je, Ze uspokojuji potfeby i mistniho obyvatelstva. Vétsinou nejsou
primarné spojovany s cestovnim ruchem i presto, Ze jsou jeho velmi podstatnou slozkou

(Jakubikova, 2012).

2.4 Zaméstnanci a zameéstnavatelé

Dle § 6 odst. 1 zakona €. 262/2006 Sb. zadkonik prace je zaméstnancem fyzicka

osoba, ktera se zavazala k vykonu zavislé prace v zakladnim pracovnépravnim vztahu.
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Dle § 7 odst. 1 zakona ¢. 262/2006 Sbh. zakonik prace je zaméstnavatelem osoba,
pro kterou se fyzickd osobazavazalak vykonu zavislé prace v zakladnim

pracovnépravnim vztahu.

2.4.1 Zaméstnanost v cestovnim ruchu

Cestovni ruch je jeden z nejvétSich zaméstnavatel(l na svété a z(stdva jim stale
i pres krizi, kterou byl zasaen b&hem koronavirové pandemie. V Ceské republice
zameéstndva cestovni ruch okolo 222 tisic osob, ztoho cca 37 tisic osob jsou
zaméstnavatelé, dle poslednich Gdaj&i CSU k roku 2020. Celkem tvofi zaméstnanost
v cestovnim ruchu 4,02% podil na celkové zaméstnanosti Ceské republiky. Nejvice lidi je
zameéstnano v pohostinstvi a ubytovani. Kroku 2020 bylo ve stravovacich zatizenich
zameéstnano pres 60 tisic lidi, v ubytovacich zafizenich potom pres 36 tisic lidi. Dalsi
v pofadi zaméstnanosti je doprava, kde bylo zaméstnano vice jak 26 tisic osob (CSU
2021; CSU, 2023; Mésto Trebon, 2016).

Cesky statisticky Gfad také uvadi identifikaéni informace zaméstnanci
cestovniho ruchu. MulzZeme tedy konstatovat, Ze kroku 2020 bylo zaméstnano
v cestovnim ruchu vice Zen nez muz(, na plny Uvazek, nejcastéji ve véku 25-34 let, se
stfedogkolskym nejvy$éim dosaienym vzdélanim (CSU, 2022).

JelikoZ zaméstnanci travi vétSinu dne ve svém zaméstnani, je dllezité, aby jejich
vztah k praci byl co nejvice pozitivni, a to jak z osobniho, tak z pracovniho hlediska.
Zaméstnanci ve sluzbach jsou neustale v pfimém kontaktu se svymi zakazniky, a tak je
jejich spokojenost s praci Uzce spojena s kvalitou poskytovanych sluzeb, coz se odrazi
na spokojenosti navstévnik(. Proto je Uspéch podniku zavisly na spokojenosti svych

zaméstnancl (Pekersen & Tugay, 2020).
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2.5 Trebonsko

Turisticka oblast Treborisko se Obrazek 2: Turisticka oblast Tfeborsko

nachazi vliinich Cechach, jejichi

tézistém jsou Budéjovickd a Trebonska %
panev (Holecek, Mariot, & Stfida, 2001). w: s SO s
Uzemni rozloha Tfebofska €inni Mjﬁ’;«m T oo
700 km? s25 obcemi nacelkem - :Z”M:b 7 o s
43 katastrdlnich uzemich. Zcelého . f:;:m”;“ e
JihoCeského kraje vSak nezabira ani Vi S

Trebod Stibtec

1 % celkové vyméry. V Treboriském

Domanin Chivrn

regionu Zije okolo 25 tisic lidi ztoho o

cca 9 tisic lidi Zije ve mésté Trebon.

Suchdol nad Luznici

Mésto Trebon bychom mohli nazvat e

Hafdmky
ovary
nad

jako hlavnim méstem Treboriska (AOPK G
CR, 2023; CSU, 2022; Mésto Tiebon, g
2016). Zdroj: Turisticka oblast T¥eborisko, z. s., 2019

PfevaZnou ¢ast Uzemi zaujimd Chranéna krajinna oblast Trebonsko, a to od roku
1979, kdy byla vyhlasena. Oblast je téZ chranéna jako Biosférickd rezervace UNESCO.
Celkem jsou nejcennéjsi lokality chrdnény 33 pfirodnimi rezervacemi a pamatkami,

z ¢ehoz jich 5 ma status narodni pfirodni rezervace (Mésto Trebon, 2016).

2.5.1 Charakteristika oblasti

2.5.1.1 Priroda

Z hlediska pfirody se Trebornsko vyznacuje jako rovinatd krajina s malebnou
pfirodou, kde dominuji rybni¢ni soustavy, lesy, louky, nau¢né stezky pro pési a mnoho
turistickych cest. Na Uzemi nalezneme az 460 rybnik(, coz Cinni Trebornsko centrem
¢eského rybnikéfstvi. Dokonce se zde setkdvdme nejen s nejvétsim rybnikem Ceské
republiky, ale i celé stfedni Evropy, ato srybnikem RoZmberkem o celkové rozloze
648 ha. Dalsimi vyznamnymi rybniky je rybnik Svét a Nadéjska rybni¢ni soustava tvorena
rybniky Nadéje, Laska, Vira, Skutek a Dobra vile. Mezi dulezité vodni toky patfi Zlata

stoka — umély kanal o délce 48 km (Mésto Trebon, 2016).
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2.5.1.2 Pamatky

Historickym centrem Trebonskaje mésto Trebon, kde se nachazeji
nejvyznamnéjsi pamatky celé oblasti. Jedna se predevsim o Trebonsky zamek, historické
nameésti a Kostel Panny Marie Kralovny asv. lilji. Mnoho dalSich historickych
vyznamnosti, cirkevnich pamatek, zamk(, muzei apod., nalezneme po celém Trebonsku:

Obrazek 3: CHKO Tiebofsko =  Obec Hamr — renesanc¢ni kostel Nejsvétéjsi

@ Trojice, Zemansky dvir z 15. stoleti

= Lomnice nad LuZnici — goticky kostel z

Chrinded krajinnd oblast

TREBONSKO

2. poloviny 14. stoleti

st omarn

= Jemcina — barokni lovecky zamek z druhé
poloviny 18. stoleti

=  Mlaka — barokni kostel Zasnoubeni Panny
Marie s pamatnym duben starym cca 300 let

=  StrdZ nad Nezarkou — zamek Straz nad
Nezarkou, kostel sv. Petra a. Pavla ze 14. stoleti,
kasna z poloviny 19. stoleti

=  Pomnik Emy Destinové

=  Chlum u Treboné - barokni kostel

Majdalena — kostel sv. Mari Magdalény

RS (37

= Suchdol nad Luznici — kostel sv. Mikuldse ze
Zdroj: Prima Apartmany, n.d.
14. stoleti, barokni fara z 18. stoleti
= Domanin — Schwarzenberskda hrobka
a dalsi. Celkem se v CHKO Trebonsko nachdzi 63 jednotlivé chranénych objekt(,
15 vesnickych pamatkovych zén a jedna méstka pamatkova zéna (Mésto Treboni, 2016;

Trebonsko.cz, 2021).
2.5.1.3 Lazenstvi

Lazenstvi je pro Treborisko velmi podstatnou slozkou, nebot ma zde spolecné
s cestovnim ruchem nejvétsi ekonomicky potencidl. Tradice Tfeboriska jako lazenské
oblasti sahd az 100 let do minulosti. Konkrétné se lazenstvi vztahuje pouze na mésto
Trebon, kde najdeme dvé lazenska zafizeni — Bertiny |azné aldzné Auroru (Mésto

Trebon, 2016).
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Bertiny lazné se nachazi v blizkosti centra Tfeboné. V nabidce najdeme
40 |écebnych procedur. Nabizeji napriklad slatinné koupele, vodolécebné procedury,
podvodni masaze nebo napriklad myostimulace. Dale mohou navstévnici vyuzivat saunu
Ci fitness. Bertiny l[dzné mohou ubytovat az 186 pacientt soucasné. Ubytovaci kapacitu
tvofrilazné samotné nebo také okolni penziony v dochazkové vzdalenosti (Mésto Tfebon,
2016).

Lazné Aurora se nachazeji pobliz rybnika svét v lazeriském parku. Specializuji se
na lé¢bu pohybovych poruch, I1é¢bu po Urazu ¢i operaci, celkovou rekondici téla a také
mysli. Pacienti i vefejnost mohou vyuzivat saunu, bowling, fitness, plavecky bazén a dalsi
sluzby z doplikové nabidky lazni. Celkem jsou lazné Aurora schopny pojmout az

564 pacientl (Mésto Trebon, 2016; Slatinné lazné Trebon, 2023).

2.5.2 Cestovniruch a Treborisko

Rozvoj cestovniho ruchu zde sahd az do 19. stoleti.

Z hlediska typologie se na Treborsku setkdvame s velmi Sirokou Skalou druh(
cestovniho ruchu. Mame tady rekreacni, sportovni, kulturni, l1azefisky a samoziejmé
i myslivecky a rybarsky cestovni ruch (Mésto Trebon, 2016).

Nejvice rozsifeny je sportovni cestovni ruch, konkrétné cykloturistika. V nabidce
je zde velmi husta sit cyklotras, ale i nékolik cyklistickych nauénych stezek. Mezi
nejpopularnéjsi patfi napriklad cyklotrasa ,Stezkou Emy Destinové” o celkové délce
48 km, cyklisticky okruh na Cepskou piskovnu za koupanim vedouci z Tfeboné o celkové
délce 41 km. Z nauénych stezek to je pak ,Naucna stezka kolem RoZmberka” s délkou
22 km anebo Cesta kolem Svéta dlouha 12 km. Velkym bonusem pro cestovni ruch jsou
pUjcéovny kol, které umoznuji ndvstévnikim vycestovat nalehko (Treborisko.cz, 2021).

Navstévnost Treboriska je velmi ovlivnéna jeho sezénnosti. Nejvice navstévnik(
vyhledava Treborisko v letnich mésicich, tedy od cervna do srpna. Na zakladé udaja ze
statistik ubytovanych hostl vyplyva, Ze je Treborisko z velké casti spiSe turistickou

destinaci tuzemskych navstévnikd (Mésto Trebon, 2016).

18



2.5.2.1 Doprava

Treborisko je pomérné dobfe  gprs;ek 4: Doprava TFebofisko

dostupnd oblast po silnici vlastnim N————

Oranoy Kordstova Rocice
Nuovice.

dopravnim prostfedkem nebo autobusem

Rarwor

» Roses
>

¢i vlakem po Zeleznicich.

e - Hatin
once ) _Jemeina

ﬁ\

Silniénim dopravnim centrem je m.m.'wgfgrf" W:t"mfmf:mw

mésto Trebon, kudy prochazi silnice E551 b = JTM%V “h":m
S5 2
vedouci z Ceskych Budé&jovic, Treboni, um:'wm.,';’;;“\.‘:"_w__wm.::'w.
pres JindfichGv Hradec, az do Humpolce. mmm;w:l uuuu e
m. e,

Takeé tudy prochazi mezinarodnisilnicee49 " ;i‘:i = -
vedouci zNémeckého  Magdeburgu, m-::,.x“'*"~r;r~‘
pres Karlovy Vary, Plzen, Trebon, az do o
rakouské Vidn& (Mé&sto Trebofi, 2016), T 2 e

Zelezni¢ni dostupnost je také velmi =W§§§£mx‘:‘, o =

B Pricodnd pamatky

uspokojiva. Uzemim prochazi celostatni

Zelezni¢ni trat vedouci z Veseli nad Luznici, Zdroj: Mésto Trebon, 2016

pres Trebor, Suchdol nad Luznici, Ceské Velenice, aZ do rakouského Gmiindu. Od roku
2019 je Zeleznic¢ni dostupnost vyssi diky pfimému spoji rychliku Trebon — Praha (Mésto
Trebon, 2016; Treborisko.cz, 2021).

Co se tyce autobusové dopravy, je opét centrem Treboriska mésto Trebon, kam
se navstévnici dostanou z vétsich mést jako jsou Ceské Budéjovice, JindFichGv Hradec,
Praha ¢i Brno. Z Treboné se pak turisté dostanou do menSich obci a mést v celé
Trebonské oblasti. Pro cyklisty je také moznosti cestovat vyuZzitim Cyklotras, dopravniho
systému pro prepravu cyklistd v jiznich Cechach formou cyklobusd. Pfes Treborisko vede
linka z Ceskych Budéjovic a pokracuje dale do Jindfichova Hradce aZ do Znojma (Mésto
Trebon, 2016; Treborisko.cz, 2021).

Leteckd ani lodni doprava nema pro Treborisko Zadny vyznam. NejblizsSim
letistém je letisté v Praze. Také ma pomérné dobrou dostupnost letisté ve Vidni. Lodni
doprava v oblasti také neexistuje. Vyuziva se zde pouze vodni turistika na fece Luznici

(Mésto Trebon, 2016).
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2.5.2.2 Ubytovani

V celém Trebornsku se nachazi

fada ubytovacich zafizeni. K dispozici
jsou hotely, penziony, apartmany, kempy
apod.

Celkem se v Tfebornsku nachazi
159 ubytovacich zafizeni k roku 2021 dle
CsU, zcéeho? nejvétsi zastoupeni maji
penziony s celkem 92 zafizenimi. Dalsi
v pofadi jsou kempy, celkem jich tu
najdeme 27. Opét je centrem mésto
Trebon, kde se nachdzi 76 ubytovacich
zafizenich s celkovym poctem lGzek
3 372. Trebon nabizi hotely, penziony i

kempy. Dale Chlum u Treboné nabizi 20

Obrazek 5: Ubytovani Tfebonsko
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. i o Zdroj: Treborisko — ubytovani, 2015
zafizeni se 1111 ldZek, Suchdol nad

LuZnici nabizi 11 zafizeni o 389 IGzkach, Lomnice nad LuZnici a Ceské Velenice nabizi
3 ubytovaci zafizeni a Novosedly nad Nezarkou nabizeji 5 zafizeni k ubytovani
(ObcePRO, 2023; C€SU, 2022).

Od roku 2012 pocet prenocovani v Trebonsku roste. Vroce 2021 se zde

ubytovalo celkem 527 tisic osob, ztoho 513 tisic byli rezidenti. Primérny pocet

prenocovanych dni v oblasti jsou od roku 2012 ¢tyf¥i dny (CSU, 2022).
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2.5.2.3 Stravovani

Obrazek 6: Stravovaci zafizeni

Tfebonsko

=

=

@

e

Zdroj: Tripadvisor, 2023

m

Oproti ubytovacim zafizenim, jsou
stravovaci zafizeni vyuzivana jak
navstévniky, tak i tfeboriskymi rezidenty.
Vcelé oblasti se nachdzi mnoho
stravovacich zafizeni. Funguji  zde
restaurace, kavarny, bary, bistra, cukrarny
i kiosky. Mezi nejznaméjsi a nejlépe

hodnocené restaurace v oblasti podle

~ Tripadvisoru  jsou Restaurace Bily

JednoroZec, restaurace Supina a Supinka.
Trebonsko je gastronomicky vyhlasené jako
oblast rybich specialit, proto je také
najdeme skoro vkazdé restauraci, které
Casto vyuzivaji ryby zmistnich sadek.
Chloubou Treboriska je Treborsky kapr

(Mésto Trebon, 2016).
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3 Metodika

Prvnim bodem pro vypracovani prace bylo studium literatury a vypracovani
teoretické casti. Prehled feSené problematiky byl vypracovdn na zdkladé odbornych
text(l, €lankd, internetovych zdrojil a velké zastoupeni maji Udaje ziskané z Ceského
statistického uradu.

Pro naplnéni cile prace bylo dulezité vymyslet vhodné otazky tykajici se
aktudlnich problematik zaméstnancul a zaméstnavatell a nasledné vytvoreni dotazniku.
JelikoZ jsem sama zaméstnancem ve stravovacich sluzbach, méla jsem nékolik navrh(
otazek. Ty jsem pak konzultovalas dalsimi dvémazaméstnanci stravovacich
a ubytovacich sluzeb a také s majitelem ubytovani a restaurace. BEhem konzultace jsme
pfisli na dalsi moiné problematiky ke zkoumani. Nasledovala formulace otdzek
a samostatné vypracovani dotazniku.

JelikoZ se prace zaméruje na zaméstnance a zaméstnavatele, bylo tfeba vytvofit
dva dotazniky, jeden pro zaméstnavatele a jeden pro zaméstnance. Nékteré otazky byly
shodné v obou dotaznicich, jiné byly sméfované pouze nazaméstnance nebo
zaméstnavatele. Dotazniky byly vytvoreny v programu ArcGIS Survey123, coi je
jednoduchy program slouZici ke sbéru dat, ktery je soucasti systému ArcGIS Online.
Umoznuje vytvorit dotaznik, ktery je mozné sdilet spolu s dalSimi uZivateli. Data ziskana
z dotazniku zaznamenadvaji polohu, diky tomu je tak moiné odpovédi zobrazovat
na mapé. Zaroven sam program vyhodnocuje jednotliva data a miZeme jej analyzovat
za pomoci graft a jednotlivych filtrG. ArcGIS Online predstavuje nastroj pro publikaci,
prohliZzeni a sdileni dat, interaktivnich map a aplikaci v prostfedi internetu. Diraz je
kladen na snadnou a intuitivni obsluhu, stejné jako na podporu efektivni spoluprace
uzivatel( (ArcGIS Survey123, 2023).

Dotaznik pro zaméstnance (viz priloha 2) se skldda celkem ze 33 otazek, ke kterym
se poté vaze 9 moinych podotazek v souvislosti s pfedchazejici odpovédi. Z celkového
poctu 33 otazek je 8 otdzek identifikacnich a25 otdzek vénovanych zkoumané
problematice. Dotaznik pro zaméstnavatele (viz pfiloha 1) je o néco kratsi, sklada se ze
30 otdzek, ke kterym se téz vaie 9 moinych podotazek v souvislosti s predchazejici
odpovédi. Z celkového poctu 30 otdzek je zde 5 otazek identifikacnich a zbylych 25 otdzek

je téz vénovanych problematice. Oba dotazniky jsou tvoreny prevainé uzavienymi
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otazkami. Uzaviené otazky nabizeji soubor moznych alternativ, z nichz pak respondent
vybirad vhodnou odpovéd, jak uvadi (Disman, 2000). V tomto pripadé je vétSina otazek
stavéna formou odpovédi ANO/NE. Mozné podotazky jsou pak otdazkami otevienymi
formulované napftiklad jako ,, Pokud ano, pro¢?“ nebo ,,Pokud ne, pro¢?“. Pouze u dvou
otazek je respondentovi nabidnuto zaskrtnuti vice odpovédi.

JelikoZ pfi kvalitativnim vyzkumu se soustfedime, jak respondent vnima urcité
situace, dle (Disman, 2000), sbér dat byl uskute¢nén kvalitativnim vyzkumem formou
fizenych rozhovoru. Jak téz (Disman, 2000) uvadi, pfi rozhovoru jsou informace
ziskavané osobnim rozhovorem s kazdym respondentem, popfipadé rozhovorem
telefonickym. V této praci byla data sbirdna pti osobnich rozhovorech primo v zafizenich
stravovacich ¢i ubytovacich sluzeb. Jednotlivé odpovédi jsem zadavala do aplikace,
kterou nabizi ArcGIS Surveyl123. Diky této aplikaci bylavidy pti sbéru dat
zaznamenana poloha vyplnéni na mapé, coz mi nasledné umozZnilo reprezentovat
sesbirané vzorky na mapé oblasti (viz mapa €. 1 na strané 24).

Celkovy vzorek ¢ini 100 dotazovanych respondentl, ztoho 61 zaméstnancl
a 39 zaméstnavatelll. Nejvice dotazovanych bylo v Treboni.

V posledni Casti byla vyhodnocena ziskana data opét vV programu
ArcGIS Survey123, ktery nabizi analyzovani dat v rGznych kombinacich, ¢i za pomoci
filtrG. Nasledné byla ziskand data porovnana s odbornymi c¢lanky a statistikami
uvedenymi v prehledu reSené problematiky a také s nékterymi daty ziskanymi byvalou
studentkou ekonomické fakulty Jihoceské univerzity, Klarou LiSkovou, pro jeji
bakaldrskou praci z roku 2022 na téma ,Spokojenost se sluzbami jako faktor rozvoje
cestovniho ruchu v oblasti Treborisko” ato zpohledu navstévnikl. S ohledem
na skutec¢nost kategorialni povahy sesbiranych dat bylau nékterych vysledku
pouzita statistickd analyza v programu SPSS. Zavislost sledovana u dvou proménnych
muZe byt bud to vzdjemna ¢i jednostrannd. Jako zakladni test pouZivany ke zjistovani
vzajemné zavislosti dvou kategorialnich znak( je chi-kvadrat test o nezavislosti. Neni-li
vSak splnén predpoklad pro pouziti chi-kvadrat testu v kontingenc¢ni tabulce, pak jsou
pouzivany tzv. exaktni testy.

Zavérem prdace jsou ziskané poznatky a moind doporuceni pro majitele

stravovacich a ubytovacich sluzeb.
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4 v Vd 4
4 Reseni a vysledky

Tato kapitola se zaméruje na dotaznikové Setteni, které bylo vysledkem fizenych
rozhovor( a vystupy z néhoz vyplivajici. Tyto vystupy jsou ve vétsiné pripadl vyjadreny
za pomoci grafl a map, které jsou pak nasledné okomentovany a vysvétleny. Zaroven
byla néktera data statisticky vyhodnocena. Vzhledem k nizkému poctu respondentt
nebyly splnény podminky pro pouziti klasického chi-kvadrat testu, jelikoz u vsech
hodnocenych dat ma vice nez 20 % bunék ocekavané cetnosti mensi nez 5. Byl proto
pouzit test exaktni.

Dalsi ¢asti kapitoly je diskuse, kde jsou vystupy dotaznikového Setfeni porovnany
s ¢lanky a statistikami uvedenych ve druhé kapitole prace — v prehledu reSené
problematiky. Zaroven jsou nékteré vystupy porovndny s bakalatkou praci Klarou
LiSkové z roku 2022.

Za pomoci téchto hodnoceni bylo odpovézeno navyzkumné otdzky prace.
V posledni ¢asti kapitoly se vénuji svym navrhim a doporucenim pro zaméstnavatele,

jak napomoci rozvoji cestovniho ruchu v Treborisku.

4.1 Vysledky dotaznikového Setreni

Rizené rozhovory byly provadény se Mapa 1: Geografické zobrazeni

zaméstnanci  a zaméstnavateli  ubytovacich jednotlivych rozhovord
a stravovacich sluzeb pfimo v daném podniku.
Vybirdny byly podniky naptic¢ turistické oblasti
Treborisko. Nejvice odpovédi bylo vsak ziskano
v Treboni. Diky aplikaci ArcGIS Survey123
byly odpovédi jednotlivych rozhovort
zaznamenavany na mapé, viz mapa €. 1. Tato

mapa predstavuje odpovédivsech respondentll. - o

® zaméstnavatelé
, v 1 ® zaméstnanci
Celkem bylo zaznamenano 100 odpovédi. — hranice CHKO
TO Treborisko
katastry

Zdroj: vlastni zpracovani v programu ArcGIS
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4.1.1 Profil respondent(

Dulezitou soucasti dotazniku byly identifikacni otazky. Z celkového poctu
respondentl bylo 39 zaméstnavatell a 61 zaméstnancl stravovacich a ubytovacich
sluzeb. Nanize vyobrazeném grafu ¢ 1 mulZeme vidét podil zaméstnancl
a zaméstnavatell jednotlivych sluzeb.

Graf 1: Podil zaméstnancl a zaméstnavateld sluzeb

m stravovaci sluzby ubytovaci sluzby = m stravovaci i ubytovaci sluzby

Zdroj: vlastni zpracovani

Dle zjisténych vysledk(l byla pfevaind cast respondentl Zeny, ato vice jak
70 % vSech dotazovanych. Z hlediska véku se zaméstnanci pohybovali nejvice v rozmezi
21-30 let (konkrétné 59,02 % dotazovanych). Naopak vék zaméstnavatell byl prevadiné
vice jak 40 let (konkrétné 61,54 % dotazovanych). Zaméstnanci byli dale rozdéleni dle
pracovniho poméru. Na hlavni pracovni pomér je zaméstnano celkem 22 respondentu
(36 %) a brigddné, tedy prace na dohodu o provedeni prace nebo o pracovni ¢innosti, je
zaméstnano 39 respondentl (64 %). Coz doklada problémy se sezdnnosti. Témér

50 % zaméstnancl je ve svém zaméstndani 5 a vice let.
4.1.2 Profil navstévnik

Zaméstnancl a zaméstnavatell jsem se dotazovala na profil jejich navstévnikd.
Nejvice ndvstévnikl predstavuji rodiny s détmi s primérnym vékem 30-40 let,
cestujicich predevsim autem (poptipadé autem podnikajicich vylety na kole) a s délkou

pobytu 2-5 dni.
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Témér vsichni dotazovani respondenti také uvedli, Ze ndvstévnici cestuji do
Treboriska pravidelné, z toho 78 % jsou ndvstévy spiSe spontanniho charakteru. Naopak
dle 22 % dotazovanych pfrijizdéni navstévnici za konkrétni udalosti (viz graf ¢. 2). Mezi
nejvice zadanymi udalosti byli uvedeny: vylovy, Pivovarské slavnosti, Kréinova Trebon,

trhy, Lazenska Trebon, otevieni lazeriské sezény apod.
4.1.3 PfizpUsobeni potifebam navstévnik(

Dulezitym faktorem spokojenosti navstévnik(l je prizplsobeni se jejich
rGznorodym potrebdam.

4.1.3.1 Rodiny s détmi

Sami zaméstnavatelé a zaméstnanci uvedli, Ze nej¢astéjSim typem navstévnik(
jsou rodiny s détmi. Nicméné ne vSechny podniky jsou pro né uzpUsobeni.

Na otazku, zda jsou uzplsobeni pro rodiny s détmi odpovédélo ,,ano” celkem
64 % dotazovanych, naopak ,ne“ odpovédélo 36 % dotazovanych. Na vyobrazenych
grafech ¢. 2 a3 miliZeme vidét rozdilné odpovédi zaméstnancl a zaméstnavateld.
V pfipadé odpovédi zaméstnancl je rozdil mirnéjsi, okolo 10 %. KdeZto u odpovédi

zaméstnavatel( je uz rozdil patrnéjsi, a to vice jak 50 %.

Graf 2: Pfizplisobeni rodinam Graf 3: PfizpUsobeni rodinam

— zaméstnavatelé — zameéstnanci

mano ne mano ne

Zdroj: vlastni zpracovani

Nazory zaméstnavatell na prizplUsobeni jejich ¢innosti rodinam s détmi se statisticky
vyznamné |i$i podle oboru ¢&innosti (x> = 18,005; p = 0,000). Podnikatelé v oblasti
ubytovani vyznamné castéji udavali pozitivni odpovéd, zatimco v oblasti stravovani

vyznamné castéji odpovidali negativné (x = 0,001). Mohli bychom tedy konstatovat,
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Ze vétSina zaméstnavatelll si uvédomuje tuto potrebu zakaznik( a snazi se tak byt pro
rodiny s détmi uzpUsobena.

Jako uzpUsobeni pro rodiny s détmi respondenti stanovili nejcastéji détska menu
ve stravovacich zafizenich, Zidlicky, hristé ¢i détské koutky a hracky, také postylky
v ubytovacich zafizenich. V ojedinélych pripadech byly zmifovany détské pftibory,
kocarky Ci prebalovaci pulty.

4.1.3.2 Cyklisté

Treborisko je velmi popularni cyklistickou destinaci, proto se daji ocekavat
potieby ndavstévnikd z hlediska prizplUsobivosti cyklistim. Zeptala jsem zaméstnancu
a zaméstnavatel(, zda jsou cyklistdm uzplsobeni.

Celkem 100 % vsech dotazovanych zaméstnavatell fika, Ze jsou pro cyklisty
uzpUsobeni. Stejné tak tvrdi i 77 % zaméstnancl. Z celkového poctu 100 dotazovanych
respondentll pouze 14 zaméstnancl odpovédélo, Zze pro cyklisty uzplisobeni nejsou.
MuzZeme tedy konstatovat, Ze vétSina podnikd Trebornska spliiuje potifebu navstévnik(
z hlediska uzplsobeni cyklistim. Ti, ktefi odpovédéli, Ze nejsou cyklistdm uzpUsobeni
uvedli prevaznym dlvodem nedostatek mista pro kolostavy ¢i kolarny.

Jako uzplsobeni cyklistim stanovily vSechny uzplsobené podniky koldrny
Ci kolostavy. Jako dalsi uzplsobeni uvedly nékteré podniky naradi na drobné opravy,
zahradku, nabijeni elektrokol nebo v pfipadé luxusnéjsich restauraci umoznén vstup ve
sportovnim. Nékteré podniky dokonce nabizeji pGjéovnu kol, z celkového poctu

dotazovanych vsak jen 14 %.
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Jako dalsi otdazku zaméfenou na cykloturistiku v oblasti jsem polozila:

Pokud by byl v centru Treboriska postaven parkovaci dim pro kola, byl by podle Vds ze
strany navstévniki ocenén a mél tak pozitivni vliv na cestovni ruch v oblasti?

Graf 4: Parkovaci dGim pro kola Parkovaci dim pro kola neboli bike tower je

systém pro bezpetné skladovani kol

(BIKETOWER, 2022).

Obrazek 7: Parkovaci dim pro kola

mano ne

Zdroj: vlastni zpracovani Zdroj: BIKETOWER, 2022

Na grafu ¢. 4 mGzeme vidét, Ze vice jak polovina dotazovanych respondent( si
mysli, Ze postaveni parkovaciho domu pro kola by bylo uzite¢né a mélo pozitivni vliv
na cestovni ruch v oblasti. Zbylych 42 % dotazovanych uvedlo, Ze by se postaveni domu
nevyplatilo. Mezi nejcastéjsi dlivody uvedli nedtvéru navstévnikl nechat kola, kde na né
neuvidi, lenost navstévnikl nebo také nevyuZiti s ohledem na dostatek kolostavi
a kolaren.

4.1.3.3 Parkovani

Jako nejcastéjsi dopravni prostredek, kterym hosté do destinace pfijizdéji,
uvedli zaméstnanci auto. Da se tudiz predpokladat, Ze je pro ndvstévniky dilezité mit
misto pro zaparkovani a ponechani svého auta. Celkem 55 % dotazovanych Fika,
Ze navstévnici si na nedostatek parkovacich mist nestézuji. Zbylych 45 % vsak tvrdi, Ze si
navstévnici stézuji. Pohybujeme se tedy témér v poloviné.

Podivdme-li se namapu ¢. 2, mlZeme vidét, Ze dle respondentll si nejvice
navstévnici stéZuji na nedostatek parkovacich mist v Tfeboni, a naopak nejméné si

stézuji v okolich vesnicich.
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Mapa 2: Navstévnici stézujici si na nedostatek parkovacich mist
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Zdroj: vlastni zpracovani v programu ArcGIS

Pokud si navstévnici stézuji na nedostatek parkovacich mist pro auto, vznika tak otazka,
zda by vice parkovacich mist mélo pozitivni vliv na rozvoj cestovniho ruchu v oblasti.
Na tuto otazku odpovidali ti respondenti, ktefi tvrdi, Ze si navstévnici na nedostatek
parkovani stézuji. Z téchto respondentl si 78 % mysli, Ze by vice parkovacich mist mélo
pozitivni vliv na cestovni ruch v oblasti.

4.1.3.4 Doplikové sluzby

Mezi dalSi potfeby navstévnikl spada potreba doplikovych sluzeb.
Zajimala jsem se tak o pohled zaméstnancli na dopliikové sluzby, zdaje poskytuji,
pfipadné jaké, ale téz zda jich ndvstévnici vyuzivaji.

Vysledky dotaznikového Setfeni uvadéji, Ze vétSinovy podil dotazovanych
podnik nenabizi svym navstévnikim doplnkové sluzby, nabizi je pouhych
28 % dotazovanych. Zaroven vsak bylo zjisténo, Ze az 88 % ndvstévnik( doplrikové sluzby
vyuziva, pokud je maji k dispozici.

U zaméstnancd byli zjistény signifikantni rozdily v nazorech na poskytovani
doplfikovych sluzeb v zavislosti na pracovni pozici (x*> = 11,26; p = 0,014) a oboru sluzeb
(x2 = 6,611; p = 0,030). Cidnici a servirky vyznamné &astéji uvadéli, 7e nenabizeji 7adné

doplnkové sluzby, zatimco podle kuchar( a kucharek jsou nabizené sluzby nabizeny.
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S tim také souvisi skutecnost, Ze nabidku dopliikovych sluzeb vyznamné ¢astéji nabizeji
stravovaci sluzby.

Nejcastéji nabizenymi dopliikovymi sluzbami Trebonska jsou dle dotazovanych
rozvozy jidel, wellness ¢i masaze. MUzeme se ale také setkat napriklad se vstupy do
bazénového komplexu lazni Aurora, volné jizdenky na Trebonsky vilacéek ¢i parnik
po rybniku Svét.
4.1.3.5 Mistni a regionalni produkty

Treborisko je typické svymi rybniky, znamé svymi vylovy arybami z mistnich
sadek. Treboriského kapra si na Vanoce kupuji rodiny po celé Ceské republice. Rika se
»Trebonsti kapti do kuchyné patfi“. Jako dalSim typickym produktem Trebonska je pivo
Regent. Pivovar Regent se nachdzi v centru mésta Trebon.

Pfi rozhovorech mé zajimalo, zda dotazované podniky vyuZivaji misti a regionalni
produkty, jaké produkty vyuZivaji ataké, zda ndvstévnici tyto produkty vyzaduiji.
Z celkového poctu dotazovanych vyuziva mistnich ¢i regionalnich produkt( 54 %. Pokud
bychom se nato vsak podivala z hlediska stravovacich a ubytovacich sluzeb zvlast
(viz graf ¢. 6 a 7), mlZeme vidét, zZe v pripadé stravovacich sluzeb jsou tyto produkty
vyuzivany vice jak ze 60 %. Naopak u sluzeb ubytovacich vice jak 50 % podnikl produkty
nevyuziva. Toto bychom mohli vysvétlit charakterem pouzivanych produktl. Z velké
Casti se jednad o ryby z mistnich sddek, maso, zelenina, mlééné vyrobky z mlékarny
Mldka a také samoziejmé pivo Regent. Pokud ubytovaci zafizeni nenabizi snidané ani

jinou formu stravovani, nemaji tudiz potfebu vyuZivat téchto mistnich produkta.

Graf 5: VyuZiti mistnich a Graf 6: Vyuziti mistnich a
regionalnich produkti regiondlnich produkti
— stravovaci sluzby — ubytovaci sluzby

56%

mano ne mano ne

Zdroj: vlastni zpracovani
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Pokud se ale budeme ptdat, zda navstévnici tyto produkty vyzaduji, ptaji se po

nich. Dojdeme k zavéru, Ze ze 60 % jsou produkty vyzadovany.
4.1.4 Spokojenost navstévniku

Spokojenost navstévnikl je zasadni pro vSechny podniky poskytujici sluzby.
Pokud budou zdkaznici spokojeni, vrati se nebo podnik dale doporuci. Spokojenost
navstévnikl(l je spojena s mnoha faktory. V dotazniku jsem se zamérovala na faktory
spojené s dostatecnym poctem zaméstnancli v podniku, s pracovnimi odévy, Skoleni
zaméstnancl a se spokojenosti zaméstnancu se svym zaméstnanim.

4.1.4.1 Dostatek zaméstnancu

Treti vyzkumna otdzka ,,Nedostatek zaméstnancu ve sluzbdch mad negativni vliv
na spokojenost ndvstévniki a kvalitu sluZeb” stoji na myslence, Ze pokud neni napfiklad
dostatek cisniku/servirek v restauraci, muize dojit kdelsimu cekani navstévnik
na obsluhu, coZ muze vést k jejich nespokojenosti.

Zeptala jsem se zaméstnavatell, zda maji dostatek persondlu po cely rok.
61,5 % zaméstnavateld ma dostatek personalu. Ti, ktefi vSak dostatek persondlu nemaji
si z 76 % mysli, Ze nedostatek personalu ma negativni vliv na spokojenost navstévnika.
Timto tvrzenim mUzZeme treti vyzkumnou otdzku potvrdit.

4.1.4.2 Pracovni odév

Zavedeny konkrétni pracovni odév je v mnoha podnicich. Diky pracovnimu odévu
jsou navstévnici schopni velmi snadno oddélit zaméstnance od ostatnich navstévniku.

Ze vSech dotazovanych zaméstnancl a zaméstnavatelll ma konkrétni pracovni
odév zavedeno jen 44 podnik(, z ¢ehoZ 32 podnikud jsou sluzbami stravovacimi. Zaroven
se 68 % respondentl se zavedenym pracovnim odévem domniva, Ze konkrétni pracovni
odév ma pozitivni vliv na spokojenosti navstévniku.

4.1.4.3 Skoleni zaméstnanci

Skoleni zaméstnanctl se provadi v 59 % dotazovanych podnikd. Nejéastéji se
jednd o zakladni zaSkoleni, bezpecnost prace, priprava kavy, napojl, toceni piva,
oteviradni vin, ale také néktefi zminili vstficny pristup k zakaznikovi ¢i nové trendy
v gastronomii. Naopak podniky, které se vyjadrily, ze Skoleni neprovadi, uvedly jako

dlvody ve vétsiné pripadd, Ze neni potfeba Skoleni délat, jelikoZz se jedna o rodinny
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podnik, nékdy i bez dalSich zaméstnancu (prevainé v pripadé ubytovacich zatizenich).
Dalsi také uvedly, Ze zaméstnavaji pouze zkusené pracovniky, a tak neni skoleni potreba.
Setkala jsem se v3ak i s odpovédmi, kdy se respondenti domnivaji, Zze Skoleni nejsou
vlbec potieba nebo Ze jsou zbytecna. Néktefi zaméstnanci naopak ani nevédi, proc se
u nich Skoleni neprovadi.

Dale jsem se zajimalao to, zdajsou Skoleni personalu dle respondentl
podstatn3, jelikoz maji vliv na spokojenost navstévnika. Tato
otazka vychazela z predpokladu, kdy nevyskoleny neznaly personal mize mit negativni
vliv na spokojenost zakaznik(l. Stimto predpokladem se ztotoznilo 79 % vsech
dotazovanych respondentd.

VysSe popsané vystupy mlzeme vidét na grafech ¢. 8 a 9. Na grafech krasné
vidime, Ze Skoleni jsou provadéna pouze v 59 %, nicméné o 20 % vice je uvedena jejich

dllezitost v souladu se spokojenosti navstévniku.

Graf 8: Skoleni zaméstnancti  Graf 7: DllezZitost $koleni zaméstnanca

mano ne mano ne

Zdroj: vlastni zpracovani

4.1.4.4 Spokojenost zaméstnanct

Zameéstnanci ve sluzbach jsou v neustalém osobnim kontaktu se zakazniky, jejich
pfistup a vystupovani ma vliv na zdkazniky. Zajimalo mé, zda se zaméstnanci domnivaji,
Ze spokojenost zaméstnance se svou praci ma vliv na spokojenost navstévnik(d. Zda je
podle nich dulezité, aby byli se svou praci spokojeni a samoziejmé zda jsou se svou praci

spokojeni.
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Vsichni dotazovani zaméstnanci zastdvaji myslenku, Ze je dulezité, aby byl
spokojeni se svou praci, jelikoZ to ma pozitivni vliv na spokojenost zakaznik(. Zaroven
bylo zjisténo, Ze 93 % dotazovanych je spokojeno ¢i spiSe spokojeno se svym
zaméstnanim. Pouhych 7 % zaméstnancl je spiSe nespokojeno a Zadny zaméstnanec

neni nespokojen.

4.1.5 Jazykova vybavenost personalu

Turistické oblast TFebofsko se nachazi na hranici s Rakouskem. Zaroveri v Ceské
republice pribyva zahraniénich turist(, jak je uvedeno v kapitole 2.3 Sluzby cestovniho
ruchu. D& se tak predpokladat, Ze v stravovacich a ubytovacich sluzbach bude
po zaméstnancich vyzadovana jazykova vybavenost. V tomto tématu mé zajimal pohled
jak zaméstnanc(, tak zaméstnavateld.

Z pohledu zaméstnavatelll mé zajimalo, zda u svych zaméstnancl pozZaduji

jazykovou vybavenost a popfipadé jaké jazyky. Naopak zaméstnanci jsem se ptala,
zda je podle nich jazykova vybavenost dllezita a popfipadé jaka.
Nazory zaméstnavatell a zaméstnancll jsou pomérné dost odliSné. Zaméstnavatelé
prevainé nepozaduji jazyky po svych zaméstnancich, a to vice jak 60 % dotazovanych.
Zaméstnanci si naopak mysli, Ze jsou jazyky velmi podstatné (vice jak
80 %). Podivdme-li se na to vSak v rozdéleni na typy sluzeb, mizeme vidét patrné zmény.
V pripadé zaméstnancl se vysledek vyrazné neméni, stile se pohybujeme okolo
80 % odpovédi pro dullezitost jazyk(l. Mirnéjsi zména nastdvd u pozadavkl
zaméstnavatel(l, a to v pripadé stravovacich sluzeb, kdy pozadovani jazyk( je vyssi,
konkrétné 42 %. U ubytovacich sluzeb vysledek zaméstnavateld vsak zlstava témér
stejny. Mlzeme tak fict, Ze zaméstnavatelé poZaduji jazyky spiSe ve stravovacich
sluzbach.

Zaméstnanci se v nazorech na potirebu jazykové vybavenosti statisticky
vyznamné lisi podle véku (x*> = 16,511; p = 0,002) i vzdélani (x> = 17,697; p = 0,044).
Zatimco osoby mladsi (21-30 let) vyznamné castéji pripoustéji dileZitost jazykové
vybavenosti, osoby ve véku 31-40 let se ¢astéji domnivaji, Ze neni dllezitd. Zaméstnanci

s vyucnim listem Castéji povazuji za dlilezitou némcinu.
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Na zakladné vyse zjisténych faktl mulzieme odpovédét na prvni vyzkumnou
otazku: Zaméstnavatelé i zaméstnanci jsou si védomi dileZitosti jazykové vybavenosti
persondlu pro rozvoj kvality sluZeb a spokojenosti navstévniku.

- Zaméstnanci jsou si sice védomi dulezitosti jazykové vybavenosti, kdezto
zaméstnavatelé si tuto dileZitost prevainé neuvédomuji. To mlze mit negativni dopad
na kvalitu poskytovanych sluZeb a spokojenost navstévnik(i, prfedevsSim z pohledu
navstévnikl zahranicnich.

Na tento problém se vSak mizZeme podivat i z hlediska teritoridlniho. Na mapé
Mapa 3: Jazyky jsou dulezité ¢i pozadované ¢. 3 mizeme vidét, ze jazyky
jsou pro respondenty
" i s poZadované Ci dalezité
' predevsim v centru oblasti,
tedy v mésté Trebon a poté
v mésté Suchdol nad LuZnici.
Naopak jazyky nejsou

tak dulezité a poZadované

zaméstnavatelé
® ano v okolnich malych vesnicich.
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Zdroj: vlastni zpracovani v programu ArcGIS

Nejcastéji dulezity ¢i poZzadovany jazyk uvedli respondenti anglictinu, konkrétné
61 % dotazovanych. Zbylych 39 % je vénovano pozadavkim a duleZitosti némeckého
jazyka. Ve vétSiné ptipadld uvedli respondenti oba jazyky. Néktefi uvedli pouze
anglictinu, pouze 4 dotazovani vsak uvedli je némcinu.

Zaroven byla vramci exaktniho testu porovndna volba jazyka v zavislosti
na poskytovanych sluzbach. (x* = 11,184; p = 0,02). Zaméstnanci ve sluzbach vyrazné

Castéji preferuji anglictinu, zaméstnanci ve stravovani pak oba jazyky.
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4.1.6 Rezervace sluZeb a forma nabidky

Navstévnici na dovolené si vétSinou rezervuji ubytovaci sluzby jiz pred prijezdem.
Stejné tak probihd rezervace v restauracich. Vétsina sluzeb vyuZiva vice moznosti pro
rezervaci sluzeb. Na grafu ¢. 9 midZeme vidét, Ze vice jak 90 % dotazovanych vyuziva
telefonické rezervace sluzeb. Zaroven vice jak 70 % vyuziva rezervace e-mailem. Mezi

jiné respondenti uvedli vlastni online rezervacni systém ¢i osobni rezervace.

Graf 9: Rezervace sluzeb
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Zdroj: vlastni zpracovani

Dle exaktniho testu (x> = 23,217; p = 0,003), kterym byla zkoumana zavislost zpGsobu
rezervace sluzeb s typem poskytovanych sluzeb mizeme vidét znacné rozdily. V pripadé
stravovacich sluZzeb probihaji rezervace nejvice telefonicky. Naopak v pripadé sluzeb
ubytovacich probihaji rezervace nejvice e-mailem.

Zgrafu ¢. 10 se mlzeme docist, Ze navstévnici maji mozZnost podivat se
na nabidku ubytovdni a stravovani predevsim nainternetu, témér z90 %. Vice jak
40 % nabidek je jiz také na socialnich sitich. Jako jiné respondenti nejéastéji uvedli tabule

s nabidkou pred stravovacimi zafizenimi.

35



Graf 10: Nabidka sluzeb
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Zdroj: vlastni zpracovani

4.1.7 Ceny nabizenych sluZeb a oteviraci doba

Dotazovani zaméstnavatelé z 59 % uvedli, Ze stanovuji jiné ceny nabizenych sluzeb pro
hlavni sezonu a mimo ni. Naopak ze 71 % oteviraci doba zlstava stejnd po cely rok.
Spokojenost zaméstnancll s oteviraci dobou je spojenase spokojenosti se svym
zaméstnanim. Zjejich pohledu je stanovend oteviraci doba zaméstnavatelem
z 85 % vyhovuijici. Tyto nazory se vsak signifikantné lisi podle odvétvi poskytovanych
sluzeb (x> = 7,729; p = 0,021). 100% vyhovujici oteviraci doba je u zaméstnancu
ubytovacich sluzeb. Naopak u zaméstnancl poskytujici jak sluzby stravovaci, tak

ubytovaci je vyhovujici oteviraci doba 50 %.

4.1.8 Spoluprace s laznémi

Pro Trebonisko je ldzedstvi velmi duleZitou soucdsti. Zajimalo mé,
zda zaméstnavatelé  stravovacich  a ubytovacich  sluzeb  Treboriska s [dznémi
spolupracuji, popfipadé zda by vibec o spolupraci méli zajem. Z celkového poctu
dotazovanych pouze jeden zaméstnavatel odpovédél, Ze sldznémi spolupracuje.
Nicméné vsak 26 % dotazovanych, ktefi s |aznémi nespolupracuji, by o tuto spolupraci

méli zajem. VSichni tito zajemci jsou majitelé ubytovacich zafizenich.
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4.1.9 Problémy s chovanim cyklist(

Jak uz bylo v praci nékolikrat zminéno, Treborisko je prfedevsim cyklistickou
oblasti. Poskytovatelé sluzeb se jim musi pfizplsobit, snazit se vyplfiovat jejich potreby
apod. Nicméné 53 % vsech dotazovanych uvedlo, Ze maji problémy s chovanim cyklist(.
Cyklisté jsou neohleduplni vici lidem, persondlu, majetku Ci pfirodé. Problémy s cyklisty
z pohledd zaméstnavateld se vyznamné lisSi dle poskytovanych sluzeb
(x> = 6,465; p = 0,032). Problémy s cyklisty maji ¢astéji zaméstnavatelé ve stravovani.
Coz je dle mého ndazoru jeden z hlavnich problému Treborska béhem hlavni sezény.
Na nize uvedené mapé ¢. 4 mizeme vidét, Ze nejvice jsou dle respondentli problémy

s cyklisty v centru Trebonska.

Mapa 4: Problémy s cyklisty

zaméstnavatelé

® ano

® ne
zaméstnanci

A ano

A ne

hranice CHKO
TO Treborisko
katastry

[¢] 25 5 10 km & S
L W B B v

Zdroj: vlastni zpracovani v programu ArcGIS

4.1.10 Rozsireni cestovniho ruchu v Treborisku

Trebonsko je oblast situovana predevsim na letni sezénu, coz negativné ovliviuje
podniky po zbytek roku. 64 % dotazovanych zaméstnavatell si vSak mysli, Ze sezénnost
v Treborisku nelze rozsitit. Zbylych 36 % se domniva, zZe ano. Jako moznosti pro rozsireni
cestovniho ruchu uvedli pfedevsim vikendové akce mimo sezdnu, trhy nebo rozsifeni

nabidky kulturnich akci spojenou s dobrou propagaci.

37



Mezi dalSimi navrhy narozsifeni cestovniho ruchu uvedli zaméstnavatelé
a zaméstnanci nejvice vylepseni a rozsifeni cyklostezek, téz vice akci mimo sezdénu
a kulturni akce. Nicméné jsem se setkala i s odpovédmi, Ze cestovni ruch v Treborisku
neni tieba rozsifovat, z nékterych pohledd je to i nezadouci. CozZ je pro nékteré lokality

pravda.

4.2 Diskuse

Tato diskuse porovnava informace z odbornych c¢lank( a statistik pouZitych
v druhé kapitole (prehled resené problematiky) spolu s vystupy z dotaznikového Setreni.
Zaroven jsem nékteré vystupy porovnala s vystupy ziskanymi byvalou studentkou
ekonomické fakulty Jihoceské univerzity, Klarou Liskovou, pro jeji bakalarskou praci
zroku 2022 natéma ,Spokojenost se sluzbami jako faktor rozvoje cestovniho ruchu

v oblasti Tfebonsko” a to z pohledu navstévnik(.

4.2.1 Profil navstévnikd

Dle Hamarneh (2019) je typickym navstévnikem Jihoceského kraje Zena ve véku
35-45 let, cestujici z Prahy s rodinou s délkou pobytu 3-5 dni (jak je uvedeno v kapitole
2.1.4.3). Kapitola 4.1.2. vychazi ze zavérl mého dotaznikového Setfeni. Bylo zjisténo,
Ze typickym navstévnikem Treboriska, dle zaméstnancli a zaméstnavatel(, predstavuji
rodiny s détmi s prdmérnym vékem 30-40 let, cestujici pfedevsim autem s délkou
pobytu 2-5 dni. Kldra LiSkova (2022) ve své praci zjistila, Ze navstévnici Treboriska jsou
témér ve vyrovnaném podilu muzi i Zeny cestujici s rodinou ve vékovém rozmezi
27-40 let, ptijizd&jici autem s délkou pobytu 2-3 dny. Zaroveri CSU uvadi primérny pocet
prenocovanych dni v Ceské republice 3 dny a konkrétné v Treborisku 4 dny (jak je
uvedeno v kapitole 2.3.1.2 a 2.5.2.2).

VySe uvedené zavéry jsou si velmi podobné. Na jejich zakladé mlizeme stanovit
jako typické navstévniky Treborska rodiny s détmi v primérném véku 30-40 let,

pfijizdéjici autem na dobu cca 3-5 dni.
4.2.2 Dostupnost parkovani

Na dopravu a dostupnost cilového mista pro cestovni ruch v Ceské republice se

zamérilave svém vyzkumu i Ing. JanaKalousovd (jak uvadim v kapitole 2.3).
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Ing. Kalousova zjistila, Ze pro vice jak 70 % ji dotazovanych respondent( je dostupnost
cilového mista z hlediska dopravy duleZitou soucasti pri planovani své dovolené.

Jak je uvedeno v predchozim bodu, vétsSina navstévnikd Treboriska prijizdi do
destinace autem. Spolu s automobilovou dopravou se poji i dostupnost mista pro
zaparkovani a ponechani auta navstévnika. Z mého dotaznikového Setfeni vyplyva,
Ze dle poloviny dotazovanych zaméstnancli a zaméstnavatell si navstévnici nestézuji
na nedostatek parkovacich mist (kapitola 4.1.3.3). Zaroven Klara LisSkova (2022) ve své
praci uvedla, Ze s parkovanim v Tfeborisku je spokojeno vice jak 60 % dotazovanych
navstévnikl. Coz potvrzuje ma zjisténi.

4.2.3 Profil zaméstnancu

CSU uvadi jako typického zaméstnance cestovniho ruchu Ceské republiky Zenu
ve véku 25-34 let, se stfedoskolskym nejvy$sim dosaienym vzdélanim, zaméstnanou
na plny Gvazek (viz kapitola 2.4.1). Z vysledkd dotaznikového Setfeni mizeme stanovit
jako typického zaméstnance v Trebonsku Zenu ve véku 21-30 let, se
stfedoskolskym nejvyssim dosazenym vzdélanim, zaméstnanou brigadné
(kapitola 4.1.1).

Informace jsou témér identické, minimalni rozdil vidime ve véku. Opacny
vysledek ziskdvame v pfipadé pracovniho poméru, coz mlze byt ovlivnéné predevsim
sezénnosti Treboriska. Jelikoz se jedna pouze o letni sezdnu, mimo kterou podniky
stravovacich a ubytovacich sluzeb tolik neprofituji, neni tedy potreba tolik zaméstnancu

po cely rok, které tak doplIni brigddnici béhem hlavni sezény.

4.2.4 Jazykova vybavenost personalu

Jak jsem uvedla v kapitole 2.3, pocet zahrani¢nich turistd roste, atak roste
i dUleZitost jazykové vybavenosti personalu ve sluzbach, predevsim anglictiny jakozto
hlavniho mezinarodniho jazyka.

S touto myslenkou se ztotoZnila vétsina dotazovanych zaméstnancl Trebonska.
Naopak zaméstnavatelé cizi jazyky po svych zaméstnancich tolik nevyzaduji, predevsim

ve sluzbach ubytovacich (viz kapitola 4.1.5).
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4.2.5 Spokojenost zaméstnancl

Jak uvadi Pekersen & Tugay (2020) je Uspéch podniku sluzeb zavisly
na spokojenosti svych zaméstnancd, jelikozZ ti jsou v neustale pfimém kontaktu se svymi
zakazniky. Jejich spokojenost s praci se tak odrazi na kvalité poskytovanych sluzeb,
coz se ddle odrazi naspokojenosti navstévnik(l (viz kapitola 2.4.1). Tuto myslenku
potvrdilo 100 % dotazovanych zaméstnancu (viz kapitola 4.1.4.4).

Tato tvrzeni potvrzuji druhou vyzkumnou otazku: Spokojenost navstévniki je
zavisld na spokojenosti zaméstnancu se svym zameéstndnim.

- Cim vice budou zaméstnanci sluieb spokojeni ve svém zaméstnani, tim

pozitivnéjsi bude vliv na spokojenost navstévnik.
4.2.6 Rezervace sluzeb

Témér vSechny dotazované podniky Trebonska vyuzZivaji moznost telefonické
¢i e-mailové rezervace sluzeb. V roce 2021 bylo vSak prostifednictvim portal( Booking
a Airbnb ucinéno pres 300 tisic rezervaci v JihoCeském kraji (viz kapitola 2.3.1.2).
Zajimavé je, ze v Treborisku systém Booking vyuzivd méné jak polovina dotazovanych
podnikda.

Tyto rezervacni portdly se stavaji ¢im dal populdrnéjsimi z hlediska navstévniku,
predevsim u zahranic¢nich turist(l. Dostavame se tak k otazce, zda by vyuZivani portalu

Booking bylo pro podniky v Tfebonsku pfinosem.
4.2.7 Doplrikové sluzby

Vyzkum zaméfeny na systém kvality v cestovnim ruchu Ceské republiky, ktery
provedla Ing. Jana Kalousové, zjistuje, Ze s rlstem ocekavani navstévnikd rostou i jejich
pozadavky po doplnikovych sluzbach. Tyto sluzby jsou dileZité pro vice jako polovinu
navstévnikl( dotazovanych v rdmci vyzkumu (viz kapitola 2.3).

V Treborisku vsak vétSina dotazovanych podnik(i dopliikové sluzby nenabizi.
Zaroven ale mizeme potvrdit vyzkum Ing. Jany Kalousové, jelikoz z mych zjisténi vice jak

80 % ndvstévnikl doplikové sluzby vyuziva.
4.2.8 Pravidelnost navstév

Témér vsichni dotazovani zaméstnanci a zaméstnavatelé uvedli, Ze navstévnici
cestuji do Trebonska pravidelné.
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Trochu k jinym zavérdm dosla pfi svém dotaznikovém Setfeni Kldra Liskova.
Ta uvedla, Ze vice jako polovina ji dotazovanych navstévnikd bylo v Trebornsku poprvé.

Pravidelné navstévy uvedlo jen 28 % dotazovanych.

4.3 Navrhy a doporuceni

Podivdme-li se na polozené vyzkumné otazky, dostaneme se k zavérlm, Ze pro

uspésnost podniku a spokojenost zdkaznikl je velmi dllezitd spokojenost zaméstnancl
se svou praci. | presto, Ze vétsina dotazovanych zaméstnanc( je se svou praci spokojena,
bylo by dobré ze strany zaméstnavatell zjistit potfeby svych zaméstnancu, jejich
pfipominky a navrhy, které ndsledné vzit v potaz. SnaZit se tak vytvofit pro své
zameéstnance co nejpfijemnéjsi pracovni prostiedi.
Zaroven je dualezité zaméfit se na dostatek personalu. Vtomto pripadé se dle mého
nazoru mohou zaméstnavatelé zamérit na brigadniky, ktefi jsou pro né financné
vyhodnéjsi. Zaroven brigadnici mohou byt vyuzZivany predevsim v dobé hlavni sezény.
Mohou jimi byt napriklad studenti stfednich Skol v Tfeboni a okoli. Podanim poptavek
na portaly jako jsou Fajnbrigady.cz, Jobs.cz, JenPrace.cz, Facebook apod. mohou
zaméstnavatelé dosahnout vétsich Uspéchl. Dalsi moZnosti je také vyuZiti studentd
stfednich hotelovych Skol. Zde se nabizi mozZnost nabidnuti praxe pro tyto studenty.

Z pohledu pozadované jazykové vybavenosti persondlu mizou zaméstnavatelé
vychdazet z ndzord vlastnich zaméstnancl. Ne ve vSech pfipadech ptichazi majitelé do
kontaktu se svymi zdkazniky, proto bych v této situaci doporucovala brat v potaz nazory
zaméstnancl. Poradit se s nimi, zda jsou jazyky pro konkrétni podnik dulezité, jak casto
jej vyuzivaji apod. Jazykova vybavenost ma vliv na spokojenost navstévnik( a kvalitu
poskytovanych sluzeb. Pokud se tedy zaméstnanci domnivaji, Ze je jazykova vybavenost
dllezita, zaméfila bych se natuto kompetenci pfi hledani novych zaméstnanc(.
Vyhodou je, Ze vétSina mladych lidi ma v této dobé zakladni znalost anglického jazyka.

DalSim bodem, na ktery bych zaméstnavateldm doporudila se zaméfit, jsou
doplnikové sluzby. Z vySe uvedenych tvrzeni vime, Ze ndavstévnici vyhledavaji rlzné
doplriikové sluzby ¢im dal tim vice a pokud maji moznost sluzby z velké ¢asti vyuzivaji.
Volba doplnkovych sluzeb je samoziejmé individualni v souladu s kompetencemi
podniku a zaméstnavatele. Osobné bych doporucila naptiklad vstupy do lazeriského

komplexu Aurora pro hosty ubytovacich sluzeb ¢i pljcovnu kol, ktera by mohla byt
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nékterymi hosty velmi pozitivné pfivitdna. V pfipadé stravovacich zafizeni bych
doporucovala moznost jidla sebou ¢i rozvoz (podniklim které tuto moznost nenabizeji).
Z pohledu cyklistd by mohla byt uvitana naradi pro drobné opravy k dispozici.

Vice jako polovina dotazovanych respondentl uvedla, Ze ndvstévnici vyzaduji
mistni ¢i regionalni produkty. Zde bych doporucovala zaméstnavatellm zaméfit se
na jejich nabidku, pokud je to mozné. V pripadé stravovacich zafizeni je dle mého nazoru
velky potencial ve vyuzZivani mistnich ingredienci (maso, mlécné vyrobky, ovoce,
zelenina, pivo apod.). V pfipadé ubytovacich zatizenich mohou vyuZit vyse uvedené
ingredience v pfipadé, Ze hostlim poskytuji snidané. Pokud vsak snidané neposkytuji
navrhovala bych zamyslet se nad ostatnimi produkty jako je naptiklad prodej lazeriskych
oplatek apod.

V dnesni dobé je ¢im dal tim populdrnéjsi rezervacni portal Booking, nicméné ho
prevaina €ast ubytovacich zafizenich Treboriska nevyuzivd. Mnoho navstévnikd vyuziva
pouze tento portdl pro vyhledani ubytovani. Pokud by poskytovatelé ubytovacich sluzeb
chtéli ziskat nové zakazniky, bylo by dle mého nazoru dobré zvazit moznost nabizet své
sluzby prostfednictvim Bookingu.

Jako dalsi navrhy rozvoje, které sami respondenti poskytli, mohu doporudit
poradani vikendovych akci mimo sezdnu, a predevsim se zaméfit na dobrou propagaci

Trebonska a veskerych akci skrz socialni sité.
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5 Zaver

Kdyz jedeme na dovolenou, chceme se ubytovat v pfijemném a Cistém prostredi.
Nékdo chce bydlet v kempu, jini preferuji rodinné penziony ¢i hotely. Chceme si dat
dobré jidlo. Nékdo rad pozndava kulturu, jini zase jedou za pfirodou. Kazdy ma jiné zaliby,
cile ¢i pozadavky, ale vysledek je vidy stejny — chceme si uzit svou dovolenou a odjet
zpatky domU maximalné spokojeni. Velky vliv na tento vysledek maji poskytované
sluzby. Poskytovatelé sluzeb se snazi, aby jejich ndvstévnici méli co nejlepsi prozitek
z poskytovanych sluzeb. Jejich zaméstnanci jsou se svymi zakazniky v neustalém
kontaktu, od prvotnich dotaz( Ci rezervaci az po poskytnuti sluzby. Proto bylo cilem
prace zjistit a analyzovat ndzory zaméstnancl a zaméstnavatell primarnich sluzeb.

Na zakladé kvalitativniho vyzkumu, ktery byl realizovan jako fizené rozhovory,
byla ziskdna data ndzorli zaméstnavatelll a zaméstnancl primarnich sluzeb. Tato
data byla ve vysledku vyhodnocena a popsana. Pouzité bylo vyhodnoceni dotazniku,
statistickd analyza a dalSi porovnani vysledk( sodbornymi ¢lanky, udaji ceského
statistického uradu a také se ziskanymi daty z bakalarské prace Klary Liskové (2022)
zamérené na pohledy navstévnik(i téz Treboriské oblasti. Vysledkem préce jsou zajimavé
poznatky a zjisténi. Bylo zjiSténo, Ze zaméstnanci jsou si védomi duleZitost jazykové
vybavenosti personalu pro rozvoj kvality sluzeb, atak spokojenosti navstévnika.
Zaméstnavatelé naopak z velké ¢asti tento ndzor se zaméstnanci nesdileji. Zaroven bylo
potvrzeno, ze spokojenost navstévnikl je zavisla na spokojenosti zaméstnancll se svym
zaméstnanim. Stejné tak, Ze nedostatek zaméstnanci ve sluzbach ma negativni vliv
na spokojenost navstévnika.

Sektor poskytovani ubytovacich a stravovacich sluzeb je velmi Siroky. Kazdy
majitel ma jiné moznosti, predstavy a prileZitosti. Je tedy tézké predkladat konkrétni
navrhy pro rozvoj podniku a nasledné vétsi spokojenosti navstévnik(. Prace vsak
obsahuje velmi zajimava zjisténi a ndvrhy, ktera by mohla byt pro poskytovatele sluzeb

velmi uzitedna.
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. Summary

This bachelor thesis focuses on primary services in the tourist area of Tfebonsko in
South Bohemia from the perspective of employees and employers. It focuses on
accommodation, hospitality, and transport, which are the key elements for the
development of tourism. The aim of this thesis is to provide tips and recommendations
for service providers on how to improve visitor satisfaction based on the perspective of
employees and employers. This improvement would have an impact on the
development of tourism in Treborisko. Tourism, services, and the area are described in
detail. Qualitative research is used to find out the perspectives of employees and
employers in the accommodation and hospitality sector. This research is based on a
survey that was carried out in the form of interviews. A total of 100 people were
interviewed. More precisely, a total of 61 employees and 39 employers. The thesis also
compares satisfaction with the services in Trebonsko from the point of view of visitors,

professional articles and statistics provided by Czech Statistical Office.

Key words: Tfeborisko, primary services, Tourism
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VII. Prilohy

Priloha 1: Dotaznik — zaméstnavatelé

1. Jste:
o Zena
o Muz

2. Jaky je Vas vék

o 15-20let

o 21-301let

o 31-40Iet

o Vice jak 40 let
3. Iste:

o Zameéstnanec

o Zameéstnavatel
4. Vénujete se:

o Stravovacim sluzbam

o Ubytovacim sluzbam

o Stravovacim | ubytovacim sluzbam
5. Jaké je Vase nejvyssi dosazené vzdélani?

o Zakladni
Stfedoskolské bez maturity
Stfedoskolské s maturitou

O

o Vyssi odborné
o Vysokoskolské
6. PoZadujete u svych zaméstnancl jazykovou vybavenost?
o Ano
o Ne
Pokud ano, jakou?

7. Domnivate se, Ze je mozné rozsifit v Tfebonsku sezénnost?
o Ano
o Ne
Pokud ano, jakym zplsobem?

8. Mate po cely rok dostatek zaméstnancu?
o Ano
o Ne
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Pokud ne, myslite si, Ze ma nedostatek zaméstnancu negativni vliv na cestovni
ruch z hlediska spokojenosti navstévnik(?
o Ano
o Ne
9. Spolupracujete s [dznémi?
o Ano
o Ne

Pokud ne, méli byste o spolupraci zajem?

o Ano
o Ne
10. Stanovujete jiné ceny nabizenych sluzeb pro sezénu a mimo ni?
o Ano
o Ne
11. Jakou mate oteviraci dobu?

12. Rozlisujete oteviraci dobu pro sezénu a mimo ni?
o Ano
o Ne

Pokud ano, jak?

13. Jste uzplsobeni pro rodiny s détmi?
o Ano
o Ne

Pokud ano, jak?

14. Je u Vas zavedeny konkrétni pracovni odév?
o Ano
o Ne

Pokud ano, myslite si, Ze ma pracovni odév vliv na spokojenost zakaznika?

o Ano
o Ne
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15. Provadi se u Vas néjaka Skoleni zaméstnanc(?
o Ano
o Ne

Pokud ano, jaka?

Pokud ne, proc?

16. Myslite si, Ze jsou Skoleni personalu podstatnd, jelikoz maji vliv na spokojenost
navstévnika?
o Ano
o Ne
17. Jakym dopravnim prostfedkem nejcastéji Vasi hosté pfijizdé;ji?
o Autem
o Nakole
o Autem podnikajici vylety na kole
o Vlakem
o Autobusem
18. Jste jako podnik uzplsobeni cyklistim?
o Ano
o Ne

Pokud ano, jak?

Pokud ne, proc?

19. Mate problémy s chovanim cyklist(G?
o Ano
o Ne

20. Pokud by byl v centru Tfeboriska postaven parkovaci dim pro kola, byl by podle
Vas ze strany ndvstévnikld ocenén a mél tak pozitivni vliv na cestovni ruch v
oblasti?
o Ano
o Ne
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21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

Pokud ne, proc?

Poskytujete svym hostdm pujc¢ovnu kol?

o Ano

o Ne

StéZuji si navstévnici na nedostatek parkovacich mist pro auto?
o Ano

o Ne

Pokud ano, myslite si, Ze by vice parkovacich mist mélo pozitivni vliv na rozvoj
cestovniho ruchu v oblasti?

o Ano

o Ne

Vyuzivate mistni a regionalni produkty?
o Ano

o Ne

Pokud ano, jaké?

VyZaduji ndvstévnici mistni ¢i regiondlni produkty?

Ano
Ne

Jakym zpUsobem u Vas probiha rezervace sluzeb?
0 Telefonicky

0 E-mailem

[J Booking

[ Jiné

Jakou vyuzivate formu nabidky?

[1 Internet

'] Booking

J Socialni sité

[ Jiné

Prijizdéji navstévnici do Treboriska pravidelné?

o Ano
o Ne
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28. Prijizdéji spiSe spontdnné nebo ve spojeni s konanim néjaké akce?
o Ano
o Ne

Pokud ndavstévnici prijizdéni spiSe ve spojeni s konanim néjaké akce, o které
akce se jedna?

29. Mate néjaké ndvrhy, které by mohly napomaoci pfildkat nové navstévniky a
rozsifit cestovni ruch v Tfreborisku?
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Priloha 2: Dotaznik — zaméstnanci

1. Jste:
o Zena
o Muz

2. Jaky je Vas vék

o 15-201let

o 21-30let

o 31-40Ilet

o Vicejak 40 let
3. Jste:

o Zameéstnanec
o Zameéstnavatel
4. Jaky mate pracovni pomér?
o HPP
o Brigada
5. Jak dlouho uZ zde pracujete?
Méné nez 3 mésice
3 —12 mésicl
1 -3 roky
3-5let
Vice jak 5 let
6. Vénujete se:

O O O O O

o Stravovacim sluzbam
o Ubytovacim sluzbdam
o Stravovacim | ubytovacim sluzbam
7. Jakou vykonavate pracovni pozici?
o Recepcni
Cisnik/servirka

o KuchaF/kucharka
o Provozni
o Jiné

8. Jaké je Vase nejvyssi dosazené vzdélani?
Zakladni

Stredoskolské bez maturity
Stfedoskolské s maturitou

Vyssi odborné

o O O O

Vysokoskolské
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10.

11.

12.

13.

14.

Jaky je podle Vas nejcastéjsi typ Vasich navstévnik(?
o Rodiny s détmi

o Pary

o Jednotlivci na sluzebni cesté

o Ostatni__

Jaky je podle Vas pramérny vék Vasich navstévniki?

Jaka si myslite, Ze je primérna délka pobytu ndvstévnikd v Trebonsku?
Jednodenni vylet

2-5dni

Tyden

Tyden — dva tydny

O O O O O

Déle

Je podle Vas dllezitd jazykova vybavenost personalu?
o Ano

o Ne

Pokud ano, jaka?

Nabizite pro své zakazniky néjaké doplrikové sluzby?
o Ano
o Ne

Pokud ano, jaké?

Pokud nabizite doplnkové sluzby: Vyuzivaji navstévnici téchto sluzeb?

o Ano
o Ne

Myslite si, Ze je daleZité, abyste jako zaméstnanci ve sluzbach, byli spokojeni se
svou praci, jelikoz to ma vliv na spokojenost navstévnika?

o Ano

o Ne

15. Jste spokojeni ve svém zaméstnani?

Ano
o Spise ano
o SpiSe ne
o Ne
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16.

17.

18.

19.

20.

Jakou mate oteviraci dobu?

Vyhovuje Vam tato oteviraci doba?

o Ano

o Ne

Jste uzpusobeni pro rodiny s détmi?
o Ano

o Ne

Pokud ano, jak?

Je u Vias zavedeny konkrétni pracovni odév?
o Ano
o Ne

Pokud ano, myslite si, Ze ma pracovni odév vliv na spokojenost zakaznikd?

o Ano

o Ne

Provadi se u Vas néjaka skoleni zaméstnanci?
o Ano

o Ne

Pokud ano, jaka?

Pokud ne, proc?

Myslite si, Ze jsou Skoleni persondlu podstatna, jelikoZz maji vliv na spokojenost
navstévnika?

o Ano

o Ne

21. Jakym dopravnim prostfedkem nejcastéji Vasi hosté pfijizdé;ji?

Autem
Na kole
Autem podnikajici vylety na kole
Vlakem

O O O O

Autobusem
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22. Jste jako podnik uzpUsobeni cyklistim?
o Ano
o Ne

Pokud ano, jak?

Pokud ne, proc?

23. Mate problémy s chovanim cyklist(?
o Ano
o Ne

24. Pokud by byl v centru Tfeboriska postaven parkovaci dim pro kola, byl by podle
Vas ze strany navstévnikl ocenén a mél tak pozitivni vliv na cestovni ruch v
oblasti?
o Ano
o Ne

Pokud ne, proc?

25. Poskytujete svym hostlim pljcovnu kol?
o Ano
o Ne
26. Stézuji si navstévnici na nedostatek parkovacich mist pro auto?
o Ano
o Ne

Pokud ano, myslite si, Ze by vice parkovacich mist mélo pozitivni vliv na rozvoj
cestovniho ruchu v oblasti?

o Ano
o Ne

27. Vyuzivate mistni a regiondlni produkty?
o Ano
o Ne

Pokud ano, jaké?
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28.

29.

30.

31.

32.

33.

VyZzaduji ndvstévnici mistni ¢i regiondlni produkty?

o Ano
o Ne

Jakym zplsobem u Vas probiha rezervace sluzeb?
0 Telefonicky

[J E-mailem

0 Booking

[l Jiné

Jakou vyuzivate formu nabidky?

[l Internet

[J Booking

[l Socialni sité

[ Jiné

Prijizdéji navstévnici do Treboriska pravidelné?

o Ano
o Ne

Prijizdéji spiSe spontanné nebo ve spojeni s konanim néjaké akce?

o Ano
o Ne

Pokud ndavstévnici prijizdéni spiSe ve spojeni s konanim néjaké akce, o které

akce se jedna?

Mate néjaké navrhy, které by mohly napomoci pfilakat nové navstévniky a

rozsirit cestovni ruch v Trebonsku?
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