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Ochrana spotiebitele v oblasti zemédélskych produktu

Souhrn

Diplomova prace se zabyva ochranou spotiebitele z hlediska zeméde€lskych produkti. Ochrana
spotiebitele je diilezitou soucasti zivota kazdého z nds a proto ji nesmime my — spotiebitelé, ani
stat opomijet. Teoreticka Cast prace je zaméfena na samotny pojem spotiebitele a jeho ochranu,
dale je v ni shrnuta legislativni uprava tykajici se ochrany spotiebitele a jsou zde také objasnény
pozadavky, které jsou zapotiebi k ochrané spotiebitele v oblasti zemédélskych produktt
(oznaceni potravin, povinné nalezitosti oball aj.). V neposledni fad¢ je teoreticka Cast prace
zamé&fena také na existenci organizaci, které se zabyvaji ochranou spotiebitele. V praktické ¢asti
je proveden vyzkum o informovanosti spotiebitelli v této problematice. Vyzkum je provadén
formou dotaznikového Setfeni. Hlavnim cilem diplomové prace je navrhnout feSeni na ochranu
spotiebiteld pii nakupu zemédélskych produktt. Dil¢im cilem prace je zmapovat znalosti a
zkuSenosti spotiebitelii, jejich preference pii nakupu potravin, jejich zkuSenosti s nekalym
obchodnim jednanim a organizacemi na ochranu spotiebitele. Tato prace zaroven konfrontuje

stavajici obC¢ansky zédkonik a ob&ansky zdkonik platny do 31. 12. 2013.

Klic¢ova slova: Ochrana spotiebitele, spotiebitel, ob¢ansky zakonik, zemé&délské produkty, prava
spottebiteli



Cil prace a metodika

Hlavnim cilem této prace je navrhnout feSeni na ochranu spottebiteli pii nakupu
zeméde€lskych produkti a pomoci dotaznikového Setfeni zmapovat znalosti a zkuSenosti
spotiebiteld, jejich prava a povinnosti, chovani spottebitelti pii ndkupu potravin a jejich postoj ke
kvalitnim produktim. Tato prace ma rovnéz za cil konfrontovat Zakon ¢. 89/2012, obcansky

zékonik platny od 1. 1. 2014 a Zakon ¢. 40/1964 Sb., obCansky zakonik platny do 31. 12. 2013.

Diplomova prace je standardné c¢lenéna na dvé casti — teoretickou a praktickou.
Teoretickd Cast této prace je rozdélena na podkapitoly, které maji za kol pfiblizit problematiku
ochrany spotiebitele v oblasti zeméd¢€lskych produktli, neboli potravin. V prvni kapitole
teoretické Casti je definovan pojem spotiebitele, nebot’ kazdy z nas — spotiebiteld, prodejct,
vyrobcl — si tento pojem miize vylozit nékolika zplisoby. Druhé kapitola se zabyva ochranou
spotiebitele a jeho legislativni upravou, v rdmci které jsou vymezeny zakony, dle kterych se
ucastnici na trhu musi fidit. Dale je v této kapitole popsano, jakych nekalych obchodnich praktik
a klamavého obchodniho jednani se v posledni dobé prodejci dopousti. V poradi treti kapitola
teoretické ¢asti se zaméefuje na prava a povinnosti spotiebitele. V soucasné dobé je definovano 8
prav spotfebiteld Mezinarodni organizaci spotfebitel ,,Consumers International®. Na zacatku
nasledujici kapitoly jsou definovany zemédé€lské produkty, jakozto potraviny s vyzivnou,
nutriéni hodnotou. Jednou z povinnosti vyrobcli a prodavajicich je oznacovat produkty takovym
zpisobem, aby udaje na nich byly snadno viditelné, srozumitelné, nesmazatelné a pravdivé. Jsou
zde tedy uvedeny pozadavky, které jsou kladeny na vyrobce (prodejce) z hlediska oznacovani
potravin. To znamena, jaké povinné nalezitosti musi obaly potravin splfiovat a jakym zplisobem
maji byt vyznaceny. Dale je tato kapitola zaméfena na rozdilnost pojmi — datum minimalni
trvanlivosti a datum pouzitelnosti. V souvislosti s oznacovanim potravin se poji pojmy GDA a
GM potraviny, které jsou zde blize specifikovany. V paté kapitole se ¢tenaii setkaji s kvalitou
potravin a jeji kontrolou. Kvalita potravin je velmi Siroky pojem a patii mezi faktory, které urcuji
konkurenceschopnost produkti. Pro hodnoceni kvality potravin jsou stanoveny rozdilné aspekty,
které jsou v této kapitole popsany. Jsou zde uvedeny oznaceni, které¢ spotiebitelim zarucuji
jistou kvalitu daného vyrobku. Posledni kapitola teoretické ¢asti je vénovana organizacim, které

se zabyvaji ochranou spotiebitele. Vznik organizaci zabyvajicich se ochranou spotiebitele



vyvstava z legislativnich pozadavka, které musi byt kontrolovany. V Ceské republice existuji
organizace jak statni, které spadaji pod Ministerstvo primyslu a obchodu ¢i Ministerstvo

zemédélstvi, tak obCanské, které vznikly iniciativou obcantl.

Prakticka cast této diplomové prace je zamétena na konfrontaci zmén, vzniklych vstupem
platnosti Nového obcanského zékoniku, tedy od 1. 1. 2014 a obCanskym zakonikem platnym do
31. 12. 2013. Porovnani vyse uvedenych zakonu je provedeno pouze na obecné Urovni, nebot
vstup Nového obcanského zakoniku se oblasti potravinovych produktd blize nedotknul.
V praktické ¢asti je dale vyuzito dotaznikového Setfeni, pomoci kterého jsou zmapovany znalosti
a zkuSenosti spotiebiteld, jejich prava a povinnosti a v neposledni fadé jejich postoj ke kvalitnim
produktim. Daéle je analyzovano chovani spotiebitell pii ndkupu potravin a jejich znalost

organizaci, které jim k jejich ochrané napomahaji.



Vysledky a doporuéeni

V dnesni dobé, kdy mame stdle vice moznosti nejen pifi ndkupu potravin, ale také
Vv technologiich, které jsou vyuzity pro vyrobu potravin, je dilezité, abychom se sami neustéle
vzd¢lavali v oblasti naSi ochrany, pfipadné piedvidali problémy, které mohou nastat. S
problematikou spojenou s ochranou spotiebitele se setkdvame téméf vSude. Nejen v televizi
prostfednictvim potadii, které se o ochranu spotiebitele zabyvaji, ale také na internetu a
v odbornych casopisech. Dulezité je taktéz podotknout, ze ochrana spotiebitele je zakotvena
v riiznych pravnich pramenech Ceské republiky a snaZzi se dostat na uroveii ochrany spotiebitele,
kterd je poskytovana v ramci Evropské unie. Toho je dosahovano pomoci novely zadkont, ktera
ma spotiebitelim zaru¢ovat vyssi ochranu, nebot” se v poslednich letech velmi Casto stavaji
obétmi klamavych a stupnujicich se agresivnich praktik nékterych podnikateld. Nejnovejsi
novela vstoupila v platnost 1. ledna 2015 a tyka se zakona ¢. 110/1997 Sb., o potravinach a
tabakovych vyrobcich. V novele byly zakotveny vys$s$i sankce za nekalé jednéni prodejct a
vyrobcell, které se mohou pohybovat fadoveé az v n€kolika milionech korun. Uvedend novela ma

také spotiebitelim usnadnit vybér a nakup potravin.

Vzhledem Kk slabsimu postaveni spotiebitele na trhu a zvySujicimu se poctu klamavého
jednani prodejct, je stat povinen zajistit rovnost vystupovani téchto subjektti na trhu. Z tohoto
diivodu zacaly postupné vznikat instituce zabyvajici se ochranou spotiebitele. Jak po celém
svéts, tak i v Ceské republice existuje velké mnozstvi spotiebitelskych sdruzeni, které se snazi

hajit z4jmy spotiebiteld.

Z provedené¢ho dotaznikového Setfeni vyplynulo, Ze spottebitelé se v problematice
ochrany spottebitele v oblasti ndkupu potravin orientuji pouze okrajové. Bylo prokdzéano, Ze o
nakup a sloZeni potravin se stale vice zajimaji Zeny. Tento fakt je pravdépodobné zptisoben opét
tim, Ze zeny jsou vice zainteresované do svého Zivotniho stylu a snazi se o to, aby jimi nakupované
potraviny byly zdravé a kvalitni. Zaroven z Setieni vyplynulo, Ze s rostoucim vékem se respondenti
pfestavaji o slozeni potravin zajimat. Respondenti si nejCastéji mysli, ze obal potravin musi
obsahovat slozeni, hmotnost produktu a také jeho datum minimalni trvanlivosti. Naopak opomijeji,
7e na obalu musi spottebitel nalézt vyzivové udaje, zvlastni podminky na pouziti a skladovani

produktu a kontaktni udaje vyrobce. Myslim si, Ze uvedené odpovédi jsou zapii¢inény piedevSim



tim, s ¢im se spotiebitelé¢ setkavaji ve skutecnosti. Znacny rozdil mezi odpovéd'mi Zen a muza se
vyskytl u slozeni produktu, kde se odpovédi lisily o vice nez 50 %. Obecné miizeme fici, Ze Zeny
oznacovaly vice spravnych odpovédi. Tato skutecnost je pravdépodobné zplsobena tim, ze zeny

nakupuji potraviny ¢ast¢ji nez muzi.

Ochrana spotiebitele je dulezitd také ze strany samotného spotiebitele. To, jakym zplsobem
se spotiebitel pii problému zachova, ovliviiuje nejen jednani prodejct, ale také moznost zvySovat
jeho ochranu prostfednictvim statnich organizaci zabyvajicich se ochranou spotiebitele, pfipadné
obcanskych. Na zéklad¢ dotaznikového Setfeni bylo zjisténo, ze mezi respondenty je nejvice znama.
Avsak respondenti uz nedisponuji znalostmi, na jakou instituci by se obratili v piipad¢ potieby.
Z analyzy vysledkl bylo prokazano, ze dotazovani si nechavaji problém pro sebe a dal jej nefesi.
Jednalo se o vice nez 70 % respondentt. To je dle mého nazoru nejvétsi a zasadni potiz, kterd brani
tomu, aby byl spotiebitel plné chranén. Pokud by spotiebitel svoji zkuSenost ptedal dal, dany

problém by se fesil a mohlo by to ptispét k prevenci pfed nepoctivym jednanim prodejctim.

Navrzenym feSenim této diplomové prace je doporuceni spotiebitelim, aby dbali o svoji
bezpecnost a pii vybéru a ndkupu potravin jednali s dostateCnou opatrnosti, jelikoz pouhé zdkony

nedokazi snizovat veskera rizika, se kterymi se spotiebitelé mohou setkat.
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