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Ochrana spotrebitele v oblasti zemédélskych
produktu

Consumer Protection in Area of Agricultural
Products

Souhrn

Diplomova prace se zabyva ochranou spotiebitele z hlediska zemédélskych produkta.
Ochrana spotiebitele je dilezitou soucasti zivota kazdého z nés a proto ji nesmime my —
spotfebitelé, ani stdit opomijet. Teoretickd Cast prace je zaméfena na samotny pojem
spotiebitele a jeho ochranu, dale je vni shrnuta legislativni uprava tykajici se ochrany
spotiebitele a jsou zde také objasnény pozadavky, které jsou zapotiebi k ochrané spotiebitele
v oblasti zemédé€lskych produktli (oznaceni potravin, povinné nalezitosti oball aj.).
V neposledni fad¢ je teoretickd Cast prace zaméfena také na existenci organizaci, které se
zabyvaji ochranou spotiebitele. V praktické casti je proveden vyzkum o informovanosti
spotiebiteli v této problematice. Vyzkum je provadén formou dotaznikového Setfeni.
Hlavnim cilem diplomové prace je navrhnout feSeni na ochranu spotfebitelt pii nakupu
zemédé@lskych produkti. Dil¢im cilem prace je zmapovat znalosti a zkuSenosti spotiebiteld,
jejich preference pii nakupu potravin, jejich zkuSenosti s nekalym obchodnim jednanim a
organizacemi na ochranu spotiebitele. Tato prace zarovenn konfrontuje stavajici obcansky
zékonik a obcansky zékonik platny do 31. 12. 2013.

Summary

This diploma thesis deals with the consumer protection in terms of agricultural products. The
consumer protection is an integral part of our lives and we — consumers and polity mustn’t
ignore it. The theoretical part of this thesis focuses on describing the term “consumer” itself
and the protection. It also contains appropriate legal regulation and requests that are necessary
for the consumer protection in terms of agricultural products such as: packaging signification,
obligatory packaging terms etc. EXxisting organizations for consumer protection are also
named in the theoretical part. The research on consumer awareness in this area is done in the
second practical part of the thesis. The research is made by survey. The main goal of the
diploma thesis is to suggest the solution for the consumer protection at buying agricultural
products through mapping consumer’s knowledge and experience; their preferences at food
purchases; their experience with unfair business and organizations for consumer protection.
This diploma thesis also confronts current and original civil code.

Kli¢ova slova: Ochrana spotiebitele, spotiebitel, obCansky zakonik, zeméd€lské produkty,
préava spotiebitelll

Keywords: Consumer proteciton, consumer, agricultural products, Civil Code, consumer
rights
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1. Uvod

V soucasné dobé je ochrana spotiebitele téma, které je sklonovano v riznych
odvétvich, pfesto maloktery obcan ma dostate¢né informace o svych spotiebitelskych pravech
a povinnostech. Nezname sva prava, nevime, na koho a kam se obratit a v neposledni fadé
neumime chranit své zajmy. Obzvlasteé ted, kdyz zacal platit novy obcansky zakonik.
Neznalost zdkond nas nezbavi zodpoveédnosti za nase chovani v obchod¢. Mnozi spotiebitelé
si neuvédomuji, ze jejich prava a povinnosti vstupuji do jejich spotiebitelského zivota kazdym
dnem, a ze natlak ze strany prodejcii a vyrobcl se zvySuje a proto je nutné mu Celit
dostatecnou znalosti obanského zédkoniku. Spotiebitel, ktery je vzdy v pozici nakupujiciho, je
tou slabsi stranou ve vztahu k proddvajicim. Je tfeba mu poskytovat zvySenou ochranu
prostfednictvim vnitrostatnich a unijnich norem.

Ochrana prav a povinnosti spotfebitele neni pouze pro spravné a bezpeéné chovani
spotiebitele, ale je také znakem vyspé€lé politiky kazdého statu. Stat by se mél snazit
prostfednictvim pravni regulace stanovit nejptesnéjs$i podminky ve vztahu mezi spotfebitelem
a prodejcem, ptipadné vyrobcem. Dulezité ji pii stanoveni podminek, které urcuji vztahy mezi
vyse zminénymi subjekty, brat na védomi, Ze spotiebitelé jsou hybnou silou, ktera prispiva ke
zlepSovani kvality Zivota kazdého spotiebitele. S rozvijejicim se svétem se nam sice dostavaji
stale vEétSi moZnosti mit vSe, co si prejeme, ale za jakou cenu? Skutecné mame zdjem o
sezonni potraviny prodavané celoro¢né, kdy krasné Cervend a svéze vypadajici rajska jablka
nejsou Cerstva? Kdy u pekérenskych vyrobkil jiz bézné viddme oznaceni ,,ze zmrazené¢ho
polotovaru®, protoze v piipadé Cerstvé napeCenych rohliki bude jejich cena vyrazn€ vyssi?
Soucasna doba je pro obyvatelstvo velmi stresujici, dynamicky rostouci a ovliviiuje tak
kazdého cloveka a zptisob jeho stravovani, kdy je kladen stale vétsi diiraz na zdravy zivotni
styl.

Kvili tomu, Ze je spotiebitel povazovan za slabsi stranu smluvniho vztahu, vznikly
organizace zabyvajici se ochranou spotiebitele. Ochrana spotiebitele je dilezita, nebot’” mu
dava pocit jistoty a védomi, Ze v piipad€ problému se na patfi¢nou organizaci muze obratit.
Jenze malokdo z nas tyto ,,sluzby* vyuzivd. Sami se zamysleme nad tim, kolikrat jsme se
setkali s problémem pii nakupu at’ uz potravin, elektrickych zafizeni ¢i jinych produktt a
kolikrat jsme se obratili na organizace, které ndm ,,pomocnou ruku* podavaji. Pfedstavme si
situaci, kdy jdeme nakupovat potraviny do supermarketu. Samoziejmé vétSinou nakupujeme
ve stresu, protoze €as je v dnesni dob¢ vzacny pro kazdého z nds, a tak do koSiku davame, co

nam do ruky zrovna padne. Kolikrdt se b&hem nakupovani zastavime, abychom si
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zkontrolovali datum pouzitelnosti, tedy tvrzeni ,,Spotiebujte do ...“? Kolikrat si piecteme, kde
byla potravina vyrobena ¢i jaké ma slozeni? Pfipadné jaka cena a hmotnost je uvedena na
patficné cenovce. Po nakupu jsme piekvapeni, nebot’ brambory jsou naptl shnilé, navic jsme
je koupili za jinou cenu, nez bylo uvedeno Vv akénim letdku. V této chvili bychom se méli
zastavit a podniknout patfi¢né kroky k tomu, abychom informovali jednu z organizaci, ktera
se zabyva nasi ochranou a upozornili tak dalsi spotiebitele. Také bychom se méli fict, ze jiz
do stejného supermarketu nevstoupime, kdyz klame své zdkazniky. Bohuzel to vétSina z nas
opomine, a piesto se vraci do stejného marketu pro stejné potraviny. Dany supermarket neni
za své chyby postizen, zékaznici mu pfibyvaji a on pokracuje dal v klamani svych zadkaznikd.
Nedivme se, ze obchodnici nemaji, resp. nemusi mit snahu zavdéc¢it se svym zakaznikim,

jelikoz to oni sami nevyzaduji.
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2. Cil prace a metodika

Hlavnim cilem této prace je navrhnout feSeni na ochranu spotiebiteli pii nakupu
zemédelskych produkti a pomoci dotaznikového Setfeni zmapovat znalosti a zkuSenosti
spotiebiteld, jejich prava a povinnosti, chovani spotiebitelll pii ndkupu potravin a jejich postoj
ke kvalitnim produktim. Tato prace ma rovnéz za cil konfrontovat Zikon ¢. 89/2012,
obcCansky zékonik platny od 1. 1. 2014 a Zakon ¢. 40/1964 Sb., obCansky zakonik platny do
31.12. 2013.

Diplomova prace je standardné Clenéna na dvé Casti — teoretickou a praktickou.
Teoreticka cast této prace je rozdélena na podkapitoly, které maji za tukol piiblizit
problematiku ochrany spotiebitele v oblasti zeméd€lskych produktl, neboli potravin. V prvni
kapitole teoretické Casti je definovan pojem spotiebitele, nebot’ kazdy z nas — spotiebiteld,
prodejcti, vyrobcl — si tento pojem miiZze vylozit nékolika zplisoby. Druhé kapitola se zabyva
ochranou spotiebitele a jeho legislativni Gipravou, v ramci které jsou vymezeny zakony, dle
kterych se ucastnici na trhu musi fidit. Dale je v této kapitole popsano, jakych nekalych
obchodnich praktik a klamavého obchodniho jednani se v posledni dobé prodejci dopousti. V
potadi tfeti kapitola teoretické Casti se zaméfuje na prava a povinnosti spotfebitele. V soucasné
dob¢ je definovano 8 prav spotiebiteli Mezinarodni organizaci spotiebitelti ,,Consumers
International. Na zacatku nésledujici kapitoly jsou definovany zemédélské produkty, jakozto
potraviny s vyzivnou, nutriéni hodnotou. Jednou z povinnosti vyrobct a prodavajicich je
oznacovat produkty takovym zplsobem, aby udaje na nich byly snadno viditelné,
srozumitelné, nesmazatelné a pravdivé. Jsou zde tedy uvedeny pozadavky, které jsou kladeny
na vyrobce (prodejce) z hlediska oznacovani potravin. To znamend, jaké povinné naleZitosti
musi obaly potravin splilovat a jakym zpisobem maji byt vyznaceny. Dale je tato kapitola
zaméfena na rozdilnost pojmi — datum minimdlni trvanlivosti a datum pouzitelnosti.
V souvislosti s ozna¢ovanim potravin se poji pojmy GDA a GM potraviny, které jsou zde
blize specifikovany. V paté kapitole se Ctenafi setkaji s kvalitou potravin a jeji kontrolou.
Kvalita potravin je velmi Siroky pojem a patii mezi faktory, které urcuji konkurenceschopnost
produkti. Pro hodnoceni kvality potravin jsou stanoveny rozdilné aspekty, které jsou v této
kapitole popsany. Jsou zde uvedeny oznaleni, které spotfebitelim zaruéuji jistou kvalitu
daného vyrobku. Posledni kapitola teoretické ¢asti je vénovana organizacim, které se zabyvaji
ochranou spotiebitele. Vznik organizaci zabyvajicich se ochranou spotiebitele vyvstava
z legislativnich pozadavk®, které musi byt kontrolovany. V Ceské republice existuji
organizace jak statni, které spadaji pod Ministerstvo pramyslu a obchodu ¢i Ministerstvo

zemeédélstvi, tak obCanské, které vznikly iniciativou obcant.
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Prakticka cast této diplomové prace je zaméfena na konfrontaci zmén, vzniklych
vstupem platnosti Nového obcanského zakoniku, tedy od 1. 1. 2014 a ob¢anskym zakonikem
platnym do 31. 12. 2013. Porovnani vySe uvedenych zadkontl je provedeno pouze na obecné
urovni, nebot’ vstup Nového obcanského zdkoniku se oblasti potravinovych produktt blize
nedotknul. V praktické ¢asti je dale vyuzito dotaznikového Setfeni, pomoci kterého jsou
zmapovany znalosti a zkuSenosti spotiebiteli, jejich prava a povinnosti a v neposledni fadé
jejich postoj ke kvalitnim produktim. Dale je analyzovano chovani spotiebiteld pii nakupu

potravin a jejich znalost organizaci, které jim k jejich ochrané napomahaji.
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3. Teoreticka cast

3.1. Chranény subjekt - spotrebitel

Vymezeni pojmu spotiebitele je zadouci, nebot’ tento pojem tvoii zakladni prvek
V ochran¢ spottebitele. Definic vySe zminéného pojmu mizeme v dneSni dob¢ najit nékolik.
Také mame nékolik moznosti, kde pravé pojem spotiebitele 1ze najit - odborné publikace,
internet - a zalezi jen na kazdém znas, kterému prostiedku dame prednost. Pojem
,spotiebitel“ Vv sobé zahrnuje vSe, co spotiebovavame, bez ohledu na to, zda to sami
nakupujeme’. Kazda z definic spotiebitele je iplng jina, ale piesto vystizna. Spotiebitele 1ze
také popsat jako dalSiho ucastnika trhu, ktery je subjektem vznikajicich pravnich vztaht, ale
také i moznym objektem nepoctivého chovani ze strany podnikatelti®. Mimo jiné i podnikatele
(pravnickou osobu, ¢i organizace) miizeme oznacit jako spotiebitele, nebot’ i on nakupuje,
uziva a spotfebovava zakoupené zbozi, avSak ne pro ucely dals§iho podnikadni. V neposledni
fadé je za spotiebitele také povazovana kazda domacnost, jelikoz nakupuje vyrobky a sluzby
k tomu, aby uspokojila své pozadavky. Kotoucova (2007) vymezila spotiebitele nasledujicimi
znaky: jedna se o osobu, kterd jedna, nakupuje zbozi a vyuziva sluzby k vlastnim potfebam,
jedné se o konecného konsumenta a jeho Ucel jednani ma neprofesni charakter’. Aviak pro
zcela piesné vymezeni pojmu spotiebitele bychom méli vyuzit nasi legislativu, kde definice
spotiebitele dle Zakona 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele (dale jen ,,ZOS*) zni
nasledovné: ,,.Spotiebitelem je fyzicka osoba, kterd nejedna v ramci sve podnikatelské cinnosti
nebo v ramci samostatného vykonu svého povolani“. Dle nového obcanského zakoniku
wpotiebitelem je kazdy clovek, ktery mimo ramec své podnikatelské cinnosti nebo mimo
ramec samostatného vykonu svého povolani uzavira smlouvu s podnikatelem nebo s nim jinak
jednd“4. Se vstupem do Evropské unie bychom méli dbat 1 na znalost smérnic Evropské unie,
ktera oznacuje za spotiebitele pouze fyzickou osobu, jez jedna za ucelem, ktery je mimo
oblast jeji ¢innosti podnikani nebo profese®. V souvislosti s pojmem spotiebitele byl vymezen
model primérného spotiebitele, ktery ma za kol ,,aplikovat pojem spotiebitele do reality*.
Model primérného spotiebitele je vymezen tzv. normativnim modelem, kdy definice vyvstala

Z rozhodovaci praxe soudii a je zakofenéna i v ramci smérnice Evropského parlamentu a

Y VYSEKALOVA, Jitka. Chovdni zikaznika: jak odkryt tajemstvi "Gerné skiinky". 1. vyd. Praha: Grada, 2011,
356 s. Expert (Grada),s.35

2HOROVA, Olga. Ochrana spotiebitele. Vyd. 2. V Praze: Oeconomica, 2004, 136 s., 5.7

¥ KOTOUCOVA, Jitina a Zbyn&k SVARC. Ochrana spotiebitelii: (vybrané otdzky pravai tipravy). Vyd. 1.
Praha: Oeconomica, 2007. ISBN 978-80-245-1262-4.

* Novy ob&ansky zakonik 89/2012 Sb.,§419

® EUR-Lex: Piistup k pravu Evropské unie. EUR -Lex [online]. © Evropska unie, 1998-2014 [cit. 2014-08-06].
Dostupné z: http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CELEX:31985L0577:cs:HTML
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Rady ¢. 2005/29/ES ze dne 11. kvétna 2005, o nekalych obchodnich praktikach vuci
spotfebitelim na vnitinim trhu. Primérny spotiebitel je tedy takovy spotiebitel, ktery je
dostatecné informovan a je v rozumné mife pozorny a opatrny, a to s ohledem na socidlni,

jazykové a kulturni zvykyG.
3.2. Ochrana spotiebitele a jeji legislativni aprava

Ochranou spotiebitele rozumime zajisténi pravni ochrany spotiebitele. Dle Horové
(2004) se jedna ,,o systematickou, cilevedomou cinnost obcani a vlady stdtu, smérujici
K posileni postaveni spotrebitele na trhu a kzajisteni a udrzovani primérené ochrany
mezindrodné uznanych prdv spotiebitele “" Cilem ochrany spotiebitele je zabezpeceni toho,
aby se prodavajici pfi prodeji vyrobkli a poskytovani sluzeb nechoval v rozporu s dobrymi
mravy. Dobrymi mravy neboli zdsadami sluSného chovéni se rozumi chovani, které je
vsouladu sobecné uznavanymi zasady a pravidly slusnosti. Jedna se predevsim o
diskriminaci a klamani spotfebitele. Diskriminaci 1ze chéapat jako rozliSovani sobé rovnych
subjektl, kdy jeden subjekt je zvyhodiovan pfed druhym. V ptipad¢ zvyhodnéni uréitého
subjektu se jedna o tzv. pozitivni diskriminaci, v opacném pftipadé, kdy je dany subjekt
v Listin¢ zakladnich prav a svobod, zakaz diskriminace spotiebitele je stanoven v §6 ZOS.
Zakaz diskriminace spottebitele vyvstalo z potfeby odstranéni obchodni praktik, které
zvyhodiuji/poskozuji spotiebitele. S prvnim zvyhodnénim spotiebitele se mizeme setkat jiz
pfi uzavirani kupni smlouvy, kterd by méla byt uzavirdna za shodnych podminek. DileZitou
formou diskriminace je diskriminace cenova. Jako piiklad lze uvést situaci, kdy byly v Ceské
republice urcité vyrobky oznaceny vyS§imi cenami pro cizince (tj. poSkozeny subjekt) a tim
dochazelo k pozitivni diskriminaci ¢eskych obcant. Dalsim specifickym chovanim prodejce,
které¢ je v rozporu s dobrymi mravy, je klamani spotiebitele. Jednoduse feceno je to chovani
prodavajiciho, které uvadi spotiebitele v omyl. Klamani spotiebitele neboli klamavé obchodni
praktiky nalezneme v §5 ZOS. Tento paragraf ¢ita pod sebou pét odstavci, které vymezuji
klamavé obchodni praktiky. Ustanoveni vyjmenovava typické ptiklady klamavého jednani,
Mezi n€Z napf. patii: uziti nepravdivého udaje, opomenuti uvedeni dilezitého udaje, piipadné

uvedeni diilezitého udaje nesrozumitelnym ¢i nejednoznacnym zpisobem. V neposledni fadé

® Definice spottebitele dle NOZ - n&které aspekty primérného spotiebitele dle soucasné judikatury. Epravo.cz
[online]. Praha: © epravo.cz, a.s, 14.5.2014 [cit. 2014-08-06]. Dostupné z:
http://www.epravo.cz/top/clanky/definice-spotrebitele-dle-noz-nektere-aspekty-prumerneho-spotrebitele-dle-
soucasne-judikatury-94146.html

"HOROVA, Olga. Ochrana spotiebitele. Vyd. 2. V Praze: Oeconomica, 2004, 136 s., 5.15
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je nutné zminit taktéz agresivni obchodni praktiky, které se vyvinuly zjiz zminénych
klamavych obchodnich praktik. S agresivnimi obchodnimi praktikami se v poslednich letech
setkavame velmi ¢asto. Na tento typ praktik byl vytvoren i dokumentarni film ,,Smejdi*, ktery
upozornuje na agresivitu prodejcii. Dle §5a ZOS je agresivni obchodni praktika takova
praktika, ktera obtéZovanim, donucovanim, v¢. pouzitim sil nebo nepatficnym ovliviiovanim
snizuje moznost svobodné volby rozhodovani spotiebitele. Ochranou spotiebitele se taktéz
rozumi informacni povinnost ze strany prodejce, ktera je stanovena v § 9 ZOS. Prodévajici je
povinen dle tohoto ustanoveni fadné¢ informovat spotiebitele o vlastnostech prodavanych
vyrobkl, o zpusobu pouziti a udrzby vyrobkiu, a taktéz o nebezpeéi, které vyplyva z jeho
nespravného pouziti a udrzby. Této povinnosti se prodavajici nemtze vyhnout ani v ptipad¢,
ze mu informace nebyly od vyrobce, dodavatele ¢i dovozce poskytnuty. V tomto piipadé je
dilezité zminit § 11 ZOS, dle kterého musi byt informace na vyrobku v ¢eském jazyce. Dalsi
povinnosti proddvajiciho je oznaceni vyrobkil srozumitelng, tj. takové oznaceni, kterému
rozumi bézny spotiebitel. Mimo jiné je nutné, aby prodavajici informoval spotiebitele o cené
vyrobku. Tento pozadavek je zakotven v § 12 ZOS, ktery déale odkazuje na Zakon ¢.526/1990
Sb., o cenach. Prodavajici je tedy povinen seznamit spotiebitele s cenou pted koupi produktu
a dale musi oznacit zbozi takovou cenou, kterd je uplatiiovana v okamziku nabidky. V piipadé
balenych vyrobku je potieba, aby byla urena cena balené¢ho vyrobku a také cena za mérnou
jednotku mnozstvi vyrobku. Dilezitou Soucasti ochrany spotiebitele je reklamace. ZOS
prodejci ukldda povinnost, aby spotiebitele fadn¢ informoval o rozsahu, podminkach a
zpusobu odpovédnosti za vady vyrobki a sluzeb v€. udaji o tom, kde a jak lze reklamaci

uplatnit.

vvvvvv

v

634/1992 Sh., o ochrané spotiebitele a jeho pozdé¢jsi upravy. Z vyse uvedeného vyplyva, ze
tento zdkon obsahuje povinnosti, které musi plnit prodévajici pfi nabizeni vyrobkd, pfip.
poskytovani sluzeb. Zakon mimo jiné stanovi nalezitosti dokladu o zakoupeni zboZi nebo
poskytnuti sluzby. Pfekvapujici informaci je schvaleni tohoto zakona k datu 16. 12. 1992, kdy
ucinnosti nabyl jiz ¢trnact dni po schvaleni, tedy 31. 12. 1992. Potieba tohoto zakona vyvstala
Z principil ,,Smérnice OSN na ochranu spotiebitele, ktera je povazovana za mezinarodné
uznavany dokument pro ochranu spotiebitele. DileZité je zminit, ze ackoliv zakon plati jiz od
roku 1992, neustale dochazi k jeho novelizacim, aby byla vytvofena stejna troven ochrany
spotiebitele, jak v Ceské republice, tak v ramci ¢lenskych zemi Evropské unie. Nelze také
opomenout Zakon ¢.22/1997, o technickych pozadavcich na vyrobky, jehoz ucelem je

umoznéni pruzné¢ho zavadéni novych vyrobku na trh, v¢. plné odpovédnosti vyrobce/dovozce
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za bezpecnost vyrobku. Dalsim diilezitym pfedpisem je Zakon ¢.59/1998 Sb., o odpovédnosti
za $kodu zplsobenou vadou vyrobku. Hlavnim divodem tohoto zakona je ucinit opatieni
Vv ptipad€¢ zptsobeni $kody vadnym vyrobkem. DalSim vyznamnym zdkonem je Zakon
¢.110/1997 Sb., o potravinach a tabakovych vyrobcich. Tento zdkon obsahuje povinnosti
podnikatelti, které musi dodrzovat pfi vyrobé potravin, jejich uvadéni do ob&hu a stanovuje
staitni dozor nad dodrzovanim povinnosti vyplyvajicich z vySe uvedené¢ho zakona. Je
dilezitym prostfedkem vlady pro zajisténi nezavadnosti a bezpecnosti veSkerych druht
potravin. Timto zakonem je prodavajicimu zakazano, aby uvad¢l na trh potravin, které:

e nespliiuji pozadavky na zdravotni nezdvadnost a nejsou schvaleny,

e jsou omezeng spotiebitelné a spotiebitel neni schopen omezenou spotiebu rozpoznat,

e maji proslé datum pouzitelnosti,

e maji proslé datum minimalni trvanlivosti a spotfebitel na to neni upozornén,

e jsou neoznacené, piip. maji nedostatecné, ¢i nespravné oznaceni,

e jsou baleny v obalech, které¢ nespliuji pozadavky na hygienickou nezavadnost,

¢ jsou mechanicky zne¢istény nad danou mez,

e jsou klamavé oznaceny.

Dulezitym pojmem v tomto zékoné je datum pouzitelnosti® — tj. ,.datum ukoncujict
dobu, po kterou si potravina podléhajici rychlé zkaze, pri dodrzovani skladovacich podminek,
zachova své specifické viastnosti a spliuje pozadavky na zdravotni nezavadnost a po které
nesmi byt uvadéna do obéhu“. Rozdilnym pojmem je datum minimalni trvanlivosti, ktery
byva casto sdatem pouZitelnosti zaménovan diky neznalosti spotiebiteld. Je to tedy
,Minimdlni doba, po kterou si potravina zachovavai specifické viastnosti pri dodrzovani
skladovacich podminek a spliuje pozadavky na zdravotni nezavadnost “9 Klicovy vyznam ma
také Zakon ¢. 102/2001 Sb., o obecné bezpecnosti vyrobki, ktery zajistuje volny pohyb zbozi
a bezpecnost vyrobkil. Dle smérnice Evropské unie se za bezpecny vyrobek povazuje pouze
ten vyrobek, jehoz spravné, piipadné neptedvidatelné pouzivani nepiedstavuje Zadné nebo jen
minimalni nebezpeci.

Nezbytnou ¢ast pravni ochrany spotiebitele zajistuje Zakon ¢.89/2012 Sb., novy
obCansky zakonik (v tomto piipad¢ se jednd o obcansky zakonik, ktery veSel v ucinnost

1. 1. 2014). Obcansky zakonik je zakladnim soukromopravnim piedpisem. V piedeslych

® Informace pro spotiebitele. Stami zemédélskd a potravindrskd inspekce [online]. Brno, 12.9.2011 [cit. 2014-08-
10]. Dostupné z: http://www.szpi.gov.cz/docDetail.aspx?docid=1001188&docType=ART&nid=11342
S HOROVA, Olga. Ochrana spotiebitele. VVyd. 2. V Praze: Oeconomica, 2004, 136 s., 5.34
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letech byl dilezitym opérnym bodem v ochrané spotiebitele 1 Zakon ¢.513/1991 Sb.,
obchodni zakonik ktery od 1. 1. 2014 pozbyl platnosti. Nékoho by mohlo zajimat, jakym
zakonikem se mél spotiebitel fidit, kdyz byl G€inny jak obcCansky, tak obchodni zékonik.
Odpovéd’ byla jednozna¢na. Byl-li alesponn jeden z ucastnikii smluvniho vztahu na trhu
nepodnikatelem, fidil se takovy vztah obcanskym zakonikem. Samoziejmé se zde muselo
ptihlédnout k tomu, zda se ucastnici smluvniho vztahu nedohodli jinak, avSak s podminkou,
ze budou souhlasit vSichni. Obchodnim zakonikem se smluvni vztah fidil tehdy, pokud
spottebitel podepsal zarucni list.*°

Dne 1. ledna 2015 vstoupila v platnost novela Zakona ¢.110/1997 Sb., o potravinach a
tabakovych vyrobcich, ktera s sebou piinesla n€kolik zmén. Jedna ze zmén je povinnost
prodejen zvefejniovat u vchodu seznam péti statu, odkud odebiraji nejvice zbozi. OvSem tato
zmeéna je znacné kritizovana, nebot’ nemd dostateCnou vypovidaci schopnost. To, Ze produkt
napf. pochazi ze Spanélska, neznamend, Ze byl také ve Spané&lsku vyroben. Vyvéseny seznam
péti statti u vehodu prodejen tak pouze informuje o zemi, ze které byly vyrobky potfizeny pred
uvedenim na ¢esky trh, avSak ne o skute¢ném ptivodu sortimentu.

Dalsi novinkou je ozna¢eni Ceska potravina, které bude moct spotiebitel nalézt na produktu
od 1. dubna 2015. Toto oznaceni by se mélo nachazet na potravinach, které dle ministerstva
zemé&délstvi musi obsahovat minimalng 75 procent eskych surovin™.

Pokud spottebitel nakupuje nebalené¢ potraviny (salamy, uzeniny, syry, salaty ci
lahtidky) u prodejnich pulti, musi mu prodejce na vyzadani povinng sdélit jejich slozeni. U
prodejniho pultu musi byt také zobrazen seznam alergenil, které potraviny obsahuji. Dalsi
podstatnou zménu zaznamenal stouto novelou také obal potravin, na némZ nesmi byt
jakykoliv z povinnych tdaji napsan mensi velikosti nez je 1,2mm (dosud si prodejci mohli
vybrat mezi velikosti 1,2 mm a 0.9 mm). Ochranu spotiebitele by také mély zvysit sankce,
které budou prodejcim udé&lovany za poruSovani jejich povinnosti. V pifipadé poruSeni
povinnosti administrativni povahy muze prodejce obdrzet sankci do 1 milionu korun,
v piipadé klamani zdkaznika ¢i nedodrzeni bezpecnostnich pozadavkli se sankce muze

vysplhat az do vye padesati milionu korun. Dle Simové'? (mistopredsedkyné predstavenstva

19 Otazky a odpovedi spotiebitelského prava. Businesscenter.cz [online]. HAVIT, s.r.o., © 1998 - 2014 [cit.
2014-08-10]. Dostupné z: http://business.center.cz/business/pravo/ochrana_spotrebitele/otazky-odpovedi.aspx
! Seznam piivodu zboZi v supermarketech by se mél podle potravinait zménit. In: Rozhlas [online]. 6.1.2015
[cit. 2015-01-22]. Dostupné z: http://www.rozhlas.cz/zpravy/politika/_zprava/seznam-puvodu-zbozi-v-
supermarketech-by-se-mel-podle-potravinaru-zmenit--1440437

12 Novela zakona o potravinach a jeji dopad na dopliiky stravy. In: Medical Tribune CZ [online]. 2.12.2014 [cit.
2015-01-22]. Dostupné z: http://www.tribune.cz/clanek/34617-novela-zakona-o-potravinach-a-jeji-dopad-na-
doplnky-stravy
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Ceské asociace pro specialni potraviny) ma novela Zékona ¢.110/1997 Sb., o potravinach a
tabakovych vyrobcich pfinést pro koncové spotiebitele vétsi ochranu, jak uz z hlediska vyse
uvedenych postihll pro vyrobce, tak i pro distributory potravin, které zdkon ptinasi. Dal§im
ukolem novely je zajiSténi vice informaci pro spotiebitele a tim zjednodusit 1 jejich vybér

potravin, jak balenych, tak nebalenych.

3.3. Prava a povinnosti spotrebitele

Nerovnost mezi smluvnimi stranami na trhu zpisobuje vétsi zranitelnost spotiebitele,
ktery je vyrazné slabsim subjektem vici velkym podnikiim. Proto bylo nezbytné vymezit jeho
spotiebitelskd prava a povinnosti, které mu mohou zajistit lepsi postaveni na trhu.

Jiz v roce 1962 zformuloval americky prezident John Fitzgerald Kennedy prvni Ctyfi prava
spotiebitele. Témito pravy jsou:

e pravo na bezpecnost;

e pravo na informace;

e pravo na vybér;

e pravo byt VyslyéenB.

Spotiebitelska prava definovana J. F. Kennedym vytvofila zaklad novodobé moderni ochrany
spotebitele. V soucasné dobé je definovano 8 prav spotiebiteli Mezinarodni organizaci
spotiebitell ,,Consumers International®, které navazaly na prvni spotiebitelska prava z roku 1962.
Mezi tato prava patii:

e pravo na bezpecnost — pravo spotiebitele na vyrobky (predev§im hracky, kosmetické

vyrobky, elektrospotiebice, atd.), neohrozujici jeho zdravi a bezpecnost;

e pravo na volny vybér — pravo na koupi vyrobkl za piijatelnou cenu a v pfijatelné

kvalit¢;

e pravo na odSkodnéni — pravo na ndhradu Skody, ¢i za vadné vyrobky;

e pravo na informace — pravo na ziskani objektivnich a vérohodnych informaci 0

vyrobku (napf. o vlastnostech vyrobku, o jeho uzivani, o vykonu, aj.);

e pravo na vzdélani — pravo stat se raciondlné se rozhodujicim spotiebitelem;

e pravo na zakladni potieby — pravo na uspokojeni zédkladnich nezbytné nutnych potieb

spotiebitell (potraviny, voda, bydleni, vzdélani, zdravotni péce, atd.)

13 HOROVA, Olga: Ochrana spotiebitele po vstupu do Evropské Unie. 1. vydani Praha: Oeconomica, 2006. 185 s. ISBN 80-245-1106-1
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e pravo na zivotni prostfedi - pravo na vyrobky, které neohrozuji Zivotni prostiedi, ani
béhem jejich vyroby;
e pravo ha zastupovani — pravo na ochranu spotfebitele pomoci spotiebitelskych

organizaci”.

Nejen, Ze spotiebitel ma urcitd prava, musi také plnit spotiebitelské povinnosti, které na
jeho prava Uzce navazuji. Jednd se o nasledujici: zajem o zdravi, odpovédné rozhodovani,
uplatnéni naroku na odskodnéni, zajem o informace, vzd€lavat se, aktivni Gcast v ochrané

spotiebitelt, uplatiiovani naroku na zakladni potieby a dodrzovani ekologickych pravidel ™.

“'HOROVA, Olga. Ochrana spotiebitele. \'yd. 2. V Praze: Oeconomica, 2004, 136 s., 5.11
Y HOROVA, Olga. Ochrana spotiebitele po vstupu do EU. Praha: Oeconomica, 2006. 186 s
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3.4. Pozadavky na ochranu spotrebitele v oblasti zemédélskych

potravin

Potraviny jsou dilezitou soucéasti naSeho dne a se stdle se zvySujicim rozsahem jejich
nabidky, vyvstava potieba vétsi ochrany spotiebitele. Je to oblast, kterou bychom méli peclivé
znat, nebot’ velmi ovliviiuje nas zivot a nase zdravi. Pfi vybéru potravin nejde pouze o to, co
nakupujeme, ale jak s potravinou nasledné manipulujeme (upravujeme, spotfebovavame).
Clovék by mél byt pozorny a opatrny s manipulaci, nebot’ se ze zdravotn& nezavazné stane
velmi snadno potravina zédvadnd. Staci, abychom si popletli jiz zminéné datum pouzitelnosti
¢i datum minimalni spotfeby. Avsak v téchto situacich nejde predevSim o nas, spotiebitele,
ale dulezitou roli zde hraji prodavajici (dodavatelé, vyrobci, distributofi).

Potraviny Ize charakterizovat jako pozivatiny s vyzivnou, nutriéni hodnotou, zatimco
pochutiny pfedstavuji pozivatiny s nepatrnou vyzivnou hodnotou, napf. pitnd voda, houby,
kofeni, aj. Jedinou vyjimku ve skupiné pochutin tvofi alkohol, ktery ma ve vétsiné ptipadech
vysokou energetickou hodnotu. Do pochutin Ize zatadit i tzv. potravni dopliiky, které mizeme
popsat jako prirodni latky majici dietni a zdravotni vyznam a jsou dopliikem k b&zné stravé'®.
Mezinarodni organizace WHO (World Healthy Organization) definuje potraviny jako latku
nebo vyrobek v jakékoli podob¢ uréeny ke spotiebovani clovékem. Jednd se tedy i o vyrobky,

jez mizou byt ve stadiu rozpracovani.

3.4.1. Oznacovani potravin

Jakékoli slova, udaje, ochranné zndmky, obchodni znacky, vyobrazeni nebo symboly
jsou povazovany za “oznaceni”. Tyto zminéné udaje nalezneme na obalu, dokladu, néapisu
nebo etiketé. Oznaceni tedy zahrnuje, jak text, tak i grafické symboly a marketingova sdéleni.
Oznacovani potravin je tedy velmi slozita oblast, nebot’ musi byt respektovany pozadavky,
které jsou predepsané z hlediska Evropské unie (vice nez 40 pravnich predpisii), ale také z
hlediska narodnich ptedpisu, které si stanovi kazdy stat. V mezinarodnim obchodu s potraviny
jsou pozadavky uréeny v normach a smérnicich Codex Alimentarius. Dale jsou stanoveny
pozadavky na oznacovani potravin jak na horizontdlni urovni, tak na vertikdlni urovni.
Horizontalni tGroven zahrnuje obecné pozadavky, jez jsou platné pro vSechny potraviny,

zatimco vertikalni tiroven pojednava o zvlastnich pozadavcich pro ur¢ité druhy potravin, které

® CERVENKA, Jaroslav. Jakost a certifikace potravin. Vyd. 2., pieprac. Praha: Provozné ekonomicka fakulta
CZU v Praze ve vydavatelstvi Credit, 2001, 186 s. ISBN 80-213-0762-5.
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najdeme v ruznych pravnich ptedpisech. Pravé zédkon ¢. 110/1997 Sb., o potravinach a
tabakovych vyrobcich ve znéni pozdé€jsSich predpisi zahrnuje zékladni pozadavky na
oznacovani vSech potravin. Zvlastni pozadavky jsou ukotveny v provadécich vyhlaskach k
zékonu a zéaroven ve veterinarnim zakonu (dle ného jsou stanoveny pozadavky pro
oznacovani produktii zivo¢isného pivodu).

Jak uz bylo zminéno v kapitole 3.2. Ochrana spotiebitele a jeji legislativni tprava,
nedilnou soucasti povinnosti prodavajiciho je snadno viditelné, srozumitelné, Citelné,
nesmazatelné a pravdivé znaCeni potravin. Tato povinnost vyplyva ze Zakona ¢. 634/1992
Sb., o ochran¢ spotiebitele. Pokud se jednd o potraviny balené, povinné udaje musi byt
uvedeny na obalu.

Mezi povinné udaje patfi:

- nazev produktu,

- seznam slozek, ktery produkt obsahuje (pofadi slozek je uvedeno dle hmotnosti a maji
svij specificky nazev),

- v % vyjadiené mnozstvi slozek nebo skupin slozek a to v pfipadé, Zze dand slozka
figuruje v nazvu produktu, je vyobrazena graficky, nebo je dilezita k popisu
uvedeného produktu

- Cisté mnozstvi (kapaliny vyjadifené v objemovych jednotkdch, ostatni produkty v
hmotnostnich jednotkach)

- datum minimalni trvanlivosti (kromé urc¢itych vyjimek — v textu nize)

- zvlastni podminky na pouziti a skladovani

- kontaktni udaje vyrobce, balirny ¢i prodejce

- misto pivodu

- navod k pouziti, pokud to dany typ potraviny vyZaduje

- informace o obsahu alkoholu na jednotku objemu (vyjimkou jsou napoje, které
obsahuji méné nez 1,2% objemu alkoholu),

- vyzivove udaje (energickou hodnotu a obsazené Ziviny),

- informace o obsazenych alergenech.

Datum minimalni trvanlivosti (DTM)* je datum, které by mél sledovat kazdy

spottebitel pfed zakoupenim produktu. Obvykle je uvadéno slovy “Minimalni trvanlivost

Y Datum minimalni trvanlivosti a datum pouZitelnosti. In: Stdtni zemédélskd a potravindrskd inspekce [online].
11.12.2014 [cit. 2014-12-20]. Dostupné z:
http://www.szpi.gov.cz/docDetail.aspx?docid=1001188&docType=ART &nid=11342
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do...” a obsahuje den, mésic a ptipadné rok. V piipadé, Ze je datum minimalni trvanlivosti
uvedeno na obalu pouze ve tvaru v poradi den a mésic, jedna se o DMT kratsi nez 3 mésice.
Pokud ovsem DMT piekracuje 3 mésice, ale zaroven neni del§i nez 18 mésici, uvadi se na
obalu potravin mésic a rok. Nad 18 mésicu je dostacujici, pokud je na obalu potravin uvede
rok. Tyto produkt lze uvadét do obéhu pouze v piipadé, ze jsou prokazateln¢ zdravotné
nezavadné, jsou oznaceny jako proslé a odd€lené umistény. V zadném piipadé nestaci, ze
prodejce potraviny oznaci slovem ,,akce™ ¢i ,sleva®. Potraviny s proSlym datem minimalni
trvanlivosti 1ze konzumovat, ale jiz mu vyrobce nezarucuje chutové a vyzivové kvality
vyrobku. Tim, Ze prodejce prodava potraviny s proslou dobou minimalni trvanlivost, pfechazi
na né¢j odpovédnost za zdravotni nezavadnost z téchto potravin. Jak uz bylo v ptfedchozi
kapitole uvedeno, i zde existuji vyjimky, u kterych se datum trvanlivosti nevyzaduje. Témito
produkty jsou napi.: neoSetfend Cerstvd zelenina a ovoce, nealkoholické népoje,
pekatské/cukratské vyrobky, jez jsou obvykle spotfebovany do 24 hodin od vyroby, ocet,
kuchynska sul, zvykacky aj.

U potravin, které se rychle kazi, nalezneme text se slovy “Spotrebujte do ...". Takto byva
na obalech potravin oznaceno datum pouzitelnosti. Pokud na obalu potravin nalezneme vyse
uvedené spojeni, vyrobce musi na obal doplnit i idaje o podminkach uchovani, které musi byt
dodrzeny a po kterych je spotiebiteli zarucena zdravotni nezavadnost. Jak uz bylo feceno, toto
datum se pouziva u potraviny, které podl€haji rychlé zkaze a musi byt rychle spotfebovany.
Jednd se napf. o jogurty a jiné mlécné vyrobky, masné vyrobky, vyrobky studené kuchyné,
ryby aj. Pokud maji tyto potraviny proslé datum pouzitelnosti, v zadném piipadé se nesmi
dostat do ob&hu, jelikoz se nepovazuji za bezpecné.

VySe uvedena data nemusi byt naptiklad uvedena na vratnych sklenénych lahvich,
obalech malych rozméri a potravinach, které jsou balené v misté¢ prodeje na zadost
spotiebitele.

Pii oznacovani potravin je dulezité nafizeni EU ¢. 1169/2011 o poskytovani informaci o
potravindch spotiebitelim. Dle tohoto nafizeni jsou déna pravidla, dle kterych se musi

prodavajici fidit. Pro pfedstavu je v nasledujicich fadcich uvedeno par pravidel®®

. Na ptedni
stran¢ obalu, neboli tzv. v hlavnim zorném poli, ma prodéavajici moznost zopakovat vybrané
vyzivové udaje. V pripadé pouziti papirové pasky pies potravinu (napi. chléb), nelze tuto

pasku  chapat jako obal, jelikoZ nechrani  produkt pfed mechanickym

8 Otdzky a odpovédi k narizeni (EU) & 1169/2011 o poskytovani informaci o potravindch spotiebiteliim.
Potravinaiska komora CR, leden 2014, 32 s. Dostupné z:
http://www.bezpecnostpotravin.cz/UserFiles/publikace/2014_otazky narizeni_1169-2011_PK.pdf
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poskozenim/znehodnocenim. I povinné vyzivové udaje maji své poradi, ve kterém musi byt
uvadény. Udaje o obsahu Zivin jsou vyjadieny v gramech (g) na 100g, piip. na 100 ml.
Energeticka hodnota se vyjadiuje v kilojoulech (kJ)/kilokalorie (kcal) také na 100g. V ramci
nutricniho slozeni musi byt povinné uvedeny tyto udaje V priméru (energie, bilkoviny,
sacharidy), v jeji maximalni (tuky, nasycené mastné kyseliny, sodik/stl) ¢i minimalni hodnoté
(jednoduché sacharidy).

Potadi vyzivovych tidaji nelze ménit a vypada nasledovné:

Obrazek 1 - Znaceni vyzivovych udaji na potravinach

Pramérné nutritni hodnoty na 100 g vyrobku

Priemerné nutriéné hodnoty na 100 g vyrobku

Energetickd hodnota 284 KJ (67 keal)

Bilkoviny/Bielkoviny 49g

Sacha 10,3

z lohonguykfy 45 g

m‘c%o 07g

z toho nasycené/nasytené mastné kyseliny 02g

Visknina 65g
| Sodik 021¢g |

'Gm-omw«mdcmmw Pro dospéiou osobu je promémy plisun
energie 2 keal. Doporutentd dennd mnolstyi se male kit v zavislosti na
pohlavi 2 mme ot

- né¢ mnolstvo. Pre 0 osobu je prisun
enerpie 2 keal. Odporotant denné mrmumnm veky,
pohiavia a fyzicke) aknuvity

veku,
" GDA
Zdroj: http://www.vimcojim.cz/files/nutricni-hodnoty-tab_340x259.png

Velikost pisma vyzivovych udaji musi byt natiSt€na pismeny o velikosti 1,2 mm
(nebo 0,9 mm) vzhledem k velikosti nejvétsi plochy na obalu. Prodavajici pii oznaCovani
potravin nesmi uvadét mylné informace o vlastnostech nebo ucinkach potravin a dale nesmi
piisuzovat potravindm vlastnosti, diky kterym by spotiebitelé mohli predchazet urcité lidské
nemoci®®.

Se stale vétSim dirazem na zdravy Zivotni styl vzniklo oznaceni tfi pismen GDA.
Jedna se o nutriéni znaceni a zkratka vznikla z anglického ptvodu — Guideline Daily
Amounts, neboli doporu¢ené¢ denni mnozstvi. Toto znaceni je dobrovolné a bylo uvedeno
v roce 2006 Konfederaci potravinarského a napojového prumyslu EU — FoodDrinkEurope.
Znaceni GDA je ptedevs§im urcen pro spotiebitele, ktefi davaji pfednost zdravé a vyvazené
stravé. Dozvi se tak rychle a ptehledné informace o obsahu energie a Zivin v jedné porci
potraviny. Dale u tohoto znaceni nalezneme procentudlni udaj, ktery znaéi podil
doporuc¢eného denniho mnozstvi energie, cukrti, tukii, nasycenych mastnych kyselin a sodiku,

obsazeny v jedné porci vyrobu. V Ceské republice je znaceni GDA zastieSené Potravinaiskou

Y BABICKA, Lubos. Priivodce svétem potravin: rady spotiebiteliim, na co si dat pozor pii nakupovini a
manipulaci s potravinami. 3., aktualiz. vyd. Praha: Ministerstvo zemé&délstvi, Odbor bezpe¢nosti potravin, 2012,
44 s. ISBN 978-80-7434-086-4.
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komorou CR a Ministerstvem zdravotnictvi CR, kdy cilem tohoto znadeni je sjednoceni
informaci na obalu u potravin a napojii uvadénych po celé Evrop&.

V souvislosti s potravinami se stale cCastéji setkavame se zkratkou GM, neboli
geneticky modifikované potraviny. Pod pojmem geneticky modifikovana potravina (Krmivo)
se skryva takova potravina, ktera osahuje geneticky modifikované organizmy (GMO),
piipadné se z nich sklada & je z GMO vyrobena®’. GM potraviny a krmiva se legislativné fesi
na urovni Evropské unie a podléha velmi piisné regulaci a kontrole. Kvili tomu mzou byt
uvadény na trh Evropské unie pouze produkty z baviniku, kukufice, brambor, fepky, so6ji a
také cukrové fepy. Schvalené potraviny jsou k nalezeni na strankach Evropské komise v sekci
Registr EU geneticky modifikovanych potravin®. Zatimco EU se geneticky modifikovanym
potravinam brani, ve Spojenych statech je drtiva vétsina ploch so6ji, kukufice ¢i baviniku oseta
geneticky modifikovanymi odriidami. V Ceské republice se predeviim jedna o rostlinné oleje
— sojové, fepkové, kukufici a brambory. GM potraviny jsou spotiebiteli vnimany stale velmi
negativné a pretrvava obava a neochota tyto produkty kupovat. Mimo jiné se to tyka i zvirat,
ktera byla témito plodinami krmena. U péstiteld nejsou GM potraviny popularni z hlediska
legislativné-administrativniho, nebot’ je zde velmi piisnd evropska regulace GMO a s tim
vznikajici 1 vy$§i naklady. JelikoZ tyto potraviny nejsou u nas moc rozsifené, jejich znaceni je

pouze textem: ,, Tento produkt obsahuje geneticky modifikované organismy* 2.

2 7nateni GDA na obalech potravin. Biotrin [online]. © 2013 - 2014 [cit. 2014-12-09]. Dostupné z:
http://www.biotrin.cz/znaceni-gda-na-obalech-potravin/

2L BABICKA, Lubos. Privodce svétem potravin: rady spotiebiteliim, na co si ddt pozor pfi nakupovéni a
manipulaci s potravinami. 3., aktualiz. vyd. Praha: Ministerstvo zemé&délstvi, Odbor bezpe¢nosti potravin, 2012,
44 s. ISBN 978-80-7434-086-4.

22 http://ec.europa.eu/food/dyna/gm_register/index_en.cfm

% Geneticky modifikované potraviny a krmiva. Informacni centrum bezpecnosti potravin [online]. Ministerstvo
zem&dé€lstvi, © 2012 [cit. 2014-09-12]. Dostupné z: http://www.bezpecnostpotravin.cz/stranka/geneticky-
modifikovane-organismy-%28gmo%29.aspx
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3.5. Kvalita potravin a jejich kontrola

Spotiebitelé se o kvalitu kupovanych potravin zajimaji vice a také hloubéji. Avsak i
cena je pro né¢ velmi dulezitd a Casto rozhodujicim faktorem, i na ukor kvality potravin.
Zdravotni nezdvadnost a bezpeCnost jsou nejzakladnéjsi pozadavky, které ndm zarucuji
zakony a spotiebitel by tak nemél mit pochybnost o koupi potravin. M¢Il by si byt jist, Ze
kupuje takové zbozi, které spliiuje legislativni predpoklady potravinaiskych vyrobkd. Mél by
byt schopen posoudit, zda jeho vynaloZzené naklady odpovidaji zakoupenému zbozi.

Kvalita potravin je velmi $iroky pojem a kazdy z nas jej mtze chapat jinak. Podle zakona

o potravinach lze tento pojem chapat jako soubor charakteristickych vlastnosti jednotlivych

druhti, skupin a podskupin potravin a tabdkovych vyrobki, jejichz limity jsou stanoveny

zakonem a provadécimi vyhlaS8kami. Dle publikace Valenty a Hladika (2011) se jedna o

mnohozna¢ny pojem, jenz zahrnuje hygienické, nutri¢ni, technologické, senzorické a

informacni aspekty?’. Jedna se o parametr, ktery je kliGovy pro spotiebitele a je jimi i

ovliviiovan v celém pribéhu potravinového fetézce. Jakostni kritéria potravin jsou utvarena z

pozadavkl spotiebitelll a odbératelli a také ze stravovacich zvyklosti a tradic spottebiteld.

Patfi mezi dulezité¢ faktory ur€ujici konkurenceschopnost vyrobkli. Pro hodnoceni kvality

potraviny jsou dilleZité nasledujici aspekty®:

1. Nutricni, neboli fyziologicka hodnota — jedna se o hodnotu, pod kterou spadaji nutricné
zadouci sloZky potravin, tedy Ziviny. Jiz z pfedchozi kapitoly jsme se dozvédéli, Ze se
jedna o bilkoviny, sacharidy, tuky, ale také k nim Ize pfifadit obsah vitaminti, minerald,
antioxidantt, suSiny a vlakniny. Nutri¢ni hodnota také zahrnuje nezadouci latky — rezidua
pesticidd, tézké kovy, mykotoxiny, alergeny, aj.

2. Senzoricka kvalita — pfedstavuje smyslové hodnoceni potravin, které provadi spotiebitel
pomoci smysll a kontroluje tak jednotlivé kvalitativni znaky, které jsou pro urcity druh
potraviny charakteristické. Tyto kvalitativni znaky jsou dany platnymi normami, piedpisy
¢i standardy. Jedna se tedy o chut, viini, barvu a tvar vyroku, konzistenci, hmotnost a
dalsi. Pfi ur€ovani senzorické kvality potravin je vyuzivano predevSim subjektivnich
metod, tzn., ze jednotlivé znaky hodnotime nasimi smysly — zrak, ¢ich, chut’, hmat. Mezi
subjektivni metody hodnoceni fadime metodu bodovaci, pfi niZ je uréen maximalni pocet

bodii a spotiebitel (hodnotitel) urcuje pocet bodl u kazdého jakostniho znaku.

* VALENTA, Ondfej a Petr HLADIK. Budoucnost kvality a bezpecnosti potravin v Cesku. Vyd. 1. Praha:
Sociologické nakladatelstvi, 2011, 123 s. ISBN 978-80-86794-38-9.

% CERVENKA, Jaroslav. Jakost a certifikace potravin. Vyd. 2., preprac. Praha: Provozn& ekonomické fakulta
CZU v Praze ve vydavatelstvi Credit, 2001, 186 s. ISBN 80-213-0762-5.
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3. Technologické vyuzitelnost — posuzuje, zda produkt Ize pouzit pro komer¢ni, domaci ¢i
primyslové ucely. Kritériem pro urceni funkéni kvality vyrobku jsou vlastnosti pfi
vafeni, smazeni, pe¢ici vlastnosti, doba Spotiebitelnosti vyrobku, cena a doba piipravy
vyrobku.

4, Kvalita zpracovani — urcuje mnozstvi ptidanych latek pii vyrob¢ potravin.

5. Pravni kvalita — je dana legislativnim pfedpisy na narodni a evropské urovni a potraviny
jej musi spliovat.

6. Kvalita produkcniho procesu — hodnoti vliv celkové vyroby potravin na Zivotni prostiedi
a posuzuje vyuzivani ptirodnich zdrojt pfi vyrobé¢, ale také pracovni silu, kdy je kladen
diiraz na zakaz préace déti.

7. Vnitini kvalita — popisuje vlastnosti potravin, jez nelze méfit béznymi metodami.

8. Cena — nepatii mezi hlavni aspekty, protoze ne vzdy souvisi s kvalitou.

Dle publikace Cervenky”® (2001) lze hodnoceni rozdélit do ti skupin. Prvni
predstavuje smyslové hodnoceni potravin, jez bylo popsano vyse, viz bod 2. Senzoricka
kvalita a vice se jim nebudeme zabyvat. Dale je hodnoceno chemické sloZeni jednotlivych
produktti. U chemického hodnoceni potravin jsou sledovany takové latky, které vyznamné
ovliviiuji jakost ¢i zdravotni nezavadnost potravin. Nejvice sledovanymi kvalitativnimi znaky
jsou: obsah vody, suSiny, tuku, bilkovin, sacharidu, cizorodych latek a dalsi. Toto hodnoceni
je provadéno laboratornimi metodami a jednotlivé kvalitativni znaky nesmi piekrocit urcity
limit, ktery je stanoven vyhlaskou Ministerstva zdravotnictvi. Posledni hodnoceni potravin je
z hlediska mikrobiologického. Jednd se o stanoveni existence mikrobl v potravinach.
Hodnoceni se provadi jak kvalitativné, tak kvantitativng. Kvalitativni hodnoceni sleduje napf.
pfitomnost plisni a kvasinek. Kvantitativni urcuje celkovy pocet mikrobll a pocty urcitych
skupin mikrobt v produktu.

Jakost, neboli kvalita potravin velmi uzce také souvisi s oznacovanim potravin. V
Ceské republice jsou stanoveny “znacky kvality”, které spotiebitelim zarucuji jistou kvalitu
daného vyrobku. Nejznamé&;jsi znacka, ktera se na potravinach vyskytuje je znatka KLASA.

KLASA je tedy narodni znacka kvalitnich potravin a je udélovano jiz vice nez 10 let.
Jednd se o prestizni ocenéni, které ud€luje ministr zemédé€lstvi a to pro kvalitni doméci
potravindiské a zemédelské vyrobky. Oznaceni vyrobkil touto znackou slouZzi spotiebitelim

predevsim k lepSi a rychlej$i orientaci pii vybéru potravin a jejich porovnanim s

% CERVENKA, Jaroslav. Jakost a certifikace potravin. Vyd. 2., preprac. Praha: Provozn& ekonomické fakulta
CZU v Praze ve vydavatelstvi Credit, 2001, 186 s. ISBN 80-213-0762-5.
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konkuren¢nimi vyrobky. Vyrobky jsou oznaceny narodni znackou kvality, pokud splni urcité
podminky pro jeji ziskéni. Pravidla pro ziskédni narodni znacky KLASA jsou uvedena na
internetovych strankach Statniho zemédé€lského intervencniho fondu, ktery znacku spravuje
od roku 2004. V ptipad¢ splnéni danych pravidel, ziskd vyrobek toto ocenéni na dobu 3 let,
kdy jeji vlastnictvi miize byt po uplynuti tfileté¢ lhity prodlouzeno. Pokud se zhorsi kvalita
vyrobku, ¢i se porusi podminky pro ziskani znacky KLASA, muze byt taktéz vyrobku
odebrana. Kvalitu a slozeni vyrobkli hodnoti odbornd komise vytvorena z odbornikli a
spottebitelii. Aby nedochazelo k nedovolenému oznacovani potravin, je znacka KLASA na
trhu kontrolovana Statni zeméd¢lskou a potravinafskou inspekci (SZPI). V soucasné dob¢ je
znackou KLASA oznaceno na obalech celkem 1163 produktt od 227 ¢eskych a moravskych
vyrobetl. Kompletni seznam mohou spotfebitelé nalézt na strankach www.eklasa.cz.?’

Znacka Regionalni potravina je projekt, ktery vznikl pted 5 lety pod zastitou
Ministerstva zeméd¢€lstvi. Tato zelenomodrd =znacka je wudé€lovana nejkvalitnéjSim
zem&délskym nebo potravinarskym vyrobkim, ktery zvitézi v krajskych soutézich. Logo je
vyznaceno na obalech potravin a spotiebitel ma tak jistotu, ze suroviny produktu pochazi z
domaci produkce. Podminkou oznacovani téchto potravin je, ze musi byt vyrobeny na tizemi
kraje a ze surovin oblasti, ve které bylo ocenéni ud€leno. Potraviny ocenéné znackou
Regionalni potraviny musi spliovat evropské i narodni pozadavky na kvalitu potravin. Tento
projekt poukazuje na jedine¢nost vyrobku s tradi¢ni recepturou typickou pro dany kraj,
jedine¢ny vyrobni postup ¢i vyuziti specifické regionalni suroviny oproti ostatnim
potravinam. Cilem projektu je podpofit malé a stfedni regiondlni producenty a zaroven
motivovat zdkazniky v jejich vyhledavani na pultech obchodt, na farmarskych trzich ¢i ptimo
u vyrobcii. Nakupem potravin ocenénych znackou Regionalni potravina podporuje spotiebitel

sviij kraj. V soucasné dobg je timto zelenomodrym logem oznaceno 475 potravin®,

Obrazek €. 1 — Oznaceni pro Regionalni potraviny

Y&g\ondlni potr,;,,,}k7

Zdroj: http://eagri.cz/public/web/regionalni_potraviny

2T KLASA. O znacce KLASA [online]. © 2014 [cit. 2014-09-16]. Dostupné z: http://www.eklasa.cz/o-znacce-
klasa

%8 O projektu. Regiondlni potraviny [online]. © 2010-2014 [cit. 2014-09-16]. Dostupné z:
http://eagri.cz/public/web/regionalni-potraviny/o-projektu/
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Potraviny s chran&nym oznacenim®® zahrnuji nésledujici oznaceni — zaru¢ené tradiéni
speciality (ZTS), chranéné oznaceni pivodu (CHOP), chranéné zemépisné oznaceni (CHZO).

1. Zarucené tradi¢ni speciality predstavuji oznaCeni pro zemédé€lsky produkt Cci
potraviny, které maji zvlastni vlastnosti uznavané EU. Zvlastni vlastnosti se produkt
odliSuje od ostatnich vyrobku stejného druhu. ZST jsou vyrdbéné bud’ z tradi¢nich
surovin, tradicnim zpiisobem vyroby/zpracovani, nebo mit tradi¢ni slozeni. Potraviny
se oznacuji zluto-modrym logem, pfipadné pisemnym oznacenim “zarucené tradi¢ni
specialita” ¢i zkratkou jeho slov “ZTS”. Jako piiklad ZTS lze uvést Spekacky a
lovecky salam

2. Chranéné oznaCeni puvodu znaci takové zemédélské produkty, které pochazi ze
zvlastniho zemépisného prostredi, jejichz vlastnosti jsou dany timto prostiedim a
vyroba probihd ve vymezeném uzemi. Pivodem se rozumi ndzev regionu, urcitého
mista, pfip. ve vyjimecnych piipadech i oznaceni zemé. Pro pfedstavu takového
produktu Ize uvést Pohotelického kapra.

3. Potraviny s chranénym zemépisnym oznacenim piedstavuji ndzev regionu, urcitého
mista, ¢i dané zem¢, jez se pouziva k oznaceni produktu pochazejiciho z tohoto tizemi,
Zarukou také v tomto piipadé je urcitd kvalita, povést nebo zpracovani vyrobku. Jeho
oznaceni je provadéno obdobnym zptisobem jako u piedchazejicich produktd — logem,
pisemnym oznacenim, ¢i zkratkou. Pfikladem CHZO produktu je Tieboiisky kapr a

Olomoucké tvartzky.

Obrazek €. 2 — Oznaceni pro potraviny s chranénym nazvem

Zdroj: http://eagri.cz/public/web/svs/portal/potraviny-s-chranenym-nazvem/

V soucasné dobé je velmi popularni konzumace biopotravin. Za biopotraviny lze
oznalit takovou potravinu, kterd je vyrobena z bioprodukti (produkt ekologického

zemédéelstvi), pfidavnych latek a urcitého povoleného % surovin, jez nemusi pochazet

 Potraviny s chranénym oznaenim. EAGRI [online]. © 2009-2014 [cit. 2014-09-17]. Dostupné z:
http://eagri.cz/public/web/svs/portal/potraviny-s-chranenym-nazvem/
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Z ekologického zemédélstvi. VSechny uvedené podminky jsou ulozeny vyhlaSkou. Nejen, ze
na biopotravinu musi byt vydano osvédceni o plvodu, ale musi byt povinné¢ oznacena
celostatni ochrannou znamkou pro biopotraviny (biozebra). Pokud byla potraviny vyrobena
v EU, tak potom musi byt oznaena logem znalicim ekologickou produkci. Biopotraviny
dovezené do EU z tfetich zemi, nemusi vyrobek oznaCovat evropskym logem. Dale je na
obalu k nalezeni kod kontrolni organizace, ktera provedla kontrolu, ze dany vyrobek spliiuje
zékonné podminky. To si mlze spotiebitel snadno dohledat i na internetovych strankach.
V CR existuji 3 soukromé kontrolni organizace (KEZ,0.p.s., ABCert AG, BIOKONT CZ) a

také byl kontrolou povéten Ustiedni kontrolni a zkuSebni ustav zemé&d&lsky.*

Obriazek & 3 — Oznadeni Biopotravin v CR  Obrazek & 4 — Oznaceni Biopotravin vyrobenych v EU

PRODUKT EKOLOGICKEHO ZEMEDELSTVI

Zdroj: http://eagri.cz/public/web/mze/potraviny/biopotraviny-1/

Kontrolou potravin se u nas zabyva hned nékolika utadi, kde kazdy kontroluje svoji
zajmovou oblast. Kvalitu, zdravotni nezavadnost a znaCeni potravin kontroluje Statni
zemédelska a potravinarska inspekce. Nad potravinami zivocisného ptuvodu (napf. maso,
mléko, vejce) dohlizi mimo jiné i1 Statni veterindrni sprava. Obchodni stranku ma na starost
Ceska obchodni inspekce. Kontrolni tfady je mozné kontraktovat osobné, pisemné, pomoci e-
mailu ¢i telefonicky, a to i anonymné. Kontrolni ufad nam muze sdélit vysledek Setieni, ale
pouze V piipadé, Ze o to zazddame. S rostoucim napodobovanim potravin ¢i piiddvanim
nezédoucich latek do potravin roste poteba novéjsich a modernéjsich kontrolnich technologii.
Jako piiklady lze uvést detektory kovi, optické kamerové systémy, ultrazvuk a rentgenové

rxo F 1% 7 . PR ;o\ r . . 1
zéateni. Vyber dané technologie zéleZi na ticelu kontroly a také na povaze dané potravm.3

% Biopotraviny. EAGRI [online]. © 2009-2014 [cit. 2014-09-17]. Dostupné z:
http://eagri.cz/public/web/mze/potraviny/biopotraviny-1/

31 Pouziti rentgenového zafeni pi kontrole potravin. European Food Information Council [online]. 2/2013 [cit.
2014-12-06]. Dostupné z:
http://www.eufic.org/article/cs/artid/Pouziti_rentgenoveho_zareni_pri_kontrole_potravin/
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3.6. Organizace zabyvajici se ochranou spotrebitele v oblasti
zemédélskych komodit

I pfesto, ze jsou stanovena spotiebitelskd prava, kterd maji spotfebiteliim pomoci se

dostat stejnému postaveni na trhu, jakoz tomu je u velkych podnikti, bohuzel jim ho pouze
piiblizuji. Vzhledem k slab$imu postaveni spotiebitele na trhu, je stat povinen zajistit rovnost
subjekti pravnich vztahl, ktera vyplyva z Listiny zakladnich prava a svobod. Z tohoto
divodu zacaly postupné vznikat instituce zabyvajici se ochranu spotiebitele. Jak po celém
svété, tak i v Ceské republice existuje velké mnozstvi spotiebitelskych sdruzeni, které se snazi

hajit z4jmy spotiebitelt.
3.6.1. Ministerstvo primyslu a obchodu

Nejdulezitéjsi ukol v oblasti ochrany spotiebitele vykondva Ministerstvo primyslu a
obchodu (dale jen MPO). Jeho primarnim cilem je zaji§téni ochrany zdravi, bezpeénosti a
zajmu spotiebitelt. Vzhledem K tomu, ze nakupovani je povazovano za kli¢ovy aspekt
rozvoje trhu, je zapotiebi, aby podminky pro ochranu spotiebiteld a podminky pro podnikéani
byly v rovnovaze. Na obdobi 2011 az 2014 byly stanoveny priority, které navazuji na jiz
existujici primarni cil. Stanovené priority rozviji a posiluji Groven spotiebitele, kdy se jedna o
,»Zajisténi bezpecnosti vyrobkll a sluzeb pro zarueni ochrany Zivota, zdravi a majetku
spotiebitelu”. MPO si klade také za cil spolupracovat s Evropskou komisi a dal$imi organy

EU, aby se legislativa tykajici se spottebitelské ochrany harmonizovala.

3.6.1.1. Ceska obchodni inspekce

Jednou z nejvyznamnéjsich instituci v Ceské republice je Ceska obchodni inspekce (COI).
Uvedena instituce je organem statni spravy podfizenym Ministerstvu primyslu a obchodu
Ceské republiky. Jedna se o rozpo&tovou organizaci, je se ¢leni na regionalni inspektoraty se
sidly v diilezitych centrech primyslu, obchodu, & turistického ruchu. COI ma v Cele
usttedniho fteditele, kterého jmenuje, fidi a odvolavd ministr primyslu a obchodu. Pod
usttednim feditelem se nachazeji feditelé jednotlivych regiondlnich inspektorati. Hlavni
¢innosti COI je kontrola vyrobkii a sluzeb na vnitinim trhu. Snazi se o to, aby byly
dodrZzovany zavazna pravidla ochrany spotfebitele a bezpecnosti vyrobk, tzn., aby se na trh
nedostaly zadné vyrobky, které mohou ohrozit zdravi ¢lovéka. COI v ramci své ¢innosti plni 4

zakladni funkce - kontrolni, vychovnou, poradenskou a represivni.
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Kontrolu provadéji inspektofi, ktefi jsou povinni se prokazovat prikazy COI a
zachovavat mlcenlivost o skutecnostech, které se dozvédéli pii jejich Cinnosti. V ptipadé
zjisténi nedostatkli mohou zakazat veskerou ¢innost spojenou s vyrobkem (tj. jeho uvedeni,
distribuci, ¢i pouziti) a to do té doby, nez dojde k zjednani népravysz. Mimo jiné kontroluji
fadné oznaCovani vyrobkl, dodrzovani chovani prodavajicich dle zasad dobrych mravi,
poskytovani tadnych a pravdivych informaci, aj. Krom¢é zakazu uvedeni vyrobkii na trhu
uplatituje COI finanéni sankce. V piipadé poruseni zakont spadajicich pod ptisobnost COI
muze byt kontrolovanému subjektu ulozena pokuta az do vysSe 50 miliona K¢. Pokud
kontrolovany subjekt porusi pravidla méné zavaznym zplisobem, mize mu byt ulozena

33 41 - o , .
¢™. Ceska obchodni inspekce je sice vyznamnou organizaci

pokuta ve vysi max. 5000 K
zabyvajici se ochranou spoticbitele, avSak nekontroluje kvalitu potravin, pokrmi a
tabakovych vyrobku. Zabyva se témito produkty a sluzbami pouze v souvislosti s jejich
prodejem, stanovenim cen produktii a podobng. Mimo jiné COI poskytuje bezplatné uzite¢né
informacni a poradenské sluzby na vSech jejich pracovistich. V neposledni tfadé poskytuje

vysledky o své kontrolni ¢innosti spotiebiteliim prostfednictvim médii.

3.6.2. Ministerstvo zemédélstvi

3.6.2.1. Statni zemédélska a potravinai'ska inspekce

Statni zemédélskd a potravinaiska inspekce34 (dale SZPI) vykonava dozor nad
kvalitou, zdravotni nezavadnosti a fadnym oznaCovanim potravinaiskych vyrobku. Je
spravnim organem podfizenym Ministerstvu zemé&dé&lstvi Ceské republiky a Fidi se dle zakona
¢. 146/2002 Sb., o Statni zeméd&lské a potravinaiské inspekci a o zméné nékterych
souvisejicich zékoni. I tato inspekce ma z hlediska organizaéni struktury obdobné sloZzeni —
ustfedni a regionalni inspektoraty, kdy v Cele inspekce stoji ustfedni feditel, jehoZ ¢innost je
fizena ministerstvem. Hlavni ¢innosti inspekce je kontrola zemédélskych, mydlatskych a
saponatovych vyrobki, dale potravin a surovin, ze kterych se potraviny vyrabi a v neposledni
fad¢ také tabakovych vyrobku. Pfi kontrole jsou zjiStovany nedostatky pii vyrobé ¢i uvadeéni
produkti do obéhu a splnéni podminek jakosti u ovoce a zeleniny. Dle zakona ¢.

634/1992 Sh., o ochrané spotiebitele je Statni zemédélska a potravinaiska inspekce povinna

2 HULVA, Tomés. Ochrana spotrebitele. Vyd. 1. Praha: ASPI, 2004, 451 s. Pravni rukovét. ISBN 80-735-
7064-5.5.81

% Piasobnost ttadu. Ceskd obchodni inspekce [online]. © Ceska obchodni inspekce, 2013 [cit. 2014-10-19].
Dostupné z: http://www.coi.cz/cz/o-coi/pusobnosturadu/

¥Statni zemédglska a potravinaiska inspekce. Stdmni zemédélska a potravindiska inspekce [online], © 2011 [cit.
2014-10-19]. Dostupné z: http://www.szpi.gov.cz/docDetail.aspx?docid=1002118&docType=ART &nid=11314
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taktéz kontrolovat, zda prodavajici svym jednanim neklame spotiebitele. SZPI provadi
kontrolu cilenou, tj. u¢inné¢ se zamétfuje na komodity, na analyty nebo do mist, kde lze
predpokladat nejvétsi nedostatky, a tim chrani ekonomické zajmy obc¢ant pied potravinami
zdravotné¢ zavadnymi, ¢i klamavé oznaCenymi. Samotna realizace kontroly odpovida
principiim kontroly komodit uplathovanym v EU. Kontrolu Ize rozdélit na kontrolu zdravotni
nezévadnosti a kontrolu jakosti. V rdmci kontroly zdravotni nezavadnosti probiha kontrola
mikrobiologickych pozadavkd a kontrola obsahu cizorodych latek, jakymi napiiklad jsou
chemické prvky, aditiva, pesticidy, apod. Kontrola kvality (jakosti) pfedstavuje kontrolu
analytickych znak (napf. obsahu tuk, cukru, vlhkost) a kontrolu senzorickych znak.
Dulezitym bodem v této ¢asti kontroly je také oznacovani vyrobku.

V poslednich letech se stale Castéji vyskytuji podvody v oblasti potravin. Jedna se o
takové podvody, kdy jsou na trh uvadény potraviny, které¢ jsou zdmérné¢ modifikovany ci
chybné oznaceny. Takové to podvody maji za cil oklamat spotiebitele, obvykle za ucelem
zisku. Dle Food Fraud Task Force® by spottebitelé méli zpozornit U potravin, jejichz ceny se
pohybuji pod b&Znou cenou. Jako piiklad® Ize uvést podvod, kdy prodavajici manipuluje
s datem pouzitelnosti potravin. Prodavajici ptepisuji ¢i pielepuji datum pouzitelnosti vyrobku
jinym datem, pfipadné na né&j ptelepuji nalepku se slevou zbozi. V tomto piipad¢ proslé
vyrobky neohrozuji zdravi obcana, ale mohou mu zptsobit zdravotni problémy. Bohuzel se na
naSem Uzemi vyskytly i takové podvody, které ohrozuji ptimo zdravi obfana. V tomto piipadé
byl modifikovan burcdk - prodejci tento kvaseny néapoj fedili vodou, i piesto, Ze je to
zakézano. SZPI na svych internetovych strankdch uvadi, jak se ubranit proti klamavym
technikdm prodévajicich (pozorné sledovat slozeni potravin, nekupovat potraviny
s poSkozenym ¢i zneCiSténym obalem, kontrolovat datum pouzitelnosti ¢i datum minimalni
trvanlivosti, nekupovat potraviny neznamého nebo podezielého puvodu, aj.). V piipadé
provinéni prodejce, jsou spotiebitelé informovani prostfednictvim médii o zdravotni
zéavadnosti a produkty jsou stazeny z prodeje. Zarovenn mohou zadat prodejce o vraceni penéz
za zakoupené zdravotné zavadné potraviny.

V fijnu 2014 bylo vydéano nafizeni vlady ¢. 211/2014 Sb., které stanovuje informaéni

povinnosti prodavajicimu ohledné prodavani cerstvého ovoce, Cerstvé zeleniny a brambor.

% Food Fraud. Food Safety Authority of Ireland [online]. 6.11.2013 [cit. 2014-10-20]. Dostupné z:
https://www.fsai.ie/enforcement_audit/food_fraud.html

% podvody v oblasti potravin - Informace a rady spotebiteliim. SZPI [online]. 23.9.2009 [cit. 2014-10-20].
Dostupné z: http://www.szpi.gov.cz/docDetail.aspx?docid=1018192&docType=ART &nid=11342
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3.6.2.2. Statni veterinarni sprava Ceské republiky

Ukolem Statni veterinarni spraivy37 (dale SVS) je vykonavat dozor nad zdravotni
nezavadnosti potravin zivo¢iSného ptivodu, monitorovani a udrzovani naSeho tzemi pied
moznym zavleCenim nebezpeénych ndkaz nebo jejich nositeli a také ochrana zvifat pred
jejich tyranim. Nejcastéji provadi dozor v feznictvich, ¢i v obchodnich fetézcich a to
Vv usecich, kde je upravovano maso, drubez, ryby, vejce a mléko. SVS je podtizena
Ministerstvu zeméd€lstvi a je ziizena dle zdkona ¢. 166/1999 Sb., o veterinarni péci a o zméné
souvisejicich zakonti (veterinarni zakon). SVS tvoii Ustiedni veterinarni sprava, krajské
veterinarni spravy s pusobnosti na tzemi kraji a dale Méstska veterinarni sprava v Praze
(zaméfena na izemi hlavniho mésta Prahy).

Pod plisobnost SVS také spadda dozor nad v dneSni dob& velmi popularnimi
farmarskymi trhy. Pro snadngjsi orientaci nejen prodejct, ale i pro pracovniky SVS vzniklo
,Desatero Statni veterinarni spravy k prodeji na farmatskych trzich®. Jednou z povinnosti
prodejci je neoznaCovat potraviny jako ,,domaci”. Statni veterinarni sprava poskytuje
informace o zakazech ¢i omezenich dovozu ve vztahu K veterinarni oblasti. K aktualnim
zékaziim dovozu zeméd¢€lskych vyrobkl, surovina a potravin patfi dovozy do Ruské federace
ze stath Evropské unie, USA, Kanady, Austrdlie a Norska. Toto nafizeni vydala Ruska
federace zacatkem srpna leto$niho roku a plati na obdobi jednoho roku. Mezi zakdzané napf.
patfi: mléko a mlécné vyrobky, zelenina a pozivatelné okopaniny, ovoce a ofechy, ryby,
vepfové maso, maso skotu, aj.) Uplny seznam zakazaného zbozi vy$e uvedeného dovozu je

dostupny na webovych strankach SVS.

3.6.2.3. Urad pro potraviny

Utad pro potraviny vznikl 1. dubna 2005 jako souéast Ministerstva zem&dé&lstvi a svou
¢innosti zajiStuje bezpecnost potravin. Je narodnim kontaktnim mistem pro pracovni organy
EU, které svou cinnosti chrani spotiebitele v oblasti potravin. Spolupracuje predevsim S
Evropskym tfadem pro bezpecnost potravin - EFSA. Diky spolupréci s ostatnimi organy EU
navrhuje Upravy pravnich piedpisi CR v oblasti vyroby, kontroly, hygieny a zdravotni
nezavadnosti potravin. Ufad pro potraviny zodpovida za kvalitu potravin a zpracovanych
zemédelskych vyrobkt. Sklada se ze dvou odbort — odboru potravinarské vyroby a legislativy

a odboru bezpec€nosti potravin.

%7 Statni veterinarni sprava. EAgri [online]. Ministerstvo zem&dglstvi, © 2009-2014 [cit. 2014-10-20]. Dostupné
z: http://eagri.cz/public/web/svs/portal/
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http://eagri.cz/public/web/mze/legislativa/pravni-predpisy-mze/tematicky-prehled/Legislativa-MZe_uplna-zneni_zakon-1999-166-viceoblasti.html

Odbor potravinaiské vyroby je zodpovédnym orgdnem za implementaci naiizeni
Evropského parlamentu a dodrzovani zakond v oblasti potravin. Druhy zminény odbor
predstavuje koordina¢ni misto pro komunikaci pravé s Evropskym tfadem pro bezpecnost
potravin (EFSA). Je kontaktnim mistem pro piednost dat a informaci mezi Ceskou republikou
a ostatnimi Clenskymi staty v oblasti bezpe¢nosti potravin a krmiv. Odbor bezpecnosti
potravin mimo jiné také spolupracuje S ministerstvem zdravotnictvi. Mimo jiné sleduje
cizorodé latky v potravinovém fetézci a zabyva se alternativnimi zdroji energie vzniklymi

z vedlejsich produkti zeméd€lstvi a potravinarské oblasti.

3.6.3. Obcanské spotiebitelské organizace

3.6.3.1. Sdruzeni obrany spotrebiteli (SOS)

Jedna se o neziskovou organizaci, ktera poskytuje spotiebitelim moznost ziskat
informace o svych spotfebitelskych pravech. Cilem tohoto sdruzeni je nejen vzdélavani
spotiebiteld, ale také shromazd’ovani, zpracovani a Sifeni informaci ohledné spotiebitelské
ochrany, které dale poskytuji vefejnosti. Neziskova organizace se také zaméfuje na konkrétni
problémy jednotlivych spotiebitelil, kteti je pozadaji o pomoc. Konzultace problémt provadi
ve svych poradnach, které jsou k nalezeni ve viech krajich Ceské republiky. Mimo jiné
poskytuje zakladni poradenstvi on-line na svych webovych strankach®, pripadné
prostiednictvim telefonni linky. DileZitou cinnosti Sdruzeni obrany spotiebitelli je také
pfipominkovani zdkoni, které se tykaji ochrany spotiebiteld. Dale upozorniuje spotiebitele na
podnikatelské subjekty, jejichz chovani je nezakonné, ptip. neetické. Sdruzeni ochrany
spotiebiteld se zabyvad dodrzovanim bezpecCnosti vyrobku jak potravinafskych, tak
nepotravinaiskych. V ptipadé jakéhokoli poruseni bezpecnosti vyrobkll, upozoruje piislusné
spravni organy. Pokud spotiebitel¢ vyhledaji pomoc SOS, musi si uvédomit, ze ziskana rada
je nijak nezavazuje, ale slouzi jim pouze jako podklad pro rozhodnuti na vlastni odpovédnost.

Zaroven pak nemaji pravo na kompenzaci v ptipad¢ netispéchu feSen¢ho pﬁpadu39.

3.6.3.2. Obcanské sdruzeni spotiebiteli TEST

Obcanské sdruZeni spotiebiteldt TEST vzniklo na zacatku devadesatych let dvacatého

stoleti (1992). Poslanim této neziskové organizace je piiblizit prava spotiebitelli a povinnosti

% http://www.asociace-sos.cz/elektronicke-poradenstvi/
% TOMANCAKOVA, Blanka. Ochrana spotiebitele v praxi se vzory a priklady. Praha: Linde, 2008, 222 s.
ISBN 978-80-7201-695-2.5.141-142
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prodavajicich ¢i poskytovateli sluzeb. Varuje pfed nebezpecnymi vyrobky, upozoriiuje na
klamavé praktiky podnikatelti a také vzdélava podnikatele a spotiebitele Kazdy mésic jsou
pod zastitou této organizace zvetejiovany testy vyrobku, které I1ze nalézt v ¢asopisu ,,dTest*
nebo na webovych strankach www.dtest.cz. Jiz vice jak 13000 vyrobka bylo podrobeno
detailnim testim b&hem vice jak dvaceti let existence Obcanského sdruzeni spotiebitell
TEST. Vysledky téchto testli Casto poukazuji na jinou skuteCnost, nez kterou prezentuje
podnikatel vetejnosti prostiednictvim reklamy. Taktéz bylo odhaleno vice nez 500 vyrobkd,
které byly oznaceny za nebezpecné a ohrozovali zdravi déti a dospél}'/ch4o. V casopisu ,,dTest”
jsou rubriky tykajici se vlastnich nezavislych testli jednotlivych okruhii vyrobku, jejichz
vysledky jsou zvetejniovany tak, aby jim porozumél bézny spotiebitel. Jsou zde publikovany
prevzaté testy ze zahranici a ¢lanky vénovany zdravé vyziveé. Sdruzeni je jedinou organizaci
v CR, ktera splituje kritéria pro zapojeni do mezinarodnich testt.

Samotné testovani klade diiraz na pouZivani véci tak, jak jej pouziva bézny spotiebitel.
Proto jsou vybirany k testovani takové produkty, které jsou spotiebitelim snadno dostupné,
které Casto kupuji a setkavaji se s nimi v reklamach a na pultech obchodu. Samoziejmé se
jedné o produkty, které mohou byt pro spotiebitele rizikové ¢i nécim atraktivni. Neni v silach
této organizace, aby otestovala kazdy produkt. Sama organizace se netaji tim, Ze testovani
vyrobki je drahé a logisticky naro¢né, protoze produkty nakupuji v bézné maloobchodni siti.
Avsak poté maji jistotu, ze neziskaji produkt, ktery by byl ucelové pro testy upraveny od
vyrobce €1 distributora. Logisticky ndro¢ny proces je predev§im u potravin. Musi se zakoupit
nékolik desitek vzorkii kust jednoho vyrobku. Tyto ,,stejné* vzorky musi spliiovat urcita
kritéria — mély by byt ze stejné Sarze a pokud mozno stejného data spotieby ¢i minimalni
trvanlivosti.

Jak uz bylo zminéno, cely proces testovani je finan¢n€ naroc¢ny. Testovani proto
probiha v mezinarodni spolupraci spotiebitelskych organizaci a je jiz n€kolik let podporovano
Ministerstvem pramyslu a obchodu. Dalsi pfijem této neziskové organizace tvoii penize

predplatitelti, ze kterych je hrazeno vydavani casopisu.

3.6.3.3. Sdruzeni ¢eskych spotiebitelt

Sdruzeni ¢eskych spotiebiteltt (SCS) je dalsi spotiebitelska organizace, ktera klade
diraz na ochranu zajmi spotiebitell. Byla zalozena v roce 1990 pod nazvem Sdruzeni

ceskoslovenskych spotiebitelt. SCS se v rdmci své ¢innosti zamétuje na ochranu spotiebitele

“00 dTestu. DTest [online]. © dTest, 0.p.s, 2013 [cit. 2014-10-30]. Dostupné z: https://www.dtest.cz/clanek-2/0-
dtestu#cojedtest
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v oblasti kvality potravin. Za timto Ucelem byly zfizeny webové stranky ,,Spotiebitel za
kvalitou,... kvalita za spotfebitelem®. Cilem téchto stranek je zjistit, které informace jsou pro

spotiebitele dulezité (napt. ze zdravotniho hlediska) a prosazovat jejich Sifeni.

3.6.4. RASFF

RASFF* (Rapid Alert Systém for Food and Feed) je systém rychlého varovani pro
potraviny a krmiva. Tento systém slouzi k oznamovani rizika pro lidské zdravi, které pochazi
Z potravin ¢i krmiva. Jednd se o mezindrodni systém, ktery umoznuje rychlé a ucinné
sd&lovani informaci o nebezpetnych produktech mezi &lenskymi staty EU, EFTA*,
Evropskou komisi a Evropskym ufadem pro bezpecnost potravin (EFSA). Diky RASFF je
odhalovano jiz vice jak 30 let mnoho Skodlivych potravin diive, neZ by mohly zpiisobit
zdravotni potiZe spotiebitellim. Pro ti€ely RAFF bylo v kazdém ¢lenském statu EU vytvotfeno
kontaktni misto, prostfednictvim kterého dochazi k vymén informaci o nebezpecnych
potravinach a krmivech mezi ostatnimi kontaktnimi misty. V piipad€ ziskani informace o
nebezpecnosti potravin ¢i krmiv, musi toto kontaktni misto prostiednictvim RASFF
bezprostiedné informovat Evropskou komisi. Evropskd komise dale vyhodnocuje stupeii
ohrozeni bezpecnosti a dale informaci ptedava ostatnim ¢lenim RASFF. Ma k dispozici 4
typy oznameni:

e Varovani — pfestavuje vdzna rizika z potravin ¢i krmiv, které jsou spotiebitelim

nabizeny ke koupi, v tomto ptipad¢ je nutno rychle jednat;

e Informace — tento typ oznameni se pouziva, pokud rizikové potraviny ¢i krmiva byly
jiz stazeny z trhu a riziko neni tudiz zavazné,

e Odmitnuti na hranicich — je vyuZito v pfipadé, Ze zéasilky krmiv a potravin byly
testovany, vykazany jako zdravotné rizikové a nasledné odmitnuty na vnéjSich
hranicich EU a EHP (Evropsky hospodaisky prostor);

e Novinky — jedna se o takové oznameni, které je dileZzité pro kontrolni organy, jelikoz

Vv sob€ zahrnuje veskeré informace tykajici se bezpecnosti potravin a krmiv.

“! RASFF - Food and Feed Safety Alerts. European Commission [online]. 2014 [cit. 2014-12-01]. Dostupné z:
http://ec.europa.eu/food/safety/rasff/index_en.htm
“2 Clenové: Island, Lichtenstejnsko, Norsko a Svycarsko
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3.6.5. EFSA

Zkratka EFSA*® predstavuje European Food Safety Authority, neboli Evropsky ufad
pro bezpecnost potravin. Vznikl pod zastitou Evropské unie v lednu vroce 2002 a je
zodpoveédny za hodnoceni rizik, které se vyskytuji pti kontrole bezpecnosti potravin a krmiv,
vyzivy, zdravi a pohody zvitat, ochrany a zdravi rostlin. Hlavnim posldnim tohoto uradu je
poskytovat objektivni a nezavislé védecky podlozeného poradenstvi, dale piedkladat jasna
sd€leni, kterd jsou podlozeny nejaktualnéjsimi védeckymi poznatky, a také informovat dalsi
zucastnéné organizace ohledné existujicich a nové vzniklych rizicich.

EFSA vznikl jako soucast komplexniho programu za ucelem zlepSeni bezpecnosti
potravin v EU, které se ke konci 90. let 20. stoleti vyskytovali na evropském trhu ve velmi
nizké kvalité. Jeho vznik mél pfispét k zajisténi vysoké urovné ochrany spotiebitele a
obnoveni a udrzeni divéry v potraviny, které jsou pravé v EU nabizeny.

Vysledky ¢innosti evropského uradu tvoii zéklad pro legislativu EU a diky tomu Ize pfijimat
Vv Clenskych statech EU efektivni a véasna rozhodnuti.

Aby spoluprace mezi ¢lenskymi staty probihala G¢innég, bylo v kazdém staté vytvotreno
koordina¢ni misto, které je prostfednikem mezi EFSA, narodnimi ufady pro bezpe¢nost
potravin a dal§imi zainteresovanymi institucemi. Pro Ceskou republiku tuto &innost provadi

Odbor pro bezpeénost potravin, jeZ je sou¢asti Ufadu pro potraviny Ministerstva zemé&dglstvi.

“ About EFSA. EFSA [online]. [2002] [cit. 2014-12-01]. Dostupné z:
http://www.efsa.europa.eu/en/aboutefsa.htm
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4. Prakticka ¢ast

4.1. Komparace

Stuvodem této kapitoly je nutno fici, Ze je zaméfena na komparaci stavajicitho a
puvodniho obcanského zdkoniku z hlediska ochrany spotiebitele, avSak bez promitnuti této
ochrany v ramci zemédélskych produktt. Obcansky zakonik, jak stavajici, tak ptvodni,
neobsahuje samostatné kapitoly, které by se separatn¢ zabyvaly ochranou spotiebitele napf.
pfi ndkupu potravin, obleceni, technickych zatfizeni, nabytku aj. Déle je nutno zminit, Ze pii
porovnavani zakonikd bylo ¢erpano ze Zakona ¢.89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, Zakona
¢.40/1964 Sb., obCansky zakonik a Zakona ¢. 513/ 1991 Sbh., obchodni zakonik a nebudou
tedy dale citovany.

Jak uz bylo zminéno né€kolikrat, problematikou ochrany spottebitele se zabyva nékolik
pravnich piedpisi. Neni tedy pro nas spotiebitele vibec jednoduché, abychom se v nich
rychle a snadno zorientovali. Tim spiSe, pokud od 1. 1. 2014 vstoupil v platnost Zakon
¢.89/2012 Sb., obc¢ansky zakonik (dale jen ,,Novy obéansky zakonik*“ ¢i NOZ), ktery nahradil
Zakon - &. 513/1991 Sb., obchodnik zakonik** a zaroveti i Zakon - &. 40/1964 Sb., ob&ansky
zakonik (dale jen ,,Stary ob¢ansky zakonik* ¢i SOZ). Stary obcansky zakonik nabyl u¢innosti
1. 4. 1964 a pusobil na tizemi Ceskoslovenska a pozd&ji na uzemi Ceské republiky. Oba
obCanské zakoniky se zabyvaji obCanskym, neboli soukromym pravem. Diky Novému
obcanskému zakoniku zazilo ¢eské soukromé pravo dosud svou nejvétsi proménu. Od ledna
2014 tak doslo k odstranéni duplicity smluvniho prava jak v obchodnim, tak v ob¢anském
zakoniku. VySe uvedend zména méla, resp. ma za kol zamezit sporim mezi G€astniky trhy
pii vybéru zdkona, dle kterého se jejich konkrétni vztah ma fidit. Nejvyraznéjsi zmény
probéhly v oblasti nemovitosti, pfedkupniho prava, sousedskych vztahti, odpovédnosti,
evidence v katastru nemovitosti, n4jmu aj.

Ve Starém obcanském zakoniku byl spotiebitel definovan jako ,,fyzicka osoba, kterd
pri uzavirani a plnéni smlouvy nejedna v ramci své obchodni nebo jiné podnikatelské cinnosti
nebo v ramci samostatného vykonu svého povolani . Dle Starého obCanského zakoniku bylo
na spotiebitele nahlizeno spiSe jako na podnikatele, ktery nevyuZziva plnéni smlouvy pro svou
vydélecnou cinnost, zatimco od pocatku roku 2014 je za spotiebitele povazovan kazdy
clovek, ktery mimo ramec svého podnikani bud’ uzavira smlouvu s podnikatelem, nebo s nim

n¢jak jedna. Za spotiebitele je tedy povazovana fyzickéd osoba, nikoliv pravnicka. Vzdy je ve

# Zakon &. 513/1991 byl pogatkem roku 2014 nahrazen Zakonem o obchodnich korporacich.

39



smluvnim vztahu za slab$i stranu povaZovan spotiebitel, jelikoz se predpoklada, ze
nedisponuje takovymi znalostmi jako podnikatel, diky cemuz mu zakon poskytuje rozsahlejsi
ochranu. Avsak i podnikatel nesmi zapomenout na to, ze jakékoli odchyleni od zakona
k znevyhodnéni spotiebitele neni mozné. Vys$si ochranou spotiebitele je dle NOZ minéno, ze
podnikatel je povinen poskytnout spotiebiteli v§echny dostupné informace ptfed uzavienim
smlouvy a dale mu poskytuje vétsi moznosti odstoupit jiz od uzaviené¢ smlouvy. Také zde
musim zminit, ze nez nabyl G¢innosti Novy obc¢ansky zakonik, kupni smlouva se fidila, jak
Obchodnim zakonikem, tak Starym obcanskym zakonikem. V tomto piipadé byl pro uzavieni
smlouvy dilezity ucel, ktery smluvni strany pii uzavirani kupni smlouvy sledovali, a to pouze
v okamziku uzavieni. Paklize véc byla pouzita podnikatelem pro soukromé ucely a tento fakt
nebyl pfi uzavieni kupni smlouvy zndm, smluvni strany se ptesto fidili Obchodnim
zékonikem. Naopak Novy obcansky zdkonik je aplikovan i na podnikatele, kteti uzaviou
kupni smlouvu v souvislosti s jejich obchodni ¢innosti.

Dle NOZ se tesi dva typy smluv — prvnim typem, a tim, ktery nas zajima, jsou
smlouvy, které uzavira spottebitel a podnikatel mimo svoje obchodni prostory. Jedna se napf.
0 nékup zbozi na prodejnich akcich, nabizeni zbozi v misté bydlisté spotiebitele, nakup zbozi
behem riznych zajezdll a na vefejném prostranstvi, aj. Druhym typem smluv jsou smlouvy
tzv. distan¢ni, které predstavuji predevS§im nakup zbozi pies e-shop. V tomto piipadé je
stanovena ptisn¢j$i povinnost podnikatele poskytnout spotiebiteli informace pfed uzavienim
smlouvy. Jednou z informacnich povinnosti podnikatele je sdélit spotiebiteli podminky a
lhiity pro odstoupeni od smlouvy. Dle mého nazoru malokdo vi, Ze pokud spotiebitel nesdéli
tuto informaci ptred uzavienim smlouvy ani v pribéhu jejiho trvani, spotiebiteli se tak
prodluzuje lhiuta na odstoupeni od smlouvy na 1 rok a 14 dni k tomu. V piipadé, Ze je
informace tykajici se odstoupeni od smlouvy sdélena v pribéhu trvani, pravo na odstoupeni
od smlouvy za¢ne spotiebiteli béZet od tohoto okamziku po dobu 14 dni. Dalsi podstatnou
zmeénou, kterou ptinesl NOZ je, ze ve lhut¢ 14 dnt staci podnikateli odeslat ozndmeni o
odstoupeni od smlouvy, nikoliv aby mu oznameni bylo v této lhlit¢ doru¢eno. Myslim si, Ze to
je také velmi podstatnd zména pro ochranu spotiebitele, o které spotiebitelé nevédi a tudiz ji
ani nevyuzivaji. Dalsi novinkou pro odstoupeni od vySe uvedenych smluv je povinnost
podnikatele poskytnout spotiebiteli formular pro odstoupeni od smlouvy, ktery spotiebitel
pouze vyplni a odesle. V ramci SOZ bylo podnikateli zakazano aplikovat do spottebitelské
smlouvy takové ujednani, které bylo v rozporu s pozadavkem dobré viry a znevyhodnovalo
by tak spotiebitele. I soucasny zakonik tuto skute¢nost nepomiji, avSak vice rozviji, co si pod

dobrou virou viibec lze predstavit. Jedna se tedy o takova ujednani, ,.ktera zakladaji v rozporu
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s pozadavkem primérenosti vyznamnou nerovnovahu prav nebo povinnosti stran v neprospéch
spotrebitele “. Vyjimku vsak tvoii ujednani o predmétu plnéni ¢i cené, které spotiebiteli byly
pfedany jasn¢ a srozumitelné. Zaruka za jakost se povazuje za dal§i vyznamny faktor pro
spottebitele, kterym se prodavajici zavazuje, ze véc bude po uritou dobu zptlisobila pro
pouziti, nebo Ze si zachova obvyklé vlastnosti.

Zaverem této kapitoly lze fici, Ze nova pravni Gprava ma za cil navazat na ochranu
spotiebitele a jeho spotiebitelského prava v Evropské unii a tim sméfuje K vEétsi ochrané
spottebitelil, jez se stavaji v poslednich letech velmi ¢asto obéti klamavych a stupnujicich se

agresivni praktik nékterych podnikateli.

4.2. Dotaznikové Setireni

Druha c¢ast vyzkumu byla uskute¢néna pomoci dotaznikového Setfeni. Dotaznik je fazen
mezi nejrozsifenési nastroje vyzkumu. Prostiednictvim dotazniku jsou respondentovi piedlozeny
otazky, na které by mél podle svého nazoru odpovédét. Velkou vyhodou dotaznikového Setteni je
rychly a pomémé levny kvantitativni sbér dat®™. Dalsi vyhodou dotaznikového Setieni je
poskytnuti anonymity respondentovi a také dostatku Casu a péce, které mize zodpovézeni otazek
vénovat.

Dotaznik byl respondentim poskytnut v elektronické podobé¢. Jednd se tedy o formu
dotazovani bez moznosti upiesnéni a do vysvétleni otazek. Respondenti jsou mnohdy upiimnéjsi,
kdyz vypliluji dotaznik samostatné, nez kdyz jsou otazky pokladany ,,Face to Face®. Proto také
otazky musi byt pro respondenta srozumitelné, jednozna¢né a snadno pochopitelné. Ve
vytvofeném dotazniku byly pouzity otazky uzaviené a polouzaviené. V uzavienych otazkach si
respondent vybira z nékolika nabizenych variant odpovédi. Jedna se o otazky alternativni — Kdy si
respondent vybird jednu z odpovédi, protoze se varianty navzajem vylucuji, selektivni neboli
vyctové — v tomto piipad¢é si respondent muze vybrat jednu nebo vice odpovédi a varianty
odpoveédi se vzajemné nevylucuji. Dale se jedna o otazky dichotomické — kdy jsou respondentovi
nabidnuty pouze dv¢ varianty odpovédi (ano/ne). V polouzavienych otazkach jsou respondentovi
nabidnuty varianty odpovédi a zaroven je jedna z variant odpovédi ,,jind*, kde méa respondent
prostor pro vepsani vlastni odpovédi. Dale si u nékterych otazek mohl respondent vybrat dle
svého uvazeni 1 vice moznych odpovédi. Pfed tim, nez byl dotaznik publikovan na internetovych
strankach, byla provedena jeho tzv. pilotaz. Dle ptipominek a navrhl byly otazky poupraveny tak,

aby byly jasné, zietelné a srozumitelné.

* KOTLER, Philip. Moderni marketing: 4. Evropské vyddni. 1. Vyd. Praha: Grada 2007, 1041 s. ISBN 978-80-
245-1698-1.s. 414
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4.2.1. Struktura dotazniku

Dotaznik byl zaméten jak na obecnou informovanost spotiebitele, tak na jeho zkuSenosti.
V uvodni casti se spotiebitel setkal s otdzkami souvisejicimi s béznym Zivotem, neb na zacatku
dotazovani je potieba respondenta zaujmout, aby pokracoval ve vypliovani. Pokud by na zacatku
dotazniku byly pouzity otazky, nad kterymi by respondent musel zdlouhavé premyslet, byl by to
pravdépodobné jeden z divodi, ktery by mohl zapfiCinit nizkou navratnost dotaznikd. V druhé
casti dotazniku se vyskytovaly otazky souvisejici s chovanim spotiebitelil a jejich ochranou pfi
nakupu. V zavéru dotazniku byly dotazovanym poloZeny otazky tykajici se pohlavi, véku,
nejvysSiho dosazeného vzdélani a Cistého piijmu respondenti. Tyto otazky jsou
socioekonomického charakteru a slouzi k vyjadfeni hledanych souvislosti mezi jednotlivymi
znaky. Dle toho pak lze pii analyze dat odlisit, jak ke spotiebitelské ochrané piistupuji Zeny a
muzi, jaké zkuSenosti s nakupovanim maji dané vékové skupiny a podobné. Informativni otazka
tykajici se nejvyssiho dosazeného vzdélani ma za cil prokazat, ze u spotiebitelti s vysokoskolskym
vzdélanim lze pfedpokladat, Ze budou mit v této oblasti vice znalosti.

Dotaznik je celkem sestaven z 29 otazek sméfovanych na danou problematiku, véetné
vySe zminénych socioekonomickych otazek. Poradi otazek bylo sestaveno tak, aby se spotiebitel
dostal od zakladnich informaci aZ po problematiku zabyvajici se ochranou spotiebitele.

Pomoci poznatki, které jsem zjistila pii zpracovani teoretické casti, byly stanoveny otazky
v dotazniku a nasledujici hypotézy. Otazky v dotazniku byly sestaveny tak, abych docilila

potvrzeni ¢i vyvraceni stanovenych hypotéz:

HI: Vice nez 60 % respondentli nakupuje potraviny pro domacnost nékolikrat tydné.

H2: Slozeni potravin si vyhledava vice Zen nez muzu.

H3: Méné nez 10 % dotazovanych se v ptipad¢ pomoci v souvislosti se slozenim potraviny obraci
na personal v prodejné.

H4: Vice nez 60% respondentl si mysli, ze datum minimalni trvanlivosti a pouzitelnosti je datum
totozné.

HS5: Povinné nalezitosti, které musi byt na obalech potravin, ma v povédomi pouze 30 %
dotazovanych.

H6: Méné nez 20% respondentt jsi je védomo toho, jak dlouha lhiita jim je ze zakona poskytnuta
na vraceni balenych potravin.

H7: Vice nez 80 % respondentli zna organizace zabyvajici se ochranou spotiebitele, ale bohuzel

JiZ neznaji, jaké oblasti spadaji pod jejich plisobnost.
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4.2.2. Vzorek respondentt

Pro ziskani dostatecného poctu respondenti bylo vyuzito elektronického dotazovani
prostiednictvim on-line dotaznikové sluzby Vypliito.cz. Dotaznik byl respondentt k dispozici v
obdobi od 19.ledna do 2. unora 2015. Jelikoz se jedna o rychly sbér dat, dostatecny pocet
respondentl 1ze ziskat béhem tydne. AvSak je dilezité si uvédomit, Ze ziskané odpovedi nelze
pritknout celé populaci, ale pouze plati pro ziskany vzorek respondenttli, ktery byl tvofen 128
respondenty.

Struktura vzorku respondentli je dana pfedev§im tim, ¢im se dotaznik zabyva. Vzorek
respondentt tvotilo 98 zen (77 %) a 30 (23 %) muzi. Nepomér vyplnénych dotazniki z hlediska
pohlavi je zplsoben predevsim tim, Ze spiSe Zeny byly ochotnéjsi vyplnit dotaznik, jelikoz je jim
nakupu potravin stale blizsi. Tento fakt ovSem neptedstavuje zadné nevyhody pro analyzu tohoto
dotaznikového Setfeni, nebot se vsSeobecné predpoklada, ze nakup potravin povétSinou
zabezpe€uji zeny. S ohledem na ménici se Zivotni styl ale mizeme predpokladat, ze i nakup

potravin bude mit u muzského pohlavi rostouci trend.

Graf 1: Pohlavi respondenti

H Muzi ®Zeny

Zdroj: autor

Vékové zastoupeni bylo dle zkuSenosti rozdéleno na nasledujici vékové skupiny: 15 —
24 let; 25 — 39 let; 40 — 55let; 55 let a vice. Podle mého o¢ekavani zde maji nejvyssi zastoupeni
lidé ve véku od 25 - 39 let (55 osob). Dalsi pocetnou skupinu dotazovanych tvofili osoby, jejichz
vek se pohyboval ve vékovém rozmezi 15 — 24 let. Na vzorku respondentt se podileli 38% (49
0sob). Témét o tfetinu méné osob vyplnilo dotaznik z v€kové kategorie 40 — 55 let. Zbyla vékova
skupina nedosahla v zastoupeni ani 10 % z celkového poctu respondenti. Celkovy vzorek
respondentt dle vékového slozeni je znazornén v Grafu 2. Ve vSech vékovych skupinach jsou ve

veét§im poctu zastoupeny Zeny.
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Graf 2: Vékova struktura respondentit

M 15-24 let
B 25-39 et
L 40-55 let
H 56 let a vice

Zdroj: autor

v

Rozdéleni respondenti podle vzdélanosti je zobrazeno v Grafu 3, kdy nejvyssi dosazené
vzdelani respondent izce souvisi s otdzkou piedchozi, kterd se tyka veékové struktury. Dotaznik
vyplnilo 81 osob s vysokoskolskym vzdélanim. Takto vysoké zastoupeni vysokoskolsky
vzdélanych osob 1ze predpokladat, nebot” dotaznik se vétSinou dostane mezi ty respondenty, ktefi
maji podobny zajem. Dale vysokému zastoupeni piispiva i fakt, Ze je stale zvySujici se pocet osob,
které dosahuji tohoto vzdélani. Mezi dal$i vyrazné zastoupenou skupinu dotazovanych patii
osoby, které ziskaly stiedoskolské vzdélani s maturitou. Ty jsou zastoupeni 30 % (38
dotazovanych). Stredoskolské vzdélani bez maturity oznacilo 5%. V nejmensim poctu byli

zastoupeni respondenti se zakladnim vzdélanim.

Graf 3: Nejvyssi dosazené vzdélani respondentt

M Vysokoskolské

M Stfedoskolské s
maturitou

M Stfedoskolské bez
maturity

B zakladni

Zdroj: autor

Dalsi socioekonomicka otazka byla zaméfena na Cisty mésicni piijem respondentt.
Tato otazka byla oznacena jako nepovinnd, nebot’ ne kazdému je ptijemné sdélovat jeho
pfijem na internetu. Piesto tuto otazku zodpovédélo 122 respondentl. Z hlediska piijma byli

respondenti rozdéleni do 4 skupin. Nejvice zastoupena skupina je s mésiCnim piijmem
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v rozmezi 10 001 — 20 000 K¢. Toto zjisténi je velmi zajimavé, nebot’ se piedev§im jedna o
osoby s vysokoskolskym vzdélanim, které nedosahuji ani primérné mési¢ni mzdy. Piijem 36
osob (30 % dotazovanych) je do 10000 K¢&.  Vtéto skupiné se nachazi 26 osob
s vysokoskolskym vzdélanim, 8 osob se stiedoskolskym vzdélanim s maturitou a 2 osoby se
zékladnim vzdélanim. Piijmovou kategorii od 20 001 K¢ do 30 000 K¢ oznacilo 31 osob. Jak
je vidét z Grafu 4 nize, rozdéleni respondentt z hlediska pfijmu je téméf vyrovnané. Jedinou
vyjimku tvofi pfijem osob nad 30001 K¢ a vice, jez jsou v zastoupeni 13 % (16
dotazovanych). Tohoto pfijmu dosahuje 14 respondent s vysokoSkolskym vzd€lanim a 2

osoby se stfedoSkolskym vzdélanim s maturitou.

Graf 4: Cisty mési¢ni piijem respondentt

B 0- 10 000 K¢

E 10001 - 20 000 K¢
20001 - 30000 K&
30001 K& a vice

Zdroj: autor
4.2.3. Analyza vysledkt dotazovani

Otazky, které jsou v této ¢asti analyzovany, jsou zaméfeny jiZ na spotiebitele a jejich
ochranu. Myslim si, Ze v dne$ni dob&, kdy mame neomezené¢ dostupné mnoZstvi potravin a
neomezeny vybér mezi nimi, nakupujeme potraviny témét vSichni. Nékdo se s nakupovanim
setkava castéji, jiny méné. VSichni bychom ale méli znat sva prava, které s nakupovanim
potravin souvist.

Prvni otazka, kterd byla spotiebiteliim poloZena, se tykala béZzného nékupu potravin
pro jejich domacnost. Potraviny pro svou domacnost nakupuje témét 97 % respondentd.
Respondenty, ktefi nakupuji potraviny, tvoii 95 Zen a 29 muzi. Naopak respondenti, ktefi
nenakupuji potraviny, jsou zastoupeni 4 dotazovanymi. Jednalo se o jednu Zenu a dva muZze
z vékového rozpéti 15 — 24 let a dale jednu zenu, jejiz veék se pohybuje v rozmezi od 40 do 55

let. Obé Zeny mély vysokoSkolské vzdélani. Lze tedy pfedpokladat, Ze Zena z rozmezi od 15
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do 24 let mé ukonceny pouze bakalaisky stupenn vysokoskolského studia. | v tomto ptipad¢ se
jednalo o jednoho muze, ktery dosahl vysokoskolského vzdé€lani a jednoho, ktery ma zakladni
vzdélani.

Graf 5: Nakupujete potraviny pro Vasi domacnost? — dle piijmui
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Zdroj: autor

Tato otazka méla tzv. filtraéni funkci. To znamend, ze odfiltrovavala ty respondenty,
kteti odpoveédéli zaporné€ a tim padem se vyhnuli dalS$im 8 otdzkdm. Pokud by jim byly otazky
polozeny, jejich odpovédi by se daly povazovat za irelevantni vzhledem k tomu, Ze potraviny
nenakupuji.

Ukolem druhé otazky bylo zjistit, jak ¢asto respondenti nakupuji. K dispozici jim byly
nasledujici odpovédi — ,kazdy den®, ,jednou tydné“, ,nékolikrat tydne*“ a ,,nékolikrat do
meésice (2 — 3x meésicné)”. Jako nejcetnéji volend odpovéd byla zaskrtnuta odpovéd
,»n&kolikrat tydné* a to osmdesati respondenty, z toho 63 Zenami a 17 muZzi. Kazdy den ¢i
jednou tydné chodi nakupovat téméf stejny pocet respondenti. Nakup 2x az 3x do meésice
omezuje pouze 7 dotazovanych. Nejcastéji se jedna o zeny ve véku 15 — 24 let. Dale bylo
z odpovédi zjisténo, ze nejvice respondentli s vysokoskolskym vzdélanim provadi nakup
nékolikrat tydné. V souvislosti s respondenty, kteti nakupuji nékolikrat do tydne a maji
vysokoskolské vzdélani 1ze za zajimavé zjiSténi povazovat, Ze na nakupu se podili v nejveétSim
zastoupeni osoby s piijmem do 10 000 K¢ mési¢né. Tuto moznost také zvolilo 24 respondentii
se stiedoSkolskym vzd€lanim, znichZ pfesné polovina disponuje mésicnim pifijmem
v rozmezi od 10 001 K¢ do 20 000 K¢. K nadkupu nékolikrat do tydne se rovnéZ nepftiklonil
zadny respondent s niz§im vzdélanim. Jak uZ bylo uvedeno vySe, nejméné volenou moznosti
byl nédkup n€kolikrat do mésice. V tomto piipad¢ se jedna o 2 respondenty s maturitou a

zbylych 5 s vysokoSkolskym vzdélanim, ktefi pokryvaji vSechny piijmové kategorie.
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Pro 10 stiedoskolsky vzdé€lanych respondentti je nutnosti nakupovat kazdy den. Nakupovat
jednou tydné chodi 14 dotazovanych s vysokoskolskym vzdélanim a 6 se stfedoskolskym

vzdélanim s maturitou.

Graf 6: Jak Casto nakupujete potraviny? — podle véku
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Zdroj: autor

Cilem tfeti otdzky bylo zjistit, zda spotiebitelé kontroluji sloZeni pfi ndkupu potravin.
Nejednalo se o ¢isté dichotomickou otazku, kdy si respondent mohl zvolit jednu z odpovédi
ano/ne, ale odpovédi byly rozsifeny. Odpovédi v této otazce je mozné vidét v Grafu 7. Jedina
odpovéd’, ktera zde neni zaznamendna, je ,,ano, jedna - li se o zahrani¢ni produkt”. Tuto
odpovéd’ Zadny z respondentli nezvolil. Zajimavosti je, Ze 41 % respondentli pii nakupu
potravin kontroluje jeho sloZeni pouze obcas. Stejné procentudlni zastoupeni bylo i1 u
respondenttl, kteti kontroluji sloZeni potravin pouze v piipad¢€, pokud kupuji produkt poprvé.
Slozeni na potravinach viibec nesleduje 7 % dotazovanych. Dale bylo zjisténo, Ze Zeny se
zajimaji o sloZeni potravin mnohem vice, nez muzi. Tento fakt je pravdépodobné zplisoben
opét tim, Ze Zeny jsou vice zainteresované do svého zivotniho stylu a snaZi se o to, aby jimi
nakupované potraviny byly zdravé a kvalitni. Pouze 8 % dotazovanych sleduje informace o
sloZeni potravin pravidelné. Celkem 14 % respondenttl, kteti maji ¢isty mési¢ni piijem v rozmezi

od 10 001 K¢ do 20 000 K¢, kontroluji sloZeni potravin “obcas”.

47



Graf 7: KdyZ nakupujete potraviny, kontrolujete jejich slozeni? — dle vzdélani respondentt
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Zdroj: autor

Pomoci otazky ,, V pripade, zZe potiebujete poradit se slozenim potraviny, na koho se
obratite? jsem zjistila, ze 92 dotazovanych 0s0b si potfebné informace o slozeni potravin
vyhledava na internetu. Tuto moznost uvedlo v procentualnim podilu na celkovém poctu
dotazovanych 75 %, spodilem 74 Zen a 18 muzi. Pouze 13 dotazovanych se v pripadé
potieby obraci na rodinu, ptatelé ¢i znamé. Zajimavosti je, Ze jen 18 osob se dotazuje na
sloZeni potravin pifimo v prodejné. U této otazky také méli respondenti moznost zvolit si svou
vlastni odpovéd’. Této moznosti vyuzila jedna dotazovana zena z vékového rozmezi 25 — 39
let s vysokoskolskym vzdé€lanim, ktera odpovédéla, ze jesté nikdy poradit nepotiebovala.
Ze ziskanych odpovédi lze dale zjistit, Ze moznost vyhledavani informaci o potravinach na
internetu vyuzivd 65 % respondentl s vysokoskolskym vzdélanim, o polovinu méné
dotazovanych se stiedoSkolskym vzdélanim s maturitou a jedna osoba s stiedoskolskym
vzdélanim bez maturity. Na persondl v obchod¢ se obraci respodenti s vysokoskolskym
vzdélanim oproti respondentim s maturitou v poméru 70 : 30. Na grafu niZe je vidét rozlozeni
respondentt z hlediska vékovych kategorii, vyjma odpovédi, ktera by byla v zobrazeném

grafu nepodstatna.
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Graf 8: V ptipadg, Ze potiebujete poradit se slozenim potraviny, na koho se obratite? — dle véku
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Zdroj: autor

Na otazku ,,Co na obalech potravin vyhledavate nejcasteji?“ odpovédélo nejvice
respondentil, Ze vyhledavaji datum spotieby. Tento termin byl zvolen zamérné, nebot se jedna
o ustdlené spojeni mezi spotiebiteli a pokud by dotazovanym byly poskytnuty oba terminy
(DTM a DP), bylo by zjistovani nasledujici otazky bezptedmétné. Jako druhou nejéastéji
vyhledavanou informaci na obalech potravin bylo jejich slozeni. Tuto odpovéd’ oznacilo 47
dotazovanych, o 11 osob méné nez v predchozi odpovédi. Datum spotieby si vyhledavaji
nejvice respondenti (24 0sob) s vékovym rozpétim 25 — 39 let. Ve skoro stejném zastoupeni
tato informace zajima osoby v prvni zvolené vékové kategorii, tedy od 15 — 24 let. Pro témét
7 % respondentil je dilezité znat pii koupi dané potraviny vyrobce. Dvé Zeny a dva muzi
oznacili, ze je zajimaji informace uvedené na obalech potravin zhruba stejné. 17 0sob se
sttedoskolskym vzdélanim s maturitou povazuje za dualezité kontrolovat slozeni (kvalitu)
potravin a zaroven jejich datum spotieby. Pokud porovname odpovédi respondentii podle
jejich pfijmu, ziskame pfiblizné 30 % respondentd z piijmové kategorie od 0 — 10 000 K¢,
ktefi jako svou odpoveéd’ zvolili datum spotieby, druhd piijmovéa kategorie se na stejné
odpovédi podili 40 % , o 10 respondenti mén¢ z kategorie 20 001 — 30 000 K¢ a pouze 5
respondentll z nejvyssich dosahovanych piijml. Druhou nejéetnéji volenou odpovéd’ (slozeni
potravin) oznacilo 17 dotazovanych z prvni pfijmové kategorie, zbylych 29 dotazovanych je
témét rovnomérné zastoupeno o statnich pfijmovych skupinach. Nize uvedeny Graf 9
obsahuje také odpovéd “jiné*. Tato odpovéd’ v sobé zahrunuje odpovédi od respondenti,
kteti sleduji na obalech potravin jiné tdaje, nez byly v dotazniku navrhnuté. Jednalo se

predev§im o cenu. Cena v navrhnutych odpovédi nebyla zminéna z toho divodu, jelikoz se
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cena jiz na obalech potravin vyskytuje pouze ojedin€le. Ve vétsiné piipadech jsou ceny
uvedeny na regalech, ve kterych jsou potraviny ulozeny.

Graf 9: Co na obalech potravin vyhledavate nejéast&ji?
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Zdroj: autor

U Sesté otdzky se respondenti méli rozhodnout, zda existuje rozdil mezi datem
minimalni trvanlivosti a pouzitelnosti. Jak uZ bylo zminéno v teoretické ¢asti, tyto pojmy
spotiebitelim cCasto splyvaji a v mnoha pfipadech jejich rozdil nepocituji. Vzhledem
k struktuie vzorku respondentt 1ze vSak predpokladat, ze vyse uvedené pojmy pro né¢ budou
odlisné. Diferenciaci v datu minimalni trvanlivosti a pouzitelnosti spatfuje 97 osob, z toho 75
Zzen a 22 muzl. Tento nazor sdili 36 dotazovanych z v€kového rozpéti 15 — 24 let, 45
dotazovanych ve véku 25 — 39 let, 12 osob, jejichz vék se pohybuje od 40 do 55 let a 4
respodenti s vékem pievySujicim 56 let. Z uvedeného vyplyva, Ze zbylych 27 respondenti
povazuje pojmy za synonyma. Vice nez polovina z respondenttl, kteti nepocit'uji rozdil mezi
vySe porovnavanymi pojmy, ma vysokoSkolské vzdélani.

Graf 10: Myslite si, Ze je rozdil mezi datem minimalni trvanlivosti a pouzitelnosti? — dle vzdélani
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Otazka ¢. 7 zacinala neobvyklym zptisobem. Jejim tkolem bylo nejdiiv respondentim
piiblizit danou problematiku a poté zjistit samostny postoj respondent. Otazka ¢.7 tedy
vypadala nasledovné: ,, Datum minimalni trvanlivosti je datum, které by mél sledovat kazdy
spotrebitel pred zakoupenim produktu. Obvykle je uvadeéno slovy , Minimalni trvanlivost
do... ", sledujete toto datum pred zakoupenim produktu? “. Jednalo se o uzavienou otazku,
kde respondenti méli na vybér z dvou moznych odpovédi — ano / ne. Kladné na tuto otazku
odpovédélo 113 respondentl, coz je pies 91 % z dotazovanych. Zbylych 11 dotazovanych,
ktefi jsou zastoupeni predevSim z hlediska pohlavi téméf vyrovnané, datum minimalni
trvanlivosti nesleduje. Mezi osobami, které nesleduji na obalech potravin spojeni ,,Minimalni

(13

trvanlivost do ...“, se nejCastéji vyskytuji osoby ve véku 15 — 24 let a poté ve stejném
zastoupeni osoby z nésledujicich dvou vékovych skupin. Déle bylo zjisténo, Ze se jedna
predevsim o osoby se stfedoskolskym vzdélanim.

Graf 11: Sledujete datum minimalni trvanlivosti pfed zakoupenim produktu? — ANO - podle vzdélani
Graf 12: Sledujete datum minimalni trvanlivosti pfed zakoupenim produktu? — ANO - podle piijmi
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Jako osma otazka byla respondentim polozena otazka tykajici se Cetnosti sledovani
data minimalni trvanlivosti — ,,Jak casto sledujete datum minimalni trvanlivosti . Jednalo se 0
uzavienou otazku, kde byly stanoveny varianty odpovédi. I zde byl ponechdn prostor pro
samotné respondenty, kam mohli vepsat svoji odpovéd. Respondenti si vybirali
Z nasledujicich moznosti: ,,vzdy u kazdé potraviny”, ,,vidy pouze u potravin, které podléhaji
rychlé zkaze (napr. masné a mlécné vyrobky)” a posledni moznosti bylo “obcas, jen kdyz si
vzpomenu”. Odpoveéd, kterd souvisela se sledovanim data minimdlni trvanlivosti u potravin
podléhajici rychlé zkaze, byla zvolena zdmérné, nebot’ nékdy je do dotazniku vhodné zaradit i
otazku, ktera ma za ukol potvrdit ¢i vyvratit odpovédi na jiz polozenou otazku. V tomto

dotazniku se to tykalo otazky Cislo Sest, ktera méla zjistit, zda respondenti pocit'uji rozdil ve
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slovnich spojenich “minimalni datum trvanlivosti” a “datum pouzitelnosti”. Zajimavé je, ze
dotazovani nepovazuji tyto pojmy totozné ve vice nez 75 %, avSak v aktudlni otazce byla jako
nejéastéji zvolena druha odpoveéd (69 X), tedy ze DMT sleduji pouze u potravin podléhajicich
rychlé zkaze. Coz potvrzuje tvrzeni, ze respondenti skute¢né zaménuji vyse uvedené pojmy.
Datum minimalni trvanlivosti se totiz vyskytuje vétSinou na obalech potravin, které se rychle
nekazi. Jako piiklad 1ze uvést konzervy, susenky, ¢okolada, napoje, té€stoviny a jiné. Celkem
31 respondenti (5 muzii a 26 zen) odpovédelo, ze datum minimélni trvanlivosti sleduji vzdy u
kazdé potraviny. Uvedena odpovéd’ zahrnuje 10 osob ve véku 15 — 24 let, 13 dotazovanych
od 25 — 39 let, 7 dotazovanych, jejichz vék se pohybuje v rozmezi od 40 — 55 let a 1 osobu,
ktera spadd pod nejstarSi skupinu. Respondenti, ktefi oznalili, ze DMT sleduji pouze u
potravin podléhajicich rychlé zkaze, jsou zastoupeni 53 Zenami a 15 muzi. Na této odpovédi
se podili v nejvyssim poctu osoby ve véku 15 — 24 let a 25 — 39 let. Posledni nabizenou

¢

odpoveéd’ — ,,0bcas, jen kdyz si vzpomenu‘ vybralo 14 respondentil, ktefi jsou ve stejném
poméru zastoupeni s vysokoskolskym vzdélanim a vzdélanim ukonenym s maturitou.

Tuto otdzku zodpovédélo o 8 respondenti méné, jelikoz predchozi otazka méla filtracni
charakter, diky ¢emuz se této otazce vyhnuli respondenti, ktefi datum minimalni trvanlivosti

nesleduji.

Graf 13: Jak ¢asto sledujete datum minimalni trvanlivosti?
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Zdroj: autor

Nasledujici otazka (v poradi 9.) byla jiz polozena celkovému poctu respondent.
Ukolem této otazky bylo zjistit, zda si respondenti mysli, Ze obal potravin musi ze zikona
spliiovat urcité nalezitosti. Ze 128 dotazovanych odpovédélo na otazku kladn€ témet 100 %
(ptesnéji 95 %). Zbylych 5 % ptedstavuje 7 respondentll, ktefi jsou nejvice zastoupeni ve
veéku 15 — 24 let. Z hlediska vzd¢€lani se jedna o 4 dotazované vysokoskolsky vzd€lané, 2

majici vzdélani ukon¢ené maturitni zkouskou a jednoho, ktery ma zakladni vzdélani.
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Tato otazka se d4 povazovat za jednoduchou, az zbytecnou v daném dotazniku. Kvli
tomu byla nésledujici otdzka zaméfena op€t pouze na ty respondenty, kteti odpovedéli kladné.
Dle mého nazoru nemaji odpovédi typu ,,ano® ¢i ,,ne” zadnou vypovidaci schopnost a mély by
skutecné slouzit pouze jako filtraéni otazky. Na zaklad¢ zvolené odpovédi neni totiz jasné,
zda je respondent dobie informavan v dané oblasti ¢i nikoliv. V kazdém piipadé jsou tyto
otazky v dotazniku také dilezité a nemély by byt vynechdny. To, jak jsou dotazovani
informovani z hlediska povinnych nalezitosti na obalu potravin, méla za cil nasledujici
otazka, desatd v potadi. Jeji znéni bylo nasledujici: ,,Jaké ndleZitosti jsou podle Vas na
obalech potravin povinné dle Zakona 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele? “. \/ této otdzce
musel respondent zvolit alesponi jednu z nabizenych odpovédi, pifipadné doplnit vlastni
odpovéd’. Nikdo z respondentli neoznacil vSechny povinné naleziosti, které musi byt na obalu
uvedeny. Spravné méli spotiebitelé oznacit v§echny uvedené odpovédi, vyjma odpovédi “jiné”.

Graf 14: Jaké nalezitosti jsou podle Vas na obalech potravin povinné dle Zakona 634/1992 Sb., o ochrang
spotiebitele?
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Nejcastéji zvolenou odpovédi bylo, ze obal musi obsahovat slozeni potravin. Tuto
odpovéd’ zvolilo 117 respondentd (90 Zen a 27 muzli). Druhou nejéetnéji oznacovanou
odpovédi bylo ,,datum minimalni trvanlivosti®. Nejvice respondentl z vékového rozmezi 15 -
24 let si mysli, Ze povinnou nalezitosti je hmotnost produktu. Co se tyCe vzdelani
respondentli, nejvice volend odpoveéd’ byla respondenty majici vysokoSkolské vzdélani a to
267 %. Slozeni jako povinnou nalezitost obalu potraviny zvolilo 36 respondenti se
sttedoskolskym vzdélanim s maturitou, a 2 respondenti zastupujici zbylé skupiny dle

vzdélani. Pro 68 respondentii s vysokoSkolskym vzd€lanim je také povinnou nalezitosti
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uvedeni hmotnosti na obalu, stejné tak tuto povinnost chape 32 o0sob s maturitou. | v této
odpovédi jsou také zahrnuti 2 respondenti, ktefi zastupuji osoby se zdkladnim a
stiedoskolskym vzdélanim bez maturity. Vzhledem K tomu, ze respondenti mohli zvolit vice
nez jednu odpovéd, bylo vhodné zjistit i soubéh odpovédi. Celkem 102 respondentu, ktefi
zvolili odpovéd’ slozeni, zvolili zaroven 1 hmotnost produktu jako povinnou nalezitost obalu.
Pro 65 respondentii je povinnym udajem slozeni, hmotnost a vyzivové udaje. S datem
minimalni trvanlivosti Gzce souvisi idaje o podminkach pro uchovani, skladovani potravin.
Jejich dodrzeni zajistuje zachovéani uvedené trvanlivosti na obalu potravin. Tento soub&h
odpovédi zvolilo 68 dotazovanych. Nasledujici odpovédi ,.kontaktni udaje vyrobce, prodejce
¢i balirny* a ,,misto ptivodu* mohli n¢ktefi ze 44 dotazanovych povazovat za totozné, protoze
vzdy zvolili pouze jednu z uvedenych odpovédi. Bohuzel se nejedna o stejné nalezitosti a je
potfeba je rozliSovat. Jeden respondnent vyuzil moznost doplnéni své vlastni odpovédi a
mysli si, Zze dalsi povinnou nalezitosti obalu potravin jsou alergeny (tato odpovéd’ neni

V nasledujicim grafu zaznamenana).

Graf 15: Jaké nalezitosti jsou podle Vés na obalech potravin povinné dle Zakona 634/1992 Sb., o ochrané
spotiebitele? — dle pohlavi
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Zdroj: autor

Jak lze vidét na Grafu 15, nejvice muzl si mysli, Ze povinnym udajem na obalu
potravin je datum minimalni trvanlivosti. Naopak nejméné muzi shleddva, Ze zvlastni
podminky na skladovani musi byt na obalu potravin vyznaceny. Prekvapivym zjisténim je
fakt, ze pouze 43 % zen (tj. nejméné) si mysli, ze by vyzivové tdaje mély byt na obalu
potravin vyznaceny. Nejmarkantnéjsi rozdil mezi odpovéd'mi zen a muzt se vyskytl u slozeni

produktu, kde se odpovedi lisily o vice nez 50 %. Obecné mizeme fici, Ze Zeny oznacovaly
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vice spravnych odpovédi. Tato skutecnost je pravdépodobné zplsobena tim, ze zeny nakupuji
potraviny ¢astéji nez muzi.

Dalsi dvé otazky se tykaly ozna¢ovani kvality potravin v CR. Prvni ze dvou otézek
méla dotazované roztfidit na ty, ktefi si mysli, Ze zaruka kvality potravin neni u nés uréitym
zpusobem oznacena a na ty, ktefi si mysli, Ze na obalech potravin Ize najit zaruku kvality.
Celkem 63 zen a2l muzi souhlasi s polozenou otazkou. Zatimco z odpovédi 44
dotazovanych, z nichz je 34 Zen a 9 muzi, vyplyva, Ze na obalech potravin kvalitu potravin
najit nelze. Kladné odpovédi z hlediska v€kovych skupin byly oznafeny v nésledujicich
poctech a potadi:

Tabulka 1: Lze na obalech potravin najit ,,zaruku kvality”?

. . Pocet respondentt dle odpovédi
Vék respondentt

ano ne
15 — 24 let 30 19
25 — 39 let 38 17
40 - 55 let 14 4
56 a vice let 2 4

Zdroj: autor

Z prijmového hlediska Ize respondenty s pfijmem do 10 000 K¢ oznadit za ty, kteti oznacili
kladnou odpovéd’ nejcetnéji.

Graf 16: Lze na obalech potravin najit ,,zaruku kvality* ?
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Zdroj: autor

Otazka ,,Jaké oznaceni v Ceské republice tuto kvalitu spotiebiteli zabezpecuje? ” izce
souvisi s pfedchozi otdzkou. Respondenti méli urcit, jakym zplsobem jsou oznaceny kvalitni
potraviny v Ceské republice. Na vybér méli ze 4 alternativ odpovédi: Regionalni potravina,

Bioprodukt, Potraviny s chranénym oznacCenim zahrnuji nasledujici — zarucené tradi¢ni
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speciality (ZTS), chranéné oznaceni pivodu (CHOP), chranéné zemépisné oznaceni (CHZO),
Klasa. Na otazku odpovidali pouze ti respondenti, ktefi v pifedchozi otazce zvolili moznost
“ano”. Jak uz bylo v teoretické Casti feceno, narodni znacku zéaruky kvality predstavuje
znacka Klasa. Spravnou odpovéd zvolilo 53 dotazovanych. Z podrobnéjsi analyzy otazky
bylo zjisténo, ze narodni znacku kvality Klasa nejCastéji znaji zeny ve vékové skupiné 15 —
24 let a dale pak zeny v nasledujicim vékovém rozpét 25 — 39 let. I zde Ize predpokladat, ze
moznym divodem tohoto zjisténi je fakt, ze se o kvalitni potraviny zajimaji predevsim zeny.
Jako ptekvapivé zjisténi bylo shleddno, ze ndrodni znacku kvality oznacilo vice muzi se
sttedoSkolskym vzd€lanim oproti respondentim s vysokoskolskym. Naopak u zen nastala
obvykla situace, kdy spravnou odpovéd oznalilo témét 2X vice zen s vysokoskolskym
vzdélanim. Za narodni znacku kvality povazuje 11 respondentti oznaceni produktl ndzvem
,Biloprodukt®. Toto oznaceni zvolilo 7 Zen a 4 muZi. V tomto pfipadé¢ mély vSechny Zeny
vysokoskolsky titul, zatimco z pohledu muzi se jednalo pouze o 3 respondenty. Zbyvajici
jeden respondent dosahl maturitni zkousky. Necelym 1 % z 84 kladnych odpovédi
dotazovanych je zde zastoupena odpovéd ,,Regionalni potraviny“. Vzhledem K nizkému
procentu zastoupeni, 1ze u zvolené odpovédi predpokladat, ze dotazovani opomnéli na slovo
,»harodni“ a urcili znacku jakosti v rdmci regionalni vyroby (distribuce) produktt. Posledni
moznost odpovédi ,,Potraviny s chranénym oznacenim® vybralo celkem 13 respondentt, kdy
vice jak 75 % z nich méli vysokoskolské vzdélani. Pocéet respondentt, ktefi zvolili za narodni
znacku kvality Klasa, potvrzuje opét domnénku, Ze otazky uzavieného charakteru nejsou v
dotazniku dostacujici, nebot’ vybrani jedné ze dvou alternativ odpovédi nemusi vzdy znamenat, ze

respondent dané problematice rozumi.

Graf 17: Jaké oznaceni v Ceské republice tuto kvalitu spotiebiteli zabezpecuje? — dle piijmi
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Ukolem dalii otazky bylo zjistit, jaky faktor by byl rozhodujici pro dotazované v
ptipad€ nakupu potravin. Tato otazka byla polozena vSem respondentiim bez ohledu na to, zda
produkty nakupuji ¢i ne. Jak je vidét z Grafu 16 nize, mezi nejvyznamnéjsi faktory ovliviujici
nakup respondent patii cena a kvalita. Kvalitni potraviny pozaduje 49 osob z nejpocetné;si
vekové skupiny vzorku respondenti. Celkové na kvalité potravin Ipi 110 respondenti, jez
nejcastéji dosahuji piijmi od 10 001 do 20 000 K¢ (32x). Dalsich 31 respondentti disponuje
ptijmem do 10 000 K¢/mésic, coz se da povazovat za zajimavé zjisténi. Kvalita potravin totiz
velmi Casto piimo umérné souvisi s cenou a ¢im je produkt kvalitnéjsi, tim je také drazsi.
Tteti kategorie s pifijmem Vv rozmezi 20 001 — 30000 K¢ je zastoupena témét 30 %
dotazovanych osob, které zajima pfedevsim kvalita potravin. Cena potravin je rozhodujicim
faktorem pro 24 muzt a 69 zen. Z toho témét 50 % zen tvoti zeny z v€kové kategorie 15 — 24
let s maximalnim mési¢nim piijmem 10 000 K¢. Faktor ceny dle Setfeni ovliviiuje 62 % osob
s vysokoskolskym vzdélanim, 34 % osob se stfedoskolskym vzdélanim s maturitou, 1 %
dotazovanych se sttedoSkolskym vzdélanim bez maturity a 2 % osob se zédkladnim vzdélanim.
| v této otazce doslo k né€kolika soubehu odpovedi. Napt. 76 respondentli zajima predevsim
cena Vv souvislosti s kvalitou. Za stejné¢ dulezity faktor povazuje 36 dotazovanych kvalitu a
vyrobce. U této otazky méli respondenti moZznost poznacit svoji odpovéd’, pokud jim nabizené
odpovédi nevyhovovali. Této moznosti vyuZilo 5 respondenti, pro které je také rozhodujicim

faktorem pti nakupu zkusSenost S vyrobkem a jeho chut’.

Graf 18: Jaky je pro vas rozhodujici faktor pfi nakupu potravin? — dle véku
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Zdroj: autor

Nasledujici otazka méla za kol zjistit, zda si dotazovani mysli, Ze existuji lhiity na

vraceni potravin. Kladné na tuto otdzku odpovéd€lo 68 respondentt, kteti tvoti nadpolovi¢ni
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vétsinu (53 %). O 8 respondentli méné si mysli, ze lhiity na vraceni potravin neexistuji. Jak
zobrazuje graf nize, 56,12 % zen si je védomo existence lhlt na vraceni potravin. Témét
stejné procento muzli naopak na tuto otdzku odpoveédélo “ne”. Déle z Setfeni vyplynulo, Ze
respondenti ve vékovém rozmezi 15 — 24 let oznacili odpovéd” “ano” nejvice, 26x. Naopak
respondenti ve véku 25 — 39 let se podileji na zaporné odpovédi nejcetnéji. Pokud bychom
chtéli urcit pocet respondentll s kladnou odpovédi dle dosahovaného piijmu, zjistime, ze
nejvetsi zastoupeni zde maji osoby s piijmem do 10 000 K¢ mési¢né. To nam potvrzuje i
fakt, Ze kladnou odpovéd’ oznacilo zminénych 26 osob v prvni vékové kategorii. Dale se na
odpovédi “ano” podili 31 % respondentl v piijmové skupiné 10 001 — 20 000K¢ mésicné a
31 % respondentt v piijmové skupiné 20 001 — 30 000 K¢. Pouze 6 respondent dosahovalo
meési¢niho piijmu nad 30 000 K¢. Odpoveéd’ “ne” zaznamenali v niz§im poctu osoby ze vSech
ptijmovych skupin, s vyjimkou osob s pfijmem nad 30 000 K¢ mési¢né, kdy ji oznacilo 10

respondentt.

Graf 19: Myslite si, Ze existuji lhiity na vraceni potravin? — dle pohlavi
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Cilem sedmnécté otazky bylo urcit, zda respondenti znaji lhiitu, ve které miizou vratit
balené potraviny zpét do obchodu. Obecné tento fakt neni zndmy a zkoumany vzorek
respondentl potvrdil, Ze témé&f vice nez 90 % respondentl 1hlitu na vraceni potravin skute¢né
neznaji. Jednalo se o polouzavienou otazku, ktera nabizela nasledujici odpovédi: ,,24 hodin®,
»3 dny®, ,,8 dni“, ,,14 dni a vlastni odpoveéd’. Nejcetn€ji zvolend odpoved’ respondenty byla
24 hodin. Tuto odpoveéd zaskrtlo 45 % dotazovanych, z nichz 21 respondentii dosahlo
vysokoskolského vzdélani, 9 respondent sttedoskolského vzdélani s maturitou a jeden bez ni.
O 10 dotazovanych méné, relativné o 15 %, si mysli, Ze lhiita na vraceni potravin trva 3 dny.

Spravnou odpovédi byla varianta, kde lhiita na vraceni potravin ¢ini 8 dni. Tu oznacilo 5
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dotazovanych. Vlastni odpovéd zvolilo 8 respondentli, ktefi si nebyli jisti, tak napsali
Lhevim®“., U vSech odpovédi musi byt respektovano datum minimalni trvanlivosti. To
znamena, ze pokud je na obale potraviny uvedené DTM koncici za 5 dni, tak lhita na vraceni
potravin bude ¢init také 5 dni, nikoliv 8 dni. Na tento problém byli respondenti v otazce

upozornéni. Vysledky odpoveédi z hlediska pfijmt byly zaznamenany nasledovné:

Graf 20: Kolik dni mate na vraceni balenych potravin, resp. jaka je jejich zaruéni doba s ohledem na datum
minimalni trvanlivosti? — dle pfijmt
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Dalsi otazka byla zamétfena na znalost spotiebitelti tykajici se opét lhlity na vraceni
potravin, avSak téch nebalenych a znéla nasledovné: .,V jaké [hiité Ize reklamovat lahiidky,
chlebicky, pomazanky na vahu aj.“. Zajimavé je, ze na tuto otazku odpovédélo témef 100 %
respondentli spravné. Lze tedy konstatovat, Zze povédomi respondenti o lhité vraceni
pultovych vyrobku je mnohem vys$i nez u balenych potravin. Zbylych 7 dotazovanych si
zvolilo mezi odpovédi 2 dny, ¢i 3 dny. V ramci sledovanych vékovych skupin spravné na
otazku odpoveédél shodny pocet respondentll z vékového rozmezi 15 — 24 let a 25 — 39 let.
Z hlediska vzdélani Ize za informované respondenty povazovat 1 osobu se stfedoskolskym
vzdélanim bez maturity, 17 osob majicich maturitu a 44 osob disponujicich vysokoskolskym

titulem, jelikoz jejich odpoveéd’ byla 24 hodin.
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Graf 21: Kolik dni mate na vraceni balenych potravin, resp. jaka je jejich zaruéni doba s ohledem na datum
minimalni trvanlivosti? — dle véku
Graf 22: V jaké huté 1ze reklamovat lahiidky, chlebi¢ky, pomazanky na vahu aj.:
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V potadi 19. otazka zkoumala, zda respondenti znaji pojem GM potraviny, neboli
geneticky modifikované potraviny. Pro pfipomenuti se jedna o takovou potravinu, ktera
obsahuje geneticky modifikované organizmy, ¢i se z nich sklada, pfip. je z nich vyrobena.
Jednd se predev§im o produkty z kukufice, brambor, fepky, s6ji a také cukrové fepy.
Z celkového poctu respondentli zna tento pojem 84 dotazovanych, ktefi jsou nejvice
zastoupeni z vékového rozpéti 25 — 39 let v poctu 36 osob. Dalsi ¢etnou skupinou, ktera zna
GM potraviny, je prvni v€kova skupina, kterd je v této odpovédi zastoupena 43 %. O polovinu
mén¢ respondentil je zastoupena v odpovédi ,,ano* vékova skupina 40 — 55 let. Necelé 4 %
s vékem nad 56 let se taktéZ na kladné odpovédi podili. Pokud bychom chtéli respondenty
rozdélit dle vzdélani, zjistime, ze 16 0sob se stiedoskolskym vzdélanim se s pojmem nikdy
nesetkalo, zatimco o 10 dotazovanych vice se stejnym vzdélanim tento pojem znam. Témé&f
dvojnésobek respondentt s vysokoskolskym titulem odpoveédélo ano, oproti tém, kteii zvolilo

opacnou odpoved'.
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Graf 23: Znate pojem GM potraviny (geneticky modifikované potraviny)? — dle piijma
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V ramci dal§iho Setfeni byla respondentiim polozena nasledujici otazka: ,, V jakych
pripadech musi, podle Vaseho ndazoru, byt GM potraviny oznaceny? “ Ziskané odpovédi jsou
pouze od respondentd, kteti odpovédéli na pfedchozi otdzku ,,ano“. Pozadavky na oznacovani
potravin s GMO jsou velmi piisné a v Ceské republice jsou oznadeny pouze vétou, ve které je
stanoveno, ze produkt obsahuje GMO. GM potraviny nejsou u nas pfili§ rozsitené, a proto je
jejich oznafovani velmi zanedbané. V této otdzce m& zajimalo, u jakych potravin a jaké
oznaceni by spotiebitelé uvitali. Pro snadngj$i zpracovani vysledkd bylo respondentim
nabidnuto n€kolik variant odpovédi, které byly stanoveny na zaklad¢ poznatkti ziskanych pfi
zpracovani teoretické ¢asti. Alternativy odpovédi byly nésledujici:

- vzdy a ve vSech piipadech;
- v piipadg, jestlize kvalita ¢i nutricni hodnoty potraviny byly zménény;
- v piipadé, pokud muze produkt vyvolat alergickou reakci;

- oznacovani by mélo byt dobrovolné, na zvazeni vyrobce.

Pokud nékomu nevyhovovala stanovena odpovéd, mél zde prostor pro vlastni
odpoveéd’. Vétsina respondentii by uvitala, pokud by GM potraviny byly oznaceny vzdy a ve
vSech piipadech. Toto oznaceni pozaduje témét 73 % dotazovanych a to v poméru 18 muzi a

43 7en.
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Graf 24: V jakych piipadech musi, podle Vaseho nazoru, byt GM potraviny oznaéeny? — dle pohlavi
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Na poctu odpovéedi ,,vzdy a ve vSech piipadech™ se podilelo 34 % osob do 24 let,
06 % vice osob z nasledujici veékové skupiny. Zbylé dvé vEkové skupiny se vyjadiily ve
prospéch oznaceni GM potravin vzdy a ve vSech piipadech 24 %. Z 61 kladnych odpovédi si
10 respondenti mysli, Zze by GM potraviny mély byt oznaceny v piipadég, Ze jejich kvalita a
nutri¢ni hodnoty potravin byly zménény. 6 respondentd by ocenilo, pokud by potraviny
obsahujici GMO byly oznaceny v piipad¢, jestli mizou vyvolat alergickou reakci. S posledni
odpovédi ,, 0znacovani by mélo byt dobrovolné, na zvdzeni vyrobce* souhlasili pouze dva
dotazovani. Dalsi 5 respondentii zvolilo jako vlastni odpovéd’ ,, nevim®,

Ukolem devatenacté otazky bylo zjistit, jaky nazor maji respondenti obecné na jejich
informovanost z hlediska jejich ochrany (,,Je podle Vis v Ceské republice informovanost
spotiebitele o jeho ochrané na dobré urovni? ). Celkem 65 dotazovanych si mysli, Ze
informovanost spotiebitelti v Ceské republice je spise nedostate¢na. Tento nazor sdili 16
muzl a tfikrat vice zen. K opaéné odpovédi ,,spiSe souhlasim® se ptiklonilo 31 %, které jsou

zastoupeni pouze 9 muzi a 30 Zenami.
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Graf 25: Je podle Vas v Ceské republice informovanost spotiebitele o jeho ochrané na dobré trovni? — dle véku
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Znejvice zvolené¢ odpovédi ,spiSe nesouhlasim™ bylo 40 respondentl
vysokoskolského vzdélani, 23 disponovalo stiedoSkolskym vzdélanim ukoncenym maturitou
a 2 respondenti, kteti méli zdkladni vzdé€lani. ,,SpiSe souhlasim* oznacilo 25 dotazovanych,
kteti ziskali vysokosSkolskych titul. Stiedoskolské vzdélani mélo 14 osob ve vySe zminéné
odpovédi. Pouze 1 respondent se stfedoskolskym vzdélanim bez maturity zvolil odpoved

,,Spise souhlasim®.

Dalsi otazka se zaméfila na znalost spotiebitelll v otazce existence statnich organizaci
zamétenych na jejich ochranu. Respondenti méli zvolit minimalné jednu organizaci, s kterou
se dosud setkali. Odpovédi na otazku byly stanoveny nasledovné: ,,Ceska obchodni inspekce*,
,,Statni veterinarni sprava®, ,,Statni zeméd¢lska potravinaiska inspekce*, ,,Utad pro potraviny*
a vlastni odpovéd respondenta. Dle mého ocekavani byla nejéastéjsi odpovédi Ceska
obchodni inspekce. Je to organizace, ktera nejvice vystupuje na trhu se spotiebiteli. COI
zvolilo celkem 121 respondenti, coz je drtiva vétSina. Pouze ze sedmi zbylych dotazovanych
zvolil jeden respondent Statni veterinarni spravu a ostatni vyuZzili vyplnéni vlastni odpovédi.
Druhou nejéastéji  zvolenou odpovédi byla organizace, ktera spada pod Ministerstvo
zemédelstvi a tou je Statni zeméd€lskd potravinarskd inspekce (SZPI). Tu zvolilo 87 %
dotazovanych (22 muzi a 65 Zen). Se SZPI se jiz setkalo 26 zen a 6 muza z prvni vékové
kategorie (15 — 24 let), 27 zen a 10 muzi ve véku 25 — 39 let. Dalsi vékova kategorie 40 — 55
let byla zastoupena 9 Zenami a 4 muzi. Respondenti s vékem nad 56 let, zvolili SZPI 3x.

Statni veterinarni sprava je znama pro 66 respondentd, z toho jich 17 doséahlo stfedoskolského
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vzdélani a 49 respondenttt ma vysokoskolsky titul. Posledni nabidnutou alternativou byl Ufad
pro potraviny. Tuto odpovéd zvolili pouze 3 respondenti. Jednalo se o 3 Zeny
s vysokoskolskym vzdélanim, které zde byly zastoupeny ze vSech vékovych kategorii kromé

posledni. Respondenti u této otazky mohli zvolit vice odpovédi najednou.

Nize uvedené otazka se nesla v podobném duchu a smeétovala ke zjiSténi, zda
dotazovani védi, na jakou instituci se maji obratit v pfipad¢ problému. Otdzka znéla
nasledovné: ,, Na jakou instituci se obratite v pripade, Ze jste zakoupili zdravotné zavadné
produkty Zivocisného piivodu, napr. maso, mléko, vejce? “ Otazka byla uzavieného charakteru
a respondent si mohl vybrat z organizaci, které byly uvedeny v piedchozi otazce (,,Ceska
obchodni inspekce®, ,,Statni veterinarni sprava®, ,,Statni zemédélska potravinarska inspekce®,
,,Utad pro potraviny“). Dle vysledki piedchozi a této otazky je ziejmé, Ze respondenti maji
uréitym zplsobem vzité uvedené organizace, védi o tom, Ze existuji, avSak uz nevédi, na
jakou z nich by se obratili, pokud by méli uréity problém. Vice nez 65 % respondent (89) si
mysli, e Ceskd obchodni inspekce vykonava dozor nad potravinami Zivo&isného pivodu.
Z 89 dotazovanych se jedna o 68 Zen a 21 muzl. Vysledek této otdzky neni ptekvapivy, nebot’
Ceska obchodni inspekce je v problematice ochrany spotiebitele velmi diilezitym organem,
ktera kontroluje na trhu mimo jiné fadné oznacovani produktii, dodrzovani zasad dobrych
mravil pii jednanim se zakaznikem a poskytovéani fadnych a pravdivych informaci. Bohuzel
tato odpovéd’ neni spravnd, nebot’ za zdravotni nezdvadnost produktii typu maso, mléko, vejce
a jinych podobnych produktii je odpovédnd Statni veterinarni sprava (SVS). Spravnou
odpovéd’ zvolilo 25 osob (19 Zzen a 6 muzi), ztoho prevazna vétSina byly zeny
s vysokoskolskym vzdélanim.

Graf 26: Na jakou instituci se obratite v ptipadé, Ze jste zakoupili zdravotné zavadné produkty zivo¢isného
pavodu, napt. maso, mléko, vejce? — rozlozeni dle véku a pohlavi u odpovédi Ceskéa obchodni inspekce
Graf 27: Na jakou instituci se obratite v ptipadé, Ze jste zakoupili zdravotné zavadné produkty Zivo¢i§ného
ptvodu, napf. maso, mléko, vejce? — rozlozeni dle véku a pohlavi u odpovédi Statni veterinarni sprava
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Na Grafu 26 je zobrazeno sloZeni respondenti, ktefi za svou odpovéd’ zvolili COL
Z vékového rozmezi 15 — 24 let by se na COI obratilo na 38 dotazovanych. Tuto odpovéd
zvolilo nejvice zen s vySe uvedenym vékem (32x) a nejvice muzl (9x) z vékového rozpéti
25 — 39 let. Na vedlejSim grafu je vidét, jak se podili osoby na spravné odpovédi — tedy ten,
kdo zaskrtnul Statni veterinarni spravu. Tuto odpovéd’ si vybralo 11 Zen a 5 muzi
Z nejpocetnéjsi ve€kové skupiny vzorku respondentti, 6 respondentti ve véku 15 — 24 let a
4 respondenti z pedposledni stanovené vékové skupiny. Zadny respondent s vékem nad 56 let
nesdili tento nédzor.

V dalsi otazce jsem zjistovala, znalost respondentll z hlediska existence obcanskych
spottebitelskych organizaci. K tomu mi poslouzila uzaviena otazka, na kterou si spotiebitel
mohl vybrat ze dvou odpovédi — ano/ne, diky ¢emuz se odfiltrovali v nésledujici otazce ti
respondenti, jenZ si nemysli, Ze na uzemi naseho statu existuji organizace, kter¢ pomahaji
spottebitelim pti feSenich jejich problémi. Ze 128 respondenti odpovédélo na otazku:
., Existuji v CR obcanské spotiebitelské organizace na ochranu spotiebitele?“ 86 % kladné.
Na kladné odpovédi se podilelo 24 muzii a témét Ctyfnasobek zen. Nejcastéji odpoveédélo
,»ano*“ 37 dotdzanych zen, poté 36 Zen z nésledujici vékové kategorie a pouze 9 zen ve veku
40 — 55 let. Nejstarsi zeny oznacily kladnou odpovéd’ dvakrat. Co se tyce vékového slozeni
muzl, nejcastéji kladné odpovédelo 12 dotazovanych do 39 let. Zaroveinl na tuto otazku
odpovédélo ,,ne” 9 muzil, ktefi ukoncili svoje vzdélani maturitni zkouskou. O 1 respondenta
méné oznacili zdpornou odpovéd’ osoby s vysokoskolskym vzdélanim a pouze 1 respondent

se zakladnim vzdélanim.

Graf 28: Existuji v CR ob&anské spotiebitelské organizace na ochranu spotiebitele? — dle pifjmi
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Nasledujici otazka polozend dotazovanym zkoumala, sjakymi obcanskymi
organizacemi zabyvajici se ochranou spotiebitele se jiz respondent setkal. Respondent v této
otazce m¢l na vybér z nasledujicich odpovédi:

- SdruZeni ob¢anskych spotiebitelt (SOS);

Obcanské sdruzeni spottebiteltt TEST,;
- SdruZeni ¢eskych spotiebitelti (SCS);

Vlastni odpoved.

Celkem 48 dotazovanych se jiz setkalo se Sdruzenim obcanskych spotiebitel, avSak
Obcanské sdruzeni spotiebiteld TEST ma v povédomi o 16 dotazovanych vice. Se treti
nabidnutou obcanskou spotiebitelskou organizace Sdruzeni ¢eskych spotiebiteli se setkalo
pouhych 26 respondenti. Pocet respondenti neni u spotiebitelské organizace TEST
prekvapivym vysledkem, nebot’ je nejvice medializovana a také vydava sviyj vlastni Casopis.
Vlastni odpovéd’ zvolili 3 respondenti, ktefi se nesetkali doposud s Zadnou organizaci. Jelikoz
zde mohli respondenti uvést vice odpovédi, byly zaznamenany také kombinace moZznosti.
Soub¢h odpovedi tedy nastal u odpoveédi SOS a Obcanské sdruzeni spotiebiteld TEST v poctu
27x. Respondenti, kteti oznacili Sdruzeni ¢eskych spotiebitelti, oznacili v dvanacti piipadech
také SOS. Téméf ta sama situace se naskytnula u SCS a Ob&anského sdruzeni spotiebitelt
TEST, kdy tyto odpovédi soucasné¢ zvolilo jedenact dotazovanych. Kombinaci vSech tii
obcanskych organizaci oznacilo 5 respondentti zaroven. Tuto trojkombinaci zvolili 4 Zeny ve
véku 15 — 24 let, 25 - 39 let a 40 — 55 let (2x) a 1 muz ve véku nad 56 let. Vysledky odpovédi

Z hlediska vzdélani jsou uvedeny v nésledujicim grafu.

Graf 29: S jakymi obCanskymi organizacemi zabyvajici se ochranou spottebitele jste jiz setkal/a? - dle vzdélani
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Ptedposledni a posledni otdzka dotazniku byla zaméiena na zkuSenosti spotiebitelt pti
nakupu potravin. Prvni znich zjiStovala, sjakymi klamavymi praktikami se spotiebitelé
setkali v souvislosti s nakupem potravin. Zaznamenané vysledky respondentl prokazaly, ze
spotiebitelé klamavym obchodnim praktikam prodejct Celili jiz nesCetnékrat. Analyzou
odpovédi bylo zjisténo, Ze dotazovani se nejCastéji stfetavaji s uvedenim slevy na produkt,
kdy cena vyrobku po slevé je stejna, ¢i dokonce vyssi nez puvodni. V posledni dobé se tato
praktika ¢im dal vice rozviji. Je vSeobecné znamo, Ze Cesky narod slysi na slova typu ,,akce*
¢i ,sleva‘“ a tak néktefi jedinci si bezmysSlenkovité davaji produkty s akéni cenou ¢i slevou do
nakupniho kosiku. Dale prodejci vyuzivaji rizné barevnych cenovek, které maji spotiebitelim
navodit asociaci levnéjsiho (ak¢éniho) zbozi. Dotazovani maji také zkuSenosti s prodejci, kteti
riznym zpusobem méni datum minimalni trvanlivosti. Tuto zkuSenost potvrdilo svoji
odpovédi 57 dotazovanych. Hojné se také respondenti setkavaji stakovou klamavou
obchodni praktikou, kdy je u produktu uvedena cena za jinou hmotnost. Tento problém jiz
fesilo celkem 56 respondentti. Cim dal Gastéji se setkdvame s tim, Ze cena produktu se sice
nezméni, ale prodejce (vyrobce) nepozorované zméni hmotnost, ¢i v hor§im ptipadé uvede
pravé cenu za jinou hmotnost (samoziejmé za vy$$i neZ dany produkt ma). S uzitim
nepravdivého tdaje na obalu produktu, na cenovce patiici danému produktu se jiz setkalo 47
dotazovanych. Uzitim nepravdivého udaje mize byt mysleno nepravdivé slozeni potravin,
neoznaceni vyrobce produktu nebo napt. nevyznacené spravné hmotnosti. Jiz ne tak Casté, ale
presto vyskytujici klamavé jednani zazili respondenti v souvislosti s neopravnénym uzitim
znaCky jakosti. Klamavé jednani prodejce zavrSuje to, Ze dokonce 6 respondentl se pfi
nakupu potravin setkalo s produkty, jejichz prodej je zakazan. Tato otazka byla svoji povahou
polouzaviena, kde respondentiim byla opét nabidnuta moZnost pro vepsani vlastni odpovédi.
Z nékolika odpovedi formulovanych respondenty jsem vybrala takové jednani vyrobct, ktefi
klamavé oznacuji produkt slovem ,,vicezrnny*, aby potom pusobil jako ,,celozrnny*, ¢i barvi

pecivo nahnédo, aby vypadalo jako ,,celozrnné®.
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Graf 30: S jakymi klamavymi obchodnimi praktikami v souvislosti s nakupem potravin jste se jiZ setkal/a? — dle

véku
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Ukolem posledni otazky bylo zjistit, jak se respondenti zachovaji, pokud pii nakupu

potravin narazi na problémy uvedenymi v pfedchozi otazce. Otazka byla polozena jako

posledni zamérmné, nebot’ zachycuje odraz spotfebitelt k jejich vlastni ochrang. Ochrana

spotiebitelt je dilezita nejen ze strany statnich instituci a obanskych organizaci zabyvajicich

ochranou spotiebitele, ale i také ze strany samotného spotiebitele. To, jakym zplisobem se

spotiebitel zachovd, ma ocividny disledek do budoucnosti. I v tomto pifipadé se jednalo o

polozavienou otdzku S moZznosti oznacit pouze jednu odpovéd’, kdy respondentim byly

nabidnuty odpovédi a ponechén pro né prostor pro vlastni odpovéd’. Respondenti si mohli

vybrat z nasledujicich:

o problému povim roding, pfatelim ¢i zndmym;

obratim se na patfi¢nou instituci;

stézuji si pfimo V prodejné (pokud na to pfijdu v misté nakupu);
problém si necham pro sebe a nefeSim ho,

vlastni odpovéd.

Vysledky podle ptedpokladu prokazaly, ze dotazovani si nechaji problém pro sebe a

nefesi ho. Tak se zachova témét 70 % z dotazovanych. Pomoci analyzy odpovédi bylo zjisténo, ze

se jedna o 62 Zen a 26 muzl. Zatimco zeny tvoii vice nez 60 % z celkového poctu Zen, u muzii se

jedna o témét 100 %. DalSich 28 % respondentti sdéli sviij problém rodiné, pratelim, zndmym ¢i
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si stéZuji pfimo v prodejné. Stiznost v prodejné podavaji pievazné zeny ve vékovém rozmezi 25 -
39 let. Zbyli 3 respondenti se obraci s problémem na pfislusnou instituci. V souvislosti s
nejvyssim dosazenym vzdélanim bylo zaznamenano, ze nejcetnéjsi odpoveéd oznacilo 52
dotazovanych s vysokoskolskym vzdélanim, 29 osob majicich maturitu, 5 osob se stfedoskolskym
vzdélanim bez maturity a 2 osoby se zakladnim vzdélanim. Na patfi€nou organizaci se obrati 2

zeny a 1 muz ve vékovém rozmezi 40 — 55 let.

Graf 31: V piipad¢, Ze pfi nakupu potravin narazite na problémy uvedené v ptedchozi otazce, se zachovate: 0
problému povim roding, pfateliim ¢i znamym - dle piijmt
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5. Zhodnoceni vysledkii a doporuceni

Z proveden¢ho vyzkumu prostiednictvim dotaznikového Setfeni vyplynulo, Ze potraviny
pro domacnost nakupuje 97 % respondenttl, coz pfedstavuje drtivou vétSinu vSech respondentd.
Dale vyplynulo, Ze respondenti, ktefi nenakupuji potraviny, jsou predevsim ve véku 15 - 24 let a
je tedy pravdépodobné, ze nakupy pro jejich domacnost stale obstaravaji jejich rodice. Pomoci
druhé otazky se mi podafilo potvrdit hypotézu H1, kdy jsem stanovila, ze vice nez 60 %
respondentii nakupuje potraviny nekolikrat tydné. Pouze o necelych 5 % respondenti vice
potvrdilo stanovenou hypotézu. Vysledky Setieni také prokazaly, Ze nékolikrat do tydne nejcasteji
nakupuji osoby s vysokoskolskym vzdélanim a piijmem do 10 000 K¢ mési¢né.

Pomoci druhé hypotézy H2 se mi podafilo potvrdit, ze zeny se zajimaji o sloZeni potravin
mnohem vice nez muzi. Tento fakt je pravdépodobné zplisoben opét tim, Ze Zeny jsou vice
zainteresované do svého zivotniho stylu a snazi se o to, aby jimi nakupované potraviny byly
zdravé a kvalitni. Ddle z Setfeni vyplynulo, Ze s rostoucim v€kem se respondenti prestavaji o
sloZeni potravin zajimat.

Hypotéza H3 byla stanovena nasledovné: ,,Méné nez 10 % dotazovanych se v pripadé
pomoci V souvislosti se slozenim potraviny obraci na persondl v prodejné. “. Vzhledem K rozsifeni
internetu, moznosti vyhleddvani informaci kdekoliv a $ifi dostupnych informaci, které jsou nam
prostfednictvim internetového pfipojeni poskytovany, jsem piedpokladala, ze jiz velmi nizké
procentudlni zastoupeni se bude obracet na personal v obchodé. Do stanovenych 10 % byli
pfedevS§im zahrnuti respondenti v diichodovém v&ku. Tuto hypotézu se mi bohuzel nepodatilo
potvrdit, jelikoz sluzeb persondlu v obchodé vyuziva stale necelych 15 %, to je tedy o 5 % vice,
nez byla stanovena hypotéza. Na persondl v obchod¢ se z dotazovanych respondentl nejcastéji
obraci respondenti ve véku 25 — 39 let.

Hypotéza H4 souvisela se znalosti spotiebiteli ohledné¢ data minimalni trvanlivosti a
pouzitelnosti a byla stanovena na zaklad¢ Sesté otazky. V rdmci hypotézy bylo stanoveno, ze vice
nez 60 % dotazovanych povazuje uvedené pojmy za totozné. Vzhledem k Sesté otazce lze fici, ze
hypotéza potvrzena nebyla, nebot’ téméi 80 % dotazovanych spatiuje v pojmech diferenciaci.
Znalost respondent z hlediska téchto pojmt byla zaroven provéfena v nasledujici otazce. Dle
ocekavani bylo také zjisténo, Ze datum minimalni trvanlivosti sleduji dotazovani u potravin, které
podléhaji rychlé zkaze. AvSak na obalech potravin podléhajicich rychlé zkaze se vyznacuje datum
pouzitelnosti, kde je napsano ,,Spotiebujte do ...“. Vzhledem k ziskanym vysledkium lze fici, ze
respondenti vySe uvedené pojmy skutecné zamenuji.

Ukolem hypotézy H5 bylo potvrdit moji domnénku, Ze pouze 30 % respondentil vi, jaké

povinné nalezitosti musi obsahovat obal potravin. Uvedenou hypotézu nepotvrdil ani jeden
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z dotazovanych. Respondenti si nejcastéji mysli, ze obal potravin musi obsahovat slozeni,
hmotnost produktu a také jeho datum minimalni trvanlivosti. Naopak opomijeji, ze na obalu musi
spotfebitel nalézt vyzivové tdaje, zvlastni podminky na pouziti a skladovani produktu a kontaktni
spotiebitelé setkavaji ve skutecnosti. Znacny rozdil mezi odpovéd'mi zen a muzi se vyskytl u
slozeni produktu, kde se odpovédi liSily o vice nez 50 %. Obecné mizeme fici, Ze Zeny
oznacovaly vice spravnych odpovédi. Tato skutecnost je pravdépodobné zplisobena tim, Ze zeny
nakupuji potraviny ¢ast¢ji nez muzi.

Stanovena hypotéza H6 méla za ukol potvrdit, Ze méné nez 20 % respondentl si je
védomo toho, jak dlouha lhiita jim je ze zdkona poskytnuta na vraceni balenych potravin. Obecné
tento fakt neni zndmy a zkoumany vzorek respondenti potvrdil, ze témét vice nez 90 %
respondentl lhitu na vraceni potravin skutecné neznaji. Nejcastéji volenou odpovédi bylo 24
hodin, coz je lhita, ktera je poskytnuta spotiebitelim pro vraceni potravin balenych pfimo v misté
prodeje (lahtdky, salaty, aj.). Spravné odpovédélo pouze 5 dotazovanych, ktefi oznadili, Ze tato
lhata €ini 8 dni. Hypotéza je potvrzena, jelikoz podil osob, které spravné odpovedéli, ¢ini
necelych 10 %. Co se tyce informovanosti dotazovanych ohledné lhity u nebalenych potravin,
témet 100 % dotazovanych odpovédélo spravné. Lze tedy konstatovat, ze povédomi respondenti
0 lhtté vraceni pultovych vyrobki je mnohem vyssi nez u balenych potravin.

Posledni hypotéza H7, ktera byla stanovena, se tykala znalosti respondentti ohledn¢
spottebitelskych organizaci. Bylo stanoveno, ze pro vice nez 80 % respondentl je nejznaméjsi
organizaci zabyvajici se ochranou spotiebitele Ceska obchodni inspekce, ale bohuzel ne vsichni
disponuji znalostmi, na jaké problémy se jednotlivé organizace zamétuji. Na zaklade
dotaznikového 3etfeni bylo zjisténo, Ze mezi respondenty je skute¢né nejvice znama Ceské
obchodni inspekce, pravdépodobné diky tomu, ze nejvice vystupuje na trhu se spotiebiteli.
Ziskané vysledky potvrzuji prvni &ast hypotézy, nebot’ respondenti oznaéili COI 121x, coZ je
témét o 15 % respondentl vice, nez bylo v hypotéze stanoveno. Druhd &ast hypotézy byla
potvrzena pomoci otazky, ktera zjistovala, na kterou instituci by se respondenti obratili v pfipad¢,
ze by se setkali s potravinou zivoc¢isného ptivodu, ktera nesplituje definici zdravotné nezavadného
produktu. Vice nez 65 % respondentii si mysli, Ze v tomto ptipadé by jim pomohla COI, nebot’
vykonavd dozor nad potravinami zivo¢iSného plvodu. Pouze 20 % (19 Zen a 6 muzi)
dotazovanych by se v tomto piipadé obratilo na Statni veterinarni spravu, jez se pravé kontrolou

potravin zivocisného ptivodu zabyva.
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Zaveér

V dnesni dob¢, kdy mame stale vice moznosti nejen pii ndkupu potravin, ale také
V technologiich, které jsou vyuzity pro vyrobu potravin, je dilezité¢, abychom se sami neustale
vzdélavali v oblasti nasi ochrany, pfipadné predvidali problémy, které mohou nastat. S
problematikou spojenou s ochranou spotiebitele se setkavame témét vSude. Nejen v televizi
prostfednictvim potradd, které se o ochranu spotiebitele zabyvaji, ale také na internetu a
v odbornych ¢asopisech. Dulezité je taktéz podotknout, ze ochrana spotiebitele je zakotvena
v riiznych pravnich pramenech Ceské republiky a snazi se dostat na troveii ochrany
spotiebitele, kterd je poskytovana v ramci Evropské unie. Toho je dosahovano pomoci novely
zékonl, kterd ma spotiebitelim zarucovat vys$i ochranu. Nejnovéjsi novela vstoupila
v platnost 1. ledna 2015 a tyka se zakona ¢. 110/1997 Sb., o potravinach a tabakovych
vyrobcich. V novele byly zakotveny vyssi sankce za nekalé jednani prodejct a vyrobce, které
se mohou pohybovat fddové az v nékolika milionech korun. Uvedend novela ma také
spotiebitelim usnadnit vybér a ndkup potravin.

Vzhledem k slab$imu postaveni spotiebitele na trhu a zvySujicimu se poétu klamavého
jednani prodejct, je stat povinen zajistit rovnost vystupovani téchto subjektti na trhu. Z tohoto
davodu zacaly postupné vznikat instituce zabyvajici se ochranu spotiebitele. Jak po celém
svéts, tak i v Ceské republice existuje velké mnozstvi spotiebitelskych sdruzeni, které se snazi
h4jit z4jmy spotiebiteld.

Z provedeného dotaznikového Setfeni vyplynulo, Ze spotiebitelé¢ se v problematice
ochrany spotiebitele v oblasti ndkupu potravin, orientuji pouze okrajoveé. Bylo prokazano, ze
o nakup a sloZeni potravin se stale vice zajimaji Zzeny. Cetnosti sledovani sloZeni jednotlivych
potravin pfispiva i fakt, Ze se stile zvySuje zajem spotiebitelil o jejich zdravy Zivotni styl.
Zaroven z Setfeni vyplynulo, Ze s rostoucim vékem se respondenti piestavaji o slozeni potravin
zajimat. Jak uz bylo zmin€no, ochrana spotiebitele je dilezita také ze strany samotného
spotiebitele. To, jakym zplisobem se spotiebitel pii problému zachova, ovliviiuje nejen jednani
prodejcti, ale také moznost zvySovat jeho ochranu prostiednictvim statnich organizaci
zabyvajicich se ochranou spotiebitele, piipadné obcanskych. Z analyzy vysledkt bylo prokazano,
7e dotazovani si nechavaji problém pro sebe a dal jej netesi (70 % dotazovanych). To je dle mého
nazoru nejvetsi a zasadni potiz, kterd brani tomu, aby byl spotiebitel plné chranén. Pokud by
spottebitel svoji zkuSenost predal dal, dany problém by se fesil a mohlo by to pfispét k prevenci

pfed nepoctivym jednanim prodejciim.
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Navrzenym feSenim této diplomové prace je doporuceni spotiebitelim, aby dbali o svoji
bezpecnost a pfi vyberu a nadkupu potravin jednali s dostate¢nou opatrnosti, jelikoz pouhé zakony

nedokazi snizovat veskera rizika, se kterymi se spotfebitelé mohou setkat.
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Priloha €. 1: Dotaznik

Vazena respondentko, vazeny respondente,

jsem sem studentkou 5. ro¢niku Ceské zemédélské univerzity v Praze a rada bych Vas
pozadala o vyplnéni dotazniku, jehoz vysledky budou cennym podkladem pro ucely mé
diplomové prace. Vyplnénim tohoto dotazniku mi poskytne zcela anonymni nazor. Pfedem
dekuji za Vase odpovedi a Cas straveny vypliovanim dotazniku.
Katefina Kulhéankova

1) Nakupujete potraviny pro Vasi domacnost?
[ ] Ano.
[ ] Ne. (Piejdéte, prosim, k otazce ¢. 9)
2) Jak ¢asto nakupujete potraviny? (Oznacte, prosim, pouze 1 odpovéd)
[ ] Kazdy den.
[ ] Nékolikrat tydng.
[] Jednou tydné.
[ ] Nékolikrat do mésice (2-3x).
3) Kdyz nakupujete potraviny, kontrolujete jejich slozeni?
[ ] Ano, vzdy.
[_] Ano, pokud kupuji produkt poprvé.
[ ] Ano, jedné-li se o zahrani¢ni produkt.
[ ] Obéas.

[ ] Ne.
[ ] JA0E: e
4) V ptipadg, Ze potiebujete poradit se slozenim potraviny, na koho se obratite?
[] Personal v obchodg.
[] Rodina, ptatelé a znami.
[ ] Internet
[ ] JA0E: e
5) Co na obalech potraviny vyhledavate nejcastéji? (je mozné oznacit vice odpovedi)
[ ] Slozeni (kvalita).
[ ] Vyrobee.
[ ] Datum spotfeby.
[ ] Hmotnost.

[ ] JA0E e
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6) Myslite si, ze je rozdil mezi datem minimalni trvanlivosti a pouZitelnosti?

[ ] Ano.
[ ] Ne.

7) Datum minimalni trvanlivosti je datum, které by mél sledovat kazdy spotiebitel pied
zakoupenim produktu. Obvykle je uvadéno slovy “Minimalni trvanlivost do ..., sledujete
toto datum pted zakoupenim produktu?

[ ] Ano.
[ ] Ne. (Piejdéte, prosim, k otazce ¢. 9)

8) Jak casto sledujete datum minimalni trvanlivosti?

[ ] Vzdy u kazdé potraviny.

[] Vzdy pouze u potravin, které podléhaji rychlé zkaze (napt. masné a mlé&né vyrobky).
[] Obgas, jen kdyz si vzpomenu.

[ ] JA0E: i

9) Myslite si, ze obal potravin musi ze zakona spliiovat ur¢ité nalezitosti?
[ ] Ano.
[ ] Ne. (Ptejdéte, prosim, k otazce &. 11)

10) Jaké nalezitosti jsou podle Vas na obalech potravin povinné dle zakona 634/1992 SB., o
ochran¢ spotiebitele?

[ ] Slozeni.

[ ] Hmotnost.

[] Vyzivové udaje.

[ ] Datum minimalni trvanlivost.

[ ] Zvl4stni podminky na pouziti a skladovani

[] Kontaktni tidaje vyrobce, balirny & prodejce.

[ ] Misto pavodu.

L] JA0E: e,

11) Lze na potravinach najit ,,zaruku kvality“?

[ ] Ano.

[] Ne. (Piejdéte, prosim, k otazce ¢. 13)
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12) Jaké oznadeni v Ceské republice tuto kvalitu spotiebiteli zabezpecuje?
[] Regionélni potraviny.
[_] Biopotravina.

[_] Potraviny s chranénym oznacenim (zarucené tradiéni speciality — ZTS, chranéné
oznaceni

puvodu — CHOP, chranéné zemépisné oznaceni - CHZO).
[ ] Klasa.
13) Jaky je pro vas rozhodujici faktor pti nakupu potravin?
[] Cena.
[ ] Kvalita.
[ ] Vyrobce.
[_] Design obalu.
[ ] Hmotnost.

14) Myslite si, Ze existuji lhiity na vraceni potravin?

[ ] Ano.

[] Ne. (Piejdéte, prosim, k otazce ¢. 17)
15) Kolik dni mate na vraceni balenych potravin, resp. jaka je jejich zaruéni doba s ohledem
na datum minimalni trvanlivosti?

[ ] 24 hodin.
[ ]3dny.

[ ] 8 dni.

[ ]14 dni.

16) V jaké lhtté 1ze reklamovat lahidky, chlebi¢ky, pomazanky na vahu aj.?
[ ] 24 hodin.
[]2dny.
[ ]3dny.
[ ] Tyden.
[] Vice nez tyden.
17) Znate pojem GM potraviny (geneticky modifikované potraviny)?

[ ] Ano.

[] Ne. (Piejdéte, prosim, k otazce ¢. 19)
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18) V jakych piipadech musi, podle Vaseho nazoru, byt GM potraviny oznaceny?
[] Vzdy a ve viech piipadech.
[ ]V ptipadg, jestlize kvalita &i nutriéni hodnoty potraviny byly zménény.
[ ]V piipadé¢, pokud miize produkt vyvolat alergickou reakci.

[ ] Oznagovani by mélo byt dobrovolné, na zvazeni vyrobce.

19) Je podle Vas informovanost spotiebitele o jeho ochrané na dobré tirovni?
[ ] Souhlasim.
[ ] Spise souhlasim.
[] Spise nesouhlasim.
[ ] Nesouhlasim.
20) Existuji v CR instituce zabezpelujici ochranou spotiebitele?
[ ] Ano.
[] Ne. (Piejdéte, prosim, k otazce ¢. 22)

21) S jakymi statnimi institucemi zabyvajici se ochranou spotiebitele jste se jiz setkal/a?
(Zvolte alesponi jednu odpoveéd’)

[ ] Ceska obchodni inspekce (COT).
[ ] Statni zeméd&lska potravinai'ska inspekce.
[] Statni veterinarni sprava.

[ ] Utad pro potraviny.

22) Existuji v CR ob¢anské spotiebitelské organizace na ochranu spotiebitele?
[ ] Ano.
[] Ne. (Piejdéte, prosim, k otazce ¢. 24)

23) S jakymi obcanskymi organizacemi zabyvajici se ochranou spotiebitele jste se jiz
setkal/a?

[_] Sdruzeni obrany spottebiteli (SOS).
[ ] Obganské sdruzeni spotfebiteltt TEST.
[ ] Sdruzeni &eskych spotiebitel.
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24) S jakymi klamavymi obchodnimi praktikami v souvislosti s nakupem potravin jste jiz
setkal/a? (Zvolte alespon jednu moznost)

[] Uziti nepravdivého tdaje.

[ ] Neopravnéné pouzivani znacky jakosti.

[] Uvedeni ceny za jinou hmotnost produktu.

[ ] Zménéné datum minimalni trvanlivosti.

[_] Sleva na dany produkt, kdy jeho cena je stejna, ¢i dokonce vys§i nez cena piivodni.

[] Produkt je prodavan, i kdyz je jeho prodej zakazan.

25) V ptipadé, ze pii nakupu potravin narazite na problémy uvedené v piedchozi otazce, se
zachovate:
[_] o problému povim roding, piatelim, ¢ znamym.
[] obratim se na patfi¢nou instituci.
[] st&zuji si pfimo v prodejné (pokud na to pfijdu v misté ndkupu).

[_] problém si necham pro sebe a nefesim ho.

26) Jste:
[ ] Zena.
[ ] muz.
27) Kolik je Vam let?
[]15—24 let. []25—39 let. [ 14055 let. []56 let a vice.
28) Vase nejvyssi dosazené vzdelani:
[ ] zakladni. [] sttedoskolské bez maturity. [ ] stiedoskolské s maturitou.
[] vysokoskolské.
29) V jakém rozpéti se pohybuje Vas mésicni piijem (nepovinna otazka).
[ ]0-10000Ke& [ ]10001-20000K¢e. [ ]20001-30 000 Ke.
[ ] vice nez 30 000 K¢&.
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