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Anotace

Se syndromem vylieni se setkava stale vice lidif az jen prosednictvim
raznych ¢lanki v c¢asopisech, tak i vlivem vlastni zkuSenosti nebozitka svych
blizkych. Jednd se o stav psychickéhekdy i celkového vyerpani organismu.

Syndrom vyheéeni vznika pedevsim z dlouhodobé psychické ¢zét kterd
prameni primaré z prace s lidmi. Proto takéubemefici, Ze se toto onemoeéni tyka
piednostd pomahajicich profesi, meztnpati i povolani pedagoga.

Cilem této préace je zjistit, do jaké miry jsour#atnanci ve Skolstvi (konkré&in
pedagogové 3tenych tym ZS — ZS BZného typu, ZS prakticka, ZS specialni)
ohrozeni vznikem syndromu vyteni a zda znaji moznosti prevence vzniku tohoto

syndromu a pokud ano, zdghto moznosti vyuzivaiji.

Kli ¢ové pojmy

Pedagog, pomahaijici profese, specialni pedages, syndrom vyheni, zakladni
vzdlavani, ZS Bzného typu, ZS prakticka, ZS specialni.



Annotation

More and more people meet the burnout syndromeereithrough various
magazine articles or through their own experiencghe experience of their close
people. It is the state of psychological and somesi, of the total vital exhaustion of the

organism.

The burnout syndrome arises from long term psydaio&d burden caused
mainly by working with people. Therefore, it mighe said this disease affects mainly

the helping professions including the teacher one.

The aim of this work is to determine to what extér®@ employees in education
sector (specifically three different types of priméeachers — elementary schools of the
normal type, practical elementary schools and speelementary schools) are
threatened by the emergence of the burnout andnehétey know the possibilities of

prevention to this syndrome and if so, whether thsy these options.

Key words

Basic education, burnout, elementary school, hglgirofessions, pedagogue,

practical elementary school, special educationheaspecial elementary school, stress.
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UvoD
.1en, kdo hai, mize vyhoet: Na pa@atku jedné cesty, ktera kéin
syndromem vyheni, je nadSeni.”
Karel

Kopriva

Dnesni doba je velmi rychla, usfhana, a proto neni divu, Ze do Zivot
vSech obas zasahne stres. Kazdy jiz neblabiaky stresu pocitil, jak s&ka
»na vlastni Kizi“. Stres se promita jak do psychické straglovéka, tak i do
fyzické. Rinasi unavu, v§erpanost itkizné psychosomatické potize. Stres Uzce
souvisi i se syndromem vyleni. Red par lety mozna neznamy termin,
v souwtasné hektické dabjiz realnd hrozba pro kazdého. Jde o stav totélnih
vycerpani. Nejde jen o prostou Gnavu, ale souvisinggsiem ZivotaClovek
nevi, kam dal, jak dal. Pta se po smyslu.

Protoze syndromu vylieni gedchazi stres, nabizi prace nejprve pohled
na stres, na jehoriginy, disledky a na mozné stresoryiilBzité je undt se
stresem &nné bojovat. V teoretick€asti jsou popsany ickteré metody, které
mohouclovéka Einné zbavit stresu, a tak bojovat i proti vyieai.

Tato prace se zabyva syndromem wgmd konkréts u pedagogickych
pracovniki. ProtozZe i ditelské povolani p&t mezi pomahajici profese, jsou
ucitelé ohrozeni vyhtenim. Prace si klade za cil nastinit odfzbvna fi
vyzkumné otazky: 1. Vnimaji pedagéiji pracovnici své povolani jako
psychicky nardné a pokud ano, zda mohou byt ohrozeni vznikem reynd
vyhoreni? 2. Znaji pedagagi pracovnici moznosti prevence vzniku syndromu
vyhoreni (Ketr€ moznosti supervize)? 3. Jak konkegéttito pedagoditi
pracovnici pedchazeji vzniku syndromu vyfemi?

Praizkum byl uskuténén ve dvou Skolach mezi celkem deviti pedagogy.
Jednou ze Skol bylacbna zakladni Skola a druhou zakladni Skola spdcaaln
prakticka. Smyslem pgekumu bylo nejen ziskani odpsli od pedagagy na
vyzkumné otazky, ale i srovnawi porovnani toho, jak jsou pedagogové
riznych tym ZS ohroZeni syndromem vyteni. Zarové bylo zajimavé zjistit,



jaké je migni pedagody o mozné nie ohrozeni vyhienim u ditela jinych
typa Skol.

Prace je orientovana i na moznosti prevence syndnofhareni, zajima
se o to, jak pedagogovéguichazeji stresu, jak se zbavuji ¢taple nastiéna i
moznost supervize. Supervize je také popsana etieké casti. Vyzkum
mapuje, zda pracovnici pojem supervize znaji, azdaosspojuji s prevenci
syndromu vyhteni a zda se&uké supervize dastnili. V tomto ohledu byly
odpowdi zajimavé. Oproti socialnim sluzbam, kde je sugerdana zakonem
o socialnich sluzbach, neni ve Skolstvi povinndm#oho pedagagtedy ani
nevi, co by jim konkréthsupervize mohlaimést.

K ziskani patebnych informaci byl zvolen polostrukturovany roztio
Jedna se tedy o vyzkum kvalitativni. Kvalitativiyzikum jde vice do hloubky
problému, proto je zvolen i mensi g@ respondeifit V tomto gipadt tedy
dewt.

VSechny rozhovory byly se souhlasem responderghravany, a to
hlavne z divodu néasledného zpracovani dat. Respondenti sviaua
souhlasili. Data bylafiepsana do zaznamového archu a jednotlivé rozhavory
vysledky zpracovany do pisemné podoby a dapiro p'ehledrgjSi tabulky.

Neékteré odpowdi responderit jsou velmi zajimavé a jistby stalo za
Gvahu, zda neni na midstozpracovat pravidla vykonucitelského povolani
praw k prevenci syndromu vythieni, gipadreé legislativie oSetit zménu
povolani pedagag na rgéjaky ¢as. Podobny model jiz funguje ¥kierych

severoevropskych zemich a v Izraeli.



TEORETICKA CAST
1 ZAMESTNANCI VE SKOLSTVI

1.1 Pedagogicky pracovnik

%

Zakon ¢. 563/2004 Sb. O pedagogickych pracovnicich vyneezuj
pedagogického pracovnika jako toho, kdo vykon&@u vywovaci, gimou
vychovnou, pimou specialé pedagogickou nebo fimou pedagogicko-
psychologickou ¢innost gFimym pisobenim na vagavaného, kterym
uskut&nuje vychovu a vzélavani na zakladzvladstniho pravnihoipdpisu, tj.
Zakona &. 472/2011 Sb. (Skolsky zakon). Dale zakon uvads, ji
zanestnancem pravnické osoby, kterd vykonaemnost Skoly, nebo
zanestnancem statu, nebdeditelem Skoly, neni-li k pravnické osob
vykonavajici ¢innost Skoly v pracowpravnim vztahu nebo neni-li
zanestnancem statu. Pedagogickym pracovnikem je téZstammec, ktery
vykonava pimou pedagogickotinnost v zéizenich socialnich sluzeb.
Ptimou pedagogickotinnost vykonava:

a) Witel,

b) pedagog v z&eni pro dalsi vzdlavani pedagogickych pracoviiik
c) vychovatel,

d) specialni pedagog,

e) psycholog,

f)  pedagog volnéheasu,

g) asistent pedagoga,

h) trenér,

i)  metodik prevence v pedagogicko-psycholo§ipkrads,

j)  vedouci pedagogicky pracovnik.
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1.2 Pedagog versus specialni pedagog

Pricha (Andragogicky slovnik, 2012) definuje pedagjad@ Wwitele na
jakémkoliv druhu a stupni Skolgetre vysokoskolskych gitela. Pedagogicky
pracovnik (viz Pichu tamtéz) byva s pojmentitel (tedy pedagogyasto

ztotoziovan, coz je nagsné.

Ucitel bézné zakladni Skoly

Ucitel zakladni Skoly je pracovnik, ktergiuzaky gedepsanoudebni
latku s cilem vytvéet a rozvijet u nich Zadouci znalosti, dovednasiyyky a
postoje, picemz stale kontroluje Urotieznalosti a dovednosti 2aKformou
pisemnych praci, Ustnich zkouSetizenych diskusi, prové&dim praktickych
¢innosti). Do jehoc¢innosti dale pat: motivace zak k zmu o divo,
organizace samostatn#nnosti zaki, feSeni kazeskych gestupki, vedeni
téidnich sclizek a dalSi spoluprace a komunikace s dipdspoluprace s
vychovnym poradcemjfitinictvi, vykonavani sluzeb v rdmci provozu Skoly.
Predpokladem pro uspny vykon povolani je vysokoSkolské ¥khi
pedagogického zatteni, autorita, schopnost vydlovat, trglivost. (Pivodce

swtem povolani)

Specialni pedagog
Privodce s¥tem povolani fiblizuje profesi specialnino pedagoga
takto:

« Ukolem specialniho pedagoga je vychova aélédini dti
postizenych tiznymi nedostatky - ¢tesnymi, smyslovymi,
duSevnimi, zdravotnimi nebo poruchami chovani.

* Specialni pedagog ime pracovat hdi pfimo jako witel téchto
déti, nebo se rize uplatnit v poradnach pomahajicim rdian
téchto ckti, ve zdravotnich z&enich, v rehabilignich centrech
apod. Zarove se miZze specializovat na &itou oblast podle

druhu postizeni. DalS€innosti mize byt vzdlavani dti s

11



vyvojovymi poruchami teni v matematice, resp. v praaiisly
(tzv. dyskalkulie), ve&teni (dyslexie) a v psani (dysgrafie).

* Pracuje-li specialni pedagog jakaitel, jsou jeho hlavnimi
¢innostmi jednalkinnosti obdobné jako u kazdéhditele, dale
pak ¢innosti vyplyvajici ze skutmosti, Ze vyuka je dena
détem ukitym zpasobem postizenym, tedy re@evsim
piizpasobeni metod vyuky druhu postizenétida pouZzivani
nékterych specialnich metod pro kompenzadiisipSného

postiZzeni.

Stejny zdroj definuje i f@dpoklady pro vykon tohoto povolani &t
jsou: absolvovani vysokoskolského studijniho obspecialni pedagogika na
n¢které z pedagogickych fakultcitelsky talent, autorita, vztah kégm a
mladezi, schopnost sloyrformulovat, dobra pa#t, schopnost improvizovat,
organiz&ni schopnosti, kultivovany zjev a vystupovani. Zé&o Privodce
swtem povolani uvadi i dktera specifika, kdy neni vhodné vykonavat toto
povolani: neni HliS vhodné pro otany s &éZkymi vadami pohybového astroji,
poruchami pohybové koordinace, poruchami komumkeh schopnosti,

psychickymi poruchami.

1.3 Pedagog jako pomahajici profese

Podle Konigové (2006) termin pomahajici pracovnigbo také
pomahajici profese oz&ige clovéka, jehoz pracovni naplni je pomahani
druhym. K &mto profesim, jak uvadi autorka, patedy pedagog, socialni
pracovnik, €kl psychiatr, trenér apod.

K této definici se fpojuje i Kopiva (1997), kdyz konstatuje, Ze
existuje fada povolani, jejichz poslanim je pomoc druhym mideK €mto
povolanim Kopiva (1997)tadi Iékde, zdravotni sestry, pedagogy, socialni

pracovniky, peéovatelky, psychology.
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Koptiva (1997) se také zabyva rozdilem mezi pomahgjfofesi a
ostatnimi povolanimi. Rozdil autor shge predevsSim v tom, Ze v pomahajici
profesi hraje velkou roli lidsky vztah mezi pom&haj profesionalem a jeho
klientem. Zajimavé je i to, jak Kda (1997) mluvi i o dalSich profesich, kde
se pracovnik setkava s lidmi, fapdvokat, u kterého se ovSerregpoklada
slusnost a neeka se od & osobni vztah.

Mezi pomahajici profese, podle Mgiové a Kelnarové a Blahutkové
(2013), pati také prace ve Skolstvi, ktera klade miaané naroky na osobnost
kazdého pedagoga.

Kolar (2012) pak konkretizuje profestitele jako pomahajici. Povolani
pedagog je dle Kofé (2012) unikatni a jedidaou ¢innosti, jejimz cilem je
sluzba jedinci i celé spaleosti, kterd je realizovana préstinictvim

vzaklavani a vychovy.
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2 STRES U POMAHAJICICH PROFESI

2.1 Pojem stres

» Stresem nazyvame veAné milu¢ vSechno, co na nas naléha.”
(Rheinwaldova, 1995, s. 7)

Pojem stres poprvé charakterizoval v roce 1950sHBmino Seley jako
fyziologickou odpo¥d na poskozeni nebo ohroZeni organismu, ktera se
projevuje prosednictvim adaptaiho syndromu (Slavik 2012, s. 55). Slavik
(2012) dale wuvadi, Ze stres vyvolava nadmu aktivaci nervového
sympatického systému, coz vede k poskozeni iminatsiystému, a tim tak
ovliviiuje celkové zdravi. Tuto definici potvrzuje i Veégiva (2011, s. 54)
ktera uvadi:,Stres je automaticka reakce organismu na ohroZzyjpicdrety
ruznych druli zaezi.* Vengldova (2011) dale uvadi, Ze tato reakce postupuje
po ose — hypotalamus, hypofyza, nadledviny. Podi¢oMEka (2003) stresem
ozna&ujeme nespecifickou odp&¥ organismu na jakoukoli z#, ktera je na
n¢j kladena a je vysledkem vzajemnéhbspbeni mezi silou gsobici na
¢loveéka a schopnosti organismu odolat této sile. Auéde dozebira jednotlivé
faze adapténiho syndromu, coz je projev stresu v symptometzhr(ize).

Nastup stresu #vohlavy (2010) popisuje jakoéno, s¢im si nevime
rady, reco se s namidje, necitime se Upéndolkie, a tak vyhledame léka
ktery patra po onemoeéni.

Petrovka (2012) ve svém fippivku o relaxanich technikach
upozonuje na to, ze witou davku stresudlovék ke svému Zivotu pétbuje,
protoze je to jakysi stimulant k vySSim nebo lepsikonim. Petrovka (2012)
uvadi, Ze odborhje tato pozitivni mira napi nazyvana jako eustres, oproti
tomu nadndrna zatz, tzv. distres, je pro nasSe zdravi naopak Skodiivaize
vyvolat onemocéni.

Existuje mnoho fiznaki stresu, jak uvadi #vohlavy (2010), ty
zpracovala WHO (Sitova zdravotnickd organizace) do uceleného seznamu

(viz kapitolu giznaky stresu).
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2.2 Faze stresu

Jak MatousSek (2003) uvadi, ma tento adaptayndrom 3 faze:
» faze poplachova — je naruSené &mit prostedi organismu,
dochazi ke zvySeni sekrece hormaken: nadledvin,
» faze rezistence — dochazi k maximalni adaptaci nisgau na
stres, kdy si organismus na stres zvyka,
» faze vyerpani — dochazi kni, pokud je faze 2 nedostatea
muze dojit aZz kcelkovému selhani ad#&pfa a regulani

schopnosti organismu.

Slavik (2012) popisuje faze stresu podgbovSem v jeho podani se
jedna o fazi poplachovou neboli alarm reakci, ddbeanou a posledni faze
vycerpani, ktera iive vyuastit i smrti.

Obdobr jako MatouSek definuje faze stresu Vetigla (2011), ktera
vSak je&t uvadi, Ze stav stresu se objevuje v symptomech dbecného
adapténiho syndromu, kterym se organizmus snaZzi vyrouwnawdaronickym

pusobenim z&Zoveé situace.

15



2.3 Stresory

Podle Rheinwaldové (1995)ireme stresory rozit na:

* MysSlenkové — fivodcem stresu jsou naSe mysSlenky a odstranit je
muzeme jen my sami, a tadgstavbou naseho agobu mysleni. Distres
zpasobuji mysSlenky pokroucené a nerealistické. A pretose
mysSlenkové pochody a fyzické funkce vzajeénovliviiuji, vznika kruh
stresu a nemoci nebo obragemravi, viz obrazek 1.

Obr. 1: Kruh stresu a kruh zdravi

Kruh Skodliv@htresu

automatickgStenky

fyzické symptomy: Spatna nalada,

boleni hlavy, Zaludk deprese, strach, Gzkost

svah atd.

neaggahovani

rik zdravi

poviti mySlenky

zdravi dobréa nalada, radost

zdeachovani

Zdroj: RHEINWALDOVA, E. Dejte sbohem distresu. Praha: Scarabeus, 1995. s. 38
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« Ukolové — ivodcem &chto stresar je nas zpsobieseni nejizrgjsich

ukoli a za tat@deSeni neseme zodpminost.

* Fyzikalni — sem Zazuje Rheinwaldova négnéjSi stresory prosedi,

ve kterém Zzijeme, pracujeme, dale pmky, se kterymi pracujeme,

dale podminky naSeho organismu a viastrse, co ma na nas

organismus &aky vliv.

Na vrgjsi a vnitni rozctluje stresory Vynital (2009) aradi mezi #&

télesné stresory, emocionalni stresory, stresory ikiogn fyzikalni,

biochemické a komplexni (viz tabulku).

Tab. 1: Vnitni a vrgjSi stresory

VNIT RNi A VN EJSI STRESORY

Télesné Hlad, Zizé, bolest, nAmaha...
stresory
Emocionalni | Obavy, strach, ulek, nejistota, zloba...
stresory
Kognitivni Negativni mySlenky, starosti, postojéeidvani, fantazie..|
stresory
Fyzikalni Hluk, oslreni, tma, chlad, horko, vihkost vzduchu, tlak...
stresory
Biochemické | Kofein, nikotin, tablety, alkohol, nedostatek kysii..
stresory

Konfliktni situace,casovy natlak, dopravni zacpa, praco
Komplexni pozadavky, zmna, odlodeni, spor, nemoc, kritik
stresory

osanglost.

vni

Zdroj: VYMETAL, S. Krizova komunikace a komunikace rizikraha: Grada,

2009 s. 113
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Stresory, které konkrétru pedagog vyvolavaji stres, se zabyva Slavik
(2012) a uvéadi, Ze mezi takové stresoryipat
1. senzorické stresory,
2. psychické stresory,

3. emocionalni stresory.

Pricemz Slavik (2012) rozvadi dale tyto faktory takto:

1. Senzoricka z#&F¥ je charakterizovana pozadavkem plného az
vyosteného ¥domi, dobrou kvalitou zraku a sluchu.

2. Psychickou z&¥ predstavuji poZadavky na zpracovani informaci, které
souviseji s pozornosti, p&th predstavivosti, mySlenim a
rozhodovanim.

3. Emocionalni z&%Z predstavuje emocionalni vztahy mezi pedagogem a
studenty, ficemz tyto vztahy jsou ovlivimy jak osobnosti pedagoga,
tak student. Do této kategorie z&te pati i vztahy mezi pedagogy

navzajem a pedagogy a hignymi pracovniky.

Slavik (2012) rozliSuje z kvantitativniho hledisikiaes na hypo a hyperstres

a dale pejima Seylovo deni stresu dle kvality na eustres a distres.

2.4 Fiznaky stresu

Vengl&ova (2011) rozéluje priznaky stresu do 3 skupin:

1. Behavioralni piznaky — ty se zpravidla objevuji v naSem chovani a
jednani. Mizeme sem zadit nerozhodnost, znény denni rytmus,
stéZovani si (pesimismus), 2ZmEny postoj ke stravovani (nechutenstvi
nebo naopak nadima chd k jidlu), snizena pozornost, ztrata zajmu o

praci a s tim souvisejici zhorSena kvalita naZiera
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2. Psychické fiznaky — zahrnuji zeémy nalady, podrazehost, Gzkostnost,
pocit Unavy, socialni staZzenost (retest \ici socialnim vztaim).

3. Fyziologické piznaky — buSeni srdce, zvySené svalovéctiapolest
hlavy, vyrazky, bolest a sviravy pocit za hrudngtkobolesti Bicha,

plynatost, plijmy, nechutenstvi, nezajem o sex, impotence atd.

Dale Venglé&ova (2011, s. 61) podavaast €lesnych systéini s konkrétnimi
onemocgnimi, ktera mohou byt Zigobena pravstresem:
» kardiovaskularni system — vliv na zrod a vyvoj hypeze, na existenci
koronarnich chorob;
» gastrointestinalni systém — navaly a zvraceni,k/Zzalud€nich weda,
drazdivy syndrom s¢va apod.;
e imunitni systém — sniZzena rezistence k nemocengend unavnost a
letargie;
* mocopohlavni systém éasté nuceni na mipimpotence;
» svalovy systém — bolesti v zadech, za krkem, vsiblaudniku, bolesti

hlavy apod.

2.5 Jak bojovat proti stresu

Diehl (1999) upesiuje, Ze k poSkozeni zdravi viivemigobeni stresu
dochéazi az  jeho dlouhodobém sobeni. Zaroue Diehl (1999) pedklada
mozné metody a techniky, kterymi |z&nn¢ stresu a jeho neblahym dopad
celit. Mezi tyto metody autofadi: pravidelny dlesny pohyb, jednoduchy a
zdravy zpisob stravovani, abstinence od tabaku, alkoholufeirko¢i drog,
dostatek odp#inku, dostatény pitny rezim, pevny Zivotni zaklad a radostnou
mysl.

Petrovka (2012) upozmwje na fakt, Ze pokud je ¢iinek stresu
dlouhodobyc i je stresu filiS mnoho, dostavi se Unava a nastedwycerpani,

které je &esné, duSevni i emocionalni. Kangm disledkem, jak dale
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Petrovka (2012) dodéava, byvaji civilizd choroby. Winnou zbrani proti
stresu mohou byt podle Petrovky (2012zmé relaxani techniky, jako nap
autogenni trénink, Jacobsonova progresivni relgxgégova relaxace,
Bensonova relaxai metoda, protistresova dechovacevii nebo meditace.
Broz (2012) na internetovych strankdch Psychologiepopisuje také
nékteré z vySe uvedenych technik, kterymi je moZrinné bojovat proti
stresu, jedna se napo progresivni relaxaci, ktera se hodi studenired
zkouskou nebo sportotmn pred vykonem, autogenni trénink ma vsestranné

pouziti a dychani poslouzi jako prvni pomiteba @i panické atace.
Relaxani techniky (Broz, 2012)

1) Autogenni trénink — je zaloZen na ¥nitn duSevnim sou&dni, a to
@i maximalnim &gesném uvolani. K tomu je moZzno dogpcestou
autosugesce.ikzité je undni odpoutani se od ¥sich vliva, které
pasobi natlovéka a koncentrovani se jen na seb&nkly: Autogenni

trénink pomaha od nahrongaeho stresu a Uzkosti.

Autogenni trénink zahrnuje Sest kfokpocit tize, pocit tepla, regulace srdce,
Uprava dechu, regulacéidnich orgaf, pocit chladu na&ele. Vice viz pilohu

Autogenni trénink.

2) Progresivni relaxace (Jacobsonova progresivakaee) - jedna se o
nacvik, ktery pomaha wdomit si stav mezi napjatym a uvéirym
svalstvem. Doché&zi k postupnému wmlani a napinani jednotlivych
svalovych skupin. Dlezity je nacvik na@ti a uvolreéni ve spravném gadi

a rytmu. Vice viz filohu Jacobsonova progresivni relaxace.

Kolar (1997) vyjmenovava zakladni oblasti, které jsélezité @i
prevenci a zvladani stresu:
« Zivotni styl — pohyb, vyZiva, spanek, koky, zajmy.
* Mezilidské vztahy — rodinné zdzemfagelé.

» Prijeti sebe samého.
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2.6 Stres u pedagai

Melgosa (1997) ve svemighledu zardstnani s vysokou Urovni stresu
uvadi 9 povolani, mezi nimiz je i povolanéitele na zakladni neboistni
Skole.

Matéjkova, KelnarovAd a Blahutkova (2013) specifikujie Zpro
pedagogickou praci je nutnd nejen odborna znalas, také znalost
psychologie a schopnost zaujmout a namotivovat ,Zél&je musi pracovat
s rodgi. ,Rodi¢e jsou v dnesni débzahlceni praci a nemaji mnokiasu na
svoje dti, pricemZ pak rodie ve snaze adem toto vynahraditasto reaguji
atoéné az agresivé na vedeni Skoly a ciele.” (Matjkova, Kelnarova,
Blahutkova 2013). Jak dale uvidautorky, klade toto mim@dné naroky na
pedagoga po strance psychické, emocionalni i fgzick

Kohoutek (2010) uvadi, Ze z vyslédkekterych vyzkuni vyplyva, ze
stresy a frustrace profesnihtvpdu jsou weskych ditela velmicasté. Stejny
autor gedklada vyzkum Statniho zdravotniho Ustamwoku 2000, ktery
ukazuje:

» vysokou psychickou pracovni Zatténtr u 80 % uitelq,
* nadn@rny stres u 60 %,
* snizenou odolnosti¥i stresu u 25 %,

» nedostatky v Zivotospréw 90 % ditelu.

Kohoutek (2010) dale upozarje na vyzkum Paulikaren studii proved|
mezi Witeli, a na zaklad vysledki sestavil hierarchiiétrnacti stresar
(z&gZovych faktot):

1) nizké spoléenské hodnoceni - prestiz,

2) neodpovidajici plat,

3) podizovani se administratky se kterowasto nesouhlasi,
4) nedostatekasu pro odpéinek a relaxaci,

5) weni ve fidach s velmi rozdilnou urovni zigk

6) nedostai&a spoluprace s rad)

7) Spatné postoje zak praci,

8) nedostatek poficek a pateb pro vydovani,
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9) Spatné chovani zak

10) weni ve fidach s velkym p&iem zak,

11) prace spojena se shonem a chvatem,

12) mnoho Zak nenosi do Skoly ptgbné pomcky,
13) potiZe s motivovanim Zék

14) nedostatek prostoru pro skupinovou praci.
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3 Syndrom vyhoreni

3.1 Pojem

Vyraz burnout se pouzival pro popis vyhasnuti kyseraketovych
motori ve ¢tyricatych letech minulého stoleti, naslédm medicina fevzala
pro popis vyerpani a selhani, ztratu energie a sily padwat dal ve své préci.
(Freudenberger, 1974 in Klevetova 2011)

Tento pojem, jak piSe Novak (2010), byl poprveé Zibw roce 1974
americkym psychoanalytikem Herbertem Freundenbengektery definoval
syndrom jako ,stav vyplemi vSech energetickych zdfgjpavodns velice
intenzivre pracujiciho ¢lovéka“. Novak (2010) piSe, Ze jde o vystiZznou
metaforu, nebo anglické sloveso ,to burn* znamenaréba v psychologicke
roviné predstavuje zajem, aktivitu, motivaci a vysoké nasgzale stejné
sloveso ve spojeni ,burn-out” z&adohdeni, vyhdeni, vyhasnuti. Jak uvadi
Novék (2010), lidé nemusi byt depresivni, mozngsbe jen vyheeli. Déle
Novak popisuje syndrom vyheni, tedy syndrom burn-out, jako duSevni stav,
jenz secasto objevuje u lidi, ki€ pracuji v pomahajicich profesich, tedy u lidi
pracujicich s jinymi lidmi.

Klevetovad (2011) uvadi, Zze vSechny profesegisfagici na intenzivni
pomoci druhym lidem, mohou #@pobit vi¢erpani. Givodem podle Klevetové
(2011) je to, Ze pomahajici nezna hranice svychnostz a zaina padat pod
tihou Ukofi, které si na sebe sam dobrovotial a snazi se vyhéwvza kazdou
cenu.

MatouSek (2003) rozviji tuto myslenku dale, tegilgdsom vyhdeni je
soubor typickych fiznaka, které vznikaji u pracovnik v pomahajicich
profesich, a to préw disledku nezvladnutého dlouhodobého stresu. MatouSek
(2003) se dale zmuje, Ze syndrom vyheni pati nevyhnuteld k tomuto
druhu profese a po &ité dolE se prakticky u kazdého pracovnika objevi

n¢které projevy tohoto syndromu.
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»Za syndrom vyhgeni mizou velké idealy a Spatny zéstnavatel.”
(Slavik 2012, s. 55)Pri¢cinou vzniku syndromu je dle Slavika chronicky
pracovni stres. Upoziwije, Ze tzv. akutni stres, ktery stoji na&pam polu, ke
vzniku vyhdeni nevede. Slavik (2012) popisuje stav chronick&thesu jako
télesné, emociondlni a psychické ¢eypani, kdy fi¢inou jsou nadrrné
psychické a emocionalni naroky, které jsodsfgbeny vzajemnymgsobenim
velkych @ekavani a chronickych sittaich stre8. | Slavik (2012) se stejn
jako Novak zmiuje o tom, Ze syndrom vyheni se netyka jen pomahajicich
profesi, tedy profesi kde se pracuje s lidmi, aezdahrnuje vSechny naié
pracovni ¢innosti, kde je pozadavek vysokého a nekolisajiciftkonu a
zaroveh mala moznost ulevy a vysoky postih za chyby.

Jednoduchou a pochopitelnou definici syndromu wyhbgedklada ve
své publikaci Kopiva (1997) — tato definiceikd, Ze pokud je naSe energeticka
bilance dlouhodabzaporna, dostaneme se do stavu, ktery se nazyicsy
vyhoreni. ,Neni to ani pechodna krize, u které ieme writ, Ze cas
momentalni depresi vylg ale neni to ani tendencecdbvat si, ndkat a
postonavat jako charakterovy rys(Koptiva, 1997, s. 28). Se syndromem
vyhoreni souvisi také vnimani smyslu prace, kterou vgikédme, ficemz u
pomahajicich profesi, pokud se v pradiide tento smysl| @ité hmatatelsjsi

e

(Koptiva, 1997)

3.2 Vznik a vyvoj syndromu vyhaeni

Dle Matouska (2003) krozvoji syndromu vykai [@ispivaji
pracovis¢, kde neni ¥novana pozornost p@bam personalu, kde naslenové
nejsou zacwieni personalem zkusggim, kde chybi plany osobniho rozvoje,
kde neni supervize, kde se nem pracovnik nikomu s¥it s obtizemi, na

které @i praci narazil, kde vladne soup& atmosféra, kde rivalizuji
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zneratelené skupiny pracovnika kde fisobi silna byrokraticka kontrola

chovani personalu.

Podle MatouSka (2003) ime syndrom vzniknout po¥mé rychle od

doby nastupu pracovnikdo zandstnani, u skterych osob jiz zadkolik tydna

az meésial. Zarover uvadi, Ze tomu igdchazi obdobi vysokého pracovniho

nasazeni.

Ke vzniku gispiva ztrata ideél workoholismus a tzv. terofifezitosti

(Kopriva, 1997).
Kopriva (1997) definuje tyto 3 cesty, které mohou véstvzniku burnout

takto:

Ztrata ideal — ten kdo h#i, mize vyhdet, tzn. na p&atku prace je
velké nadSeni acekavani, ovsem ne vzdy vysledky prace odpovidaji
vynalozenému usili.

Workoholismus (zavislost na praci) — neznamenérndjpd® pracovat,

ale jde o nutkavou vriti potebu hodd pracovat, kdy prace

piedstavuje jakousi drogu.

Kopriva (1997, s 102) zde zmije, ze alkoholismus i workoholismus

lze zji¥ovat stejnymi otdzkami:

~Jste nervdzni, mate-li stravit den beZ firace)? NaruSuje piti (prace)

vas rodinny Zivot? RSel jste kiili piti (praci o vSechny své katkiy)? Musite

pit (pracovat) i o vikendechpod.

Teror gilezitosti — kkterym lidem préce iibyva, a to ne proto, Ze by
pracovali tak pomalu, ale proto, Ze se¢ghthopit jakékoli lakavée
pracovni pilezitosti a noveho pracovniho udkolu. Pracovnik ak&de
slevit a dojde ke vzniku syndromu vyleni. Nejde o workoholismus,
ale o nedostatekadu, horSi kontakt s realitou a neschopnosttuiot

ne.

MatouSek (2003) upoztwije i na fakt, Ze vyh@ni vznikacastji u lidi,

ktefi jsou omezeni v kapaéitvstupovani do kontaktu s lidmi. Také plati, ze
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vice jsou ohrozeni lidé s vySSim whim, protoze jejich &&kavani ohledh
prace je také vyssi (Maroon 1997, in Matousek, 2003

Klevetova (2011) uvadi, Ze existujktere rizikové faktory, které mohou hrat

vyznamnou roli fi vzniku syndromu vyhieni:

1. Osobnostni faktory: ZvySené naroky na sebe samggema pdeba
uznani, snizené sebehodnoceni, nedostatsl na plani pracovnich

povinnosti.

2. Organiz&ni: Administrativa, popis prace, nové techniky graaeni
smysluplné vedeni, nevhodné komugikia styly na pracovisti,
nedostatek kompetenci #epzeti zodpo¥dnosti, nedostateé finargni

ohodnoceni.

3. Pracovni z&Z: Fyzicky stresor, nAmaha, ug@dani pracovigt hluk.

4. Obsah prace: Absence autonomie pracaynijejich @ilis velké
vytizeni, prace s lidmi, Zensky kolektiv, fumk vztahy (natizenost,

podiizenost).

5. Osobnostni profil: Zamysleli jste s€kuy nad profesni perspektivou?
Ocekavate sfij postup? Mate ffekazky i zvySovani odbornosti? Mate
moznost pl8 vyuZit svou kvalifikaci? Zabyvali jste se otazkamdaka
je moje role na pracovisti? V jakém socialnim piedt jsem? Mam
davéru k ostatnim, dostavdm od nich podporu a poch@pelak

vnimam ginos mezilidskych vztahna pracovisti?

Mezi rizikové faktory syndromu vyheni podle Stocka (2010) pat
rizikové faktory v zamstnani (zvySena pracovni €At nedostatek
samostatnosti a uznani, Spatny kolektiv, lobbingoasing, nespravedinost v
ohodnocovani pracovnikkonflikt hodnot); rizikové faktory osobnostni.
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3.3 Faze syndromu vyheni a jeho Fiznaky

Syndrom burnout m4, jak uvadi Klevetova (201dRatik fazi:

1. NadSeni- jedinec ma svéipdstavy, idealy, &ekavani, hleda osobni smysl|
ve SVé praci.

2. Stagnace- nadSeni se ztraci, nastupuje realita vSednostig se plnit
pozadavky.

3. Frustrace - otazka efektivity vlastni prace, zklamani (nédse naplnit
idealy, p@inajici problémy v rodi), objevuji se dlesné i psychické obtize.
4. Apatie - ¢loveék si zaina u¥domovat, Ze situace nelze &mit - v praci (u
zvolené profese) setrvava pro vek, preswdcuje se, Ze to musi vydrzet,
nema odvahu opustit své zéstnani.

5. Vyé&erpani - projevy tlesné, psychické i socialni.

.~Syndrom vyhéeni definujeme z#mou chovani pracovnika.”
(Matousek, 2003, s. 56)
Projevy vyhdeni, jak uvadi Novak (2010, s. 43):
1. deprese a uzkosti,
poruchy pandti, zapominani, obtizné sotmstni se na praci,
poruchy spanku a zaraveechu’ k rannimu vstavani,
Gnava, vymizeni snahy a pokles vykonu,

télesné obtize (Siroké spektrum psychosomatickyciotf)p

S o\

nespokojenost se sebou i s okolim, neschopnoshitng®, tzv.

brblani,

7. unikové pokusy zrozlady - alkohol, xtd kava provzimizeni,
které nepichazi, tabak,

8. snizeni sebedéry a spory souvisejici s poruchami

v interpersonalnich vztazich.
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3.4 Prevence syndromu vyhieni

Dle Matouska (2003) je prevenci syndromu Wgm kvalitni giprava
na profesi, pesr¢ definované poslani organizace a metod prace, idefrole
pracovnika, existujici systém zécviku novych pragky, moznost vyuZit
profesiondlni poradenstvi, moZnost osobniho rozymjdéZzna supervize atd.

Jak nam fedklada Novak (2010) ve své publikaci, &spym modelem
v piredchazeni vzniku syndromu vyemi, ktery je vyuzivan v lzraeli a
v nékterych severoevropskych zemich, jsou Sestiletélycyfuky uitel.
Nasledujici sedmy rok mohownovat studiu na vysoké Skolefigemz se
nemusi jednat o obor, ktery sami ¥y, a to vSe P zachovani jejich
stavajiciho platu (Novak, 2010).

V naSich podminkdch namue byt napomocné usfgmani si priorit,
uvédomeni si, pr@ urcité véci délam a z jakého wvodu. Novak (2010) se
zmiiuje i o uméni fici ne,¢imz v zasad mysli nepijimat dalSi ukoly, na &
nam jiz nezbyva energie a které nas naahvycerpaji.

DalSi moZnou cestou v prevenci syndromu wghd je supervize.
Definici supervize fedklada Hawkins, Shoet (2004), jednéd se o defiodti
Loganbilla, ktery vnima supervizi jako intenzivnmezilidsky zaniieny
individualni vztah, vamz je uUkolem jedné =z osob ustagat rozvoj
terapeutické kompetence druhé osoby.

MaraSkova (2012) popisuje supervizi jakdletitou oblast profesniho
rastu, forma podpory, vzthvani, psychohygieny a prevence vidrd
pracovniki v pomahajicich profesich (tedy i pedafjpgStejna Autorka
charakterizuje supervizi jakoinnost, i které prostednictvim zameného
pozorovani a cilenych otazek uvazujeme nad kvaptage s klientem (Zakem)
a zvySujeme pracovnikovu schopnost reflexe vigstide a sebereflexe.

Principem supervize je, jak uvadi Svobodova (204Bdl&né hledani a
nékdy nam supervize tize @ginést néekany vhled do naSi prace. Autorka také
zdiraziuje dilezitost supervize ip profesnim #istu, protoZze pomaha rozvijet
reflexi a sebereflexi toho, ca&ldm (jaké pouzivAm metody, gra jaké to ma

vysledky) a co prozivam.

28



PRAKTICKA CAST

4 Cil vyzkumu a metodika

V tétocasti je vymezen cil prace a metody, které byly pguZziskani
potrebnych dat. Dle stanoveného cile je vybran vhogpyw§zkumu, tedy
kvantitativni nebo kvalitativni a k tomuipluSna metoda. V tomtdipact se

jedna o vyzkum kvalitativni a pouzitou metodosgrsidat je rozhovor.

4.1 Cil vyzkumu a vyzkumné otazky

Cilem prace bylo zjistit, do jaké miry jsou z&smanci ve Skolstvi
(konkrétreé pedagoditi pracovnici na 1. st. ZS) ohroZeni vznikem synaiio
vyhateni, zda znaji moznosti, jakiané predchazet vzniku tohoto syndromu, a

pokud ano, zdathto moznosti vyuzivaji.
Na zéklad stanoveného cile, byly vypracovany tyto vyzkumtézky:

1. Vnimaji pedagogii pracovnici své povolani jako psychicky
naraéné a pokud ano, mohou byt ohroZzeni vznikem
syndromu vyheeni?

2. Znaji pedagogiti pracovnici moznosti prevence vzniku

syndromu vyhgeni (&etrg moznosti supervize)?

3. Jak konkréta tito pedagoditi pracovnici pedchazeji vzniku
syndromu vyheeni?
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4.2 Vyzkumna metoda

Pri pripraw a planovani vyzkumui praizkumu je zvolena konkrétni
metoda, pomoci které jsou ziskavanaigma datadi informace. V tomto
piipadc byl zvolen kvalitativni vyzkum a konkrétni techaik je

polostrukturovany rozhovor.

4.2.1 Kvalitativni vyzkum

Cilem prace je zjistit, zda jsou pedagogové ohroZgmdromem
vyhateni, jak vnimaji své povolani a jak tito konkrégmacovniciiesi stres,
ktery s vykonem jejich prace uzce souvisi. Pro futéci a jeji cil byl proto
jako nejvhodgjsi zvolen kvalitativni vyzkum.

Kvalitativni vyzkum podle metodologa Creswella (899n Hendl
2005) predstavuje proces hledani porozimn a je zaloZen nautznych
metodologickych tradicich zkoumani daného socialnihebo lidského
problému. Podle Creswella (1998, in Hendl 2005)vat vyzkumnik
komplexni obraz, analyzuje texty, zajima se o nazgastniki vyzkumu a
samozejm¢ uskut€nuje rozhovor v firozenych podminkach.

Hendl (2005, s. 48) definuje;V typickém pgipade kvalitativni
vyzkumnik vybira na Zatku vyzkumu téma a dirzakladni vyzkumné otazky,
které mize modifikovat nebo domvat v pribéhu vyzkumu, sibu dat a
analyzy dat.”

Velmi srozumitel® popisuje kvalitativni vyzkum Walker (2013) kdyz
fika: ,Kvalitativni vyzkum ziskavé poznatky z toho, de pisi afikaji.”

Hendl (2005) v metodach ziskavani ietinych dat kvalitativniho
vyzkumu uvadi, Ze pokud nas zajima, co si lidé mgsl citi apod., vyuzijeme
rozhovor, dotaznik nebo nagpostojové skaly.

.Pokud se pi zkoumani dostavame do styku s konkrétnimi osqlami
nasSim hlavnim Ukolem dezit se, jak chapouizné prvky, fenomény, procesy
apod. tva@ici zkoumanou situaci, jak se k jejich pochoperpraoovali, jak
situaci zvladaji, pro jednaji tak, jak jednaji, jak sw@nnosti organizuji atd.”
(Reichel, 2009 s. 66).
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4.2.2 Rozhovor
Pro poteby tohoto vyzkumu byl jako vyzkumna metoda zvolen
rozhovor, konkrété polostrukturovany rozhovor. Tato metoda je spek#i
v tom, Ze vyzkumnik ddedu sestavi soubor otazeki¢emz neni dano jejich
poradi. V tomto pistupu je zéraziovana zejména co négsrEjSi formulace
otazek, dale pak #igob vedeni rozhovoru a klidné pri@sti pro rozhovor.
,0tazky polostrukturovaného rozhovoru jsou nam pokami nikoli

,pravdami*, které se ovruji.“ (Gulova, Sip, 2013, s. 108).

Pomoci rozhovoru bylo zjigvano (viz pilohu D):
» zakladni tdaje o pedagogickych pracovnicich
e nara:nost povolani pedagoga
* ohroZeni syndromem vykeni
* moznosti prevence vzniku syndromu vibioi

» jak konkrétré pedagogovéfedchazeji syndromu vykeni

4.3 Charakteristika zkoumaného souboru

Pro (ely této prace byly zvolenyitzkoumané soubory. Jedna seio t
zakladni Skoly: ZS &ného typu, ZS prakticka a ZS specialni.

Prvnim ze soubdrje zakladni Skola dZného typu. Zakladni Skola
Hradek u SuSice jef{spivkovou organizaci iizovanou obci Hradek. Jde o
malotidni venkovskou Skolu s 1. stujmn do 5. réniku. Ricemz jsou zde
pouze 4iidy, vzdy dva z rénika jsou spojeny do jednéidy (tzv. dvoutidky).
Spojeny jsou vzdy nejmémpccetné r@niky. Sowasna kapacita Skoly je 80
Zalkh a kapacita Skolni druziny je 30&td Ve Skole je vytiovano podle
ucebniho dokumentu Nase Skola Hradek 7/2007. Hradek je obci spadovou,
proto do této Skoly dojizgi Zaci z gilehlych obci. Pedagogicky sbor je teo
péti uciteli 1. stuprt a jednou vychovatelkou. V pedagogickém sbarsopi 5
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Zen a 1 muz. VSichni pedagogové maji vystudovafilstvi 1. stups. Pan
ucitel pasobi sodasre i jako metodik prevence sociélr patologickych jefr a
je i spravcem ICT. ¥kovy primér pedagogického sboru je do 40 lett8inu
Zaka skoly tvai deti, které bydli v Hradku a déle je pak dopli Zaci
z piilehlych obci. Mezi zaky, ki¢ navsévuiji tuto Skolu, je i Bkolik méalo ckti
se SPUCH, které jsou integrovany dizmé tidy. Protoze jsouritdy vétSinou
s menSim pitem Zaki, je mozné uplatnitii zakam se SPUCH individualni
pristup.

Druhym zkoumanym souborem byla zakladni Skola k&t Jde o
zékladni Skolu, jejiz s@asti je nejen ZS prakticka, ale i specialni. V &kole
byly realizovany rozhovory s pedagogy,fkigisobi jak ve Skole praktické, tak
i s pedagogy Skoly specialni.

V praktické z&kladni Skole jsou wddvani Zaci s lehkym mentalnim
postizenim, dale pakétl zdravot® oslabené a di ze znevyhodéného
socialniho prosedi. V sodasné dob puasobi ve Skole 5 pedagb@ 1 asistent
pedagoga.

Tretim zkoumanym souborem byla zakladni Skola sp@ciatera je
také sodasti Skoly ve Strakonicich. Tato Skola poskytujeélémi Zzakim se
sttednim az d&kym mentalnim postizenim, kombinovanymi vadami a
autismem. V této Skole pracuje 5 pedagog vychovatelé a 7 asistént

pedagoga.

4.4 SkEr dat

Rozhovory byly vedeny s pedagogickymi pracovnikytieeh fiznych
typech ZS (Bznéa, prakticka, specialni) v obdobi fiha 2013 do ledna 2014.
Rozhovory byly zaznamenavany doc¢fiece, za pouziti programu Auda city.
VSichni dotazovani s nahravkou souhlasili. N&§tku dotazovéani byl vSem
zWastrenym vyswtlen zamdr a cil vyzkumu a zarowe byli respondenti
ujisténi, Zze Zistanou v anonymit V praci nejsou tudiZz uvedena prava jmena

Gcastnild, jednotlivi Gastnici jsou ozngeni fiktivnimi jmény. Pémérna doba
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trvani rozhovoru je asi 10 minut. Nahravky jsdilgzeny jako giloha na CD.
Béhem rozhovat bylo zajiS&€no dostaténé soukromi.

DalSim krokem fi skéru dat bylo jejich pepsani do zéaznamovych
archi, které byly k tomuto &elu predem vytvéeny. Repis byl uskuténén tzv.
doslovnou transkripci.

V dotazniku byly pouZity otdzky ot&sné, polootekené i uzaiené.
Uzavwené otazky nabizeji k odp&i nékolik moznosti, ale je mozné zvolit
pouze jednu znich. Dale byly pouzity uawé otazky Skaloveé, kdy
respondent vybira jednu odpal ze Skaly moznych. VeSkeré informace, které
byly z realizovanych rozhovor ziskany, byly nasledn zpracovany do
piipadovych studii jednotlivych pedagdog

Pro tSi prehlednost jsou informace také zakomponovany doleé&bu

V téchto tabulkach jsou uvedeny odgdina otazky uzaené.

4.5 Analyza dat

Ziskana data od respondeityla nasled#& zpracovana doifpadovych
studii jednotlivych pedagdg Zarove: byly nékteré informace zapracovany pro
vétSi prehlednost do tabulek. Na konci byly srovnany vygabvpracovnik

jednotlivych skol.

4.5.1 Zakladni Skola #Zného typu
Prvni Skolou, ve které byly vedeny rozhovory, bylakladni Skola

Hradek. Jak jiz bylo idve popséano, jde o malou venkovskou Skoluts p

pedagogy.
1) Rozhovor s panem Janem

Identifikacni Gdaje: 39 let, odborna kvalifikace —itel 1. stup®, ve

Skolstvi pracuje 15 let, v stasném zawgstnani 15 fisobi let.

33



Narochost pedagogického povolani

Pan Jan vnima své povolani jako spiSe dmrpa to pedevsim po
strance psychické. Stres na pracovisti fgei jen malokdy, vyjiméné. Stres u
n¢j vyvolava ¢as, poteboval by vicetasu na vyuku. Jak samk& ,Nikdy
nestihnu za vytovaci hodinu uédat to, co jsem si fipravil.“ DalSi stresova
situace, ktera neni talasta, jsou konflikty s rodi nékterych zak. U Skalové
otazky, kde 1 znamena nestresujici, 2 spiSe negties3 neutralni, 4 spiSe
stresujici a 5 velmi stresujici, ohodnotil bodeprdblémy se zagstnavatelem
a souasre problémy v kolektivu a pracovni podminky. Bodem (spiSe
nestresujici) ohodnotil praci s problémovymi Zakgiko neutralni (bod 3)

ohodnotil konflikty s rodii.

Ohrozeni syndromem vyiemi

Pan Jan uvadi, Ze termin syndrom wgmbd znd a domniva se, Ze by
v budoucnu vznikem syndromu wyiemi mohl byt ohrozen. Jako moZnou
pricinu vzniku vidi nedostat®ou motivaci k vykonu povolani, stereotyp ve
své praci. Mysli si, Ze by prapbylo dobré pak naas zn&nit zangstnani a po
uréité doke se vratit do Skolstvi. Na otazku, zda si myslijstel &itelé bszné
ZS, ZS praktické a specialni stgjohrozeni vznikem syndromu vyfreni,
odpowdél, Ze ne. Tedy Ze mira ohroZzeni syndromem Wghbdje u pedagdg
v téchto typech Skoltzna. Jako nejménohrozené vnimaditele bszné ZS,
vice ohrozeni jsou dle jeho ndim witelé specialnich Skol a nejvysSi miru
ohroZeni vidi u &teli praktickych Skol. Dvodem jsou mé&hpatrné vysledky

vyuky u Zak.

Moznosti prevence

Jako mozZnou prevenci by uvitakjaky program, uité nastaveni
pravidel prace pro pedagogy. Jakidkjad uvadi, Ze by po 5 letech praxe ve
Skolstvi n&l uc¢itel moznost zrény. Jaké konkrétni zémy, nevi. Jako moznost
prevence vzniku syndromu vyieni by mohla, dle jeho mdni, pomoci i nap
supervize. Zadné supervize se dosudiasthil, ale princip supervizni prace

Zna.
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Konkrétni metody/edchazeni vzniku syndromu vl

Stresu se pan Jan zbavuje manualni praci, vyletyidady, jizdou na
kole, sexem. Na otazku zda znfjaké dalSi techniky, které jsoutimo uené
k odbourani stresu, uvadi, Ze se v minulostitéinicastnil réjakého semini
s timto zamsifenim, ale na konkrétniui si jiz nepamatuje. Ale jistby ¢lovek
mél myslet nejen na ostatni, ale také na sebe.fikak ,Nerozdat se vSem,
umet Fici ne, vybrat si vhodnou formu odfaoku.

Pfi vykonu svého povolani by ¢hs uvital pomoc odbornika, rfap
psychologa, poradce, supervizita.

Na otazku, jak byeSil nastupujici syndrom vyhkeni u sebe samého,
odpowdél, Ze z pgatku by si problém necktptipustit a pokud ano, pak by
jako ,spravny chlap” ckt toto zvladnout sam,Nehodi se pece, abych chodil
k psychiatrovi nebo k psychologoviPrav@podobré by takovou situactesil
zmeénou zandstnani a vyhledaval by nejspis praci fyzickou.

2) Rozhovor s pani llonou

Identifikacni Udaje: 47 let, odborna kvalifikace -citelka 1. stups,
zérovae feditelka Skoly, ve Skolstvi pracuje 25 let, v&sném zagstnani je
18 let.

Narochost pedagogickéeho povolani

Povolani pedagoga hodnoti jako spiSe &@&koa to pouze po strance
psychické. Stres na pracovisti page jen vyjime&né, ohias se §aka stresova
situace objevi. Jako stresové situace uvadi: omad®ntroly, nefijemna
jednani s rodi. Ve Skalové otazce bodem 1 (nestresujici) hodpaiblémy
v kolektivu a pracovni podminky, bod 2 (spiSe resstfici) pifadila
k problémim se zarmsstnavatelem. Jako spiSe stresujici, tedy bodem 4,
ohodnotila praci s problémovymi Zaky a konfliktpe&kterymi rodgi.

OhroZeni syndromem vytemi

S terminem syndrom vybeni se iz setkala. Soéasre i uvadi, Ze mze

byt timto syndromem v budoucnu ohroZepBroc¢ ne, po takové de@bve
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Skolstvi." Jako piciny vidi: zvySujici se psychickou z&t konflikty

s rekterymi z rodéia. Domniva se, Ze rotk reSi i nepodstatné zaleZitosti.
Pani llona je feswdcena, Ze pedagogové jsou vytoim ohrozeni

stejnou ndrou, bez ohledu na typ 3koly, ve kteriéspbi. (ZS Bzna, prakticka,

specialni).

Moznosti prevence

Jako moznosti prevence vidi dostatek afilpku, relaxaci, pohodu a
Klid v rodiné — dobré rodinné zazemi. Supervizi jako mozndsidghdzeni
vyhateni hodnoti klad® i kdyZ se sama zatim Zadné supervizecasthila.

OvSem termin supervize a podstatu superviznictase#na.

Konkrétni metody/edchazeni vzniku syndromu vl

Stresu se pani llona zbavuje odiptkem, relaxaci¢etbou, prochazkami
a v sogasnée dobji velkou radost finasi i maly vnotek.

Zadné konkrétni metody a technikygemé gimo k praci se stresem,
nezna. B své praci by #kdy uvitala pomoc odbornika (psychologa,
supervizora, poradce). Pokud by snagkdy poctovala rjaké znamky
vyhoreni,feSila by to nejspi§ odchodem ze Skolstvi.

3) Rozhovor s pani Martou
Identifikacni Udaje: 42 let, odborna kvalifikace —¢itelstvi 1. stups-
specialni pedagogika, ve Skolstvi pracuje 10 Ispitasném zagstnani 7 let.

Narochost pedagogického povolani

Své povolani hodnoti pani Marta jako spiSe &ré&pa to pevazri po
strance psychické. Na pracovisti stres nepgei Stres u ni vyvolavaji
negijemna jednani s rodli Problémy a neshody se zéstmavatelem hodnoti
bodem 1 (nestresujici), problémy v kolektivu a pxed podminky vnima jako
spiSe nestresujici (ohodnotila bodem 2), pracioblpmovymi Zaky hodnoti
jako neutrélni (bod 3) a jako velmi stresujici hatdhkonflikty s rod&i (bod 5).
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Ohrozeni syndromem vyiemi
S terminem syndrom vybeni se pani Marta iz setkala a sasrt je

pieswdéena, Zze by mohla v budoucnu byt timto syndromenozemwa. Jako
konkrétni gicinu mozného vzniku vyheni uvadi dlouhotrvajici, négemneé,
nereSitelné konflikty srodi. Zarover je pleswdéena, Ze pedagogové
v riznych typech zéakladnich 3kol (ZS&#Ama, praktickd, specialni) jsou
ohrozeni vyheenim Gznou nérou. Pokud by réla sé¢adit vzestup#é pedagogy
téchto typr zékladnich Skol, tak za nejme&pnhrozené uvedlacitele v bEzné
zakladni Skole, vice ohrozeni jsou podle pani Maktielé ve specialni Skole a

za nejvice ohrozené povazuje pedagogy praktickkeoh

Moznosti prevence

Prevenci vyhteni by mohl byt sport, rodinna pohoda, kiyi byt
aktivni. Se supervizi se pani Marta setkala. Supeitvo setkani secastnila,
ovSem ne ve Skolstvi. Hodnoti ji jako figm@snou pro své povolani. Neni
pieswdéena o tom, Ze by supervize mohla pomoci v preveaytidromu
vyhateni. Konkrétd v pripad konflikta s rodti by mohla pomoci ¢&iteli
v jednani s rodi, ale konkrétni problém s ragim by neviesila. Pokud by se
supervize mohl &astnit i rodé, byl by ochoten se naééem domluvit, pak

mozna ano. Ale supervize sama og&yatixo takova ne.

Konkrétni metody/edchazeni vzniku syndromu vl

Pani Marta se zbavuje stresu sportem a fyzickouipkdvadi i dalsi
moznosti, které vedou k odstegm stresu, jako nap kulturu, sex, turistiku,
dale i jiné odbor&Si metody jako aromaterapie, arteterapie a muerapie.

Zcela jist by pani Marta p své praci obas uvitala pomoc psychologa
a mozna i supervizora.

Pokud jde o posledni otazku, jak bgSila u své osoby pmajici
syndrom vyheeni, uvedla pani Marta, Ze si neni zcela jista, lzgasi toto
dokazala vbec giznat. Ukit¢ by nezménila zangstnani. Mysli si, Ze by do
svého Zivota zavedla vice aktivit. MoZzna by vyhladpomoc psychologa a

promluvila by si se za#stnavatelem.
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Porovnani vypowdi pedagodi ze Zakladni Skoly Hradek
Narochost pedagogického povolani

VSichni i pedagogové v této zakladni Skole vnimaji své fEmigako
spiSe naréné, a to pedevsim po psychické strance.

Co se tyka otazky stresu na pracovisti, jedenazqmiki nepoci'uje
na pracovisti zadny stres, jeden uvadi, Ze vyjimae a dalSi naopak, Ze
pocituje na pracovisti stregasto. Jako dvod uvadji nepijemna jednani
s rodti, konflikty s rodii. DalSim givodcem stresu fitze byt nap. i ohlaSena
kontrola. Tento dvod uvedla pani ditelka, ktera jsobi v této organizaci
zarover jako reditelka. DalSim stresorem na pracovisti byva i ddaisem,
nedostatekasu. Ve vytu stresovych situaci ohodnotili bodem 1 (nestie§u;j
dva ze zdastrenych pedagoyproblémy a neshody se zéstnavatelem. Jeden
ohodnotil problémy se zafstnavatelem bodem 2 (spiSe nestresujici), v tomto
piipadt je vSak na mistupozornit, Ze Slo ofizovatele Skoly, nehbtakto
odpowdéla reditelka Skoly, jejimz zadstnavatelem je prévziizovatel. Co se
tyka moznych konfliki na pracovisti, konfliki s kolegy, tak bodem 1
(nestresujici) tuto situaci ohodnotili 2 2é pedagod. Jeden ohodnotil bodem
2 (spiSe nestresujici). DalSi situaci, kterd bylmzhovoru nastima, byly
ztizené pracovni podminky (napnedostatek debnich materidl, ucebnic,
zastaralé materialy acebni ponicky apod.), kdy oft dva z pedagogickych
pracovniki ohodnotili tuto situaci bodem 1 (nestresujicijge z pracovnik
bodem 2 (spiSe nestresujici). Praci s problémovyiaky ohodnotili
pedagogové body 2 (spiSe nestresujici), 3 (neiltral (spiSe stresuijici).
Pricemz jeden z respondé@nbznail tyto situace za &¢kdy velmi vypjaté. Jako
nejvice stresujici povazuji pedagogovérijepna a konfliktni jednani s ragli
Jeden z pracovnikohodnotil tyto situace za velice stresujici (bgd dalSi
Z pracovnik za spiSe stresujici (bod 4) #tt z pracovnik povaZuje tyto
situace za neutralni (bod 3) a to ztohdvatu, Ze kdmto konfliktim

nedochazi zase az taksto.
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Ohrozeni syndromem vyiemi

S terminem syndrom vybeni se setkali vSichni pedagdtjipracovnici
této Skoly. Na otazku, zda si mysli, Ze by mohli lkdy vznikem syndromu
vyhoreni ohroZeni, odpa@déli vSichni i, Ze ano. JakoffEinu vzniku uvedli
zvySujici se psychickou z#t zvySujici se p&et konfliktnich jednani s rodi
nedostaténou motivaci pro praci ditele, stereotyp. Zajimavé bylo srovnéni
mozného ohroZeni syndromem vydioi u pedagdgraznych tym ZS. Jeden
z witeld uvedl, Ze pedagogovéianych tym ZS (ZS Bzna, specialni,
prakticka) jsou syndromem vyfeni ohroZeni stejnou ¢mou. Zbyvajici dva
ucitelé meli dojem, Ze nejvice jsou syndromem vyoi ohroZeni pedagogové
v praktickych Skolach, na druhém ndigiak W&itelé ve specialni Skole a za

nejmeért ohrozené ozrdi pedagogy, kté pasobi na Bzné zakladni Skole.

Moznosti prevence

Vyéet moznych preventivnich opahi (prevence vzniku syndromu
vyhoreni) byl velmi pestry. Velmi zajimava myslenka jedn z pedagag
bylo zavedeni witého programu proditele, pravidel praceditele. Nag. by
ucitel po ukité dok svého gsobeni ve Skolstvi zénil zamestnani a po ¢ake
doke se mohl opt vratit. Tim by se mohlo dinné predejit vzniku vyheéeni.
Jako dalSi moznosti prevenceitalé uvadli: sportovni aktivity, rodinné
zazemi, kortky, aktivni Zivot, dostatek odpmku, relaxace.

S terminem supervize se setkali vSichrii tespondenti. Dva
z dotazovanych v souvislosti se syndromem wgho uvedli, Ze by supervize
mohla byt prevenci ipd vznikem tohoto syndromu.iéti z dotazovanych
uvedla, Ze si nemysli, Ze by supervize mohla biyinvto @ipadt napomocna.
Duvodem je to, Zze pokud se rtiglad jedna o nefjemna jednani s rodi byla
by supervize pouze jednostrannacitér by se supervize néastnili rodie, a
pokud ano, nikdo nezafi Ze by se probléemefak vyresSil. Supervize by mohla
pomoci mozna titeli s tim, jak jednat s rodii. Se supervizi ma zkuSenost jen

jeden z respondeinta to pra¥ pani Witelka, kterd ji oznéla za nepinosnou.
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Konkrétni metody/edchazeni vzniku syndromu vl

Respondenti uvétl tyto mozZnosti zbaveni se stresu: otipek,
relaxace,éetba, prochazky, sport, fyzickd prace, vylety a.sékrovei se i
shodli na tom, Ze jim tyto aktivityimasi ulevu. Na otazku jaké znaji techniky,
které jsou Eimo ukené na odbourani stresu, odpddli: vhodna forma
odpcainku, unet fici ,ne“, muzikoterapie, arteterapie, aromaterapie.

Pri vykonu své profese by vSichiii tespondenti ofas uvitali pomogi
radu odbornika n&ppsychologa, supervizora nebo i pravniho poradce.

Pokud by se u dotazovanych objevily zndmky syndrorghoieni,
ieSili by to nejprve svépomoci, pak psychologem, mpoeou se

zanestnavatelem, v krajnimijpadt odchodem ze Skolstvi.

Tab. 2: Nareénost pedagogického povolanggna zS)

Jak vnimate své povolani?

Pracovnik | velmi spise e spise o
- | neutralni _ | nenérené
nar@&né nar@éne nenargné

Jan X

llona X

Marta X

Zdroj: Vlastni vyzkum

Tab. 3: Naronost povolani pedagoga po fyzické a psychické s&rgkezna
ZS)

Po jaké strance vniméate své povolani jako

Pracovnik naroéné?

fyzické psychické fyzické i psychické

Jan X
llona X
Marta X

Zdroj: Vlastni vyzkum

40



Tabulka 4: Hodnoceni vybranych situaci pedagogjeditka stresu @Zna

ZS)
Jak hodnotite nasleduijici situace z hlediska stre&u
) ’ neshody| ztizené prace nepijemna
Pracovnik | problémy se ’ ’ o
v pracovni | s probléemovymi jednani s
zamestnavatelen _ 5 » »
kolektivu | podminky zaky rodici
Jan 1 1 1 2 3
llona 2 1 1 4 4
Marta 1 2 2 3 5

Zdroj: vlastni vyzkum

Tabulka 5: Odpoddi pedago§ na uzavené otazky, které se tykaji stresu a

syndromu vyheeni, s moZnosti odpegi ano, ne, nevim &ina zS)

Uzawrené otazky
Poctujete na | Setkal jste se| Myslite si, Ze | Myslite si, Zze
pracovisti s terminem byste mira ohrozeni
nékdy stres? syndrom v budoucnu syndromem
vyhaoreni? mohl byt vyhoeni je u
Pracovnici ohrozen vSech
syndromem pedagog
vyhaoreni? v téchto typech
Skol stejna?
(ZS wzna,
prakticka,
specialni)
Jan ano ano ano ne
llona ano ano ano ano
Marta ne ano ano ne

Zdroj: vlastni vyzkum
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Tabulka 6: Odpaoidi pedagod na uzavené otazky, které se tykaji supervize
jako prevence syndromu vyfemi, s moZnosti ano, ne, nevini{ba zZS)

Uzawiené otazky

Setkal jste se | Myslite si, ze by | Ugastnil jste se
s terminem supervize mohla| nekdy supervize?
Pracovnici supervize? pomoci

v predchazeni
vzniku syndromu

vyhoreni?
Jan ano Ano ne
llona ano Ano ne
Marta ano Ne ano

Zdroj: vlastni vyzkum

4.5.2 Zakladni Skola specialni
Druhou Skolou, ve které byly vedeny rozhovory, bykkladni Skola
specialni a praktick& ve Strakonicich. V této Skl rozhovory uskut@neny

opt se temi pedagogy, nejprve s pedagogyjkpasobi ve specialni ZS.

1) Rozhovor s pani Danielou
Identifikacni Udaje: 45 let, odborna kvalifikace —citelstvi pro 2.
stupdir (rusky jazyk — djepis), Witelstvi pro stedni Skoly ¢esky jazyk a
literatura), roz&ujici studium specialni pedagogiky preitale. Ve Skolstvi

pracuje 22 let a po celou dobu ve specialni Skel8&tvakonicich.

Narochost pedagogického povolani

Pani Daniela hodnoti své povolani jako spiSe améiroa to jak po
strance fyzické tak i psychické. Fyzicka nfrost povolani zavisi na sklatb
déti ve tide, nag. déti imobilni, které vyZzaduji fenaseni, fgvazeni na voziku

apod. Stres potije pani Daniela na pracovisti jencals. Oivodem toho byva
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spiSe nemoc, nebogjaka fyzicka indispozice, ktera ji omezuje ve vykon
povolani.

Situace, které ji byly nabidnuty jako mozné strés@hodnotila bodayv
takto: problémy se zafstnavatelem jako nestresujici (bod 1), neshody
v kolektivu a pracovni podminky jako spiSe nesfiesu(bod 2), prace
s problémovymi Zaky jako neutralni (bod 3) a kd«fli s rodti jako spiSe
stresujici (bod 4). | kdyz k problémm s rodéi zarover dodava, Ze je to
individualni.

Dale pani Daniela povaZzuje za velmi stresujicizey sodasné dob
pracuje 3 hodiny vtydnu i ve Skole praktické, kdgsledky vyuky nejsou
adekvatni gipraw witele na hodinu. ZarowveDaniela dodava, Ze to nebere
jako osobni selhani, spiSe je jejtekavani ¥tSi nez skutnost, coz ji

deprimuije.

OhroZeni syndromem vytemi

Termin syndrom vyh@ni respondentka znad. Domniva se, Ze vznikem
syndromu vyheeni v budoucnu byt ohroZena niete. Ma stanovenou hranici,
za kterou vi, Zze se jiz nedostane. Co se tyka mimpZeni pedagdgna
raiznych typech ZS syndromem wyeai, usuzuje, 7e neni rozdil mezi
pedagogy nadiné ZS¢i na specialni nebo praktické. Uvadi, Ze vice otmdz

jsou witelé na 2. st. ZS.

Moznosti prevence

Pani Daniela je i@swdcéend, Ze riziko vzniku syndromu vyiemi
souvisi i s osobnostiloveka. Clovék by mgl byt spokojen sam se sebou, se
svym Zivotem. DalSi @lezita wc jsou dle jejiho migni ,mensi ¢ekavani.
V tomto gipadct od zaki. ,Pokud witel ocekava spiSe ménmize byt jen mile
prekvapen.”

DalSi dilezitou wci je odp@inek. Nepgecaiovat dilezitost svého

povolani ani své osoby.

43



S terminem Supervize se setkala. Na otazku, zdasbgervize mohla
pomoci fedchazet vzniku syndromu vyilemi, odpo¥déla, Ze nevi. Supervize

se nikdy nedastnila.

Konkrétni metody/edchazeni syndromu vylemi

Daniela se zbavuje stresu &mim, prochazkami, canisterapii, meditaci
pii svickach, praci na zahradceteRvapuijici bylo i jeji tvrzeni, Ze snizila své
naroky na svou rodinuimz se zbavilaasti stresu. VSechny aktivity, které
uvedla, ji pomahaji v boji se stresem.

Specialnimi technikami zatfenymi na odbourani stresu jsou podle
pani Daniely masaze, poslech rekniehudby, meditace.

Pri vykonu svého povolani by zcela fistobtas uvitala pomoc
odbornika, zejména pak psychologa nebo odbornéhoopnika Speciat
pedagogického centra.

Jestlize by se u pani Daniely objevilyiznaky syndromu vyheni,
ieSila by to nejprve nav&tou psychologa. Pokud by vSak jeji stav vyzadoval

uzivani |éki, pak by totareSila odchodem ze Skolstvi.

2) Rozhovor s pani Terezou
Identifikacni Udaje:34 let, odborna kvalifikace — v stasné dob
studuje 4. rok ditelstvi pro 1. stupg ve Skolstvi pracuje 2 roky a po celou

dobu ve specialni Skole ve Strakonicich.

Narochost pedagogickeho povolani

Respondentka vnima své povolani jako spiSe¢néroa to po strance
psychické. Na pracovisti patije nekdy stres. Stres u ni vyvolava situace, kdy
se ve tidé sejde vice natmych dti. Pod pojmem ,nakmy“ ma na mysli dti
s €Zkym stup®m postiZeni, autisty atd.

Z nabizenych moZznosti stresovych situaci na pratokiodnoti jako
nestresujici (bod 1) neshody a problémy v kolektpiSe nestresujici (bod 2)
jsou pro pani Terezu neshody s thda problémy se za#stnavatelem.

Neutralni (bod 3) je prace s problémovymi Zakyiaezté pracovni podminky.
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Jiné stresové situace na svém pracovisti nepozoruje

OhroZeni syndromem vytemi

S pojmem syndrom vylieni se setkala. Zda by mohla byt v budoucnu
ohroZena vyhienim, nedokaze zatim posoudit.

Za nejvice ohroZzené syndromem vidmi povaZzuje pedagogy ve
Skole praktické. Pedagogové ve Skole specialiZzaéjsou podle pani Terezy
ohrozeni stejnou gmou. Jen jest dodava, Ze ip vySSim pétu Zzaku v jedné
tiidé bezné ZS, mZe byt tato situace pro pedagogy velmi @&fy oproti
pedagodm ve ¥idé specialni Skoly.

Moznosti prevence

Stejre jako pani Daniela, tak i pani Tereza vnima osabpedagoga
jako velmi dileZitou, a to nejen ve vyovacim procesu, ale i wgdchazeni
syndromu vyheéeni ,N¢ekdo je labilrjSi povahy, ekdo je odold|Si wici
stresu.” Samozejme ¢lovéku mohou pomoci &které techniky jako relaxace,
aktivni odp@inek apod.

S terminem supervize se pani Tereza dosud nesetkalto ani nevi,
zda by pra¥ supervize mohla bytéinnou prevenci vyheni.

Konkrétni metody/edchazeni syndromu vylemi

Sama pani Tereza se zbavuje stresu aktivniméaugam (prochazkou,
cvicenim). Tyto metody ji &inné zbavuji stresu. Jiné metodyimo zangiené
na stres nezna.

Pfi vykonu svého povolani by uvitala @snou pomoc psychologa
nebo |ék&e (odborného), pré&wzhledem k tomu, Ze pracuje &mi s tiznymi
typy postiZzeni a viznych kombinacich.

Pokud by ®kdy byla ohroZzena syndromem vykai, utité by
vyhledala pomoc psychologa. Odchod ze Skolstvi twy p byl az krajnim

feSenim.
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3) Rozhovor s panem Radkem

Identifikacni Udaje:50 let, odborna kvalifikace — specialni pedagogika
vychovatelstvi (5 let studia), rozdilové studiunesgini pedagogikyditelstvi.
Ve Skolstvi pracuje 31 let, celou dobu jako spedifledagog. V saasnéem

zamestnani pracuje 14 let.

Narochost pedagogickéeho povolani

Své povolani definuje jako spiSe n&ré, a to po strance psychickeé. |
kdyZz jeho povolani zahrnuje i fyzickou praci (trpog cti na voziku,
pienaSeni na toaletujgbalovani apod.), nezauje ho to natolik, aby mohl
mluvit o fyzické naroénosti svého povolani. Zaroveale dodava, ze pracoval
n¢jakou dobu v praktické Skole, ktera je &asti celé Skoly a tuto praci
povazuje za vice psychicky némou nez je jeho dosavadni prace ve specialni
Skole.

Na pracovisti 8kdy poctuje stres. Ten je uépvyvolan vyssSim pétem
Zaka, rychlym stidanim¢innosti.

Za nestresujici povazuje jednani s égdkteré hodnoti bodem 1. Za
spiSe nestresujici, tedy bodem 2 ohodnotil pracgauminky. Bodem 3
(neutrdlt) popsal situace, kdy e dochdzet kneshodam se
zanestnavatelem, s kolegyi pii praci s problémovymi zaky.

Za velmi stresovée ozt obdobi zg&atku Skolniho roku, pololeti a
konce Skolniho roku, které je spojeno se zvySerdmiristrativou. Dale je
stresovan nenadalymi situacemi, hapdoprovody, pepravy d@ti. Za
problematicky povaZzuje i nedostéts paiet personalu (asistenpedagoga).
ProtoZze pan Radek pracuje s autistickygtind, setkava séastji s agresivitou
u déti. Nekdy jsou hodiny dost nataé, pra¢ kvali vybuchim agrese
nékterych dti. , T éZko se nam pak pracuje s ostatnimi a zatovemiZzeme
vesSkerou svou pozornos¢novat jednomu agresivnimu it Jako piklad
uved| gipad jednoho chlapce, ktery musel bytikevym vybuchlim agrese na

¢as umisin do ditské psychiatrické tebny.
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Ohrozeni syndromem vyiemi

Pojem syndrom vyheni pan Radek zn&. Zaravsi i mysli, Ze by
mohl byt v budoucnu vylenim ohrozen. Konkrétnitiginou by mohl byt
pracovni stereotyp, omezené moznéstnosti s postizenymidatimi. ,Prace je
velmi nar@na na tva@givost.”

Pokud jde o pedagogyaanych tym ZS (ZS BZna, specialni a
prakticka), pak za nejvice ohrozené syndromem kgriopovazuje pedagogy

ze ZS praktické.

Moznosti prevence

Pan Radek si mysli, Ze prevenci syndromu ywyhbby mohla bytizna
Skoleni, kterd bohuZel nejsou tafasta. Skola neméa dostatek fiafch
prostedki na Skoleni zagstnand.

S terminem supervize se setkal, ale jen ve smgghuni supervize, a to
spiSe ve vyznamu proskoleni a &ani novych pracovnikwimi zkusejSimi.

Zda by mohla byt prevenci vyteni, si pan Radek neni zcela jisty.

Konkrétni metody/@dchazeni syndromu vylemi

Pan Radek m& mnoho zéjra konéka, s jejichz pomoci bojuje se
stresem. Pan Radéika: “Vzdy se na &co Sim.”

Jako @innou metodu, jak se zbavit stresu, povazuje i Yidmiektiv
V praci.

Nekdy by @i své praci uvital pomoc psychologa, a to zejmépa v
vztahu ke své oseba rnekdy dalSiho odbornika (Iéka, logopeda apod.), a to

ve vztahu ke své praci.
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Porovnani vypowdi pedagodi specialni Skoly ve Strakonicich

Narochost pedagogického povolani

VSichni z oslovenych pedagbgvnimaji své povolani jako spiSe
narané. Dva jej povazuji za namee hlavé po psychické strance, jeden
pedagog jak po strance psychické, tak i fyzické.

Stres na pracovistiékdy poct'uji vSichni ¥i dotazovani. Problémy a
neshody se zatstnavatelem hodnoti kazdy jinak, jeden bodem 1 jako
nestresujici, dalSi bodem 2 jako spiSe nestresajjmdsledni z dotazovanych
bodem 3 jako neutralni. DalSi situaci — neshodylelktivu — hodnoti ot
jeden z dotazovanych bodem 1, dalSi respondentib@de posledni bodem 3.
Pracovni podminky hodnoti dva z dotazovanych boddspiSe nestresujici) a
jeden pedagog bodem 3 (neutrélni). Situaci jakoprpee s problémovymi
Z&ky z hlediska stresu, hodnoti vSichiiidotazovani shodn a to bodem 3,
tedy neutrdld. Dost se rozchazelitphodnoceni jednani s radlijako stresové
situace. Zatimco jeden z nich ohodnotil takovouasit bodem 1 (nestresuijici),
druhy bodem 2 (spiSe nestresujici) fatit z dotazovanych bodem 4 (spiSe
stresuijici).

Jednoho z dotazovanych stresuje administrativniézzahedostatek
personalu, hlavh asisteni pedagoga. DalSi z dotazovanych uvedl jako
stresovou takovou situaci, kdy musi od8 hodiny tyd v praktické Skole.

Pricemz stres mu nejvicdipasi vysoké ¢ekavani od zak

OhroZeni syndromem vytemi

VSichni i pedagogoveé se setkali s pojmem syndrom shio Jejich
odpowdi se na otazku, zda by mohli byt v budoucnu ohmoiayndromem
vyhoreni, velmi rozchazeji. Zatimco jeden odgdd, Ze ano, dalSi
z dotazovanych odpedél, Ze ne, a posledni nedokazal toto posoudit. Jako
mozny divod vyhdeni uvedl respondent pracovni stereotyp.

Dva ze ti pedagod si mysli, Ze pedagogovéznych tym ZS nejsou
syndromem vyhieni ohroZeni stefh Domnivaji se, Ze nejvice jsou syndromu

vyhateni vystaveni pedagogové praktické Skol§zmou zakladni Skolu a Skolu
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specialni hodnoti vicem&ma stejné arovni, tedy co se do ohroZeni pedagog
vyhotenim tyka. Feti pedagog si mysli, Ze pedagogové v3éctypa ZS jsou

vyhorenim ohroZeni stefn

Moznosti prevence

Dva z dotazovanych upozornili na to, Ze je velnileditd samotna
dalSi mozZnosti prevence byly uwiy relaxace, aktivni odgmek, mensi
ocekavani, mensi naroky sdm na sebe, mozidesych Skoleni.

S pojmem supervize se setkali dva z dotazovanyjehedi, zda by
mohla pomoci v prevenci vybeni. Respondenti se Zadné supervize nikdy
netastnili. Treti dotazovany se s timto terminem nikdy nesetudlz nenize

posoudit pinos supervize v této oblasti.

Konkrétni metody/f@dchazeni syndromu vylemi

Respondenti uvati, Ze se stresu zbavuji aktivnim odptkem, zajmy,
konicky, prochazkami, canisterapii, meditaci, cewiim. Dale jeden
z dotazovanych uvedl, Ze jéldzity i dobry kolektiv v praci.

Jako specialni techniky na odbourani stresu jedeedagod zminil
masaze, poslech relakxd hudby, meditaci.

Pfi svém povolani by vSichnifit obéas uvitali pomoc¢i radu
psychologa, jiného odbornika, Kafgkae, logopeda apod.

Pokud by gkdy pocitili prvni giznaky vyhdeni, vyhledali by vSichni

tiéi pomoc psychologa a v nejkrajgim pgripadt by odesli ze Skolstvi.
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Tabulka 7 : Narénost pedagogického povolani (ZS specialni)

Jak vnimate své povolani?

Pracovnik | velmi spise o spise .
- | neutralni | nenargné
nar@ne nar@ne nenargné

Daniela X

Tereza X

Radek X

Zdroj: Vlastni vyzkum

Tabulka 8: Narénost povolani pedagoga po fyzické a psychické erd@S

specialni)
Po jaké strance vnimate své povolani jako
Pracovnik naroéné?
fyzické psychické fyzické i psychické
Daniela X
Tereza X
Radek X

Zdroj: Vlastni vyzkum

Tabulka 9: Hodnoceni vybranych situaci pedagogyediska stresu (ZS

specialni)
Jak hodnotite nasleduijici situace z hlediska stre8u
5 ’ neshody| ztizené prace nepijemna
Pracovnik | problémy se ) ’ ol
v pracovni | s probléemovymi jednani s
zamestnavatelen _ 5 5 »
kolektivu | podminky zaky rodici
Daniela 1 2 2 3 4
Tereza 1 3 3 2
Radek 3 3 2 3 1

Zdroj: Vlastni vyzkum
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Tabulka 10: Odpoxdi pedago§ na uzavené otazky, které se tykaji stresu a

syndromu vyheeni, s moznosti ano, ne, nevim (ZS specialni)

Uzawiené otazky
Poctujete na | Setkal jste se| Myslite si, Ze | Myslite si, Zze
pracovisti s terminem byste mira ohrozeni
nékdy stres? syndrom v budoucnu syndromem
vyhoreni? mohl byt vyhoteni je u
Pracovnici ohrozen vSech
syndromem pedagod
vyhoreni? v téchto typech
Skol stejna?
(ZS wzna,
prakticka,
specialni)
Daniela Ano ano ne ano
Tereza Ano ano nevim ne
Radek Ano ano ano ne

Zdroj: vlastni vyzkum

Tabulka 11: Odpadi pedagod na uzavené otazky, které se tykaji supervize,

jako prevence syndromu vyiemi, s moznosti odp&di ano, ne, nevim (ZS

specialni)
Uzawrené otazky
Setkal jste se Myslite si, Zze by Ucastnil jste se
s terminem supervize mohla | nékdy supervize?
Pracovnici supervize? pomoci
v predchazeni
vzniku syndromu
vyhoreni?

Daniela ano nevim ne
Tereza Ne nevim ne
Radek ano nevim ne

Zdroj: Vlastni vyzkum
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4.5.3 Zakladni Skola prakticka

Posledni i rozhovory se uskutmily ve Skole praktické ve
Strakonicich. Osloveni byli @ptii pedagogove.

1) Rozhovor s pani Andreou
Identifikacni Udaje vék 48 let, odbornd kvalifikace — specialni
pedagogika &itelstvi, ve Skolstvi pracuje 21 let a v gaaném zawgstnani 16

let.

Narochost pedagogického povolani

Svoji profesi hodnoti jako spiSe n&nou, a to hlavé po strance
psychické. Nkdy poctuje na pracovisti stres. iodem toho byva
afektovanost romskych zak

Problémy nebo neshody se zmtmavatelem hodnoti z hlediska stresu
bodem 2 (spiSe nestresuijici), stefrodnoti i neshody v kolektivu a pracovni
podminky. Bodem 3 tedy jako neutralni hodnoti kihfla negiijemna jednani
s rodti. Jako spiSe stresujici (bod 4) hodnoti praciobl@movymi zaky. Jiné

situace, které by u ni vyvolavaly stres, ji nenapiad

Ohrozeni syndromem vyiemi

S terminem syndrom vybkeni se iz setkala a domniva se, Ze by jim
v budoucnu mohla byt ohroZzena. Jé&:,,OhrozZeni jsme vSichni, ale doufam,
Ze n# to nepotkd.“Pri¢inou by u ni mohla byt jednotvarna prace. V&mném
zanestnani vSak toto nepatije. Pracuje s romskymiétii, které jsou dle
jejiho mireni velmi temperamentni, a tak je kazdy den jiny.

Vyhorenim jsou ohrozZeni pedagogové bez rozdilu.dMontedy & iz

pracuji na kterémkoliv typu zékladni Skoly¥#na, specialni nebo prakticka).

Moznosti prevence

Pani Andrea se domniva, Ze jde o individuaks. Welmi zalezi na
osobnim zaloZeni kazdého jedincecitsr s prevenci nefize pomoci #kdo
druhy, napiklad feditel. DileZité jsou zajmy, kokky a rodina.
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S pojmem supervize se setkala, ale ne ve spojiggstsyndromem
vyhateni. Nevi, zda by supervize mohla v této oblastpai.

Konkrétni metody/edchazeni syndromu vylemi

Stresu se pani Andrea zbavuje sportem. Jako @alSniky, které jsou
podle ni uéené proti stresu, uvadi relaxe techniky.

Pri své praci by otas zcela jist uvitala pomoc odbornika, konkrétn
psychologa, ktery by poradil, jak jednat &ierymi détmi nebo s rodinnymi
prislusniky.

Zatim nepemysSlela o tom, jak by u sebéigadny syndrom vyheni

fesila.

2) Rozhovor s panem FrantiSkem

Identifikacni Gdaje: vék 58, odborna kvalifikace —ciuelstvi pro 2.
stupdi (matematika zaklady péimyslové vyroby), specialni pedagogika. Ve
Skolstvi pracuje 34 let, v sdasném zagstnani 15 let.

Narochost pedagogickéeho povolani

Povolani pedagoga ve speciélni Skole vnima jak&esparonée, hlavig
po psychické strance. Na svém pracovisti stil& mepociuje. Rika: ,J& si
stres moc nefpoustim.” Situace, které u pana FrantiSka mohou vyvolat stres
jsou chovani &i a jednani sdkterymi z rodéu.

Mezi situace, které ohodnotil bodem 1 (nestrefugati problémy se
zanestnavatelem, neshody v kolektivu a pracovni podmilkodava, ze se
zantstnavatelem problémy nemd, néfa si vtomto skru na nic z&Zovat.
V kolektivu je také spokojen, jde o maly kolektiakze Zzadné problémy zde
nejsou. Bodem 3 (neutralni) hodnoti praci s probigymi Zaky a konflikty a
negijemna jednani s rodli Ale zarove upresiuje, Ze je to individuélni. Jedna
se 0 maly p&et Zaki a rodgu.

Jako velmi stresujici uvadi chovantkterych zak. Rik& ,Nejsou

vychovani z domova, jsou tetidulice.”
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Ohrozeni syndromem vyiemi

Pojem syndrom vyheni pan FrantiSek zna, jiz se s nim setkal. Mysli
si, Ze kazdy jim rize byt ohrozZen.

U FrantiSka by mohlo bytifginou vyhdeni to, Ze zaci nemaji zdjem o
ucivo a nechyji se dale vz&lavat. Pan FrantiSek nevidi&ds smysl své préace.

Zarover se domniva, Ze nejvice jsou vyanim ohroZeni &itelé na ZS
praktické. Ma zkusenosti s vyukou n&zbhé ZS arika, Ze tam se mu &its
ucilo lépe. Syndrom vyh@ni hrozi podle & stejre jak pedagogm na k&zné,
tak pedagogm na specialni zakladni Skole.

Moznosti prevence

Dulezita je dle respondentacit€¢ osobnost pedagoga, jeho labilitia
odolnost.

S terminem supervize se zatim nesetkal, tudihemia pedstavu, zda

by mohla pomaoci jako prevence vzniku vyéoi.

Konkrétni metody/edchazeni syndromu vylemi

Sam respondertesi stresové situace relaxaci, sportem — jizddwolea
Pasivié se zajima ouzné sporty, radite. Snazi se o to, aby své pracovni
zalezitosti nechaval v praci, a ,nebral si je ddmCoz se jiz za léta praxe
nattil.

Konkrétni techniky zagtené na stres nezna.

P¥i vykonu svého povolani se dostavékady do situace, kdy by uvital
raduci pomoc odbornika. V s@asné dob spolupracuje se SPC a PPP.

Pokud by snad dkdy mel pocit, Ze podiuje piznaky syndromu
vyhoreni, utité by vyhledal pomoc psychologa.

3) Rozhovor s pani Marii

Identifikacni Udaje:vek 54 let, odborna kvalifikace specialni pedagog.

Ve Skolstvi pracuje 36 let a po celou dobu u t&tem#stnavatele.
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Narochost pedagogického povolani

Své povolani definuje jako velmi nére, a to pevazr po strance
psychické. Fyzickou z&t poctovala, jen kdyZ pracovala ve specialni Skole.

Nekdy se na pracovisti stresuje. Zejména v obdobvadieni, které je
spojené s velkou administrativou.

Jako nestresujici (bodem 1) hodnoti problémy seégimavatelem,
neshody v kolektivu a praci s probléemovymi Zaky.dBea, Zze se séasnym
zantstnavatelem problémy nema. Jako spiSe nestreghpdem 2) hodnoti
pracovni podminky a komunikaci kterymi rodti.

Jako dalSi situace, které u ni mohou na pracowsftolat stres, uvadi

respondentka neshody v kolektivu a rozbroje meaiugpacovniky.

Ohrozeni syndromem vyiemi

Pojem syndrom vyheni respondentka zna. Zargvena dojem, ze
nécim podobnym prosla v minulosti, kdy byléegfazena ze Skoly specialni do
casti praktické, coz povazovala za velkdivétu. Dokonce uvazovala o zZme
zanestnani. Nicméé se situace asi po roce ustalila a pani Marie sersi&lou
situaci smila. ProtoZze svym proZitkem ziskalatity nadhled a festala svou
praci brat az tak vaZnmini, Ze by se ji toto uz stat nélm

Domniva se, Ze vsichni pedagogové viéctypa ZS jsou syndromem

vyhoreni ohrozeni stefh

Moznosti prevence

Za velmi dilezitou povazuje samotnou osobnost pedagogaitdUr
zalezi na odolnostilovéka vici stresu. Ne kazdy se podle ni hodi na povolani
pedagoga.

Klid a pohoda v rodi také vyraza prispiva proti stresu. D&l je pani
Marie zastancem toho, Ze blpvek nentl svou praci brat az tak vagn,To,
Ze dflate praci, ktera vas bavi, je bonus v Zivghle hlavni je byt zdravy, mit

dobré rodinné zazemi adtele, na které seidnete vzdycky obratit.”
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S pojmem supervize se jiz setkala. Zda by mohlagoom predchazeni
vzniku syndromu vyhieni, pani Marie nevi. Nikdy se Zadné supervize

nelastnila.

Konkrétni metody/@dchazeni syndromu vylemi

Pani Marie se stresu zbavujed@nim a hlavéa smyslem pro humor.

Jako techniky zagitené proti stresu uvadi psychoterapii, pohyb, pomoc
psychologa, spanek a zdravou stravu.

P¥i své praci by oas uvitala pomoc psychologa.

Pokud by podiovala prvni piznaky syndromu vyheni, znénila by

zamgstnani.

Porovnani vypowdi pedagodi praktické Skoly ve Strakonicich

Narochost pedagogickéeho povolani

VSichni osloveni pedagogové zakladni Skoly pral&icknimaji své
povolani jako narné. Dva z nich definuji svou profesi jako spiSe
naranou. Jeden dokonce jako velmi n&rou. VSichni se také shodli na
tom, Ze je jejich profese nama hlavé po strance psychické. Dva
z responderit pocituji v zanéstnani gkdy stres. Jeden uvadi, Ze jercad
stres si moc néjpousti.

Problémy se za#stnavatelem jako stresovou situaci adla?2
z dotazovanych bodem 2 tedy spiSe nestresujicied@nj bodem 1
nestresujici. Neshody v kolektivu jsou pro jedna@hdotazovanych spiSe
nestresujici (bod 2) a pro dalSi dva nestresujimd (1). Pracovni podminky
jsou hodnoceny dsma pedagogy jako spiSe nestresujici (bod 2) a jgden
hodnoti jako nestresujici (bod 1). Problémovi ZjiBe stresuji jednoho
dotazovaného (4 body), neutrélle hodnoti také jeden z responde(tiod
3) a bodem 1 tedy jako nestresujici je hodnoti t@gkien respondent.

Posledni stresova situace — konflikty a ifijgonna jednani s rodi
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ohodnotili dva z respondenbodem 3 (neutralni) a jeden respondent jako
spiSe nestresujici.
Jako dalSi stresové situace, wilatito pedagogové nasledujici: chovani

déti (nevychovanost,di ulice), nekolegialnostdkterych spolupracovnitk

Ohrozeni syndromem vyiemi

S terminem syndrom vybeni se setkali vSichni. Jedna
z dotazovanych si mysli, Ze si vyeaim prosla. Ta sama respondentka
uvadi, Ze jiz ohroZzena byt néie, Ze ziskala tité zkuSenosti a
nadhled nad svou praci. DalSi dva pedagogové niimiby jim
v budoucnu mohli byt ohrozeni. Jako konkréttii¢cipu vidi nezajem
zaki o vzaElavani.

Dva pedagogové si mysli, Zecitelé vSech typ ZS jsou
ohroZeni vyheenim stejnou rrou. Jeden z dotazovanych je naopak

preswdéen, Ze vice jsou ohrozZenditelé praktickych zakladnich skol.

Moznosti prevence
Jako moznou prevenciigd vyhdenim pracovnici uvatdi
dulezitost osobnosti ditele, jeho zkuSenosti, daleégiovani zalib,
konickt, nenahraditelnost rodinného zazemi a dobryétep
S terminem supervize se dva z pedagsgtkali, jeden tento
termin nezna. Zaroviese shodli na tom, Ze nevi, zda by jim mohla
pomoci Vv gedchazeni syndromu vyfemi. Supervize se nikdy

nelastnili.

Konkrétni metody/edchazeni syndromu vylemi
Stresu se zbavuji sportem, relaxa@tbou. Jako konkrétni techniky
zantiené @Pimo na odbourani stresu uwid relaxani cviéeni,
psychoterapii, spanek, zdravou stravu, pomoc psggho
Obzas by uvitali pomoc psychologa i jinych odbokhik
Pokud by pocdiovali néjaké znadmky vyhteni, obratili by se na

psychologa, nebo by zZmili zamgstnani.
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Tabulka 12 : Narénost pedagogického povolani (ZS praktickd)

Jak vnimate své povolani?

Pracovnik | velmi spise o spise .
- 5 neutralni | nenargné
nar@ne nar@ne nenargné

Andrea X

FrantiSek X

Marie X

Zdroj: Vlastni vyzkum

Tabulka 13: Narénost povolani pedagoga po fyzické a psychické strdAS

prakticka)
Po jaké strance vniméte své povolani jako
Pracovnik naro¢né?
fyzické psychické fyzické i psychické
Andrea X
FrantiSek X
Marie X

Zdroj: Vlastni vyzkum

Tabulka 14: Hodnoceni vybranych situaci pedagodyediska stresu (ZS

prakticka)
Jak hodnotite nasledujici situace z hlediska stre8u
5 ’ neshody| ztizené prace negijemna
Pracovnik | problémy se ’ ’ N
v pracovni | s problémovymi jednani s
zamestnavatelen _ 5 . v
kolektivu | podminky zaky rodici
Andrea 2 2 2 4 3
FrantiSek 1 1 1 3 3
Marie 1 1 2 1 2

Zdroj: Vlastni vyzkum
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Tabulka 15: Odpoddi pedago§ na uzavené otazky, které se tykaji stresu a

syndromu vyheeni, s moZnosti ano, ne, nevim (ZS prakticka)

Uzawiené otazky
Poctujete na | Setkal jste se| Myslite si, Ze | Myslite si, Zze
pracovisti s terminem byste mira ohrozeni
nékdy stres? syndrom v budoucnu syndromem
vyhoreni? mohl byt vyhoteni je u
Pracovnici ohrozen vSech
syndromem pedagod
vyhoreni? v téchto typech
Skol stejna?
(ZS wzna,
prakticka,
specialni)
Andrea ano Ano ano ano
FrantiSek ano Ano ano ne
Marie ano Ano ne ano

Zdroj: vlastni vyzkum

Tabulka 16: Odpadi pedagod na uzavené otazky, které se tykaji supervize,

jako prevence syndromu vyiemi, s moznosti odp&di ano, ne, nevim (ZS

praktickd)
Uzawrené otazky
Setkal jste se Myslite si, Zze by Ucastnil jste se
s terminem supervize mohla | nékdy supervize?
Pracovnici supervize? pomoci
v predchazeni
vzniku syndromu
vyhoreni?
Andrea ano nevim ne
FrantiSek ne nevim ne
Marie ano nevim ne

Zdroj: Vlastni vyzkum
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5 Vysledky

Prizkumu se zéastnilo celkem 9 pedagdg Cilem vyzkumu bylo
zodpowdét 3 vyzkumné otazky:

1. Vnimaji pedagodgti pracovnici své povolani jako psychicky naré
a pokud ano, mohou byt ohrozeni vznikem syndronhwokgni?

2. Znaji pedagogii pracovnici moznosti prevence vzniku syndromu
vyhateni (Wetné moznosti supervize)?

3. Jak konkréth tito pedagoditi pracovnici pedchazeji vzniku

syndromu vyheeni?

Narochost povolani pedagoga a ohrozeni syndromemieyino

VSichni pedagogové, kitese ptizkumu zw@astnili, vnimaji své povolani
jako nar@né (8 z nich jako spiSe né&re, 1 jako velmi nakme). Shodli se na
tom, Ze je jejich povolani namé po strance psychické. Jen jedéiteliuvedl,
Ze i po strance fyzické (odp&y pani &itelky Skoly praktické, kde je nutné
nekdy diti imobilni prenaSet neboipvazet). Stres na pracovisti page 7 z 9
dotazovanych pedagogzbyvajici dva odpaidéli, Ze ne, nebo Ze si stres moc
ne@ipousti. U situaci, které u nich vyvolavaji strggedagogové diné
z&kladni Skoly bodovali takto: nejvice stresujsdy pro & negijemna jednani
srodti (body 3, 4, 5), dale prace s problémovymi Zakgdip 2, 3, 4) a za
nestresujici situace povazuji problémy se d&dnavatelem, neshody
v kolektivu a pracovni podminky (body 1, 2)citélé specialni Skoly se
v bodovani f{iliS neshodli. Se svym bodovanim stresujicich situae
pohybovali velice¢asto mezi bodem 1 az 3 (nestresujici az neutrélet).
jeden z&chto # pracovnik uvedl jako spiSe stresujici (bod 4) Hgpnna
jednani s rodi. Hodnoceni stresovych situaci pedagogy prakti&iay bylo
obdobné. Jejich bodové hodnoceni se &vpohybovalo mezi body 1 az 3
(nestresujici az neutralni), jen jeden z pedagoged! jako spiSe stresuijici
praci s problémovymi Zaky. Dva pracovni¢zhé zakladni Skoly hodnoti praci
pedago@ na praktické Skole jako nejvice stresujici, nahdrma mist pak vidi

pedagogy zakladni Skoly specialni. Dva pedagogakadni Skoly specialni si
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mysli, Ze pracovnici vSech drut8kol jsou syndromem vykeni ohroZeni
stejnou ndrou. Jeden pracovnik speciélni Skoly uvadi, Zeutejfsou na tom
se stresem ditelé v praktické Skole. Na druhou stranu sami pedavé
zakladni Skoly praktické, se jako nejvice ohroaymdromem vyhieni nevidi.
Naopak uvadi jako nejvice ohroZené pedagogy nazmé ZS, pipadré

uvackli, Ze je to stejné, bez rozdilu.

S terminem syndrom vykeni se setkali vSichni z dotazovanych. Sest
pedago§ se domniva, Zze by mohli byt v budoucnu ohroZzemdsymem
vyhoreni. Dva si mysli, Zze ohroZeni byt nemohou. A jederesponderit
nedokaze posoudit. Jako moznditimu ¢asto ozn&ovali jednotvarnost prace,
nezajem zak o wivo, nedostatthou motivaci a ndfjjemna, nic ngesici

jednani s rod.

MoZnosti prevence syndromu vy@oi \vetre moznosti supervize

Pedagogové jako prevenci syndromu Wwgm uvadli sport, konéky a
zajmy, dobré rodinné zazemiagele, odpdinek, relaxaci apod. Zajimave byly
odpowdi, ve kterych se objevuje samotna osobndgkle. Pedagogové totiz
zduraziuji, Ze i ta je nesmigndulezita, pra¥ pii mozném ohrozeni vyhtenim.
DalSi moznosti, které se ve vypolich pracovnik objevovaly, se tykaly
moznosti ovliveni rizika vzniku syndromu vyleni ne samotnym
pedagogem, aleékym nebo ®¢im z vrgjSku (zandstnavatelem, igpadre
zédkonem). Pracovnici ¢ na mysli tizna Skoleni, ktera by &h zajistit
zamestnavatel, nebo uzakemi pravidel profese pedagoga, coZz by mohlo byt
jakousi prevenci vyheni.

Termin supervize zna 8 z dotazovanych. Jen 2 zdaedaych si mysli,
Ze by i supervize mohla slouZit jako prevence symdr vyhdeni. DalSich 5
responderit nevi, zda by mohla mit supervize funkci preverieeuze jeden
respondent si mysli, Ze by supervize nemoli&ghazet syndromu vyteni,
zarove tento respondent byl i jediny, kdo se supervigdadg (astnil. OvSem
neslo o supervizi realizovanou ve Skolstvi, nybsupervizi v ramci sociélnich

sluzeb.

61



Jak konkréta pedagogovéimdchazeji syndromu vytreni

Osloveni uitelé velmi dolle wdi, jak by nEli o sebe pe&ovat, aby
vyhoreni &inné¢ predchazeli. Zjejich vypadi vyplynulo, Ze ¥tSinu
preventivnich opdéni i sami realizuji. To znamena, Zésfuji zamy a
konicky, vénuji se sportu, maji dobré rodinné zadzemiiatgde, vyuzivaji i
rizna relaxani cviceni ¢i meditaci apod. Zarowejim tyto aktivity prindSeji
Glevu a @inné u nich snizuji mnozstvi nahromawtho stresu. V jejich
povolani se &dy vyskytnou situace, ip jejichz feSeni by uvitali pomoc
n¢jakého odbornika, nap psychologa, I1éka, supervizora nebo i pravniho
poradce.
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6. Diskuse

Cilem prace bylo zjistit, do jaké miry jsou z&smanci ve Skolstvi
ohroZeni vznikem syndromu vykeni, zda znaji moZznosti, jakciané
piedchazet vzniku tohoto syndromu, a pokud ano, zdatd moZzZnosti
vyuzivaji. Zkoumany soubor byl tien 9 pedagogy zé&itzakladnich Skol (ZS
b&Zného typu, ZS specialni a ZS praktickd). Pedagéduii velmi vsticni a
ochotré zodpowdéli vSechny otazky polostrukturovaného rozhovoru.

Vyzkum ukézal, Ze vSichni tito pracovnici vnimayiéspovolani jako
narané, a to zvlast po strance psychické. Stimto se shoduje i Melgosa
(1997), kdyz uvadi za#stnani pedagoga ve svéniepledu zaréstnani
s vysokou Urovni stresu. N&most pedagogického povolanirepklada i
Kohoutek (2010) z vysledk vyzkumu Statniho zdravotniho Ustavu. Tento
vyzkum ukézal vysokou psychickou pracovni¢zaténtr u 80 % ditela
(Kohoutek, 2010).

VétSina z respondeltuvedla, Zze na pracovisti &ds pocfuje stres.
Vycet stresovych situaci u pedagogahrnoval: problémova jednani s rédi
ohlasené kontroly, administrativni atcasovy pres, vysSi pet Zaki nez je
anosné, chovani &i apod. Nefijemna jednani srodgli se objevila
v odpovdich respondeiit celkem ¢tyiikrat. O problémech s radi hovari
Mateéjkova, Kelnarova a Blahutkova (2013) a vysuji je takto:,Rodice jsou
v dnesni dod zahlceni praci a nemaji mnoldasu na svoje di, pricemz pak
rodice ve snaze dlem toto vynahraditasto reaguji Utené az agresivé na
vedeni Skoly aditele.” Paulik, na zakladvysledki svého vyzkumu, sestavil
hierarchii ¢trnacti stresar (Kohoutek, 2010). Bkteré z nich se objevily
v odpovdich respondent této diplomové prace, nap podizovani se
administrati¥, nedostaina spoluprace s raflj Spatné postoje Zakk praci,
Spatné chovani zék

S terminem syndrom vybkeni se setkali vSichni dotazovani
pedagogové. Osm z nich si mysli, Ze by jim mohlt lbjrozeni. Dva
respondenti si mysli, Ze si timto jiz v minulosto§li, tudiz znaji své limity, za

které jiz nefijdou. V prevenci vyhteni hraje podle respondéntelkou roli
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osobnost pedagoga, zkuSenosti, ivmitspokojenost a vyrovnanost, rodinné
zazemi, pstovani zalib a kogika, aktivni odpginek, odpginek, relaxace atd.
Dulezitost osobnostnich charakteristik a srovnargrrit potvrzuje i Novak
(2010). Matousek (2013) jestdiraziuje kvalitni profesni ipravu na profesi.
Dale se MatouSek (2013) obraci v této problematio&rem k zanmistnavateli.
Autor poukazuje na to, Ze iigsré definované metody prace, definice role
pracovnika, existujici systém zacviku novych pradky, moznost vyuZzit
profesionalni poradenstvi, moznost osobniho rozag#&bézna supervize jsou
v této oblasti velmi dlezité. Stejnym s@rem jde i jiny autor. Novak (2010)
upozonuje na uspdSny model v pedchazeni vzniku syndromu vyiemi, ktery

je vyuzivan v lzraeli a vdkterych severoevropskych zemich. Jedna se o
pravidla vykonu ditelské profese. Tuto moznost prevence zminil iefed
z respondeiittohoto vyzkumu.

Se supervizi, jako moznosti prevence \gnd, nemaji respondenti
zkuSenost. Jen jeden z pedapogedl, Ze se superviz€astnil, ale jednalo se
0 supervizi v oblasti socialni prace nikoli SkolstPracovnici nesdi, zda by
jim supervize mohla byt iffnosem. V tomto ohledu by bylo mozn& dobré
poskytnout vice informaci o supervizi pedafog

Osloveni pedagogové uvedli mnohaisghi, jak se zbavuji stresu.
V tomto vytu aktivit nechyBl sport, prochazky, rela¥ai cviceni, ¢etba,
kultura, meditace atd. V podstapedagogove &di, jak se stresu zbavit a
vSechny z uvedenych aktivit praktikuji. Nikdo zmimeuvedl konkrétni
metodu, kterd je fimo zamdfend na stres, jako napautogenni trénink,
progresivni relaxaci. €innou zbrani proti stresu mohou byt podle Petrovky
(2012) pra¢ razné relaxani techniky, jako nap autogenni trénink,
Jacobsonova progresivni relaxace, joégova relax@mmnsonova relaxai
metoda, protistresova dechova i nebo meditace. Zdhto zjiSeni
vyplynulo, Ze si pedagogové djnse stresem poradit. Db wdi, jak se

odreagovat od stresu, ktery jimiasi jejich nardné povolani.
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Zavér

Cilem prace bylo zjistit, do jaké miry jsou z&smanci ve Skolstvi
(konkrétré pedagoditi pracovnici na 1. st. ZS) ohroZeni vznikem synaiio
vyhoreni, zda znaji moznosti, jakiané predchazet vzniku tohoto syndromu a
pokud ano, zdasthto moznosti vyuzivaji. Byly stanoveny 3 vyzkunotézky
a celkem bylo osloveno dé&vpedagog ze ti riznych tyg zakladnich Skol.

1. Vnimaji pedagodgti pracovnici své povolani jako psychicky naré
a pokud ano, mohou byt ohroZeni vznikem syndromhokgni? Vyzkum
prokazal, ze pedagogové povazuji své povolani yahpky nar@neé, bez
rozdilu toho, na které z uvedenych Skol pracujicoZé se i potvrdilo, ze
mohou byt pedagodgjii pracovnici ohroZeni syndromem vykai. Objevily se
zde i odpo¥di, ze kterych vyplynulo, Ze ¢ktefi z pracovnik si timto
problémem v minulosti jiz prosli. Na zakkatéchto vysledk bylo zjisS€no, Zze
profese pedagoga je psychicky n#@, a proto mohou byt pedagogové
ohroZeni syndromem vykeni.

2. Znaji pedagogii pracovnici moznosti prevence vzniku syndromu
vyhoreni (Wetn® moznosti supervize)? Tat@st vyzkumu byla za#étiena na
syndrom vyheeni, stresové situace, moznosti prevence kgmio Zde se
pracovnici shodli na tom, Ze se s terminem syndrgimoieni jiz setkali a &di,
co tento pojem znamena. Zarévavedli i Sirokou Skalu moznostitgrchazeni
syndromu vyheeni. VSechny tyto metody koresponduji i stim, o@di
odborna literatura. Nicménvyzkum ukazal, Ze s terminem supervize se jiz
setkali, ale pravtpodobr neznaji jeji moznosti v problematice prevence
syndromu vyheeni. Jen #i z responderit si mysli, Ze by supervize mohla
pomahat v fedchazeni vyheni. OvSem osm z dotazovanych se nikdy Zzadné
supervize netastnilo. Jedina pracovnice se supervizastnila, ovsem v ramci
svého zarmsstnéni v sociélnich sluzbach. Z tétasti vyzkumu vyplynulo, Ze
pedagogové nejsou dost&ie informovani o moznostech supervize jako
prevence syndromu vybeni.

3. Jak konkréth tito pedagoditi pracovnici pedchazeji vzniku
syndromu vyhteni? Pedagogové velice debgdi, jak se branit stresu a tim i
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odolavat vyheeni. Nefastji uvackli, Zze se stresu zbavuji sportem,
prochazkami, fyzickou praci,éptovanim zalib a kotka, meditaci, relaxaci.
Za velmi dilezité povazuji vtomto ohledu i stabilni rodinnézemi, dobré
pratele. Zarove i uvedli, Ze jim vSechny tyto aktivity opravdiimpaseji tlevu.
Zajimavé byly i vypowdi, ve kterych pedagogové wmaznili dilezitost
samotné osobnosti pedagoga a ziskanych zkuSenalstiru, které mohou hrat
vyznamnou roli g piedchéazeni vzniku syndromu vyieni.

Cil prace byl spléen. Prace mize byt impulzem k dalSimu vyzkumu,
ktery by se tykal supervize. Nabizi se otazky, zsaSkolach supervize
probihd, a pokud ano, tak vjaké fa&rmPokud supervizi #které Skoly
podporuji, je pro & prinosem?

Supervize je povinna v socialnich sluzbach, kde dgna pimo
zédkonem. MozZnd stoji za Uvahu, zda kéga podobného netto probihat i
vramci Skolstvi. Vzdy i pedagog, stejh jako pracovnici v sociélnich
sluzbach, pédt mezi pomahajici profese. Dale se nabizi i mozmgstoreni
pravidel pro profesi pedagoga, coZz by mohlo byimvelicinnou prevenci.
Inspiraci niize byt model popsany v teoretick@sti této prace, ktery jiz

existuje v gkterych evropskych zemich a v Izraeli.
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Priloha A — Test nachylnosti ke stresu
URCITE ANO =1

SPISE ANO =2

SPISE NE =3

URCITE NE =4

© 00 N O o B~ W DN PP

e e o e
o UM W DN R O

17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.

24

25.
26.

. Snazim se radit do denniho reZimu co nejvice pohybu.
. Cvtim aerobg 20 a vice minut nejmériiikrat tydrs.

. Pravidel& spim v noci 7 -- 8 hodin.

. Jim nejméhnjedno teplé jidlo derin

. Piji mér nez dva Salky kavy desn

. Mam pimérenou élesnou hmotnost.

. T&8im se dobrému zdravi.

. Nekodim.

. Nepiji alkoholu vic nez jednu sklenku dénn

. Neberu zadné drogy.

. Mam gkoho, koho miluji a kdo mi pofize gekonat pipadné problémy.
. Miluji svoji rodinu.

. Rimérens davam najevo affjimam naklonnost.

. Mam blizké osobni vztahy s lidmi, se ktergmicitim bezpg.

. Mam blizké lidi, na které se mohu obratistresovych situacich.

. Mohu otekerg mluvit o pocitech, emocich a problémech s lidrtergm
aivéiuji.

Ostatni lidé se spoléhaji na moji pomoc.

Umim udrZet pocity zlosti a iépelstvi pod kontrolou.

Mam patele, ktéi maji radi stejnéinnosti jako ja.

Mamgas ¥novat se fijemnym ¥cem alespijednou tyds.
NaboZenské viraénposiluje a obohacuje.

Casto pomaham ostatnim.

Moje zargstnani (Skola) uspokojuje.

. Jsem schopny pracovnik.

Vchézim date se spolupracovniky (spoluzaky).

Mjj plat je giméfeny mym patebam.



27. Umim dote hospodat s casem.
28. Umimtici "ne", kdyZ jsem ¢asoveé tisni.
29. Denan si najducas pro sebe.

30. Umim se vyrovnat se stresem.

Hodnoceni:

0 -- 30 bod Vybor# (vysoké odolnost proti stresu)
31 -- 40 bod Dobré (mala zranitelnost stresem)
41 -- 50 bod Rimérné (okgas zranitelnost stresem)
51 -- 60 bod Dostatmé (zranitelnost stresem)

Nad 60 bodl Spatné (velka zranitelnost stresem)

Vice zde: http://centrumzdravi.webnode.cz/news/test-nachylnosti-ke-stresu/

Vytvorte si vlastni stranky zdarma: http://www.webnode.cz



Priloha B — Relaxaéni techniky
Autogenni trénink

Autogenni trénink zahrnuje Sest kipkkteré nacviujeme postupty dalSi

piidavame az po zvladnutfgrchozich.
1. CVIK: POCIT TiZE

Cilem tohoto cviku je vyvolat pocit tize v kiwtinach. Nejprve se pohodin
poloZzime (posadime), zame & a pomalu, v duchu 6x opakujeme formuli
Prava ruka je #Zka (levaci z&inaji levou rukou). Pak nasleduje autosugesce:
Jsem naprosto klidny Toto mizeme ®kolikrat opakovat. Ve chvili, kdy se
nam pod#& nacvtit tizi v jedné ruce, fgjdeme k dalSim formulirheva ruka

je tzka Dale: Obé ruce jsou #Zké Potom: Obé¢ nohy jsou #Zké Nakonec:
Celé #lo je #¥zké Kazdou slovni formuli fidavame, pokud se nam pdda
nacviit formule pedchazejici. Odhaduje se, Ze prvni cvik se ¢imae

Vv praméru za 14 dni.
2. CVIK: POCIT TEPLA

Cilem tohoto cweni je uvolgni cév, coz umatuje lepSi prokrveni a
vyZzivovani vnitnich orgaf. Stejré jako v redchozim fipact zaweme @i a
pomalu, v duchu si 6xikdme formuliPrava ruka je tepla Poté pejdeme
k formuli: Jsem naprosto klidnyPokud se nam potiadocilit tepla v jedné
ruce, grejdeme k dalSim slovnim formulirheva ruka je teplaDéle:Obé ruce

jsou teplé Potom:Ob¢ nohy jsou tepléeNakonecCelé #lo je teplé
3. CVIK: REGULACE SRDCE

Toto cvieni napomaha pocitit klidny tep srdce aifpad nervozity nam
umozni si zachovat vyrovnanost. Cvik vSakad mize zmisobit problémy u
Gzkostnych lidici lidi se srdéni vadou, proto je mozné ho vynechat. Formule,
kterou si opakujemeMé dobré srdce tlge klidné a silné. Pozdji: Klidné

srdce



4. CVIK: UPRAVA DECHU

Po navozeni podittize a tepla, pdptepu srdce, iigjdeme k formuliM:ij dech
je Klidny. Tento cvik se vyuziva ro¥# pri nacviku meditace a napomaha
k uvolréni &la. Fi tomto cvieni se doportuje swij dech pouze pozorovat a

nesnazit se jejdak ovliviovat.
5. CVIK: REGULACE B RISNICH ORGAN U

Cilem tohoto cviku je uvobni kiiSnich orgafl a navozeni pocituifjfemného
tepla v této oblasti. Formuli, kterou si opakuje® oblasti mého ficha
proudi teplo MuZzeme si vypomoci figdstavou, Ze se nam teplo rozléva od

hrudniku dolu a prativa celou oblastiiicha.
6. CVIK: POCIT CHLADU NA CELE

Tento cvik ma napomoci “uchovat si chladnou hlavy’situacich
vyvolavajicich stres. S¢asré oswzuje mysl a prohlubuje sotisténi.
Opakovana formule zniCelo je pijemné chladné Lze si vypomoci

piedstavou jemného vanku kolem hlavy.

Dulezité je spravné uka@eni relaxace. V mbéhu cviceni mize dojit i ke
spanku, coz se povazuje zd@irpzené. Nicmé# cviceni se maji zakait
energickymi formulemi jako: Zhluboka se nadechnout, vydechnout,
nékolikrat! Sewit ruce v @st, napnout paze! Otéit o¢i! Tyto instrukce
poméahaji “se probudit” a négtavat ve stavu relaxace, ktery je si¢gemny,
ale brani dalSimu sousttni.

Jacobsnova progresivni relaxace

Jacobsonova progresivni relaxace je nacvik, ktempgha ug¥domit si stav
mezi napjatymi a uvolmymi svaly. Postuph prochézite jednotlivé svalové
skupiny, které napinate a zase uwupbte. Cilezité je nacuovat nagti a

uvolnéni ve spravném gadi a rytmu. Nagti by mélo prijit na konci nadechu,



uvolnéni s vydechem. Svaly drzte napjaté asi 5fintepak je povolte a
uvolréte asi na 10 az 15 vie. Uvedomujte si, jaky pocit méate ve svalech,

kdyZ je uvolnite. Svou pozornost zéimjte na jednotliv&asti svéhoda.

« Klidné¢ a pravidelg dychejte Bichem... udlejte sedm nadedha
vydechi a @i kazdém vydechu nechtéla zvadnout jako hadrového
panakajekrete si v duchu slovo ,Uvolnit".

« Zvedrete palce na nohach adte vzhiru... uvolréte.

+ Zatltte nohy do podlahy... uvaite.

+ Naprete stehna... uvotte.

« Zatréte hyzd... uvolréte.

« Zatrgte svaly lsicha... uvolrte.

« Zhluboka se nadechie, naphte zcela plice, zadrzte dech, vydeitera
uvolngte.

+ Pritdhrete k solg lopatky... uvolite.

« Zvedrgte ramena k usim... uvaie.

« Natdhrite ok paze a zatte triceps... uvolte.

« Ohrete lokty a zatste bicepsy, ruce jsou uva@né... uvolite.

« Zatrgte ol pesti tak, abyste citili nagi v pésti a gedlokti... uvolgte.

+ Pritahrete ramena k uSim... uvdie.

+ Zaklonte hlavu, jak nejdal to jde... uvaie.

+ Zatltte bradu proti hrudi... uvodte.

« Zatlxte jazyk proti patru, rty jsou u sebe, vSitensi nagti v hrdle...
uvolrete.

« Naprete celisti tim, Ze sekete pevs rty... uvolréte.

+ Sewvete vEka... uvolrte.

« Nakrite celo a zvedste obgi... uvolrtte.

« Klidn¢ a pravidelg dychejte Bichem... udlejte sedm nadecha
vydechi a @i kazdém vydechu nechtéla zvadnout jako hadrového
panakajekrete si v duchu slovo ,Uvolnit".



Priloha C — Test Syndromu vyho feni

Za kazdou kladnou odpovd’ je jeden bod.
Dotaznik Kklinickych projeivsyndromu vyhéni - Libigerova (1999)

1. Kdyz si v nedli odpoledne vzpomenu na to, Ze zitra zase musim do
prace, nestojim uz za nic.

2. Kdybych n€l/a moznost odejit doadhodu (pedcasného, invalidniho),
udélam to hned zitra.

3. NesnaSim uz ani spolupracovniky, ty jejich stalejngt fe¢i jsou
k nevydrzeni.

4. To, jak mne drdzdi spolupracovnici, neni nic protinu, jak mne
dokazi vyvést z miry klienti/pacienti a jejickilpuzni.

5. Prace s lidmi mauz ubiji, vysava mé sily.

6. Za posledni 3 wsice jsem odmitl/a dast na vzdéavacich kurzech,
semindich, konferencich apod.

7. Svou praci zvladam ,levou rukou“, myslim, Ze mne ngimiZze nic
piekvapit.

8. O své praci setkko dozvim je&t néco nového.

9. Na konci pracovniho dne byvam unaven/a tak, jakdhti§zce fyzicky
pracoval/a.

10.Ma&m pocit, Ze uz je jen malo¢ei, ze kterych se dokazu opravdu

radovat.

HODNOCENI

0 — 2 bodi = syndrom vyh#eni vam nehrozi

3-5 bodi = potebujete vice pozitivni podpory okoli, ale i vicebsich
z4mi a ¢innosti mimo praci, vedoucich k uvehi a snizeni stresu

(sport, konéky, pratelé) — mozné ohroZzeni syndromem \igmd

VI



6—-8 bodi = pokud zm$na Zivotniho stylu nepofie (viz Redchozi
fadku), uvaZzujte o zamé v zangstnani (perazeni na jiny typ prace, jiny
c¢asovy rytmus, jiné odteni apod.) — pravgbodobna fitomnost
syndromu vyheéeni 9-10 bodi = vyhledejte co nejive odbornou
pomoc — pravépbodobna  ftomnost syndromu  vyheni

Literatura: Libigerova E. Syndrom profesionalnihghaeni. Prakticky
lékar 1999, 79, s. 186-190.
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Priloha D — Otazky rozhovoru

Otazky k rozhovoru s pedagogy — zadznamovy arch

Identifikadni data:
O Zena O muz

Kolik je Vam let?

1. Jak vnimate své povolani z hlediska taasti?
Ovelmi nar@né
OspiSe narené
O neutralni
CspiSe nenartme

Onenargné

2. Po jaké strance namé?

O fyzické
O psychické
O fyzické i psychické

I N 11 = = | =

3. Poct'ujete na pracovistigkdy stres?
0 ano
Ll ne

O nevim

VIII



4. Jaké situace, konkrét Vas, vyvolavaji stres?

5. Pokud byste &t niZze uvedené situace ohodnotit bodovou Skéaloe,&d
znamena velice stresuijici, 4 spiSe stresujiciugalai, 2 spiSe nestresujici
a 1 nestresuijici, jak byste je konkietty dle vaSich zkuSenosti ohodnotil?

Zangstnavatel (problémy a neshody se Zsimavatelem 5 4 3 2 1
Kolektiv (problémy a neshody wm) 54 321
Pracovni podminky (ztizené pracovni podminky) 54 321
ZA&ci (prace s 7aky, problémovi Z4ci) 54 32 1
Rodie (konflikty s rodéi) 54321

6. Napadaji Vas jestejaké dalSi situace, které u vas ypykonu profese
vyvolavaji stres?

0 ano
O ne

O nevim

Pokud ano jaké to jsou?

7. Setkal jste se¢kdy s terminem syndrom vykeni?
L1 ano
Ll ne

O nevim

8. Pokud ano, myslite si, Ze byste v budoucnu mohi/bgikem tohoto
syndromu ohrozen?

O ano
O ne

O nevim

9. Pokud ano, co by mohlo byt konkrétn Vas gicinou jeho vzniku?



10. Myslite si, ze mira ohrozeni vznikem syndromu \gmd je u pedagdg
v téchto typech ZS stejna? Z82am4, ZS prakticka, ZS speciélni)

O ano
O ne

O nevim

11.Pokud si myslite, Ze neni stejnajzate Skoly sedit vzestupédle
miry ohroZeni pedagdgsyndromem vyhieni v €chto Skolach?

13. Setkal jste se s terminem supervize?
1 ano
Ll ne

O nevim

14.Pokud ano, myslite si, Ze by supervize mohla pom@bedchazeni
vzniku syndromu vyhieni?

O ano
O ne

O nevim

15. Ugastnil jste se ¢kdy supervize?
0 ano
O ne

16.Pokud ano byla vam ve vaSem povolatihpsem?



17.Jak se zbavujete stresu?

20.Dostavate seipvykonu svého povolani do situactj jejichz reSeni
byste uvital pomoc odbornika, fapsychologa, poradce, supervizora?

O ano
O ne

O nevim

Ci POMOC KONKIEIBL ... ... .vveiee e e et e e e

21.Pokud byste si myslel, Ze p6gjete fiznaky syndromu vyheni, jak
byste tuto situadiesSil?

Xl



BIBLIOGRAFICKE UDAJE

Jméno autora: Sarka Saskova
Obor: Specialni pedagogika u ¢itelstvi
Forma studia;: kombinovana

Nazev prace: Psychicka zat éz zaméstnanc u ve Skolstvi — ohrozeni

syndromem vyho feni, pfedchéazeni syndromu vyho Feni
Rok: 2014

Poéet stran textu bez p Filoh: 59

Celkovy po €et stran p Filoh: 11

Pocet titul i €eskych pouzitych zdroj G: 21

Poget titul G zahrani €nich pouzitych zdroj G: 0

Po¢et internetovych zdroj G: 9

Po¢et ostatnich zdroj G: 0

Vedouci prace: Mgr. Jana Tomanova, Ph.D.



