Vysoka Skola logistiky o.p.s.

Logisticky proces pri realizacii stavebnej
zakazky

(Bakalarska praca)

Pterov 2019 Dajana Stugel



Zadani bakala¥ské prace (NAHLED)

Vysoka skola
. logistiky
0.p.s.

Zadani bakalarské prace

student Dajana Stugel
studijni program Logistika
obor Logistika sluzeb

Vedouci Katedry bakalafského studia Vam ve smyslu ¢l. 22 Studijniho a zkuSebniho
fadu Vysoké Skoly logistiky o.p.s. pro studium v bakaldfském studijnim programu uréuje
tuto bakalafskou préci:

Nazev tématu: Logisticky proces pFi realizaci stavebni zakazky

Cil prace:

Zhodnotit logisticky proces pfi realizaci stavebni zakazky a na zakladé vhodné zvolenych metod
upozornit na moZna rizika v tomto procesu s cilem témto rizikiim predejit.

Zasady pro vypracovani:

Vyuzijte teoretickych vychodisek oboru logistika. Cerpejte z literatury doporugené vedoucim
prace a pfi zpracovani prace postupujte v souladu s pokyny VSLG a doporuéenimi vedouciho
prace. Casti prace vyuZivajici nevefejné informace uved'te v samostatné piloze.

Bakalarskou praci zpracujte v téchto bodech:

Uvod

1. Teoretickd vychodiska sluZeb ve stavebnictvi, legislativni procesy

2. Logisticky proces pii realizaci vybrané stavebni zakazky

3. Komparace planovaného a skute¢ného stavu procesu z pohledu vybranych logistickych
charakteristik

4, Navrhy a doporuceni

Zavér



Rozsah prace: 35 — 40 normostran textu

Seznam odborné literatury:

GROS, lvan a kol. Velka kniha logistiky. Praha: Vysoka Skola chemicko-technologicka, 2016,
ISBN 978-80-7080-952-5.

HALASEK, Dusan a kol. Logistika v odvétvich sluzeb. Prerov: Vysoka skola logistiky o.p.s..
2013. ISBN: 978-80-87179-30-7.

HALASEK. Dusan a Riizena CALETKOVA. Sluzby hospodaiské povahy. Pierov: VSLG,
2015. ISBN 978-80-87179-36-9.

Vedouci bakalarské prace: Ing. RiiZzena Caletkova
Datum zadéani bakalafské prace: 31.10.2018
Datum odevzdani bakalafské prace: 4.5.2019

Pierov 31. 10. 2018

Lk oLy ) K"f\f\
e e

Ing. et Ing. Iveta Dockalikova, Ph.D. doe? Ing. Ivan Hlavon, CSec.
vedouci katedry rektor



Cestné prehlasenie

Prehlasujem, Ze predlozend bakalarska praca je povodna a ze som ju vypracovala
samostatne. Prehlasujem, ze citicia pouzitych pramenov je uplnd a ze som v praci
neporusila autorské prava v zmysle zdkona ¢. 121/2000 Zb., o autorskom prave,
o pravach suviasiacich s prdvom autorskym a o zmene niekterych zédkonov (autorsky

zékon), v zneni neskorsich predpisov.

Prehlasujem, Ze som bola tiez zoznamena s tym, ze sa na moju bakalarsku pracu plne
vzt'ahuje zakon ¢. 121/2000 Zb., o prave autorskom, pravach suvisiacich s pravom
autorskym a o zmene niektorych zakonov (autorsky zékon), v zneni neskorSich
predpisov, najmi § 60 — Skolské dielo. Beriem na vedomie, ze Vysoka Skola logistiky
o.p.s. nezasahuje do mojich autorskych prav pouzitim mojej bakaldrskej prace pre
pedagogické, vedecké a prezentacné ucely Skoly. Ak pouzijem svoju bakalarsku pracu
alebo poskytnem licenciu k jej vyuzitiu, som si vedoma povinnosti informovat pred tym

o tejto skutocnosti Vysokou Skolu logistiky o.p.s. prorektora pre vzdelavanie.

Prehlasujem, Ze som bola poucena o tom, Ze bakalarska praca je verejnd v zmysle
zakona ¢. 111/1998 Zb., o vysokych Skolach a o zmene a doplneni d’alSich zakonov
(zékon o vysokych skolach), v zneni neskorsich predpisov, najmé § 47b. Taktiez ddvam
stihlas Vysoké Skole logistiky o.p.s. ku spristupneniu mnou spracovanej bakalarske;
prace v jej tlacenej 1 elektronickej verzii. Suhlasim s pripadnym pouZitim tejto prace

Vysokou Skolou logistiky o.p.s. pre pedagogické, vedecké a prezentacné tcely.

Prehlasujem, Ze odovzdand tlaCena verzia bakalarskej prace, elektronicka verzia

na odovzdanom optickom médiu a verzia nahrana do informa¢ného systému st totoZné.

V Prerove, dna 23.8.2019



Pod’akovanie

Touto cestou by som sa chcela pod’akovat’ svojej vedicej prace Ing. Ruzene Caletkove;j

za jej profesonidlny pristup, ochotu a pomoc pri vypracovani tejto bakalarskej prace.



Anotacia

Bakalarska prace sa zaoberd logistickym procesom pri realizacii stavebnej zakazky.
Popisuje charakteristiku sluzieb a jej teoretické vychodiska. Bakalarska praca si kladie
za ciel opisat’ logistické procesy pri realizacii konkrétnej zadkazky — rekonStrukcie
kipelne a na zaklade vhodne zvolenych metdd opisat’ realny priebeh skutocnej
stavebnej zakazky a upozornit’ na mozné rizikd v tomto procese s cielom tymto rizikdm
predist’. Proces rekonstrukcie kupel'ne je opisany a charakterizovany ako z teoretického,
tak aj praktického hl'adiska. Pre zistenie ¢i planovany a skuto¢ny stav procesu stavebne;j
zakazky splnil pozadované ciele, sa pristipilo ku komparacii z pohladu logistickej

charakteristiky porovnanim ceny, ¢asu a kvality.

KPacové slova

Logistika sluzieb, logisticky proces, stavebna zédkazka, charakteristika 7S, komparécia.

Annotation

The bachelor thesis deals with the logistics process in the implementation of the
construction order. It describes the characteristics of services and its theoretical
background. The aim of this bachelor thesis is to describe logistic processes in the
realization of a specific order - bathroom reconstruction and on the basis of
appropriately chosen methods to describe the real course of a real construction order
and to point out possible risks in this process in order to prevent these risks. The process
of bathroom reconstruction is described and characterized from both theoretical and
practical point of view. In order to determine whether the planned and actual state of the
construction order process met the required objectives, a comparison was made in terms

of logistic characteristics by comparing price, time and quality.

Keywords

Service logistics, logistics process, construction order, 7S characteristics, comparison.



Obsah

Uvod 9
1 Teoretické vychodiska sluZieb v stavebnictve........cccccvvuiiiiiiniiiiieiininnnnnn. 10
1.1 Teoria sSTuZieb ........ooeii 10
1.2 Charakteristika sIuZieb. ... 12
1.3 Triedenie SIUZIED. ... ..o 13
1.3.1 OE D it 13
1.3.2 LOVEIOK ..t 14
1.3.3 Triedenie podla SIlVeStro ..........ooeiieiiii e 14
134 BU coiii e 14
1.3.5 Slovensky Statisticky Grad ...........cooiiiii i 16
1.4 Logistika sluzieb....... ... 16
1.5 Metody pre analyzu a zobrazenie logistického procesu ......................... 17
1.5.1 VYVOJOVY QIAGIAM ...utitiitiitt et eae e 18
1.5.2 SIEtOVY Graf ... 19
1.5.3 CPM - metdda Kriticke] CeStY ..vuvivniiiiiiii e 19
1.5.4 Ganttov dIagram ........o.oiiiii i e e 20
1.6 Sluzby Stavebnictva. ... ....couiiiiiii i 21
1.7 Pravne predpisy a smernice v stavebnictve................ooooiiiii, 23
2 Logistické procesy pri realizacii vybranej stavebnej zakazky..................... 26
2.1 Stavebnd zakazka. ... 27
2.2 Logisticky proces stavebnej zakazky...............coooiiiiiii i 31

3 Komparacia planovaného a skutoc¢ného stavu procesu z pohladu vybranych

logistickych charaKteristik ........ccooiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieciieieinnnn 39
3.1 Komparacia z pohl'adu S7..... ..o, 39
3.1.1 Komparacia Castl .......ovuiieiii e 40



3.1.2 KOMParacia CeNY ....o.uiiniitiit e 43

3.1.3 Komparacia Kvality .......oooeiiiiiiiiiii e 45
4  NAvrhy a doporucenia.......ccceveiiuiiieiiniiiiiieiiniiieiieiiiosesentonssesssnssscnss 48
4.1 Navrhy a odporucania pre objedndvatela..................coociiiiiiiiin 48
4.2 Navrhy a odporucania pre poskytovatela..............ccooiiiiiiiiiiiinnin 50
/2 53
Stpis bibliografickych CitAcii....cccoveiiiiiiieiiiniiiiiiiiiiiiiiiieiiiiiiieieiarcimniennnn 55
Zoznam skratiek a znacieK.........ccoceiviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiicees 57
Zoznam ilustracii a tabulieK.........ccooiieiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiir 58
Z0zZnam PriloR......coieiiiiiiiiiiiiiiiieiiiiiiieiiteiiietissetotatossstssatossscssssosnscsnnses 59



Uvod

Slovenskému priemyslu aj stavebnictvu sa vlani darilo. Obe odvetvia
zaznamenali rychlejSie tempo rastu vykonov ako v roku 2017. Vyplyva to z udajov,
ktoré zverejnil Statisticky urad SR —uviedlo sa 11.2.2019 v denniku Pravda.

Stavebnictvo a s nim stvisiace logistické procesy st z hl'adiska spracovania témy
vel'mi zaujimavou a vSestrannou problematikou, ktorej je vhodné sa venovat. Aj tento
dovod bol pric¢inou rozhodnutia spracovat’ tuto tematiku v bakalarskej praci.

Predkladana bakalarska praca snazvom Logistické procesy pri realizacii
stavebnej zdkazky si kladie za ciel’ opisat’ logistické procesy pri realizacii konkrétnej
zakazky — rekonstrukcie kupelne a na zaklade vhodne zvolenych metod opisat’ realny
priebeh skuto¢nej stavebnej zédkazky a upozornit’ na mozné rizika v tomto procese s
cielom tymto rizikam predist’.

Prva kapitola poskytne vSeobecny teoreticky tivod do problematiky. Budu v nej
charakterizované zakladné pojmy z logistiky, sluzieb a stavebnictva. Tato kapitola bude
obsahovat’ vstup do problematiky a budi v nej uvedené aktudlne pravne normy a
smernice z oblasti stavebnictva ako aj opis logistického procesu z teoretického pohl'adu.

Druh4 kapitola bude zamerand na konkrétny opis a charakteristiku logistického
procesu, ktory sa v skuto¢nosti realizoval. Charakterizované budu v nej jednotlivé kroky
konkrétnej stavebnej zdkazky. V tejto praktickej Casti bakaldrskej prace sa uvedie
stcasny stav, ktory sa mé pomocou uskuto€nenia stavebnych a rekonstrukénych prac
zmenit' na pozadovany stav, ktory objedndvatel uviedol. Tento logisticky proces
nadobudne konkrétne vysledky, ktoré budu v d’alSich kapitolach vyhodnotené. Kapitola
bude doplnend o tabulky, ktoré obsahuji informacie potrebné k realizacii stavebnej
zékazky.

Tretia kapitola bude zamerand na komparaciu skutoéného stavu s pdvodnym
planom. KedZe sa jednd o konkrétnu realiziciu stavebnej zdkazky, porovnanie
konecného stavu s planovanym stavom bude realne mozné. Z tohoto dovodu bude tato
kapitola venovana komparicii z pohl'adu logistickej charakteristiky 7 S. Zameriame sa
iba na tri komparacie — komparaciu ceny, ¢asu a kvality.

Stvrtd kapitola bude obsahovat konkrétne navrhy a odporu¢ania ako pre

objednavatel’a zdkazky, tak aj pre poskytovatela.



1 Teoretické vychodiska sluzieb v stavebnictve

V sucasnosti takmer kazdy podnik alebo ind organizdcia poskytuje sluzby.
Dokonca aj také podniky, vystupom ktorych je “len” vyrobok (¢i uz ide o General
Electric, Skoda, BASF alebo SSE Tlmade). Aj tito typicki vyrobcovia majii vo svojom
objeme produkcie znacny (niekedy aj polovicny) objem sluzieb. Sluzby sa stavaju pre
vyrobcov konkurenénym nastrojom a zdrojom vyssej pridanej hodnoty pre zdkaznikov.
(Dad’o a kol., 2006)

Hlavnymi hybnymi silami sféry sluzieb na strane ponuky je rychly rozvoj
vyroby predmetov, ktorych komplementdrnou sucastou sa stdvaju sluzby. Rozdiel
medzi vyrobkom a sluzbou zacina postupne slabnut’. Kazdé odvetvie v sicasnosti nesie
v sebe potencial pre rozvoj sluzieb. Kazdy podnik moze ku svojmu vyrobku pontknut
nieco navyse — ponuknut’ k nemu sluzbu.

Na rozvoj sluzieb vplyva aj prehlbujica sa Specializacia, vznik a rozvoj novych
technoldgii, humanizécia I'udského zivota, ponuka lacnych alebo bezplatnych sluzieb
verejno-prospeSnymi organizaciami.

Na strane dopytu podporuje rozvoj sluzieb zmena zivotného Stylu, rast
pouzivatel'nych prostriedkov ¢loveka, zmena relacii medzi cenami hmotnych statkov a
sluzbami, snaha nasledovat’ spotrebné spravanie inych a pod. (Dad’o a kol., 2006)

Sluzby prispievaju nielen k rozvoju spolo¢nosti, ale st aj rozvojom podnikov,

ktorych hlavnym zameranim je vyroba.

1.1 Teoria sluzieb

Sluzby mdzeme vnimat’ ako ekonomicku kategoriu, ako samostatnu terciarnu
sféru (sektor) ekonomiky alebo ako ekonomické aktivity, vystupom ktorych nie je
hmotny produkt, ale uzitok spotrebitel'ovi vo forme pomoci, pohodlia, zibavy,
v€asnosti alebo poucenia. V teodrii existuje niekolko vychodisk, podla ktorych sa
definuje a vymedzuje ekonomicka kategodria sluzby (z lat. servicum). Na prvy pohl'ad sa
moze problematika definovania sluzieb javit’ ako vel'mi jednoducha, no zarovenn mdze
byt neriesitel'na uloha. Sluzby su také rozmanité, Ze je len vel'mi tazko mozné najst’ pre

ne vhodni jedint definiciu. (Dad’o a kol., 2006)

10



Sluzby z hladiska narodohospodarskeho predstavuji treti sektor, kory

vyznamne prispieva k tvorbe hrubého narodného produktu. (Trebuna-Pekarcikova,

2011)

Odbornici sa zhoduju na celom rade charakteristik, ktoré sa viazu na kategoriu

sluzieb. Pri diskusii o sluzbach sa zhoduju len v niektorych vSeobecnych aspektoch,

ako napr. v tom, Ze:

v
v

sluzba je readlnou ekonomickou kategoriou;

produkcia sluzieb predstavuje v sucasnosti jednu z najvyznamnejSich oblasti
rozvoja ekonomiky vyspelych krajin,

sluzba sa produkuje a poskytuje s cielom uspokojit’ potreby inych ako jej
producentov, ked’ sami uspokojujeme vlastné potreby, neposkytujeme sluzby,
Cast’ sluzieb sa rozdel'uje a sprostredkovava do oblasti spotreby mechanizmom
trhu, s rozvojom trhového prostredia sa tato cast’ neustale zvacsuje,

sluzby st ekonomické statky, ktoré st produkované s cielom uspokojovat
potreby spoloc¢ensky uznané ( t.j. trhom a verejnym zaujmom),

sluZby participuji predovsetkym na finalnej (suikromnej a verejnej) spotrebe,
poskytnutie (vykon) sluzby sa neda spravidla priestorovo ani ¢asovo oddelit’, t.j.
sluzby sa zvyc€ajne spotrebovavaji v tom c¢ase a na tom mieste, kde sa
produkuju, vyplyva to z ich osobitosti,

pri poskytovani sluzieb je potrebnd predovSetkym Ziva praca, vysledky tejto
prace sa pri poskytovani sluZieb spotrebovavaju,

sluzby su mnohotvarne vo vykone, ¢o vyplyva z charakteru prace a z Useku, v
ktorom a pre koho sa poskytuju,

sluzby sa svojou funkciou vo vyrobnom procese stavajii rastovym faktorom
narodného hospodarstva, napomahaju udrZiavat' narodné bohatstvo a aktivne
spoluposobia pri jeho vytvarani,

sluzby su jednou z doélezitych zloziek Zivotnej Grovne, zasahuji do vSetkych
oblasti spolocenského Zivota a ako prvok celkovej kvality Zivota sa stdvaju jeho
neodmyslite'nou sti¢ast’ou,

sluzby predstavuji vyhranenti oblast’ vynakladania prace uskuto¢iiovanu
organizovanym sposobom podnikmi, organizaciami alebo inymi subjektami,
sluzby su uzito¢né vlastnostami, ktoré tvoria ich uZzitkovi hodnotu a ktoré maju
schopnost’ uspokojovat’ potreby,

zitok sluZieb sa prejavi az v procese poskytnutia sluzby. (Dad’o a kol., 2006)
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1.2 Charakteristika sluzieb

Spolocnosti zist'uju, Ze je stale obtiaznejSie diferencovat’ svoje fyzické vyrobky,
a preto sa obracaju k diferenciacii sluzieb. Mnoho prikladov z praxe poukazuje na
vyrazni ziskovost spolo¢nosti, ktorym sa dari poskytovat’ lepSie sluzby. Snazia sa
ziskavat’ povest’ lepSieho vykonu z hl'adiska rychlych dodavok, lepsieho a rychlejsieho

zodpovedania otazok zakaznikov, rychlejSicho vybavovania staznosti, atd’.

Slovo sluzba je odvodené od slova sluzit. Pochadza z latinského slova
»servicum®, ¢o v preklade znamena otroctvo. (Karkalikova, 2007) Nakol'ko su sluzby
mnohotvarne a nehomogénne, je tazko najst’ ich jednoznacnti a komplexnu definiciu.

Sucasna literatura uvadza niekol’ko definicii.

Kotler sluzbou rozumie ¢innost’, ktoru jedna strana ponuka druhej, pricom tato
¢innost’ je Uplne nehmatatel'na a nevytvori Ziadne hmotné vlastnictvo. Jej realizacia

moze, ale nemusi byt’ spojend s fyzickym vyrobkom. (Mateides, 2006)

Pod pojmom sluzba sa rozumeji aj vysledky vytvorené CcCinnostami pri
vzajomnom styku medzi poskytovatelom a zdkaznikom, s ciel'om splnenia jeho potrieb.

Charakteristické znaky, ktorymi sa sluzby zasadne liSia od vyrobkov:
v" nematerialnost’ - nehmotnost’, nehmatetelnost’;
v’ neskladovatelnost’;
v neoddelitel'nost’;
v’ wvariabilita, premenlivost’;
v komplexnost’;
v" neopakovatel'nost’ — jedine¢nost’.

Sluzba je akakol'vek cinnost’ alebo schopnost, ktordt moéZe jedna strana —
poskytovatel’ sluzby ponuknut’ druhej — prijimatelovi sluzby. Pri ich distribicii mézu
vzniknut’ r6zne problémy, ktoré je potrebné si uvedomit’, ak chce poskytovatel sluzby v
dne$nom konkurencnom prostredi uspiet’. Tieto problémy vyplyvaji uz zo zakladnych
znakov sluzieb, a preto ich rieSenie nie je nikdy rovnaké aj pri porovnatelne rovnakych

situdciach. (Bogdanovska — Pavlickova, 2019)
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Pravidlo ,,7 S*

V rozvinutej trhovej ekonomike neobstoji ani jeden podnikatel'sky subjekt v tvrdej

konkurencii, ktory nedokaze uspokojit’ zdkaznika dodanim:

v’ spravneho vyrobku,

v spravnej kvalite,

Vv spravnom mnozstve,
na spravne miesto,

v spravnom case,

Za spravnu cenu

AN N N N NN

v spravnom obale.

Obr. 1.2 Model ,,7 S* logistiky

Structure

Strategy Systems
Shared Values

Skills Style
Staff

Zdroj: http://www.google.compre-podnikatelov-strategia-7s.html

1.3 Triedenie sluzieb

Sluzby mozno triedit’ podla rdéznych hladisk, medzi vyznamnejSie triedenia

patria:

1.3.1 OECD - z hl'adiska ucelu sa delia na trhové a netrhové, pri¢om podrla klasifikéacie

OECD st trhové sluzby poskytované na predaj na trhu za cenu pokryvajicu vyrobné
13



naklady a umoziiujuce dosahovanie zisku pre ich poskytovatelov. Podla klasifikacie

ISIC zahriiuje kategorie:

v

v

velkoobchod a maloobchod, oprava motorovych vozidiel, motocyklov

a vyrobkov pre domacnost’
hotely a reStauacie

doprava, skladovanie a spoje
finan¢né sprostredkovanie

¢innosti v oblasti nehnutelnosti, prenajmu a podnikatel'skej ¢innosti.

Netrhové sluzby su poskytované spolo¢nostiam alebo jednotlivym spotrebitelom

bud’ bezplatne alebo za poplatok nizsi ako 50 % vyrobnych nakladov. Z odvetvového

hladiska sa sluzby delia na prevazne netrhové a prevazne trhové; podla vplyvu na

spotrebitel'a na terciarne, kvartarne a kvintarne.

1.3.2 Lovelok — rozdelil sluzby na zéklade 5 zakladnych otazok:

v

v

Co je podstatou poskytnutia sluzby ?

Aky typ vztahu existuje medzi organizaciou poskytujucou sluzby aich

zakaznikmi ?

Kolko priestoru mé& poskytovatel' sluzby k prispdsebeniu sluzby potrebam

zékaznika ?
Aka je podstata ponuky a dopytu po sluzbe ?

Ako je sluzba distribuovana ?

1.3.3 Triedenie podla Silvestro — sluzby sa delia do troch zékladnych skupin:

v' profesionalne sluzby

v' masové sluzby

v' sluzby poskytované podl'a predajnych miest.

1.3.4 EU — v priebehu rokov 2007-2010 doslo v EU k vymedzeniu trhovych sluZieb

(liberalizovanych) a narodne spracovanych verejnou spravou (neliberalizovanych).

14



Harmonizacia vnutorného trhu sluzieb vnatri EU vyZzaduje postupné kroky
zabezpetujlice tento proces legislativne i vecne vo vsetkych krajinach EU. Od roku

2010 sa uvolnuje trh pre:
v manazérske poradenské sluzby;
v' certifikacie a testovanie
v’ sprava budov vratane udrzby kancélarii
v reklama
v' sluzby naboru pracovnikov
v" sluzby obchodnych zastupcov
v’ pravne alebo dafiové poradenstvo
v" sluzby v oblasti nehnutel'nosti, napr. realitné kancelarie
v’ stravebnictvo vratane sluzieb architektov
v' distribuéné odvetvia
v’ organizacia vel'tthov
v’ prendjom vozidiel
v’ cestovné kancelarie
v" sluzby v oblasti cestovného ruchu vratane sluzieb turistickych sprievodcov
v' sluzby pre vol'ny ¢as
v’ $portovné strediska
v’ zéabavné parky
v podporné sluzby pre doméacnost’. (Halasek, Caletkova, 2015)

Podl'a Smernice EK o sluzbach vobecnom zidujme sa obecné sluzby
definuju:“Sluzby v obecnom z4ujme maji za ciel’ zaistit’ vSetkym rovnaké prilezitosti,
slobodu zit'" spdsobom zodpovedajucim ich idedlom spokojného zivota a moznost

plnohodnotne sa podielat’ na zivote v spolo¢nosti.*
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1.3.5. Slovensky Statisticky trad — zaviedol klasifikdciu ekonomickych ¢innosti.
Predchéadzajuca slovenska verzia tejto klasifikacie bola verejnosti zndma pod nazvom
Statisticka odvetvova klasifikicia ekonomickych ¢innosti, alebo pod skratkou OKEC.

Dovodom pre rozsiahlu reviziu klasifikacie ekonomickych ¢innosti bola snaha
zohl'adnit’ v nej technologické a Strukturdlne zmeny v ekonomike, ako aj zabezpecit
porovnatel'nost’ ekonomickej Statistiky nielen na europskej, ale aj na medzinarodnej
Grovni. Preto bol vyvoj novej klasifikdcie koordinovany Statistickou komisiou
Organizacie spojenych narodov a na eurdpskej urovni Eurdpskym Statistickym uradom
— EUROSTATom.

Sluzbu mozno charakterizovat ako nehmotny ekonomicky statok, ktory
uspokojuje l'udské potreby svojim vlastnym priebehom. Je vysledkom konkrétnej
¢innosti/prace. Poskytované sluzby mézu byt’ povahy:

v’ materidlnej — napr. opravarenské a udrzbarske prace, sluzby nakladnej dopravy
obchodu, casti spracovatel'ského priemyslu,
v nematerialnej — napr. sluzby $kolstva, vedy, kultary a inych oblasti nevyrobne;j

sféry.

1.4 Logistika sluzieb

Logistiku mézeme tiez definovat’ ako ,,znalost’, ovladanie a kontrolu vsetkych
pohybovych procesov v oblasti materidlu ¢i tovaru, vratane faz pobytu v sklade a na
ceste vzniku vyrobku, ktorych obsah spociva v dispozicidch vyvolavajucich pohyby.*
(Mészaros a kol., 2007)

Definicia logistiky podl'a Eurdpskej logistickej asociacie je: ,,organizovanie,
planovanie, riadenie a vykon tokov zacinajuc vyvojom a ndkupom, konciac vyrobou
a distribuciou podla objedndvky findlneho zdkaznika tak, aby boli splnen¢ vSetky
poziadavky trhu pri minimalnych nakladoch a minimalnych kapitalovych vydajoch.*
(Malejcik — Malejcikova, 2012)

Definicii logistiky v literature je mnoZstvo. Napriklad logistika je ,,prierezova
disciplinu, ktord riadi a koordinuje hmotné, hodnotové a informacné toky nakupnych
organizacii do podniku, vo vnitri podniku a od podniku na predajné trhy.* (Malej¢ik —

Malejc¢ikova, 2012)
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Aplikacie logistiky, ktoré vychadzajii z bezprostrednych potrieb a zdujmov

jedného podniku sa nazyvaju podnikova logistika.

Podnikova logistika sa €leni na: obchodna logistiku, priemyselna logistiku a logistiku

sluzieb.

Logistika sluzieb je orientovana na ¢innosti ktoré su spojené s prijimanim alebo
poskytovanim sluzieb. Zameriava sa na logistické retazce ddlezité pre podnik, ktoré sa
tykaji poskytovania sluzieb (materidlové retazce a s tym suvisiace financné a

informacné retazce vychadzajtice od vyrobcu ndhradnych dielov).
Priklad logistiky sluzieb je servis:
v pojde o ¢innosti spojené so ziskavanim nahradnych dielov
v" Tudsky faktor, ndhradné diely, technicky faktor

v’ v pripade, ze ide o vyrobna firmu, je to logistika zaru¢ného a pozarué¢ného

servisu

Logistické sluzby su vsetky sluzby, ktoré poskytuje dodéavatel’ odberatel'ovi. Patri

s€m:

v’ dodaci ¢as, ktori predstavuje Cas od zadkazky vyrobcovi az po distribaciu

vyrobku zdkaznikovi;

v uplnost’ dodavky ( dodacia kvalita) - zakaznik dostava tovar v zodpovedajicom

objednanom mnozstve a kvalite;

v dodacia flexibilita- schopnost’ expedi¢ného systému promptne reagova na

poziadavky zékaznika;

obchodno technické sluzby - predstavuju vSetky sluzby poskytované vyrobcom
zékaznikovi, ako napr. servis, udrzba, pociatocna inStalacia, nahradné diely, navody na

obsluhu.

1.5 Metody pre analyzu a zobrazenie logistického procesu

Logistiku je moZné zaclenit bud’ do technickych alebo do ekonomickych vied.

Logistika ma dobré integrané vlastnosti. Na to, aby sme dosli ku konkrétnej aplikacii
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logistiky na roznych turovniach pouzivame roézne metdody k zachytdvaniu zéasob,

vyrobnych, odbytovych procesov k ich analyze a optimalizacii.

1. skupina: Metédy sluziace na analyzu logistickych procesov v podniku alebo na
analyzu tokov materidlov a tovaru (systémova analyza, analyza ABCD, hodnotova

analyza, analyza ndkladov);

2. skupina: Metody pre rozbor vyuzitia hmotného majetku a pracovnikov (napr.: ¢asové
a priestorové snimkovanie, kapacitné vypocty, rozmiestiiovacie ulohy, prirad'ovacie
algoritmy), metédy na usmerilovanie materialovych tokov (usmerfiovanie podla
objednavok, — spotreby); metody riadenia pracovnych procesov (Just — in — time,
Kanban — metdda riadenia dielni);a dopravné technologie (tykajlice sa premiestiiovania

..., stohové prekladky, Lichterov systém);

3. skupina: Metoédy operacnej analyzy sliziace na objasnenie suvislosti v ramci
systtmu podniku a harmonizacie vzt'ahov (napr.:linedrne programovanie, teoria
hromadnej obsluhy, tedéria zéasob), optimalizaéné a simulacné metddy a postupy.

(EuroEkoném, 1.7.2008)

1.5.1 Vyvojovy diagram

Vyvojovy diagram je typ diagramu, ktory ukazuje vztahy medzi jednotlivymi
castami procesu, postupu, systému alebo pocitacového algoritmu, ktoré si znazornené
symbolmi réznych tvarov (Stvorec, kruh...). Tie st navzajom prepojené Sipkami, ktoré
znazoriiuju priebeh celého procesu. Vyvojové diagramy su obzvlast uzitocné pri
zobrazovani sucasnych procesov, pretoze ukazuju, ako v sti€asnosti funguje. Poméhaju
vam vidiet’, ¢i su jednotlivé kroky a postupy v logickej postupnosti, odkryvaju problémy

a ¢asto aj nadbytocné kroky, ktoré by bez vizualneho znazornenia ostali nepovSimnuté.

Krok ¢ 1 — definovat' proces, ktory chceme zmapovat' a detaily, ktoré v fom
potrebujeme zachytit’.

Krok €. 2 — rozhodnutie, akym krokom proces zac¢ina a ktorym kon¢i.

Krok €. 3 — premyslenie si vSetkych potrebnych aktivit a procesov, ktoré musia
prebehnut’, aby sa podarilo splnit’ ciel

Krok €. 4 — zoradenie aktivit a procesov z predoslého kroku do spravneho poradia
Krok ¢. 5 — po zoradeni vSetkych nevyhnutnych aktivit sa spoja Sipkami, ktoré

znazoriuju priebeh procesu
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Krok €. 6 — posudit’ s ostatnymi, ktori st v procese (pracovnici, dodavatelia,
zékaznici...), ¢i navrhnuty vyvojovy diagram zahiiia vSetko potrebné.

Krok ¢. 7 — vylepSovanie v Case, pretoze len Cas ukaze pripadné nedostatky alebo nové
prilezitosti na zlepsenie.(Umeniekreativity.sk, 2019)

Vybrané znaky vyvojového diagramu:

postup

ukondenie
dokument

1.5.2 Sietovy graf

Nastroj projektového riadenia. Sietova analyza sa pouziva na urcenie vSetkych
¢innosti a ich nadvéznosti, potrebnych na dosiahnutie vyzadovanej urovne kvality
produkénych procesov a produktov. Pouziva sa pri identifikacii slabych miest a kriticke;j
cesty, definovani a modelovani procesov a planovani projektov.Vyhody

e Urcuje kritickl cestu rieSenia
e Umoziuje planovanie ¢asu riesenia
e PouZiva sa predovSetkym pri rieSeniach velkého rozsahu (IPA Slovakia,
25.2.2017)
1.5.3 CPM - Metoda kritickej cesty

Metoda kritickej cesty CPM patri medzi zakladné deterministické metody
sietovej analyzy. Jej cielom je stanovenie doby trvania projektu na zaklade dizky tzv.
kritickej cesty. CPM umoznuje ulahcit’ efektivnu Casovi koordinaciu ciastkovych,
vz4jomne na seba nadvéizujicich aktivit v ramci projektu.

Kriticka cesta je definovana ako (¢asovo) najdlhsia mozna cesta z pociatocného
bodu grafu do koncového bodu grafu. Kazdy projekt ma minimdalne jednu kriticku
cestu. Kazda kriticka cesta sa sklad4 zo zoznamu ¢innosti, na ktorej by sa mal manazér
projektu najviac zamerat, ak chce zabezpecit' vcasné dokoncenie projektu. Datum
dokoncenia posledného ulohy na kritickej ceste je zaroven datumom dokoncenia
projektu. Pre kritické tlohy plati, Ze ich celkova Casovéa rezerva a teda aj vol'na ¢asova

rezerva je rovna nule, tzn., Ze zdrzanie zadiatku tejto tlohy alebo predizenia jeho
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trvania bude mat’ vplyv na kone¢ny datum projektu. Kritickd cesta sa premieta do
¢asového planovania a riadenia projektu prakticky vo vSetkych fazach zivotného cyklu

projektu.

o Praktické vyuzitie metédy Kritickej cesty: Tato metoda moze sluzit’ ako
nastroj najméa pre odhad doby trvania projektu. PouZziva sa u priamociarych
projektov, kde mozno doby trvania odhadnit’ s vysokym stupniom presnosti,

napr stavebny priemysel.

1.5.4 Ganttov diagram

Ganttov diagram je grafickd metoéda planovania prace. Jeho idea je jednoducha.
Zobrazuje datumy na jednej osi a ulohy spolu so zdrojmi na druhej. Alebo aktualny a
planovany vynos za ¢asové obdobie. Graf znazoriiuje kedy ma byt ta — ktord uloha
splnend v porovnani s aktudlnym stavom kazdej. Tato metdda umoziuje manazérovi
sledovat’, ¢o bolo uz v procese dokoncenia projektu urobené a odhadnut, ¢i je dana
¢innost’ popredu, pozadu alebo prebieha nacas.

Cielom casového planu implementdcie projektu je vytvorit redlny plan
popisujlci postup prac a Cinnosti pri realizécii projektu s ohl'adom na disponibilné
zdroje, kapacity, naklady, riziké atd’. Zakladnym prvkom realiza¢ného pladnu st ¢innosti
(aktivity, ktoré je potrebné vykonat), ktoré je potrebné vzajomne skibit' a navzajom
koordinovat. Ako prioritné sa javi dodrziavat’ prirodzené a logické nadvédznosti a
vzt'ahy medzi jednotlivymi ¢innostami a urcenie optimalnych terminov ich zahgjenia a
ukoncenia.

Ako rozhodujuce pri tvorbe ¢asového planu projektu, popri vymedzeni ¢innosti,
je tiez identifikovanie vSetkych logickych vdzieb medzi ¢innost'ami (nadvizujuce alebo
sticasne vykonatelné c¢innosti), urenie pracnosti vSetkych ¢innosti, ur¢enie doby ich
trvania, ur¢enie mil'nikov — vyznamné udalosti projektu, urcenie poziadaviek na zdroje

a ich Cerpanie v Case.
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1.6 Sluzby stavebnictva

Bakalarska praca sa zaobera logistickym proces pri realizécii stavebnej zakazky,
preto sa v zavere teoretickej Casti prace poskytne kratky pohl'ad do problematiky sluzieb

stavebnictva.

Stavebnictvo je hospodarsky odbor, pomocou ktorého sa zabezpecuje vystavba,
udrzba, modernizacie, rekonstrukcia a demolécia stavebnych objektov. Stavebnictvo je

¢lenené do 4 zakladnych skupin:
v pozemné stavby
v' dopravné a podzemné stavby
v vodohospodarske stavby
v’ $pecialne stavby

Stavebnictvo je napriek roznym ekonomickym dopadom v oblasti sikromnych i
verejnych investicii v ostatnych rokoch stale povazované za jedno z rozhodujucich
odvetvi slovenskej ekonomiky. Stavebnictvo je zaroven hlavnym realizatorom stavieb a
budov, ktoré st dolezitou siicast'ou investicii, resp. tvorby hrubého fixného kapitalu v
celom hospodarstve. Stavebnictvo vytvara diela dlhodobej Zivotnosti a zabezpecuje tak
okrem konkrétneho vyrobného procesu aj prinos architektonicky a kultirny, ktory je
dodlezitou vyznamnou sucastou duSevného vykonu a ma v neposlednom rade znacny
esteticky, ekologicky a socidlny dopad. Postavenie odvetvia stavebnictva v
hospodarstve ako celku mozno najvystiznejSie hodnotit’ predovSetkym dvoma
ukazovatelmi: podielom odvetvia stavebnictva na tvorbe hrubého domaceho produktu

a podielom odvetvia stavebnictva na celkovej zamestnanosti v narodnom hospodarstve.
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Tab. 1.6 Vyvoj podielu odvetvia stavebnictva na tvorbe HDP a celkovej zamestnanosti

v hospodarstve SR v rokoch 2011 - 2017 v %

Podiel stavebnictva Podiel stavebnictva Podiel stavebnictva
v % v % v %
na tvorbe HDP b.c. | na tvorbe HPD s.c. 2010 | na zamestnanosti
2011 8,1 8,3 7,9
2012 8,2 8,6 7,5
2013 7,1 7,5 7,3
2014 7,2 7,5 7,1
2015 7,3 7.4 6,9
2016 7,1 7,1 6,8
2017 7,0 6,9 6,9

Zdroj: Rocenka slovenského stavebnictva 2018

Podiel stavebnictva na tvorbe HDP (b. c.) - podiel stavebnictva na tvorbe HDP
sa od roku 2011 postupne znizoval z urovne 8,1 % na 7,1 % v roku 2016. V roku 2017
bol podiel stavebnictva na tvorbe HDP v urovni 7,0 %, o predstavuje pokles oproti

roku 2016 0 -0,1 p. b..

Podiel stavebnictva na zamestnanosti v hospodarstve ako celku sa od roku 2011
postupne znizoval z tirovne 7,9 % na 6,8 % v roku 2016. V roku 2017 dosiahol tento

podiel arovei 6,9 %, Co znamena rast v porovnani s rokom 2016 0 0,1 p. b..

Graf 1.6 Vyvoj podielu odvetvia stavebnictva na tvorbe HDP a celkovej zamestnanosti

v hospodarstve SR v rokoch 2011-2017 v %

Vyvoj podielu stavebnictva v rokoch 2011-2017 v %

10

o N B (220
! ! ! !

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

| O podiel na tvorbe HDP b.c. B podiel na tvorbe HDP s.¢.2010 O podiel na zamestnanosti

Zdroj: vlastné spracovanie na zéklade udajov z tab. 1.5
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Stavebnictvo preslo od vzniku samostatnej Slovenskej republiky zasadnou
zmenou druhu vlastnictva podnikov. Rozhodujuce postavenie maji v sucasnosti
sukromné podniky, ktoré nahradili byvalé Statne organizacie. Slovenské stavebnictvo je
teda charakteristické vysokym podielom stavebnej produkcie realizovanej stkromnym
sektorom. Od roku 2001 vykazuje tento podiel hodnoty vo vyske cez 99 %, v roku
2017 to bolo 99,8 %.

Z podnikatel'skych subjektov posobiacich v stavebnictve tvorili v roku 2017
najvacsi podiel Zivnostnici, a to 79,1 %. Z 20,9 % podnikov predstavovali 10,3 % malé
podniky s poctom zamestnancov 0-49, 0,2 % stredné podniky s poctom 50-249
zamestnancov, 0,01 % podniky s poctom 250 a viac zamestnancov a 10,4 % podniky s

nezistenym poctom zamestnancov.

1.7 Pravne predpisy a smernice v stavebnictve

Zakon ¢. 50/1976 z 27. aprila 1976 o izemnom planovani a stavebnom poriadku
(stavebny zakon) a Zakon z 23. septembra 2014, ktorym sa meni a dopiiia zikon ¢&.
50/1976 Zb. o izemnom planovani a stavebnom poriadku (stavebny zakon) v zneni
neskorsich predpisov a ktorym sa menia a dopiiiaju niektoré zakony

Na stavebny zékon navizovali viaceré vyhlaS8ky a zmenou stavebného zékona ¢.
262/1992 Zb. boli stanovené podmienky o dokumentacii stavieb. Tieto predpisy urcuju
nalezitosti dokumentacie pre pripravu, schvalovanie a realizdciu stavby. Uvadzaju
zakladné pojmy, druhy dokumentéacie, schvalovanie pripravnej a projektovej
dokumentécie, Statnu expediciu, autorsky dozor a zavere¢né technicko-ekonomické
vyhodnotenie stavieb. Uzemné planovanie uruje ciele a ulohy, podklady, druhy a
obsah, obstaravanie, uzemné konanie a izemné rokovanie. Stavebny poriadok obsahuje
predpisy pre opravnenie projektovej a inZinierskej ¢innosti, predpisy pre pouZivanie
vyrobkov pre stavbu, povolovanie novych stavieb, Ziadosti o stavebné povolenie,
vytyCenie stavieb, uzivanie a kolaudaciu, zmeny v uzivani, 0drzbe a odstrafiovani
stavieb. Obsahuje tiez predpisy pre Statny stavebny dozor.

Zakon &. 300/2012 Z.z., ktorym sa meni a dopiiia zakon & 555/2005 Z.z. o
energetickej hospodarnosti budov, ktorym sa meni a dopliia zdkon &. 555/2005 Z. z. o

energetickej hospodarnosti budov a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
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neskorich predpisov a ktorym sa meni a dopliia zakon & 50/1976 Zb. o tizemnom
planovani a stavebnom poriadku (stavebny zakon) v zneni neskorSich predpisov
ucinnost’ od 1. jala 2012.

Zakon €. 136/2010 z 3. marca 2010 o sluzbach na vniitornom trhu a o zmene
a doplneni niektorych zakonov.
Tento zakon upravuje prava a povinnosti poskytovatelov sluzieb, prava prijemcov
sluzieb, dozor nad poskytovate'mi sluzieb, ¢innost’ jednotnych kontaktnych miest a

spolupracu s organmi inych ¢lenskych statov Europskej tnie.

Zakon ¢. 138/1992 Zb. Slovenskej narodnej rady o autorizovanych architektoch a
autorizovanych stavebnych inZienieroch
Tento zakon upravuje:
v podmienky pristupu k povolaniam architekt, krajinny architekt a stavebny
inzinier uplatnenim prava usadit’ sa;
v’ pravidla volného poskytovania sluZieb architektov, krajinnych architektov a
stavebnych inzinierov na do€asnom a prilezitostnom zéklade;
v' pravidla vykonavania povolani architekt, krajinny architekt a stavebny inzinier,
v postup ziskavania osobitnej odbornej spdsobilosti na ucely vydavania
zivnostenskych opravneni na vykon ¢innosti stavbyvediceho, na vykon ¢innosti
stavebného dozoru a na vykon energetickej certifikacie budov;
v’ zriadenie, postavenie, tlohy a organizaciu Slovenskej komory architektov a

Slovenskej komory stavebnych inzinierov.( Zakon ¢.138/1992 Zb.)

Pravne predpisy EU

Smernicou o energetickej efektivnosti (2012/27/ EU), ktora nadobudla
ucinnost’ v decembri 2012, sa od Clenskych Statov vyzaduje, aby stanovili indikativne
narodné ciele energetickej efektivnosti s ciefom zaistit, aby EU dosiahla hlavny ciel,
ktorym je zniZenie spotreby energie do roku 2020 do 20 %.

Smernica o boji proti oneskorenym platbam v obchodnych transakciach
(2011/7/EU) bola vytvorena s cielom zabezpecit’ riadne fungovanie vnitorného trhu a
tym podporit’ konkurencieschopnost’ najmi malych a strednych podnikov.

Uznavanie odbornych kvalifikacii - uznanim dokladu o vzdelani je uznanie

dokladu o vzdelani vydaného uznanou vzdelavacou institaciou Glenského $tatu EU
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alebo tretej krajiny za rovnocenny s dokladom o vzdelani vydanym uznanou
vzdelavacou instituciou v Slovenskej republike.

Sluzby na vnitornom trhu - zimerom prijatia zakona o sluzbach na vnutornom
trhu bolo transponovat' do slovenského pravneho poriadku smernicu Eurépskeho
parlamentu a Rady 2006/123/ES zo dila 12. decembra 2006 o sluzbach na vnutornom
trhu, ktora vytvara priestor pre zlepSenie podmienok z hl'adiska pristupu k sluzbam,
administrativnej spoluprace prislusnych organov na vnutornom trhu EU, pristupu k
informaciam v oblasti poskytovania sluzieb, cezhrani¢ného poskytovania sluzieb, ako aj
z hl'adiska uznédvania dokladov odbornej kvalifikacie vydanych v inom ¢lenskom State.

Stcasnd pravna uprava instituitov ohlasovania stavieb, povolovania stavieb,
dodatocného povolovania stavieb, zmien stavieb, udrziavacich prac, povolovania
terénnych Uprav, prac a zariadeni, vytyCovania stavieb a uZivania stavieb je zaradena do
druhej casti zdkona ¢. 50/1976 Zb. o uzemnom planovani a stavebnom poriadku
(stavebny zakon) v zneni neskorsich predpisov. Svojim rozsahom a obsahom v podstate
tvori matériu verejného stavebného prava.

Zakladnym pojmom hmotnopravnej Upravy stavebného poriadku obsiahnutej v
druhej Casti Stavebného zakona je pojem stavba.V zmysle ust. § 43 ods. 1 Stavebného
zakona sa pod pojmom “‘stavba” rozumie stavebna konstrukcia postavend stavebnymi
pracami zo stavebnych vyrobkov, ktord je pevne spojend so zemou alebo ktorej

osadenie vyZaduje Gpravu podkladu.
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2 Logisticky proces pri realizacii vybranej stavebnej zakazky

Predkladana bakalarska praca priblizuje logisticky proces pri realizacii stavebnej
zdkazky — prestavby kupelne v bytovom dome. Uvod praktickej asti je venovany
vysvetleniu zakladnych pojmov, aby sa zabezpeCila jednotnd formuldcia a
jednoznac¢nost’ pojmov.

Poskytovatel’ sluzby - stavebni podnikatelia, ktori maji opravnenie
k prevedeniu stavebnych alebo montdznych prac. S ohl'adom na liberalizovanie sluzby
moze byt podla Smernice Eurdpskeho parlamentu a Rady 2006/123/ES
poskytovatel'om sluzby i pravnické alebo fyzickéd osoba oprdvnena k podnikaniu, ktora
sa v Clenskom S$tate zaobera stavebnou ¢innostou a vyuziva tak slobodu usadzovania a
volného pohybu sluzieb. V pripade tejto bakaldrskej prace ide o stavebného
podnikatel’a, fyzicka osobu, ktord mé opravnenie k prevedeniu stavebnych prac.

Uzivatel’ sluzby - ma pravo slobodne si zvolit’ poskytované sluzby, teda aj ich
vykonavatel'ov, podnikatel'ov, subjekt, ktory sluzbu vykond. Rozhodovanie je na
zaklade individualnych poziadaviek. Kritéria vyberu su Ciste na uzivatelovi sluzieb —
rychlost’, kvalita, garancia vysledku, cena apod. UzivateI'mi sluZieb st:

v' fyzické osoby (ob¢ania);

v’ fyzické a pravnické osoby opravnené podnikat’;

v’ organy Statnej a verejnej spravy;

v’ ostatné institacie.

V pripade tejto bakaldrskej prace sa jednd o uZivatela sluzby — fyzicki osobu,

obcana, vlastnika bytu, v ktorom sa realizuje stavebna zakazka.

Garant - rucitel, za nieCo zodpovedajuci, zaruku poskytujici subjekt — v pripade
stavebnej zdkazky uvedenej v tejto bakalarskej prace sa jednd o poskytovatela sluzby,

fyzickej osoby-podnikatel’a s opravnenim na prevedenie stavebnych prac.

Rozpocet pre ponuku

Rozpocet pre ponuku dodéavatel' vypracuje s cielom vykalkulovania ponukovej
ceny. S takymto rozpoctom sa uchiddza o zdkazku. Ak ho investor odsuhlasi, je
podkladom pre rozhodnutie zmluvného rozpoctu. Na spracovanie rozpoctu je potrebné

mat’ vstupné podklady, jedna sa o:
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v" technické podklady

v" technologické podklady
v’ ocenovacie podklady
v vykaz vymer.

Ponukovy rozpocet je predbezna cenova kalkuldcia vypracovand zhotovitel'om
za ucelom ziskania zdkazky. Zakladnd kalkula¢nd jednotka pozostdva z jednotlivych

prac a dodavok.

Dohoda o cene je dohoda o vyske ceny alebo dohoda o spdsobe, akym sa cena
realizuje. Dohoda o cenovej vyske sa uzatvori na zdklade rozpoc¢tu na ponuku. (Nagy a

kol., 2008)
Realizécia stavebnej zakazky prebieha v tychto krokoch:
v’ priprava stavby
v’ prevedenie stavby
v' kolaudaéné riadenie. (Halasek — Caletkova, 2015).

V pripade tejto bakalarskej prace je vypracovatelom rozpoctu pre ponuku
poskytovatel’ sluzby — fyzicka osoba, podnikatel’, ktory vyhotovi ponuku na rozpocet
podla konkrétnych poziadaviek uZzivatela sluzby — fyzickej osoby (vlastnika) bytu,

v ktorom sa realizuje stavebna zakazka.

2.1 Stavebna zakazka

Logisticky proces stavebnej zdkazky sa sklad4 z nasledujucich krokov:

1. vznik poziadaviek — ide o ziadost na rekonStrukciu. Rekonstrukéné a stavebné
prace, ktoré objednavatel’ ziada, aby sa dosiahol pozadovany stav.
2. vytvorenie cenovej ponuky — vytvori ju poskytovatel’, ako predpokladany odhad

celkovej ceny prace vratane materialu.

3. prehodnotenie cenovej ponuky objednavatel’om — ak bude cenova ponuka v takej
vyske, ktori objednévatel’ akceptuje, mdze logisticky proces s danym poskytovatelom
pokracovat’ dalSou castou. V pripade, Ze vytvorend cenovd ponuka nie je

objednavatelom akceptovand a ani po zmenach nebude vyhovujuca, ukonéi sa tym
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proces. Predpokladé sa, Ze objednavatel’ pred zadanim dopytu vykonal prieskum trhu a
na zaklade zistenych informadcii oslovil iba potencialnych, z jeho pohl'adu vyhovujicich

stavebnych podnikatelov.

4. vytvorenie podrobného rozpoctu a casového a pracovného harmonogramu —
vytvori ho poskytovatel’ v pripade zdujmu o jeho sluzby od objednavatela. Podrobny
rozpocet je oproti cenovej ponuky podrobnejsi a zohladnia sa v nej materidlové
poziadavky objednavatela. Tento podrobny rozpocCet obsahuje aj naklady spojené

s pracou zamestnancov a tiez ¢asové limity suvisiace s konkrétnou zakazkou.

5. oboznamenie objednavatela s podrobnym rozpoftom a harmonogramom —
objednavatel’ na zdklade podrobného rozpoctu ziska presny obraz o buducich nakladoch

na rekonStrukciu ako aj o planovom ¢ase poskytnutia sluzby.

6. uskuto¢nenie zmien v rozpocte resp. harmonograme — ak objednavatel’ nesuhlasi
s niektorou materialovym nékladom, uskutocnia sa potrebné zmeny v rozpocte, napr.
Objednavatel’ zabezpeci vSetky potrebné nakupy stavebného materidlu alebo sa inym
spOsobom zucCastni na zakazke napr. poskytnutim vlastnych zamestnancov V tomto
kroku je dolezité, aby celkovy plan rekonstrukcie bol v sulade s planom objednévatela.
7. spisanie zmluvy o dielo — poskytovatel’ sa pisomne zaviaze na rekonstrukciu za
dohodnutych podmienok. V zmluve o dielo musia byt presne Specifikované dolezité
Casti zakazky: materidlové naklady, ndklady za jednotlivé pracovné tkony a tieZ doba a
vyska Ciastky na uhradu zalohy od objednavatela. V zmluve o dielo je potrebné uviest’
aj Cas trvania rekonstrukcie, presny datum zacatia, a iné podmienky, ak sa vyskytn

napr. vybavenie stavebného povolenia.

8. oboznamenie objednavatel’a so zmluvou o dielo — objednavatel'ovi sa predostrie
zmluva a oboznami sa so vSetkymi ich podmienkami. V pripade nestihlasu so zmluvou,
moze objednéavatel’ odstupit’ od spoluprace alebo si méze dohodnut’ pripadné zmeny v
zmluve. V pripade sthlasu s obsahom zmluvy, je potrebné eSte pred zacatim prac
dodrzat’” dohodnuté podmienky, oznamenit’ iradom zacatie stavebného konania a je

potrebné tiez uhradit’ zalohu ur¢ent v zmluve o dielo.

9. uprava zmien v zmluve o dielo — z dévodu zmeny niektorej Casti rekonstrukcie,

finan¢nej situécie u klienta a pod. sa méze zmluva upravit’ o potrebné zmeny.

10. uhradenie resp. prijatie zalohy — dilom thrady dohodnutej zalohy dochadza

k zaciatku procesu rekonstrukcie napr. nakupom materialu.
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11. oznamenie tdradom — je potrebné podat’ ohlasenie alebo zaziadat' o stavebné
povolenie od miesto prislusného stavebného uradu. V pripade nami analyzovanej
rekonstrukcie, v zmysle §103 odst. 1 pism. d) zékona ¢. 183/2006, nie je potrebné

podat’ ohlasenie a nie je ani potrebné Ziadat’ o vydanie stavebného povolenia.
12. obstaranie materialu — najdolezitejSie je zabezpecit, aby rekonstrukéné prace
pokracovali bez prekazok, materidl je potrebné obstarat’ v€as a v takom mnozstve, aby

nedoslo k omeskaniu samotnej rekonstrukcie. Zaroven je vhodné nakupovat’ material

v takom mnozstve, aby jeho uskladnenie neprekazalo v pracovnom procese.

13. rekonStrukéné prace — tato cCast’ procesu je uz konkrétna zakazka, Cize

rekonstrukcia bytu. Jej presny priebeh je zobrazeny v Casti rekonstrukéné prace.

14. ukoncenie — ide o Cast’ procesu, v ktorej su uz prace hotové, byt je pripraveny na
odovzdanie objedndvatelovi. V pripade potreby je v tejto Casti vykondvand aj

kolaudacia.

Obr. 2.1 Logisticky proces rekonstrukcie kiipel'ne
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Zakladné informacie o konkrétnej stavebnej zakazke:

Zdroj: vlastné spracovanie, 2019

Byt, ktorého sa tyka rekonstrukcia, pozostdva z dvoch obytnych miestnosti a
prisluSenstva, ktorym je kuchyna, predsieti, WC, kupelna, komora. Celkova vymera

uzitkovej plochy bytu je 54,50 m2.

Stucasny stav kupelne je nevyhovujuci, nepresiel eSte stavebnou upravou. Staré
obklady na stene a podlahe s uz znacne poSkodené, popraskané a zastaralé. Vybavenie
ktipelne je nevyhovujlice, znicené a spojenie s WC je netcelné a nepraktické. Je
potrebna tieZ modernizacia elektroinStalacie a vodoinstalacie, nakol'ko rozvody su eSte

povodné a z bezpecnostného hl'adiska uz nie st bezpecné.
Objednavatel’ poziadal o nasledujice stavebné Upravy v byte:
v' prestavba kiipel'ne a vytvorenie samostatnej miestnosti - WC
v' likvidécia su¢asného stavu vratane jeho odvozu na skladku
v' odstranenie obkladov a dlazieb
v’ elektroinstala¢né, vodoinstalaéné, murarske a maliarske prace
v' osadenie novej sanity: sprchovacieho kuta, vstavaného umyvadla, WC misy

v' osadenie novych zarubni a dvier
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v montaz elektrospotrebiov, osvetlenia a doplnkov.

Stavebné upravy je potrebné ukoncit maximdlne do 2 tyzdiov od zacatia.
Zacliatok prerabky bytu sa ur¢il na 1. april. PoCas stavebnych Uprav sa v ilom
objednavatel nebude zdrziavat. Planovand cena stavebnej zakazky z pohladu
objednéavatela je vo vyske 5000 EUR. Uvedend cena je urCend na celkova
rekonstrukciu kipelne vratane potrebného prislusenstva. Plan bytu po rekonstrukcii je

na prilohe 1.

2.2 Logisticky proces stavebnej zakazky

V predchédzajicej kapitole sa vymenovali jednotlivé kroky logistického procesu
a uviedol sa suCasny stav, ktory sa mé& pomocou uskuto¢nenia stavebnych a
rekonstrukénych prac zmenit' na pozadovany stav, ktory objednavatel’ uviedol. Tento

logisticky proces nadobudol konkrétne vysledky, ktoré su uvedené nizsie:

1. vznik poziadavky — iSlo o ziadost na rekonStrukciu pdvodnej kupelne na
vybudovanie novej klipelne a samostatnej miestnosti na WC vratane vymeny celé¢ho
zariadenia.

2. vytvorenie cenovej ponuky — vytvoril ju poskytovatel’, ako predpokladany odhad
celkovej ceny prace, materidlu a vybavenia. Cenovd ponuka poskytovatela sluzby

predstavuje:
v" rekonStruk¢éné prace vratane odstranenia pdvodného stavu 940,00 EURO
v’ obstaranie potrebného materialu a vybavenia poskytovatelom 4 300,00 EURO
Spolu cena stavebnej zakazky: 5 240,00 EURO

3. prehodnotenie cenovej ponuky objednavatel’om — cenova ponuka poskytovatela sa
skladala z dvoch Casti - rozpocet bol navrhovany zvlast’ pre rekonstrukéné prace a pre
pouzity materidl a sanitu z dévodu, Ze objednavatel’ stavebnej zdkazky si mohol vybrat’,
¢i si rekonstrukéné prace objednd vratane dodania potrebného prislusenstva
zabezpecenym dodavatelom sluzby, alebo sa rozhodne pre iné druhy materidlov a
sanity, ktoré¢ si zabezpeci na vlastné naklady sam. Cenova ponuka poskytovatela je
vysSia ako cena vymedzend objednavatelom na dant stavebnu zdkazku o 240,00

EURO.
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4. vytvorenie podrobného rozpoctu a ¢asového a pracovného harmonogramu —
vytvoril ho poskytovatel' kvoli zdujmu o jeho sluzby od objednavatela. Podrobny
rozpocet bol oproti cenovej ponuky podrobnejsi a boli v nej zohl'adnené materialové
poziadavky objednéavatela. Tento podrobny rozpocet obsahoval aj naklady spojené

s pracou zamestnancov a tiez ¢asové limity stvisiace s konkrétnou zakazkou.

Tab. 2.2 Rozpocet rekonstrukénych prac

Poc. Cena spolu v
cislo Nazov polozky Pocet MJ EUR
1. Pripravné prace 8 hod 80,00
2. Odstranenie obkladov a dlazby 8 hod 80,00
3. Murovanie priecok 8 hod 120,00
4. Natiahnutie elektro a vodovodnych rozvodov ~ 8 hod 120,00
5. Omietanie stropu 4 hod 40,00
6. Obkladanie stien 12 hod 180,00
7. Zabudovanie zarubne a sparovanie obkladu 8 hod 80,00
8. Malovanie stropov 4 hod 40,00
9. Ukladanie keramickej dlazby 8 hod 120,00
10. Osadenie sanity a osvetlenia, upratanie 8 hod 80,00

Zdroj: vlastné spracovanie, 2019
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Tab. 2.3 Rozpocet na material a vybavenie

Pod. Cena spolu v
cislo Nazov polozky Pocet MJ EUR
1. Murovacie tvarnice 15x60x25 50 ks 350,00
2. Keramické obklady 20x25 36 m2 360,00
3. Keramické dlazby 33x33 15 m2 195,00
4. Elektro a vodoinstala¢ny material 650,00
5. Omietka vnutorna 25 kg 4 bal 40,00
6. Lepidlo na obklady a dlazby 25 kg 5 bal 75,00
7. Sparovaci tmel 8 kg 4 bal 60,00
8. Farba biela 10 kg 1 bal 40,00
9. Zarubna drevena + dvere 2 ks 400,00
10. Sprchovaci kit vstavany 1 ks 1500,00
11. Umyvadlo vstavané so skrinkou 1 ks 250,00
12. Z4chodova misa — kombi 1 ks 150,00
13. Vodovodna batéria k umyvadlu 1 ks 80,00
14. Zrkadlo s osvetlenim 1 ks 150,00

Zdroj: vlastné spracovanie, 2019

5. oboznamenie objednavatela s podrobnym rozpoftom a harmonogramom —
objednavatel na zaklade podrobného rozpoctu ziskal presny obraz o buducich

nakladoch na rekonstrukciu ako aj o planovom case poskytnutia sluzby.

6. uskuto¢nenie zmien v rozpocte resp. harmonograme — nedoslo k uskuto¢neniu

zmien v rozpocte, objednavatel’ suhlasil s vy$Sou cenou nez bola jeho povodna, s tym,
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ze poskytovatel' zabezpeci vSetky potrebné nakupy stavebného materialu a tiez odvozu

vzniknutého odpadu pri dodrzani dohodnutého terminu — od 1. aprila do 14. aprila.

7. spisanie zmluvy o dielo — poskytovatel’ sa pisomne zaviazal na rekonstrukciu za

dohodnutych podmienok. V zmluve o dielo sa presne Specifikovali:
v podrobny rozpocet na rekonstrukéné prace vratane materialu a vybavenia;
v' konkrétny termin uskuto¢nenia stavebnej zakazky;
v terminy zaplatenia zalohy a vyu¢tovania;
v’ garancie a zaruky.

8. oboznamenie objednavatel’a so zmluvou o dielo — objednavatel’ sa oboznamil a

svojim podpisom schvalil vypracovani zmluvu o dielo.

9. iprava zmien v zmluve o dielo — nedoslo k Ziadnej uprave, podmienky, ktoré boli

stanovené objedndvatel'om zodpovedali obsahu zmluvy o dielo.

10. uhradenie resp. prijatie zalohy — den thrady dohodnutej zalohy vo vyske 50 %
tj. 2 620,00 EURO dna 31. marca — bolo zaciatkom procesu rekonstrukcie.

11. oznamenie uradom — nebolo potrebné podat’ ohldsenie ani ziadat’” o vydanie

stavebného povolenia.

12. obstaranie materialu — odo dia prijatia dohodnutej zalohy bolo obstaranie
materidlu zabezpecené poskytovatel'om sluzby, objednavatel’ sa na obstarani materialu

ani vybavenia nepodiel’al.

13. rekonStrukéné prace — tito Cast’ procesu bola uZz konkrétna zakazka, ciZe
rekonstrukcia kiapelne. Jej presny priebeh je zobrazeny v tabulke 2.4 - Cinnosti

rekonstrukcie

Tab. 2.4 Cinnosti rekonstrukcie

Cinnosti Podrobnejsie ¢lenenie

Pripravné prace Povodna kiipel'na a byt

Odstranenie obkladov a dlazby Po obvode stien kupel'ne a podlahy
Murovanie prie¢ok Vytvorenie steny medzi kipel'nu a WC

34



Natiahnutie elektro a vodovodnych

rozvodov V kupel'ni a WC

Omietanie stropu V kapel'ni a WC

Keramické obkladacky na vietky steny kiipelne a
Obkladanie stien WC

Zabudovanie zarubne a sparovanie obkladu | Do ktipel'ne a do WC

Malovanie stropov V kupelni a vo WC

Ukladanie keramickej dlazby V kupelni a WC

V ktipelni osadenie umyvadla a sprchového kutu,
vo WC zichodovej misy, montdz svietidiel a

Osadenie sanity a osvetlenia, upratanie automatickej pracky

Zdroj: vlastné spracovanie, 2019

V tabulke 2.4 su zapisané jednotlivé Cinnosti, ktoré sa vykonali v priebehu
rekonstrukénych prac. V stipci ,,Cinnosti su uvedené jednotlivé &innosti, pricom v
stipci ,,Podrobnejsie &lenenie” je upresnenie ich &lenenia v jednotlivych &astiach bytu.
Mozno skonStatovat’, Ze tabulka 2.4 obsahuje konkrétnejSi rozpis poziadaviek na
rekonstrukciu, ktory priamo vychadza z povodného stavu vedl'ajSej miestnosti a smeruje

k splneniu Zelanej predstavy nového stavu kupelne.

Uvedené cinnosti rekonsStrukcie obsahovali mnoZstvo c¢iastkovych stavebnych

uloh, ktoré su pri stavebnej zadkazke sucast’ou procesu.

Pripravnymi pracami sa rozumeji vSetky prace suvisiace s tym, aby sa mohlo

pristpit’ k splneniu zakazky:

v Odstranenie povodného zariadenia tej Casti bytu, ktora bola prestavana tj.

kapelne.
v Odstranenie pévodnych obkladov— obkladov aj dlazby.

v Casti bytu, ktoré zostali v nezmenenom stave bolo potrebné zaistit’ tak, aby sa
pri rekonstrukcii neposkodili tj. dvere do spalne, kuchyne a izieb sa zakryli

nepremokavou plachtou a OSB doskami.
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Po odstraneni starych obkladov a podlahy sa vymurovali nové priecky
s vynechanim otvorov na dvere. Zaroven sa nové steny zapracovali do pdvodného

stropu, ¢im doslo k potrebe upravy aj stropov v povodnej kupel'ni a predsieni.

Po vybudovani potrebnej priecky sa vykonali potrebné elektroinstalacné prace
ako aj vodoinstalacné. Po ich ukonceni bolo mozné vykonat omietnutie vSetkych

povrchov — stropov, okrem Casti, ktoré sa oblozili obkladmi.

Po dostatocnom c¢ase potrebnom na uschnutie omietok sa pristipilo k d’alSej
¢innosti — zabudovani zarubni na nové miesta. Medzi ich zabudovanim a celkovym
uschnutim omietanych Casti sa uskutocnil aj obklad stien — steny kupelne a WC sa
oblozili keramickymi obkladackami. Po ich fixacii sa zaSparovali a vycistili od

vzniknutych necistot.

Dalsou &innostou bolo uloZenie podlahy, v pripade tejto stavebnej zakazky islo
o ulozenie keramickych dlazieb. Pred ich uloZzenim bolo potrebné odstranit’ prach a
necistoty vzniknuté pri obkladani stien. Po vyc¢isteni podlahy sa postupujiic zvnutra

smerom von uloZili keramické dlazby v kiipel'ni a vo WC.

Poslednou ¢innostou bolo osadenie sanity, osadenie dveri, montaz
elektroinStalacnych pristrojov a namontovanie osvetlenia v obidvoch zrekonstruovanych

priestoroch a upratanie.

V ¢&innostiach uvedenych v tabulkdch 2.2. a 2.4 st casové a cenové hodnoty

uvedené vratane ¢innosti stvisiacich s uskuto¢nenim jednotlivych ¢innosti:

v' v pripade ¢innosti — pripravné prace sa do ¢asu potrebného na jeho uskuto¢nenie
rata zabezpecCenie dovozu materidlu potrebného na rekonsStrukciu, odvoz
povodného vybavenia kupel'ne na skladku, odstrdnenie vodovodnych batérii a
povodnej sanity, zabezpecenie zakrytia tych Casti bytu, ktorych sa rekonstrukcia

netyka, aby sa predislo ich zne€isteniu;

v’ v pripade Cinnosti - odstranenie obkladov a podlahy sa v ¢ase potrebnom na
jeho uskuto¢nenie uvadza nielen samotné odstraniovanie povodného obkladu, ale
aj odnaSanie takto vzniknutého odpadu na skladku a tiez odstranenie povodne;j

elektro a vodoinStalacie;

v' vpripade ¢innosti — murovanie prieCok sa v ¢ase potrebnom na jeho

uskutocnenie uvadza samotné vymurovanie priecky medzi kupel'nu a WC, a tiez
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odstranenie takto vzniknutého odpadu z bytu, ako aj ¢as prepojenia novej

priecky do pdvodného stropu;

v pripade Cinnosti — natiahnutie elektro a vodovodnych rozvodov sa do Casu

potrebného na jeho vykonanie uvadza ¢as na ich kompletné zabudovanie

omietanie stropu — uvedena doba obsahuje aj cas, kedy boli do bytu dovezené aj
stavebné materidly potrebné k omietaniu (omietky, lepidla, pomocné materialy),
samotni dobu omietania a tiez Cas potrebny na odstranenie nepouzité¢ho

materialu;

obkladanie stien — uvedend doba ¢innosti obsahuje aj dobu, kedy bol do bytu
dovezeny material (obklady, lepidld, pomocné materidly), Cas potrebny na
vyloZenie obkladmi vSetkych stien kupelne aj WC jako aj cas potrebny na

odvoz materidlu, ktory sa nepouzil;

zabudovanie zarubne a sparovanie obkladov — Cas potrebny na uskuto¢nenie
tejto Cinnosti obsahuje aj dobu potrebnii na dovoz potrebného materidlu
(zérubni, lepidiel, pomocnych materidlov a pomdcok), ¢as na samotné

sparovanie celej oblozenej Casti a tiez upratanie a ocistenie priestorov;

mal'ovanie stropov - obsahuje aj ¢as uschnutia povrchov po jednotlivychn
nateroch, ¢as potrebny na dovoz materidlu a pomdcok (farieb, podkladového
materidlu, rebrika, pomocnych materidlov a pomdcok) ako aj nasledného
upratania po malovke vratane odstranenia pomdcok sluZiacich na ochranu napr.

krycich plachiet, Stitkov apod.;

ukladanie keramickej dlazby — Cas potrebny na vykonanie tejto c¢innosti
obsahuje aj dobu potrebni na dovoz materidlu ( dlazbu, lepidla, pomocné
materidly a pomocky), samotnu c¢innost' a tieZ dobu potrebnii na odvoz

vzniknutého odpadu (nepouziti dlazbu a material);

osadenie sanity a osvetlenia, upratovanie — ¢as potrebny na vykon tejto ¢innosti
obsahuje aj dovoz potrebného vybavenia (sprchovaciu kabinu, umyvadlo,
zachodovl misu, svietidld, automatickll pra¢ku, pomocné materidly a pomocky),
samotny ¢as na ich zabudovanie, montdz vSetkych elektrospotrebicov, ich
preskuisania, montaz elektrickych zasuviek a spinacov, osvetlovacich prvkov,

taktiez dobu potrebnii na odvoz nepotrebného odpadu (nepouzity material a
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vzniknuté obaly) a tieZ upratanie — obsahuje vSetky prace, ktoré¢ st potrebné
k odovzdaniu dokoncenej stavebnej zdkazky podl'a dohodnutej zmluvy o diele
napr. odstranenie ochrannych pomdcok z Casti bytu, ktory nepresiel
rekonstrukciou, upratanie bytu, umytie okien, dveri, a inych Cinnosti podla

dohody medzi poskytovatel'om a objednévatel'om.

Uvedené cCinnosti pri pracovnom c¢ase 8 hodin denne. Pri rozpise ¢innosti na
jednotlivé dni sa neratalo s pracou pocas vikendov, ani s nad¢asom presahujicim denny
pracovny rozvrh. Ak by si klient zaziadal o pracu aj pocas vikendov, tak by sa uvedena
doba rekonstrukcie skratila, praca naviac v ramci nadcasov resp. vikendov by vsak
navysila rozpocet za kalkulovani pracu, nakolko zo zdkona vyplyva povinnost
zaplatenia priplatkov za nadcas a prace pocas sviatkov resp. vikendov. Prace budu trvat’
10 pracovnych dni, ¢o su presne 2 kalenddrne tyzdne, so zaCiatkom 1. aprila a koncom

14. aprila.

Podla udajov je zjavné, Zze ¢asovy harmonogram je tesny, ak sa poskytovatel' chce
drzat’ planu, musi kazda cinnost’ presne a vcas ukoncit, lebo je vel'mi mala Casova
rezerva na opravy a chyby. Zaroven je vel'mi dolezité vcasné obstaranie stavebného
materidlu, nakolko jej neskoré¢ dodanie resp. dodanie v menSom mnozstve nez je
potrebné, moze tiez viest k oneskoreniu a tym aj k nedodrzaniu terminu dodaniu

zakazky.

14. ukondenie — po vykonani vSetkych uvedenych ¢innosti bolo mozné povazovat
stavebnu zakazku za ukoncent. Stavebna zakazka bola ukoncend, rekonstrukéné prace

boli hotove, byt bol pripraveny na odovzdanie objednavatel’'ovi.
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3 Komparacia planovaného a skuto¢ného stavu procesu

z pohPadu vybranych logistickych charakteristik

Stavebnd zdkazka sa vykonala v relativne kratkom ¢asovom horizonte a bola
zamerana iba na jednu ¢ast’ bytu — prestavbu pdvodnej kupel'ne na modernt kupelnu so
samostatnou miestnostou na WC. Vychadzalo sa z povodného stavu ktpelne a na
zéklade presne urCenych kritérii sa uskutocnila stavebna zakazka, ktora po ukonceni
splnila ciele stanovené objednavatel'om.

Pre zistenie ¢i planovany a skutoény stav procesu stavebnej zakazky splnil
pozadované ciele, sme pristapili ku komparéacia z pohl'adu logistickej charakteristiky 7
S. Zamerali sme sa iba na tri komparacie — komparaciu ceny, ¢asu a kvality.

Porovnat cenu a c¢as bolo mozné z ddvodu presnych udajov, ktoré boli
k dispozicii. Komparacia kvality bola podstatne t'azsia, nakol’ko prebehol prili§ kratky
Cas od realizdcie stavebnej zdkazky a nemali sme ani moznost’ porovnat podobni

stavebnu zakazku.

3.1 Komparacia z pohPadu 7 S

Logisticka charakteristika 7 S, ktord, ako sa uvadza v teoretickej Casti, sleduje
sedem pravidiel spravneho poskytovania sluzby:

v spravna sluzba - sluzba je &innost, ktord poskytuje poskytovatel
objednavatelovi. Vo vSeobecnosti ide o to, aby objednavatel' sluzby mal
moznost’ si sam urcit’ a definovat’ o aky typ sluzby ma zaujem a o vSetko by
malo byt jej obsahom. Zékladom je, Ze poskytovatel musi kazda sluzbu
poskytovat’ v legislativnych norméch, ktora musi zaroven spiiat’ poziadavky
objednavatela.

v’ spravny zikaznik - vo vSeobecnosi ide o ziskanie spravneho objednavatela pre
poskytovatel'a. Ak sa stretne dopyt zo strany objednédvatela s ponukou od
poskytovatel’a a dojde k uzatvoreniu zmluvy o dielo, ktord bude vyhovujica pre
obidve zmluvné strany, moZzno skonStatovat’, ze z pohl'adu poskytovatela ide o
spravneho zakaznika.

v’ spravne miesto - spravne miesto, je ak sa jedna o urcenia miesta vykonavania

sluzby, také aké je v tejto zdkazke presne uvedené. K spravnemu miestu
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vykonania sluzby patri aj spravne miesto, kde sa skladuje material a pracovné
pomocky pocas realizacie stavebnej zakazky.

v spravna cena — v pripade stavebnej zakazky dochadza k viacerym situacidm,
kedy sa vybera spravna cena. Moze ist’ o cenu pouzitého materidlu, cenu prace
za vykon sluzby, ceny za kvalitu resp. rychlost dodania sluzby. Kvalita
materidlu ovplyviluje cenu na zéklade objednédvatel'ovho rozhodnutia. V pripade,
ak objednévatel’ ur¢i maximalnu cenu, moze prenechat’ rozlozenie financii za
materidl na rozhodnuti poskytovatela. Mdze vsSak byt aj sucastou tohto
rozhodovania a rozhodnut o vSetkom, ¢o povazuje za potrebné.

v’ spravny ¢as - za spravny ¢as mozno povazovat' hocijaky ¢as kedy je vhodné
rekonstrukciu vykondvat’. Jediné, €o ovplyviiuje Cas zacatia prace, je stanoveny
termin objednavatel'om, dokedy ma byt rekonStrukcia ukoncena. Spravny cas
s pohl'adu objednavatel’a je ten, kedy sa rozhodne pristapit’ k realizcii svojho
zameru. Z pohladu poskytovatela je spravnym cCasom také obdobie, ktoré je
dostato¢ne dlhé na to, aby vedel kvalitne a v€as poskytnut’ svoje sluzby.

v/ spravna kvalita — spravna kvalita je taka, ktora spiiia poZiadavky objednavatel’a
vzhl'adom na jeho predstavy o novom, zrekonstruovanom stave bytu. V pripade
poskytovatel'a mozno hovorit’ o spravnej kvalite vtedy, ak st jeho objednavatelia
spokojni a jeho pracu chvdlia, ¢im napomdhaju k §ireniu jeho dobrého mena.

v spravne mnozstvo - sprdvne mnozstvo mozno chéapat’ z viacerych pohladov,
mozno ho hodnotit’ jako spravne mnozstvo materidlu, pracovnikov,
poskytovanych sluZieb, straveného Casu. Za spravne mnoZstvo poskytovanej
sluzby sa da povaZovat poskytovanie stavebnych a rekonstrukénych prac,
navrharske prace, zabezpecenie materialu ako aj likvidacia odpadu €i upratanie

priestorov po ukonceni rekonstrukcie.
3.1.1 Komparicia ¢asu

Pri realizacii stavebnej zdkazky sa pri jej planovani a uskutoctiovani dodrziaval
¢asovy harmonogram urceny na zaciatku procesu. Objednévatel’ pri zadani poziadavky
na stavebni zdkazku wuviedol casovy limit, ktory bol 10 pracovnych dni.
V  vpredchadzajucej kapitole boli uvedené doby trvania jednotlivych casti

rekonstrukcie. Pre porovnanie planovaného a skuto¢ného harmonogramu prac
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z pohl'adu ich prevedenia v Case sa zostavila tabulka 3.1. Je zjavné, ze planovany stav je

odlisny od skutoénej dizky trvania jednotlivych asti stavebnej zakazky.

Na cely proces stavebnej zédkazky bolo planovanych celkom 10 pracovnych dni
s 8-hodinovym pracovnym ¢asom, ktory neobsahoval ¢as na obed. Pracovny ¢as zacinal
kazdy dent o 7.00 na trval do 12.00 a po obedovej prestavke pokracoval od 12.30 do
15.30.

Tab. 3.1 Komparacia ¢asu rekonstrukénych prac

Pot. Planovany  Skuto¢ny Rozdiel
¢islo | Nazov polozky cas cas v Case
1. Pripravné prace 8 hod 6 hod -2 hod
2. Odstranenie obkladov a dlazby 8 hod 6 hod -2 hod
3. Murovanie priecok 8 hod 10 hod + 2 hod
Natiahnutie elektro a vodovodnych
4. rozvodov 8 hod 10 hod + 2 hod
5. Omietanie stropu 4 hod 4 hod 0 hod
6. Obkladanie stien 8 hod 16 hod + 8 hod
7. Zabudovanie zarubne a sparovanie obkladu 8 hod 10 hod + 2 hod
8. Malovanie stropov 4 hod 4 hod 0 hod
9. Ukladanie keramickej dlazby 8 hod 4 hod -4 hod
10. Osadenie sanity a osvetlenia, upratanie 8 hod 6 hod -2 hod
Spolu 72 hodin 76 hodin  + 4 hodin

Zdroj: vlastné spracovanie, 2019

Z celkového poctu hodin je viditelné, Ze miesto planovanych 72 hodin trvalo

uskuto€nenie stavebnej zédkazky dlhSie o 4 hodiny. Napriek casovému sklzu sa zdkazka
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dokoncila v¢as, nakol'’ko objednévatel’ ziadal o vyhotovenie zakazky do 2 tyzdiov, co je
10 pracovnych dni tj. 80 hodin.

Graf 3.1 Priebeh rekonstrukénych prac — porovnanie planovaného a skutocného casu

Trvanie rekonstrukénych prac v hodinach

osadenic |E————————— |
ukladanie diazby |E———— '
malba stropov —
sparovanie
obkladanie
omietanie stropu —
rozvody
murovanie
Odstrénie #—
#—

pripravné prace

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18

| O planovany ¢as B skuto¢ny ¢as |

Zdroj: vlastné spracovanie, 2019

Z rozpisu rekonsStrukénych prac a jeho grafického znazornenia na grafe 3.1 je
vidno, Ze v pripade pripravnych prac vratane odstranenia povodného stavu kupelne
doslo k uspore ¢asu spolu o 4 hodiny. Takto ziskany Cas sa vSak pouzil na murovanie
priecok a vyhotovenie elektroinstaldcie a vodoinstalacie, nakolko boli dané prace
zlozitejSie ako sa predpokladalo pri ich planovani. ZvySenie poc¢tu hodin bolo aj
v dosledku tupravy zo strany objedndvatela, ktory pred elektroinStaldciou poziadal o
upravy oproti povodnému planu a tieto dodatocné prace zvysili objem Casu potrebného
na dokoncenie tejto Casti rekonstrukcie.

Dalsie dodatoéné omeskanie oproti planovanému stavu bolo v &asti
rekonstrukénych prac — ukladania obkladov — vid’ grafické zndzornenie. Vybrany typ
obkladu bol atypického tvaru a jeho spravne uloZenie bolo komplikovanejSie ako
v pripade klasickych obkladov. Pracovnikom trvalo o 8 hodin viac obloZenie stien
ktpel'ne a WC ako bol pévodny plan.

Zabudovanie zarubni a sparovanie obkladu bolo dlhSie oproti planu, nakol'ko
doslo k neskorSiemu dodaniu zo strany dodéavatel'a zarubni a sparovanie obkladov bolo
z dovodu atypickych tvarov zdihavejsie ako pri klasickych obkladoch.

Naopak, ukladanie keramickej dlazby, ako vidno i zo znazornenia na grafe,
trvalo kratSie ako bolo pldnované a tiez osadenie sanity a osvetlenia bolo jednoduchsie

ako sa predpokladalo pri planovani.
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Napriek mensiemu ¢asovému navyseniu, sa Cas realizacie stavebnej zdkazky

povazuje za spravny ¢as z pohl'adu siedmych pravidiel spravneho poskytovania sluzby.

3.1.2 Komparacia ceny

Cenova kalkulacia na stavebnu zakazku pozostavala z dvoch Casti — ceny za
rekonstrukéné prace a ceny za samotny material a vybavenie potrebné k rekonstrukecii.
V obidvoch kalkulaciach doslo k zvyseniu cien.

Ako sa uviedlo pri komparacii ¢asu potrebného na zhotovenie stavebnej
zakazky, kde doslo k navySeniu poc¢tu hodin, aj v pripade komparacie planovanej ceny a
konecnej ceny stavebnej zdkazky doslo k zvySeniu oproti povodnému planu.

Nakol’ko sa zvysil pocet hodin rekonstrukénych prac, doslo k miernemu nérastu
v cene. Celkové planované naklady na rekonstrukéné prace sa zvysili na 960,00 EUR

oproti planovanym 940,00 EUR.

Tab. 3.2 Komparicia ceny rekonstrukénych préac

Planované  Skutocné Rozdiel
Por. naklady naklady nakladov
¢islo | Nazov polozky v EUR v EUR v EUR
1. Pripravné prace 80,00 60,00 -20,00
2. Odstranenie obkladov a dlazby 80,00 60,00 -20,00
3. Murovanie prie¢ok 120,00 150,00 +30,00
4, Natiahnutie elektro a vodovodnych rozvodov 120,00 150,00 +30,00
5. Omietanie plafénu 40,00 40,00 0,00
6. Obkladanie stien 180,00 240,00 +60,00
7. Zabudovanie zarubne a sparovanie obkladu 80,00 100,00 +20,00
8. Malovanie stropov 40,00 40,00 0,00
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9. Ukladanie keramickej dlazby

10. | Osadenie sanity a osvetlenia, upratanie

Spolu

120,00

80,00

940,00

60,00

60,00

960,00

-60,00

-20,00

+20,00

Zdroj: vlastné spracovanie, 2019

V procese rekonstrukcie doslo k zmene oproti povodnému planu. Objednavatel

sa rozhodol uskuto¢nit’ zmenit v elektroinstalacii, oproti povodnému planu Ziadal

doplnit’ osvetlenie o bodové svetld. Dané Ziadost’ zapri€inila zvySenie poc¢tu hodin ako

to bolo uvedené pri komparacii ¢asu a tiez bola dosledkom vzniku dodato¢nych,

neplanovanych néakladov, ktoré sa prejavili najmé vo zvySeni nékladov na materidl a

vybavenie.

Tab. 3.3 Komparacia rozpoctu na material a vybavenie

Rozdiel
Planovana Vysledna .
cien

Por. cena v EUR cena v EUR
¢islo | Nazov polozky v EUR
1. Murovacie tvarnice 15x60x25 350,00 350,00 0,00
2. Keramické obklady 20x25 360,00 720,00 +360,00
3. Keramické dlazby 33x33 195,00 395,00 +200,00
4. Elektro a vodoinstalaény material 650,00 850,00 +200,00
5. Omietka vnatorna 25 kg 40,00 40,00 0,00
6. Lepidlo na obklady a dlazby 25 kg 75,00 75,00 0,00
7. Sparovaci tmel 8 kg 60,00 60,00 0,00
8. Farba biela 10 kg 40,00 40,00 0,00
0. Zarubna drevena + dvere 400,00 400,00 0,00
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10. | Sprchovaci kut vstavany 1500,00 1700,00 +200,00
11. | Umyvadlo vstavané so skrinkou 250,00 350,00 +100,00
12. | Zachodovéa misa — kombi 150,00 150,00 0,00
13. | Vodovodna batéria k umyvadlu 80,00 120,00 +40,00
14. | Zrkadlo s osvetlenim 150,00 150,00 0,00
Spolu 4 300,00 5400,00 +1 100,00

Zdroj: vlastné spracovanie, 2019

Z komparacie ceny materialov a vybavenie je vidno narast v tych polozkach,
ktoré sa v priebehu realizicie stavebnej zdkazky menili oproti poévodnému,
planovanému stavu. Celkovy ndrast ceny na material a vybavenie bol o 1 100,00 EUR.
Toto navysenie bolo v dosledku zameny pdvodného obkladu a dlazby za iny druh, ktory
bol podstatne drahsi.

Objednavatel’ zmenil aj vybavenie, vybral si iny typ sprchovacieho kuta,
umyvadla aj vodovodnej batérie, nakol’ko k novému druhu obkladov a dlazieb bolo
potrebné prisposobit’ i zariadenie.

Doplnenie montaze bodovych svetiel v elektrickej inStalacii tiez sposobila narast
nakladov tejto materialovej polozky.

Material a vybavenie, ktoré objednavatel’ v priebehu realizacie zmenil, sposobili,
Ze namiesto planovanych 5 240,00 EUR naréstli naklady na rekonstrukciu kupelne a
vytvorenie samostatnej miestnosti na WC na 6 360,00 EUR.

Vsetky zmeny v rekonstrukénych pracach a vybaveni objednavatel’ dohodol
s poskytovatelom este pred ich dodavkou od vyrobcov, preto nedoslo k nepotrebnym
nakupom a cena takejto stavebnej zakazky sa povaZzuje za spravnu cenu z pohladu

logistickej charakteristiky 7S.

3.1.3 Komparicia kvality

Komparéaciu kvality sme si vybrali aj napriek tomu, Ze je velmi tazko
porovnavatelnd. Podl'a naSich vedomosti moZeme skonstatovat’, Ze s oh'adom na cas
realizécie zdkazky neboli ziadne reklamdcie. Pri preberani diela bola zédkazka prevzata,
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bez kolaudacnych chyb, taktiez nevznikli naklady naviac pri odstraiovani zistenych
nedostatkov pri preberani diela.

Jedna z definicii kvality znie: Kvalita je pojem spravidla pre kladné vlastnosti
vyrobku alebo sluzby; kvalitny vyrobok alebo sluzba je v sulade s poziadavkami
zakaznikov alebo Standardov.

Ak vychddzame z definicie kvality, v pripade stavebnej zdkazky popisanej
v tejto praci, moézeme skonStatovat, Ze poziadavka zakaznika, v naSom pripade
objednavatel’a zékazky, bola splnena v sulade s jeho predstavami, tj. kvalita je splnena.

Kvalita prevedenej sluzby zodpovedd cene, ktori objednavatel zaplatil
poskytovatel'ovi. Kvalitu realizovanej stavebnej zdkazky mozno posudit’ z viacerych
hl'adisk:

v' kvalita materialov a vybavenia zodpoveda cene obstarania, na vybavenie
i material su platné zaruky podl'a zdkonov;

v' poskytovatel’ zodpoveda za kvalitu prevedenych sluZieb;

v' poskytovatel’ sa v zmluve o dielo zaviazal poskytnut’ sluzby v kvalite
zodpovedajucej poziadavkdm objednavatel’a;

v' 0 kvalithom vykone sluzby sa objedndvatel' priebezne presviedéal
v priebehu rekonstrukénych préac;

v' poskytovatel’ garantuje kvalitu svojich sluZieb po ur¢ita dobu aj zarukou;

v' v pripade vzniknutych akychkol'vek dodatoénych zavad a chyb, ktoré
maju vplyv na kvalitu poskytnutej sluzby, sa tieto nedostatky odstrania
zo strany poskytovatela v ¢o najkratSom moznom termine a bez naroku
na uhradu takychto nakladov zo strany objednavatel’a.

Komparacia kvality poskytnutej sluzby by bola moZna v pripade, ak by rovnaku
stavebnll zdkazku realizoval aj iny poskytovatel'. V takomto pripade by bola komparécia
kvality lepSie porovnatel'na.

V pripade bakalarskej prace vychddzame pri komparacii kvality stavebnej
zakazky zvysledku. Pri porovnani pozadovaného a kone¢ného stavu moZno
skonStatovat, Ze realizovand stavebnd zékazka splnila z pohladu spravnej kvality

pozadovanu Urovei a teda sa povazuje za spravnu kvalitu pre daného objednavaterl’a.

Logisticka charakteristika 7 S sleduje okrem uvedenych pravidiel aj d’alSie pravidla,

ktoré pre Gplnost’ v skratke spomenieme:
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spravna sluzba - v pripade analyzovanej stavebnej zdkazky sa objednavatel
rozhodol uskutoc¢nit’ vo svojom bytu rekonstrukciu — tj. definoval svoju potrebu
o poskytnutie sluzby a na to, aby ju ziskal, vyhladal potencialnych
poskytovatel'ov a vybral si ten typ sluzby a poskytovatela, ktoré najviac
vyhovovali jeho poziadavkam.

spravny zakaznik - nakolko doslo k uzatvoreniu zmluvy o dielo, ktora bola
vyhovujuca pre obidve zmluvné strany, mozno skonstatovat, Ze z pohladu
poskytovatel’a iSlo o spravneho zékaznika.

spravne miesto - v pripade tejto konkrétnej stavebnej zakazky je spravnym
miestom kupel'nia v byte, ktord sa rekonstruuje a modernizuje.

spravne mnozstvo - za sprdvne mnozstvo poskytovanej sluzby sa v pripade
tejto  konkrétnej stavebnej zdkazky povazuje poskytnutie stavebnych,
elektroinstalacnych, vodoinstalacnych, murarskych, maliarskych prace a

ostatnych prac, ktoré poskytovatel’ zabezpecil pre objednavatel’a.
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4 Navrhy a doporucenia

Stavebna zakazka, ktord bola predmetom tejto prace bola v praxi zrealizovana,
a obsahovala Cinnosti, ktoré su pri realizdcii stavebnych zadkaziek casté. Navrhy a
doporucenia ohl'adom realizovania stavebnej zékazky je mozné posudit z dvoch
hl'adisk:

v' z pohl'adu objednavatel’a;

v' z pohl'adu poskytovatel'a.

Pre komplexnejsi pohl'ad na problematiku a tiez z dévodu, Ze sme mali moznost’
ziskat’ informécie o realizovanej stavebnej zdkazke od objednavatel’a aj poskytovatel’a,

sme navrhy a odportcania zhotovili pre obidve strany.

4.1 Navrhy a odporiacania pre objednavatela

Z pohl'adu objednavatel'a bolo potrebné v prvom rade urcit’, o aky typ sluzby ma
zdujem a rozhodnut’ sa, ¢i v pripade stavebnej zédkazky bude osloveny poskytovatel,
ktory poskytuje komplexné sluzby alebo bude kazdy druh sluzby vykondvany inym
poskytovatel'om. Toto rozhodnutie zaviselo aj od finanénych moznosti objednavatel’a.

V pripade stavebnej zdkazky uvedenej v tejto praci mozno skonStatovat, ze
objednévatel’ bol s vysledkom spokojny. Jeho zédmery a ciele ohl'adom realizicie
stavebnej zékazky uvedené v tivode druhej kapitoly konkrétny poskytovatel' sluzby
naplnil. Prvotne dohodnuté podmienky vSak presli zmenou, ktoru inicializoval prave
objednavatel’.

Z tohoto dovodu doSlo k zvySeniu pdvodne stanovenej sumy urcenej na
realizaciu rekonstrukcie kipelne. Uvedené zmeny okrem navySenia rozpoctu nemali
vplyv na iné casti logistickej charakteristiky 7 S, ktora sleduje sedem pravidiel
spravneho poskytovania sluzby. Mierne zvySenie ¢asu potrebného na uskuto¢nenie celej
pozadovanej rekonStrukcie bolo v rdmeci terminu, ktory objednavatel’ uviedol.

Navrhujeme, aby objednavatel’ v pripade, ze planuje d’alSiu stavebnu zékazku
pocital aj s ur¢itym ¢asovym a cenovym rozdielom alebo nepozadoval dodatocné zmeny
v materiali, vybaveni ani inej ¢asti povodnej dohody. Vhodné by bolo i predschvalenie

uveru od banky. Ak by objednavatel nemal dostatok volnych finan¢nych zdrojov a
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v priebehu realizacie zakazky by doslo k nepredvidanym finanénym nakladom, aby sa
nemusela zakazka pozastavit' alebo prediZit’ &as jej realizacie.

Odportcame tiez vyuzit aktudlne, vyhodné ponuky na trhu, vybrat si
zodpovedajuce materialy, vybavenie eSte pred konkrétnou realizaciou zakazky.
Objednavatel’ by tymto ziskal presnejsi ndhl'ad na predpokladant vysku nakladov a mal
by moznost’ kalkulovat’ s cenou vopred a rozhodnut' sa, do akej vysky nédkladov je
ochotny ist’ za splnenim svojho ciel’a.

Objednavatel'om pozadované stavebné upravy v byte:
v' prestavba kiipel'ne a vytvorenie samostatnej miestnosti - WC
v' likvidécia su¢asného stavu vratane jeho odvozu na skladku

v" odstranenie obkladov a dlaZieb

<\

elektroinstalacné, vodoinstalacné, murarske a maliarske prace

osadenie novej sanity: sprchovacieho kuta, vstavaného umyvadla, WC misy

<X

osadenie novych zarubni a dvier
v' montaz elektrospotrebi¢ov, osvetlenia a doplnkov

boli splnené v termine ako boli planované tj. od 1. aprila do 14. aprila. Suma
vynalozena na rekonstrukciu bola sice o 1120,00 EUR vyssia ako bol pdvodny
rozpocet, toto navySenie vSak nemalo Ziadny vplyv na spokojnost’ objednavatela

s Urovilou poskytnutia sluzby.

Pre iné stavebné zdkazky mozno vychadzat z logistického procesu tejto

realizovanej zdkazky s tym, Ze sa navrhuje tiez:

v' vykonat’ prieskum trhu porovnanim pozadovaného vysledku s uz uskuto¢nenymi
sluzbami,

v/ porovnat’ nielen cenové ponuky, ale tiez dizku posobenia v danom obore,
recenzie a povest’ poskytovatel'ov;

v" napr. pomocou socialnych sieti ziskat’ ¢o najvi¢sie mnozstvo informacii o realne
spracovanych zakaziek vybraného poskytovatela;

v'ak je moznost, osobne sa presved¢it’ o kvalite poskytnutej sluzby;

v' vSetky poziadavky $pecifikovat’ v zmluve o dielo;
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v' pravidelne kontrolovat’ priebeh procesu stavebnej zdkazky a v pripade zistenia
zavad alebo nedostatkov pozadovat’ okamziti opravu ¢i Gpravu;

v’ poziadavky na kvalitu materidlov prispdsobit’ svojim finanénym moznostiam,
aby sa prediSlo predCasnému ukonceniu zakazky z doévodu nedostato¢ného
kapitalu;

v’ pred zafatim stavebnej zdkazky zistit’” potrebu resp. nepotrebnost’” vybavenia

potrebnej dokumentacie na prislusnych uradoch .

4.2 Navrhy a odporucania pre poskytovatel’a

Z pohladu poskytovatel'a mozno v pripade stavebnej zakazky uvedenej v tejto
praci vyvodit’ tieto dosledky:

v" pri zostaveni kalkulacii a rozpo¢tov je potrebné ratat’ aj s mimoriadnymi
alebo neplanovanymi nakladmi

v" pri planovani rekonstrukénych prac je potrebné kalkulovat’ aj s ¢asovou
rezervou

v' vzmluve o dielo je vhodné $pecifikovat’ za akych podmienok a ktoré
zmeny su pripustné, v akom rozsahu a Case

v’ konzultovat’ jednotlivé kroky stavebnej zdkazky s objednavatel'om
priebeZne pred ich realizaciou.

Realizovanad stavebna zdkazka bola splnend bez vidcSich problémov, vcas a
v pozadovanej kvalite. Naprieck tomu v priebehu realizacie doSlo k menS$im
neplanovanym situaciam, ktorym by bolo vhodné v buducnosti predist. Pri vytvoreni
Casového planu sa neplanovalo s nepredvidatelnymi situdciami, v pripade tejto
stavebnej zakazky to bola zmena v elektroinStacii, type obkladu a zabezpecenia
vybavenia iného ako bol prvotny plan.

Objednévatel’ sa v priebehu procesu realizacie stavebnej zakazky rozhodol
vymenit’ obklady na atypické, ¢im doSlo k zvySeniu poc¢tu hodin potrebnych na splnenie
tejto Casti rekonStrukcie. Zamestnanci nemali dostatok skusenosti na pracu s obkladom
neStandardného typu, napriek tomu pracu zvladli, len spotrebovali na to viac ¢asu, nez
bol povodny plan. Pri planovani uloh, v ktorych st mozné viaceré varianty by bolo

vhodné ratat’ aj s Casovou rezervou.
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V priebehu realizacie stavebnej zdkazky doSlo aj k neplanovanej zmene
v montazi elektroinstalacie, objednévatel’ ziadal doplnenie montéze aj bodovych svetiel.
Pozadovana zmena viedla k zvySeniu c¢asu potrebného k splneniu tejto cCasti
rekonstrukcie. Aj v takomto pripade navrhujeme do buducnosti naplanovat’ si ¢asovu
rezervu, v pripade realizovanej stavebnej zdkazky sa cas, ktory neplanovane navysil
plan, podarilo splnit’ tym, Ze poskytovatel’ na posledné dni zvysil pocet pracovnikov,
aby bola zakazka vcas splnena.

Nakup materidlu a vybavenia zabezpeCoval poskytovatel' a bol realizovany
v sulade s poziadavkami rekonstrukcie. Poskytovatel ma prehl'ad o stavebnych
materialoch, vybaveni a ich dostupnosti na trhu, ¢o sa prejavilo aj v tom, ako rychlo a
pohotovo reagoval pri nepldnovanych zmendch, ktoré vyzadovali ndkupy, ktoré neboli
vopred zname. Stcasny stav trhu poskytuje mnoZstvo vyrobkov a materidlov a je ich
mozné rychlo a bezproblémov zabezpecit, dodato¢né zmeny a a nakupy vsak navysuju
¢as a néklady, preto sa navrhuje ich ndkup v predstihu. V pripade zmien zo strany
objednévatel'a by bolo vhodné zabezpecit’ kompenzéciu takych nakladov, ktoré vzniknti
po zmendch, ktoré pozaduje objednavatel’ mimo dohodnutych podmienok.

Vhodné by bola aj efektivnejSia komunikacia v priebehu realizécie stavebnej
zakazky ako zo strany objednavatel’a, tak aj poskytovatel’a, aby boli pripadné rozdiely a
zmeny v plane v€as podchytené a nedoslo by k d’al§im vedl'ajsim ndkladom.

Na zaklade realizovanej stavebnej zakazky sme dospeli k ndzoru, Ze
poskytovatel’ si musi byt vedomy vlastnych znalosti a zru¢nosti a tieZ znalosti svojich
zamestnancov. Navrhuje sa najma pri zlozitejSich zékazkach:

v' vyuzit’ znalosti aj inych, nielen vlastnych napr. pomocou brainstormingu dojst
k najlepSiemu rieSeniu;

v vyuzit’ sluzby externého poradcu;

v’ navStevovat’ vystavy a stavebné trhy.

Nedostatok zamestnancov je v sucasnosti aktudlny problém, ktory sa dotyka
nielen stavebnictva, ale aj ostatnych odvetvi hospodarstva, vratane sluzieb, preto to by
bolo vyhodné:

v oslovit’ stredné a vysoké Skoly s ponukou na odbornii prax alebo zaSkolenie

Studentov;

v' vyuzit’ zdroje z uradu prace;

v' zamestnat’ pracovnikov na dohody mimo pracovného pomeru.
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V praxi je Castym javom, ze poskytovatel pracuje na viacerych zékazkach

subezne, Co je vyhodné, pretoze nedochddza k tomu, aby boli prazdne obdobia.

Doporucuje sa preto:

v

v

vyberat’ si zadkazky Co najblizSie k sebe, aby sa prediSlo dlhym presunom a
zbyto¢nym nékladom na dopravu;

kombinovat zékazky externého charakteru s internymi, aby v pripade
nevhodného pocasia nedoSlo k situdcii, Ze nie je mozné vykonavat Ziadne
¢innosti;

vyberat’ si zdkazky, ktoré nie su Specifické, ak sa v pracovnom time nenachadza
zamestnanec, ktory je schopny splnit’ Specificki poziadavku, zapojenie
externé¢ho Specialistu méze navysit’ ndklady, s ktorymi sa neratalo.

Sucasny vyvoj napreduje rychlejSie, neZ je tomu mozné prisposobit’ vSetky

dostupné materidly a nastroje, preto je vhodné:

v

v
v
v

pravidelne dopinat’ materialové vybavenie;

sledovat’ ponuky vyrobcov a vyuzivat’ ich akcie;

vyuzit’ nizke bankové troky pre podnikatel’ a firmy na nédkup techniky;

pouzivat’ projekt MS Project — alebo iny programu na podobnom principe, pre
zrychlenie vytvorenia planov zdkaziek a presnejSieho rozlozenia financii
(program je schopny k jednotlivym ¢innostiam pripisovat’ naklady).

Cim vacsi pocet zamestnancov, tym st vysSie mzdové a odvodové naklady,

zamestnanci su vSak potrebni a nie je mozné ich nahradit’, preto sa odporuca:

v
v

v

v pripade potreby zamestnat’ samostatne zarobkovo ¢inné osoby;

zamestnavat’ na dohody dochodcov a Studentov (maji do urcitého limitu
zvyhodnené odvody);

poskytovat’ prax pre Studentov uzatvorenim zmliv so strednymi a vysokymi
Skolami.

Platobna neschopnost’ objednéavatelov je Casty jav, kedy dochadza k platobne;j

neschopnosti objedndvatel'a. Doporucuje sa zavedenie zéalohovych platieb a tiez

overenie platobnej schopnosti objednavatel'ov najmé v pripade vel'kej zdkazky.

Konkurencia patri k hospodarstvu, vzdy existovala a vzdy aj bude. Navrhuje sa

poskytovat’ také sluzby, ktoré konkurencia neuprednostiiuje, ¢i vyuzit' také postupy

v stavebnictve, ktoré konkurencia v blizkom okoli neposkytuje.
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Zaver

Predkladand bakaldrska praca snazvom Logistické procesy pri realizdcii
stavebnej zakazky si vvode dala ako hlavny ciel' opisat’ logistické procesy pri
realizacii konkrétnej zakazky — rekonstrukcie kiipel'ne a na zéklade vhodne zvolenych
metod opisat’ redlny priebeh skutocnej stavebnej zakazky a tiez upozornit’ na mozné
rizika v tomto procese s ciel'om tymto rizikam predist’.

Prva kapitola poskytla vSeobecny teoreticky tivod do problematiky, z ktorého
Citatel' ziskal poznatky z oblasti z logistiky, sluzieb a stavebnictva ako aj opis
logistického procesu.

Druha kapitola opisovala priebeh logistického procesu, ktory sa skuto¢ne
zrealizoval, s uvedenim jednotlivych krokov a ich charakteristikou. V tejto praktickej
Casti bakalarskej prace sa opisal povodny stav, ktory sa pomocou uskutocnenia
stavebnych a rekonStrukénych prac mal zmenit na pozadovany stav. Jednotlivé kroky
logistického procesu realizacie stavebnej zékazky boli v tejto Casti prace podrobne

opisané a s pouzitim tabuliek.

Takto zrealizovany logisticky proces nadobudol konkrétne vysledky, ktoré boli
v d’alSich kapitolach vyhodnotené. Tretia kapitola bol zamerand na kompardciu
skutocného stavu s pévodnym planom. Pre obmedzeny rozsah bakalarskej prace sa
podrobnejSie zameralo iba na tri komparacie — komparaciu ceny, ¢asu a kvality.

Komparacia ceny a ¢asu bola moZna z dovodu presnych udajov, ktoré boli
k dispozicii. Komparacia kvality bola podstatne t'aZSia, nakol’ko prebehol prili§ kratky
Cas od realizacie stavebnej zdkazky a nebola moznost’” porovnat podobnu stavebnu
zakazku.

Z celkového poctu hodin sa zistilo, Ze miesto planovanych 72 hodin trvalo
uskuto€nenie stavebnej zdkazky dlhSie o 4 hodiny. DoSlo sa k zaveru, Ze napriek
menSiemu casovému navySeniu, sa Cas realizdcie stavebnej zdkazky povaZuje za
spravny ¢as z pohl'adu siedmych pravidiel spravneho poskytovania sluzby.

Z komparacie ceny sa zistilo, Ze materidl a vybavenie, ktoré objednavatel
v priebehu realizacie zmenil, sposobili, Ze namiesto pldnovanych 5 240,00 EUR naréstli
naklady na rekonStrukciu kupelne a vytvorenie samostatnej miestnosti na WC na
6 360,00 EUR. Po komparicii ceny sme skonStatovali, Ze vSetky zmeny
v rekonstrukénych pracach a vybaveni, ktoré objednavatel dohodol s poskytovatelom

eSte pred ich dodavkou od vyrobcov, mali za nasledok, ze nedoSlo k nepotrebnym
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nakupom a cenu takejto stavebnej zdkazky mozno povaZovat za spravnu cenu
z pohl'adu logistickej charakteristiky 7S.

Komparacia kvality bola vel'mi zjednodusena, vychédzalo sa z preberania diela.
Zakazka bola prevzata bez akychkol'vek chyb, taktiez nevznikli néklady naviac pri
odstraniovani zistenych nedostatkov pri preberani diela.

V pripade komparécie kvality stavebnej zakazky z vysledku sa doslo k vysledku,
ze realizovana stavebna zékazka splnila z pohl'adu spravnej kvality pozadovanu troven
a teda sa povaZzuje za spravnu kvalitu pre daného objednévatel’a.

Vychédzajic z vysledkov komparacie sa do poslednej kapitoly uviedli konkrétne
navrhy a odporticania, ktoré nadvidzuju na zisteny stav. Nakol'ko v priebehu realizacie
stavebnej zdkazky doSlo oproti poévodnému planu k navySeniu ceny aj casu, pre
objednévatel'a sa navrhlo, aby v pripade, Ze planuje d’alSiu stavebnt zdkazku pocital aj
surCitym cCasovym a cenovym rozdielom alebo nepozadoval dodatocné zmeny
v materiali, vybaveni ani inej Casti pdvodnej dohody. Alternativou je i predschvalenie
uveru od banky, ak by objednavatel’ nemal dostatok vol'nych finanénych zdrojov alebo
by v priebehu realizicie zdkazky doslo k nepredvidanym finanénym nakladom, ktoré by
mohli realizaciu zakazky pozastavit’ alebo predizit’ &as jej realizacie.

Odporuca sa tiez vyhladat’ akcie a vyhodné ponuky na trhu a obstarat’ ich este
pred konkrétnou realizaciou zakazky. Ziskal by sa tym pre objednavetel'a konkrétne;jsi
pohl'ad na predpokladanti vysku nakladov a bola by mozZnost’ kalkulovat' s cenou
vopred.

Navrhy a odportcania pre poskytovatela s rozne, medzi najddlezitejSie mozno
povazovat’ nasledujuce:

v' kalkulacie a rozpocty planovat’ vratane mimoriadnych a neplanovanych
nakladov a planovat’ prace s ¢asovou rezervou

v zmluvu o dielo doplnit’ o $pecifikdciu mimoriadnych ¢i neplanovanych
situacii

v' efektivnejSie spolupracovat’ s objednavatel'om pred realizaciou aj pocas
trvania stavebnej zakazky.

Predkladana bakalarska praca snazvom Logistické procesy pri realizacii
stavebnej zdkazky si v ivode stanoveny ciel - opisat’ logistické procesy pri realizacii
konkrétnej zakazky, na zdklade vhodne zvolenych metdd opisat’ realny priebeh
skutoCnej stavebnej zdkazky a upozornit’ na mozné rizikd v tomto procese s cielom

tymto rizikdm predist’ - svojim obsahom splnila.
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