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Anotace

Tato diplomovéa prace se zaméfuje na inovaci vyrobku. V praxi mapuje cely pribch
inovaéniho procesu ve firmé z oblasti pfisluSenstvi automobilového primyslu. Jejim
hlavnim cilem je zjistit, zda byla inovaci splnéna planovana technickd vylepSeni
a vyhodnotit ekonomicky piinos této inovace pro firmu.

Diplomova prace je rozdélena do sedmi kapitol. V prvni, teoretické Casti, jsou predstavena
vychodiska vztahujici se k pfislusSné problematice, jsou vymezeny zakladni pojmy,
definovdna inovace v malém a stfednim podnikani a specifikovany druhy podpor
ze statnich financi a riiznych podptrnych fond Evropské unie pro malé a stiedni podniky.
Druha, praktickd cast prace, se zamcfuje na konkrétni inovaci produktu ve firmé.
Je pfedstavena firma a samotny vyrobek, uréeny k inovaci, popsany jednotlivé faze celého

inova¢niho procesu, analyzovany naklady na inovaci a jejich vliv na cenu inovovaného

produktu a vyhodnoceno ekonomické hledisko celého inova¢niho projektu.

Kli¢ova slova
inovace, inovacéni proces, inovacni projekt, faze inovace, fizeni inovace, planovani, vyvoj,
zkousky, projekt Vario+, marketingova strategie, analyza néklad, vyhodnoceni,

navratnost investice



Abstract

The thesis focuses on a product innovation. It conducts a survey of the whole innovation
process in a company from the area of automobile industry accessories. The main aim
of the thesis is to find out whether the planned technical enhancements have been achieved
thanks to the innovation and further to evaluate the economic contribution
of the innovation for the company.

The thesis is divided into seven chapters. In the first chapter, the theoritical one, the basis
related to the stated topic is introduced, basic terms and innovation in SME are defined
and various kinds of support both from the state budgets and from the European Union
funds for SME are specified. The second part of the thesis, the practical one, deals with
the specific product innovation in the company. The company and its product, determined
for the innovation, are introduced, the particular phases of the whole innovation process
are described, innovation costs and their influence on the product price are analysed

and the whole innovation project is evaluated from the economic point of view.

Key words
innovation, innovation process, innovation project, innovation phases, innovation
management, development, testing, Vario+ project, marketing strategy, cost analysis,

evaluation, investment return
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Uvod

Tato diplomova prace mapuje v praxi cely prub&h inovace vyrobku ve firmé z oblasti
prislusenstvi automobilového pramyslu. Pfedstavuje inovaci od pocateCni myslenky
zasadn¢ poodstoupit konkurenci v oblasti technické, bezpecnostni 1 designové,
az po uvedeni vyrobku na trh. Prace rovnéz analyzuje naklady na inovaci vyrobku. Cilem
této prace je vyhodnotit, zda inovace splnila vSechny inova¢ni pozadavky a zda firm¢

prinesla pfedpokladany ekonomicky ptinos.

Pro svou praci jsem si vybrala spolecnost, kterd je na trhu zavedena jiz nékolik desetileti

a zaroven je mi dobi'e znama, nebot’ s ni firma, ve které pracuji, dlouhodobé spolupracuje.

Diplomova prace je roz¢lenéna do sedmi Casti.

Prvni tfi kapitoly jsou teoretické. Prvni vymezuje pojem inovace jako takové, predstavuje
jednotlivé pohledy na inovace a definuje jejich cile. Druhd a tfeti kapitola se vénuje
inovacim v malych a stfednich firmach, definuje vyhody a nevyhody malych firem v této
oblasti, pfedstavuje programy na podporu téchto firem ze strany statu a fondt Evropské
unie a piedstavuje jednotlivé kroky procesu inovace.

Ctvrta a pata &ast predstavuje firmu a samotny vyrobek, uréeny k inovaci a konkrétnd
popisuje jednotlivé faze celého inovac¢niho procesu — ndméty na inovaci, jejich zhodnoceni
s ohledem na soucasné pozadavky trhu, cile spole¢nosti, postup inovace — projekt, vyvoj,
konstrukci vyrobku, vyrobu prototypu, nultou sérii, bezpecnostni zkousky a zavedeni
produktu a technologie do procesu standardni vyroby.

V nasledujici, Sesté kapitole, jsou analyzovany komplexni ndklady na inovaci — mzdové,
investicni a celkové néklady na vyvoj vyrobku a jejich vliv na tvorbu ceny inovovaného
produktu. Déle je provedeno porovnani ceny a vybranych uzitnych parametrii inovovaného

produktu se soucasnymi konkuren¢nimi vyrobky na trhu.

Zavéeretna kapitola vyhodnocuje ekonomickou stranku celého projektu, predpokladany

vyvoj vynosu z prodeje vyrobku na trhu a navratnost investice do inova¢niho projektu.
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1 Inovace

Co jsou inovace a cemu slouZzi a co piinasi? Inovace jsou v soucasnosti faktorem, ktery
silné ovlivituje GspésSnost firmy na trhu. Na pocatku je vzdy ndpad, idea, ktera se postupné

vyviji a za pomoci riiznych systému a procest je ptevedena do praxe.

1.1 Vymezeni pojmu inovace

Pivod slova ,,inovace™ je odvozen od latinského vyrazu ,,innovatio“, vyznamoveé cosi
nového nebo obnova, piesnéji zména néceho v néco noveé, a to v jakékoli oblasti lidské

¢innosti. Vysledek inovace ma slouzit k uspokojeni lidskych potieb uzivatele.

Hlediska pohledu na inovace:

e ekonomické (endogenni faktor riistu) — zména v uspotradani firmy, podniku, ktera
pfinasi zmény v celkovém chovani firmy, at’ uz v oblasti ekonomické, ekologické,
socialni ¢i jiné, a to v pozitivnim smyslu,

e podnikatelské (dulezity podnikatelsky fenomén) — inovace je vysledkem urcité
podnikatelské prilezitosti. Zohlediiuje potieby ¢i vyzvy podniku, a to z pohledu

nejen uvnitf, ale i vné.

Z pohledu amerického ekonoma a zakladatele moderniho managementu P. Druckera
(1909-2005) jsou inovace:

o specifickym nastrojem podnikateli, prostiedkem, jehoz pomoci vyuzivaji zmeén
jako prilezitosti pro podnikani v odlisné oblasti nebo poskytovani odlisnych sluzeb.
Mohou byt prezentovany jako teoretickd disciplina, ktera se lze naucit a které Ize
prakticky vyuzivat; “*

anebo
e terminem spiSe ekonomického ¢i socidlniho nez technického charakteru. Lze je

definovat stejne, jako J. B. Say definoval podnikatelskou cinnost, totiz jako zmenu

vynosnosti zdrojii. Nebo je lze definovat, jak by to pravdépodobné udelal moderni

! DRUCKER P.F., Inovace a podnikavost, s.31.
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ekonom, jako spise poptivkovou nez nabidkovou kategorii, cili jako zménu hodnot

a uspokojeni, které z danych zdroju ziskava spotrebitel. 2

Definice rakouského narodohospodate, ekonoma J. A. Schumpetera (1883-1950) z pocatku

minulého stoleti je nasledovna:

,,zavedeni nového druhu vyrobku nebo existujicitho vyrobku s novymi vilastnostmi;
zavedeni nového vyrobniho procesu (postupu) do vyroby;

zavedeni nového druhu prodeje;

otevi‘eni nového trhu;

poucziti novych zdrojii surovin nebo novych polotovarii;

vytvoreni nové organizace vyroby (organizace prdace);

., , , , , ;3
vytvoreni nového vyrobniho nebo obchodniho seskupeni.

Evropska komise definuje inovaci jako:

,,obnoveni a prodlouzeni sortimentu vyrobkit a sluzeb i prislusnych trhii;
zavedeni nové metody ve vyrobé ¢i dodavce zakaznikovi,
zavedeni zmény v managementu, organizaci prace, pracovnich podminkach nebo

. . I4 o (X3 4
kvalifikaci pracovnikil.

Definice OECD: ,,implementace technologicky nového produktu a procesu nebo vyznamné

technologické zlepSeni produktu nebo procesu.*

(5

Do téchto typii inovaci patii i mnohé dalsi aktivity — komercni, organizacni, védecké

a finan¢ni.

R. Cabral z pohledu naklada definuje inovaci jako: ,, novy clanek (element) uvedeny

do systemu (sité), ktery meni naklady transakce minimalné mezi dvéma clanky ¢i uzly

systému (sité). 6

2 DRUCKER P.F., Inovace a podnikavost, s. 44
3 MASIN I, SEVCIK L., Metody inovaéniho inZenyrstvi. Inovace, planovani a navrhovani vyrobku,

s. 12

 Tamtéz, s. 13
® Tamtéz, s. 13
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T. Davila formuluje inovaci jako proces v podniku, ke kterému je tieba vyuzit urcitych

vé&dnich obort, pravidel a nastroji.”

Teorie inovaci je pomérné mladym oborem, coz je vidno i z uvedenych piikladii. Tento
obor nahlizi na formulaci pfedmétu, ktery jej zajima, z mnoha stran. V nyné&jsi dobé je
inovace nejvice vnimana takto:

e, jako zavedeni pokrokové kvalitativni zmény v podobé nové kombinace vyrobnich
faktoru umozZnujici novym zpiisobem uspokojit potieby zakaznikii;

e  jako novatorsky tvurci c¢in v podnikani a vizeni ekonomiky, ktery novym zpiisobem
kombinuje vyrobni faktory a (nebo) uskutecnuje zmeény v kvalité a produktivité
jednotlivych vyrobnich faktorit nebo vyrobkii;

e jako novy zpiisob vyuziti existujicich zdroju organizace k ziskani novych
podnikatelskych  prileZitosti — K nalezeni novych moznosti ke zvySeni vynosii

Z jejich podnikatelskych aktivit. «8

1.2 Druhy inovaci

Inovace se déli na dva zakladni druhy — inovace produktu a procesu. Podle svych dalSich

charakteristik (Casu, slozitosti a rozsahu) se déle ¢leni na typy a fady.

1.2.1 Typy inovaci - etapy

Inovace probihaji v Case, a proto je mozno je d¢€lit na tfi hlavni etapy :
o | Etapa nestability a proménlivosti — zlepsuji se charakteristiky produktu, systém
vyroby je pruzny proces a prizpiisobuje se zméndm produktu, klade se diiraz
na funkcni navrh produktu, coz ma za nasledek nakladovou neucinnost. Previadaji

inovace produktu.

6 Tamtéz, s. 13

"MASIN I, SEVCIK L., Metody inovaéniho inZenyrstvi. Inovace, planovani a navrhovani vyrobku,
s. 13
8 Tamtéz, 5. 13-14
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e  FEtapa prechodu — navrhuje se standard produktu a vytvari se stabilnéjsi vyrobni
struktury s pomoci inovaci procesii. Prevladaji inovace procesu.

e  Etapa stabilizace — koncept produktu se nemeni, systém vyroby je stabilizovin a je
ucinny, duraz se klade na snizovani nakladit a na zlepsovani kvality, vertikalni

9

integrace s dodavateli je moznd.

V této etapé je jiz dana koncepce vyrobku, vyrobni systém je ucinny a ustaleny.

Z jednotlivych etap je ziejmé, ze zdmerem inovaci je novy produkt (vyména za piivodni),
rozsifeni vyrobkového portfolia, moznost vstupu na nové trhy, lepsi flexibilita vyroby,

vy$$i jakost a redukce nakladl a z toho vyplyvajici i vys$si ziskovost.

1.2.2 Rady inovaci

Inovace nastava tehdy, kdyz se ve vnitini vyrobni struktuie cokoliv zméni. To s sebou

pfinasi rizné zmeény, at’ jiz planované ¢i neplanované.

Dle profesora Valenty jsou inovace zatazeny do deseti tzv. fadi a to dle rozsahu
a slozitosti. Rad inovace vysvétluje profesor Valenta takto: , Rdd inovace je relativni
pojem. Je to oznaceni vyvojové vzdalenosti, kterou v dusledku realizace prislusné inovace
“urazi” vyrobni struktura podniku, v nemz doslo k této inovaci. U novych vyrobkii to je
vyvojova vzdalenost, kterou prochdzi vyrobni program podniku. U procesnich inovaci,
tkajicich se vyrobnich faktoru a jejich usporadani, jde o vyvojovou vzdalenost, jakou
Vv diisledku téchto inovaci prosel vyrobni proces podniku. Tato vyvojova vzddilenost je
definovana vecné, jako odlisnost proti puvodnimu stavu. U novych vyrobku to je rozdil
¢i novinka, kterou se jejich kvalitativni parametry odlisuji od nejblize pribuznych dosud
vyrabenych vyrobkii. Obdobné je vyvojova vzdalenost definovana i u kvalitativnich inovaci
vyrobnich faktori, a to nejen u vyrobniho zarizeni, nybrz i u surovin, komponenti a také
u kvalifikace pracovnich sil, jako rozdil ve srovnani s dosud pouzivanymi. U inovaci
racionalizacni povahy je tato vyvojova vzdalenost primo dana odlisnosti jejich vécného

obsahu. “*°

o MOZGA J., VITEK M., Inovace a novy produkt, s. 9-10
0 BARTES F., Inovace v podniku, s. 27-28
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Piehled inovaénich fadi je uveden v tabulce Cislo 1.

Tab. 1: Prehled inovacnich radit (Valenta, 2001)

Rad inovace | 0znaleni co se zachovava | co se méni priklad
minus degenerace nic ubytek vlastnosti opotiebeni
0 [ regenerace objekt obnova udrzba, opravy
RACIONALIZACE
1|zména kvanta |[vSechny vlastnosti | Cetnost faktord dalsi pracovni sily
2 | intenzita kvality a propojeni | rychlost operaci zvyseny posun pasu
kvalitativni
3| reorganizace vlastnosti délba Cinnosti ptesuny operaci
kvalitativni kvalita pro vazba na jiné technolog,
4 | adaptace uzivatele faktory konstrukce
KVALITATIVNI INOVACE
5| varianta konstrukéni feseni | dil¢i kvalita rychlejsi stroj
konstruk¢ni
6 [ generace koncepce konstrukéni feSeni | stroj s elektronikou
konstruk¢ni
7 (druh princip technologie | koncepce tryskovy stav
ptislusnost ke
8| rod kmeni princip technologie |netkana textilie
TECHNOLOGICKY PREVRAT - MIKROTECHNOLOGIE
9 kmen nic pristup k ptirodé genova manipulace

Zdroj: BARTES F., Inovace v podniku, s. 28

Rady inovaci Ize dle sloZitosti rozdélit do t&chto nasledujicich skupin:
e Racionaliza¢ni inovace (fad 0-2) — fe$i prostou obnovu a zmény ¢asového
a prostorového uspofadani.
e Inkrementalni (pfirustkové) inovace (fad 3-6) — navazuji na stavajici, znamé

znalosti a vytvaii pouze nové kombinace, modifikace vyrobki, metod a procest.
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Do této skupiny je mozno zatadit prevaznou ¢ast inovaci (ptikladem piirtstkové
inovace jsou napf. riizné modely autoradii, které jsou v zakladu stejné).

Radikalni inovace (fad 7-9) — jsou zavislé na vyzkumu, vSe je zcela nové, na trh
ptichdzi novy vyrobek nebo sluzba, majici zdsadni vliv na zmény v odvétvich, jsou
vytvareny nové hodnoty (pfikladem radikalni inovace ve sluzbéach je internetovy

obchod, kdy si spotiebite]l mtize objednat zbozi ¢i sluzbu odkudkoliv).

1.3 Cile inovaci

Inovace jsou cilené hlavné na zakaznika, proto nejcast&jSimi inovacemi jsou inovace

vyrobku nebo sluzby. Cili téchto inovaci je hlavné:

vylepseni vyrobku nebo sluzby (zména vlastnosti, pfidani nové funkce nebo naopak
odebrani nepotifebné funkce, zména designu vyrobku, pouziti novych materiali,
uzivatelsky pfijemné ovladani produktu, spolehlivost);

zavedeni zcela nového produktu nebo sluzby na trh;

zvyseni efektivnosti prodeje (prodejni sit’, internetovy obchod);

dosazeni vys§iho podilu na trhu - vstup do dalSich odvétvi trhu, zvySeni prodeje;
vstup na nové, zahranicni trhy prostfednictvim zastoupeni — pfizptisobeni vyrobku

_— y P o 11
podminkam a moZnostem pftislusnych trhi.

Shrnuti

Tato kapitola vymezila zakladni pojem inovace, ptredstavila inovaci z riznych pohledu,

hlavné ekonomického a podnikatelského. Dale formulovala ¢lenéni inovaci dle dalSich

charakteristik na typy a fady a specifikovala hlavni ekonomické cile inovaci.

"1 KOSTURIAK J., CHAL J., Inovace Vase konkurencni vyhodal,s. 63

20



2 Malé a stredni podnikani

Malé a stiedni podnikani je patefi celé ekonomiky nejen v Ceské republice, ale soucasnd
I vV celé Evropské unii. Je zdkladnim pilifem podpory zameéstnanosti a socialni integrace.
Malé a stiedni podniky také pozitivné ovliviiuji vétsi podniky a piispivaji k inovaci. Tento
typ podnikéni je vymezen poctem zameéstnancl, ekonomickou nezavislosti a celkovym

obratem dané firmy.
2.1 Vymezeni pojmu maly a stfedni podnik

Zékon o podpoie malého a stiedniho podnikélni12 vymezuje v §2 pojem malého a stiedniho
podnikatele jako podnikatele, ktery spliiuje kritéria stanovena piimo pouzitelnym

ptedpisem Evropskych spolecenstvi'®,

Za sttedni podnik se dle uvedeného piedpisu povazuje subjekt, jenz:
e ma méné nez 250 zaméstnancu;
e ma rocni obrat niz§i nez 50 miliont EUR nebo jehoz aktiva/majetek nepiesahuji

43 milioni EUR.

Posléze za malého podnikatele se povaZzuje podnik, ktery :
e ma méné nez 50 zaméstnancu;

e ma ro¢ni obrat nebo aktiva niZ$i nez 10 milioni EUR.

Za mikro podnikatele se povazuje podnik, ktery:
e ma mén¢ nez 10 zaméstnanct;

e ma rocni obrat nebo aktiva nizsi nez 2 miliony EUR.

12 7akon &. 47/2002 Sb., o podpoie malého a stfedniho podnikani, v platném znéni
* Ptiloha ¢. 1 k Natizeni Komise 70/2001 z 12.1.2001, v platném znéni.
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Tab. 2: Rozliseni malého a stredniho podnikani

Typ podniku Pocet zaméstnancl Ro¢ni obrat v mil. EUR Aktiva v mil. EUR
Stiedni podnik > 250 > 50 >43
Maly podnik >50 >10 >10
Mikro podnik >10 > > 2

Zdroj: zpracovani vlastni

Udaje nutné pro stanoveni podtu zaméstnancii, vysi obratu a aktiv jsou zfejmé

u podnikateld, ktefi vedou G€etnictvi, a to z udaji vyplyvajicich z tcetni zavérky sestavené

a potvrzené podpisem statutarniho organu. U podnikatell, ktefi vedou danovou evidenci

pak z tdaji uvedenych v pfiznani k dani z pfijmu za piislusné zdanovaci obdobi. Pocet

zaméstnancl pak odpovidéa po¢tu zaméstnancii, které podnikatel zaméstnal za dany rok.

Tabulka ¢islo 3 zobrazuje rozlozeni podnikli dle poctu zaméstnanci v jednotlivych

odvétvich narodniho hospodaistvi.

Tab. 3: RozlozZeni podnikii dle poctu zaméstnancu v jednotlivych odveétvich narodniho hospodarstvi

2010

Registrované v tom s poctem zaméstnanci
subjekty
celkem

Odveétvi narodniho hospodaistvi oY 15 6-19 20-249 250+

Celkem 2637551 | 2359471 188 060 57 328 30529 2163
A Zemé&d¢€lstvi, lesnictvi a rybafstvi 98 117 89 682 5112 1782 1522 19
B Tézba a dobyvani 628 382 83 73 73 17
C Zpracovatelsky primysl 308 508 272 002 19 251 8996 7395 864
D Vyroba a rozvod elektiiny, plynu, tepla
a klimatizovaného vzduchu 6 109 5434 288 183 182 22
E Zasobovani vodou; ¢innosti souvisejici
s odpadnimi vodami, odpady
a sanacemi 11477 9706 923 397 412 39
F Stavebnictvi 322 309 297 062 16 222 6 360 2589 76
G Velkoobchod a maloobchod,;
opravy a udrzba motorovych vozidel 669 115 604 493 47 004 13433 3998 187
H Doprava a skladovani 74 206 61134 8 958 2755 1245 114
1 Ubytovani, stravovani a pohostinstvi 136 862 112980 18 106 4724 1020 32
J Informaéni a komunikaéni ¢innosti 58 573 52 595 4023 1256 639 60
K Penéznictvi a pojistovnictvi 33179 31113 1543 272 214 37
L Cinnosti v oblasti nemovitosti 146 313 134 339 9684 1722 549 19
M Profesni, védecké a technické ¢innosti 335658 308 763 21225 4349 1257 64
N _Administrativni a podptrné ¢innosti 48 474 42 375 3471 1342 1145 141
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Pokracovani tabulky cislo 3: RozlozZeni podnikit dle poctu zaméstnancii v jednotlivych
odvétvich narodniho hospodarstvi

2010
Registrované N N .
. v tom s podtem zaméstnancl
subjekty
celkem
o ) L oY 1-5 6-19 | 20-249 250+
Odvétvi narodniho hospodarstvi
O Veftejna sprava a obrana; 15635
povinné socialni zabezpeceni 9399 3006 2 067 979 184
P Vzdélavani 41159 30 336 2351 3770 4 665 37
Q Zdravotni a socialni péée 32787 13 449 16 325 1384 1432 197
R Kulturni, zabavni a rekrea¢ni ¢innosti 60 310 55 801 3020 871 584 34
S Ostatni ¢innosti 178 943 170 377 6 443 1481 622 20
T Cinnosti domécnosti jako zaméstnavateld;
¢innosti domacnosti produkujicich blize
neurcené vyrobky a sluzby pro vlastni
potiebu 1 1 - - - -
U Cinnosti exteritorialnich organizaci
a organd 142 122 11 9 - -
Nezatazeno 59 046 57 926 1011 102 7 -

Zdroj: Statistickd rocenka Ceské republiky 2011 [online]. Praha: Cesky statisticky tfad, 2012 [vid.
2012-03-01]. Dostupné z: <http://www.czso.cz/csu>.

V roce 2010 bylo v Ceské republice celkem 2 637 551 registrovanych subjektd, tyto jsou
nasledné rozdé€leny dle odvétvi ndrodniho hospodaistvi a déale dle velikosti, kterou urcuje
pocCet zaméstnancli daného subjektu. Nejvétsi podil, a to 669 115 subjektl bylo
zaregistrovano v odvétvi Velkoobchod a maloobchod, opravy a udrzba motorovych
vozidel, pfiCemZ malych a stfednich podnikll je v uvedeném odvétvi 3 998. Za timto
odvétvim nasleduje odvétvi Profesni, védecké a technické cinnosti, vnémz je
zaregistrovano celkem 335 658 subjektll, tedy o polovinu mén¢ nez predchozim uvadéném
odvétvi, malé a stiedni podnikani pak ¢ita 1 257 subjektti. Pod odvétvi Stavebnictvi
se zaregistrovalo celkem 322 309 subjektd, z nichz pfipadlo 2 589 na malé a stiedni
podnikani. Zpracovatelsky primysl je co do poctu celkem zaregistrovanych subjektu, jez je
308 508, ctvrté nejvyznamngjs$i odvétvi narodniho hospodaistvi, ovSem podivame-li
se na odvétvi Zpracovatelského primyslu z pohledu malého a stfedniho podnikani, pak je
zaregistrovanych subjekti eviduje odvétvi TéZby a dobyvani, a to jak v celkovém poctu,
tak i v poctu malych a stfednich podnikt. Ostatni odvétvi, vyjma odvétvi Ubytovani,
stravovani a pohostinstvi a odvétvi Cinnosti v oblasti nemovitosti, se pohybuji pod

celkovym poctem 100 000 zaregistrovanych subjekt s tim, Ze poc¢et malych a stfednich
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podnikt je kolem ¢i pod 1 000, a to témét umérné poctu celkem registrovanych subjekti.
Vyjimkou je odvétvi Vzdélavani, kdy na celkovy pocet 41 159 zaregistrovanych subjektt
ptipada 4 665 subjektti malého a stiedniho podnikani.

2.2 Vyhody malého a stfredniho podnikani

Malé a stfedni podnikani se stejné jako veSkeré dalsi subjekty na trhu setkava s tadou

vyhod 1nevyhod.

Vyhody malého a stfedniho podnikani

e Okamzité reakce na zmény trhu — vzhledem k omezenym kapitalovym zdrojim
jsou tyto podniky schopné téméi okamzit¢ reagovat na zmény objevujici se na trhu.
Mal¢ a stiedni podniky zpravidla nevlastni vyznamny investi¢ni majetek. V piipadé
riznych technologickych zmén tedy nejsou malé a stiedni podniky zatiZeny
nutnosti rozsédhlych investic do vyrobnich zakladen. Soucasné jsou malé a stiedni
podniky schopny rychle reagovat na legislativni zmény.

e Inovace — malé a stiedni podniky jsou ,,proslavené* pravé inovacni schopnosti.
Diky velkému mnozstvi konkurenénich firem, podnikajicich na trhu ve stejné
oblasti, se proto firmy snazi na trhu prosadit a udrzet pravé tim, ze pravidelné
inovuji.

e Nova pracovni mista — malé a stfedni podniky vyznamné pfispivaji k vytvoreni
novych pracovnich mist a zaméstndvaji tak nadpoloviéni vétSinu ekonomicky
aktivnich lidi.

e Role subdodavatele — malé a stifedni podniky jsou schopné fungovat jako
subdodavatel¢é ve struktufe obchodnich vztahti velkych podniki.

e _Imunita“ viac¢i hospodaiskému poklesu — vzhledem ke schopnosti malych
a stfednich podnikli pruzné reagovat na zmény trhu, jsou tyto, oproti korporatnim
spolecnostem, v dobé hospodarského poklesu daleko méné vystaveny ohrozeni.
K tomuto faktu pfispiva i skutecnost, ze pravé v dobé hospodaiského poklesu
se velké podniky nevénuji maloziskovym aktivitdm a tyto pak logicky ptechdzeji

na malé a stfedni podniky.
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Pruznost podnikatelskych rozhodnuti — diky menSim organiza¢nim strukturam
malych a stfednich podnikii jsou podnikatelska rozhodnuti pfijiména spolecnosti
daleko rychleji, nez je tomu u velkych organizaci, rovnéz ,cesta“ daného
rozhodnuti je vyznamné krat$i — od vlastnika spole¢nosti ¢asto ihned k osobé¢, jez

se rozhodnutim ridi.

Nevyhody malého a stiedniho podnikani

Nizsi financni sila, nedostatek vlastniho kapitalu — malé a stfedni podniky oproti
velkym spole¢nostem maji zpravidla ztizenéj$i podminky pro ziskani riznych
dotacnich, ptipadné avérovych titull.

Mensi mira zaméstnanych odbornikli — pravé diky mensi kapitdlové sile malého
a stfedniho podnikéani nejsou tyto podniky, oproti velkym a siln€j$im spole¢nostem,
schopny adekvatné finan¢né ohodnotit odborniky.

Omezenost vyhod z rozsahu — diky zpravidla mensimu vykonu malych a stfednich
podnikll se tyto potykaji snemoznosti ziskdvat rtizné mnozstevni slevy
na dodavané zbozi apod..

Omezené moznosti ovliviiovani zadkaznikd — malé a stfedni podniky nejsou schopny
propagovat své vyrobky a svij podnik ve stejné mife jako velké korporatni

spole¢nosti.

2.3 Prinosy malého a stifedniho podnikani

Malé a stfedni podnikani je vyznamné pro cely rozvoj narodniho hospodatstvi, podili

se na vytvareni zdravého podnikatelského prostiedi a soucasné podporuje rist trhu. Nejen

diky témto pozitivnim jevliim, ale rovnéz i pro jeho pfinos v zaméstnanosti, je dilezité malé

a stfedni podnikani podporovat.
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2.3.1 Ekonomické prinosy

Mal¢ a stiedni podniky jsou pti své velikosti schopny témét okamzité reagovat na neustéle
se ménici potieby trhu. Jsou vyznamnymi subjekty podilejicimi se na inovaci produktii
a technologickych procesti a jsou dilezitym prvkem zabranujicim vzniku monopolnich

korporétnich spole¢nosti.
2.3.2 Socialni prinosy

Vedle ekonomickych piinost zajistuji malé a stfedni podniky téZ vyznamny socidlni
prospéch. Malé a stfedni podniky se Casto snazi proniknout na lokalnim, pfipadné
regionalnim trhu. Tato provdzanost subjektu se zndmym prostiedim pifinasi podnikateli
prostor oslovit jemu znamy trh a okoli a nabidnout mistnim obyvatelim to, co v dané
lokalité postradaji a pozaduji. Vysledky takového podnikani ziistavaji v regionu plisobeni

a vedou k rozvoji dané oblasti.

Velkym ptinosem malych a stfednich podnikt je jejich schopnost vytvofit nova pracovni
mista. Dle udajii portalu businessinfo.cz** ,,v letech 2002-2010 bylo 85 procent novych
pracovnich mist v Evropské unii vytvoreno malymi a strednimi podniky. Toto Ccislo
podstatné prevysuje podil malych a strednich podnikii na celkové zaméstnanosti, ktery cini

67 procent.
2.4 Podpora malého a stiredniho podnikani
Vzhledem k jiz zminénym vyhodam malého a stfedniho podnikani a pfedevsim piinosu pro

celou ekonomickou situaci zemé, je V zdjmu statu podporovat tento druh podnikéni.

Podpora je zpravidla poskytovana z Ministerstva primyslu a obchodu Ceské republiky

% Malé a stiedni podniky vytvofily 85 procent novych pracovnich mist, Businessinfo.cz [online]. 2012 [vid.
2012-03-01]. Dostupné z www :<http://www.businessinfo.cz/cz/clanek/aktuality-z-evropske-unie/male-
podniky-85-procent-pracovnich-mist/1000661/63093/>.
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¢1 Evropskych fondi formou finan¢ni vypomoci, dotaci, financnich pfispévkl, Gvéra
¢1 sniZzenou Urokovou sazbou.
Podpora stitu je zaméfena nejen na finanéni pomoc, ale i na poskytovani rizného
poradenstvi a sluzeb, a to zejména formou:

e investi¢ni podpory;

e  poradenstvi;

e podpory certifikace;

e pomoci s tvorbou designu;

e pomoci s piipravou projekti pro vyzkum a vyvoj v programech Evropské unie.

Nejvice vyuZzivané, a zarovenl i s nejvyssim podilem Cerpani financnich prostiedkd, jsou

podpory poskytované v ramci dotagnich titulti ze strukturalnich fondt Evropské unie™.

Pro vyuziti prostfedki z téchto fondi byl vytvofen pro obdobi 2007-2013 Operacni
program Podnikani a inovace (dale jen ,,OPPI*), ze které¢ho se finan¢ni vypomoc vyplaci
formou nenavratnych dotaci, zvyhodnénych uvérd ¢i zéaruk. Program je zaméfen
na zvySeni konkurenceschopnosti ¢eské ekonomiky, rozsifeni inovaénich aktivit ¢eského
pramyslu a sluzeb, s cilem piiblizit tyto k urovni pfednich primyslovych zemi v Evrop¢.
Dale na udrZeni pfitazlivosti Ceské republiky a jejich regionii a mést pro investory,
urychlené zavadéni vysledkd vyzkumu a vyvoje do vyrobni sféry, a to zejména stimulaci
poptavky  po vysledcich vyzkumu a vyvoje, na komercializaci vysledkii vyzkumu
a vyvoje, na podporu podnikatelského ducha a rist hospodaistvi zalozeného na znalostech
pro zavadéni novych technologii a inovovanych vyrobkll véetné¢ novych informacnich
a komunikacnich technologii. Ze strukturadlnich fondi Evropské unie bylo na tento
program vyclenéno pfes 3 mld. EUR. Program rovnéZ spolufinancuje ze stdtniho rozpoctu

Ceska republika.

OPPI celkem zahrnuje 15 jednotlivych programi podpory. Do projekt se mohou ptihlasit
malé a stfedni podniky provozujici svou ¢innost mimo Uzemi hlavniho mésta Prahy.

Oblasti podpory jsou zaméteny napiiklad jak na zaéinajici podnikatele (program START),

15 Operaéni program Podnikdni a inovace 2007-2013 pfipraveny v gesci Ministerstva primyslu
a obchodu, k dispozici je 15 programii podpory
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tak na fungujici podnikatelské subjekty, které se zavadénim novych technologii
a rozSiftenim svych sluzeb snazi zlepSit své postaveni na konkurencnim trhu (program
PROGRES, ZARUKA a ROZVOI), dale podniky, které si za cil stanovily snizovani
energetické narocnosti své vyroby a vyuzivani alternativnich zdroji (program EKO-
ENERGIE), podnikatele, kteti pro své podnikani a zvySeni své konkurenceschopnosti

spolupracuji s vyzkumem a jeho vysledky zavadéji do praxe (program SPOLUPRACE,

a POTENCIAL, zaméfujici se na podporu inovacnich aktivit, a to v oblasti inovace
technologii, vyrobkt a sluzeb. Inovacni projekty, predstavujici nova originalni feseni, které
ziskaji podporu zvysSe uvedenych programi, pfinesou malym a stfednim podnikiim
nezanedbatelné prosttedky pro potfizeni modernich stroji, zafizeni, vytvofeni know-how

a ziskani licenci nutnych k realizaci zamyslenych inovativnich projektu.

Shrnuti

V této kapitole jsou definovany malé a stiedni podnikatelské subjekty dle poctu
zaméstnancl a ekonomickych kritérii. Uvadi se zde rozlozeni podnikatelskych subjektii
podle zaméstnanct V jednotlivych odvétvich narodniho hospodaistvi dle udaji Ceského
statistického tfadu v roce 2010. Dale jsou specifikovany vyhody a nevyhody malého
a stfedniho podnikédni a jeho ekonomické a socialni ptinosy. V zavéru jsou predstaveny
rizné podpory z vefejnych financi pro rozvoj podnikatelskych subjektt, které maji za cil

napomoci malym a sttednim firmam dale se rozvijet a posilovat své postaveni na trhu.
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3 Rizeni inovaci v malych a stfednich firmach
a samotny proces inovace

Pro uspéch podniku jsou duleziti zaméstnanci podniku. Pro jejich efektivni vykon
je prioritou zaméstnavatele zameéstnance spravné vést, motivovat a smérovat je
K inovativnimu mysleni. Kvalitni, inovativné pfemyslejici zaméstnanec je prvnim krokem
procesu k uspésné inovaci. Pro formovani takového zaméstnance je nutné ve firmé vytvorit

kvalitni a pfijemné pracovni prostiedi.
3.1 Pracovni prostredi

Pracovni prostiedi je vyznamné pro rozvoj tvir¢itho mysSleni zaméstnanci. Mikulastik
uvadi: ,, tvirci pracovnici musi mit podporu ze strany organizace, musi byt ucinnéjsi
podpora tvorby ndpadut a respektovan urcity prostor pro riskovani. Cela organizace,
vSichni zaméstnanci musi byt vedeni ktomu, aby tviirci a inovacni aktivity byly
respektovany s uctou a aby pusobily motivacné na vsechny pracovniky, aby se zvySovala

r v v 4 ’ ((16
spoluucast na vsech usecich.

Naproti tomu Amabile'’ analyzovala faktory prostiedi ovlivitujici inovaci a specifikovala
devét pozitivné plisobicich faktori a devét negativné pusobicich faktort. Jednotlivé

rozdéleni faktori je uvedeno v tabulce ¢islo 4.

16 MIKULASTIK, M. Tvorivost a inovace v praci manazera, Str. 129
" AMABILE, T. M.: A Model of Creativity and Innovation in Organizations, In Research
Organizational Behavior, 10, 1988, str. 123-167
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Tab. 4: Faktory oviiviwjici inovaci

Vlastnosti prosti‘edi podporujici tvorivost Vlastnosti prostredi potlacujici

a inovaci tvorivost a inovaci

autonomie organiza¢ni nedostatky

dobry projektovy management urcitd omezeni

pristup ke zdrojim nedostatek organizac¢ni podpory

povzbuzovani slaby projektovy management

pracovni a organiza¢ni klima nespravedlivy systém hodnoceni

védomi o uznani inovace nedostatky ve zdrojich

optimalni Casovy prostor nedostatek ¢asu

vyzva problému a jeho dileZitosti daraz na udrZeni sou€asného stavu

tlak kompetice, vyznamu konkurence ve firmé

Zdroj: Zpracovani vlastni dle Amabile™

Faktory uvedené v tabulce mohou vést k demotivaci zaméstnanci nebo je naopak
povzbudit Kk lepsim vykonim. V inovujici organizaci by méla byt vytvofena rovnovaha
mezi faktory ovlivilyjici cely pracovni tym a tim 1 inovacni proces. Patii sem
napf. spravna koordinace a vedeni tymu ze strany managert, podporujici kreativni mysleni
lidi, spravedlivé ohodnoceni odpovidajici vykonu, podpora ze strany organizace, vztahy

mezi jednotlivymi ¢leny tymu a stanoveni optimalni doby feSeni projektu.

3.2 Vytvoreni funkéniho inovacniho procesu

Navzdory tomu, Ze ,, ekonomika zpravidla roste 2 - 3 % , majitelé firem chtéji, aby jejich
firma rostla rychlosti 10 - 20 %, «18 jak uvadi Kosturiak. Tohoto vysledku lze docilit jediné
tim, Ze se z procesu inovaci vytvoii kazdodenni byznys, firma vytvoii vyrobky ¢i sluzby
takové, které dosud neexistuji. Jakym zplisobem této inovace docilit, lze shrnout

do nasledujicich bodu:

¥ KOSTURIAK, J., CHAL. J. Inovace vase konkurencni vyhodal, str. 96
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e vytvofenim firemniho trhu zaméfeného na podnikatelské mysSlenky, tedy trh
svobodny, férovy, otevieny;

e experimentovanim — V malém méfitku, ale casto. Firma si nemize piipoustét
neustalé netspéchy, ale méla by se zamétit na své ispéchy a ty rozvijet;

e oOhodnocenim kvalitnich zaméstnancti, podporovat talentované a tvoiivé
zamestnance;

e nezaméfovat se neustale jen na konkuren¢ni boj, snazit se vytvofit novy trh a nova
pravidla na daném trhu;

e definovat strategicky rozvoj a systematizovat praci;

e  vytvofit trh pro vlastni i cizi rozvojovy kapital.

3.2.1 Doporuceni pro budovani inova¢niho procesu

., Inovacni proces musi byt vytvoren jako klicovy proces vV podniku. Tato iniciativa musi jit

“19 Je dalezité, aby firma vyclenila

shora, tedy od akcionaru a vrcholového managementu.
na inovace jednak kapacity zaméstnancii a finance, ale také systém organizace inovaci
a zpusob, jak najit mozna feseni. Je nutné pocitat s myslenkou, ze v piipad¢ inovativniho
procesu se musi firma rozdélit na dvé cCasti. Prvni touto Césti je sektor orientujici
se na vytvafeni novych vyrobkul, tedy vyvoj, technologie, samotnd vyroba vyrobki
a nasledné dodavky odbératelim, popt. koncovym zakaznikt. Druhou ¢asti pak je sektor,
ktery se neustdle zamétfuje na inovaci vyrobku, inovaci procest, podnikatelsky systém

apod.

Na inovace je zapotiebi vytvofeni tymu zaméstnanct a témto vytvoftit idedlni podminky.
V tymu by neméli chybét lidé zamétujici se na marketing, obchod, servis, vyrobu, logistiku

popt. néjaky zastupce z fad zakaznikl ¢i dodavateli.

Inovacni proces se fidi svymi pravidly, neni vhodné jej svazovat jakymikoli hodnocenimi,
smérnicemi Ci byrokratickymi pravidly. Je nutné do né&j zahrnout systém vyhodnocovani

chyb, dokumentovani znalosti a principli, dokdzat pracovat se znalostmi.

19 KOSTURIAK, J., CHAL. J. Inovace vase konkurencni vyhodal, str. 102
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Neméné dulezitou ¢asti inovacniho procesu je nalézt talenty, nebot’ jen lidé jsou schopni
premyslet, zlepSovat a inovovat, naslouchat zdkaznikiim a jejich pfani plnit. KoSturiak
znazornil typy lidi nutnych pro inovaéni proces schématem, ktery je uveden na obrazku

gislo 1.%°

Pfichazi | Ma silu nebo
s inovacemi | schopnost
v jakékoliv organizaci | vytvafet nové mysienky

ZLEPSOVATEL——{ TVORIVY
- MYSLITEL

VYNALEZCE

Pfichézi s novym
podnikatelskym

T

PODNIKATEL | Pfinasi néco nového
- .. natrh
Pieménuje my3lenky : INOV. ATOR

- ve skuteénost
SPONZOR

Dava mysSlence | Kontroluje, zda je
nevyhnutelnou | myslenka Gspésné
realizovana

Obr. 1: Typy lidi pro inovacni tym
Zdroj: KOSTURIAK, J., CHAL. J., Inovace vaSe konkurenéni vyhoda!, s. 104

Chce-li byt firma Spickou na trhu, musi se zbavit zavislosti na napodobovani nebo
kopirovani svych konkurentll a musi nalézt takovou cestu, ktera bude originalni a zaroven

inovativni.

3.3 Inovace vyrobki a sluzeb

Inovace vyrobkil a sluzeb patii mezi nejfrekventovanéjsi inovace. Jednoznacnym cilem
inovace vyrobkul a sluzeb je dosazeni vyssiho podilu na trhu, zlepSeni produktu a sluzby,
zlepseni vykonnosti prodeje, zefektivnéni prodeje, ale 1 pfechod na novy trh ¢i zaméfeni
se na nové zakazniky. Na inovaci vyrobkil a sluzeb Ize nahliZet z riiznych pohledi:?!
e zpohledu funkci — stanovit, jaké nové funkce lze do vyrobku dodat, které naopak
odstranit, které zlepsit;

ez pohledu hodnoty;

20 KOSTURIAK, J., CHAL. J. Inovace vase konkurencni vyhoda!, str. 104
21 Tamtéz, 164 s.
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e zpohledu principu — k jakému tcéelu vyrobek slouzi, jakym zptisobem vytvorit
nové technické feSeni nebo snizit naklady;

ez pohledu designu;

ez pohledu sortimentu — zda inovovat vyrobek ¢i se zaméfit na Gplné€ novy vyrobek;

e zpohledu evoluce — jaké funkce bude mit o generaci starsi vyrobek;

e zpohledu uzivatele — zda bude uzivatel spokojeny a vyuZzije dany vyrobek dle

piedchoziho oéekavani apod.

Je nezbytné mit stile na paméti, ze neni mozné inovovat vyrobek bez silné vazby na trh,

zakaznika a podnikatelské prostiedi.

3.3.1 Proces inovace vyrobku v jednotlivych krocich

Proces inovace vyrobku je mozno, podle Kosturiaka, popsat v jednotlivych krocich,
kterymi jsou:?

1. krok — definovani zakaznika — pomoci analyz trhi. V tomto bodé dochazi
k definovani jednotlivych trznich segmenti a typl zakaznikii vyuZzivajicich
vyrobek, ktery ma byt inovovan. Pro urceni cilovych skupin zakaznika se analyzuje
trh za pomoci riznych metod - napf. S-kiivky, Kano modelu ¢i ptimo analyzy
potieb zékazniki;

2. krok — definovani pozadavkl zakaznika — hledani idealniho feseni. Zde je jiz
definovan konkrétni pozadavek na inovovany vyrobek pro jednotlivé skupiny
zékaznikli. Mezi hlavni metody vtomto kroku patii fyzikdlni ¢i technické
protifeceni, konflikt, stanoveni chybé&jicich nebo naopak nepotiebnych funkci,
hledani ptileZitosti, ale také snizovani nakladu;

3. krok — analyza trendi — evolu¢ni trendy, progndzy. V tomto kroku se analyzuji
trendy a pozadavky trhu, konkuren¢niho prosttedi, modni ¢i zivotni styl a védecké
objevy;

4. krok — analyza produktu — porovnani produktu s nejlepsim feSenim. Analyzuje

se, jaké jsou dalsi moznosti pro vyvoj vyrobku, slozeni a jednotlivé dily produktu,;

2 KOSTURIAK, J., CHAL J. Inovace vase konkurencni vyhodal, str. 68
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5. krok — analyza funkci — analyza uzite¢nych a Skodlivych funkci produktu. V této
¢asti se identifikuji funkce vyrobku a to jak ty, které jsou piinosné, tak 1 Skodlivé.
Analyza je zaméfena na zjiSténi chybéjicich nebo naopak nepotiebnych funkci,
hledaji se nové prtilezitosti pro optimalizaci a zaroveii i snizeni nakladu;

6. krok — analyza parametrti funkci. Rozbor je zaméfen na parametry uziteCnych
a Skodlivych funkci produktu. Pouziva se napi. morfologickd analyza nebo
modelace funkci a vztahu;

7. krok — analyza nakladl na funkce. Provéiuji se naklady na vyrobu dili, material,
praci, investice atd. Snahou je nalézt Gispory tam, kde je mozny maximalni ptinos.
Zamgéiuje se na vyrazeni Skodlivych funkci nebo naopak ptidani ¢i vylepSeni funkci
uzitecnych;

8. krok — definovani protife¢eni — zakladni protifeceni. V tomto kroku jsou
na vyrobek vzneseny pozadavky, které jdou proti sobé. Nasledné feSeni ptinasi
zakaznikovi novou — jinou hodnotu. Metody — diagram konfliktu, brainstorming;

9. krok — feSeni protifeceni a hledani feSeni pro inovaci. PouZzivaji se metody
vepolova analyza, brainstorming a jiné;

10. krok — technické feSeni vyvoje vyrobku a procesu — zahrnuje cely vyvoj
od projektu, pies test az ke konecnému vyhodnoceni. Metoda — napft. Stihly vyvoj
produktu a simultanniho inzenyrstvi,

11. krok — nab&h vyroby a uvedeni na trh. Zavéreéna faze — zahajeni vyroby, nulta

série, zavedeni produktu do nabidky trhu. Pouzivané¢ metody napt. A3 report.

Pii inovaci vyrobki je, dle Kosturiaka, dileZité postupovat ve tiech fazich®®, priGemz
zékladem je v prvni fazi kvalitni analyza a sprdvné smétovani. V této fazi je vhodné vyuzit
zkuSenosti a poznatkii lidi z obchodu a marketingu, provést analyzu trendii v odvétvi
a historie vyvoje vyrobkd. Na zdklad¢ zaveri analyzy se zpracovava zadani, obsahujici

protifeceni.

Druha faze se zabyva feSenim protifeceni. Provadéjici tym ma k dispozici tabulky principii
feSeni technickych a fyzikalnich protifeceni. Technické protifeceni vyjadiuje, jak zména

(vylepseni) jednoho parametru ovliviluje zménu (zhorSeni) parametru druhého (napf.

2 KOSTURIAK, J., CHAL. J. Inovace vase konkurencni vyhodal, str. 70-72
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pozadavek na snizeni hmotnosti vyrobku s sebou pfindsi zménu stavajiciho materialu
(ocelového plechu) na material novy, odlehceny (aluminiovy plech). Tato zména miize
ovSem negativné ovlivnit, z divodu zvySeni ndkladli, cenu vyrobku. Naproti tomu
se fyzikalni protifeCeni vyznacuje tim, ze vyrobek ma mit néjakou vlastnost, ale zaroven
ji mit nema (pfepravni vozik ma byt lehky, ale zaroven musi byt robustni a mit vysokou
nosnost). Protifeceni md pomoci vyvojovému tymu objevit nové a spravné feSeni, nikoliv
pouze kompromis. I zdanlivé nefeSitelny problém mize byt pii protifeeni vyfeSen zcela

jednoduse, pokud je nalezena praveé ta spravna otazka.

Tieti faze se soustiedi vyhradné na technické feSeni daného problému. Zamétuje
se na zménu, vylepSeni funkce vyrobku podle toho, co zdkaznik pozaduje, zvySeni

bezpecnosti, kvality a spolehlivosti vyrobku.
Neni vyjimkou, ze projekty pro inovaci zcela vypousti prvni i druhou fazi. Chybi tedy jak

analyza, tak zadani i feSeni protifeceni. Absence téchto kroki je pak hlavnim divodem,

pro¢ inovace nebyla Gspésna.
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4  Predstaveni firmy a jeji historie

Firma Bott byla zalozena v roce 1930 jako mald rodinnd mechanicka dilna u méstecka
Gaildorf ve Spolkové republice Némecko. Tehdy byl polozen zéklad soucasné skupiny
Bott. V roce 1940 firma zaméstnavala jiz 70 zaméstnancl a nyni pracuje v rdmci skupiny
Bott cca 700 spolupracovniki (firma Bott zaméstnava ve své centrale v Gaildorfu ptiblizné
250 zaméstnancti) a skupina dosahuje obratu 81 mil. EUR. Vyrobni program firmy Bott
se zaméfuje na stacionarni a mobilni dilenska vybaveni. Stacionarni vybaveni zahrnuje
kompletni vybaveni pro malé dilny a provozy, systém jednotlivych pracovnich mist az po
slozit¢é montazni linky fizené pocitaci. Mobilni vybaveni, na které se zamétuje i tato
diplomova prace, obsahuje kompletni vybaveni pro uzitkova vozidla vSech velikosti, typi
a znacCek, pro vSechny obory c¢innosti, napf. technické obory, pfepravu nékladu,

zemédelstvi aj.

Do skupiny Bott patii, kromé hlavniho vyrobniho zavodu v Némecku, i dalsi dva vyrobni
zavody v ramci Evropy, v Anglii a Mad’arsku, kde jsou rovnéZ umisténa hlavni montazni
centra. Dale mnoho podilnickych spolecnosti a partnert s licenci, kterych v ramci
Némecka je témeér Ctyficet. Rozmisténi v jednotlivych spolkovych zemich je zaznaceno

na map¢ na obrazku ¢islo 2.

Obr. 2: Partneri firmy Bott ve spolkovych republikach
Zdroj: interni materialy firmy Bott

36



Firma je v mnoha zemich svéta zastoupena importéry. Zastoupeni v jednotlivych zemich

je vyobrazeno na obrazku ¢islo 3.
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Obr. 3: Prehled zastoupeni firmy Bott ve svété
Zdroj: interni materialy firmy Bott

Bott nalezi v mezinarodnim méftitku k pfednim vyrobciim vestaveb do vozidel, dilenského
vybaveni a pracovnich mist. Vice nez osmdesatileta firemni historie a tradice je proto pro
Bott vyzvou a zaroven i zavazkem do budoucna. Chronologii rozvoje firmy a uvedeni

nékterych produktl na trh predstavuje obrazek ¢islo 4.
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Obr. 4: Chronologie rozvoje firmy Bott
Zdroj: Historicky vyvoj spole¢nosti Bott [online]. Dostupny z WWW:
<http://lwww.bott.de/de/geschichte/index.html>
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Obrazek na Casové ose zobrazuje rok zalozeni firmy (1930), dale otevieni pobocek
ve Francii, Anglii, Italii, Mad’arsku a Skotsku (1976-2003) a uvedeni nékterych novych
produkti (systému perfo, pracovnich mist, Varia 1.generace, modulo, cubio
a Varia+) na trh (1995-2010).
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5 Deskripce vybraného vyrobku a proces jeho
Inovace

V dnesni nelehké ekonomické situaci a velkém konkurenénim boji o udrzeni si stavajicich
zakaznikl, a ziskdni novych, je pro firmu inovace vyrobku nejen nutnosti, ale
uz i samoziejmosti. Pouze tak firma muze své postaveni na trhu udrzet nebo, jesté 1épe,
posilit.

V této kapitole je prezentovana historie vyrobku Vario, jeho technické parametry a cely

inovaéni proces, jehoz vystupem je novy produkt vestaveb do vozidel — Vario+.
5.1 Popis vyrobku a pozadavky na inovaci

Systém vestaveb do vozidel byl za nékolik desetileti jeho vyroby jiz opakované inovovan.
Zmeény zaznamenavaly nejen technické parametry vyrobku, ale i jeho nazvy (Gut, Betra,
Vario). Stavajici inovace zméni zasadné nejen pouzité materialy, ale i design celého
vyrobku. Pfedchozi systém Vario se vyrabél od roku 1998 a jeho prodej byl ukoncen
vroce 2010. Zakladnim pouzitym materidlem Varia prvni generace byl ocelovy plech,
s povrchovou upravou praskovy lak v Sedé barveé, pouze Cast elementii byla vyrabéna
z eloxovaného hliniku. Uchytné prvky a ochranné listy byly z probarveného plastu v barvé
cervené nebo modré. Cely program Vario prvni generace zahrnoval pfiblizné
3 000 komponenti. Hlavni vyrobni zdvod pro systém vestaveb do vozidel Vario je v sidle

firmy Bott v Gaildorfu, nékteré komponenty se vyrabéji v zavodech v Mad’arsku a Anglii.

Vsechny inova¢ni projekty firmy Bott jsou zpracovavany podle daného schématu.
Impulsem pro zahajeni nového projektu se zpravidla stdvaji pozadavky ze strany servisnich
partnerti, pobocek firmy a jednotlivych zastoupeni v celém svété a pozadavky zakaznikt
vznesené pii prezentacich vyrobkli a u pfilezitosti konani vystav. Pro tento prizkum
je v Bottu vytvofen dotaznik. Poznatky ziskané ztéchto prizkumi jsou nasledné
zpracovany odbytovym oddélenim v centrdle Bott. DalSim podnétem pro inovaci jsou
snahy konkuren¢nich firem sméfujici k vylepSeni a uvedeni svych novych vyrobku na trh.
Konkrétni pozadavky, definujici jaké zmény nebo vylepSeni by méla inovace pfinést, jsou

dale predany managementu firmy. Jednd se o pozadavky v oblasti konstrukéni, uzitné,
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vzhledové 1 cenové. Management na zadklad¢ piedlozenych argumentii na provedeni
inovace a nasledné studie proveditelnosti rozhodne, zda se projekt bude realizovat

a v jakém rozsahu.

Projekt Vario+

Hlavnim inovaénim pozadavkem v tomto projektu bylo snizeni hmotnosti vyrobku.
Vzhledem k tomu, Ze se jedna o produkt, ktery je soucasti ptislusenstvi uzitkovych vozidel
slouzicich pro mobilni servis, ovlivitujici celkovou provozni hmotnost vozidla, bylo cilem
¢islo jedna tohoto projektu maximalni snizeni hmotnosti produktu, a z toho vyplyvajici

zvyseni uzite¢né hmotnosti vozidla, coZ je pro servisni vozidla prioritou.

5.2 Vlastni prubéh inovace

Inovacni projekt Vario+ byl nastartovan prvnimi rozhovory v srpnu 2008 a ukoncen v zafi
2010, kdy byl zaroven vyrobek predstaven obchodni vefejnosti u pftilezitosti konani
Mezinarodniho veletrhu uzitkovych vozidel IAA 2010 v Hannoveru. Sériova vyroba
nabihala postupné v obdobi cervenec-zati 2010, dodavky na trh byly zahdjeny
od 1. 10. 2010.

Nasledujici tabulka ¢islo 5 predstavuje plan pribéhu inovace v jednotlivych fazich, ktery

byl dodrzovan a jeho pribéeh peclivé kontrolovan.
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Tab. 5: Projektové faze / pribéh inovace Vario +

1

.0 Projektovy management

1.1 Plan projektu/tizeni/koordinace

.0 Studie proveditelnosti

2.1 Pocatecni rozhovory — porady
2.2. Vyhodnoceni proveditelnosti
2.3 Pozadavky na vyvoj/vypracovani list variant (VL)

.0 Plinovani a definovani programu

3.1 Vystaveni zadani/definovani zakladnich udajt
3.2 Sestaveni zakladniho projektového planu (opatieni, terminy)

.0 Vyvoj produktu

4.1 Konstrukéni kancelar: vyhotoveni navrhu produktu

4.2  Jadro projektu: verifikace designu/odsouhlaseni navrhu

4.3 Technologie/ptiprava vyroby: ptiprava dilti pro prototyp

4.4  Vyroba vzorku: vyhotoveni/postaveni prototypu

4.5 Technologie/ptiprava vyroby: piedkalkulace

4.6 Jadro projektu: vyhodnoceni prototypu/souhlas s uvolnénim do nulté série
4.7 Konstrukéni kancelat: vyhotoveni vyrobnich vykresti/kusovniki

4.8 Technologie/ptiprava vyroby: ptidéleni vyrobnich Cisel

.0 Nulta série

5.1 Technologie/ptiprava vyroby: vystaveni pozadavku na nultou sérii

5.2 Nakupni odd€leni: ndkup dilt pro prvni vzorek

5.3 Technologie/ptiprava vyroby: nulta série/vyroba prvniho vzorku

5.4 Odd. kvality: vystaveni protokolu o zkousce prvniho vzorku

5.5 Technologie/ptiprava vyroby: sestaveni cenové kalkulace

5.6 Jadro projektu: kontrola designu (vzhledova kontrola)/souhlas pro sériovou
vyrobu

5.7 Konstrukéni kanceldi: dokonceni vyrobnich vykrest a odsouhlaseni

5.8 Technologie/ptiprava vyroby: pieddni do sériové vyroby/doladéni listd
variant (VL)

5.9 Odbyt: stanoveni prodejnich cen

5.10 Projekt management: informace pro odbyt a piipravu vyroby (produktové
informace, variantni listy VL, odsouhlaseni prodejnich artiklovych cisel
a cen, uvolnéni produktu do vyroby)

5.11 Odbyt: pfevzeti projektu/uvedeni na trh, kone¢na produktova informace
(Infobase)

(=)

.0 Vyroba

6.1 Technologie/ptiprava vyroby/odbyt: zahdjeni standardni sériové vyroby

Zdroj: zpracovani vlastni dle internich materiala firmy Bott
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5.2.1 Definice projektu

Inovacni projekt byl nazvan ,,Novy program vestaveb do vozidel VARIO +“, pro interni

ucely byl evidovan pod ¢islem E-08-000016.

Ukolem projektu je kompletnd& pfepracovat stavajici systém Vario. Jedna
se o konstrukéni zmény vSech jednotlivych dilti systému, zménu pouzitych materiald,

definovani novych rozmért systému i novy design.

Hlavnimi cili projektu jsou:
e zisadni snizeni hmotnosti vSech prvki systému;
e zména mechanismu uzavirani;
e kompletné nové Vario+ ve vztahu k designu, modularité, bezpec¢nosti a snadné
obsluze;
e sniZeni poctu prvki systému;
e ziskani vyhody na trhu;
e ziskani novych zakaznikl a vstup na dalsi trhy;

e upevneéni postaveni na trhu s cilem stat se jedniCkou v tomto oboru.

5.2.2 Prizkum trhu — porovnani s konkurenénimi vyrobky

Prizkum byl provadén v obdobi 2-3/2009 dvéma formami — sbérem informaci a ndzorii
na jednotlivé konkuren¢ni systémy od spolupracujicich firem v rdmci celé¢ skupiny Bott
a fyzickym porovnanim vzorki jednotlivych systému v technické kanceléii Bott. Pro tyto
ucely byla sestavena vzorkova vestavba Vario ze dvou modulii systému a tato byla
porovnavana s konkuren¢nimi vyrobky nekterych firem zastoupenych na evropském trhu.
Pro tento ucel byly zakoupeny moduly konkurenc¢nich systémi ve stejné konfiguraci
a rozmérech, s malymi odchylkami dle jednotlivych systému, jako vestavba Vario.
Posuzovaly se technické vlastnosti vyrobkil (napt. hmotnost, provedeni jednotlivych prvkd,
pojezdy zasuvek, pouzité¢ materidly), snadnost obsluhy, design. Kazda vlastnost jednotlivé
sestavy byla bodové ohodnocena a celkovy soucet pak vyjadioval kone¢né ohodnoceni

jednotlivych vestaveb. Testovany byly, kromé Vario, systémy Sortimo, Wiirth, Store Van
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a HH Modul-System. Toto testovani a porovnavani je zobrazeno v tabulkach ¢islo 6 a 7.

Tab. 6: Porovndni technickych viastnosti

EEwurRTHE

Bott Sortimo Warth Servicemobil
Korpus uzavteny, 5
Zasuvk volitelné pojezdové | Slabé pojezdové Spatna stabilita, Plast vypada Slabé pojezdové listy,
R Y listy s nosnosti 50 | lity, pfi otevirani rukojet’ spodni nekvalitné. Zasuvky | konstrukce systému
d’enenl nebo 100 kg, nepiijemny pocit zasuvky $patné se musi pred vyZaduje pro zasuvky
zasuvek uzamykatelné. tlaku. obsluzna. vysunutim odjistit. | dal$i rdm.
Ochrana vSech
rohti, dodavaji se Z4dné ochrany rohi Mala zarazka,
Servisni ve dvou barevnych | Ochranné kanty kufri, do tablart neexistence vysuvnych
Kuf provedenich. pouze na spodnich | musi byt vzdy Slabé zarazka kufru, | tablard a aretace. Kufry
urry + Tablary hranach pfi pozici vestavéno ohraniceni | aretace neni vzdy musi byt pii obsluze
tablary uzamykatelné. kufru nastojato. pro kufr. funkéni. zcela vyjmuty z modulu.

UloZné vany,
¢lenéni pro

Stabilni stavebni
dily v regalovém
systému. Boxy jsou
ptizplsobeny

Nedemontovatelné
boxy, $patné
obsluzné, prili§

Gumové podlozky
vyrazné zapachaji,
nestabilni nasazovaci

Vyska van pouze
70 mm, slabé

Gumové podlozky
vyrazné zapachaji, vany
pouze 70 mm vysoké,

vany Sitkam systému. seviené. vany. upevnéni. slabé upevnéni.
Lehce nastavitelné, | Fixni podlahové
vicenasobné upevnéni, moznost Standardné jsou bo¢ni
Ramy, bo &ni vyuii,ti (perfo). ) dovybayen}' rérvnf% _ o dily ot?vfené, poqlahové
v ., | Dobré podlahové plastovymi bo¢nimi | Nenastavitelné, upevnéni fix, neni
stény, bo¢ni uchyceni, ochranné | panely - dalsi rozdilné si¥ky, Nenastavitelné, mozno pripevnit zadné
dily listy. néklady, labilni. labilni. vicedilné bocni dily. | pfislusenstvi.
Plastové uzaviraci
Sklopné Snadna obsluha, klouby jsou
. robustni, vyssi Pohyblivé dily Pii otevieni pfekazi | nachylné prasknuti, | S okrajem vpiedu,
pO|IC€ a zadni hrana, rovna | choulostivé, zadni ¢ep, podlozka hrany van piekazi presahuje vpiedu i vzadu
zaklopky nakladaci plocha. | hrana pouze 60 mm. | nepasuje. pii vykladani. - zadrhava pfi otevirani

Spodni ¢ast
s uhelnikem

Stabilni podlahovy
uhelnik, zaklopka

Spatné uzaviratelna
zéklopka, pfi
otevirani se prici,

Plastové uzaviraci
klouby jsou
nachylné prasknuti,

Uhelnik je nestabilni,

lehce a bezpeéné uhelnik vystupuje Spatng uzaviratelna | $patné uzaviratelna | zaklopka silné klepe pfi
a zaklopkou | uzaviratelna nohou. | pied zéklopku. zéaklopka, nestabilni. | zédklopka. uzavieném stavu.
Kompletni
Upeviiovaci | montazni Standardni utahovaci
.z materidly. Detailni | Zadny montazni matky M6, malé
materialy, . . 1x o ; s - o S
Y navody pro montaz | postup. Rozsahlé Normalni utahovaci | Montazni materidly | narazeci matky, Ghelnik
montazni a informace o upeviiovaci sady matky, upeviiovaci ano, zadné navody | v jedné velikosti, zadné
navody nosnosti dilll. bez navodu. thelniky lakované. pro montaz. montdzni navody.
Césteéné pouzity
HH Stabilni vestavba s | dobré materialy, ale Dobry dojem ze Vestavba pusobi jemné
Stabilita + o - . ; : iy
, vyztuzenymi v souhrnu vestavba stability, ktery se filigran, je ale stabilni.
poso_uzem prvky, vysoce slaba ve stabilité i v ale v detailu Konstrukce a provedeni
kvality kvalitni materialy. | detailech. Nestabilni vestavba | nepotvrdil. je jednoduché.

Zdroj: zpracovani vlastni dle internich materiala firmy Bott
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Tab. 7: Porovndni hmotnosti a rozmérii

Bott Sortimo Wiirth Fami Servicemobil
Vyrobce s t'
Vyobrazeni
levého
modulu
Vyobrazeni
pravého
modulu
Rozméry 1000 x 360 x 1112 x 380 x 1016 x 365 x 1216 x 302 x
Jevtho | 1040x 420X 1100mm | 590mm 1100mm 1150mm 1127mm
Rozméry 1000 x 360 x 1112 x 380 x 1016 x 365 x 1216 x 302 x
prav.moduly | 1040 x 420 x 1000mm 970mm 890mm 1000mm 907mm
Sitka: +17% !
Hloubka: -29% !
Sifka: +7% ! Vyska pr.bloku: -
Hloubka: - 10% ! . 1a0p 1 10% !

L Vestavba Bott byla Vyska pr.bloku: - Hé(ilu?ﬁa'l 13 /(3 ) Chybi ¢lenéni
Technické technickym zadanim 11% ! ybi plastove zasuvek !
odchylky k . Hloubka: - 14%! , ) , | boxy v zasuvkach ! , .

poptivee pro nabidky Chybi podlahovy Chybi upevit Chybi regilové
konkureénich firem uhelnik! elementy | : boxy !
Chybi upevii. y: Chybi upevii.
elementy ! elementy !
Levy modul - 2
zasuvky !
Objem zast. 917 litri 741 litrd 839 litri 797 litrd 747 litrd
prostoru
vestavbou
Odchylka -> 0% -19 % 9% -13% -19 %
UloZna
plocha 3,5 m? 2,7 m? 3,2 m? 2,7 m? 2,6 m?
vestavby
Odchylka -> 0% -23% -9 % -23% -26 %
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Pokracovani tabulky cislo 7: Porovnani hmotnosti a rozmeri

Bott Sortimo Wiirth Fami Servicemobil
Vyrobce ° . . ' L W_ s U
Sortime .2 i
Hmotnost
dle nabidky 94,8 kg 92,7 kg 107,16 kg 104,8 kg 78,3 kg
Skuteéna 94 kg 89 kg 116 kg 99 kg 87 kg
hmotnost (L 41 kg / P 53 kg) (L41kg/P48kg) | (L54kg/P62Kkg) (L 44 kg /P 55kg) (L 47 kg / P 40 kg)
Odchylka
skute¢nost / -0,8% -4 % +8,2% -3,7% +11,1 %
nabidka
Hmotnost na
zast. prostor 1,0 kg / 10 litra 1,2 kg / 10 litra 1,4 kg / 10 litrd 1,2 kg / 10 litra 1,2 kg / 10 litra
(kg /10
litrit)
Odchylka -> 0,00 kg / 10 litrd 0,20 kg / 10 litrd 0,40 kg / 10 litrd 0,20 kg / 10 litra 0,20 kg / 10 litra
Hmotnost na
uloZnou 26,8 kg / m? 32,9 kg / m? 36,3 kg / m? 36,6 kg / m? 33,5 kg / m?
plochu
(kg / m?)
Odchylka -> 0 kg / m? 6,1 kg / m? 9,5 kg / m? 9,8 kg / m? 6,7 kg / m?
Nabidkova
cena netto 1450 € 1545 € 1354 € 1290 € 1520€
Zastavény
prostor / 6,32 litru /10 € 4,80 litri /10 € 6,20 litri /10 € 6,18 litru /10 € 4,91 litri /10 €
cena
(Litr /10 €)
Odchylka -> 0,00 litra/ 10 € -1,53 litra / 10 € -0,13 litrd/ 10 € -0,15 litra/ 10 € -1,41 litra / 10 €
Ulozna
plocha 1,207 m? / 500 € 0,874 m?/ 500 € 1,182 m?/ 500 € 1,047 m? /500 € 0,855 m? /500 €
/ cena
(m? / 500€)
Odchylka -> 0m?/100 € -0,333 m?/ 500 € -0,025 m2/ 500 € -0,160 m? / 500 € -0,352 m?/ 500 €

Zdroj: zpracovani vlastni dle internich materialti firmy Bott

Souvislosti a vzajemné vztahy mezi technickymi parametry jsou zobrazeny v grafech

na obrazcich ¢&islo 5 az 8.
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Hmotnost vestavby ve vztahu k objemu
vestavby
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kg / 10 litrd objemu vestavby

0,00
Bott Sortimo Wiirth Fami Servicemobil

Vyrobce

Obr. 5: Hmotnost vestavby ve vztahu k objemu vestavby
Zdroj: zpracovani vlastni dle internich materiala firmy Bott

Hmotnost vestavby ve vztahu k ulozné plose

000 36,3 kg / m? 36,6kg/ m*
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Bott Sortimo Wiirth Fami Servicemobil
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Obr. 6: Hmotnost vestavby ve vztahu k wlozné plose
Zdroj: zpracovani vlastni dle internich materialti firmy Bott
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Objem vestavby ve vztahu k prodejni cené
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Obr. 7: Objem vestavby ve vztahu k prodejni cené
Zdroj: zpracovani vlastni dle internich materiala firmy Bott

Ulozna plocha ve vztahu k prodejni cené
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Obr. 8: Uloznd plocha ve vztahu k prodejni cené
Zdroj: zpracovani vlastni dle internich materiald firmy Bott
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5.2.3 Studie proveditelnosti, analyza nakladi a nasledné rozhodnuti
0 realizaci projektu

Na zaklad¢ této studie se rozhodovalo, zda inovaci provadét ¢i nikoliv, zda je firma
ekonomicky schopna zvladnout tak naro¢nou inovaci, jako je zména celého programu
systému Vario, nebot’ uz pti prvnich tivahach o zméné produktu se zjistilo, Ze pokud bude
produkt inovovan nejen materiadlove, ale 1 rozmérove, znamena to kompletni zménu vSech

prvki systému, coz bude samoziejmé ekonomicky velice nakladna zalezitost.

V okamziku, kdy se celd inovace nastartuje, musi byt témef presné stanoveny naklady
na inovaci, definovany cile a realiza¢ni varianty. Proto jiz v této fazi byl zpracovan piesny
pfedpoklad investi¢nich, externich 1 internich nékladii na vyvoj produktu, a to konkrétn¢
dle produktovych skupin dilii. Zahrnoval projektové prace, naklady na pofizeni ¢i Gpravu
jednotlivych néstrojii pro stroje, ndkup materiali na prototypy, vyrobu prototypu a nulté
série, zkousky a specifikace dilti, na které¢ budou prostfedky pouzity. Rovnéz byly zahrnuty
1 naklady na uvedeni vyrobku na trh napf. prezentace na vystavach, seznameni partnert
snovym Variem+, tisk novych kataloglh apod. Investicni néklady na inovaci

se predpokladaji ve vysi 1 345 250 EUR, podrobny piehled je uveden v Piiloze A.

Zaroven byla odhadem stanovena i vySe osobnich ndkladli na zaméstnance podilejici
se na inovaci v ramci firmy. Obsahovala naklady na mzdy produktového a projektového
managementu, pracovniki z projektového a odbytového oddé€leni, marketingu a Skoliciho
strediska.

Piedpokladana vyse osobnich nakladii byla zkalkulovana na 650 000 EUR.

Piedpoklad celkovych nakladt byl stanoven na celkem 1 945 250 EUR, jak uvadi tab.8.

Tab. 8: Predpoklad celkovych nakladii na inovaci

Druh nikladi Castka

Investi¢ni ndklady 1345 250 EUR
Osobni naklady 650 000 EUR
Celkem 1945250 EUR

Zdroj: zpracovani vlastni dle internich materialti firmy Bott
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Na zakladé zpracovani analyzy nakladii a po zvazeni vSech ostatni aspektti ovliviiujicich

proces inovace rozhodl management firmy, ze inovace bude realizovana.

5.2.4 Plan inovace

Planovani celého inovacniho projektu bylo narocné, obsdhl¢ a dlouhodobé. Rizeni
projektu, jeho koordinaci a komunikaci se vS§emi zainteresovanymi pracovniky zajistoval

hlavni tym (Kernteam).

Pfed samotnym zahajenim realizace inovace byly zadméry projektu predstaveny
a projednany se vSemi oddélenimi, které se na inovaci podilely. Byl jmenovan vedouci
projektu a slozeni hlavniho inova¢niho sedmiclenného tymu. Tento tym byl nazyvan
jadrem projektu (Kernteam). Komunikace inova¢niho tymu byla zajisténa prostfednictvim
softwarového managerského nastroje Projekt-management-Tool (PMT). V pribéhu
provadéni projektu pak, dle postupu vV jednotlivych fazich, do inovaéniho tymu

ptistupovali dalsi odbornici.

Planovani bylo zahajeno v lednu 2009. Na zacatku se stanovily zakladni ukoly
a cile — definoval se produkt, jeho zdkladni parametry a vlastnosti (napf. rozméry,
materidlovy mix, barevné provedeni, konstrukéni zmény, nizs§i hmotnost, novy design),
naplanoval se ¢asovy harmonogram (obrazek ¢islo 9) a terminy pro ukonéeni jednotlivych
fazi. Urcily se odpovédnosti za jednotlivé Casti projektu a postupné, jak probihaly

jednotlivé faze, se planovani upiesnovalo.

Kazdy tyden se uskutecnovaly malé porady (cca 1-2 hodinové) Kernteamu, na nichz
se stanovovaly postupy pro kazdé zainteresované oddéleni na dalsi tyden. Dle pribéhu
inovace se pripominkovaly jednotlivé navrhy variant pro kazdy stavebni dil a rozhodovalo
se o ukonceni jejich vyvoje a uvolnéni do vyroby prvniho vzorku nebo o vypracovani

navrhu dalsi varianty ptislusného dilu, pokud ta stavajici byla nepiijatelna.
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Faze projektu —plan > VARIO + < Projekt E_08_000016

Faze projektu 2008 2009 2010
: 8I9I10I11[12 l | ’4{5[ ] ]8‘9]10]11'12 l|2|3l4|5[5‘7|8’9]10
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Planovini a
vyty&eni programu
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Vyvoj vyrobku
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| Cil: zah4jent dodavek nového Varia 01,10.2010 I....J

Obr. 9: Casovy harmonogram planu inovace
Zdroj: zpracovani vlastni dle internich materiala firmy Bott

Dale se uptestiovaly terminy dokonceni vyvoje jednotlivych skupin dili a urcovaly
se terminy provedeni zkouSek pro jednotlivé stavebni dily. Definovalo se, které dily
produktu Vario zistanou Vv produktu Vario+ zachovany a které budou z programu vyjmuty.
Vystupem z téchto porad byly tzv. To-Do listy pro vyvoj, zadavajici ukoly pro jednotliva
odd¢leni, podilejici se na vyvoji produktu, na dalsi tyden.

Paralelné byly vystavovany 1 To-Do listy pro nadkup (tabulka ¢islo 9), definujici ukoly pro
oddéleni ndkupu v daném casovém obdobi (napi. nabidka, ndkup, objednani vzorku). Pro
kazdy zadany kol byl v tomto listu stanoven termin splnéni a zaroven se zde sledovalo
i skute¢né dokonceni tkolu. Nakup byl pro prubéh inovace dulezitym ¢lankem, z tohoto
divodu byl pro toto oddé€leni veden samostatny To-Do list, ktery zajistoval i piehled

o tom, které ukoly byly splnény vcas a které mély skluz.
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Tab. 9: To-Do List nakupu

To-Do List - Vario+ - odd. ndkupu Stav | KT 39
Zadani Ternvm} Skutec-
splnéni | nost

1 | Zajistit lisované profily pro ¢elni stény zasuvek v. 100 - 225 mm u firmy Gartner | KT 29 | KT 29

2 Sjednat ceny teleskopickych vysuvl v provedeni standard i vysoka zatéz u fy KT 26 | KT 29
Regout

3 | Zajistit dily pro pfenosny box dle kusovniku KT29 | KT31

4 Zajistit prvni vzorky prenosnych boxi (hl. 320 a 420 mm) od fy HS- KT 28 | KT 30
Formtechnik)

5 | Zajistit rizné roletové podlozky u firmy Rehau KT 25 | KT 26

6 | Kryty ochrannych list - zajistit dal$i dily u fy Navitas KT 28 | KT 31

7 | Poptat nastroje a ceny dilii pro pfenosné boxy KT 30 | KT 39

8 | Zajistit plech Alu s. 1,2 mm (pfirodni -> eloxovany) pro test regalovych van KT30 | KT31

9 | Poptat podlozky 55x20x4 mm s navaifenou matkou KT31 | KT 31

10 | Nastroje/ceny dilti pro novou uzamykaci mechaniku — poptat KT 31 | KT 34

11 | Poptat drzaky délicich stén pro zasuvku ( v. 80 a 130 mm) KT 32 | KT 36

12 | Objednat nastroje na vyrobu plastovych boxu (3 velikosti) KT 32 | KT 33

13 | Zajistit dily pro novou uzaviraci mechaniku KT 39 | probiha

14 P9ptat ceny a zajistit vzorky protiskluzovych podlozek §. 60 mm, 5 rGznych KT 39 | probiha
delek

15 Vyjasnit stav a zajistit nastroje a dily pro plastové boxy — kdo bude KT 39 | probihd
dodavatelem?

16 | ... dalsi polozky

17

Zdroj: zpracovani vlastni dle internich materialt firmy Bott
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Pro priibéh inovace jednotlivych skupin vyrobku byly stanoveny milniky vcetné termintl,
ve kterych mél byt vyvoj stavebnich dild zah4jen a ukoncen. Plnéni planovanych tkola pro
dosazeni téchto milnikli bylo sledovano v tak zvaném Check listu, kontrolnim listu

(obrazek ¢islo10).

Kontrolni list (Checkliste) - milniky projektu Vario+ - vyvoj stavebnich dila

g 2 4 =y 5 + = -
£ : | g 2 : 3 = | 2. %
: I I A I EE | 3| Iz i
e i ; = = Sz z L = 3 Ll 2%
z Skupina dila = z. £ = = = zE A = T 2 =z
E E cZ| <% L L 53 2 2z 2% £
= s E Z Z 5 2 | £ 3 ZE 28| 23 z
-] S =2 N = = & S SRS zz z = 7 =% =
e _ s
B vy I AEE AR
Psaci desky pro zasuvky 3 22 * ‘ 28 * * ‘ * DE
- 3 5
) Plastové boxy - 6 velikosti 48 * * = * * * DE
™ | Sortimeny délicich stén pro 3 X * * s * * * * DE
zasuvky - -
. : 3 3
Sortimenty boxi pro zisuvky * * 8 * DE
3
—  |Podpodizhové moduly 1 1 * * 18 * * * * DE
&
Spodni konstrukce © 13 26 * * 33 * DE
o g e Mg || 2 [ x| | =
Servisni skiinky - korpusy HU
. 7 -
Servisn kfily - vika 1 x x| - (¥ & |k x| =
DE
Servisni skiifika 1275 1 8 * * 29 * * ‘ * o
i
S 1 5 -
o | Skfifika na plynové lahve 42 45 * * 13 * * * * HU
Bocai dily =0 4 * * > * * * * Ht
3 7 5 ;
Boéni dily - odsazené * * = * * * * HU
Botni dil se ziklopkou - 8 * * 6 * * * * HU
22 77 -
Zisuvky 2 n * * 2 * * * * DE
E s | o XK (M| s ¥k K| K || =
© | Tablary pro kufry Vario Case - -
. 35 5 r
Tablary pro systamery 40 * * = * * * * HU
Ostatni
@ Stupel zpracovani
Vyhotoveni nivodi k montazi 18 37 70% v%
Prepracovani vieobecnych nivodd pro I@ Stupefi zpracovani
pouziti a vestavbu 22 48 30% v %
Stupeil zpracovani
Nirazova zkouska 15 24 100% v %
Stupen zpracovani
Znatka GS 3 11 100% v%

Obr. 10: Kontrolni list inovacniho projektu Vario+
Zdroj: zpracovani vlastni dle internich materiala firmy Bott
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Kontrolni list poskytoval okamzity ptehled o stavu celé, osmnact mésicu trvajici, vyvojové
faze inovace zédkladnich typovych dili (napt. skiin€k, bocnic, zasuvek) a celych
produktovych skupin (napt. 204, 207) Vario+. Zaroven byl i dilezitou pomickou pfi
pravidelnych tydennich poradach Kernteamu. Ten i na zaklad¢ informaci z Check listu
definoval dal$i jednotlivé ukoly a zadani pro postup vyvoje produktu. Splnéni kazdého
milniku pfedstavovalo dulezity krok v postupu inovace a piiblizeni se cili (napf. zahajeni
vyroby prototypu, vystaveni konecnych listi variant, uvolnéni prototypu do nulté série,

vyroba nulté série, uvolnéni do vyroby).

Planovani se ve fazich 3-4-5 ptizplisobovalo okamzitému stavu procesu inovace. VSe
se postupné vzajemné propojovalo, soucasné bylo plnéno vice ukoli. Tento stav trval

az do ukondeni faze 5.

Komunikace

V pribchu celého inovaéniho procesu byl hlavnim komunikaénim kandlem pro vSechny
ucastniky projektu softwarovy nastroj, databaze Projekt-management-tool (PMT),
prostfednictvim kterého komunikovali vSichni ¢lenové inovaéniho tymu. Pfi zahdjeni
projektu do néj byly vlozeny zékladni informace — Cislo projektu (16/2008), popis, hlavni
cile, vedouci projektu, ¢lenové projektu, ukoly projektu, pfistupova opravnéni. Postupné
byly v PMT ukladany veskeré dulezité dokumenty k celému projektu — pocatecni
rozhovory a rozhodnuti, technické informace, zaznamy z porad, To-Do listy, poznamky,
postupy a vysledky jednotlivych fazi inovace, pfipadné zmény v projektu, bezpecnostni
zkousky, poZadavky na uvoliiovani investic pro vyvoj a vyrobu, piedstaveni prototypu
produktu (jména pracovnikl podilejicich se na jednotlivém produktu, cil vyrobku, popis,
zobrazeni dilu, piipadné zmény a schvaleni k vyrob¢), az po zavére¢né protokoly
o ukonceni projektu. Témét veskeré fizeni a koordinace probihala pfes PMT.

Dokumenty byly vedeny v elektronické verzi, vystupy v tisténé verzi nasledovaly

y o L 2
az ve fazi ptedani do nulté vyroby.

Pozn.?* PMT pro projekt Vario+ ziistdvd aktivai i po ukonceni inovace, nebot systém Vario+ se stdle
vylepsuje. Databaze je naddle aktualizovana a Vv pripadé pridani nového dilu nebo zmény stavajiciho,
se vkladaji nové listy variant (Variantenliste) a upravuji piivodni. Tento managersky ndstroj ma za ukol

zachovat databazi aktualni po celou dobu vyroby produktu.
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5.2.5 Popis a navrh produktu — vyvoj

Zaémérem inovacniho projektu bylo zcela nové Vario+. Novy produkt byl planovan
v odlisnych systémovych rozmérech oproti ptivodnimu a VvV novém materidlovém mixu.
Zakladni dily — boc¢nice s multifunkénim rastrem a dily, zajiStujici pevnost
a stabilitu celého systému budou vyrabény z ocelového plechu, lakovéani praskovou
technologii, barva RAL 7016. Vétsina ostatnich obsluznych dili systému, uréenych
k upevnéni mezi bo¢ni dily (zasuvky, vany, zéklopky, kufry, police aj.) budou v provedeni
eloxovany hlinik. Mens$i ¢ast obsluznych dilt (kufry, pfenosné boxy, boxy do regalovych
van, ochranné kanty) a pfislusenstvi (¢lenéni zasuvek) budou v plastovém provedeni,
rovnéz v barvé RAL 7016. Pro nové Vario+ se planuje i mnozstvi novych prvku v oblasti

zabezpeceni nakladu a prenosnych dild systému.

Nové Vario+ ma byt jiz na prvni pohled zcela odlisSné od konkurencnich vyrobkd.
Do projektu byli pfizvani i designefi, jejichz ukolem bylo zpracovat novy vzhled pro

Vario+.

Vyvojova faze projektu Vario+, vzhledem k rozsahu inovovanych dild, trvala 18 mésict
(od ledna 2009 do cervna 2010). Jednalo se o nejdrazsi ¢ast projektu. Konstrukéni cast
zpracovavali tii konstruktéfi, ktefi paralelné¢ konstruovali jednotlivé dily celého systému

ve 3D programu CAD, ¢ast konstruk¢nich praci byla zajistovana i externé.

Jednotlivé dily produktu Vario jsou rozdéleny do skupin produktii a dile do skupin
stavebnich dili. Konstrukéni kancelat vytvofila navrh kazdého stavebniho dilu nového
systému Vario+ (obrazek B1 v Ptiloze B) podle pozadavkii definovanych v popisu varianty
(obrazek B2 v Piiloze B). Popis zahrnoval veSkeré zmény, kterych ma inovace (oproti
ptvodnimu produktu Vario) dosahnout — sniZeni hmotnosti, novy design, technické zmény
(napf. nové uzaviraci systémy, zména materialu, zvySeni nosnosti zasuvek, nové
systémové rozmeéry, zmeéna v zaveSeni pojezdovych list, upevnéni kiidlovych dvefti atd.).

Na vyvoji spolupracoval i designer, zpracovavajici studii vzhledu nového Vario+.
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Kazdy vykres jednotlivého dilu byl vlozen do PMT, kde se s nim ¢lenové projektového
tymu seznamili a zadali sva stanoviska a pfipadné pfipominky k ptislusnému dilu. Tento
krok se opakoval, dokud nebyly veskeré pfipominky a navrhy vyfeSeny. Jakmile bylo,
po ptipadnych kompromisech, rozhodnuto o konecném feSeni jednotlivého prvku systému
Vario+, byl vystaven list variant a vykres, které byly podkladem pro vyrobu prototypu.

Kazdy dil produktu Vario+ byl zpravidla navrhovan ve 2-3 variantach.

5.2.6 Prototyp a nulta série

Vyroba prototypu nasledovala po odsouhlaseni VL. Pfi inovaci se ve spolecnosti Bott
vyrabély dva prototypy s variantnim provedenim jednotlivych dild systému (napt. bocnic,
zasuvek nebo zaklopek). Tyto dva prototypy byly posuzovany realizaCnim tymem,
hodnotila se vSechna hlediska zadani projektu. Na zdklad€¢ tohoto hodnoceni
se rozhodovalo bud’ o uvolnéni jednoho prototypu do nulté¢ vyroby nebo, pokud mél
projektovy tym vyhrady a neodsouhlasil feSeni nékterého dilu prototypu, o vraceni
prototypu zpét do vyvoje a zpracovani nového feseni nebo upravé dilu. Tento postup se
opakoval az do kone¢ného rozhodnuti projektového tymu a zpiisobilosti prototypu pro
uvolnéni do nulté série. Po odsouhlaseni prototypu do vyroby se zpracovaly detailni
technické vykresy a technologické postupy pro vyrobu jednotlivych stavebnich dild,
sestavil se kusovnik (Pfiloha C) a piid¢lila se vyrobni ¢isla k jednotlivym dilim systému.

Paraleln¢ s vyrobou prototypu byla spocitdna predbézna nakladova kalkulace.

Zahajeni vyroby dilu v nulté sérii navazovalo na odsouhlaseni prototypu a zpracovani
vSech potiebnych dokumenti. Jednalo se 0 testovaci sérii cca 5 ks, pii které se posuzovala
kvalita jednotlivych dild. Dale se kontrolovala a odsouhlasila specifikace materidlu
v ptedbézné nakladové kalkulaci jednotlivych dil s vykresovou dokumentaci a provadéla
se kontrola, zda je pfislusny dil vyroben ptesné dle technickych vykrest. Prvni dily
byly v nulté sérii vyrobeny jiz v listopadu 2009, posledni v srpnu 2010. Po ukonceni
vyroby vSech dild produktu Vario+ v nulté sérii byla sestavena vzorova vestavba produktu
Vario+ a tato byla testovana narazovou zkouskou. V navaznosti na vysledky tohoto testu

odd¢leni kvality vypracovalo zavérecnou zpravu, ve které bylo konstatovano, ze vyrobek
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odpovida pozadovanym standardim. Soubézné s testovanim vyrobku se kalkulovaly

konec¢né nakladové kalkulace na vyrobu a normovala se vyroba jednotlivych dilt.

Po ukonceni faze nulté série byl zahdjen proces odsouhlaseni vyrobku tymem pro
planovani a odsouhlaseni kvality (QVP tym) a jeho uvolnéni a nasledné protokolarni

prevzeti do sériové vyroby.

Vyrobek byl prezentovan vS§em ¢lenlim QVP tymu a podminkou jeho zavedeni do sériové
vyroby bylo odsouhlaseni produktu vSemi ¢leny tymu. Jednotlivé skupiny dild byly tymu
prezentovany prostiednictvim protokolu o piedvedeni dilu viz — Piiloha D. Pii této
prezentaci byly zaroven projekéni kanceldfi pfedlozeny i1 konecné verze vykresii
jednotlivych dilt a po odsouhlaseni piislusného dilu QVP tymem se vykresy verifikovaly
opravnénou osobou z managementu a predaly se jako oficialni vyrobni dokumentace
do vyroby. Zaroven byl vystaven protokol o uvedeni nového produktu Vario+ do sériové

vyroby.

V navaznosti na ukonceni vyvoje produktu a nulté série se pro vyrobu vystavily i kone¢né
variantni listy (typové listy), ve kterych byly specifikovany veskeré varianty jednotlivych
stavebnich dild vSech produktovych skupin (napt. van, bocnic, rohovych van,
ukoncovacich dilt, kufra atd.). Kazdy VL obsahoval vyobrazeni dilu, skupinové zafazeni,
poznamku o vyuziti dilu, ¢islo artiklu, popis, rozméry jednotlivych typt dilu, hmotnost,

celni Cislo, nakladovou a prodejni cenu — viz Ptiloha E.
5.2.7 Bezpecnostni zkouSky
Produkt Vario+ a jeho jednotlivé stavebni dily se v pribéhu a v zavéru inovace testovaly

v nasledujicich zkouskéch:

e zatézové (napf. skiiné, vany, zasuvky, police, kufry);

testy dlouhodobosti (uzavirani zasuvek, pojezdové listy);

klimatické (uzaviraci mechanismy);

vibracni (napf. zésuvky);

e jizdni, narazova (vzorova vestavba produktu Vario+).
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Cilem téchto zkousek bylo provétreni funkcnosti a bezpecnosti celého systému Vario+.

Zatézovy test

Testovany dil:

vana s euroboxy (obrazek F1 v Priloze F)

Popis zkousky: prohnuti vany S euroboxy — méfeni odchylky. Vana byla vestavéna
mezi bo¢nice a postupné zatézovana biemenem az do 70 kg.
Vysledek testu: pouzity hlinikovy profil je vhodny pro pozadovanou zatéz u vsech
variant van, vykazuje odchylku 0,1-1,1 mm. (obrazek ¢islo 11)
1.20
:
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Obr. 11: Graf odchylek prohnuti vany
Zdroj: interni materialy firmy Bott

Test dlouhodobosti
Testovany dil:

Popis zkousky:

Vysledek testu:

Vibraéni test

Testovany dil:

uzaviraci mechanika.

otevirani a zavirani zasuvky s integrovanou mechanikou. Madlo
zasuvky bylo ovladdno pneumatickym valcem o tazné sile 2,5 kg.
(obrazek F2 v Piiloze F)

po 216 tisicich cyklech nezjisténa zavada.

zasuvka.
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Popis zkousky: kmitani zasuvkou na vibracni desce po dobu 216 hodin. Zasuvka
Sitky 775 mm byla vestavéna mezi bo¢nice a v ndklonu 10° se zatézi
20 kg piipevnéna na vibra¢ni desku. (obrazek F3 a F4 v Ptiloze F)

Vysledek testu: zasuvky ziistaly po celou dobu testu bezpecné uzavieny, nebyly
zjiStény zadné podstatné zndmky opotfebeni na zajiStovacich

elementech.

Narazova zkouska (crash-test)
Testovany dil: test proveden na vzorové vestavbé produktu Vario+. (obrazek F5
v Piiloze F)
Popis zkousky: naraz vzorku upevnéného na pojezdové stolici,
hmotnost vestavby véetné podlahy a zatéze 700 kg,
zatéz levého modulu 360 kg,
z4téz pravého modulu 140 kg,
narazova zkouska byla povedena dle normy ECE R44,
narazova rychlost 50 km/hod., zpozdéni 20 g/30 ms.
Vysledek testu: narazova zkouska prob¢hla uspésné, produkt Vario+ ziskal certifikat
TUV a znacku GS (obrazek F6 v Piiloze F)
Narazova zkouska zakoncovala celou sérii testii produktu Vario+. Byla provedena v srpnu
2010 a jeji uspesnost byla jednou ze zasadnich podminek pro zahajeni sériové vyroby.
Nemén¢ dilezité byly i dil¢i zkouSky (vibracni, zatézové a dlouhodobosti), které
provéiovaly jednotlivé skupiny dila. Tyto se, podle vysledkli kazdého z testli, provadély
i opakovangé, aby byla zajisténa kvalita a bezpeénost vyrobku.
Ukoncéenim vyvoje produktu a zahajenim vyroby bezpecnostni zkousky ve firmé Bott
nekonéi. Vyrobek Vario+ bude pravidelné, ve spolupraci s automobilovym primyslem,

prochazet narazovymi testy po celou dobu jeho vyroby, dle aktualné platnych norem.

5.2.8 Marketingova strategie pro uvedeni vyrobku na trh

Firma Bott svllj novy produkt Vario+ poprvé oficidln€ uvedla na trh pfi ptilezitosti konani
mezinarodniho veletrhu uzitkovych vozidel IAA v Hannoveru v zaii 2010. Tomuto

vefejnému predstaveni predchéazely i dal§i akce. Partnerim v rdmci skupiny Bott byl
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vyrobek prezentovan v piedstihu, na dvoudennim setkani v srpnu 2010, které bylo zaroven
spojeno 1 se Skolenim. Nasledovalo pfedstaveni devadesati vyznamnym zakazniklim na

vrcholu Zugspitze.

Pied zahajenim vystavy probéhl tiistupniovy direkt-mailing na 1512 adres s pozvankou
na vystavu. Pro tiSténou distribuci byl pfipraven kompletné novy hlavni katalog, image
a informacni brozury se zdkladnimi informacemi a ptiklady vestaveb pro jednotlivé znacky

vozidel. Rovnéz internetové stranky byly zcela piepracovany.

V obdobi uvadéni produktu na trh bylo nové Vario+ prezentovano v regiondlnim

1 celostatnim odborném tisku.

Pro interni ucely vSech partnert firmy Bott byly zpracovany nové montazni navody

a manualy zahrnujici vSechny technické informace k jednotlivym dilim nového produktu.

Pro dalsi prezentaci vyrobku zakaznikiim Spole¢nost Bott vyrobila svym partneriim nové
reklamni bannery. Mobilni reklamou se stala ptfedvadéci vozidla s namontovanou

VZOorovou vestavbou Vario+ a novymi polepy s jeho vizualizaci.

Této kampang se ti¢astnili vSichni partnefi v ramci skupiny Bott.

5.2.9 Sériova vyroba

Zavérecnou fazi celého inovacniho projektu bylo pfedani vyrobni dokumentace do vyroby,
seznameni vedouciho vyroby s detaily produktu a technickymi specifikacemi. Urcilo
se mnoZzstvi jednotlivych dilii pro prvni vyrobni sérii, definovala se organizace skladového
hospodaistvi. Souc¢asn¢ odbyt stanovil prodejni ceny, byly zpracovany kone¢né produktové
informace o jednotlivych dilech produktu uréené pro interni pouZziti partnerim Bott.
Tyto informace podrobné seznamovaly spolupracujici firmy skupiny Bott s kazdym
typovym dilem produktu — piiklad viz Ptiloha G. Sériova vyroba se postupné rozbihala

od cervence 2010, prvni produkty ze sériové vyroby byly na trh dodany v tijnu 2010.
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Cely tento inovacni proces byl rozsahly a narocny, takze jednotlivé faze projektu
se prolinaly i n€kolik mésici. Inovace jednotlivych prvka celého systému probihala

paraleln¢ a dokoncovala se postupné z diivodu velkého mnozstvi dili v celém systému.
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6 Analyza nakladi na inovaci vCetné analyzy
prodejni ceny vyrobku

Néklady na realizaci inovace mély povahu vykoni v inzenyrské cinnosti, dodavkach
technologii ve vyrobé a marketingu. Pfedstavovaly vykony vyvojait a technologi, dale
investice ve formé nakupu riznych technologickych c¢asti strojii, naklady na vyrobu
prototypu a nulté série véetn¢ rliznych testl a zkouSek pro uvedeni vyrobku do standardni

vyroby a naklady na uvedeni vyrobku na trh.
6.1 Mzdové naklady na inovaci

Néklady na mzdy byly tvofeny ndklady na persondlni zajiSténi inovace. Jednalo
se o ndklady na planovani a fizeni projektu, interni ndklady na vyvoj — projektovou ¢innost
na konstrukci novych dili systému a upravu stavajicich, zajisténi vyroby prototypu
a prvniho vyrobku v nulté sérii, provadéni dil¢ich zkousek inovovaného produktu, uzavieni
smluvnich dodavatelsko-odbératelskych vztahli pro materidlni zabezpeceni celého
projektu, zménu stavajiciho programu pro planovani vestaveb Vario, ptipravu prodejnich
podkladii a prezentace vyrobku pii uvedeni na trh a Skoleni. Naklady byly cerpany
na zameéstnance projektového a produktového managementu, projekce, nakupu,

IT odd€leni, marketingu, odd€leni kvality a ¢astecné ptipravy vyroby a vyroby prototypt.

Osobni naklady (mzdové) na inovaci doséhly vyse 668 160 EUR. Jednotlivé poloZzky jsou

uvedeny v Prtiloze H. Z celkové investice tvofil podil na tyto naklady 31,63 %.
Predpokladané mzdové naklady byly piekroceny o 18 160 EUR, coz piedstavuje navySeni

0 28 %. V ramci celkovych nédkladii na inovaci je tato hodnota povaZovéana

investorem za bezvyznamnou.
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6.2 Investi¢ni naklady na inovaci

Naklady na investice pfedstavovaly z nejvétsi ¢asti naklady na nakup jednotlivych nastrojt
a nastavcl na strojni vybaveni, a to pro interni i externi pouzivani (Cast vyroby dili
produktu Vario+ je realizovana kooperujicimi firmami). Vzhledem k tomu, ze stavajici
strojni zdzemi vSech podilejicich se firem je dostacujici, nevznikla nutnost zasadnich
investi¢nich nakladi na nové strojni vybaveni, provedly se pouze upravy stroji a potidily
se nové nastroje. Pripravky pfedané do pouziti na strojnim vybaveni spolupracujicich
firem, zustavaji v majetku firmy Bott a v pfipadé ukonceni spoluprace ji budou vraceny.
Jednd se 0 nastroje pro rizné lisovaci a razici stroje a formy na vyrobu plastovych

elementt.

Dalsi ¢ast investi¢nich nékladii je tvofena externimi ndklady na vyvoj produktu. Obsahuje
naklady na vyvoj uzaviraci mechaniky (vCetné Celnich stén zasuvek) a prenosnych box1,
poplatky a néklady spojené¢ se zkouskami a patenty produktu Vario+ a rovnéz designerskou

studii a jeji ochrannou znacku.

Naklady na prototypy zahrnuji ndklady na material, dily a vyrobu prototypli a vzorkl

v nulté sérii.

Do nakladli na uvedeni vyrobku na trh patii ndklady na fotografické sluzby, tvorbu a tisk
novych katalogli a prospektl, pfedstaveni nového produktu na vystavach a v médiich,
pofizeni vzorkii pro prezentace, Skoleni a ostatni ndklady pro prezentaci (ubytovani,

pohosténi).
Kone¢na suma investi¢nich inovac¢nich naklada byla ve vysi 1 444 128 EUR. Polozkové
vycisleni investi¢nich nakladt je vyjadieno v Piiloze H. Z celkovych nakladd na inovaci

ptfedstavuji naklady na pofizeni investic a vyvoj podil 68,37 %.

Navyseni investi¢nich nakladt oproti pfedpokladu je o 98 878 EUR. Tyto naklady
se zvysily 0 7,35 %.
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6.3 Celkové naklady na inovaci

Investiéni i mzdové prostiedky na inovaci se postupné ¢erpaly v obdobi dvou let. Cast

nakladl byla financovéana externimi zdroji (hlavné formou finanéniho leasingu), ptevazna

¢ast investice byla realizovana vlastnimi zdroji.

Celkové naklady na inovaci dosahly vyse 2 112 288 EUR. Souhrnny piehled naklada

na inovaci predstavuje tabulka ¢islo 10.

Tab. 10: Souhrnny prehled nakladii na inovaci

Naklady na inovaci - projekt VARIO +

Celkové investi¢ni naklady na inovaci dle ucelu

Néaklady na nastroje 646 204 €
Externi naklady na vyvoj 150 125 €
Naklady na prototypy 123 912 €
Naklady na uvedeni vyrobku na trh/prodejni podklady 523 887 €
1444 128 €

Celkové osobni naklady na inovaci dle uéelu
Planovani a fizeni projektu 169 000 €
Interni naklady na vyvoj 378 800 €
Naklady na prototypy 65 740 €
Naklady na uvedeni vyrobku na trh/prodejni podklady 54 620 €
668 160 €
Celkové naklady na inovacéni proces 2112 288 €

Zdroj: zpracovani vlastni dle internich materiala firmy Bott

V porovnani s predpokladanymi naklady na inovaci produktu se skute¢na investice

navysila o 167 038 EUR, coz zvysilo néklady na cely inovacni proces o 8,58 %. Tento

narlst nakladi povazuje inovujici firma, vzhledem k rozsahu inovace, za akceptabilni.
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6.4 Analyza prodejni ceny vyrobku pred inovaci a po inovaci

Pro analyzu byl, vzhledem Kk po¢tu dild, vybran vzorek sedmi moduld, prezentujici rizné
kombinace stavebnich dili a rozméri moduli. Vzorek zahrnoval regalové moduly,
sestavajici se pouze zregdlovych van, déle kombinované moduly se zasuvkami
a vanami a kombinované moduly se zasuvkami, kufry a vanami. Rozmérové byly
zastoupeny nejcastéji pouzivané moduly v délkach 775 mm, 1025 mm, 1275 mm
a 1525 mm, s hloubkami 340 mm a 440 mm.

Pro zpracovani analyzy byla pouzita cenova hladina obou produktti (ptivodniho
a inovovaného) v dobé uvedeni nového vyrobku Variat na trh. Porovnani cen

je zpracovano V nasledujici tabulce ¢islo 11.

Shrnuti: analyzou bylo zjisténo, Ze nejvyssi cenové zmény vykazuji moduly, ve kterych
prevazuji dily, na néz bylo v rdmci inovace vynalozeno nejvice finan¢nich prostiedkl
(nova uzaviraci mechanika, zasuvky a boxy). NavySeni se pohybuje v rozsahu
3,85 % - 6,74 %. Naopak moduly, u kterych inovace ptedstavovala hlavné¢ zménu
materidlového mixu (moduly s regalovymi vanami) zaznamenaly pouze mirné zmény cen
ve vysi 0,71 % - 2,43 %. Analyza dale prokazala, snizeni cen nékterych moduli systému
Vario+ oproti pivodnim modulim z produktu Vario v rozsahu 0,89 % - 3,17 %. V ramci
celého produktu Vario+ se vsak jedna o jednotlivé vyjimky. Proto i vypocet primérného

procenta navyseni cen od téchto udaji abstrahuje.
Inovaci vyrobku Vario se prodejni ceny dilii produktu Vario+ zvysily v priméru o 3,95 %,

coz je vsouladu sodhadem primérného navysSeni prodejnich cen ve fazi planovani

inovace, ktery byl 4,00 % — 4,50 %.
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Tab. 11: Porovnani prodejnich cen

Porovnani prodejnich cen - Vario/Vario+

Oznaceni | Artiklové ¢islo Popis Prodejni
cena

VARIO T 42 10099296.04M | Regalovy modulse3 | 536,00 €

VARIO+| T441 | 60009012.1oM | vanamid.1025mm 595 ¢

Prodejni cena - porovnani s Vario 2,43%

VARIO M 41 10099305.04M Kombi modul se 2 726,50 €
vanami a 2 zasuvkami,

VARIO+| M 441 60099021.19M d. 1025 mm 720,00 €

Prodejni cena - porovnani s Vario -0,89%

VARIO D 52 10099360.04M Kombi modul se 4 1 395,00 €
zasuvkami, 2 kufry a 1

VARIO+| R542 60099030.19M vanou, d.1275 mm 1 489,00 €

Prodejni cena - porovnani s Vario 6,74%

VARIO T31 10099301.04M | Regalovy modulse3 | 505,00 €

VARIO+| T331 | 60099008.19M | Vanamid.775mm [ g9 )¢

Prodejni cena - porovnani s Vario -3,17%

VARIO M 61 10099308.04M Kombi modul se 3 1 430,00 €
zasuvkami, 3 kufry a 1

VARIO+| M 641 60099024.19M vanou, d.1525 mm 1 485,00 €

Prodejni cena - porovnani s Vario 3,85%

VARIO D 42 10099304.04M Kombi modul se 4 1165,00 €
zasuvkami, 2 kufry a 1

VARIO+| R441 60099027.19M vanou, d.1045 mm 1235,00 €

Prodejni cena - porovnani s Vario 6,01%

VARIO T43 10099297.04M | Regalovy modulse3 | 561,00 €

VARIO+| T531 | 60009013.1oM | vanamid.1275mm [ scs ¢

Prodejni cena - porovnani s Vario

0,71%

Zdroj: zpracovani vlastni dle ceniku firmy Bott
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6.5 Prodejni cena vyrobku — porovnani s konkuren¢nimi

produkty

Pro porovnani prodejni ceny nového produktu Vario+ s ostatnimi vyrobky na trhu byly
vybrany ¢tyii konkurencni produkty zastoupené na némeckém i evropském trhu. Jednalo
se o systémy Sortimo, Wiirth, Storevan a Modul-System. Protoze jednotlivé produkty maji
rizné konstrukéni parametry 1 typy dil, objevuji se Vv konfiguraci jednotlivych modula

malé odchylky.

Posuzovala se nabidkova netto prodejni cena jednotlivych produktii s cenou vyrobku
systém Storevan, nejvyssi cenu produkt Sortimo. Vyrobek Vario+ se na trhu pohybuje
ve stfedu cenové hladiny. Jeho cena je v porovnani s nejlevnéjsim produktem (Storevan)

0 12,5 % vyssi, ve srovnani s nejdraz§im vyrobkem (Sortimo) o 5 % niz$i.

Prodejni cena je dale analyzovana i ve vztahu k objemu vestavby a ulozné plose. Vestavba
produktu Vario+ je zdkladem pro porovnani a u ostatnich systému jsou uvedeny odchylky
k tomuto produktu (tabulka ¢islo 12). V tomto srovnani dosahuje vyrobek Vario+ nejvyssi
ucelovost (5,99 litri objemu/10 EUR a 1,144 m?  loZné plochy/500 EUR) v poméru
Sortimo (4,61 litri objemu/10 EUR) a Modul-System (0,832 m? lozné plochy/500 EUR)
ve vztahu Kk prodejni cené.

Veskeré hodnoty tohoto posouzeni jsou vyjaddieny v grafech na obrazcich cislo 12

a ¢islo 13.
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Tab. 12: Porovnani prodejni ceny Vario+ (Bott) s konkurenci na trhu

Bott Sortimo Wiirth Fami Servicemobil
Vyrobce .
Sortimo
Vyobrazeni
levého
modulu
Vyobrazeni
pravého
modulu
Rl‘;zv':lf;y 1025 x 440 x 1003 x 383 x 1112 x 380 x 1016 x 365 x 1216 x 302 x
modulu 1100mm 1083mm 1100mm 1150mm 1127mm
Rozméry 1025 x 440 x 1003 x 383 x 1112 x 380 x 1016 x 365 x 1216 x 302 x
prav.modulu 1000mm 983mm 890mm 1000mm 907mm
Nabidkova
cena netto 1530 € 1607 € 1422€ 1360 € 1563 €
Zastavény 5,99 litri /10 € | 4,61 litra/10€ | 5,90 litri/10€ | 5,86 litrii /10 € | 4,78 litrii/ 10 €
prostor / cena
(Litr /10 €)
Odchylka-> | 0,00 litti/10€ | -1,38 litr/10€ | -0,09 litrd/10€ | -0,13 litri/10€ | -1,21 litrd /10 €
U"’i/“feg‘a“c““ 1,144 m?/500€ | 0,840 m?/500€ | 1,125m2/500€ | 0,993 m?/500€ | 0,832 m?/500€
(m?/ 500€)
Odchylka -> 0m?/100 € -0,304 m2/500€ | -0,019m?/500€ | -0,151 m*/500€ | -0,312m?/500€

Zdroj: zpracovani vlastni dle internich material firmy Bott
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Obr. 12: Objem vestavby ve vztahu k prodejni cené
Zdroj: vlastni zpracovani dle internich materiald firmy Bott
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Obr. 13: Uloznd plocha ve vztahu k prodejni cené
Zdroj: vlastni zpracovani dle internich materiala firmy Bott
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7 Ekonomické zhodnoceni investice

Kazdy inovaéni projekt ma mit pro investora pfinosny ekonomicky dopad. Zhodnocenim

vynalozené investice firma ziskad informace o efektivnosti realizovaného projektu.

Vystupy hodnoceni déle mohou byt vyuzity i pfi planovani dalsi investice.

7.1 Trzby firmy — posouzeni vyvoje trzeb pred a po inovaci

Rust podilu na trhu, spojeny se ziskanim novych zdkazniki, je jednim z vyznamnych cili
inova¢niho procesu. V souvislosti se zménou tohoto podilu nasledné¢ piimoumeérné

narustaji i trzby.

Nasledujici tabulka ¢islo 13 rekapituluje vyvoj trzeb za obdobi dvou let pfed inovaci
(2008-2009), v roce uvedeni produktu na trh (2010) a dvou let po inovaci vyrobku (rok
2011 a ptedpoklad 2012 — trzby k 30.11.2012 dosahly vyse 56 187 tis. EUR). Ocekavana

zmeéna je zde patrna.

Tab. 13: Vyvoj treb 2008-2012 (v tis. EUR)

Vyie Meziro¢ni | Meziro¢ni
Rok treb narist (+) | zména
pokles (-) (%)

2008 44 850 0 0,0
2009 35 456 -9 394 -20,9
2010 41 200 5744 16,2
2011 53 300 12 100 29,4
2012 58 630 5330 10,0

Zdroj: zpracovani vlastni dle internich materiala firmy Bott

Z Udaju zieteln¢ vyplyva znatelny pokles trzeb v roce 2009. V tomto roce se jiz vyvijel
novy systém Vario+. Po zah4jeni prodeje nového vyrobku v obdobi 10/2010 zaznamenaly
trzby meziro¢ni naruast 16,2 %. Vzestup trzeb pokracoval i v roce 2011, kdy trzby, oproti
roku 2010, stouply o 29,4 %. V nasledujicim roce pak trend zvySovani trzeb pokracoval

v nezenedbatelné vysi 10 %.
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Zhodnoceni: z pohledu vyvoje vynost je mozno inovaci oznacit za piinosnou, nebot’ trzby,

navzdory ekonomické krizi, maji od roku 2010 stoupajici tendenci a predpoklada

se pokracovani trendu riistu i v obdobi 2013.

7.2 Navratnost investice

Pro posouzeni névratnosti byly zvoleny dvé metody. Statickd — doba navratnosti investice

a metoda dynamicka — ¢ista souc¢asna hodnota (NPV).

1. Staticka metoda — doba navratnosti — pouziva se jako doplikova, nebot jeji vypocet

nem¢ii efektivnost projektu, ale udava pouze ocekavanou likviditu projektu. Tato metoda

rovnéz nebere v uvahu faktor ¢asu a pfijmy ziskané investici po dobé néavratnosti, t.j. po

celou dobu zivotnosti.

Vzorec (1) pro vypocet doby navratnosti je nasledujici:

a
i=1

Hodnoty pro vypocet doby navratnosti jsou uvedeny v tabulce ¢islo 14.

Tab. 14: Hodnoty pro vypocet doby navratnosti

Zisk po . Celkové |Kumulované

Rok . Odpisy « , “y s

v . | zdanéni - ofekavané| penézni

Zivotnosti ) (O_0) e s

(Z_0) piijmy prijmy
1. 207 66 273 273
2. 1069 264 1333 1606
3. 1289 264 1553 3159
4, 1509 264 1773 4932
5. 1635 264 1899 6831
6. 1630 264 1894 8725
7. 1690 264 1954 10679
8. 1735 264 1999 12678
0. 1790 198 1988 14666
10. 1830 0 1830 16496
Celkem 14384 2112 16496 | Udaje v tis. €

Zdroj: zpracovani vlastni dle internich materialu firmy Bott
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Vypocet doby navratnosti (2) je nasledujici:

2112-1606

Doba navratnosti: 2+
1553

=2,33 (2)

Zhodnoceni: kapitadlovy vydaj bude uhrazen za 2 roky 121 dni. Z tohoto hlediska
je investice hodnocena kladn€, nebot’ doba navratnosti je vyrazné nizs$i nez doba Zzivotnosti

investice (10 let).

2. Dynamicka metoda — Cistd souasna hodnota NPV — tato metoda je jednim z nejcastéji

uzivanych nastroji pro hodnoceni investice.

Zohlediuje ptijmy po celou dobu Zivotnosti projektu i faktor ¢asu. Cistd souéasna hodnota
udava ptirastek trzni hodnoty projektu — ¢im vyssi NPV, tim je projekt vyhodnéjsi, nebot
ptispiva k vyssi trzni hodnot€ firmy.

Vzorec (3) pro vypocet ¢isté sou¢asné hodnoty je nasledujici:

t T
_ CFy KV
NPV= ano (1+n)t ZH (1+7)t 3)

Hodnoty pro vypocet NPV jsou uvedeny v tabulce ¢islo 15.

Tab. 15: Hodnoty pro vypocet cisté soucasné hodnoty

Rok Zisk po Odpisy Zména Celkové
Zivotnosti | zdanéni CPK prijmy
1 207 66 331 604
2 1069 264 976 2309
3 1289 264 1194 2747
4. 1509 264 1396 3169
5. 1635 264 865 2764
6 1630 264 1152 3046
7 1690 264 1450 3404
8 1735 264 1289 3288
9. 1790 198 912 2900
10. 1830 0 1152 2982
Celkem 14384 2112 10717 27213

Zdroj: zpracovani vlastni dle internich materiald firmy Bott
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Pro vypocet byl pouzit diskont ve vysi 5,16 % .

Kapitalovy vydaj (KV) na inovaci byl financovan pribézné po dobu dvou let. V roce 2009
ve vysi 389 tis. EUR a v roce 2010 ve vysi 1 723 tis. EUR. Z diivodu rozlozeni investice

do vice let je KV rovnéz diskontovan.

Vypocet NPV (4) je nasledujici:

604 2309 2747 3169 2764 3046
(140,052)° * (140,052)*  (1+0,052)%>  (1+0,052)3  (14+0,052)*  (1+0,052)5

NPV=

3404 3288 2900 2982
(140,052)®  (140,052)7 (140,052)%8  (1+0,052)°

- 2027 = 19 237 tis. EUR 4)

Zhodnoceni: hodnota NPV je kladnd, vykazuje ptirGstek trzni hodnoty firmy, projekt je

ekonomicky efektivni.

Zavér ekonomického zhodnoceni: jiz samotna zména v trendu vyvoje trzeb, tzn. zastaveni
poklesu a nasledné docileni nartstu prodeje inovovaného vyrobku je odrazem finan¢niho
zhodnoceni vloZené investice. Nartst trzeb signalizuje ocekavané upevnéni pozice na trhu

a zvySovani trzniho podilu.

Navratnost investice, s dobou Zivotnosti deset let, ve tfetim roce trvani a vysledek
hodnoceni investice metodou vypoctu Cisté soucasné hodnoty je z hlediska firmy, jako

investora, nutno vyhodnotit velmi pozitivné.

Firma Bott pii rozhodovani o realizaci svych jednotlivych inovacnich projekti ptihlizi
nejen k vyhodnoceni efektivnosti a navratnosti investice dle zvolenych metod, ale svou
dalezitou roli sehravaji 1 dal$i faktory ovliviwujici pfijeti nebo piipadné zamitnuti
konkrétniho projektu. V oboru vyroby piislusenstvi pro automobilovy primysl jsou
pravidelné inovace produktl nutnosti. Zasadni zmény vyrobku probihaji v cyklech deseti
az dvanacti let, dil¢i technické zmény jednotlivych dilti se uskuteciiuji prakticky neustéle
Vv celém prubehu zivotnosti kazdého produktu. Aby byla zajiSténa konkurenceschopnost
a existence firmy na trhu, musi mit pro svého zakaznika vzdy pfipraven aktualni, cenové

piijatelny, kvalitni a zadany produkt.
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Z.avér

Umyslem této diplomové prace bylo pfiblizit problematiku a pribéh inovaéni aktivity
firmy podnikajici v oboru pfisluSenstvi pro motorova vozidla (v automobilovém

primyslu).

Hlavnim cilem prace bylo provést vyhodnoceni popsaného inovacniho procesu a zjistit,

zda se tato aktivita pro firmu stala z riznych hledisek ekonomicky piinosnou.

Prvni kapitola byla zaméfena na teoretické vymezeni zékladniho pojmu inovace

a formulovani inovace z riznych pohledi.

Obsahem druhé kapitoly je definice malého a stfedniho podnikani, posuzovaci kritéria,
vyhody, nevyhody a pfinosy. Tato Cast zahrnuje i srovnani podilu podnikatelskych
subjekti v jednotlivych odvétvich c¢eského hospodarstvi dle poctu zaméstnanci.
Vysledkem je zjisténi, Ze nejvice subjektl je zaregistrovano praveé v odvétvi Velkoobchod
a maloobchod, opravy a udrzba motorovych vozidel (celkem 669 115 subjekti), pfi¢emz
malych a stiednich podnikt je zde evidovano 3 998. Na podporu firem v malém a stfednim
podnikani byla vytvofena fada vetfejnych dotacnich projektl. Pro rozvoj inovacnich aktivit

byl na obdobi 2007-2013 otevien program ,Inovace a potencial®.

Nasledujici kapitola predstavila fizeni inovacnich aktivit a vlastni proces inovace.
Formulovala podminky a faktory ovliviwgjici prabéh inovacnich projekti a jednotlivé kroky
postupu inovace a jeho rozdé€leni do tii fazi — kvalitni analyzy, zvoleni optimalniho feSeni
a technického provedeni. Pro =zajisténi pozitivniho inovacniho efektu je dulezité

nevynechat zadnou z uvedenych etap.
V kapitole ¢tvrté byla ptedstavena firma, jejiz inovacni projekt je v dalSich kapitolach

zmapovan a hodnocen. Firma je na némeckém i evropském trhu ve svém oboru jiz

etablovand, vyrobou produktu vestaveb do vozidel se uspésné zabyva jiz nékolik desetileti.
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Dotéeny vyrobek a konkrétni proces jeho inovace popisuje patd kapitola. Zde jsou
formulovany 1 zékladni cile celého projektu a analyzovany produkty konkurencnich firem
pted zahajenim procesu inovace. Cilem analyzy bylo srovnani pivodniho produktu Vario
s vyrobky dalSich ctyf producentl, rovnéz na trhu zavedenych. Byla zvolena Ctyfi
hodnotici kritéria — cena produktli, hmotnost, objem vestavby a ulozna plocha samostatné
a v poméru k cené vyrobkl. Cenové hodnoceni zatradilo produkt Vario+ do stiedu cenové
hladiny vyrobkd. Vyrobek Vario+ zaznamenal zaroven nejlepsi hodnoty pii srovnani
technickych parametri U téméf vSech sledovanych kriterii (odchylky se pohybovaly
v rozmezi 9 - 26% ve prospéch produktu Vario+). Pouze v jednom konkrétné sledovaném
kritériu, samostatné hmotnosti posuzovaného vzorkového dilu, vykazal nejlepsi hodnotu

systém Sortimo (s odchylkou 5,4 % oproti produktu Vario).

Nasledujici, Sesta kapitola, obsahuje analyzu kompletnich naklada na realizovanou inovaci
a analyzu slozek prodejni ceny vyrobku. Celkové naklady na inovacni proces dosahly vyse
2 112 tis. EUR. Byly financovany hlavn¢ z vlastnich zdroja, ¢ast naklada byla kryta cizimi
zdroji, konkrétn¢ finanénim leasingem. Zcelkové sumy nakladi bylo cerpano
668 tis. EUR na osobni naklady, coz pfedstavuje podil ve vysi 31,63 %, dale
1444 tis. EUR na investi¢ni naklady, podil 68,37 % z celkovych nakladi na inovaéni
proces. Oproti ptivodnimu piedpokladu se investice navysila o 167 tis. EUR, tj. 0 8,58 %.
Z pohledu investora a s ohledem na ocekavané ekonomické zhodnoceni investice je toto
navyseni piijatelné.

Vysledkem analyzy prodejni ceny vyrobku pied a po inovaci bylo zjiSténi, ze cena hlavni
¢asti dilt ptivodniho produktu Vario se po inovaci zvysila o 3,85 - 6,74 %. Nekteré dily
zaznamenaly niz§i narGst ceny v rozsahu 0,71 - 2,43 %.

Porovnani prodejni ceny inovovaného produktu Vario+ s konkurenénimi vyrobky jasné
signalizovalo zachovani cenové pozice na trhu. Novy vyrobek Vario+ se i nadale na trhu
umistil ve stfedu cenové hladiny. Srovnani uzitnych vlastnosti nového produktu Vario+
S ostatnimi posuzovanymi produkty na trhu jednozna¢né prokézalo, ze vyrobek firmy Bott
dosahuje stale nejvyssi ucelovosti objemu vestavby 1 ulozné plochy v poméru k prodejni

cene.
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Zaverecna, sedma kapitola, vyhodnocuje ekonomicky piinos inovace. Je zde rekapitulovan
vyvoj trzeb pfed a po inovaci vyrobku. Bylo provedeno zhodnoceni vySe trzeb
jednotlivych let i mezirocni zmény za obdobi od roku 2009 (pfed inovaci) do roku 2012.
V roce 2009 vykazala firma trzby ve vysi 35 456 tis. EUR, v roce 2012 (stav k 30.11.2012)
ve vysi 56 187 tis. EUR, coz znamena narist trzeb o 58,47 %. Nasledovalo posouzeni
navratnosti investice metodou doby névratnosti a NVP. Navratnost desetileté investice
je predpokladana na 2,33 roku a vysledek NVP vykazuje kladnou hodnotu. Z obou

hledisek je inovace povazovana za ekonomicky efektivni.

V zavéru je mozno konstatovat, Ze inovaci produktu bylo docileno zadanych predpokladi.
Produkt zaznamenal nékolik zasadnich zmén — v materialovém i technickém provedeni,
snizeni hmotnosti i zcela novém designu. Vyznamnou zménou kvality a vlastnosti
produktu uzitnd hodnota pro zakaznika znacn€ vzrostla. Novy produkt Vario+ ziskal
vroce 2011 prestizni mezinarodni ocenéni za vyjimecny a kvalitni design ,,Red Dot

Design Award 2011* a ,,Product Design Award 2011

Vysledny ekonomicky efekt je pro firmu znacné piinosny, v prib¢hu tii let se trzby
vyrazné navysily (o 58,4 %) a predpokladd se pokracovani tohoto pozitivniho trendu
I v dalsich obdobich. Firma postupné ziskala nové lukrativni dlouhodobé kontrakty
na evropském trhu, coz nejen upeviiuje jeji postaveni na trhu, ale i zvySuje jeji trzni podil.
Prave tento vysledek inovacniho procesu je, v podminkach ekonomické a financéni krize,

vysledkem velmi pozitivnim.
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