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Home office jakoZto alternativa vykonu zavislé prace
v reakci na pandemii COVID-19

Abstrakt

Tématem této diplomové prace je analyza home office jakoZto alternativy vykonu
zavislé prace v reakci na pandemii Covid-19. Hlavnim cilem prace je prostiednictvim
kombinace kvantitativniho a kvalitativniho vyzkumu zjistit, jak home office ovliviiuje
vykon prace zaméstnancu a jak se lisi postoje a zkusenosti zaméstnavateli a zaméstnancii
ve vetejném a soukromém sektoru vici tomuto pracovnimu rezimu pied pandemii Covid-
19, béhem ni a v soucasnosti.

V teoretické ¢asti jsou piedstavena nazorna vychodiska tykajici se prace na dalku,
zatimco V empirické Casti je prezentovano Setfeni prostfednictvim dotazniki zamétenych na
zaméstnance  a zaméstnavatele,  doplnéné o kvalitativni ~ vyzkum Vv podobé
polostrukturovaného rozhovoru se zaméstnavateli.

Vysledky prace nabizeji porovnani postoji K pracovnimu rezimu home office,
identifikuji klicové vyhody a uskali tohoto rezimu a zkoumaji, do jaké miry pandemie
Covid-19 tento rezim ovlivnila a jak spole¢nosti/organizace reagovaly na novelu zakoniku
préce tykajici se prace na dalku.

V zévéru prace je navrzeno doporuCeni 0 zavedeni metodického pokynu dle
specifickych potieb jednotlivych spolecnosti/organizaci, ktery by konkrétné definoval
nalezitosti dohody o praci na déalku, zpisoby komunikace, ochranu dat, hodnoceni
vykonnosti azpétnou vazbu, ¢imz by se zkvalitnila spoluprice mezi zaméstnanci
a zaméstnavateli a podpofila spokojenost zaméstnancu pii praci zdomova. Tento pokyn by
mohl slouzit jako zaklad pro efektivni fizeni prace z domova, zajisténi produktivity
a podporu spokojenosti zaméstnancii, coz je zdsadni pro uspésnou integraci modelll prace na
dalku.

Tato diplomova prace pifinasi komplexni pohled na home office jako na trvale
udrzitelny model prace, reflektujici jak pozitivni, tak potencidlné negativni aspekty prace

z domova Vv kontextu souc¢asnych pracovnich trendu.

Klic¢ova slova: zaméstnanec, zamé&stnavatel, prace na déalku, prace z domova, prace, home

office, pandemie, Covid-19, online, homeworking



Home office as an alternative of dependent work
performance in response to the COVID-19 pandemic

Abstract

The theme of this thesis is the analysis of home office as an alternative form of
dependent employment as a response to the Covid-19 pandemic. The main goal of this paper
is to use a combination of quantitative and qualitative research techniques to determine how
home office affects the performance of employees and to describe how the attitudes and
experiences of employers and employees in the public and private sectors towards this
working regime have changed over the course of time - before, during and after the Covid-
19 pandemic.

The theoretical part introduces illustrative starting points related to remote work,
while the empirical part presents a survey through questionnaires addressed to employees
and employers, supplemented by qualitative research in the form of semi-structured
interviews with employers.

The results of the thesis offer a comparison of attitudes approaches to the home office
work regime, identify key advantages and challenges of this working mode and examine the
extent to which the pandemic has affected it, and also how companies/organizations have
responded to the amendments of the labor code regarding remote work.

In conclusion, the paper proposes a recommendation to develop methodological
guidelines according to the specific needs of individual companies/organizations, which
would precisely define the content of home office agreements, methods of communication,
data protection, performance evaluation, and feedback, thereby improving cooperation
between employees and employers and promoting employee satisfaction when working from
home. This guideline could serve as a basis for effective management of work from home,
ensuring productivity, and promoting employee satisfaction, which is crucial for the
successful integration of remote work models.

This thesis provides a comprehensive view of home office as a sustainable working
model and reflects both the positive and potentially negative aspects of working from home

in the context of current work trends.

Keywords: employee, employer, remote work, work from home, work, home office,

pandemic, covid-19, online, homeworking
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1 Uvod

Zacatek 21. stoleti piinesl spolu srozvojem informacnich akomunikacnich
technologii, mimo jiné, i postupny narust flexibility prace. Nicméné, teprve pandemie
Covid-19 ukazala, do jaké miry mohou byt tradi¢ni pracovni modely transformovany, a ze
tato proména muze probihat zavratnym tempem. Pandemie Covid-19, ktera vypukla na
zacatku roku 2020, donutila vlady mnoha zemi K piijeti mimofadnych opatieni, véetné
nafizeni 0 omezeni pohybu anucené¢ho uzavieni firem a instituci. Tato situace rychle
ptiméla nejriznéjsi organizace hledat nahradni zpasoby prace, a home office se stal jednou
Z nejcastéji vyuzivanych moznosti. Prace z domova se nejenze stala nezbytnou alternativou,
jiz doba plna karanténnich opatieni vyzadovala, ale zaméstnancim i zaméstnavatelim
nabidla také fadu potencidlnich vyhod spocivajicich ve zefektivnéni a usnadnéni pracovnich
povinnosti. Samoziejmé, ze tato inovace piindsi I urcité nevyhody anové vyzvy, které
nesm¢ji byt opomenuty.

V nékterych organizacich platil home office za bézny zpusob prace i pied pandemii
Covid-19, u jinych tato nenadala situace zptisobila zasadni zménu a obrat v jejich fungovani.
Dnes se zda, Ze prace z domova se nezadrzitelné stava soucasti kazdodenniho pracovniho
rezimu mnoha spolecnosti a firem, ato iutéch, které se kni ptvodné uchylily pouze
z nouzovych divodii. Uvedené skutecnosti vytvaii atraktivni a aktudlni téma, které se stava
pfedmétem této konkrétni diplomové prace s nazvem “Home office jakozto alternativa
vykonu zavislé prace vreakci na pandemii Covid-19”, jejimz zamérem je hloubéji
prostudovat tuto problematiku s ohledem na situaci v Ceské republice.

Ukéazkou dilezitosti arelevance tohoto tématu pro soucasné pracovni prostiedi
v Ceské republice, je bezpochyby i pfijeti novelizace zdkoniku prace z fijna 2023. Ta
reflektuje dopady zpiisobené pandemii Covid-19 a vyznamné tak upravuje pracovnépravni
pfedpisy V oblasti prace z domova. Tyto legislativni zmény formaln€ uznavaji home office
jako legitimni a standardni formu vykonu prace, pfi¢emz stanovuji jasné parametry pro jeho
implementaci. Tyto Upravy nejenZe zohlednuji potiebu flexibility vV dneSnim dynamickém
pracovnim svété, ale také reaguji na rychly technologicky pokrok, ktery umoznuje efektivni
a produktivni praci z jakéhokoliv mista. Legislativni uprava také podtrhuje vyznam
rovnovahy mezi pracovnim a soukromym zivotem, ¢imz klade diiraz na duSevni zdravi
a pohodu zaméstnancii. Tyto aktualizace pravniho ramce €ini z prace Z domova integralni

soucast moderniho pracovniho Zivota.
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Diplomova prace napomaha K hlubs§imu porozuméni problematiky spojené S praci
z domova, jeji dynamiky, pfinosim i vyzvam, a to vSe V kontextu specifickych podminek
Ceské republiky, coz by mohla ocenit zejména akademicka komunita, rozhodovaci organy

I samotné organizace Ci spole¢nosti.
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2 Cil prace a metodika

2.1 Cil prace

Cilem prace je zjistit, jak funguje vykon zavislé prace z domova, jaka s sebou nese
uskali a ptipadné vyhody. Ziskat informace o zkuSenostech zaméstnavateli a zaméstnanct
z vetejného i soukromého sektoru s praci z domova pied pandemii Covid-19, béhem ni
a Vv soucasné dob¢ a provést komparaci jejich postoji a ndzori na pracovni rezim home
office. Déle pak tyto poznatky vyhodnotit a pfipadné navrhnout mozné opatieni na zlepSeni

podminek a efektivity prace z domova, resp. prace na dalku.

2.2 Metodika

V ramci zpracovani diplomové prace bude shromazdéna a prostudovana odborna
literatura, pravni predpisy adalsi podkladové materidly tykajici se zavislé prace
a pracovniho rezimu home office a zmény Vv jeho uzivani v reakci na pandemii Covid-19.

Préace bude rozdélena do dvou hlavnich casti: teoretické a praktické. Teoreticka ¢ast
se bude hloubgji zabyvat problematikou home office v Ceské republice, véetné pravniho
ramce, ktery tento pracovni model definuje. Bude se zabyvat definici zavislé prace a jejim
zakotvenim V pravnich piedpisech, pojmem homeworking, teleworking, home office
Zaobirat se bude i problematikou pandemie Covid-19 a jejim dopadem na pracovni prostiedi
v Ceské republice. V teoretické &asti bude zahrnuta i pom&mé nedavno piijatd novela
zakoniku prace, jez se prace na home office tyka a analyzou dopadt pandemie Covid-19 na
pracovni prostiedi v Ceské republice. Souéasti této ¢asti je také diikladné zhodnoceni vyhod
a nevyhod prace z domova.

V praktické Casti bude diraz kladen na sbér dat prostfednictvim kvantitativniho
vyzkumu. Vyzkum préace bude realizovan kvantitativni metodou sbéru dat prostfednictvim
dvou online dotaznikt, které budou specificky navrzeny pro oslovovani dvou rozdilnych
cilovych skupin: zaméstnancti a8 zaméstnavateld. Prestoze se budou dotazniky tykat stejného
tématu, budou obsahovat specifické otdzky relevantni pro kazdou skupinu. V ramci
piipravné faze empirického Setfeni budou formulovany klicové vyzkumné otazky, na které

poskytne odpovédi analyza dat ziskanych z dotaznikového vyzkumu. S cilem ovéfit
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predpoklady tykajici se vztahti mezi proménnymi budou K jednotlivym vyzkumnym
otazkam stanoveny hypotézy.
Vyzkumné otazky a hypotézy jsou nésledujici:
VO1: Existuje rozdil Vv podilu zaméstnancii, kteri pracuji na HO pred pandemii
Covid-19, v jejim pribehu a nyni?
H1: Podil zaméstnanci pracujicich na HO se pfed pandemii Covid-19, v jejim pribéhu
a nyni vyznamné lisi.
Podotazka: V jakéem sektoru (soukromy x verejny) lze sledovat veétsi nariist poctu
zameéstnancii pracujicich V rezimu HO po pandemii Covid-19?
H2: V soukromém sektoru lze pozorovat vétSi narist pracujicich zaméstnanci
vV rezimu HO nezZ ve verejném sektoru.
H3: V soukromém sektoru lze pozorovat vétSi narist pracujicich zaméstnanci
V rezimu HO nezZ ve verejném sektoru z pohledu zaméstnavatelii.
VO2: Jak hodnoti kvalitu a efektivitu prace na HO zaméstnanci a zaméstnavatelé?
H4: Zaméstnanci hodnoti kvalitu priace na HO castéji jako kvalitnéjSi nez
zaméstnavatelé.
HS: Zaméstnanci hodnoti efektivitu prace na HO ¢astéji jako lepSi nez zaméstnavatelé.
VO3: Je komunikace a spoluprdace mezi zaméstnavateli a zaméstnanci pracujicimi
na HO obtiznéjsi nez pri osobnim kontaktu?
H6: Spolupraci mezi zaméstnavateli azaméstnanci pracujicimi na HO hodnoti
zaméstnavatelé Castéji jako obtiZnéjSi neZ zaméstnanci.
VOA4: Jak zaméstnanci pracujici na HO vnimaji kontrolu ze strany zaméstnavatele?
VO5: V ¢em vidi zaméstnanci a zaméstnavatelé nejcasteji pozitiva a negativa pri
praci na HO?
VO6: Maji zaméstnanci zdjem spise 0 praci na HO?
H7: Mezi zaméstnanci a zaméstnavateli existuje rozdil v pohledu na preferovany
pracovni rezZim zaméstnancu.
Podotazka: Maji vétsi zajem 0 praci na HO muzi nebo zeny?
H8: Zeny davaji piednost praci na HO ¢astéji nez mui.
H9: Z pohledu zaméstnavateli davaji prednost praci na HO ¢astéji Zeny neZ muzi.
Hypotézy budou nasledné testovany s vyuzitim dvou specifickych statistickych
metod. Vétsina hypotéz bude podrobena verifikaci pomoci Pearsonova chi-kvadrat testu

nezavislosti, coz umozni zkoumat asociace mezi dvéma kategoridlnimi proménnymi. Pro
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ovéteni jedné konkrétni hypotézy bude pouzit binomicky test, jenz je vhodny pro analyzu
vztahu, kde jedna proménna je kategorialni a druhd je binomicka. Vsechny statistické testy
budou aplikovany pii Grovni vyznamnosti 0,05, coz zajisti rigorézni ovéteni stanovenych
hypotéz a podpoii validitu zjisténych vysledki.

Dotazniky budou konstruovany tak, aby pokryly Siroké spektrum témat souvisejicich
S praci z domova, véetné zmén Vv efektivité prace, komunikaci, pracovni spokojenosti, vyhod
a nevyhod prace z domova a vlivu pandemie Covid-19 na praci z domova. Dotazniky budou
zahrnovat uzaviené otazky, polouzaviené otazky a dobrovolné oteviené otazky, které
respondentiim poskytnou prostor pro detailngjsi vyjadreni jejich zkusenosti, postoji a pocitil
k dané problematice. Pro né€které otazky bude také implementovana specificka sekvencni
logika. Tato logika zajisti, ze V pifipad¢, kdy urcité otazky nebudou relevantni pro
respondentovu situaci, dojde k automatickému pieskoceni téchto otazek. Dotaznik pro
zaméstnance bude obsahovat 27 otazek a pro zaméstnavatele 26 otazek.

Pted pfimym spusSténim dotaznikli bude proveden ptfedvyzkum, ve kterém bude
piedlozena testovaci verze obou zkuSebnich dotazniki 15 respondentim. Na zaklad¢
poznatkii a pfipominek respondentti budou otdzky upraveny a pfizpisobeny. Dotazniky
budou rozeslany prostfednictvim online platforem, socialnich siti a e-mailové komunikace.
Po sbéru dat bude nasledovat jejich statistickd analyza.

V ramci komplexniho pfistupu k vyzkumu bude kvantitativni metoda sbéru dat
roz$ifena 0 kvalitativni vyzkum provedeny formou polostrukturovaného rozhovoru. Tento
rozhovor bude urfen pro zaméstnavatele, ktefi maji praktické zkuSenosti S ftizenim
zaméstnancl pracujicich v rezimu home office. Vybér ucastnikli studie bude realizovan
pomoci metody zamérného vybéru. Rozhovor bude probihat dle pozadavkl jednotlivych
respondentll, bude nahravan a nasledné¢ vyhodnocovan. Primarnim cilem tohoto rozhovoru
bude prohloubit porozuméni tomu, jak organizace reagovaly na nedavné zmény legislativy
— konkrétné€ na novelu zdkoniku préace tykajici se moznosti a podminek prace na dalku -, dale
pak ziskat hlubsi vhled do dynamiky adaptace firem na zmény Vv pravnim ramci souvisejicim
s praci z domova, coz prispéje K lepsimu pochopeni jejich dopadli na pracovni procesy
a vztahy.

V zavéru praktické ¢asti jsou navrhovana konkrétni opatfeni a feSeni pro zlepSeni
pracovnich podminek tykajicich se rezimu home office, kterd jsou odvozena z analyzy

ziskanych dat a odpovidajicich doporuceni.
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3 Teoreticka vychodiska
3.1 Prace

Pojem ,,prace” lIze z obecného pohledu vymezit jako uvédomélou a cilevédomou
lidskou ¢innost zaméfenou na dosazeni uzitecného vysledku. Vzhledem k zajmu pracovniho
prava ovSem nemohou byt predmétem vztahy vznikajici pifi vykonu jakékoliv prace.
Zakladem individualniho pracovniho prava, respektive i kolektivniho pracovniho prava, je
prace jako lidska ¢innost. Ne vSak v plném rozsahu. Pfredmétem pracovniho préava je lidska
prace jen tehdy, pokud je vyuZzivana jako vyrobni faktor a je vyuzita k uspokojeni fyzickych
nebo také duSevnich potfeb. Aby mohla byt lidskd prace pfedmétem upravy pracovniho

prava, musi spliiovat uréité znaky, které naplituji pojem ,,zavisla prace*.!

3.2 Zavisla prace

Zavisla prace, ktera byva oznaCovana také jako prace ndmezdni ¢i nesamostatna,
podléhd pravni regulaci, konkrétné pracovnimu pravu. Pracovni pravo stanovuje pravidla
zavislé prace a umoziuje tak osobé&, ktera praci zadava (zaméstnavateli) organizovat a fidit
proces vykonu prace a osobé, ktera praci vykonava (zaméstnanci) poskytuje urCity rozsah
ochrany. Zékladni zasady pracovniho prava definuje zakon ¢. 262/2006 Sb., zdkonik prace,

ve 7 v 7 7 Vv M . ﬁ 4 - ”Zy r ) V.”Z, )
e znéni pozdé&isich piedpist (dale jen ,,zakonik prace” ¢&i ,,zakon”).2

3.2.1 Znaky zavislé prace

., Zavislou praci je prace, kterad je vykonavana ve vztahu nadrizenosti zaméstnavatele
a podrizenosti zaméstnance, jménem zaméstnavatele, podle pokynii zaméstnavatele
a zaméstnanec ji pro zaméstnavatele vykondava osobné.
§ 2 zakoniku prace vymezuje tzv. zakladni znaky a podminky vykonu zavislé prace.

Jde o praci, ktera je vykonavana:

! GALVAS, Milan a kol. Pracovni pravo. 2., dopl. a pieprac. vyd. Brno: Masarykova univerzita, 2015, s. 18

2 STRANSKY, Jaroslav a kol. Zakonik prace s podrobnym praktickym vykladem pro Sirokou vefejnost. vyd.
Praha: SONDY, s.r.0., 2012, s. 16
3 § 2 zakona ¢. 262/2006 Sb., zakonik prace, ve znéni pozdéjsich predpisii
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= ve vztahu nadfizenosti zaméstnavatele a podiizenosti zaméstnance,
= jménem zaméstnavatele,
= podle pokyni zaméstnavatele,

= vylucné osobné zaméstnancem.

Uvedené znaky musi byt splnény kumulativné, aby bylo mozné urcit, ze dand prace
je opravdu praci zavislou. Prvni znak ptedstavuje vztah nadfizenosti zaméstnavatele
a podfizenosti zaméstnance. Jedna se 0 typicky model uspofadani prav a povinnosti mezi
zaméstnavatelem a zaméstnancem, v némz je zameéstnanec zatrazen do organizacni struktury
zaméstnavatele. Vykon prace je tak bezprostiedn¢ fizen, organizovan a kontrolovan.

Prvni znak lze oznacit jako zavislost ¢i nesamostatnost, ¢imz se zavisla prace lisi od
soukromopravnich ~ vztahli, tj. vztahi  obcanskopravnich  a obchodnépravnich.
V pracovnépravnim vztahu je zaméstnavatel v rizné intenzité bran jako subjekt vedouct,
narozdil od zaméstnance, ktery je v rizné intenzité bran jako subjekt podiizeny (vedeny).

S vyse uvedenym souvisi i druhy atfeti znak zavislé prace, ato ,,vykon prace
jménem zameéstnavatele a ,,vykon prace podle pokynti zaméstnavatele®. To, Ze je prace
zaméstnance organizovana afizena zaméstnavatelem znamend, Ze ji zaméstnanec
nevykonava svym jménem ana svij ucet, nybrz jménem zaméstnavatele K jeho uzitku.
Zamgéstnavatel se tak stava vlastnikem vysledku prace zaméstnance a tyto vysledky vyuziva
ve sviij prospéch.t

Ctvrty defini¢ni znak zavislé prace fika, Zze zamé&stnanec vykonava zavislou préaci pro
zaméstnavatele osobné. Projevuje se zde Uzkd vzdjemnd vazba smluvnich stran
pracovnépravniho vztahu, kterd je charakteristicka pravé pro vykon zavislé prace mezi
zaméstnavatelem a zaméstnancem. Zaméstnanec tedy nemuze byt V pracovnépravnim
vztahu naptiklad zprostfedkovatelem, ktery by uzaviel pracovni smlouvu a nasledné prenesl
svoji povinnost na jinou osobu. Naopak zaméstnanec musi byt tim, kdo vykonava praci sam

a osobné.®

4 STRANSKY, Jaroslav a kol. Zakonik prace s podrobnym praktickym vykladem pro Sirokou vefejnost, op.
cit,, s. 18.

5 STRANSKY, Jaroslav a kol. Zakonik prace s podrobnym praktickym vykladem pro $irokou veiejnost, op.
cit., s. 18.
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3.2.2 Podminky zavislé prace

., Zavisla prace musi byt vykonavana za mzdu, plat nebo odmeénu za prdci, na naklady
a odpovédnost zaméstnavatele, V pracovni dobé na pracovisti zaméstnavatele, popripadé na
Jjiném dohodnutém misté.

Pokud jsou pii vykonu prace uvedeny vSechny vyse zminéné znaky, jednd se 0 praci
zavislou. Spole¢né se znaky ale musi byt splnény i uréité podminky, jez se nachazi v § 2

zakoniku prace a za nichz musi byt zavisla prace vykonavana:

= za mzdu, plat nebo odménu za préci,
* na ndklady zaméstnavatele,

* na odpovédnost zaméstnavatele,
=V pracovni dobé,

* na pracovisti zaméstnavatele, popiipad¢ na jiném dohodnutém misté.

Zavisla prace je vzdy vykondvana jménem zaméstnavatele za mzdu, plat nebo
odménu za praci vV pracovni dobé nebo jinak dohodnuté nebo stanovené dobé na pracovisti
zaméstnavatele, popiipadé na jiném dohodnutém misté, na naklady zaméstnavatele a na jeho
odpovédnost. Zakonna podminka, Ze zavisla prace musi byt vykonavana na pracovisti
zaméstnavatele, popfipad¢ na jiném dohodnutém misté, vzbuzuje v soucasné dob¢ znacné
pochybnosti. Vzhledem k novym technologiim je cela fada profesi a zaméstnancu, ktefi
mohou a také pracuji viceméné kdekoliv, kde jim to p¥ipojeni umozni.’

V této souvislosti se 1ze domnivat, Ze otdzka posouzeni zavislé prace, je mimofadné
aktualni, dulezita a casto 1 velice citlivd. Spravni organy isoudy musi v konkrétnich
ptipadech velmi peclivé posuzovat vSechny okolnosti, za nichz je ¢innost vykonavana. Také
musi zkoumat vSechny znaky a indicie svédcici pro to, zda jde o zavislou praci ¢i nikoli.
Teprve pfi komplexnim pohledu a zvazeni vSech skutecnosti je mozno dojit k zavéru

0 charakteru vykonavané prace.®

6 § 2 zakona ¢. 262/2006 Sb., zakonik prace, ve znéni pozdéjsich predpisti
! BELINA, Miroslav. Zakonik prace: komentat. 3. vydani. vyd. C.H. Beck, Praha, 2019, s. 25-37
8 BELINA, Miroslav. Zakonik prace: komentat. 3. vydani. vyd. C.H. Beck, Praha, 2019, s. 25-37
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3.2.3 Vykon zavislé prace

., Zavisla prace miize byt vykonavana vylucné V zakladnim pracovnépravnim vztahu,
neni-li upravena zvlastnimi pravnimi predpisy. Zakladnimi pracovnéprdavnimi vztahy jsou
pracovni pomér a pravni vztahy zaloZené dohodami 0 pracich konanych mimo pracovni
pomer.

Ustanoveni § 3 navazuje na § 2 zdkona, ktery definuje pojem a podminky zavislé
prace. Zavisla prace mize byt vykonavana vylu¢né v zdkladnim pracovnépravnim vztahu
podle zakoniku préce, neni-li upravena zvlaStnimi pravnimi ptedpisy. Vykon zavislé prace
podle zakoniku prace mize byt provadén bud’to v pracovnim pomeéru nebo v pravnim vztahu
na zékladé dohod o pracich konanych mimo pracovni pomér, tzn. na zdkladé dohody
0 provedeni prace ¢i na zdklad€ dohody 0 pracovni €innosti. Z tohoto ustanoveni lze zatadit
legislativni rozliSeni zakladnich pracovnépravnich vztaht, do kterych fadime pracovni
pomér, pravni vztahy zalozené na dohodach o pracich konanych mimo pracovni pomér
a ostatni pracovnépravni vztahy. Z prvni véty ustanoventi je patrné, Ze kromé zakoniku prace
mize byt zavisla prace upravena i nékolika zvlastnimi pravnimi piedpisy. Napiiklad je
poukazano na zakon 0 statni sluzbé a zékon 0 sluZebnim poméru piislusnikd bezpecnostnich
sbort, ¢imz je ziejme poukazano na to, ze sluzebni pomér statnich zaméstnanct je zavislou
praci.”

V souvislosti s vymezovanim pfedmétu pracovniho prava je nutné si uvédomovat, ze
pfedmétem Upravy je zavislad prace jako ¢innost, ne vysledek této ¢innosti. Vyjimku mohou
ptedstavovat pouze vztahy zalozené dohodou 0 provedeni prace, kde se da fici, Ze je dulezity
vysledek, a ne samotny proces. Rozpoznani zavislé prace od prace jin€, naptiklad samostatné
nebo dobrovolnické ma vyznam pro pfedmét pracovniho prava nejen v tom, ze na zavislou
préaci dopadaji normy pracovniho prava a musi byt vykonavéana v pracovnépravnim vztahu

— ma tedy rozmér pravni. Je zde také vyrazny rozmér socialni, ekonomicky, fiskalni a tim

pochopitelné také politicky.!

o § 3 zakona ¢. 262/2006 Sb., zakonik prace, ve znéni pozdéjsich predpisti
10 BELINA, Miroslav. Zakonik prace: komentat. 3. vydani. vyd. C.H. Beck, Praha, 2019, s. 38-40
1 STRANSKY, Pojem zévisla prace a jeho vyznam pro vymezeni pfedmétu pracovniho prava, op. cit., s. 23
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3.3  Prace na dalku

Prace na délku, nebo také prace z domova ¢i vzdalena prace, predstavuje moderni
pracovni model, ktery umoziluje zaméstnanciim vykondvat své pracovni povinnosti mimo
tradi¢ni pracovni prostfedi. Tento koncept ziskava stale vétsi popularitu i diky dne$nimu
globalizovanému svétu, kde technologie umoziuji propojeni a komunikaci bez ohledu na
fyzickou vzdalenost.

Prace vykonavdna mimo obvyklé misto vykonu prace nabrala u zaméstnanct
I zaméstnavateld v dusledku pandemie Covid-19 na popularité z jednoho hlavniho dtvodi.
Omezeni fyzického kontaktu se stalo klicovym aspektem v potlacovani Sifeni nékazy,
a protoze v organizacich se miize kumulovat velké mnozstvi pracovnikd, jejich presun mimo
kancelaie byl zcela logicky. Zpoc¢atku pandemie se jednalo 0 nedobrovolné rozhodnuti
zpusobené nafizenimi ze strany vlady, nicméné posléze se prace z domova Vv nékterych
zaméstnanich ukdzala jako vysoce efektivni a stala se standardnim zptisobem vykonu préce.

U fady firem v$ak i nadale ptetrvava skepticky pristup k této formé prace. Pii praci na
dalku predstavuje nejveétsi obavu pro vétSinu vedoucich pracovnikii ztrata kontroly.
Domnivaji se, Ze budou mit nizsi autoritu, mensi schopnost motivovat, zajistit kvalitu prace
a vynutit feSeni ukoli Vv poZadovanych lhitach bez fyzického dohledu nad cinnosti
a chovanim zaméstnance. V této souvislosti by vedouci pracovnici méli pfehodnotit své
nazory na provadéni dohledu a zptsob kontroly zaméstnanct podle toho, kdy, kde a jak
pracuji. Zda se, ze misto dohledu bude muset nadiizeny vkladat divéru do svych
podiizenych. Misto kontroly se mtzZe nastolit hodnoceni ze strany kolegt ¢i zdkaznik(, ¢imz
se vyrazné zvysi odpovédnost pracovnikd. Novym hlavnim ukolem manazera se tak stdva
tvorba podminek pro uspéSnou a efektivni praci jeho podfizenych. Vlastni iniciativa
zaméstnanci vede ke zvyseni vykonnosti.!?

Rada zaméstnancii je moznosti pracovat z domova piimo nadSend, coz je dano
zejména absenci potieby dojizdét do zaméstnani, ktera mnohdy zabere i nékolik hodin

é13

tydné.” Dopady pieruseni kazdodenniho transportu zaméstnanci se ovSem projevovali

i v dalsich ohledech, napfiklad ekologickych — omezeni dopravy mélo piivétivé dopady na

12 STYBLO, Jiii. Management sou¢asny a budouci. Professional Publishing, Praha, 2008

13 BARUCH, Yehuda. Tele working: benefits and pitfalls as perceived by professionals and managers. New
Technology, Work and Employment, 2000
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ptirodu. Samoziejmé nic s sebou nenese pouze pozitiva, coz dokazuje i nartust vztahovych

problémi béhem pandemie, kdy prace z domova narusovala rodinnou harmonii a intimitu.

V nasledujici tabulce je znazornén piehled jednotlivych bodi, jez mohou piedstavovat

vyhody ¢i nevyhody prace z domova pro zaméstnance a zaméstnavatele.

Tabulka 1 - Vyhody a nevyhody prace z domova pro zaméstnance a zaméstnavatele

Zaméstnanci

Zaméstnavatelé

Uspora Casu

Uspora nakladii na cestu do prace

Uspora provoznich naklada

Spokojeni zaméstnanci

Socialni izolace
Dohled nad vlastni disciplinou
a odpovédnosti

Méné konzultaci

a z prace Nartst produktivity prace
, Flexibili

Vyhody exibilita
Moznost starat se 0 déti a potfebné
Méné stresu
Ptipadné naklady pro vytvoreni VEtsi ztrata kontroly
pracovniho prostiedi SniZeni produktivity prace
Ztréata kontaktu s ostatnimi SniZeni schopnosti monitorovat

, spolupracovnik zamestnance
Nevyhody potip Y

Ztizeni zaméstnance fidit
Nedostatecné pocitacové znalosti

zameéstnanci

Zdroj: Vlastni zpracovani, Hubinkova a kol. (2008, s. 203-204), Martoch (2014)

V nasledujicich podkapitolach jsou definovany pojmy souvisejici s praci na dalku a je

poukdzano na rozdily mezi témito pojmy.
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3.4 Teleworking a homeworking

Flexibilni formy zaméstnani a prace byly, jsou abudou prosazovany zejména
z diivodu skloubeni pracovniho a osobniho zivota. Flexibilnich forem prace je mnoho, od
prace na ¢astecny uvazek, nerovnomérné rozvrzené pracovni doby, pruzné pracovni doby az
k vykonavani prace na dalku, tedy teleworkingu, homeworkingu a home office.

Pocatek trendu vykonavéani prace na dalku je pochopitelné mnohem starsi, nezli
pandemie Covid-19. Historicky prvni flexibilni formou prace na uzemi Ceska byla prace
z domova neboli homeworking. Tu dokonce upravoval uz stary obCansky zakonik z roku
1965, ktery definoval pojem ,,domackého pracovnika®, tedy zaméstnance, ktery nepracuje
na pracovisti zaméstnavatele a vykonava pro né¢j sjednanou praci doma V pracovni dobé,
kterou si sam rozvrhuje.}* V této dobé& byla jiz tato forma zaméstnani U nas v uréitych
odvétvich (napf. textilni primysl, bizuterie, sklai'stvi) astd a vyuzivaly ji pfedev§im Zeny
pecujici 0 malé déti ¢i blizké osoby. Teleworking se do Evropy z USA dostal az v souvislosti
s rozsifenim a masovym vyuzivanim informaénich technologii, do Ceské republiky az po

roce 1990.%°

Ackoliv pojmy teleworking a homeworking byvaji ¢asto zaménovany, nékteti autofi
je jasné rozliSuji. V piipadé teleworkingu, ktery lze z anglického vyrazu pteloZit jako ,,prace
na dalku®, se jednd o préci, kterd probiha jinde nez v kancelafi, jinymi slovy se jedna
0 vzdalenou podobu prace.’® V ramci teleworkingu pracuje zaméstnanec na jiném nez
béZném pracovnim misté U zamé&stnavatele @ mistem vykonu prace mize byt libovolné misto
vhodné k jejimu vykonu. Nejednd se tedy nutné 0 bydlist¢ zaméstnance. Teleworking se do
Evropy rozsitil ze Spojenych statii americkych a jeho poc¢atky jsou propojeny s hromadnym
nasazenim informaénich technologii.l” V praxi si mizeme teleworking piedstavit tak, Ze se
zaméstnanec, nachazejici se v kavarné ¢i restauraci, pfipoji pomoci laptopu nebo jiného
zatizeni do firemniho systému a za¢ne s praci. Informacni technologie jsou také dilezitym

a charakteristickym rysem teleworkingu. V literatuie se objevuje také pojem e-working,

ktery pfedstavuje synonymum pojmu teleworking.

14 § 267 odst. 2 zdkona &. 65/1965 Sb., zakonik prace
15 FRIED J., HEINEMEIER D. Prdce na dalku. Bmo: Jan Melvil, 2014, s. 48

16 SULLIVAN, Cath.. What's in A Name? Definitions and Con-ceptualisations of Teleworking and
Homeworking. New Technology Work and Employment. 2003, s 158-165
" FRIED J., HEINEMEIER D. Préce na dalku. Brno: Jan Melvil, 2014, s. 50
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V zékoniku prace ovSem, na rozdil od homeworkingu, teleworking nenajdeme. Tim
se zabyva tzv. Ramcova dohoda 0 praci na dalku (telework), kterd byla pfijata 16. Cervence
2002 organizacemi UNICE, UEAMPE a CEEP na strané zaméstnavatelt a EOK na strané
zaméstnancl. Dohoda definuje pojem prace na dalku takto ,,Prdce na dalku je formou
organizace a nebo vykonu prdace vyuzivajici informacnich technologii vV kontextu pracovni
smlouvy/pomeéru, kdy zavisla prace, ktera by mohla byt také vykondvana V prostorach
zaméstnavatele, je providéna mimo tyto prostory.“*® Dohoda dale definuje ipojem
,,pracovnik na dalku* (,,teleworker*) jako kazda osoba provadéjici praci na dalku ve smyslu
definice tohoto pojmu.

Pojem homeworking je ukotven v zakoniku prace. Doktorka Dandova ov§em uvadi,
ze: ,,Homeworking je anglicky vyraz pro trvalou prdci z domova.* Pani doktorka dale
pokracuje: ,,V Zdpadni Evropé se pojem homeworking historicky pouzival pro praci
zivnostnikii @ malych firem, které pracuji ,,z domova . V soucasné dobé tento pojem do jisté
miry V podvédomi zaméstnavatelii |zaméstnancii (ale | verejnosti) splyva S pojmem
teleworking, nebot pracovat 7 domova vétsinou znamend pracovat na pocitaci, a to mohou
i zaméstnanci stiednich a velkych firem.“'® Lze z toho tedy vyvodit, Ze v dnesni dobé je
homeworking v podstaté soucasti teleworkingu.

Splyvani téchto pojmi vSak nemtizeme dopustit ve vztahu s terminem home office,

jenz je od pojmi homeworking a teleworking potieba disledné odliSovat.

3.5 Home office

Home office je pracovni model, ktery umoziuje zamé&stnancim vykonavat své
pracovni povinnosti mimo tradi¢ni pracovni prostiedi. Tento koncept ziskal v posledni dobé
na oblibé diky pandemii Covid-19, pii které v zavislosti na izolaci musely organizace
pomeérné rychle piejit do online svéta, a kK rozvoji technickych a komunikacnich technologii,
které umoznuji efektivni komunikaci a spolupraci na dalku. V home office pracuje
zaméstnanec v prostfedi svého domova nebo jiného pracovniho prostoru, coz mu poskytuje

flexibilitu a autonomii ve vykonu svych pracovnich ukold. Tato forma prace umoziuje

18 Rémcové dohoda 0 praci na dalku
19 DANDOVA, E. BOZP, homeworking a homeoffice. In: Prace a mzda. 2021.
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zaméstnanciim lépe sladit pracovni a osobni zivot, eliminovat dojizdéni do prace a vyuzivat
modernich komunikaénich nastrojii pro efektivni spolupraci s kolegy a nadfizenymi.

Home office mize byt implementovan riiznymi zpiisoby v zavislosti na dohodé mezi
zaméstnancem a zamestnavatelem. Dulezitym prvkem je schvélend dohoda ¢i pracovni
smlouva, ktera specifikuje podminky a o¢ekavani spojena s praci na dalku. Tato dohoda by
mela zahrnovat detaily tykajici se pracovni doby, komunika¢nich nastroji, monitorovani
vykonu prace a zabezpeceni informaci.

Pii implementaci je dulezité, aby byla zachovana efektivni komunikace mezi
zameéstnanci, a aby byly ustanoveny jasné standardy pro vykon prace. Zameéstnavatelé by
m¢eli také dbat na to, aby byla pracovni doba a odpocinek zaméstnancii fadné dodrzovana,
a aby bylo pracovni prostfedi doma bezpecné a odpovidalo pozadavkiim na ochranu zdravi
pii praci.

Home office pfinasi vyhody pro obé strany, vcetné zvysSené flexibility pro
zaméstnance a potencialni uspory nakladil pro zaméstnavatele. Uspora nakladd se nemusi
nutné tykat jen zaméstnavatell, ale také zaméstnancii. Tykat se to mlize naptiklad nékladi
na jizdu do zaméstnani ¢&i uspory ¢asové.?’ Nicméné je potieba tuto formu prace fadné fidit,
aby bylo dosazeno optimalni produktivity a aby byla zachovana kvalita pracovniho Zivota
zaméstnancul.

Ptestoze home office nabizi mnoho vyhod, v pribéhu pandemie se ukazalo, ze S nim
souvisi | fada vyzev. Jednou z nich byla pravni nejednoznacnost tykajici se prav a povinnosti
zaméstnancl pracujicich z domova. Mnoho zemi se béhem pandemie snaZilo reagovat na
tuto situaci aktualizaci pravnich pfedpisii nebo vydanim docasnych opatieni, aby zajistily

odpovidajici pravni rdmec pro home office.

3.5.1 Home office z pohledu prava v pribéhu pandemie Covid-19

Vykon prace z domova nemél v dobé pandemie v G€innych pravnich normativnich
aktech pfesnou zakonnou definici. Home office v ¢eském pravnim fadu upravuje § 317
zakoniku préace. Podle tohoto ustanoveni jsou zaméstnanci pracujici z domova ti, ktefi

nepracuji na pracovisti zaméstnavatele, ale podle dohodnutych podminek vykonavaji

20 BARUCH, Yehuda. Tele working: benefits and pitfalls as perceived by professionals and managers. New
Technology, Work and Employment, 2000
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sjednanou praci V pracovni dob¢, kterou si sami rozvrhuji. Zaméstnanec tak miize vykonévat
praci V rezimu dle § 317 zékoniku prace, kdy vykonava sjednanou préci Vv pracovni dobé,
kterou si sam stanovi, ¢i V rezimu, kdy mu pracovni dobu rozvrhne zaméstnavatel, anebo
Vv kombinovaném rezimu, kdy si zaméstnanec V nékterych dnech urci pracovni dobu sam
a Vv né¢kterych dnech mu ji naopak urci zaméstnavatel. Zakonné ustanoveni rozsifuje moznost
zaméstnavatele dohodnout se, kde bude zaméstnanec pracovat, a to nejen ve svém byté ¢i
domg, ale i jinde.?

V dobé pandemie byla pravni uprava pracovniho poméru zaméstnancl, kteii se
nenachazeji na pracovisti zaméstnavatele, ale pracuji na sjednaném misté, dost neurcité
a obecné obsazena pouze V jediném odstavci § 317 zédkoniku prace.

»Na pracovnépravni vztahy zaméstnance, ktery nepracuje na pracovisti
zaméstnavatele, ale podle dohodnutych podminek pro néj vykondva sjednanou praci
V pracovni dobé, kterou si sam rozvrhuje, se vztahuje tento zdakon S tim, Ze:

a) se na néj nevztahuje uprava rozvrzeni pracovni doby, prostoju ani preruseni prdace
zplisobené nepriznivymi poveétrnostnimi viivy.

b) pri jinych diilezitych osobnich prekdzkdach v praci mu neprislusi nahrada mzdy nebo
platu, nestanovi-li provadéci pravni predpis jinak (§ 199 odst. 2) nebo jde-i 0 nahradu mzdy
nebo platu podle § 192; pro ucely poskytovani nahrady mzdy nebo platu podle § 192 plati
pro tohoto zaméstnance stanovené rozvrzeni pracovni doby do smén, které je zaméstnavatel
pro tento ucel povinen urcit.

¢) mu neprislusi mzda nebo plat nebo nahradni volno za prdci prescas ani nahradni

volno nebo nahrada mzdy anebo priplatek za praci ve svatek." %2

Tento odstavec vSak neobsahoval pojem home office anespecifikoval bliz§i prava
a povinnosti zaméstnanct, jeZ vykonavali praci z domova. Tato nevyfeSena pravni otdzka
spojena s praci z domova pfitdhla béhem pandemie velkou pozornost a poukdzala na to, ze
koncept home office a s nim spojeni zamé&stnanci postradaji jasny pravni ramec, ktery by

podrobné specifikoval jejich prava a povinnosti.?®

21 CHUDOBA, P. Home office z pohledu zakona. In: Pravo pro vsechny. 2021.

22 KOTIKOVA a spol., 2020. Flexibilni formy prace: homeworking v CR a vybranych evropskych zemich.
1. vydani.

2 KOTIKOVA a spol., 2020. Flexibilni formy prace: homeworking v CR a vybranych evropskych zemich.
1. vydani.
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V ¢eském pravnim ramci bylo tfeba reagovat na nové vyzvy, a tak byla béhem pandemie
pfijata nektera opatfeni Scilem zajiSténi pravni ochrany pro pracujici z domova.
Ministerstvo prace a socidlnich véci vydalo doporuCeni pro zaméstnavatele, ktera
obsahovala smérnice pro poskytovani informaci 0 pracovnich podminkach, pracovni dobg,

a zachovani zdravi a bezpec¢nosti pii praci z domova.

3.5.2 Home office z pohledu prava dnes

V fijnu roku 2023, konkrétné 1. fijna, nabyla uc¢innosti novela zakoniku prace, jejimz
cilem bylo zajisténi flexibilngjsich pracovnépravnich vztahl. Novela se tedy mj. tyka i § 317
a pfindsi pomérné velké zmény v oblasti prace na dalku. VySe zminény § 317 zdkoniku prace
se rozSifuje na 4 odstavce, jez zahrnuji pojem prace na dalku, podminky a nélezitosti jejiho
vykonu, pracovni dobu zaméstnance na home office ¢i ndhradu nakladd pii jejim

vykonavani. Nasleduje blizsi popsani zminénych odstavcu:

» Nalezitosti dohody p¥i praci na dalku

» Vykon prdace na dalku je mozny jen na zakladeé pisemné dohody mezi zaméstnavatelem
a zaméstnancem, neni-li stanoveno jinak.“?* § 317 odstavec 1 zakoniku prace pojednava
0 nutnosti existence dohody mezi zaméstnancem a zaméstnavatelem, bez niz nelze home
office vykonavat. Smlouva 0 vykonu prace na dalku navic musi byt vyhotovena pied

vlastnim vykonem prace.

Vyjimkou miiZze byt situace, kdy je zamé&stnanci prace na dalku pfimo natizena. Tu
upravuje § 317 odstavec 3 zdkoniku prace s nasledujicim znénim: ,,Zaméstnavatel je
opravnén zaméstnanci prdci na dalku pisemné naridit jen V pripade, Ze tak stanovi opatreni
organu verejné moci, a to na nezbytné nutnou dobu, pokud to povaha vykonavané prace
umoznuje a za podminky, Ze misto vykonu prace na dalku bude pro vykon prdce zpusobile.

Zaméstnanec je povinen na vyzvu zamestnavatele bez zbytecného odkladu pisemné urcit

24 § 317 zakona €. 262/2006 Sb., zakonik prace, ve znéni pozdéjsich predpisi
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misto, na které mu zaméstnavatel praci na dalku muze naridit, nebo sdélit, ze nema
«25

K dispozici zadné misto zpiisobilé K vykonu prdace na dalku.
Zéakon sice pfimo neupravuje povinné nalezitosti dohody 0 praci na dalku. Je vSak
z divodu ptipadnych nepfijemnych anepiedvidatelnych zalezitosti doporuceno mit
v dohod¢ jasn¢ stanoveny nasledujici body:
* misto nebo mista vykonu prace na dalku,
* zpusob komunikace mezi zaméstnancem a zaméstnavatelem,
= zpusob pridélovani prace a jeji kontroly,
» rozsah konané prace na dalku a blizs§i podminky pro rozvrzeni pracovni doby,
= zpusob nahrady nakladi pii vykonu prace na dalku zaméstnavatelem,
= dobu, na kterou se dohoda 0 praci na dalku uzavira,
= zpusob zajiSténi bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci zaméstnavatelem, véetné jeji
kontroly, napf. moznosti vstupu zaméstnavatele do mista vykonu prace z divodu

objasnéni pfi¢iny a okolnosti vzniku pracovniho tirazu.?®

§ 317 odstavec 2 zakoniku prace pravi, ze: ,,Zdavazek z dohody 0 prdci na dalku Ize
rozvdzat dohodou zaméstnavatele se zaméstnancem ke sjednanému dni nebo jej lze
vypovédet 7 jakéhokoliv ditvodu nebo bez uvedeni diivodu S patndctidenni vypovédni dobou,
kterd zacind dnem, v nemz byla vypoved dorucena druhé smluvni strané; dohoda i vypovéd
musi byt pisemnd. Zaméstnavatel se zaméstnancem mohou\V dohodé 0 praci na dalku sjednat
odlisnou délku vypovédni doby, vypovédni doba musi byt stejnd pro zaméstnavatele
| zaméstnance. Zaméstnavatel se zaméstnancem mohou V dohodé 0 praci na dalku sjednat,

Ze zdvazek 7 této dohody nemiize ani jedna ze smluvnich stran vypovédet. “*’

Tento odstavec se tykda zavazkd apodminek dohody o0 praci na dalku mezi
zaméstnavatelem a zaméstnancem. V piipad€ prace na dalku mize byt zavazek rozvéazan
dohodou mezi obéma stranami na sjednany den. Alternativné muaze byt dohoda vypovézena

zZ jakéhokoli diivodu, nebo dokonce bez uvedeni diivodu, S patnactidenni vypovédni lThitou.

25 § 317 zakona €. 262/2006 Sb., zakonik prace, ve znéni pozdejsich predpisii
26 Spolec¢nost pro zdravé rodiCovstvi, z.s., Prace na dalku. 2023.
21 § 317 zakona €. 262/2006 Sb., zakonik prace, ve znéni pozdéjsich predpisi
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Tato lhita zacind dnem, kdy byla vypovéd dorucena druhé smluvni stran€. Je podminkou,

aby jak dohoda, tak i vypovéd byly pisemné.

Dohoda o praci na dalku umoznuje zaméstnavateli a zaméstnanci sjednat odlisnou
délku vypovédni doby, ale tato doba musi byt stejna pro obé¢ strany. Dohoda také umoziuje
zaméstnavateli a zaméstnanci sjednat, ze zadnd ze smluvnich stran nemtize vypoveédét
zavazek z této dohody. To znamena4, Ze se ob¢ strany mohou dohodnout na pevném zavazku
bez moznosti vypovezeni.

Novelou bylo rovnéz vymezeno nékolik skupin zaméstnanct, kteii maji ze zakona
pravo pozadovat, aby jim vykon prace na dalku zaméstnavatel umoznil. Jedn4 se 0 t€¢hotné
zeny a tzv. ,,pecujici osoby”. Zaméstnavatel pak ma povinnost takovému pozadavku, az na

odivodnéné vyjimky, vyhovét.

Jedna se 0 nasledujici skupiny zaméstnanci:
= téhotné zaméstnankyné,
= zaméstnankyné nebo zaméstnanec pecujici 0 dit€¢ mladsi nez 9 let,
= zaméstnankyné nebo zaméstnanec, kteti prevazné sami dlouhodobé pecuji 0 0soby

se zdravotnim omezenim II, I1I. a IV. stupné.?®

Pokud o praci na dalku zazada zaméstnanec, ktery nespada do vyse uvedenych

kategorii, pak ma zaméstnavatel pravo na odmitnuti jeho zadosti 0 home office.

» Nahrada naklada p¥i praci na dalku

Novela zakoniku prace upravila i ndhradu nakladi spojenych s home office. Jedna
se 0 naklady, které zamé&stnanci prokazatelné vznikly v souvislosti s vykonem prace na
dalku. V pracovnim poméru se zameéstnancim pracujicim na dalku ndhrady ndklada
poskytuji a zaméstnanci ptislusi, pokud se strany nedohodnou jinak. Lze tedy sjednat, ze
nahrady nebo jejich ¢ast zamé&stnanci neptislusi, ale musi se jednat 0 individudlni dohodu

s konkrétnim zaméstnancem.?®

28 DOLEZALOVA, M. Novela zakoniku prace: nahrada vydaja pii praci na dalku od 1. 10. 2023. 2023.
29 KUCEROVA, Dagmar. Nepodceiite dohodu 0 préci na dalku. Vypada jednoduse, ale neni. 2023.
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Je-li to pisemné sjedndno mulze zaméstnavatel zaméstnanci poskytnout za kazdou
zapodatou hodinu pausalni ¢astku.® Jeji vysi lze stanovit podle Gidaji zvetejnénych Ceskym
statistickym ufadem 0 spotfebé domadcnosti, jenZ je upraven pro model prace na dalku.
Model, ze kterého pausalni ¢astka vychazi je upraven pro model prace na dalku, a to za jednu
dospélou osobu v pramérné domacnosti v Ceské republice za jednu hodinu. Vy3i pausalni
Castky stanovuje Ministerstvo prace asocidlnich véci Ceské republiky vyhlagkou
Vv pravidelném terminu od 1. ledna kalendainiho roku nebo mimotadné, dojde-li ke zvySeni
¢1 sniZeni stanovené Castky 0 vice jak 20 %. Momentaln¢, tedy k 1. lednu 2024 je na zakladée
vyvoje cen vySe zminénych komodit vySe pausalni Castky stanovena na 4,45 K¢. Po
zaokrouhleni vychazi ¢astka na 4,50 K¢ za hodinu. Oproti pfedchozimu roku se tak pausalni
&astka za hodinu sniZila 0 10 haléia.>!

Pokud je zaméstnanci pii praci na dalku poskytovana pausalni castka, pak plati, ze
pausal zahrnuje ndhradu veskerych nakladu, které zaméstnanci pii vykonu prace na dalku
vznikly. Neni v§ak vyloucena situace, kdy zaméstnavatel zaméstnanci dobrovoln¢ poskytne,
na zaklad¢ dohody, ndhradu nad ramec pausalni ¢astky, napt. za opotiebeni vlastnich véci
pro vykon prace podle § 190 zakoniku prace.*?

V nepodnikatelské sféfe mize byt pausalni ¢astka nakladl poskytovéana presné ve vysi
stanovené pravnim piedpisem, a to z divodu zajisténi hospodarného nakladani s prostredky
vetejnych rozpocti. To plati mj. pro stat, samospravy, veiejné organizace ¢i statni a verejné
skoly.

Néhrady nakladii pfi praci na dalku uzaméstnancli zaméstnanych na dohodu
0 provedeni prace (DPP) a dohodu 0 pracovni ¢innosti (DPC) fesi § 190a zakoniku prace.
Zaméstnanciim na pracovni dohody tedy automaticky nevznika ze zakona narok na nahrady
nakladii pfi vykonu prace na dalku, tak jako zaméstnanciim v pracovnim poméru. Zakon
ovSem pfipousti, Ze si tito zamé&stnanci se zaméstnavatelem mohou toto pravo pisemné
sjednat. Pokud se tak stane, zamé&stnavatel je povinen ndhrady vyplacet dle smluvniho

ujednani.>*

30 DIVINOVA, Jana. Nova pravidla pro home office i dohodate. 2024.

31 Zakon &. 397/2023 Sb., vyhlaska o stanoveni vysSe pauséalni ¢astky nahrady nakladt pfi praci na dalku pro
rok 2024

82 § 190 zakona €. 262/2006 Sb., zakonik prace, ve znéni pozdejsich predpisi

3 DOLEZALOVA, M. Novela zakoniku prace: nahrada vydaji pii praci na dalku od 1. 10. 2023.

% Transpozi¢ni novela zakoniku prace a ne¢kterych dalSich zakont zakon ¢. 281/2023 Sb.
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> Pracovni doba zaméstnance

Obecné plati, ze pracovni dobu urcuje zaméstnavatel. V ptipad¢ prace na dalku si
pracovni dobu muze, podle piedem nastavenych pravidel, zaméstnanec urcovat sam.

V kazdém pripad¢ ale neplati, Ze zaméstnanec muze pracovat kdykoliv a jakkoliv
dlouho. Zaméstnavatel by v ideadlnim ptfipadé mél v dohodé nastavit jasna pravidla tykajici
se délky smén, dodrzovani piestavek v praci, ¢i vylouceni prace v noci a o vikendech

s ohledem na piipadné priplatky.

Odstavec 4 zakoniku prace uvadi ze ,,dohodne-li se zaméstnanec se
zameéstnavatelem, Ze pro néj bude konat praci na dalku V pracovni dobé, kterou si za

sjednanych podminek sam rozvrhuje, plati, Ze:

a) se uprava rozvrzeni pracovni doby, prostoji ani preruseni prdce zpiisobené nepriznivymi

povetrnostnimi vlivy nepouzije; délka smény vSak nesmi presahnout 12 hodin,

b) pri jinych dulezitych osobnich prekdazkach v prdci zaméstnanci neprislusi nahrada mzdy

nebo platu, nestanovi-li provadéci pravni predpis jinak,

C) se pro ucely poskytovani nahrady mzdy, platu nebo odmeény z dohody a cerpadni dovolené
uplatni stanovené rozvrzeni pracovni doby do smén, které je zaméstnavatel pro tyto ucely

povinen predem urcit. “®

3.6 Pandemie Covid-19

Pandemie Covid-19 se stala jednou z nejvyznamnéjsich globalnich udalosti v nedavné
historii, ktera ovlivnila téméf vSechny aspekty kazdodenniho zivota vétSiny svétové
populace.

Pandemie Covid-19 zacala jako regionalni epidemie virové nemoci zpusobené
koronavirem SARS-CoV-2 v prosinci roku 2019 na tizemi Ciny v provincii Chu-pej ve
mést¢ Wu-chan. Odtud se vSak diky vysoké urovni nakaZlivosti a pomérné snadnému
pfenosu z ¢lovéka na ¢lovéka nemoc rychle Sifila napfi¢ asijskymi staty. V rdmci tydnt

a mésict uz onemocnéni postihlo obyvatelstvo zemi na rozli¢nych kontinentech a rychle tak

3 § 317 zakona €. 262/2006 Sb., zakonik prace, ve znéni pozdéjsich predpisi

30



tato epidemie ziskala charakter globélni pandemie, jiz Svétova zdravotnickd organizace
oficialné vyhlasila 11. brezna 2020.%

Staty byly nuceny piijimat razna opatieni, ktera by omezovala pohyb a setkdvani osob,
tedy aktivity, které tvoii zakladni pfedpoklady k $ifeni nemoci. Bylo omezeno mezinarodni
cestovani a socialni interakce uvnitf stati, coz vedlo K prvnimu globalnimu “lockdownu”
V tomto stoleti, jenz je srovnatelny snad pouze S pandemii Spanélské chtipky, jez propukla
na konci 1. svétové valky v roce 1918. Pro soucasniky se jednalo 0 bezprecedentni situaci.
Uz 18. tnora 2021 stanovilo Evropské stiedisko pro prevenci a kontrolu nemoci celkové
¢islo nakazenych na vice nez 109 milionti osob, z toho témét 2,5 miliond jedinci nemoci
podlehlo.” V tomto prvnim roce pandemie byla v evropském méfitku nejsilngji postizenou
zemi Italie, ktera dokonce na néjakou dobu pievzala nevyzadané prvenstvi V poctu obéti
nemoci. Na zac¢atku roku 2024 doséhlo celkové ¢islo umrti spojenych s touto ndkazou témét
7 miliont, nakaZzenych od za¢atku pandemie pak bylo bezméla 700 miliond.3®

Onemocnéni Covid-19 mulize vyvolat rizné ptiznaky, které se 1isi od mirnych po tézké.
Nelze tedy jednoznaéné urcit obecny pritbéh nemoci, zdlezi pfedev§im na konkrétnim
pacientovi a na jeho zdravotnim stavu. Nékteti lidé mohou byt infikovani a nemusi projevit
zadné ptiznaky, zatimco jini mohou zazit opravdu zévazny priib¢h s ptipadnou nutnosti
nemocni¢ni hospitalizace.

Mezi hlavni ptiznaky tohoto onemocnéni patii horecka, suchy kasel, dusnost ¢i potize
s dychanim, unava, bolest svala a kloubt, ztrata chuti a ¢ichu, bolest v krku a zimnice.

Pandemie Covid-19 vyrazné narusila kazdodenni chod domacnosti, spole¢nosti
a organizaci po celém svété, a to v mnoha ohledech a ve velkém méfitku. V podstaté ze dne
na den byla se zdmérem omezeni Sifeni ndkazy zavedena striktni opatfeni omezujici pohyb

a setkavani osob, vyjma lidi obyvajicich jednu domacnost.

Mezi hlavni oblasti, ve kterych pandemie zplsobila vyrazné zmény patii:
Zdravotni péce — Zdravotni systémy po celém svété byly vystaveny velkému tlaku

v disledku nartstu piipadi Covid-19. Nemocnice byly zahlceny pacienty, a nékteré regiony

% SLABA, J. Vladni boj proti pandemii: pehled opateni vydanych v souvislosti s pandemii onemocnéni
Covid-19 v Cesku v letech 2020 a 2021. Demografie. 2022. ¢. 2. s. 175-196.
3TONYEAKA, H., ANUMUDU, CH., AL-SHARIFY, Z., EGELE-GODSWILL, E., MBAEGBU, P.

COVID-19 pandemic: A review of the global lockdown and its far-reaching effects. Science progress. 2021.
Vol. 104. p. 1-18.

38\WORLDOMETER. Covid-19 Coronavirus Pandemic. 2020.
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se potykaly s nedostatkem zdravotnického personalu a zdravotnického vybaveni. To mélo
vyrazny dopad nejen na pacienty 1é¢ici se s koronavirem, ale i na 1écbu pacientl s jinymi
zdravotnimi potizemi.

Ekonomika — Pandemie zpisobila ekonomicky pokles na globalni arovni. Mnoho
firem a spole¢nosti muselo uzaviit nebo omezit svou ¢innost, coz vedlo k propusténi
zaméstnancl a ztratdm pracovnich mist. Silné postizen byl také cestovni ruch, turismus
a odvétvi zabavy a gastronomie. Vyrazné ohrozen byl i mezinarodni obchod.

Pracovni prostredi — Omezeni pohybu arizné uzavérky vedly k masivnimu
prechodu na praci z domova, coz vedlo k pomérné zméné€ pracovniho prostiedi. Mnoho lidi
se muselo rychle adaptovat na online prostfedi a virtudlni komunikaci a spolupraci. Tato
zména mohla mj. pfinést vyzvy souvisejici s oddélovanim pracovniho a osobniho Zivota
a také se socialni izolaci.

Skolstvi — Uzavieni kol a pfechod na online vzdélavani mély vyznamny dopad na
studenty, rodice 1iucitele. Vzd€lavaci systémy byly nuceny pfizpusobit se novym
technologiim a strategiim vyuky na dalku.

Socialni interakce — Omezeni pohybu, socialni distancovani a opatieni na zabranéni
Siteni viru vyrazné ovlivnily sociélni interakce. Lidé byli odfiznuti od rodiny a pratel, coz
mélo mj. negativni dopad na psychické zdravi a pocit osamélosti.

Cestovani — Omezeni cestovani, uzadvérky hranic a zavedeni karantény ovlivnily
turismus a mezinarodni obchod. Letecky prumysl a dal$i formy dopravy byly postizeny
znaénym poklesem poptavky.

Kultura a zdbava — ZruSeni akci, koncertu, festivald a uzavieni kulturnich instituci
mélo vliv na umélce a kreativni priimysl. Lidé¢ hledali nové zpusoby, jak se zapojit do kultury
a zébavy prostfednictvim online platforem.

Psychické zdravi — Pandemie méla vyrazny vliv na psychické zdravi lidi v disledku

stresu, obav 0 zdravi, ztraty zaméstnani a socialni izolace.

3.7 Pandemie Covid-19 v Ceské republice

Prvni potvrzeny piipad v Ceské republice byl zaznamenan 1. bfezna 2020. Pandemie
Covid-19 ovlivnila Ceskou republiku vyraznym zptisobem, pfinesla zmény ve spoleénosti,
ekonomice a v kazdodennim zivoté obcanti. Béhem jara 2020 doslo k vyraznému nartstu

ptipadi, coz Vladu Ceské republiky vedlo k definovani a piijeti &tyf stupiiti omezeni, kde
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ctvrty stupen predstavoval restrikce nejpiisn€jsi, prvni stupenn pak nejmirnéjsi. Jednalo se
0 opatteni jako jsou zékaz pohybu, uzavirani obchodl a Skol a omezeni vetejnych akci.
V souvislosti se situaci byla zavedena povinnost noseni ochrannych rousek a respiratora ve
vefejnych prostorach. Mezi dal§i opatieni patii uzavirani hranic a omezeni cestovani. Ctvrty
stupen byl vyhlasen pouze Vv jednom obdobi, a to mezi 27. tnorem 2021 a 11. dubnem 2021,
diisledkem &ehoz byl lidem znemoznén i pohyb mezi jednotlivymi okresy CR. Od 5. kvétna
2022 byl na tizemi CR zrusen stav pandemické pohotovosti a navzdory tomu, ze Covid-19
je, a i nadale bude ve spole¢nosti pfitomen, da se toto datum oznadit za symbolicky konec

pandemie — ¢&i alesponi jeji nejintenzivngjsi faze — na nasem tizemi.

3.7.1 Pandemie a jeji dopad na pracovni prostiedi

Jiz nékolikrat bylo feceno, ze pandemie Covid-19 méla urcity vliv témét na celou
lidskou spole¢nost, proto je pochopitelné, ze pfimé dopady najdeme i v oblasti pracovniho
prostfedi. Zejména néktefi pracovnici V sektoru sluzeb byli €asto vystavovani ztraté ¢i
sniZzeni pfijml nebo alespont viding piijmu stabilniho. Dle stfediska Cedefop (Evropské
sttedisko pro rozvoj odborného vzdélavani) se za obory nejvice postizené pandemii
v Evropské unii daji pokladat nasledujici: pohostinstvi, ubytovaci sluzby, vyrobni odvétvi,
administrativa, trh s nemovitostmi, doprava a logistika.*® Ovsem jisté strategické, Zivotné
dulezité obory se i navzdory vysoké kumulaci osob V nich, nesmély omezit, ba naopak,
nékteré z nich - zejména zdravotnictvi asocialni péci - bylo tfeba posilit. Dale sem
pochopitelné patfi vodovodni a odpadni infrastruktura, bezpecnost ¢1 t€zebni primysl.

Rodiny s détmi byly také vystaveny nezadoucim komplikacim; pferuseni prezenéni
vyuky na zakladnich, v jednu chvili i v matefskych Skolach, nutilo mnohé rodice ze zcela
jasnych diivodl sniZovat mnozstvi odpracovanych hodin, aby se doma mohli vénovat détem
a dohlizet na spravny prabéh jejich distanéni vyuky.

Nicméné, dopady pandemie na pracovni prostiedi nespocivaji pouze V narustu
pfipadl finan¢ni tisné¢ domécnosti a celkovém zpomaleni ekonomiky. Pandemie Casto nutila
zaméstnance | zaméstnavatele hledat nova nebo rozsifovat uz znama feseni a postupy, které

by jim dopomohly vyrovnat se s touto novou situaci a udrzet v béhu alespon ¢ast jejich

% SLABA, J. Vladni boj proti pandemii: piehled opatieni vydanych v souvislosti s pandemii onemocnéni
Covid-19 v Cesku Vv letech 2020 a 2021. Demografie. 2022. ¢. 2. s. 175-196.

40 CEDEFOP. Coronavirus impact jobs EU sectors and occupations skills forecast analysis. 2021.
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kazdodenni pracovni rutiny. Dulezitou praxi Vv tomto ohledu se ve spousté piipada stala
prace z domova &ili home office.*!

Pied vypuknutim pandemie vroce 2019 byla Ceska republika ve srovnani
s nékterymi zapadnimi zemémi spiSe konzervativni Vv piistupu K praci z domova (Obrazek
1). Podle studie IDEA Think Tank z roku 2021 bézné v Ceské republice vyuZivala moznost
prace z domova pouze jedna desetina vsech zaméstnancii ve véku od 18 do 64 let. Coz je
niz$i hodnota nez pramér v Evropské unii, ktery ¢inil okolo jedné Sestiny zaméstnanct.*?
Analyticky projekt Evropa v datech uvadi, ze pied vypuknutim pandemie na home office

pracovali spiSe podnikatelé a zivnostnici, oproti fadovym zaméstnancim a Castéji ho

vyuzivaly Zeny.

Obrazek 1 - Vyuzivani prace z domova pted pandemii Covid-19 v jednotlivych zemich EU
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Zdroj: Eurostat, mezinarodni Setfeni EU, Labor force survey (LFS)

Podle prizkumu provedeného spolecnosti Deloitte byla pfitom prilezitost
poskytovani home office Castéji poskytovana zkuSenym zameéstnanclim, zejména na
manazerskych pozicich, oproti zamé&stnanctim na nizsich postech.*®

Data umoznujici sledovat podil pracujicich z domova v case za jednotlivé

sociodemografické skupiny nam umoznil projekt Zivot béhem pandemie realizovany PAQ

41 MENEZES & JANSEN - The emergence and impacts of home office strategy during the pandemic
scenario of COVID-19. International Journal of Advanced Engineering Research and Science - 2020. s. 48

42 GROSSMANN, Jakub; KORBEL, Vaclav a MUNICH, Daniel. Prace z domova: moznost, nebo nutnost?
S.5
“3 Deloitte - Prace je jen prace. 2023.
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Research - Prokop Analysis And Quantitative Research, ktery zkoumal dlouhodobé trendy
toho, jak pandemie Covid-19 ovlivnila praci zdomova v Ceské republice. Z projektu
vyplyva, Ze v zaCatku pandemie chodilo osobné do prace pouze 45 % zaméstnanct. Vice
nez pétina zaméstnanci, piesnéji 22 %, pracovala zcela z domova, zatimco dalSich ptiblizné
11 % kombinovalo ¢aste¢ny home office S obcasnou pfitomnosti na pracovisti. Pfiblizné
jedna pétina dotazanych V této dobé& nebyla v pracovni ¢innosti.*

Vyznamnym faktorem, jenz se podilel na naristu uZivani prace z domova v Ceské
republice béhem pandemie Covid-19 bylo bezesporu i krizové opatieni Vlady CR, v némz
vlada ,, narizuje zaméstnavatelum vyuzivat praci na dalku, pokud ji zaméstnanci mohou

vzhledem k charakteru prace a provoznim podminkam vykondvat v misté bydliste .

a4 PAQ Research - Zivot béhem pandemie.
45 &1, I11 usneseni Vlady ze dne 26. 10. 2020 ¢. 1102, o pfijeti krizového opatieni, Vlada s ti¢innosti ode dne
28. fijna 2020 od 00:00 hod
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4 Vlastni prace

V praktické ¢asti diplomové prace byla provedena analyza vlivu prace z domova na
vykon zavislé prace zaméstnancu a bylo zkoumano, jaké s sebou prace z domova nese
vyhody 1 nevyhody, ajak se li§i zkusSenosti a postoje zaméstnanci a zaméstnavatelll ve
vefejném a soukromém sektoru Vv rtiznych obdobich — pfed pandemii Covid-19, jejim
prubéhu a v soucasné dobé. Téma home office ziskalo na aktuadlnosti zejména v souvislosti
s pandemii Covid-19, kterd vyrazné¢ zmeénila zplisob, jakym pracovni trhy po celém svéte
pristupuji K organizaci prace, a ukazala potencialni vyhody, nedostatky i vyzvy spojené
s praci z domova.

Vyzkum préace byl realizovan kvantitativni metodou sbéru dat prostfednictvim dvou
online dotaznikli, které byly specificky navrzeny tak, aby oslovily dvé rozdilné cilové
skupiny: zaméstnance a zaméstnavatele. Tyto dotazniky byly zkonstruovany tak, aby
pokryvaly Siroké spektrum témat souvisejicich S praci z domova, véetné zmén ve vykonu,
komunikaci, pracovni spokojenosti a vyvédzeni pracovniho a osobniho Zivota. Kromé
uzavienych a polouzavienych otazek obsahovaly dotazniky i dobrovolné oteviené otazky,
které¢ umoznily respondentim vyjadfit své zkuSenosti, ndzory a pocity detailngji.

S cilem poskytnout hlubsi vhled do problematiky a zohlednit pomérn¢ nedavnou
novelu zakoniku prace tykajici se § 317, jez se zabyva problematikou prace z domova, byla
studie roz$ifena 0 kvalitativni vyzkum Vv podobé rozhovoru se zaméstnavateli, ktefi maji
praktické zkuSenosti S vedenim zaméstnancii na home office. Tyto rozhovory nabidly
cennou perspektivu na vyzvy a piinosy, které prace z domova piinasi, a napomohly 1épe

pochopit, jak se organizace pfizplisobuji nove stanovenym nafizenim a nové realité prace.

4.1 Zpusob sbéru dat - dotaznikové Setieni

Jak je uvedeno vySe, zpusob sbéru dat probehl predevSim prostfednictvim
dotaznikového Setieni. Dotaznikové Setfeni predstavuje metodu sbéru dat v terénu, kdy se
pozadované informace ziskavaji od respondentii prostfednictvim pisemnych otdzek
uvedenych Vv dotazniku. V dneSni dobé se setkavame S pouzivanim jak tradi¢nich
papirovych dotaznik®, tak isdotazniky elektronickymi, které jsou vytvofeny

a distribuovany online.

36



Obecné¢ je dotaznikové Setieni charakterizovano témito rysy:
* 7zjiStuje potfebné udaje zprosttedkované, prostiednictvim subjektivni vypovédi
zkoumanych osob;
» nedochazi k pfimé interakci mezi vyzkumnym pracovnikem a respondentem;
* je to technika vysoce formalizovanad a standardizovana;
» rozhodujici ¢ast zadsaht vyzkumnika do sbéru informaci Vv terénu se realizuje jiz

piedem, pii ptipravé projektu vyzkumu.*®

4.1.1 Tvorba dotazniku

Zasadnim krokem pro tvorbu dotazniku bylo jasné definovani vyzkumnych otazek.
Vyzkumné otazky byly stanoveny tak, aby odrazely hlavni cil prace "Jaky viiv ma home
office na vykon zavislé prace zaméstnancu a jak se lisi zkuSenosti a postoje zaméstnavatelii
a zameéstnancii ve verejném a soukromem sektoru pred pandemii Covid-19, béhem ni
a Vv soucasné dobe? . Stanovené vyzkumné otdzky dale dopomohly urcit, jaké informace je
potieba ziskat prostfednictvim dotazniki, atim ovlivnily jak jejich obsah, tak strukturu.
K vybranym otdzkdm byly vytvofeny hypotézy, které se na zakladé¢ odpovedi

z dotaznikového Setfeni potvrdi ¢i vyvrati.

Vyzkumné otazky:

VOL1: Existuje rozdil v podilu zaméstnancu, kteri pracuji na HO pred pandemii Covid-
19, v jejim pritbéhu a nyni?
Tato otazka se zaméfuje na kvantitativni analyzu zmény V rozsiteni prace z domova pied
vypuknutim pandemie, V jejim pribéhu a po ni. Cilem je zjistit, jak se pandemie Covid-19
projevila na vyuzivani prace z domova a zda tyto zmény pietrvaly i po odeznéni pandemie.
K otdzce byla vytvorena nasledujici hypotéza:
H1: Podil zaméstnanci pracujicich na HO se pred pandemii Covid-19, v jejim prubéhu

a nyni vyznamné lisi.

46 PUNCH K. F., 2008: Zaklady kvantitativniho Setieni: praktick4 ptirucka pro studenty. Praha: Portal, s. 25
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K otazce byla vytvotena i podotazka: ,,V jakém sektoru (soukromy x verejny) lze sledovat
Vetsi narist poctu zaméstnanci pracujicich V rezimu HO po pandemii Covid-19?", K niz
byly vytvoieny nasledujici hypotézy:

H2: V soukromém sektoru lze pozorovat vétSi narist pracujicich zaméstnanci
vV rezimu HO nezZ ve vefejném sektoru.

H3: V soukromém sektoru lze pozorovat vétSi narist pracujicich zaméstnanci

v rezimu HO neZ ve vefejném sektoru z pohledu zaméstnavatelu.

VO2: Jak hodnoti kvalitu a efektivitu prdice na HO zaméstnanci a jejich
zaméstnavatelé?
Tato otazka se zabyva vnimanim kvality a efektivity prace z domova z pohledu zaméstnanct
a zaméstnavateld. Zahrnuje porovnani ndzorti a zkusenosti obou stran a zkouma, jak se tyto
perspektivy shoduji nebo lisi. K otazce byly vytvoreny nasledujici hypotézy:
H4: Zaméstnanci hodnoti kvalitu priace na HO castéji jako kvalitnéjSi nez
zaméstnavatelé.

HS: Zaméstnanci hodnoti efektivitu priace na HO ¢astéji jako lepsi neZ zaméstnavatelé.

VO3: Je komunikace a spoluprdace mezi zaméstnavateli a zaméstnanci pracujicimi na
HO obtiznéjsi nez pri osobnim kontaktu?
Tato otazka zkouma vliv prace z domova na spolupraci a komunikaci mezi zaméstnanci
a zamé&stnavateli. Hodnoti, zda ajak se prace zdomova projevuje na schopnosti
zaméstnancl efektivné spolupracovat mezi sebou ase svymi nadfizenymi a zda osobni
kontakt hraje kli¢ovou roli Vudrzovani pracovnich vztahl. K vyzkumné otdzce byla
vytvofena nasledujici hypotéza:
H6: Spolupraci mezi zaméstnavateli a zaméstnanci pracujicimi na HO hodnoti

zaméstnavatelé Castéji jako obtiZnéjsi neZ zaméstnanci.

VO4: Jak zameéstnanci pracujici na HO vnimaji kontrolu ze strany zaméstnavatele?
Zkouma se zde, jak zaméstnanci pracujici z domova vnimaji miru a formu kontroly ze strany
zamestnavatelll. Tato otazka sleduje rozsah divéry mezi zaméstnavatelem a zaméstnancem,

pfipadné jak se zaméstnanci citi ovlivnéni riznymi metodami kontroly.
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VOS5:V cem vidi zaméstnanci a zaméstnavatelé nejcasteji pozitiva a negativa pri praci
na HO?
Tato otazka se soustfedi na identifikaci a analyzu pozitivnich a negativnich aspekta prace

z domova z pohledu zamé&stnanct a zaméstnavatela.

VOG6: Maji zaméstnanci zajem spise 0 prdaci na HO?
Tato otazka se zabyva preferencemi zaméstnancii V kontextu prace Z domova. Zkouma, zda
zaméstnanci preferuji praci z domova oproti praci v sidle zaméstnavatele, a jaké faktory
(jako je flexibilita, cestovani do prace, pracovni prostiedi) tyto preference ovliviuji.
K otazce byla vytvorena nasledujici hypotéza:
H7: Mezi zaméstnanci a zaméstnavateli existuje rozdil v pohledu na preferovany
pracovni rezim zameéstnancu.
K vyzkumné otdzce byla vytvorena jest¢ podotazka: ,,Maji vétsi zajem 0 praci na HO muzi
nebo zeny?” , K niz byly vytvoreny hypotézy:
H8: Zeny davaji prednost praci na HO &astéji ne mui.

H9: Z pohledu zaméstnavatelii davaji prednost praci na HO ¢astéji Zeny neZ muzi.

Pti tvorbé dotaznikt bylo dilezité, aby otazky byly jasné, pfimé a bez moznosti rizné
interpretace (pokud to situace neumoznila jinak). Otazky byly formulovany tak, aby
odpovidaly cilovym skupinam — jeden dotaznik pro zaméstnance ajeden pro
zaméstnavatele. PrestoZze se dotazniky tykaji stejného tématu, obsahuji specifické otazky
relevantni pro kazdou skupinu. Dliraz byl kladen na to, aby dotazniky byly srozumitelné, pro
respondenty zajimavé a nebyly z divodu predchazeni ptipadné unavy pfili§ dlouhé.

Dotazniky obsahuji uzaviené, polouzaviené i Caste¢né oteviené otazky. Uzaviené
otazky umoznily sbér kvantitativnich dat, ktera jsou snadné&ji analyzovatelna. Polouzaviené
otazky poskytly respondentim moznost vybrat si z pfedem definovanych odpovédi, ale také
nabidly prostor pro vlastni odpovédi. Oteviené otazky byly dobrovolné abyly vyuzity
k ziskani detailn€jsich a kvalitativnéjsich informaci, které umoznily respondentim, ktefi
0 to méli zdjem, vyjadiit své nazory a zkuSenosti detailnéji.

Pro né&které otazky byla také implementovana specifickd sekvenéni logika. Tato logika
zajistuje, Ze V pripad¢, kdy urcité otazky nejsou relevantni pro respondentovu situaci,
dochazi k automatickému preskoceni téchto otazek. Tento pfistup umoznuje zefektivnéni

procesu vypliovani dotazniku tim, ze se minimalizuje pocet odpovédi vyzadovanych od
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respondenttl, ktefi nespadaji do specifickych kategorii nebo kontextdl, na které¢ se otazky
vztahuji.

V ramci realizace kvantitativniho vyzkumu byla zvolena metoda dotaznikového
Setfeni, jez byla implementovana prostiednictvim elektronického dotazniku na platformé
survio.com. Tento piistup byl preferovan z divodu jeho efektivity, pfistupnosti a schopnosti
rychle oslovit Siroké spektrum respondentti. Sbér dat byl uskute¢nén v casovém rozmezi od
listopadu 2023 do tnora 2024, coz umoznilo ziskani aktualnich a relevantnich informaci
0 zkoumaném tématu.

Distribuce dotazniku byla realizovana prostfednictvim digitalnich kanalt, specificky
pies socialni sit¢ a e-mailovou komunikaci. Tato strategie byla zvolena s ohledem na jeji
Siroky dosah a efektivitu v kontextu soucasného digitalniho prosttedi, coz umoznilo rychlé
a cilené oslovovani potencialnich respondentti. Socidlni sité byly vyuZity pro jejich vysokou
uzivatelskou aktivitu a schopnost virdlniho Sifeni, zatimco e-mailova komunikace
poskytovala moznost pfimého a personalizovaného osloveni vybranych skupin respondent.

Uvodni strana dotazniku v obou piipadech obsahuje predstaveni autora, tématu i cil
zavérecné prace. Dale je specifikovano, Ze dotaznik je uréen K vyplnéni zaméstnanctim, kteti
vykonavaji zavislou praci a pro zaméstnavatele.

Dotaznik urceny pro zaméstnance se sklada z 27 otazek rozdélenych do tfi hlavnich
¢asti. Prvni sekce obsahuje sociodemografické otazky, které identifikuji respondenta
z hlediska pohlavi, v€ku, vzdélani, a pomaha respondenta lépe definovat. Druha sekce
zkouma zkuSenosti zaméstnancii S praci Zz domova pied vypuknutim pandemie Covid-19,
Vjejim prabéhu av aktuadlnim obdobi. Tteti Cast se vénuje hodnoceni spokojenosti
zaméstnancu S praci V. domacim prostiedi.

Dotaznik ureny pro zaméstnavatele obsahuje 26 otazek, které 1ze rovnéz roz¢lenit
do tii oddilii. Prvni ¢ast poskytuje prostor pro stru¢né predstaveni zaméstnavatele. Druha
¢ast se zabyva zkuSenostmi zaméstnavatele se systémem home office pfed pandemii, Vv jejim
prabéhu a v soucasnosti. Posledni sekce se zaméfuje na perspektivu zameéstnavatel ohledné

prace z domova.
4.1.2 Predvyzkum

Predvyzkum dotaznikového Setfeni je klicovou fazi v procesu vytvareni a testovani

dotazniku pted jeho kone¢nym nasazenim. Jeho cilem je ovéfit, zda dotaznik splituje dané
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téma, zda je srozumitelny pro respondenty, a zda jsou otazky formulovany jasné a bez
moznosti ruzné interpretace. Pfedvyzkum také pomaha identifikovat potencialni problémy
a nedostatky v dotazniku, které je potieba pied jeho finalnim pouZitim opravit.*’

Pfed pfimym spusténim dotazniki byl proveden ptedvyzkum, ve kterém byla
piedlozena testovaci verze obou zkuSebnich dotaznikl 20 respondenttim. Ti byli pozadani
0 zpétnou vazbu K ptehlednosti a srozumitelnosti otazek v dotazniku. Na zakladé poznatka
a pripominek byly otdzky upraveny a ptizpuisobeny. Odpovédi predvyzkumného dotazovani
poslouzily pouze K Gpravé a vytvoreni kone¢né varianty dotaznikd a nejsou zahrnuty do

vysledkt dotaznikového Setfen.

4.1.3 Respondenti dotaznikového Setieni - zaméstnanci

Dotaznikového Setfeni se zucastnilo celkem 142 zaméstnanct, z nichz bylo celkem

82 7en (58 %) a 60 muzti (42 %).

Graf 1 - Rozdéleni zamé&stnanct z hlediska pohlavi

Kolik Vam je let?
60
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40

30 57
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0
18-301let 31-45let 46 - 60 let 61 a vice let

mMui mZena

Zdroj: Vlastni zpracovani, vlastni Setfeni

Graf 1 predstavuje jejich pocet podle veékové kategorie a pohlavi. Nejcastéji
zastoupeni jsou dotazovani ve v€kovém rozmezi 18-30 let. V tomto rozmezi se jich
zucastnilo celkem 90 (63,38 %), z toho 33 muzt a 57 Zen. Ve vékovém rozmezi 31-45 let se

zucastnilo 30 zaméstnanci (21,13 %), z toho 16 muza a 14 zen. V nésledujicim vékovém

4T PUNCH K. F., 2008: Zaklady kvantitativniho Setfeni: prakticka pfiruc¢ka pro studenty. Praha: Portal, s. 27

41



rozmezi 46-60 let se na vyzkumu podilelo 21 respondentt (14,79 %), Z toho 11 muzi a 10
zen a ve véku 61 let a vice odpovédéla pouze jedna Zena (0,70 %). Z Gdaji tedy vyplyva, ze
nejveEtsi zastoupeni maji V souboru respondentt Zeny ve vékovém rozmezi 18-30 let.

Z pohledu nejvyssiho dosazeného vzdélani zaméstnanci mélo nejvétsi zastoupeni
vysokoskolské vzdé€lani s poctem 86 (60,6 %), dalsich 45 (31,7 %) zGCastnénych uvedlo
stiedoskolské vzdélani s maturitou. 10 (7 %) respondentl jako nejvyssi dosazené vzdélani

sdélilo vyssi odbornou skolu a 1 (0,7 %) respondent uvedl stfedni vzdélani bez maturity.

Tabulka 2 - Rozd¢leni zaméstnancii z hlediska mista bydlisté

Zijete: pocet podil
V hlavnim mésté Praha 88 62 %

ve veétsim meéste (nad 100 tis. obyvatel) 33 21,1 %

v mensim mésté (do 100 tis. obyvatel) 15 10,6 %

na venkové 9 6,3%

Zdroj: Vlastni zpracovani, vlastni Setfeni

Moznosti vybéru mista bydliSt¢ respondenti byly roz¢lenény do nékolika oblasti.
Hodnotilo se, zda zaméstnanec zije vV hlavnim mésté Praha, ve vétSim mésté (nad 100 tisic
obyvatel), v menSim mésté (do 100 tisici obyvatel) nebo na venkové. 88 (62 %)
dotazovanych uvedlo misto bydlisté hlavni mésto Praha, 30 (21,1 %) jich zije v menSim

vvvvvv

vetsim méste, jejichz pocet €ita 9 (6,3 %).

Tabulka 3 - Rozdé&leni zamé&stnanct z hlediska sektoru

V jakém sektoru pracujete? pocet podil
soukromém 102 71,8 %
vetejném (statnim) 40 28,2 %

Zdroj: Vlastni zpracovani, vlastni Setfeni

Dalsi rozdéleni zamé&stnanct se tykalo pracovnich sektorii. Z hlediska porovnani
zaméstnancd, ktefi pracuji v soukromém nebo ve vefejném (stdtnim) sektoru maji znaéné

vetsi zastoupeni respondenti, kteii pracuji v soukromém sektoru. Z celkového poctu 142
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dotazovanych pracuje 102 (71,8 %) Vv soukromém sektoru a40 (28,2 %) ve statnim
(vefejném) sektoru.

Co se tyka oblasti zaméteni/oboru prace, ve kterém zaméstnanci pracuji, mél nejvyssi
zastoupeni obor administrativa s poctem 28 (19,7 %) osob, dale 25 (17,6 %) jich pracuje ve
finanénictvi a bankovnictvi, 18 (12,7 %) respondentl pracuje Vv oblasti marketingu
a reklamy, po 10 v oblastech IT (7 %) a Skolstvi a vzdélavani (7 %) a9 respondentd je
z oblasti prodeje a obchodu (6,3 %). Dale se Vv jednotkach objevila zaméfeni jako HR
a personalistika, socialni sluzby, stavebnictvi, farmacie, véda avyzkum, neziskové
organizace, zdravotnictvi, doprava, logistika, potravinaistvi a gastronomie, slozky IZS,

poradenstvi a kultura.

4.1.4 Respondenti dotaznikového Setfeni - zaméstnavatelé

Graf 2 - Rozdéleni zaméstnavateld z hlediska sektoru

V JAKEM SEKTORU VASE
SPOLECNOST/ORGANIZACE PUSOBI?

M Soukromém Vefejném (statnim)
Zdroj: Vlastni zpracovani, vlastni Setfeni
Dotaznikového Setfeni se zucastnilo celkem 31 respondentli. Graf 2 znazoriuje
rozdéleni sektort (soukromy x vefejny), ve kterych zucastnéné spolecnosti/organizace

plisobi. Ze soukromého sektoru se vyzkumu zucastnilo celkem 17 zaméstnavatela (55 %)

a z vetrejného (statniho) sektoru se jich zicastnilo celkem 14 (45 %).
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Graf 3 - Rozdéleni zaméstnavatelt z hlediska mista sidla spole¢nosti/organizace

Kde Vase spole¢nost/organizace sidli?
20 19

V hl. mésté Praha Ve vétiim meésté (nad V mensim mésté (do Na venkove
100 tis. obyvatel) 100 tis. obyvatel)

Zdroj: Vlastni zpracovani, vlastni Setfeni

Graf 3 znazoriiuje rozdéleni zaméstnavateld z hlediska sidla jednotlivych
spole¢nosti/organizaci. Celkem 19 (61,3 %), tedy znacna Cast, sidli v hlavnim mésté Praha.
7 (22,6 %) spolecnosti/organizaci plisobi ve vétsim mésté (nad 100 tisic obyvatel), dalsi 4
(12,9 %) zaméstnavatelé v mensim mésté (do 100 tisici obyvatel) al (3,23 %)

spole¢nost/organizace sidli na venkove.

Graf 4 - Rozdéleni zamé&stnavatelt z hlediska jejich primarniho zaméteni
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Zdroj: Vlastni zpracovani, vlastni Setfeni

Sloupcovy graf 4 zndzorfiuje primarni pracovni zaméfeni jednotlivych

spole¢nosti/organizaci. Je patrné, Ze nejvice, konkrétné 8 (25,8 %) zaméstnavateld, uvedlo,
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ze jejich primarni zaméteni je prodej a obchod, dalsi velké zastoupeni S poctem 6 (19,4 %)
se zabyva administrativou. 5 (19,3 %) respondenti se zaméfuje na financnictvi
a bankovnictvi, po 3 (16,1 %) jsou dotazovani z oblasti Skolstvi a vzdélavani a zaméstnanci
podnikajici ve zdravotnictvi. Dal$i zastoupeni maji po 3,2 % obory marketing a média,
doprava, vyroba, neziskovy sektor, stavebnictvi a 1 (3,2 %) zaméstnavatel uvedl primarni

zaméfeni spolecnosti statni spravu.

Graf 5 - Rozdéleni zamé&stnavateltl z hlediska po¢tu zaméstnanct

Kolik zaméstnancu pracuje ve Vasi
spole¢nosti/organizaci?

12 11

meéne nez 10 11 - 50 zaméstnanci 51 - 250 zaméstnanciu 251 a vice
zaméstnanci

Zdroj: Vlastni zpracovani, vlastni Setfeni

Setfenim bylo dale zjisténo (graf 5), Ze z hlediska poétu zaméstnancii V jednotlivych
spole¢nostech/organizacich mélo v Setfeni nejveétsi zastoupeni rozmezi 51-250 zaméstnanci,
které uvedlo 11 (35,5 %) =zaméstnavatelii. Nasledovaly sSpoctem 9 (29 %)
spole¢nosti/organizace S 251 a vice zaméstnanci. 7 (22,6 %) dotazovanych uvedlo pocet

zaméstnancl mezi 11-50 a 4 (12,9 %) zaméstnavatelé¢ maji 10 zaméstnancti & méné.

4.2  Zpisob sbéru dat - rozhovor

Pro sbér dat byl vybran polostrukturovany rozhovor, jehoz hlavnim cilem je
odpovédét na VO7: Jakym zpusobem reagovala spolecnost/organizace na novelizaci
zakoniku prace?, tedy analyzovat dopady nedavnych zmén legislativy tykajicich se prace na
dalku a zjistit, jak se organizace pfizptisobuji novym pravidlim. Novela zakona, ktera

vstoupila v platnost 1. fijna 2023, s sebou pfinesla fadu zmén tykajicich se prace na dalku.
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Tyto zmény maji zasadni vliv na spolecnosti/organizace a jejich zaméstnance, coz zahrnuje
I nové povinnosti pro zaméstnavatele a prava pro zameéstnance pracujici na dalku.
Rozhovory byly provedeny na zakladé¢ tzv. ,face to face” kontaktu nebo
prostiednictvim programu Skype. Casové rozmezi rozhovorii se pohybovalo mezi 8-15
minutami, kdy kazdy respondent uvadel délku rozhovort podle toho, jak moc chtél otazky
rozvadét. Rozhovory probihaly na mistech, jez si respondenti sami zvolili. V Gvodu
dotazovani probéhlo kratké predstaveni tazatelky arespondent byl ujistén 0 anonymité
probihajicitho vyzkumu. Béhem rozhovoru byli respondenti dotazovani z ptipraveného
scénafe rozhovoru. Rozhovor je vV uvodu rozsifen 0 dopliujici informace (pohlavi, vék,
vzdélani) tykajici se kratkého predstaveni dotazovaného. Rozhovory byly nahravany na
diktafon mobilniho telefonu, diky némuz se mohl tazatel pln¢ soustfedit na pribéh
dotazovani a nemusel si v prubéhu zapisovat poznamky a tim se rozptylovat. Po dotazovani

byla provedena transkripce rozhovoru.

4.2.1 Respondenti rozhovoru

Vyzkumnym vzorkem, ktery byl v ramci kvalitativniho vyzkumu zkouman jsou
zaméstnavatelé, kteti maji zkuSenost s vedenim zaméstnancli na home office. Pravé toto
kritérium bylo hlavni podminkou pro Ucast ve vyzkumu. Vybér UcCastniki studie byl
realizovan pomoci metody zamérného vybéru, coz je proces, kdy vyzkumnik v souladu
s preddefinovanymi kritérii urcuje, ktefi respondenti budou zatazeni do jeho vzorku.

Na zéklad¢ jednoduchého cileného vybéru byli vybrani 2 respondenti, kteti byli
osloveni s nabidkou zucastnit se studie. Souhlas S ucasti byl zcela na jejich vlastnim uvazeni

a byl poskytnut dobrovolné.

Tabulka 4 - Zakladni informace 0 respondentech kvalitativniho vyzkumu

Pohlavi Vék Vzdélani | Sektor Obor
R1 Muz 43 VS Soukromy | IT
R2 Zena 53 VS Soukromy Prodej a obchod

Zdroj: Vlastni zpracovani, vlastni Setfeni
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5 Vysledky a jejich zhodnoceni

V nasledujici ¢asti bude vyhodnocen kvantitativni vyzkum, jenz byl proveden
prostiednictvim dotaznikového Seteni a kvalitativni vyzkum, ktery byl uskute¢nén pomoci
rozhovoru. Kapitola nabidne detailni vyhodnoceni vyzkumi, zodpovézeni vyzkumnych
otazek a testovani hypotéz.

Dotaznikového Setfeni se zucastnilo celkem 142 zaméstnancu a 31 zaméstnavateld,

jejichz bliz§im piedstavenim se zabyvaji kapitoly vyse.

Graf 6 - ZkuSenost zaméstnanct S praci na HO

Mate zkusenost s praci na HO?

77%

= Ne = Ano

Zdroj: Vlastni Setfeni, vlastni zpracovani

Z celkem 142 zaméstnanci mé 109 (76,8 %) z nich, tedy vyrazna vétSina, zkuSenost
S praci z domova. Zbylych 33 (23,2 %) zaméstnancti uvedlo, Ze zkuSenost S praci z domova
nemaji. Pro tyto respondenty byl tedy dotaznik ukoncen posledni otdzkou, ktera méla za kol
odhalit, z jakého diivodu nemaji zadné zkusenosti s praci z domova. Z celkového poctu jich
30 (90,9 %) uvedlo, Ze jim praci z domova neumoznuje zaméstnavatel a zbyli 3 (9,1 %)

zaméstnanci sdélili, Ze 0 praci na home office nemaji zajem.
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Graf 7 - ZkuSenost zaméstnavateltl S vedenim zaméstnancti na HO

Mate zkudenost s vedenim zaméstnanc( na HO?

90%

Ano = Ne

Zdroj: Vlastni zpracovani, vlastni Setfeni

Z celkem 31 zaméstnavatelll ma zkuSenost S vedenim zaméstnancti V rezimu home
office 28 (90,3 %) z nich a3 (9,7 %) uvedli, ze zkusenost S vedenim zaméstnanci, kteti
pracuji z domova, nemaji. Z celkového poctu 3 zaméstnavatell, ktefi zkuSenost S praci
z domova nemaji, 2 zaméstnavatelé uvedli, zZe praci Z domova neumoznuje samotnd povaha
prace zaméstnanct a 1 zaméstnavatel uvedl, Zze divodem je technické zabezpeceni vnitini

pracovni sité.

Nasledujici kapitoly budou zahrnovat vzorek respondentd, ktefi maji zkusenost S praci
na home office, tedy 109 zaméstnanci a 28 zaméstnavateld z dotaznikového Setfeni a 2

zaméstnavatelé z rozhovoru.

5.1 Existuje rozdil v podilu zaméstnancii, kteri pracuji na HO pred

pandemii Covid-19, v jejim pribéhu a nyni?

VOI1 se zaméfuje na posouzeni toho, jak pandemie ovlivnila trend prace z domova
Vv ¢asovém vyvoji. Cilem je identifikovat a analyzovat zmény V rozsifeni prace z domova ve
ttech klicovych obdobich: pted pandemii, béhem ni a Vv obdobi po jejim odeznéni. Pro
rozvedeni této otazky budou porovnana ziskana data z otazek tykajicich se zkuSenosti
Z obdobi ptfed vypuknutim pandemie, V jejim vrcholu, kdy byla prace z domova casto

vynucena jako opatfeni K omezeni $ifeni viru, a data po pandemii, kdy se spole¢nosti mohli
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rozhodnout udrzet si praci z domova jako standardni model nebo se vratit k pfedchozim

pracovnim metodam.

H1: Podil zaméstnanci pracujicich na HO se pfed pandemii Covid-19, v jejim pribéhu

a nyni vyznamné lisi.

Tabulka 5 - Podil zamé&stnanct pracujicich v rezimu HO Vv jednotlivych obdobich

N=109 n %

Pied 36 | 0,330
Béhem pandemii 92 | 0,844
Nyni 77 | 0,706

Zdroj: Vlastni zpracovani, vlastni Setfeni

V pribéhu pandemie pracoval na HO nejvétsi podil zaméstnanci (84,4 %). Pred

cvwvr

Tabulka 6 - Vysledky testti 0 podilu dle zamé&stnanct

Pred - behem p<0,001

Pted - nyni p<0,001

Béhem-nyni p=0,007

Zdroj: Vlastni zpracovani, vlastni Setfeni

Hypotéza byla ovéfena pomoci testl porovnavajici dva podily. Tabulka 6
znézornuje, Ze vSechny p-hodnoty jsou niZ8i neZ zvolend hladina vyznamnosti 0,05. VSechny
tfi obdobi se tedy statisticky vyznamné 1i$i v podilu zaméstnancti pracujicich na HO.
Miuzeme tedy fici, Ze V pribéhu pandemie pracovalo na HO statisticky vyznamné vice
zaméstnancl nez pred a po pandemii. Déle také plati, Ze podil zaméstnanct pracujicich na

HO nyni je statisticky vyznamné vyssi nez podil zaméstnanct na HO pfed pandemii.
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Tabulka 7 - Nazor zaméstnanct 0 pfechodu na pracovni rezim HO

Myslite, Ze pandemie vyrazné prispéla k n %
J 2 o
prechodu na HO ve VaSem zaméstnini?

Ano 75 68.8 %

Ne 34

L
—
.
(9]
(=]
o

Zdroj: Vlastni zpracovani, vlastni Seteni

Dalsi zjisténi vyplyvajici z Setfeni 1ze spatfit v tabulce 7, kde si 68,8 % zaméstnanct
mysli, ze pandemie Covid-19 vyrazné ptispéla k pfechodu na HO V jejich zaméstnani. Pfi
otazce, jakym zpusobem, nejvice respondenti uvedlo Cast€j$i vyuziti HO a vétsi diavéru

zaméstnavateld vzhledem K jejich zaméstnanctim.

Podotéazka: V jakém sektoru (soukromy X verejny) lze sledovat veétsi narust poctu

zaméstnancii pracujicich V rezimu HO po pandemii Covid-19?

H2: V soukromém sektoru lze pozorovat vétSi narist pracujicich zaméstnanci

v rezimu HO neZ ve vefejném sektoru.

Tabulka 8 - Podil zaméstnancti na HO Vv jednotlivych obdobich a sektorech

Pearsontiv chi-kvadrat test, p=0,469 Sektor
Veiejny
Faze pandemie Covid-19 Soukromy | Celkem
(statni)
Pred 5 31 36
% 1429% | 18,24 %
Béhem 19 73 92
% 54,29 % | 42,94 %
Nyni 11 66 77
% 31,43% | 38,82 %
Celkem 35 170 205

Zdroj: Vlastni zpracovani, vlastni Setieni

Dle tabulky 8 doslo k nartstu podilu zaméstnancti v obou sektorech. Ve vetejném

sektoru z pavodnich 14,3 % zaméstnancii vzrostl podil pracujicich na home office na
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31,4 %. U soukromého sektoru podil zaméstnancti pracujicich z domova vzrostl z piivodnich
18,2 % pted pandemii na 38,8 %.

P-hodnota Pearsonovo chi-kvadrat testu nezavislosti je vySsi nez zvolena hladina
vyznamnosti 0,05, tudiz se nepodaiilo prokazat statisticky vyznamny rozdil Vv podilu
zaméstnancl pracujicich v rezimu home office V jednotlivych sektorech. Hypotéza se

nepotvrdila.

H3: V soukromém sektoru lze pozorovat vétSi narist pracujicich zaméstnanci

vV rezimu HO neZ ve verejném sektoru z pohledu zaméstnavateli.

Tabulka 9 - Podil zaméstnanct na HO v kazdé fazi pandemie a sektoru z pohledu zaméstnavatela

Pearsontiv chi-kvadrat test, p=0,779 Sektor
Vefejny
Faze pandemie Covid-19 Soukromy | Celkem
(statni)
Pied 9 9 18
% 26,47 % 27,27 %
Béhem 15 12 27
% 44,12 % 36,36 %
Nyni 10 12 22
% 29,41 % 36,36 %
Celkem 34 33 67

Zdroj: Vlastni zpracovani, vlastni Setfeni

Dle zaméstnavateli vzrostl pocet zaméstnanct na HO béhem pandemie jak
vV soukromém, tak ve vefejném sektoru a po pandemii opét klesl.

P-hodnota Pearsonovo chi-kvadrat testu nezavislosti je vyS$i neZ zvolena hladina
vyznamnosti 0,05, tudiz se nepodafilo prokdzat statisticky vyznamny rozdil v podilu
zaméstnancl zaméstnanych V rezimu home office Vv jednotlivych sektorech. Hypotéza se

nepotvrdila.
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5.2 Jak hodnoti kvalitu a efektivitu prace na HO zaméstnanci

a zaméstnavatelé?

VO?2 se zabyva porovnanim vnimani prace z domova z dvou rozdilnych perspektiv
— zameéstnanci, ktefi tuto praci vykonavaji, a zaméstnavateli, ktefi tuto praci ridi a deleguji.
Toto hodnoceni muze poskytnout hluboky vhled do toho, jak jsou ob¢ strany spokojeny

s praci z domova a jakou efektivitu a kvalitu prace povazuji za dosazitelnou v tomto modelu.

H4: Zaméstnanci hodnoti kvalitu priace na HO castéji jako kvalitnéjSi nez

zameéstnavatelé.

Tabulka 10 - Kvalita prace zaméstnancu na HO Vv zavislosti na pracovni pozici — zaméstnavatel X
zaméstnanec

Pearsontiv chi-kvadrat test, p=0,043 Pozice
Kvalita prace Zaméstnanci | Zaméstnavatelé| Celkem
Na stejné urovni 69 22 91
% 63,30 % 78,57 %
Meéné kvalitni 13 5 18
% 11,93 % 17,86 %
Kvalitngjsi 27 1 28
% 24,77 % 3,57 %
Celkem 109 28 137

Zdroj: Vlastni zpracovani, vlastni Setfeni

v

Dle tabulky 10 hodnoti praci na HO jako kvalitn&jsi témér 25 % zaméstnancti a pouze
necelé 4 % zaméstnavateli. VétSina zaméstnavatelt (78,57 %) hodnoti kvalitu prace
zaméstnancl jako srovnatelnou S praci na pracovisti.

P-hodnota Pearsonovo chi-kvadrat testu nezavislosti je niz$i neZ zvolena hladina
vyznamnosti 0,05, tudiZ se podafilo prokazat statisticky vyznamny rozdil vnimani kvality
prace zaméstnanct na HO mezi zaméstnanci a zamé&stnavateli. Zaméstnanci hodnoti kvalitu

prace na HO vyznamn¢ Cast¢ji jako kvalitnéjSi nez zaméstnavatelé. Hypotéza se potvrdila.

HS: Zaméstnanci hodnoti efektivitu priace na HO ¢astéji jako lepsi neZ zaméstnavatelé.
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Tabulka 11 - Efektivita prace zaméstnancii na HO Vv zavislosti na pracovni pozici

Pearsoniv chi-kvadrat test, p=0,034 Pozice
Efektivita prace (mnozstvi

Zaméstnanci| Zaméstnavatelé | Celkem
odvedené prace za stejny Cas)
Stejné prace jako na pracovisti 49 19 68
% 4495 % 67,86 %
Vice prace neZ na pracovisti 38 3 41
% 34,86 % 10,71 %
Méneé prace nez na pracovisti 22 6 28
% 20,18 % 21,43 %
Celkem 109 28 137

Zdroj: Vlastni zpracovani, vlastni Setfeni

Dle tabulky 11 hodnoti praci na HO jako efektivngjsi témét 35 % zaméstnanct
a pouze necelych 11 % zaméstnavatelii. VEtSina zaméstnavatelt (67,86 %) hodnoti efektivitu
prace zaméstnanct jako srovnatelnou S praci na pracovisti.

P-hodnota Pearsonovo chi-kvadrat testu nezavislosti je niz$i neZ zvolena hladina
vyznamnosti 0,05, tudiZ se podafilo prokazat statisticky vyznamny rozdil vnimani efektivity
prace zaméstnanci na HO mezi zaméstnanci azaméstnavateli. Zaméstnanci hodnoti
efektivitu prace na HO vyznamné Castéji jako vice efektivni nez zaméstnavatelé. Hypotéza

se potvrdila.

5.3 Je komunikace a spoluprace mezi zaméstnavateli a zaméstnanci

pracujicimi na HO obtiZnéjSi nez p¥i osobnim kontaktu?

VO3 se zamétuje na identifikaci @ hodnoceni vyzev spojenych s pracovni spolupraci
Vv prostiedi, kde osobni interakce nahrazuje komunikace prostfednictvim digitalnich nastrojt
a platforem. Otazka se zaméfuje na spolupraci a komunikaci jak mezi zaméstnancem
a zaméstnavatelem, tak i mezi samotnymi zaméstnanci.

Na zéklad¢ dotaznikového Setfeni bylo zjiSténo, ze zaméstnanci pro komunikaci
s kolegy i s nadfizenymi z 28,5 % pouzivaji rizné aplikace, komunikacni a organizacni
platformy, 27 % zaméstnancti pro komunikaci pouziva e-mail, 26,3 % zaméstnanct

komunikuje z domova prostfednictvim mobilniho telefonu, 9,9 % respondentii uvedlo, ze
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komunikuji ptes SMS zpravy a 8,4 % dotazovanych komunikuje pomoci socidlnich siti.
Mezi konkrétni nejcastéji pouzivané komunikacni a organizacni platformy a aplikace lze
podle respondentt zafadit MS Teams, Outlook, Whatsapp, Skype, Zoom a Google Meet.

Dale zaméstnanci uvedli, Ze pouzivaji také LinkedIn, Trello, Asana a Whereby.

5.3.1 Komunikace mezi zaméstnanci

Vzijemnd komunikace mezi zaméstnanci je V mnoha zaméstnanich nedilnou
soucasti naplné prace a v nékterych ptipadech mize byt i nedostatkem pii praci z domova.
Ziskana data nabizi subjektivni vnimani kvality a efektivity komunikace a spoluprace mezi
samotnymi zaméstnanci, ktefi pracuji na home office.

Z grafu ¢. 8 lze vypozorovat, ze zna¢na vét§ina zaméstnanci pracujicich z domova,
konkrétné 53,2 % hodnoti komunikaci a spolupraci se svymi kolegy oproti osobnimu
kontaktu na pracovisti jako obtiznéjsi, 41,3 % zaméstnancti V komunikaci nevnima rozdil

a pouze 5,5 % zaméstnancti hodnoti v rezimu home office komunikaci s kolegy jako snazsi.
Graf 8 - Hodnoceni komunikace a spoluprace na HO s kolegy ze strany zamé&stnanci

Jak na HO vnimate komunikaci a spolupraci s
kolegy oproti osobnimu kontaktu na pracovisti?

70

60 58

50 45
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0

Komunikace a spoluprice s Nevnimam rozdil Komunikace a spoluprace s
kolegy na HO je obtiZnéjsi kolegy na HO je snazsi

Zdroj: Vlastni zpracovani, vlastni Setieni

Z pohledu 53,6 % zaméstnavatelii je komunikace a spoluprace mezi zaméstnanci

pracujicimi na home office na stejné urovni jako na pracovisti. Zbylych 46,4 %

vvvvvv

pracovisti. Zadny zaméstnavatel neuvedl, Zze komunikace a spoluprace zaméstnanct je

snazsi.
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5.3.2 Komunikace mezi zaméstnanci a zaméstnavateli

H6: Spolupraci mezi zaméstnavateli a zaméstnanci pracujicimi na HO hodnoti

zaméstnavatelé Castéji jako obtiznéjsSi nezZ zaméstnanci.

Tabulka 12 - Komunikace zamé&stnavatele a zaméstnance na HO v zavislosti na pracovni pozici

Pearsontiv chi-kvadrat test, p=0,177 Pozice

Komunikace zaméstnavatel-zaméstnanec | Zaméstnanci | Zaméstnavatelé | Celkem

Komunikace a spoluprace je obtiZzngjsi 41 11 52
% 37,61 % 39,29 %
Komunikace s nadfizenym je na HO snazsi 12 0 12
% 11,01 % 0,00 %
Komunikace a spolupréace je na stejné

’ _ 56 17 73
urovni

% 51,38 % 60,71 %

Celkem 109 28 137

Zdroj: Vlastni zpracovani, vlastni Setfeni

Dle tabulky 12 hodnoti vzajemnou komunikaci zaméstnanci a zaméstnavateli na
hodnoti komunikaci zaméstnanci | zaméstnavatelé jako srovnatelnou pfi praci na pracovisti.
P-hodnota Pearsonovo chi-kvadrat testu nezavislosti je vySsi nez zvolend hladina
vyznamnosti 0,05, tudiz se nepodafilo prokézat statisticky vyznamny rozdil vniméni
komunikace zaméstnancli a zaméstnavateli na HO mezi zaméstnanci a zaméstnavateli.

Hypotéza se nepotvrdila.

5.4 Jak zaméstnanci pracujici na HO vnimaji kontrolu ze strany

zaméstnavatele?

VO4 se zamétuje na postoj zameéstnavateli a zaméstnancti k dohledu a fizeni, které
provadi jejich nadfizeni v kontextu prace z domova. Hleda zjisténi tykajici se toho, jak se

zamestnanci citi ohledn€ metod a intenzity sledovani jejich pracovniho vykonu a porovnava,
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zda zaméstnanci vnimaji vetsi kontrolu ze strany zaméstnavatele V zaméstnani ¢i pfi praci
z domova.

Tabulka 13 - Vnimani kontroly prace zaméstnanct ze strany zaméstnavatele

Vnim:te vétsi kontrolu nad Vasi praci ze strany s 0
nadfizeného v zaméstnani nebo na HO?

V zaméstnani 40 36,70
Nepocit'uji rozdil 66 60,55
Na HO 3 2,75
Celkem 109 100,00

Zdroj: Vlastni zpracovani, vlastni Setfeni

Z pohledu zaméstnavatelli, kteti byli dotdzani, zda kontroluji zaméstnanctim
pracujicim na home office béhem pracovni doby jejich aktivitu pouze 39,3 % odpovédélo,
ze ano. Kontrolu zaméstnavatelé provadi prostfednictvim internich systému, komunikacnich
platforem, MS Teams, mobilniho telefonu, e-mailu a spisové sluzby. Zbylych 60,7 %
zaméstnavatel zaméstnance pracujici z domova nekontroluje. Toto tvrzeni potvrzuji
I zamé&stnanci, ktefi vEétsi kontrolu nad svou praci béhem prace z domova téméf nepocit'uji.
Vétsi kontrolu zaméstnanci pocit'uji pii osobnim kontaktu vV zaméstnani (36,7 %) a zna¢na

vétSina nepocituje rozdil mezi kontrolou na pracovisti ¢i na home office.

55 Vcéem vidi zaméstnanci azaméstnavatelé nejcastéji pozitiva

a negativa pri praci na HO?

VOS5 zkoumd rGzné perspektivy na praci z domova, identifikuje bézné¢ vnimané
vyhody anevyhody tohoto modelu prace z pohledu obou zucastnénych stran. Cilem je
porozumét, jak se liSi vnimani prace z domova mezi zaméstnanci, ktefi tuto flexibilitu
vyuzivaji, azaméstnavateli, ktefi musi tuto moznost organizovat, monitorovat a casto

I technologicky a personalné podporovat.
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5.5.1 Z pohledu zaméstnanci

Tabulka 14 - Pozitiva HO z pohledu zamé&stnanci, ¢ast 1

Sefad’te nisledujici Uspora ¢asui | MoZnost pracovat ve
pozitiva vyplyvajici Flexibilita nakladt na svém pohodlném Méné stresu
z HO podle Vagich dopravu prostiedi
zkuSenosti od
nejdileZitéjsich po n % n % n % n %
nejméné dileZita.
1 49 44,95 25 22,94 14 12,84 2,75
2 17 15,60 36 33,03 15 13,76 3 2,75
3 13 11,93 23 21,10 29 26,61 18 16,51
4 13 11,93 11 10,09 28 25,69 27 24,77
5 10 9,17 4 3,67 19 17,43 29 26,61
6 5 4,59 6 5,50 2 1.83 20 | 18,35
7 1 0,92 2 1,83 2 1,83 5 4,59
8 1 0,92 2 1,83 0 0,00 4 3,67
Celkem 109 100,00 | 109 | 100,00 109 100,00 109 | 100,00
Zdroj: Vlastni zpracovani, vlastni Setfeni
Tabulka 15 - Pozitiva HO z pohledu zaméstnancii, ¢ast 2
Sefad’te nasledujici Moinos.t . Méng
pozitiva vyplyvajiciz | Moznost starat se o MozZnost nosit rozvrhnout si précl kontaktu s
HO podle Vasich déti nebo potrebné neformalni odév dle svych nadiizenymi a
zkuienosti od Casovych kolegy
nejdiileZitéjsich po preferenci
nejméné dileZita. n % n % n % n %
1 2 1,83 1 0,92 13 11,93 3| 275
2 8 7,34 5 4,59 13 11,93 1 | 092
3 5 4,59 4 3,67 15 13,76 2 | 1,83
4 5 4,59 8 734 24 22,02 3 | 275
5 20 18,35 14 12,84 9 8,26 4 | 367
6 15 13,76 31| 28,44 13 11,93 17 | 15,60
7 38 34,86 28 | 25,69 20 18,35 35 | 32,11
8 16 14,68 18 16,51 2 1,83 a4 | 4037
Celkem 109 100,00 109 100,00 109 100,00 109 | 100,00

Zdroj: Vlastni zpracovani, vlastni Setieni
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Pti hodnoceni pozitiv, které¢ prace na HO piinasi zaméstnanciim, byli zaméstnanci
pozéadani, aby setadili pozitivni aspekty, jez s sebou prace na HO piinasi od nejdilezitéjsich
po nejméné dilezita.

Vysledky ukazuji, Ze nejvyznamnéj$im benefitem prace z domova je pro
zaméstnance flexibilita. Na 2. misté se umistila Gispora ¢asu a nakladi spojenych s dopravou.
3. misto zaujala moznost pracovat V pohodli vlastniho domova. Moznost ptizpusobit si
pracovni dobu podle vlastnich ¢asovych preferenci se umistila na 4. misté. Méné stresu pii
praci z domova zaméstnanci nejcastéji hodnotili na 5. misté. Na 6. misté se umistila moznost
nosit neformalni obleceni, 7. misto patfi moznosti pecovat 0 déti nebo jiné potifebné Cleny
rodiny a na poslednim misté skonc¢ilo mén¢ kontaktu s nadfizenymi a kolegy.

Zaméstnanci dale mezi vyznamné vyhody prace na HO uvadi ,,usporu casu
Z hlediska pozdejsiho vstavani a financni usporu nejen za dopravu, ale iza stravovani”.
Dalsi vyhodou prace na HO muze byt pro nékteré zaméstnance ,,omezeni nechtenych navstev
a zbytecnych pracovnich (formdlnich | neformalnich) kontaktii” nebo ,,lepsi soustredéni
V prostiredi domova, aspon ve srovnani se dny, kdy je V praci rusno, anebo kdy se ostatni
chtéji bavit 0 nepracovnich zalezitostech.” Dalsi Casto se opakujici vyhodou je mensi
moznost ndkazy nemocemi pii cesté do prace nebo na pracovisti. Vyznamnym pozitivem je

I moznost pracovat v piipadé vlastni zdravotni indispozice ¢i onemocnéni déti, dale pak

Setfeni Zivotniho prostiedi, ¢i skloubeni prace s osobnim Zivotem a domacimi povinnostmi.

Tabulka 16 - Negativa HO z pohledu zaméstnancti, ¢ast 1

Serad’te nasledujici
) ) Dohled nad
negativa vyplyvajiciz | Zirata socialniho | Méné konzultaci s | Obtiznost oddéglit |
vlastni
HO podle Vagich kontaktu, fyzicka kolegy a soukromy a o
] i disciplinou a
zkuZenosti od osamélost nadfizenymi pracovni Zivot
zodpovédnosti
nejvyznamnéjsich po
nejméné vyznamni. | 0 % n % n % n %
1 49 44,95 11 10,09 17 15,60 11 10,09
2 13 11,93 34 31,19 16 14,68 18 16,51
3 11 10,09 26 23,85 34 | 31,19 10 9.17
4 17 15,60 9 8,26 16| 14,68 34 | 31,19
5 4 3,67 8 7,34 10 9,17 15 13,76
6 3 2,75 10 9,17 7 6,42 6 5,50
7 6 5,50 6 5,50 3 2,75 7 6,42
B 6 5,50 5 4,59 6 5,50 8 7,34
Celkem 109 100,00 109 100,00 109 100,00 109 100,00

Zdroj: Vlastni zpracovani, vlastni Setfeni
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Tabulka 17 - Negativa HO z pohledu zaméstnancti, ¢ast 2

Serad’te nasledujici
negativa vyplyvajici Zvyseni B )
, Delsi pracovni
z HO podle Vasich | Uhrada nékterych Neustala zodpovédnosti a
Cas a neplacené
zkuSenosti od vlastnich nakladi dostupnost vy$§i naroky na Lo
piesCasy
nejvyznamnéjsich rozhodovani
po nejméné
vyznamna. n % n % n % n %
1 4 3.67 7 6.42 7 6,42 3 2,75
2 1 0,92 14 12,34 2 1,83 11 10,09
3 4 3.67 10 9,17 8 7,34 6 5,50
4 10 9.17 8 7.34 7 6,42 8 7,34
5 38 34,86 17 15,60 13 11,93 4 3,67
6 15 13,76 37 33,94 17 15,60 14 12,84
7 18 16,51 9 8,26 45 41,28 15 13,76
8 19 17,43 7 6.42 10 9,17 48 44,04
Celkem 109 100,00 109 100,00 109 100,00 109| 100,00

Zdroj: Vlastni zpracovani, vlastni Setfeni

J 24

Stejné jako u pozitiv, tak i u negativ, které prace na HO pfinasi, byli zaméstnanci
vyzvani K sefazeni negativnich aspektli prace na HO od nejvyznamnéj$ich po nejméné
vyznamne.

Ztréata socidlniho kontaktu, fyzickd osamélost bylo nejcastéji umisténo na 1. misté.
Méné konzultaci s kolegy a nadfizenymi zaméstnanci nejcastéji hodnotili na 2. misté.
ObtiZznost oddélit soukromy a pracovni Zivot zaujalo 3. misto. Na 4. misto byl nej€astéji
kladen dohled nad vlastni disciplinou a zodpovédnosti, thrada nékterych vlastnich naklada
byla nejcastéji umisténa na 5. misté. Neustala dostupnost zaujala 6. umisténi. ZvySeni
zodpovédnosti a vyssi naroky na rozhodovani bylo nejCastéji umisténo na 7. misté. Na
poslednim miste se umistil delsi pracovni Cas a neplacené piescasy.

Zaméstnanci dale mezi nevyhody zafazuji nedostate¢né ptizpisobeni doméciho
prostfedi ke splnéni pozadavkii na BOZP. Dals§i nedostatek lze spatfit ve vybaveni
k vykonavani pracovnich povinnosti ¢i zvySeni rozsahu a poétu nékterych komunikacnich

nedorozuméni a vys§i naroky na organizaci z hlediska pfistupu K fyzickym prosttedkiim

(podpisy smluv, feseni fyzické posty atd.).
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5.5.2 Z pohledu zaméstnavateli

Tabulka 18 - Pozitiva HO z pohledu zaméstnavatelt

Jaka vnimate pozitiva pro Vasi
% z poctu
spolecnost/organizaci spojena s praci n
respondentil

zaméstnanci na HO?
Uspora provoznich naklada 16 57,14
Spokojeni zaméstnanci 21 75,00
Atraktivita pro nové zajemce o praci 18 64,29
Zvyseni produktivity a motivace

16 57,14
zamestnanci
SniZeni environmentalniho dopadu 8 28,57

Zdroj: Vlastni zpracovani, vlastni Setfeni

Zameéstnavatel¢ jednoznaéné vidi nejvétsi pozitivum ve spokojenosti jejich
zaméstnanct (75 %). Dalsi pozitivum Ize spatfit vV tom, Ze nabidka prace z domova mlze byt
atraktivni pro pfipadné nové uchazece (64,3 %). Na stejné Grovni se nachédzi Uspora
provoznich nakladi a zvyseni produktivity a motivace zaméstnanct (57,1 %). Nejhtre

hodnocené pozitivum je snizeni enviromentalniho dopadu (28,57 %).

Zaméstnavatelé dale mezi vyhody zafazuji zejména spokojenost ze strany
zaméstnancl S ohledem na soucasné nemalé mnozstvi nutnych Gspornych opatieni, podle
nich je to jedna z mala moznosti, jak zaméstnance motivovat bez zasadnich nakladt. Mezi
dalsi pozitiva lze zafadit méné zadosti 0 OCR Vv piipadé nemoci ditdte, &i méné ,,sick days™,
,,HO je pro zaméstnance alternativa moznosti pracovat, pokud je to ze zdravotniho hlediska
jen trochu mozné. Nevycerpavaji si tak dovolené nebo PN. Zaméstnanci jsou spokojenéjsi,
Ze si Cdstecné mohou cas na praci ridit.” DalSim pozitivem lze spatfit Vv loajalnosti

zamestnancu ke spolecnosti.
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Tabulka 19 - Negativa HO z pohledu zaméstnavatelti

Jaka vnimaite negativa pro Vasi
% z poctu

spolecnost/organizaci spojen:i s praci n

respondentti
zaméstnanci na HO?
Veétsi ztrata kontroly 11 39,29
Komunika¢ni bariéry 16 57,14
SniZeni schopnosti monitorovat zaméstnance 6 21,43
Ztizeni zaméstnance fidit 6 21,43
Nizsi produktivita a motivace zaméstnanci 2 7,14
Bezpecnost dat a IT 11 39,29

Zdroj: Vlastni zpracovani, vlastni Setfeni

Zaméstnavatelé vidi nejvétsi negativum V komunikacni bariéte (57,1 %). Dalsi
nejcastéji volena negativa byla vétsi ztrata kontroly (39,3 %) a bezpecnosti dat a IT (39,3
%). Jako negativum vnima sniZzeni schopnosti monitorovat zameéstnance a ztizeni
zaméstnance fidit 21,4 % zaméstnavateld. Jako nejméné negativni okolnosti je
zaméstnavateli hodnocena produktivita a motivace zaméstnanct (7,1 %).

Zaméstnavatelé dale mezi negativa pii praci zaméstnanct na HO spatiuji v obtiZnosti
a vetsi Casové narocnosti pti zadavani prace podfizenym. Dale vnimaji negativa hlavné
v komunikaci a z dlouhodobého hlediska Vv izolaci zaméstnance od kolektivu, coz muze

zpusobit nestélost kolektivu a neporozuméni.

5.6 Maji zaméstnanci zajem spiSe 0 praci na HO?

VO6 se zaméfuje na zjisténi preferenci zaméestnanct ohledné mista vykonu jejich
pracovni ¢innosti. Cilem je pochopit, zda zaméstnanci preferuji pracovat z pohodli svého
domova, nebo jestli davaji prednost tradi€nimu pracovnimu prostiedi, které muze
podporovat pfimou spolupraci, socialni interakce s kolegy a jasnéjsi oddéleni pracovniho

a osobniho Zivota.

H7: Mezi zaméstnanci a zaméstnavateli existuje rozdil v pohledu na preferovany

pracovni rezZim zaméstnancu.
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Tabulka 20 - Preferovany pracovni rezim

Pozice Zaméstnanci chtéji pracovat n %
Stejnou mérou na pracovisti i z domova 29 26,61
Vétsinou z domova, nékdy na pracovisti 27 24,77

Zameéstnanci Pouze z domova 8 7,34
Vétsinou na pracovisti, nékdy z domova 40 36,70
Pouze na pracovisti 5 4,59
Pouze z domova 3 10,71

Zaméstnavatelé | Kombinaci obojiho 18 64,29
Pouze na pracovisti 7 25,00

Zdroj: Vlastni zpracovani, vlastni Setieni

Zameéstnanci nhejvice preferuji praci vykonavanou vétSinou na pracovisti, nékdy
doma. (36,70 %). Nejmensi zajem je 0 praci pouze na pracovisti (7,34 %). Zamé&stnavatelé

st mysli, Ze zamé&stnanci preferuji kombinaci obojiho (64,29 %).

Tabulka 21 - Preference pracovniho rezimu Vv zavislosti na pracovni pozici

Pearsontv chi-kvadrat test, p=0,002 Pozice

Zaméstnanci davaji pfednost Zaméstnanci | Zaméstnavatelé| Celkem
Praci na pracovisti 5 7 12

% 4,59 % 25,00 %

Praci z domova 8 3 11

% 7,34 % 10,71 %

Kombinaci obojiho 96 18 114
% 88.07 % 64,29 %

Celkem 109 28 137

Zdroj: Vlastni zpracovani, vlastni Setieni

Zaméstnavatelé si mysli, Ze zamé&stnanci preferuji pouze praci na pracovisti ve 25 %
ptipadu, pfitom zaméstnanci se vyjadrili K praci na pracovisti pouze V necelych 5 % pripadi.
P-hodnota Pearsonovo chi-kvadrat testu nezavislosti je nizSi nez zvolend hladina

vyznamnosti 0,05, tudiz se podafilo prokazat statisticky vyznamny rozdil vniméni

62



preference pracovniho rezimu zaméstnanci mezi zaméstnanci a zameéstnavateli.
Zaméstnanci preferuji kombinaci prace na HO a na pracovisti vyznamné ¢astéji, nez si to

mysli zaméstnavatelé. Hypotéza se potvrdila.
Podotazka: Maji vetsi zajem 0 praci na HO muzi nebo Zeny?

Tato otazka se zabyva prozkoumanim genderovych rozdili v preferencich tykajicich

se prace z domova.

H8: Zeny davaji prednost praci na HO &astéji neZ muii.

Tabulka 22 - Preference pracovniho rezimu v zavislosti na pohlavi z pohledu zaméstnanct

Pearsontiv chi-kvadrat test, p=0,494 Pohlavi
Pokud byste si mohl/a zcela svobodné vybrat, pracoval/a byste rad&ji 5

Muzi Zeny | Celkem
z domova, na pracovisti nebo byste obé varianty kombinoval/a?
Stejnou mérou na pracovisti i z domova 10 19 29
% 24,39 % | 27,94 %
Vétsinou z domova, nékdy na pracovisti 8 19 27
% 19,51 % | 27,94 %
Pouze z domova 2 6 8
% 488% | 8,82%
Vétsinou na pracovisti, nékdy z domova 18 22 40
% 43,90 % | 32,35 %
Pouze na pracovisti 3 2 5
% 732% | 2,94%
Celkem 41 68 109

Zdroj: Vlastni zpracovani, vlastni Setfeni

Dle tabulky 22 by zeny i muzi nejradéji pracovali vétSinou na pracovisti, nékdy
z domova. Podil muzi, ktefi by pracovali radi vétSinou na pracovisti, nékdy z domova (43,90
%) je o dost vyssi, nez je podil Zen (32,35 %). Podil Zen, které by naopak radé&ji pracovaly
vétSinou Z domova, né€kdy na pracovisti je vyssi nez podil muza.

P-hodnota Pearsonova chi-kvadrat testu nezavislosti je vyS$i neZ zvolend hladina

vyznamnosti 0,05, tudiz se nepodafilo prokazat statisticky vyznamny rozdil v preferenci

pracovniho rezimu mezi muzi a zenami. Hypotéza se nepotvrdila.
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H9: Z pohledu zaméstnavatelii diavaji pfednost praci na HO ¢astéji Zeny neZ muzi.

Testovanym podilem bylo 50 %. Binomicky test tedy ovétuje, zda je podil Zen davajici

ptednost, praci na HO vyssi nez 50 %.

Tabulka 23 - Preference pracovniho rezimu v zavislosti na pohlavi z pohledu zaméstnavatelil

_ _ Mayji o praci na HO
Binomicky _
zajem spise Zeny nebo
test, p=0,053 .
muzi?
Pohlavi n %
Zeny 20 64,52
Muzi 8 25,81
Neodpoveédél/a 3 9,68

Zdroj: Vlastni zpracovani, vlastni Setieni

V tabulce 23 lze spatfit, Ze podil Zen davajici pfednost praci na HO je 64,52 %. Dle
p-hodnoty testu, kterd je niz8i nez zvolend hladina vyznamnosti, nelze vSak rozdil potvrdit.
Nepodarilo se prokazat, Ze Zeny maji vétsi zdjem 0 praci na HO nez muzi. To ovS§em muze

byt zplisobeno malym mnozstvim respondentti ve vybéru. Hypotéza se nepotvrdila.

5.7 Jakym zpisobem reagovala spoleCnost/organizace na novelizaci

zakoniku prace?

VO7 se zaméfuje na analyzu reakci a pfizptisobeni se organizaci zméndm
Vv legislative tykajici se pracovniho prava. Tato otazka vybizi kK prozkoumani, jak organizace
implementuji nové pozadavky do svych internich postupli a pracovnich procesi.

VO7 je zodpové€zena prostiednictvim rozhovoru, ktery je zaméfeny na dopady
nedavnych legislativnich zmén Vv oblasti prace na dalku na zaméstnavatele, a ktery odhalil
rizné piistupy dvou organizaci k implementaci a adaptaci na zmény vyplyvajici z novely
zakona, kteréd vstoupila v platnost 1. f¥ijna 2023.

R1 uvadi, ze v jeho organizaci nedoslo kK zadné reakci na aktualizovanou legislativu
v disledku jiz dlouhodobé pfijaté praxe flexibilniho pracovniho rezimu, kde zaméstnanci

mohou volit mezi praci z domova a z tradi¢niho pracovisté. ,,Na aktualizovanou legislativu

64



Jjsme nijak nereagovali. Nechavame uz mnoho let na rozhodnuti nasich zaméstnancii, zda
chtéji pracovat z domova, nebo z kanceldre. Kazdy 7 nich si sam vyhodnoti, co je pro dany
den lepsi V zavislosti na jeho mimopracovnich povinnostech a pracovnim projektu, na
kterem praveé pracuje.” Tento pristup umoziuje zaméstnanctim volit si pracovni prostiedi na
zaklad¢ osobnich potfeb a povinnosti. R1 dale zdiirazije: ,, My jsme HO zavedli davno pred
Covidem a velice se nam osvedcil. Vyvijime software a U programdtorii je vétsinou jedno,
zda pracuji Z domova, nebo z kancelare. Oboje mda své vyhody | nevyhody, ale myslim, zZe
vwhody prevazuji. Jediné omezeni je V osobnim kontaktu, ale to se da resit tim, Ze se jednou
za tyden, nebo | méné vsichni domluvi, ze se sejdou V kanceldri.” Vyhody prace z domova
V jejich ptipadé¢ prevazuji nad potencidlnimi nevyhodami. Dale R1 organizace vyuziva fadu
nastrojil pro zajisténi efektivni komunikace a spravy ukoli.

Narozdil od R1, R2 uvadi, Ze hlavni zménou ve zplisobu prace po novelizaci zdkona
byla uprava dohod. ,,Zmeénou prosia pouze podoba dohod, které nove obsahuji ustanoveni,
na zaklade kterého se zaméstnavatel azaméstnanec dohodli, Ze ndhrada nakladii
souvisejicich S vvkonem prdce/sluzby na dalku zaméstnanci neprislusi.” Tento krok
zdirazituje vyznam jasné dohody mezi zaméstnavatelem azaméstnancem ohledné
finan¢nich aspektl prace na dalku. R2 také konstatuje, ze novela zdkona neméla vyrazny
vliv na organizaci prace ve spolec¢nosti, aze praxe prace na dalku zistala v podstate

nezmeénéna.

5.8 Zhodnoceni vysledki

VOL1: Existuje rozdil v podilu zaméstnancii, kteii pracuji na HO pied, béhem a po
pandemii Covid-197?

VOI1 se zabyva zjiSténim, zda existuje statisticky vyznamny rozdil v podilu
zaméstnancu pracujicich z domova pied, béhem a po pandemii Covid-19. Zkoumani této
otazky odhalilo, ze pandemie Covid-19 méla vyrazny vliv na pracovni prostiedi a zvySovani
podilu prace z domova.

Pti analyze dat byla zjiSt€na vyrazna zména V rozloZeni pracovnich rezim v riznych
obdobich pandemie. Pied pandemii pracovalo z domova 33 % zaméstnancii, coz byl nejnizsi
podil. Behem pandemie tento podil prudce vzrostl na 84,4 %, coz odrazi vynuceny piechod

na praci z domova jako opatfeni k omezeni Sifeni viru. Po pandemii se podil zaméstnanct

65



pracujicich z domova snizil, ale ziistal statisticky vyznamné vyssi nez pfed pandemii, coz
naznacuje dlouhodob¢jsi zménu v pracovnich navycich spolecnosti.

Hypotéza H1 byla potvrzena, jelikoz byly zjiStény statisticky vyznamné rozdily mezi
vSemi tfemi obdobimi (pfed pandemii, béhem ni a po ni) v podilu zaméstnanct pracujicich
zdomova. Tato zména odrazi adaptaci spoleCnosti azaméstnancli na nové pracovni
podminky & mozna trvalé zmény V pracovnich modelech.

Déle znacna vétSina zaméstnanct uvedla, Ze povazuje pandemii Covid-19 za
vyznamny faktor pfispivajici K pfechodu na HO ve svém zaméstnani. Zamé&stnanci uvedli
a identifikovali n€kolik zasadn¢ ovlivnénych oblasti:

» Zavedeni moznosti prace Z domova: Mnoho respondentt uvedlo, ze pfed pandemii
nebyla prace z domova V jejich spole¢nosti povolena nebo viibec neexistovala jako
moznost.

= ZvySené vyuzivani komunikaénich néstroji: MS Teams, videohovory, Zoom a jiné
platformy se staly béznymi nastroji pro komunikaci a spolupraci na dalku.

= Flexibilita a adaptabilita: Respondenti zduraziuji zvySenou flexibilitu v praci a lepsi
adaptaci na praci mimo pracovisté, véetné Uprav zasedacich mistnosti pro meetingy
na dalku.

» Zména vnimani prace zZ domova: Né&které odpovédi poukazuji na to, ze vedeni
spolecnosti zjistily, Ze prace z domova je proveditelnd amize byt dokonce
efektivnéjsi neZ tradi¢ni prace na pracovisti.

=  Technické a organizaéni zmény: Pro umoznéni prace z domova doslo K zavedeni
nebo rozSifeni technického vybaveni, jako je wvirtudlni privatni sit, sluZzebni

notebooky a bezpec¢nostni opatieni.

Dale byla zkoumana podotazka ohledné rozdilu ve zvySeni podilu zaméstnanct na
HO mezi soukromym avefejnym sektorem po pandemii Covid-19. Hypotéza H2
predpokladala, Ze Vv soukromém sektoru dojde K vétSimu nardstu podilu zaméstnanct
pracujicich v rezimu HO nez ve vetejném sektoru. Data ukéazala nartst v obou sektorech, ale
p-hodnota (0,469) z Pearsonova chi-kvadrat testu nezavislosti nepotvrdila statisticky
vyznamny rozdil mezi sektory, tudiz hypotéza H2 nebyla potvrzena. Hypotéza H3
zkoumajici narast pracujicich zaméstnanci Vv reZimu HO z pohledu zaméstnavateld
vV soukromém a vefejném sektoru také nebyla potvrzena, jelikoz p-hodnota (0,779)

nepiekrocila zvolenou hladinu vyznamnosti.
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Z téchto zjisténi vyplyva, Zze pandemie Covid-19 méla zasadni atrvaly vliv na
zvySovani podilu prace z domova napfi¢ riznymi sektory, i kdyz rozdily mezi soukromym
avefejnym sektorem nebyly statisticky vyznamné. Tato zména odrazi SirSi piijeti
flexibilnich pracovnich model, které mohou pozitivné ovlivnit pracovni motivaci
zaméstnancu a efektivitu prace. Soucasné vSak predstavuje vyzvy pro organizace, které se
snazi zajistit dobré vedeni a udrzet pocit soundlezitosti mezi svymi zaméstnanci bez ohledu

na fyzickou pfitomnost na pracovisti.

VO2: Jak hodnoti kvalitu a efektivitu prace na HO zaméstnanci a jejich zaméstnavatelé?

VO2 se zaméfuje na analyzu hodnoceni kvality a efektivity prace z domova
z perspektivy zaméstnancli a zaméstnavatelti. Cilem je porovnat, jak obé skupiny vnimaji
praci z domova, coz miize odhalit diilezité rozdily V jejich postojich a o¢ekavanich. Tato
otazka je zvlasté relevantni v kontextu rozsifeni prace z domova béhem a po pandemii
Covid-19, ktera vyrazné¢ zménila pracovni prostiedi a navyky.

Hypotéza H4 tvrdi, Ze zamé&stnanci hodnoti kvalitu prace na HO castéji jako
kvalitn€j$i nez zaméstnavatelé. Praci na HO jako kvalitnéj$§i hodnoti témér 25 %
zaméstnanci, oproti pouze necelym 4 % zaméstnavatelll. VEtSina zaméstnavatelt (78,57 %)
vnima kvalitu prace na HO jako srovnatelnou S praci v zaméstndni. Statistickd analyza
pomoci Pearsonova chi-kvadrat testu ukdzala vyznamny rozdil ve vnimani kvality préce
mezi zaméstnanci a zameéstnavateli, coZ potvrzuje hypotézu H4.

Hypotéza HS5 piedpokladé, ze zaméstnanci hodnoti efektivitu prace na HO castéji
jako lepsi neZ zaméstnavatelé. Témet 35 % zaméstnancl vnima praci na HO jako
efektivnéjsi neZ préci na pracovisti, zatimco stejného nézoru je pouze 11 % zaméstnavatelll.
Podobn¢ jako u kvality prace, vétSina zaméstnavateltt (68 %) povazuje efektivitu prace
z domova za srovnatelnou s praci na pracovisti. P-hodnota Pearsonova chi-kvadrat testu
nezavislosti potvrzuje, Ze rozdil v efektivité prace mezi zaméstnanci a zamé&stnavateli je
statisticky vyznamny, coZ opét potvrzuje hypotézu HS.

Tato zjisténi ukazuji na vyznamny rozdil v hodnoceni kvality a efektivity prace
ohledn¢ vyhod prace z domova, zatimco zameéstnavatelé jsou ve svém hodnoceni
konzervativngjsi, ¢asto hodnotici praci z domova jako srovnatelnou s praci na pracovisti.

Tyto rozdily ve vnimani mohou ovlivnit rozhodovani organizaci ohledn€ budoucnosti prace
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z domova a vyzaduji peclivou tvahu 0 tom, jak nejlépe fidit a podporovat zaméstnance
v tomto modelu prace, aby bylo zajisténo, ze kvalita a efektivita prace zistane vysoka z obou

perspektiv.

VO3: Je komunikace spoluprdce mezi zaméstnavateli a zaméstnanci pracujicimi na HO
obtiznéjsi nez pii osobnim kontaktu?

VO3 se zabyva hodnocenim spoluprace a komunikace mezi zaméstnanci pracujicimi
z domova a jejich zaméstnavateli, a to ve srovnani S tradi¢nim pracovnim prostfedim, kde je
je dulezité pochopit, jak tento zpiisob prace ovliviiuje komunikaci a spolupraci Vv ramci
spole¢nosti/organizaci.

Z dotaznikového Setfeni vyplynulo, Ze zaméstnanci vyuzivaji Sirokou Skalu
digitalnich nastroju a platforem pro komunikaci a spolupraci, v¢etné aplikaci jako MS
Teams, Outlook, Whatsapp, Skype, Zoom, Google Meet, ale i LinkedIn, Trello, Asana
a Whereby. | pfesto, Ze jsou K dispozici rizné nastroje pro usnadnéni komunikace, zna¢na
ve srovnani S osobnim kontaktem na pracovisti.

Z pohledu zamé&stnavatell je situace podobna. Pfiblizn€ polovina zaméstnavateli
(46,4 %) uvedla, Zze komunikace a spoluprace mezi zaméstnanci pracujicimi z domova je
obtiznéjSi nez na pracovisti, zatimco druha polovina (53,6 %) vnima komunikaci
a spolupraci na stejné urovni jako pfi osobnim kontaktu. V Zddném pitipadé¢ nebyla
komunikace pfi praci z domova uvedena jako snaz$i neZ na pracovisti.

Hypotéza H6 se zaméfila na srovnani vnimani obtiZnosti spoluprace mezi

zamestnanci & zamestnavateli, pri¢emz piedpokladala, Ze zaméstnavatelé hodnoti spolupréci

vvvvvv

vvvvvv

Rozdil mezi t€émito skupinami neni statisticky vyznamny, coz znamena, ze hypotéza H6
nebyla potvrzena. VétSina zaméstnanct | zaméstnavateld hodnoti komunikaci jako
srovnatelnou s praci na pracovisti.

Tato zji$téni naznacuji, Ze ackoliv jsou digitalni nastroje a platformy Siroce pfistupné
a pouzivané, existuji stale vyzvy spojené s komunikaci a spolupraci na dalku. Obtize mohou
souviset s omezenou moznosti spontanniho a bezprostiedniho osobniho kontaktu, coz muze

vést Kk nedorozuménim nebo K nizsi efektivité komunikace. Vysledky ukazuji, ze jak

68



zaméstnanci, tak zaméstnavatelé si uvédomuji tyto nedostatky, ackoli je nevnimaji jako
vyrazné limitujici. Dilezita je tedy dal$i prace na zlepSeni komunikacnich strategii a vyuziti
dostupnych nastroju tak, aby bylo mozné co nejvice piiblizit efektivitu a kvalitu spoluprace

na dalku té pfi osobnim kontaktu.

VO4: Jak zaméstnanci pracujici na HO vnimaji kontrolu ze strany zaméstnavatele?

VO4 zkouma, jak zameéstnanci pracujici Z domova vnimaji kontrolu své prace ze
strany zameéstnavatele. Tento aspekt prace na dalku je kli¢ovy, jelikoz prechod na home
office miize znamenat zménu V piistupech k dohledu a fizeni pracovniho vykonu. Cilem je
pochopit, zda pracovnici citi rozdil ve sledovani a hodnoceni jejich prace, kdyz pracuji
z domova, ve srovnani S tradi¢nim pracovistém.

Z dotaznikového Setfeni vyplyva, ze pouze 39,3 % zaméstnavatel uvedlo, ze
kontroluji aktivitu svych zaméstnancti na home office béhem jejich pracovni doby. K tomuto
ucelu vyuzivaji rGzné nastroje, véetn¢ internich systémi, komunikacnich platforem, jako
jsou MS Teams, mobilni telefon, e-mail aspisové sluzby. Na druhé strané 60,7 %
zaméstnavatell nevyviji zadnou specialni kontrolu nad praci zaméstnancti z domova. Tyto
informace jsou v souladu svnimanim zaméstnancd, ktefi téméF nepocituji zvysSenou
kontrolu ze strany zameéstnavatele pii praci z domova. Vyrazngj$i kontrolu nad svou praci
pocituje 36,7 % zamé&stnanct pii osobnim kontaktu na pracovisti. VétSina nepocit'uje rozdil
v mife kontroly mezi praci na pracovisti a na home office. Z téchto poznatki 1ze vyvodit
n¢kolik dulezitych bodu:

Zmeéna pristupu K dohledu: Piechod na praci z domova mize znamenat zménu V piistupech
k dohledu a fizeni ze strany zaméstnavateld. Vysledky ukazuji, Ze mnoho zaméstnavateli se
rozhodlo neuplatiiovat striktni kontrolu nad praci zaméstnanct na dalku.

Duvera vs. kontrola: Vysledky naznacuji pfesun od modelu zalozeného na pfimé kontrole
k modelu zaloZzenému na duvéfe mezi zaméstnancem a zaméstnavatelem. Tento pristup
muze byt prospéSny pro pracovni moralku a spokojenost zaméstnanci.

Vnimani zaméstnancii: Zaméstnanci pracujici z domova nepocituji vyrazné zvySenou
kontrolu své prace, coz naznacuje, ze se mohou citit pohodIn¢ji a mén¢ pod tlakem, coz
muze potencialné vést K vyssi produktivité a spokojenosti zaméstnanci.

Tyto poznatky mohou byt pro spolecnosti/organizace dllezité pii zvazovani

zavedeni prace z domova a pristupii ke kontrole afizeni pracovniho vykonu. Pfistup
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zalozeny na duvére, ktery zameétuje kontrolu spiSe na vysledky nez na neustalé monitorovani
procesu, muze byt klicem K spé$né integraci prace z domova do pracovnich modelt

organizaci.

VO5: V ¢em vidi zaméstnanci a zaméstnavatelé nejéastéji pozitiva a negativa pii prdci
na HO?

VOS se zabyva identifikaci pozitivnich a negativnich aspektti prace na HO z pohledu
zaméstnancl a zaméstnavatelil. Tato otazka je klicova pro pochopeni, jak ob¢ strany vnimaji
tento stale popularnéjsi model prace, a jaké jsou jeho hlavni vyhody a vyzvy.

Zameéstnanci si ceni predevsim flexibilitu, kterou prace z domova nabizi, jakozto
nejvyznamnéjsi benefit. Nasleduje tispora ¢asu a nakladli na dopravu a moznost pracovat
vV pohodli domova. Velmi cenénd je také moznost piizplisobit pracovni dobu vlastnim
potiebam a preferencim. Mensi stres pii praci z domova a moznost nosit neformalni obleéeni
jsou dalSimi plusy, stejné¢ jako moznost pecovat 0 rodinné piislusniky. Mensi kontakt
s nadiizenymi a kolegy, a¢ paradoxné¢ uvedeno jako pozitivum, reflektuje potfebu nékterych
zaméstnancl po vEétsi autonomii V praci. Dal$i pozitiva zahrnuji finanéni uspory, omezeni
nechténych navstév a zbytecnych kontaktl, lepsi soustfedéni a mensi moznost nakazeni se
nemocemi.

Na stran¢ negativ se nejvice ze strany zaméstnancii objevuje ztrata socialniho
kontaktu a fyzicka osamélost, coz ukazuje na vyznam mezilidskych vztahd a interakce
V pracovnim Zivoté. Dale je zminovana obtiznost oddélit soukromy a pracovni Zivot, coz
mize vést K vy$§imu stresu a vyhoteni. Dohled nad vlastni disciplinou a uhrada vlastnich
nakladt souvisejicich S praci z domova jsou také vnimany jako vyzvy. Neustala dostupnost,
zvySeni zodpovédnosti a vyssi naroky na rozhodovani, spolu s delSim pracovnim Casem
a neplacenymi pfescasy, jsou dal§imi negativy.

Zaméstnavatelé vidi nejvetsi pozitivum ve spokojenosti zaméstnanci & moZznosti
nabidnout praci z domova jako atraktivni benefit pro nové uchazece 0 praci. Pozitivné
vnimaji iusporu provoznich nakladl, zvySeni produktivity amotivace zaméstnanct
a v neposledni fad¢ i snizeni environmentalniho dopadu. Na druhou stranu, nejvétsi negativa
spatfuji v komunikaéni bariéte, ztrat€ kontroly, bezpecnosti dat a IT. Jako méné vyznamna
jsou vidéna obtize pti zadavani prace a Vv izolaci zaméstnance od kolektivu, coz miize vést

Kk nestalosti @ neporozuméni v tymu.
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Z téchto zjisténi vyplyva, ze prace z domova piindsi fadu vyhod, které jsou cenény
jak zaméstnanci, tak zaméstnavateli, ale zaroven S Sebou nese i problémy, které je tieba fesit.
Flexibilita, uspora Casu apenéz, alepsi vyvazeni pracovniho a osobniho zivota jsou
hlavnimi pozitivy. Na druhé stran¢, ztrata socidlniho kontaktu, obtize s odd€lenim
pracovniho a soukromého zivota avys$i naroky na sebedisciplinu jsou nejcastéji
zminovanymi negativy. Pro organizace je klicové najit efektivni zpasoby, jak podporovat
pozitiva a minimalizovat negativa spojena S praci z domova, aby bylo mozné maximalné

vyuzit jeji potencial pro zvyseni spokojenosti a produktivity zaméstnanct.

VOG6: Maji zaméstnanci zdjem spiSe 0 prdaci na HO?

VO6 se zaméfuje na zjisténi, jaké jsou preferované pracovni rezimy zaméstnanct
v kontextu prace z domova versus prace na pracovisti. Tato otadzka je stdle vice relevantni
V dnes$ni dobé¢, kdy se mnoho organizaci snazi najit optiméalni rovnovahu mezi flexibilitou
a efektivitou, kterou prace z domova muze nabizet, a potfebami tradi¢niho pracovniho
prostiedi.

Hypotéza H7 uvadéla, Ze mezi zaméstnanci azaméstnavateli existuje rozdil
v pohledu na preferovany pracovni rezim zaméstnancli. Data ukdzala, Ze zaméstnanci
preferuji model prace, kde dominuje prace na pracovisti S moznosti ob¢asné prace z domova
(36,70 %), zatimco nejmensi zajem je 0 stalou praci pouze na pracovisti (7,34 %). Na druhé
stran¢, zaméstnavatelé si mysli, ze zaméstnanci davaji vyrazné pifednost kombinaci prace
z domova a na pracovisti (64,29 %). Zjisténi ukazuji, Ze zamé&stnavatelé mozna precenuji
zajem zaméstnanct 0 flexibilni pracovni rezimy. Statisticka analyza potvrdila, Ze vnimani
preferenci mezi zamé&stnanci a zameéstnavateli se statisticky vyznamné lisi.

Déle byla zkoumana podotéazka tykajici se genderovych rozdili v preferencich prace
z domova. Hypotéza H8 predpokladala, Ze Zeny déavaji pfednost praci z domova Castéji nez
muzi. Vysledky naznacCily, Zze obé pohlavi preferuji kombinaci prace na pracovisti
a Z domova, ale neni mozné prokazat statisticky vyznamny rozdil v preferenci pracovniho
reZimu mezi muzi a Zzenami, coZ znamena, ze hypotéza H8 nebyla potvrzena.

V kontextu hypotézy H9, kterd zkoumala, zda zaméstnavatelé vnimaji, Ze zeny maji
veétsi zajem 0 praci z domova nez muzi, data ukazala, ze i kdyz podil zen preferujicich praci
z domova byl vysoky (64,52 %), nedoslo K potvrzeni této hypotézy statisticky vyznamnym
zpusobem. Toto mlze byt zplisobeno omezenym vzorkem respondentii, coZz omezuje

moznost generalizace zjiSténych vysledka.
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Z téchto zjisténi vyplyva, ze preference pracovniho rezimu se mohou lisit mezi
jednotlivci a skupinami, ale obecné existuje trend sméfujici K modelu kombinujicimu praci
na pracovisti az domova. Tento model nabizi flexibilitu a moznost lepSiho vyvazeni
pracovniho a osobniho zivota, coz mize byt atraktivni pro Siroké spektrum pracovniki. Pro
organizace je kli¢ové porozumét témto preferencim a snazit se 0 vytvofeni pracovniho

prostiedi, které maximaln€ vyhovuje potiebam a oekavanim jejich zaméstnancu.

VOT7: Jakym zpiisobem reagovala spolecnost/organizace na novelizaci zakoniku prace?

Z rozhovoru vyplyva, ze ipfes legislativni zmény, které mély potencial znacné
ovlivnit praxi prace na dalku, se reakce aadaptace na tyto zmény liSi v zavislosti na
specifickych podminkach a jiz zavedenych praxich Vv jednotlivych organizacich. Zatimco
jedna organizace nevidéla potiebu reagovat na legislativni zmény vzhledem K jiz existujici
flexibilni pracovni kultufe, druha upravila formalni dohody, aby odrazely nové legislativni
pozadavky, pfiCemz ziistala zachovana praxe nevyplaceni ndhrad za domdci pracovni
naklady.

Tento rozhovor tak odhaluje rozmanitost v ptistupech k praci na dalku a adaptaci na
legislativni zmény. Rozdily v reakcich na legislativu odrazeji flexibilitu a variabilitu, s jakou

se organizace snazi vyvazit potieby a ptani svych zaméstnancti S pozadavky pravniho ramce.
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6 Zavér

Pandemie Covid-19 méla bezprecedentni vliv na pracovni navyky a kulturu po celém
svété. Jinak tomu nebylo ani na uzemi Ceské republiky, kde tato diplomova prace sleduje
vliv home office na pracovni vykonnost a ukazuje odlisné postoje K této formé prace mezi
zaméstnanci a zaméstnavateli V riiznych sektorech a obdobich, ¢imz ptinasi do problematiky
komplexni vhled.

Cilem této diplomové prace bylo zjistit, jaky vliv ma home office na vykon zévislé
prace zaméstnancu ajak se liSi zkuSenosti a postoje zaméstnavatelli a zaméestnanct ve
vefejném a soukromém sektoru na tento pracovni rezim pied pandemii Covid-19, V jejim
pribéhu avsoucasné dob&. Tento cil byl naplnén prostfednictvim kvantitativniho
a kvalitativniho vyzkumu, které odhalily vyrazné zmény V pracovnich modelech
a pristupech k praci z domova vyvolané pandemii Covid-19.

Pocatecni ¢ast prace se zaméfuje na teoretické poznatky spojené S tématem prace na
dalku, platnou pravni upravou zdkoniku prace a pandemii Covid-19 pfevazné v ramci Ceské
republiky. Jmenovité se tedy zabyva historii prace na dalku, to znamena i minulou pravni
upravou. Poté se posouva V Case, aby sledovala soucasné pravni predpisy zédkoniku prace,
které jsou ptimou reakci na nardst poc¢tu lidi pracujicich z domova v dusledku pandemie
Covid-19. Tu je tfeba povazovat za jeden ze zasadnich motivil této prace, ponévadz se zda,
ze ovlivnila pracovni modely z dlouhodobého hlediska. A prave tento moment transformace
pracovniho prostfedi a adaptace zaméstnanct i celych spole¢nosti/organizaci na zménéné
pracovni podminky poukazuje na moznou trvalou zménu V ptistupu K vykonu zavislé prace
v Ceské republice.

Prace odhalila nékolik klicovych aspekti a poskytla dilezité nahledy na to, jak
pandemie Covid-19 transformovala pracovni prostiedi. Jedno z hlavnich zjisténi ukazalo, ze
behem pandemie Covid-19 vyrazné vzrostl pocet lidi pracujicich z domova. Ackoli se tento
trend po ustani pandemie snizil, stale pracuje Z domova podstatné vice zaméstnancti nez pred
jejim vypuknutim. Nejen Ze tak covidova krize urychlila pfijeti prace z domova, ale také
vyvolala dlouhodobé zmény Vv pracovnich modelech a postojich K této formé prace.

Dalsim dualezitym poznatkem je rozdil v percepci efektivity akvality prace
zaméstnancll Z domova mezi zaméstnanci a zamé&stnavateli. Zatimco zaméstnanci se ¢asto

.....

podstatné konzervativnéjsi. S tim pravdépodobné souvisi komplikovanéjsi komunikace
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a kontrola prace zaméstnancii ze strany zaméstnavateld na dalku. Vyzkum také ukazal, ze
ackoli jsou kdispozici rizné digitalni nastroje pro komunikaci, mnozi zaméstnanci
s osobnim kontaktem. To zdlraziiuje potfebu dalSiho rozvoje komunikacnich strategii
a nastroju pro zefektivnéni spoluprace na dalku.

Zkoumani vnimani kontroly a dohledu odhalilo, ze mnoho zaméstnavateli se
spoléha spiSe na diveéru nez na striktni kontrolu nad zaméstnanci pracujicimi z domova.
Tento ptistup miize byt ptinosny pro pracovni moralku a produktivitu zaméstnanct.

Z setfeni dale vyplynulo, Ze prace Z domova nabizi fadu pozitiv, vcetné flexibility,
uspory ¢asu a nakladt, pohodli, skloubeni pracovniho zivota S zivotem osobnim. Stejné tak
pfinasi ifadu vyzev, jako je ztrata socialniho kontaktu, obtize S odd€lenim pracovniho
a soukromého Zivota a komunikace. Tyto aspekty maji zna¢ny vliv na spokojenost a pohodu
zaméstnancd, a tudiz i na jejich vykon.

Zajimavym zjisténim byl také silny zdjem mezi zaméstnanci 0 pracovni modely,
které kombinuji praci z domova a na pracovisti. Tento zplisob totiz zaméstnanctiim umoziiuje
velmi pruzné balancovat mezi jejich pracovnimi a soukromymi aktivitami a povinnostmi.

Adaptace organizaci na legislativni zmény tykajici se prace z domova ukazala
ruznorodost pristupt, které zavisi na specifickych potiebach a rysech kazdé¢ organizace. Toto
zjisténi zdlraziuje vyznam flexibility a individualniho pfistupu pii tvorbé a uplatiovani
pracovnich podminek tykajicich se prace z domova.

Vsechna tato zjisténi poskytuji cenny vhled do dynamiky prace z domova a nabizeji
kli¢oveé navrhy pro spolecnosti/organizace, jak 1épe fidit a podporovat své zaméstnance pii
praci z domova. Duraz na vzijemnou komunikaci, divéru a flexibilitu jsou zasadni pro
uspésné fungovani prace z domova V jakékoli spole¢nosti/organizaci. Zatimco pozitiva
prace z domova, jako jsou flexibilita a finan¢ni ¢i Casové Uspory, jsou jasn¢ viditelna, je
nutné aktivné fesit i jeji negativa, jako je socialni izolace a ztizena komunikace zaméstnancti
s kolegy i jejich nadfizenymi.

Jednim z hlavnich doporuceni pro spole¢nosti/organizace je rozvoj a implementace
jasnych smérnic azdsad tykajicich se prace z domova, které zohlediuji jak potieby
organizace, tak ispokojenost zaméstnanci. Tyto smérnice by mohly byt specifikovany
v metodickém pokynu jednotlivych spole¢nosti/organizaci. Tento pokyn by mél jasné
definovat, jaké naleZitosti by méla dohoda 0 praci na dalku obsahovat, coz by pomohlo

zabezpecit, ze jak zaméstnavatelé, tak zaméstnanci maji jasno V ocekavanich, pravech
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a povinnostech spojenych s praci z domova. Mohl by naptiklad zahrnovat specifikace
tykajici se pracovni doby, dostupnosti, zptisobu komunikace, ochrany dat a zabezpeceni
informaci, stejn¢ jako ustanoveni 0 dodavkach pracovnich prostiedkti nebo kompenzacich
za pouziti vlastnich zdroja. Tento metodicky pokyn by také mohl poskytnout ramcové
doporuceni pro hodnoceni vykonnosti azpétnou vazbu, coz je kliCové pro udrzeni
produktivity a motivace zaméstnanct. Zavedeni takového standardizované¢ho postupu by
organizacim pomohlo efektivné fidit praci z domova a zaroven podporovat spokojenost
a pohodu zaméstnancti, coz je zdsadni pro uspesnou dlouhodobou integraci modell prace na
dalku do pracovnich procesi.

Zaroven je pro spoleCnosti/organizace dulezité, aby uznavaly a feSily potencidlni
problémy spojené S pracovnim a soukromym Zivotem, které pii praci z domova mohou
nastat. To zahrnuje nabidku metod a néstrojii pro podporu dusevniho zdravi, jako jsou
programy pro fizeni stresu & podpora rovnovahy mezi pracovnim a soukromym zivotem, coz
muze pomoci piedchazet pocitim izolace a vyhoteni. Dale je klicové podporovat kulturu
oteviené komunikace a spoluprace, coz zahrnuje pravidelné virtualni setkdvani tymu, jasné
komunikacni kanaly a prostfedky pro sdileni zpétné vazby. Timto zplsobem mohou
organizace udrzet pocit sounalezitosti mezi zaméstnanci, 1 kdyz spolu fyzicky nepracuji.

Nakonec, adaptabilita a ochota pfizptisobit se ménicim se potfebam a ocekavanim
jsou nezbytné pro Uspésné zaclenéni prace z domova do dlouhodobych pracovnich modelt.
To zahrnuje pribéZzné hodnoceni a revizi prace z domova, aby jeji vykonavani odrazelo
aktualni trendy, technologie a vedlo k nejlepsi mozné praxi.

Celkoveé se da konstatovat, ze prace 0 vlivu home office na vykon zavislé prace
ukazuje, Ze ikdyZz piechod na praci zdomova piinasi fadu novych vyzev, nabizi také
jedineénou pfilezitost pro organizace K pfeformulovani pracovni praxe a vytvofeni
flexibilngjsiho a produktivnéjsiho pracovniho prostiedi. Klicem kuspéchu je peclivé
planovani, oteviend komunikace a angazovanost zaméstnancii V procesu piizpusobeni se

novym pracovnim rezimum.
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Ptiloha 1 - Dotaznik pro zaméstnavatele

Dobry den,

jsem studentkou ekonomického oboru Provoznd ekonomické fakulty na CZU. Cht&la bych Vas poprosit, zda byste vénovali nékolik minut svého
¢asu k vyplnéni nasledujiciho dotazniku, ktery se tyka Vasi zkuSenosti s vedenim zaméstnancd, ktefi vykonavaji praci zdomova neboli home office
a toho, jakym zpGsobem pandemie Covid-19 (ne)pfispéla k pfechodu na home office ve Vadi spolecnosti/organizaci. Dotaznik obsahuje otazky,
které se zaméfuji na pohled na pracovni rezim home office ze strany zaméstnavatele.

Dotaznik je anonymni a veskeré jeho vysledky budou vyhodnoceny v mé diplomové praci.
Dékuji za Vas ¢as:)

Bc. Adéla Bezdékova

1V jakém sektoru Vase spolecnost/organizace pracuje?

Napovéda k otazce: Vyberte jedmu odpovéd

O Soukromém O Vefejném (statnim)

2 Kde Vase spolecnost/organizace sidli?

Napovéda k otazce: Vyberte jedmu odpovéd

O Navenkove (O Vv mensim mésté (do 100 tis. obyvatel) () Ve vétéim mésté (nad 100 tis. obyvatel) () V hL mésté Praha

3 Jaké je primarni zaméreni Vasi spolecnosti/organizace?

Napovéda k otazce: Vyberte jednu odpovéd

S Marketing, média a HR a .
O Administrativa O reklama O IT O personalistika O Prodej a obchod

O Stolstvi a O Stavebnictvi

O Potravinarstvi a
vzdélavani

O Zdravotnictvi O Finance a bankovnictvi .
gastronomie

O Logistika
O iné | |

4 Kolik zaméstnanci pracuje ve Vasi spoleCnosti/organizaci?

Napovéda k otazce: Vyberte jednu odpovéd

O méné nez 10 O 11 - 50 zaméstnanct O 51 - 250 zaméstnancd O 251 a vice zaméstnancl

5 Mate zkuSenosti s vedenim zaméstnanc(, ktefi pracuji z domova, neboli na home office (dale
jen ,,HO")?

Napovéda k otazce: Vyberte jednu odpovéd

Oﬁno ONe
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6 Z jakého divodu Vasi zaméstnanci nepracuji na HO?

Napovéda k otazce: Vyberte jednu odpovéd

O Nezajem ze strany O Neumoziuje to povaha o Neumoziuje to technické zabezpeceni O Nezajem ze strany
zaméstnancl prace zaméstnancl vnitini pracovni sité zaméstnavatele
O i | |

7 Pracovali Vasi zaméstnanci v rezimu HO pfed vypuknutim pandemie Covid-19?

Napovéda k otazce: Vyberte jednu odpovéd

OAno ONe

8 Kolik priblizné procent zaméstnanci pracovalo na HO pred vypuknutim pandemie Covid-197
Napovéda k otazce: Vyberte jednu odpovéd

OQo-10% O1u-0%9 O2n-30% Ost-490% O 241-50% O s51-60% O 61-70%
O n-80% O s1-90% O 91%avice

9 Pracovali Vasi zaméstnanci v rezimu HO béhem pandemie Covid-19?

Napovéda k otazce: Vyberte jednu odpovéd

OAno ONe

10 Kolik pfiblizné procent zaméstnancii pracovalo v pribéhu pandemie Covid-19 na HO?
Napovéda k otazce: Vyberte jednu odpovéd

Qo-10% O11-20% O 1n-30% QO 31-40% O #-5%0% O s51-60% O 61-70%
O 71-80% O 81-9% O 91 %avice

11 Pracuji Vasi zameéstnanci v rezimu HO nyni?

Napovéda k otazce: Vyberte jednu odpovéd

OAno ONe

12 Kolik pfiblizné procent zaméstnanci pracuje na HO nyni?

Napovéda k otazce: Vyberte jednu odpovéd

Oo-10% O1-20% O an-30%5 O31-40% O a-50%5 Os1-60% O 61-70%
O n-30% O s1-90% O 91%avice

83



13 Jak Casto umoziujete zaméstnancim vyuzivat rezim HO?

Napovéda k otazce: Vyberte fednu odpovéd

(O penng (O Nekolikrat do tydne (O Jednoutydne (O Nekolikrat mésiene (O Nekolikrat do roka

14 U zaméstnancl preferujete spise:

Napovéda k otazce: Vyberte fednu odpovéd

O Praci na pracovisti O Praci na HO O Kombinaci obojiho

15 Maji Vasi zaméstnanci zajem spise o:
Napovéda k otazce: Vyberte jednu odpovéd
O Praci na pracovisti O Praci zdomova O Kombinaci obojiho

16 Maji o praci na HO zajem spiSe zeny nebo muzi?

Napovéda k otazce: Vyberte jednu odpoved

O Zeny O Muii

17 Pfi praci na HO vykonavaiji dle VaSeho nazoru Vasi zaméstnanci za stejny Casovy usek:

Mapovéda k otazce: Vyberte jednu odpovéd

O Méné prace nez na pracovisti O Vice prace nez na pracovisti O Stejné prace jako na pracovisti

18 Pfi praci na HO je prace Vasich zaméstnanci z hlediska kvality:

Mapovéda k otazce: Vyberte jednu odpovéd

O kvalitngsi O Méne kvalitni (O Na stejné Growni

19 Kontrolujete zaméstnancdm na HO béhem pracovni doby jejich aktivitu?

Napovéda k otazce: Vyberte jednu odpovéd

OAnD ONe
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20 Pokud ano, jak?

21 Jaka je Vase komunikace a spoluprace se zameéstnanci na HO?
Napovéda k otazce: Vyberte jednu odpovéd

O Komunikace a spoluprace je snazsi O Komunikace a spoluprace je obtizngjsi O Komunikace a spoluprace je na stejné trovni

21 Jaka je dle Vaseho nazoru komunikace a spoluprace mezi zaméstnanci, ktefi jsou na HO?
Napovéda k otazce: Vyberte jednu odpovéd

O Komunikace a spoluprace je snazsi O Komunikace a spoluprace je obtizngjsi O Komunikace a spoluprace je na stejné Grovni
23 Jaka vnimate pozitiva pro Vasi spoleCnost/organizaci spojena s praci zaméstnanct na HO?

Napovéda k otazce: Vyberte jednu nebo vice odpovéd/

E] Uspora provoznich D Spokojeni [:‘ Atraktivita pro nové nové D Zvyseni produktivity a motivace
nakladd zaméstnanci zajemce 0 praci zaméstnancl
Snizeni

D environmentalniho
dopadu

24 Uvedte dalSi vyznamna pozitiva, ktera pfinasi HO ve Vasi spolecnosti/organizaci:

25 Jaka vnimate negativa pro Vasi spole¢nost/organizaci spojena s praci zaméstnanc(i na HO?

Napovéda k otazce: Vyberte jednu nebo vice odpovéd/

Komunikalni Snizeni schopnosti monitorovat ZtiZeni zaméstnance
Vétsi ztrata kontrol 34 g gt
[:I y D bariéry D zaméstnance D fidit
EI NiZi produktivita a motivace D Bezpetnost dat
zaméstnancli alT

26 Uvedte dalsi vyznamna negativa, ktera pfinasi HO ve Vasi spole¢nosti/organizaci:
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Ptiloha 2 - Dotaznik pro zaméstnance
Dobry den,
vénujte prosim nékolik minut svého ¢asu k vyplnéni nasledujiciho dotazniku, ktery se tyka toho, jakym zpiisobem pandemie Covid-19 (ne)pfispéla
k pfechodu na praci z domova, neboli home office. Dotazik je uréen pro zamé&stnance vykonavajici zavislou praci (tj. prace, ktera je
vykonavana ve vztahu nadfizenosti zaméstnavatele a podFizenosti zaméstnance). Neni tedy uréen pro osoby, které pracuiji vyhradné jako OSVC.

Dataznik je anonymni a veskeré jeho vysledky budou vyhodnoceny v mé diplomaveé praci.

Dékuji za Va3 €as:)

1Jaké je Vase pohlavi?

Napovéda k otazce: Vyberte jednu adpovéd

O Mz O Zena

2 Kolik Vam je let?

Napovéda k otazce: Vyberte jednu adpovéd

O 18-30t O 31-451t O 46-601et O s1avice

vV vpr o F

3 Jaké je Vade nejvyssi dosazené vzdélani?

Napovéda k otazce: Vyberte jednu odpovéd

O Zakladni O Stfedni bez maturity O Stfedni s maturitou O Vy§si odborné O Vysokodkolskeé

4 Zijete:

Napovéda k otazce: Vyberte jednu odpovéd
Na O V mensim mésté (do 100 tis. O Ve velkém mésté (nad 100 tis. O V hlavnim mésté
venkové obyvatel) obyvatel) Praha

5V jakém sektoru pracujete?

Napovéda k otazce: Vyberte jednu odpovéd

O Soukromém O Vefejném (statnim)

6 V jakém oboru pracujete?

Napovéda k otazce: Vyberte jednu odpovéd

g Finance a Cestovni ruch a HRa
IT

O Aminlsirativa bankovnictvi ubytovani O personalistika O

Marketing, média a Skolstvi a ; oo s

? P k
O o O vaddlavani O rodej a obchod O Zdravotnictvi O Logistika
; agaes Potravinafstvi a

P I K
O ravo O Slozky 1ZS O ultura O Stavebnictvi O qatioibale
O Jind moZnost ‘ |
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7 Mate zkusenost s praci zdomova, tzv. home office? (dale jen ,HO®)

Napovéda k otazce: Vyderte jednu odpovéd

OAno ONe

8 Pokud nemate zkuSenosti s HO, z jakého divodu?

Napovéda k otazce: Viperte fednu odpovéd

O Neumo#iuje to zaméstnavatel O Nemam o praci na HO zijem

9 Pracoval/a jste v rezimu HO pfed vypuknutim pandemie Covid-19?

Napovéda k otazce: Viderte fednu odpovéd

OAna ONe

10 Jak casto jste v priméru pracoval/a na HO pred pandemii Covid-19?

Napovéda k otazce: Viberte jednu odpovéd

O penné O Nekolikrat dotydne () Jednou tydné () Nekolikrat mésicné () Nekolikrat do roka
11 Pracoval/a jste v rezimu HO béhem pandemie Covid-19?

Napovéda k otazce: Vyberte jednu odpovéd

OAno ONe

12 Jak Casto jste v priméru pracoval/a na HO béhem pandemie Covid-197

Napovéda k otazce: Vyberte jednu odpovéd

O penne O Nekolikrat dotydne () Jednoutydné (O Nekolikrit mésicns () Nekolikrat do roka

13 Pracujete na HO nyni?

Napovéda k otazce: Vyberte jednu odpovéd

OAno ONE

14 Jak Casto momentalné byvate na HO?

Napovéda k otazce: Vyberte jednu odpovéd

O penne O Nekolikrat do tydne () Jednoutydné () Nekolikrit mésitng () Nekolikrat do roka
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15 Pokud byste si mohl/a zcela svobodné vybrat, pracoval/a byste radéji zdomova, na
pracovisti nebo byste obé varianty kombinoval/a?

Napovéda k otazce: Vyberte fednu odpovéd

O Pouze na O Vétsinou na pracovisti, nékdy z O Stejnou mérou na pracovidti i O Vétiinou z domova, nékdy na
pracovisti domova zdomova pracovisti

O Pouze z
domova

16 Rekl/a byste, Ze pii praci z domova vykonavate za stejny casovy Usek:
Napovéda k otazce: Vyberte jednu odpovéd

O Mén& prace neZ na pracovisti O Stejné prace jako na pracovisti O Vice prace ne na pracovisti
17 Rekl/a byste, Ze pfi praci zdomova je Vase prace z hlediska kvality:

Napovéda k otazce: Viberte jednu odpovéd

O Kvalitngjsi O Méné kvalitni O Na stejné Grovni

18 Jak na HO vnimate komunikaci a spolupraci s kolegy oproti osobnimu kontaktu na
pracovisti?
Napovéda k otazce: Viberte jednu odpovéd

Komunikace a spoluprace s kolegy na HO je O Komunikace a spoluprace s kolegy na HO je O Nevnimam
snazsi obtiméjsi rozdil

19 Jak na HO vnimate komunikaci s nadfizenymi oproti osobnimu kontaktu na pracovisti?

Napovéda k otazce: Viberte jednu odpovéd

O Komunikace s nadfizenym je na HO snazsi O Komunikace s nadfizenym je na HO obtiingjsi O Nevnimam rozdil
20 Pro komunikaci na HO s kolegy a nadfizenymi pouZivate:

Napovéda k otazce: Viberte jednu nebo vice odpovédl

D Email D Telefon D Socidlni sité D Zpravy SMS D Aplikace, komunikaéni a organizaéni platformy

T 1 siné ‘ |

21 Jaké konkrétni komunikacni a organizacni platformy v zaméstnani pouzivate?

Napovéda k otdzce: Vyberte jednu nebo vice odpovédl

[l :Lsams I:l Zoom I:‘ Skype I:l Qutlook D Whatsapp D Lidkenin I:l Whereby
Zadné z wie uvedenych

D Trello D Asana |:| modnost

] sing ‘ ‘
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22 Seradte nasledujici pozitiva vyplyvajici z HO podle Vasich zkuSenosti od
nejdilezitéjSich po nejméné dilezita.

Napovéda k otazce: Zmérite poradi poloZek dle svych preferend (1. - nefdileZitéfsi, postedni - nejméné diileZits)

Flexibilita

Uspora &asu i nakladii na dopravu

Moinost pracovat ve svém pohodlném prostiedi

Méné stresu

Mozinost starat se o déti nebo potfebné

Moznost nosit neformalni odév

Moinost rozvrhnout si praci dle svych ¢asovych preferenci

Méné kontaktu s nadfizenymi a kolegy

23 Existuji-li podle Vas dal3i vyznamna pozitiva, uvedte je:

U

24 Sefadte nasledujici negativa vyplyvajici z HO podle Vasich zkuSenosti od

nejvyznamnéjSich po nejméné vyznamna.

Napovéda k otazce: Zmérite poradi poloZek dle swich preferenci (1. - nejwznamnéfsy, posledni - nejméné wznamnd)

Ztrata socidlniho kontaktu, fyzicka osamélost

Méné konzultaci s kolegy a nadffizenymi

Obtiznost oddélit soukromy a pracovni Zivot

Dohled nad vlastni disciplinou a zodpovédnosti

Uhrada nékterych viastnich naklad

Neustala dostupnost

Zvydeni zodpovédnosti a vy$i naroky na rozhodovani

Deldi pracovni ¢as a neplacené piestasy
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25 Existuji-li podLle Vas dalsi vyznamna negativa, uvedte je:

26 Vnimate vétsi kontrolu nad Vasi praci ze strany nadfizeného v zaméstnani nebo na HO?

Napovéda k otazce: Vyberte jednu odpovéd

O vamestnani (O NaHo () Nepocituji rozdil

27 Myslite, ze pandemie Covid-19 vyrazné pfispéla k pfechodu na HO ve Vasem zaméstnani?

Napovéda k otazce: Vyberte jednu odpovéd

OAno ONe
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Pfiloha 3 - Scénafr rozhovoru

Uvod:

Tento rozhovor je soucasti mé diplomové prace na téma ,,Home office jakozto alternativa
vykonu zavislé prace Vvreakci na pandemii Covid-19”. Rozhovor je cileny pro
zaméstnavatele, ktefi maji zkuSenost S vedenim zaméstnancti pracujicich v rezimu home
office. Cilem rozhovoru je analyzovat dopady neddvnych zmén legislativy tykajicich se
prace na dalku na zaméstnavatele i zaméstnance a zjistit, jak se organizace prizpusobuji
novym pravidlim a vyzvam. Novela zakona, kterd vstoupila v platnost 1. fijna 2023, pfinesla
s sebou fadu zmén tykajicich se prace na dalku. Tyto zmény maji zdsadni vliv na organizace
ajejich zaméstnance, coz zahrnuje inové povinnosti pro zaméstnavatele a prava pro

zaméstnance pracujici na dalku.

VOT7: Jakym zpiisobem reagovala spolecnost/organizace na novelizaci zakoniku prdce?

1. Jak VaSe spolecnost/organizace implementovala zmény vyplyvajici z novely zdkona o
préci na dalku, které vstoupila v platnost 1. fijna 2023?

2. Jakym zptisobem ovlivnila novela zdkona 0 praci na dalku Vasi spole¢nost/organizaci?
Doslo k vyraznym zménam V organizaci prace?

3. Jsou nyni uzavirany specifické dohody mezi zaméstnavateli @ zaméstnanci pracujicimi
na dalku? Miuzete uvést priklady nékterych klicovych ustanoveni téchto dohod?

4. Jak novela zakona ovlivnila agendu Vasi spole¢nosti/organizace, zejména s ohledem

na spravu a fizeni zaméstnancl pracujicich na dalku?

5. Poskytuje VaSe spolec¢nost/organizace zaméstnanciim pracujicim na dalku pauséalni
nahradu (napf. za pouzivani osobniho internetu, elektiiny atd.)? Jakym zplsobem je

tato nahrada stanovena?

6. Doslo v dusledku novely zakona k omezeni moznosti prace na dalku ve Vasi
spolecnosti/organizaci? Pokud ano, mtizete popsat, jaké faktory vedly k tomuto

rozhodnuti?
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