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1. UVOD

vvvvvv

snaze zvladnout tlak intenzivni konkurence, dosdahnout konkuren¢ni vyhody
nebo minimalizovat naklady s vidinou maximalizace zisku. Dokud v$ak podnik vykazuje dobré
hospodaiské vysledky, byvaji Casto logistické problémy piehlizeny. Pravé s prichodem
problémi, zejména sniZzenou platebni schopnosti, snizovanim obratu nebo ziskovosti,
se za¢inaji hledat metody, jak podnikani zefektivnit. Predev§im od vypuknuti posledni
celosvétové hospodarské krize lze spatfovat rozmach neustalého kladeni dirazu na zvySovani
efektivity a produktivity. Podniky jsou od té doby nuceny hledat cesty k optimalizaci naklada
nejen proto, aby zvySovaly své obraty a ziskovost, ale také z existen¢nich divodi. Cilem
logistiky ov§em neni naklady minimalizovat, jak by se na prvni pohled mohlo zdat. Vhodné;jsi
je uvazovat 0 jejich optimalizaci, nebot’ ve vysoce konkurenénim prostfedi by mél podnik
primarn¢ usilovat 0 zvySovani spokojenosti zdkaznika. Jednim z faktord, ktery mtze mit vliv

na spokojenost zékaznika, je napt. zkracovani dodacich lhtt.

V Ceské republice se za poslednich 25 let zvysila hodinova produktivita prace, tedy pomér
HDP vi¢i poctu odpracovanych hodin, téméf dvojndsobné. Tuto skutecnost lze ptisuzovat
ptechodu z centralné fizené ekonomiky na ekonomiku trzni, kde panuje konkurenéni boj. Pravé
tento konkurenc¢ni boj zcela jisté nese zasluhy za tak rapidni narast produktivity. Nelze ovSem
ptehlizet nevidany rozmach védy atechniky v druhé polovingé 20. stoleti, ktery z armadni
dimenze prerostl také do dimenze civilni. Diky tomuto vyvoji dnes mohou podniky vyuZzivat
nejen jednotlivych vypocetnich technologii, ale komplexnich modernich pfistupti Vv fizeni
logistickych procest a jejich vyuziti jak v dopravé, tak v zasobovani, vyrobé nebo distribuci

V podnicich s jakymkoliv zamétenim.

Tato bakalarska prace se zabyva moznostmi uplatnéni logistickych technologii, pfistupt
a metod vyuzitelnych pro optimalizaci podnikovych logistickych procest ve firmé¢ META
skladovaci technika, s.r.o. zabyvajici se vyrobou a prodejem regalovych systému. Prace je
orientovdna na takové piistupy atechnologie, které mohou u zkoumaného subjektu vést
ke zvyseni spokojenosti zakaznikii, zvySeni produktivity ¢i efektivity organizace at' uz
odstranénim nadbyte¢nych logistickych operaci, zrychlenim ob¢hového cyklu zakazky,

optimalizaci procesi a nakladi Vv zasobovaci a distribu¢ni sféfe, odstranénim chybovosti



dodavek pro vétsi spokojenost zakaznikti nebo odstranénim uzkych mist v logistickém fetézci

pro celkové vétsi vykon organizace.



2. LITERARNI RESERSE

2.1  Definice a cile logistiky

2.1.1 Definice logistiky

Prestoze se logistika vyviji jiz nckolik desetileti, dosud neni jednoznacné definovana.
Prvopocatky logistiky 1ze hledat ve vojenstvi, az pozd¢ji se dostava do praxe hospodatskych

subjektt a teprve v minulém stoleti do oblasti teoretické.

Poprvé byla logistika skute¢né definovana v roce 1964 na ptd¢ tehdejsiho National Council of
Physical Distribution Management v USA jako ,,proces planovani, realizace a kontroly
ucinného nakladove uspésného toku a skladovéani surovin, zasob ve vyrobé, hotovych vyrobkt
a ptislusnych informaci z mista vzniku do mista spotfeby. Tyto ¢innosti mohou, ale nemusi,
zahrnovat sluzby zakazniktim, piedvidani poptavky, distribuci informaci, kontrolu zasob,
manipulaci s materialem, baleni, manipulaci S vracenym zbozim, dopravu, piepravu,

skladovani a prodej*. (Ballou, 1974)

Tak jak se vyvijela logistika, se postupem ¢asu vyvijel také obsah jejich definic. Sixta a Macat
(2005) definuji logistiku jako ,,organizaci, planovani, fizeni a vykon tokidl zboZi vyvojem
a nakupem pocinaje, vyrobou a distribuci podle objednavky finalniho zakaznika konce tak,
aby byly splnény pozadavky trhu pii minimalnich nakladech a minimalnich kapitalovych
vydajich.*

V jinych definicich se ¢asto uvadi pfi optimalnich nakladech, nikoliv minimélnich, nebot’
v soucasné dob& hraje pfirozhodovani zékaznikli vyznamnou roli kvalita vyrobkd ¢i

poskytovanych sluzeb.
Obecné lze logistiku charakterizovat jako védu, ktera se zabyva celkovou koordinaci,
a optimalizaci vSech Cinnosti, jejichz fetézce jsou nezbytné K pruznému a hospodarnému

dosazeni daného kone¢ného efektu. (Sixta, Macat, 2005)

2.1.2 Cile podnikové logistiky

Ekonomicky rozvoj podniku zavisi na rustu efektivnosti reprodukéniho procesu. Ten je tvoren
vyrobou, rozdélovanim, sménou a spotiebou. Protoze spolu jednotlivé Casti procesu uzce
souvisi, spravné uziti logistiky pfispiva K jejich zlepseni. Zlepseni pohybu materialu v ramci

ob&hovych i vyrobnich procest se miize stat vyznamnym zdrojem podnikovych tspor. Spociva
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v omezeni jeho nadbyteCnych pohybl a snizeni materidlovych, energetickych, ale také

mzdovych nakladu.(Sixta, Macat, 2005)

Primarnim cilem logistiky je optimalné uspokojit potieby zékaznikd. Od zékaznikd vychazi
informace 0 pozadavcich na zabezpeceni dodavky zbozi adalSich sni spojenych sluzeb,
zéaroven U nich konci logisticky fetézec zabezpecujici pohyb materialu a zbozi. Mezi prioritni
cile logistiky patfi cile vnéjsi a vykonové. Vnéjsim logistickym cilem rozumime takovy cil,
ktery se zaméfuje pravé nauspokojovani prani zakaznikti. Miizeme sem zatradit zvySovani
objemu prodeje, zkracovani dodacich lhit, zlepSovani spolehlivosti a tplnosti dodavek
nebo zlepSovani pruznosti logistickych sluzeb, tzv. Flexibility. Vykonové cile zabezpeduji
pozadovanou uroven sluzeb tak, aby pozadované mnozstvi materialu azbozi bylo vzdy
ve spravném mnozstvi, druhu ajakosti, naspravném misté ve spravném okamziku.
AZ sekundarnimi cili Vv logistice jsou cile vnitini aekonomické. Vnitini Se orientuji
na snizovani nakladt na zasoby, dopravu, manipulaci, skladovani, vyrobu atizeni tak,
aby zustaly v souladu s vnéjsimi cili. Ekonomickym cilem je zabezpeceni logistickych sluzeb
s optimalnimi naklady. Tyto nédklady musi odpovidat cené¢, kterou je zdkaznik ochoten

za vysokou kvalitu zaplatit. (Sixta, Macat, 2005)

2.2 Systémovy pFistup Vv logistice

v

Jednim z aspektt, které dokazi vyznamné ovlivitovat efektivnost podnikani, je ucinné fizeni
materidlovych tokii pfimo Vv organizaci. Konkrétni sména zbozi probihd mezi odbératelem
a dodavatelem. Aby mohl dodavatel uspokojit potieby svého zakaznika, musi vynalozit usili
na uskuteénéni mnoho aktivit spojenych s realizaci tokd zbozi. Vyrobce nakupuje suroviny,
obaly a dalsi potiebné vyrobky nebo sluzby pro svou vyrobni i nevyrobni ¢innost, zajist'uje
jejich dopravu, vyrabi, skladuje, bali a rozhoduje o zptisobech dalsi distribuce. Pii sledovani
hmotnych tokd je tedy nutné sledovat jak nakup, tak vyrobni ¢innosti i distribuci. Pti fizeni toka
zboZzi hovotime 0 rizné dlouhych aslozitych logistickych fetézcich. Na materidlové toky
pusobi ve skutecnosti také mnoho ndhodnych vlivl, at’ uz se jednd o neurcitost poptavky,
0 vlivy pocasi nebo zmény Vv legislativé. Tradi¢nim feSenim, které zajist'uje plynulost provozu,
je vytvareni zasob. Zasoby V sob¢ vSak vazi velké mnozstvi kapitalu, ktery by mohl byt
efektivnéji vyuzit, proto Se v soucasnosti vyskytuji snahy je co nejvice eliminovat, pokud je to
mozné. Rizeni materialovych tokii neni mozné bez potiebnych informaci. Zakladnim

piredpokladem pro systémové fizeni toki zbozi je proto bezvadny informacni systém.
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Logisticky systém tedy mizeme dle Grose (1996) popsat jako integrované spojeni podnikatele

s jeho zakaznikem, ve kterém probihaji dva procesy:

- Zhodnocovaci — logistika je tok materiali nakupem surovin pocinaje a prodejem
zakaznikovi konc¢e, dochazi zde K ristu piidané hodnoty.
- Informacni — tvofi ho zejména informace 0 pozadavcich zakaznikl ve formé vlastni

predikce nebo konkrétnich objednavek.

2.3  Logistické fetézce

2.3.1 Pojem a podstata logistickych fetézci

Kazdy podnik ptisobi v ur¢itém fetézci, napi. dodavatelském, jinym slovem logistickém. Podle
Pernici (1998) logisticky fetézec oznacuje propojeni trhu spotieby s trhy surovin, materiala
a dilt z hmotného inehmotného hlediska, které funkéné vychazi od poptavky kone¢ného
zdkaznika. Podniky mohou mit in&kolik logistickych Fetézcl. Retézce se mohou vazat
vyhradné na konkrétni zakazky, vyrobky, druhy ¢i skupiny vyrobku, které jsou si svymi
logistickymi procesy blizké. Podle Sixty a Macata (2005) vychazi struktura a chovani

logistického fetézce z pozadavku pruzné a hospodarné uspokojit potfebu kone¢nych zakaznikd.

Pod hmotnou strankou logistického fetézce si miizeme piedstavit veskery hmotny tok, at’ uz
se jedna 0 véci, které ptimo uspokojuji potieby zakaznika, napt. Zbozi, nebo o véci, které jsou
nutné K uspokojeni této potieby. Radime sem pohyb obali, nedokondenych vyrobki, dild,
zakladniho a pomocného materialu a surovin, také ale jejich skladovani. Mize sem patfit také
pfemist'ovani osob, napf. Servisnich technikt, pokud se tak v organizaci déje. Pod nehmotnou
strankou logistického fetézce si pfedstavme pohyb informaci potiebnych k tomu, aby se mohl
hmotny tok uskuteénit. Dale do nehmotné stranky spadd piemistovani penéz. Cim blize
zékaznikovi se predmét v logistickém fetézci ve sméru hmotného toku nachdzi, tim vice by
m¢éla nartstat jeho hodnota. Hodnotu naopak snizuji nadbyte¢né operace, napt. Nadbytecné
mnozstvi prekladek tam, kde se da uvazovat 0 pfimé piepraveé S obdobnymi nebo nizsimi

naklady, nebo beztcelné vytvareni zasob. (Pernica, 1998)
Logistické fetézce tvoii jednotlivé ¢lanky.

- Ve vyrob¢: tovarny, ptip. Jejich dilny, vyrobni linky, sklady a mezisklady
-V dopravé: Zelezni¢ni stanice, ndmotni pfistavy, letisté

-V obchodé¢: prodejny, maloobchodni a velkoobchodni sklady nebo

12



Vetsi celky: logistické arealy, terminaly, piekladisté, budovy ¢i plochy (Hobza,
Safaiik, 2002)

2.3.2 Typy logistickych fetézci

Z hlediska vyvoje a stupné fizeni ¢innosti spojenych s materialovym a informa¢nim tokem

se dle Stiiska (2007) rozli$uji tii typy logistickych fetdzci:

Tradi¢ni logisticky fetézec S pfetrzitymi toky. V tomto pfipad¢ se na zakladé
soucasnych prodeji sestavuji predikce dal§iho prodeje a poté se uzaviraji kontrakty
s dodavateli. Dodavaji se velka mnozstvi kvili mnozstevnim slevaim a Gisporam
pti piepravé. Dulezitou roli zde hraje centralni sklad, ktery zabezpecuje pruznost
dodavek. Materidlové toky funguji na,,push® principu (viz kapitola 2.5.4).
Jednotlivé cinnosti ¢lankd fetézce nejsou sladény atok informaci je Ccasto
prerusovan. Dochazi k velkym ¢asovym ztratam (az 95%) neucelnym skladovanim
a prostoji zejména kvuli ¢ekani na informace.

Logisticky fetézec S kontinualnimi toky. Umoznuje véEtsi pruznost vyroby
a distribuce. Dodavky materidlu jsou uskute¢iiovany na zaklad¢é potteb piijemce,
uplatiiuje se ,,pull” princip (viz kapitola 2.5.4). Mezi dodavatelem a vyrobcem
neexistuje sklad surovin aje mozno aplikovat metodu Just In Time Jednotlivé
dodavky jsou mensiho rozsahu a plynulé. Objednavky smétuji ptimo do vyroby,
vyrobkl je redukovany pouze na vyrovnavaci sklad.

Logisticky fetézec se synchronnim tokem. Tvofi ho pouze vyroba, kompletace
a konsolidace, zakaznici a dodavatelé. Tok materialu je velmi vyvazeny a plynuly,
tudiz se v fetézci pohybuje Vv dany ¢as pouze pozadované mnozstvi hotovych
vyrobkti nebo surovin. Velmi dilezitou roli vV tomto fetézci hraje spravné sdileni
informaci. Ridici ¢lanek fetézce musi dostavat v realném ase informace od viech
jeho dil¢ich ¢lankd. Pii aplikaci tohoto typu fetézce je nutné brat v tivahu vSechny

situace, které mohou nastat.

2.3.3 Vertikalni a horizontalni integrace logistickych fetézcii

Z praxe podnikl, které maji s uplathovanim logistiky dlouhodobé zkuSenosti, je zjiSténo,

ze izolované zavadéni logistickych feSeni vazici se pouze nakonkrétni clanek nebo usek

logistického fetézce nevede k dostatecnym vysledkum. Pfitvorbé logistickych principi je
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nutné dosahnout celkové optimalizace, synchronizace akoordinace vSech jeho aktivit.

Vzajemné propojeni vyroby, vyvoje, tvorby strategii a marketingu je podstatou vertikalni

dimenze integrace. Pro maximalni efektivnost musi byt logistické funkce v celém logistickém

fetézci propojeny 0d operativni irovné az po uroven strategickou. Tomuto propojeni napomaha

urceni sty¢nych bodii a pozadovanych logistickych parametri mezi jednotlivymi dil¢imi

provoznimi systémy. (Stisek, 2007)

Pii integraci logistickych operaci v podniku se stietavame S protichidnymi cili rtiznych

vnitropodnikovych ttvaru. Tyto konfliktni cile vystihuje tabulka 1.

Tabulka 1: Konfliktni cile podnikovych tGtvart

NAKUP VYROBA | SKLADY PRODEJ
MNOZSTVI Velké davky | Velké davky | Malé zasoby Velké zasoby
(davky, zasoby) Expedice
ve vétsich
davkach
SORTIMENT Jednoduchy | Jednoduchy | Jednoduchy Siroky sortiment
(potet variant sortiment sortiment sortiment Rézné druhy obalé
vyrobk, druhy Minimalni pocet
oball) druhii obalt
PLYNULOST- | Maximalni | Maximalni Plynulost Maximalni
POHOTOVOST | spolehlivost | plynulost expedice pohotovost — ihned
I dopliovani k dispozici
z4sob ze zasob
Zadné piednostni | Maximalni
expedice prizptisobivost
vyroby

v sortimentu

| mnozstvi

Zdroj: Pernica (1998)

Sladéni téchto cilit neni vzdy Vv pozadované mife mozné, proto je potfeba hledat kompromisy

a jednotlivé dil¢i cile nahradit spoleénym kooperativnim cilem. Tento cil spoc¢iva Vv zajisténi
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spokojenosti  zdkaznika pii soucasném splnéni technického cile (vyuziti kapacit)
I ekonomického cile (dosazeni zisku). Z hlediska horizontalni dimenze integrace logistickych
fetézcl povazujeme logisticky fetézec za integrované, koordinované a synchronizované tizeni
dodavatelsko-odbératelskych vztahti jako je fizeni toku objednavek, kapacit, casu,

materialového toku apod. (Stiisek, 2007)
K zékladnim znakiim fizeni logistického fetézce je dle Stiiska (2007) mozno zafadit:

- Integralni propojeni vSech ucastnikd v oblasti — pfedvyroby, vyroby i distribuce
produktu.

- Zékladni ¢lanky logistického fetézce jsou propojeny S jejich pfedchazejicimi
nebo nadchazejicimi ¢lanky.

- Zaméfeni na materidlovy a informacni tok.

- Veskeré¢ logistické procesy jsou zahrnuty ve vsech ¢lancich fetézce.

2.3.4 Pasivni a aktivni prvky

Veskeré hmotné produkty probihajici logistickym fetézcem jsou pasivnimi prvky. S témi
se vV obéhovém procesu manipuluje, jsou piepravovany a skladovany. VSechny tyto ¢innosti
maji netechnologicky charakter. Patii sem pohyb surovin, zdkladniho a pomocného materiélu,
dilt, nedokonéenych a hotovych vyrobki. Aktivni prvky slouzi k tomu, aby mohly byt pohyby
pasivnich prvkl realizovany. Jedna setedy oriazné technické prosttedky vyuzivané
pro piepravu, skladovani nebo baleni, ale také technické informacni prostfedky, jako jsou
prostiedky pro sledovani nebo identifikaci pasivnich prvki, pocitace apod. VSechny tyto
prostfedky vykonévaji nevyrobni logistické funkce — baleni, tvorbu a rozebirani ptepravnich
a manipulacnich jednotek, naklddku, piepravu, preklddku, vykladku, wuskladiiovani,
vyskladiovani, sbér, zpracovani, pienos auchovani informaci a mnoho dalSich. Nezbytnou

soucasti aktivnich prvkd je i lidska slozka. (Pernica, 1998)

2.3.5 Materialovy tok

Podle Pernici (1998) je materialovy tok ,,pohyb materialu ve vyrobnim procesu nebo obéhu,
provadény pomoci aktivnich prvka cilevédomé tak, aby material byl k dispozici na daném
miste, a V potfebném mnoZzstvi, neposSkozeny, v pozadovaném okamziku a to s pfedem ur¢enou

spolehlivosti.*
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Pod pojmem material si muZzeme piedstavit vSechny hmotné produkty v jakékoliv podobé
pohybujici se od dodavatele smérem ke spotiebiteli. O materidlu miizeme mluvit také jako

0 zboZi, protoze se jeho prechod od dodavatele ke spotiebiteli déje prostiednictvim smény.

2.3.6 Informacni tok

Materialovy a informa¢ni tok spolu tizce souvisi. Nehmotna stranka dle Pernici (1998) spociva
Vv ,,pfemistovani (event. Uchovavani) informaci potiebnych Kk tomu, aby se uchovavani

a pfemisténi vSech uvedenych véci ¢i pfemisténi osob mohlo uskutecnit.*

Z obrazku 1 je patrné jednoduché schéma tokii materidlu a informaci ve vyrobnim podniku.
Mizeme vidét, zetok informaci je vice rozvétven. Ziskané informace slouzi K zjisténi

soucasného stavu, na jehoz zaklad¢ uskutec¢itujeme urcitd rozhodnuti.

Obrazek 1: Jednoduché schéma toku informaci a materialu

PR plan plan zpracovani _  objednavka
nakup zasobovani vyroby objednavek zakaznika
t A P A P A A
objednavka : : :
i v v i v i
\ 4 sklad sklad
DODAVATEL == materiali E==b> VYROBA =—=p» hotovych E==p» ZAKAZNIK
a dild vyrobki
g tok materialu = tok informaci

Zdroj: Sixta a Macat (2005)

2.4 Supply Chain Management (SCM)

Logistika je v podstaté planovani a orientovani ¢innosti do takového ramce, aby byl vytvoten
jednotny plan toku materiald a informaci v podniku. Rizeni dodavatelského fetézce (SCM)
stavi také na tomto principu a navic usiluje 0 dosazeni propojeni a koordinace procesti mezi
vSemi subjekty V Fetézci, tj. Dodavateli a odbérateli a samotnou organizaci. Cilem muze byt
naptiklad odstranéni ¢i eliminace zasob mezi jednotlivymi ¢lanky prostfednictvim spravného

sdileni informaci. (Christopher, 2011)

Stehlik a Kapoun (2008) definuji SCM jako ,strategické, taktické a operativni,
synchronizované, kooperativni a integralni fizeni (planovani, ptiprava rozhodnuti, rozhodovani
a kontrola) uspofadaného systému hospodaiskych podnikli, zejména jejich informacnich,
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zbozovych a finan¢nich tokt a tim patficnych manudalnich, poloautomatickych a automatickych
procesti opatfovani, vyroby, logistiky, prodeje a vyfizovani plateb. Toky probihaji podél

linearniho fetézce, v hvézdové struktuie nebo v siti.

2.5  Rizeni materialovych toki

2.5.1 Vymezeni fizeni materidlového toku
Rizeni oblasti materidlu obvykle, dle Sixty a Macata (2005), zahrnuje &étyfi zakladni ginnosti:

- Predikci materialovych pozadavki (vstupnich i vystupnich);
- ZjisStovani moznych zdrojii a ziskdvani materiala;
- Dopraveni a ulozeni materialt do podniku;

- Monitorovani stavu materidlu jakozto bézného aktiva.

24

Spravné tizeni materialového toku mize vést K vyraznym nakladovym tasporam. Velmi dulezité
je efektivni planovani a kontrola manipulace s materialem ve vSech typech provozu. Cilem
fizeni materidlovych tokl je optimalizovat pohyb koordinaci a synchronizaci logistickych
aktivit, které se tykaji pohybu materialu a poskytovani pottebnych informaci. (Stisek, 2007)

Zéakladni cile oblasti fizeni materialli jsou zndzornény Vv obrazku 2.

Obrazek 2: Cile integrovaného fizeni oblasti materialu

Cile podniku

Cile rizeni oblasti materialu

Nizké ndklady | | Vysoka droven | Zajisténi Nizkd uroven Podpora
Optiializovat servisu kvality \':izam:"ho osl:nlnin:h
niklady na Optimalizovat Udrzovat kiipitalo Skl
materialy. schopnost a zvySovat Optimalizovat Poskytovat
niklady na reakce kvalitu objem kapitalu podporu Gtvaru
kapitdl a reZijni na poZzadavky materialu vazaného prodeje
niklady vyroby v zasobach a (tvaru vyvoje
a poZzadavky
zikazniki

Zdroj: Douglas, Stock, Ellram, (2000)
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Pti tvorbé cili je nutno pohlizet na materidlovy tok z pohledu fizeni provozu V celych

logistickych fetézcich. Z formalniho hlediska je mozné rozlisit tyto zakladni oblasti:

- Rizeni oblasti vstupti materialu do provozu — tj. Nakupu viech véci pro fungovani
provozu,
- Rizeni oblasti zpracovani odpadu — tj. Rizeni likvidace & recyklace odpadového

materialu (reverzni logistika). (Stisek, 2007)

2.5.2 Bod rozpojeni

Bod rozpojeni je mistem V logistickém fetézci, do kterého vstupuje objednavka zéakaznika.
Dotykaji se zde dva okruhy a zpisoby fizeni procesti — okruh fizeny predikci a okruh fizeni
objednavkou. V tomto misté¢ Se mohou nachazet zasoby aje to misto klicové z hlediska
pruznosti a individualizace pfti uspokojovani potfeb zakaznikd. S umisténim tohoto bodu
rovnéz souvisi uréita podnikatelska rizika a smérem k zakaznikovi by Se jiz nemély vyskytovat
zadné zasoby. V misté bodu jsou umistény hlavni pojistné zasoby. Smyslem logistického feSeni
je umistit tento bod co nejdale proti sméru hmotného toku, tj. Co nejblize k dodavateltim tak,
aby byla co nejvétsi ¢ast fetézce fizena podle objednavek. Je vSak nutné dodrzovat Cas reakce

na ptani zdkaznika. (Sixta, Macat, 2005)

Obrazek 3: Bod rozpojeni

VSTUP ODHADU PRODEJE

TOK INFORMACI VSTUP OBJEDNAVKY

VYROBA ——> Rogp%gEy@ VYROBA
TOK TOK

MATERIALU " MATERIALU
< Aktivity vazané na oredikci »le Aktivity vazané na zakazku >
< Vvroba s nzikem e Vyroba bez nizika >

Zdroj: Sixta a Macat (2005)
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2.5.3 Uzké misto

Za 1zké misto V logistickém fetézci je povazovano takové, kterym je omezen jeho celkovy
vykon. Toto misto by m¢lo byt plné vyuzito a ovliviiuje uroven sluzeb zakaznikiim. Je mu
potieba podiidit fizeni celého systému améla by pfed nim byt vytvofena zasoba
nedokoncenych vyrobkt pro zajisténi soustavné ¢innosti vV tomto bod¢. Pokud kapacita uzkého
mista vyhovuje pozadavkiim, uzké misto urcuje prubéh vsech operaci lezicim v logistickém

fetézci pred nim. (Sixta, Macat, 2005)

2.5.4 Push/Pull princip

Vlastni vymezeni materialového planovani afizeni v organizaci do zna¢né miry ovliviiuje
logika fizeni materidlového toku V logistickém fetézci, tj. Zda je vyuzivan push nebo pull
princip. Zalezi, kde je v logistickém fetézci umistén bod rozpojeni a v jaké pozici se v tomto

fetézci samotny podnik nachézi. (Jirsdk, Mervart, Vin§, 2012)

V pull systému dochazi K realizaci ¢innosti, které podnik jiz prodal zakaznikovi. (Waters, 2007
IN Jirsak, Mervart, Vins§, 2012) Procesy v podniku nebo v ur¢itych ¢lancich logistického
fetézce spoustéji v okamziku, kdy si zakaznik sluzby nebo vyrobek objednal. Planovani a fizeni
materidlu operuje S nizSim rizikem neZ Vv pfipadé push principu, jelikoz zname poptavku
pro dané obdobi. Naproti tomu V push systému je snaha prodat to, co jiZ podnik vyrobil.
(Waters, 2007 IN Jirsak, Mervart, Vins, 2012) Procesy se uskute¢tuji na zaklad¢é pland
a predikce poptavky, ale skutecnd poptavka neni zndma. Vyrobky jsou tedy kompletovany

ptredtim, nez podnik obdrzi objednavku od zakaznika. (Jirsak, Mervart, Vin§, 2012)

2.5.5 Planovani pozadavkl na material

Pii fizeni materialového toku vyuzivame tii skupiny metod zjisténi potieby materialu: (Stisek,

2007)

- Metody programové orientované — vychdzeji z vyrobniho programu s pomoci
kusovnikli a norem spotfeby materialu.

- Metody spotitebné orientované — pro stanoveni spotfeby vyuzivaji Casové tady.
Muze se vyuZivat U méné vyznamnych materialii pro provoz.

- Metody subjektivné orientované — vychazi ze zkusenosti ¢i intuitivnich odhadi.
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2.5.6 Make Or Buy v nakupu

Podnikové oddéleni ndkupu by mélo znat stav zasob na skladé, co se dd v jakém misté
a za kolik nakoupit, ale také co by se dalo ve vlastnim podniku vyhodnéji vyrobit nez nakoupit.

Vlastni vyroba ma mit dle Stehlika a Kapouna (2008) ptednost, jestlize:

- Cena je v¢tsi nez vlastni naklady.

- Nepfichdzi v ivahu moznost ptepravy ¢i skladovani.
- Je pozadovéna bezpodminecna jistota ve skladovani.
- Vlastni vyroba dosahuje vyssi kvality.

- Je k dispozici know-how.
Nakup by naopak mél mit ptednost, jestlize:

- Je cena mensi nez naklady.
- Dodavatel poskytuje vyssi kvalitu.
- Vlastni kapacity jsou plné vyuZité.

- Vlastni vyroba je rizikova.

2.5.7 Rizeni zasob

U provoznich systémil zamétujicich se na vyrobu najdeme zasoby Vv celém logistickém fetézci.
Pravé oblast zasob pfedstavuje znac¢né rezervy Ve snizovani nakladd v provozu. Cilem fizeni
zasob je proto jejich udrzovani na takové urovni v takové struktufe, aby byla zajisténa plynulost
logistického systému a tplnost dodavek pii minimalizaci, resp. Optimalizaci nakladt k tomuto
fizeni se pouZzivaji rizné systémy a metodické postupy, jimiz lze urcit optimalni vysi zasob,
frekvenci dodavek apod. Na volbu systému ma dileZzity vliv charakter poptavky po zasobach,
zda sejedna o0 zavislou nebo nezavislou poptavku asystém tokti materialu Vv provoznim
systému, zda se jedna o princip tahu nebo princip tlaku, viz vy3e. (Stisek, 2007) Nezavisla
poptavka vznika libovolné anema vztah K poptavce po jinych druzich vyrobku. Zavislou
poptavku je mozné odvodit z poptavky po jiném zboZi a potfebné mnoZzstvi je mozné vypocitat

a naplanovat pomoci kusovniku (viz metoda MRP). (Vanécek, 2008)

2.5.8 Rizeni distribuce

Distribuce zahrnuje usek Vv logistickém fetézci od mista vzniku hotového vyrobku az po misto

kone¢ného uziti, tj. Spotieby zdkaznikem. Zabyva se pohybem a skladovanim zbozi na vSech
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urovnich distribucniho kanalu. Zaméiuje se predevSim narozhodovani Vv téchto oblastech:

(Stasek, 2007)

- Strategie poskytovani sluzeb zakaznikim:
o Stanoveni pozadované urovné sluzeb pro dil¢i segmenty;
o Zpusob komunikace se zdkaznikem. (zplsob objednavani, vyfizovani
reklamaci atd.)
- Struktury distribu¢niho kanalu:
o Forma budovani distribu¢niho kanalu;
o Vybér distribuénich partnert;
o Umisténi distribu¢nich center.
- Formy manipulace a dopravy produktu v distribu¢nim kanalu:
o Realizace dopravy ve vlastni nebo cizi rezii;

o Technologie dopravy daného produktu.

2.6 Implementace Fizeni dodavatelskych fetézci

Pro zvySeni konkurenceschopnosti firmy je nutné optimalizovat urCité procesy v podniku.
Proces dosahovani konkuren¢ni vyhody lze chépat jako fizeni zmé&n. Podminkou kazdé
provadéné zmény, tudiz i jeji implementace je procesni model, ktery musi obsahovat tyto jasné

formulované skutecnosti: (Lukoszova, 2012)

- Popis procesii a jejich strategické zadand;
- Procesni souvislosti;

- Casové, nakladové a vykonnostni charakteristiky.

Dil¢i ¢asti implementace fizeni dodavatelského fetézce 1ze shrnout do 7S: (Kotler, Keller,

2007 IN Lukoszova,2012)

- Strategie (Strategy);
- Struktura (Structure);
- Systémy (Systems);

- Styl (Style);

- Kvalifikace (Skills);
- Pracovnici (Staff);

- Sdilené hodnoty (Shared Values).
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Z uvedenych 7S mutizeme tvrdit, ze podnik musi mit vyjasnénou strategii, t¢ musi odpovidat
vhodna organizacni struktura, vSemi ¢lanky dodavatelského fetézce musi byt vyuzivany
kompatibilni informacni systémy a musi byt stanoven jednotny styl prace. Predpokladem
pro uspésné tizeni jsou také neustale se vzdé€lavajici kvalifikovani pracovnici, ktefi sdileji

obdobné hodnoty. (Lukoszova, 2012)

2.7 Vybrané logistické technologie

2.7.1 Definice logistickych technologii

V tectiné znamena technologie dovednost. Lukoszova (2012) uvadi tuto definici: ,,Logistické
technologie pfedstavuji soubor postupli, metod, prostiedkl a technickych zatfizeni, kterd jsou
vyuzivéana V logistickych procesech za ucelem naplnéni jejich poslani. Smyslem je tedy zajistit
kvalitni dodavku materidli, surovin, komponentli, nédhradnich dildi, rozpracované vyroby,
hotovych vyrobklli azbozi externim a internim zékaznikiim, ktefi jsou zéaroven clanky

dodavatelského fetézce, pokud mozno S minimalnimi logistickymi naklady*

2.7.2  Clenéni logistickych technologii
Logistické technologie je mozné délit do dvou zakladnich skupin: (Pernica, 2005)

- Tazné systémy — pull princip (Just-In-Time, Seiban, Kanban atd.);

- Tlaéné systémy — push princip (Just-In-Case).

2.7.3 JustIn Time (JIT)

Jedna se o0 velmi rozsifenou technologii, jez muze byt aplikovana jak Vv zdsobovaci, tak
ve vyrobni i distribucni ¢asti logistického fetézce. V piipadé této komplexni implementace
se vyrazné zvySuje konkurenceschopnost celého dodavatelského fetézce zejména zvySenim
jeho pruznosti, jakosti iefektivity. Tato metoda byla vyvinuta v Japonsku v automobilce
Toyota a spo¢iva v uspokojovani materialovych potieb ve vyrobé nebo po urcitém hotovém
vyrobku Vv distribuci v pfesn¢ stanovenych terminech podle potfeby odebirajiciho ¢lanku —
princip tahu. Dodavky probihaji v malych mnoZstvich, velmi ¢asto aV okamziku potieby
na stran¢ poptavky. Tato technologie stoji na eliminaci ztrat v podobé zasob nebo plytvani
Casem apod. Nikdy by neméla byt, v rimci moznosti, opomenuta snaha 0 neustalé snizovani

zasob. (Lukozsova, 2012)
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Pro asp&$né uplatnéni JIT musi byt dle Drahotského a Rezni¢ka (2003) splnény tyto dva hlavni
predpoklady:

- Odbeératel je dominujicim ¢lankem. Dodavatel se musi pfizptisobit odbérateli tim,
ze svou ¢innost adekvatné sladi s potfebami odbératele.

- Preprava musi byt svéfena spolehlivému dopravci. Spolehlivost a presnost je zde

vvvvvv

Dle Stehlika a Kapouna (2008) vede JIT k plynulosti toku materialu a informaci, ke zvySeni
transparentnosti i discipliny spotiebiteld, piepravct a dodavateld, ataké K planovatelné

a realizovatelné flexibilite.

Mezi hlavni charakteristiky metody JIT patii planovani a vyroba na objednavku a vyroba
malych sérii, kde je kazdy vyrobek povazovan za specifickou objednavku. Aplikaéni

predpoklady této metody shrnuje Lukoszova (2012) do nasledujicich bodu:

- Pftisna kontrola kvality;

- Pravidelné a spolehlivé dodavky;

- Blizkost dodavatele odbérateli;

- Spolehliva komunikace;

- Poskytovani bezprostfednich informaci 0 planech;

- Princip jediného zdroje;

- Spolecna spoluprace s vyuzitim metod hodnotové analyzy;

- Uzké vztahy mezi odbératelem a dodavatelem.

2.7.4 Just In Case (JIC)

Jedna se o tradi¢ni ,,tlanou™ evropskou zasobovaci technologii. Je zalozena na principu
optimalnich dodéavek se skladovanim. DileZitou roli zde hraji propocty optimalni velikosti
dodavky vyplyvajici z optimaliza¢nich metod typickych pro optimalizaci jako stézejni princip
logistickych teSeni. Tyto metody vychdzi z principu nakladové optimalizace. (Lukoszova,

2012)

Campiiv vzorec (n€kdy oznacovany jako Harris-Wilsontiv) pro vypocet optimalniho
objednaciho mnozstvi ma tvar: (Vanécek, 2008)

2xDx*F

Qaoa = , kde:

Qdod = objednaci mnozstvi
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D = dodaci cyklus ve dnech
F = naklady na objednani

H = néklady na skladovani

2.7.5 Seiban

Metoda Seiban kombinuje tazny a tlacny princip. Jeji ndzev je sloZzen ze dvou japonskych slov
— SEI (vyroba) a BAN (cislo). Seiban lze pielozit z japonstiny také jako adresnd vyroba
jednoznacnou ¢iselnou identifikaci na rozdil od tazného vyrobniho principu Kanban, kde neni
znam koncovy zakaznik a vyroba je tedy neadresnd. Tradi¢né je Seiban vyuZzivan u zakazkové
vyroby. (Lukoszova, 2012) Tato metoda umoziiuje pomoci pridélenych specifickych Cisel
k jednotlivym diliim, materialim a objednavkam lehce sledovat vse, co Se k urcCité zakazce
nebo vyrobku vztahuje. Tim se eliminuji nedostatky systému zalozenych na principu MRP (viz
nize), které nedokazi dohledat material ¢i dily vazici se ke konkrétni zakazce. (www.e-api.cz
[online]. 2015 [cit. 2015-12-27])

Pfi vyuziti této metody V praxi je pfifazeno identifikacni ¢islo k zékaznické objednavce a toto
Cislo je poté pouzivano V ramci celého vyrobniho procesu od nakupu, ptes vyrobu, dodavku
az po fakturaci. Diky tomuto systému je snadno dohledatelné, v jaké fazi rozpracovanosti
se konkrétni vyrobek nachdzi, zda je v silach vyrobce dodrzet dodaci termin, ptipadné je diky
této technologii upfesnit zakaznikovi, kdy bude vyrobek dodan. (www.e-api.cz [online]. 2015
[cit. 2015-12-27]) Vyznamnym piinosem je také propojeni objednavek pfimo na vyrobni plan
konkrétni vyrabéné casti, tudiz Seiban dovoluje délat véci ve spravny ¢as. Vepsanim Seiban
¢isla do informaéniho systému podniku (ERP, viz kapitola 2.8.2) umozZiiuje tento systém vidét
celou strukturu vyrobku od shora dolti se vSemi jeho objednavkami, zasobami a provadénymi
¢innostmi. Kromé jiného je vyhodou Seibanu také fakt, Ze umoznuje hluboké sledovani ndkladt
na danou vyrobu a lze diky nému sledovat aktudlni naklady kazdého individualniho nédkupu
nebo vyrobni objednavky produktu. Vyrobni manazer je tak schopny poskytovat informace
0 vyrobnich nakladech, véetné rezijnich u kazdé dil¢i vyrabéné c¢asti. (Sodomka, 2006 IN
Lukoszova, 2012)

2.7.6 Kombinovana doprava

Doprava jako soucast logistického systému podléha integrovanému fizeni systému a podili

se na jeho hospodaiském vysledku. Proto je jednim z cilit dopravy rovnéz snaha minimalizovat
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vyrobni naklady. (Svoboda, 2006) Hlavnimi pfedpoklady spravného fungovani dopravy je
vytvofeni a usmériiovani dopravnich systému a jejich koordinovany rozvoj. Mezi tyto systémy
patfi na pfedni misto intermodalni ¢i kombinovana doprava. Pfivyuzivani kombinované
dopravy je hlavni ¢ast pohybu uskuteciovana po zeleznici, vnitrozemskou vodni cestou
nebo po mofi a mistni svoz nebo rozvoz se uskute¢iiuje pomoci dopravy silni¢ni. Zakladnim
prvkem kombinované dopravy jsou standardizované piepravni jednotky, V naSich
geografickych podminkach nejcastéji kontejnery nebo vyménné nastavby. Intermodalni
doprava stoji na ptepravé zbozi v jedné a té samé nakladové jednotce nebo vozidle postupnym
vyuzitim riznych druht dopravy, pfi¢emz neni se samotnym materidlem nijak manipulovéano.

Kombinovanou dopravu &leni Drahotsky a Rezniek (2003) nasledujicim zptisobem:

Prepravu v kontejnerech;

- Pfepravu ve vyménnych nastavbach

- Ptepravu silni¢nich navést na zelezni¢nich vagonech

- Ptepravu celych silni¢nich souprav na zelezni¢nim vagonu;

- Ptepravu pomoci podvojnych navésu.

Technologie piepravy Vkombinované dopravé a specializované parametry technickych
prostiedkil véetné piepravnich jednotek umoziuji efektivnéjsi feSeni mist styku jednotlivych
druhti dopravy. Zajistuji rovnéz vyssi kvalitu propojeni dopravnich systémi S manipulaci
materidlem a skladovanim. S kombinovanou piepravou jsou spojeny dalsi logistické sluzby,

které zajist'uji operatofi kombinované dopravy. (Drahotsky, Rezniek, 2003)

2.8 Logistické informacni technologie

2.8.1 MRP (Materials Requirements Planning)

Jedna se o jednu z programové orientovanych metod planovani materialovych pozadavki.
Na logisticky fetézec navazuje piedevsim V oblasti zdsobovani, skladovéani a dopravy. Systém
MRP umoziiuje fidit vyrobu a zasoby, minimalizovat je a souc¢asné zabezpecuje jejich pottebné
mnozstvi pro vyrobni proces.(Lukoszova, 2012) MRP je dle Stehlika a Kapouna (2008) metoda
propoltu zavislé potifeby surovin apolotovard do vyrobkd vyrabénych na sklad
nebo do montaznich komponent u zakazkové vyroby. Mezi vyhody tohoto systému patfi
zlepseni vysledki v oblasti vykonu vyroby, finan¢nich vysledktl, sniZeni stavu zasob, presnéjsi

a v€asngjsi informace nebo ¢asové rozlozené objednavani materiali. Systém S sebou nese

i fadu nevyhod. Témi jsou napiiklad nepiitomnost tendence optimalizovat naklady na poiizeni
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materiali nebo zvySovani naklada na piepravu a zvyseni nakladi na jednotku. N¢kdy je ho také
obtizné piizplisobit pro operacni prostfedi dané¢ho podniku. Zékladnimi vystupy systému MRP
jsou: (Lukoszova, 2012)

- Seznam pozadavkl na material (druh, dodaci ¢as a mnozstvi);
- Seznam vyrobnich ¢innosti (co Se vyrabi, v jakém mnozstvi a kdy);
- Seznam mimotéadnych situaci (chyby, nesplnéné objednavky apod.);

- Seznam volnych kapacit.

Rozsifenou variantou je systétm MRP II (Manufacturing Resource Planning). Pouziva
se pro planovani vyrobnich zdroji. Na rozdil od MRP i pfesné kontroluje planovani nakupu
Vv zavislosti na vyrobé a prodeji. Umoznuje vytvaiet plany vyroby, plany pozadavka na zdroje

I plany materialovych pozadavkt (MRP I). (Lukoszova,2012)

2.8.2 ERP (Enterprise Resource Planning)

Ukolem podnikového informaéni systém ERP je podpora planovani a fizeni viech hlavnich
procestt V podniku. Klicovymi vlastnostmi tohoto systému jsou flexibilita, univerzalnost
a podpora podnikovych procesti. ERP tvoii zékladni prvek informacniho systému. Mizeme ho
Clenit na jednotlivé funkéni moduly (vyroba, logistika, finance, personalistika atd.), které je
mozné dale rozvijet a pfizpiisobovat pozadavkim konkrétniho podniku. Toto feSeni je poté
schopno efektivnéji podporovat fizeni veskerych procest v podniku. Na systém ERP je mozno
dale ptipojit i dalsi moduly jako je BI (Business Intelligence) pro manazerské rozhodovani,
CRM (Customer Relationship Management) pro fizeni vztaht se zakazniky nebo SCM (Supply
Chain management) pro fizeni dodavatelského fetézce. ERP umoziuje sdilet data, postupy
apod. Vystupy z ERP systému slouzi managementu K vyhodnoceni vykonnosti podniku

nebo k ziskani podkladi pro dalsi planovani a fizeni. (Lukoszova, 2012)
Zakladnimi charakteristikami jsou: (www.erpforum.cz [online]. 2014 [cit. 2015-12-28])

- Komplexnost;

- Rizeni viech procest;

- Podpora efektivity;

- Specializovana oborova feseni;

- Nastaveni systému dle potieb zdkaznika;
- Pokrocily manaZzersky reporting;

- Specializovana prace S firemnimi informacemi.
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2.8.3 MES (Manufacturing Execution System)

Systémy pro sbér dat z vyroby MES informuji 0 aktudlnim stavu vyroby. Sbiraji vyrobni data
at’ o stavu produkce, efektivité vyroby nebo napt. O jejich problémech. (Luszova,2012)
Existuje celd fada technologii, které se daji vyuzit pro odvadéni dat z vyroby. Konkrétné
se vyuzivaji staciondrni termindly, mobilni termindly, technologie carovych, QR a jinych kodi
nebo sbér dat z vyrobnich linek. Velmi dulezité je, jaké moznosti nabizi prostedi, kde se data
maji sbirat. (www.systemonline.cz [online]. 2014 [cit. 2015-12-28]) vpraxi dokazi systémy
MES zjistit naptiklad zah4ajeni a ukonceni prace na konkrétni vyrobni zakazce, zjisténi prostoju
véetné pfiCiny, vytvaieji piehledy o hotové produkci nebo o zmetcich. Obvykle jsou
integrovany na jiné systémy a poskytuji informace podnikovym systémim, jako jsou ERP, APS
apod. (Lukoszova, 2012)

2.8.4 Technologie pro elektronickou evidenci

Pro zefektivnéni administrativnich ¢innosti jsou vyuzivany technologie pro elektronickou
identifikaci. Zakladnim zpusobem identifikace jsou ¢arové kody. Maji vyznam pfi fizeni
a kontrole pohybu takto oznac¢enych objektli mezi jednotlivymi ¢lanky logistického fetézce.
Vyhodou carovych kodl je snadnd vyroba aprovadéni identifikace. Jejich nevyhodou je

omezena kapacita informaci.(Lukoszov4,2012)

2.8.5 Systémy EDI (Electronic Data Interchange)

Jedna se o strukturovanou vyménu dat mezi pocitaci. K samotnému pienosu jsou pouZivany
napi. Telefonni nebo datové sité. Podniky si pomoci tohoto zptisobu mohou posilat obchodni
dokumenty, jako jsou objednavky, materidlové bilance, faktury apod. EDI systém pievadi tyto
dokumenty do standardizovanych datovych formatt. Je nutné, aby mezi sebou byly pocitacové
systémy odesilatele a pfijemce navzdjem kompatibilni. Mezi vyhody pouzivani EDI systému
patfi zjednoduSeni Cinnosti S dokumenty, sniZeni ndkladi na kanceldiské operace, sniZeni
chybovosti nebo zvyseni rychlosti pfenosu dat. Naopak nevyhodou jsou vysoké naklady,

zdlouhava implementace nebo nutné ¢asté zmény z diivodu zmén standardd. (Lukoszova, 2012)
Systémy EDI lze dle Granta, Lamberta, Stocka a Ellrama (2005) rozd¢lit na:

- Proprietarni syst¢tmy — ONE TO MANY;
- Sité ptidavajici hodnotu — MANY TO MANY;

- Systémy odvétvovych asociaci.
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3. CIL AMETODIKA PRACE

3.1 Cilaobsah prace

Hlavnim cilem bakaléaiské prace je analyzovat logistické materidlové a informacni toky
v podniku META skladovaci technika, s. r. 0. a navrhnout moznosti uplatnéni logistickych
technologii, metod apfistupit pro odstranéni nedostatkii v logistickém  systému
nebo optimalizaci vykonavanych procesii. Ukolem je zjistit kli¢ové faktory pro usp&$nou
implementaci a porovnat prostfednictvim relevantnich ukazateli stav pied zavedenim

vybranych opatieni a po jejich zavedeni.

3.2 Metody sbéru dat

Vétsina informaci pro potfeby bakalaiské prace byla zjiStovana prostiednictvim fizenych
rozhovort spocivajicich Vv pokladani konkrétnich otdzek firemnimu managementu, ktery je
za logistické procesy V podniku zodpovédny, a pracovnikim, ktefi tyto procesy piimo
vykonavaji. Rozhovory probihaly s pracovniky z oddéleni nakupu, vyroby, logistiky, skladniky
a vedenim spole€nosti. Cilem téchto rozhovort bylo ziskat co nejvétsi mozny pocet informaci
0 materialovych a informacnich tocich v podniku a o zpusobech jejich fizeni pro utvofeni

detailni pfedstavy 0 fungovani podniku.

Dalsi metodou sbéru dat, jez se stala vyznamnym zdrojem informaci, bylo pfimé zucastnéné
pozorovani. Tato metoda spociva Vv ziskavani informaci pomoci fyzické ucasti na misté
vykonavani veskerych logistickych procest v podniku, jako je pfijem zbozi na sklad, pfejimka
a vyhotovovani ptijemek, pfedavka zbozi ze skladu do vyroby, logistické procesy ve vyrobni
¢innosti, kompletace, baleni, expedice zbozi adalSi. Tato metoda vyrazné¢ poslouzila

k dokonalejsimu seznameni S provozem organizace.

Posledni metodou vyuzitou pro ziskani podnikovych informaci se stalo zpracovani udaji
Z provozni evidence. Spociva V ziskani informaci z podnikového informaéniho systému
potiebnych k analyze podnikovych ¢innosti a moznostem jejich vyhodnoceni. V ptipadé
spole¢nosti Meta skladovaci technika se jednalo 0 NRP systém Helios Orange. Tato metoda
poskytla velmi dillezita, dobfe méfitelnd, data zejména pro vyhodnoceni piinosnosti vybranych

logistickych metod a technologii.
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3.3  Metodika prace

Prace je zpracovana Vv nékolika vzajemné navazujicich fazich. Na zacatku probéhlo studium
odborné literatury pro odborné pochopeni dané tématiky. V souvislosti s timto studiem doslo
ke zpracovani literarniho piehledu problematiky a k definovani pojmd, jeZ jsou jeji nedilnou
soucasti.

Druha faze spocivala ve sbéru informaci 0 podniku pfedevsim formou fizenych rozhovort
s pracovniky zkoumaného subjektu pro detailni objasnéni zptuisobu fungovani celé organizace,
zejména jejich materidlovych a informacnich tokl. Nejpodstatnéjsi ¢ast rozhovort byla vedena
s manazerem projektd, ktery se stal vyznamnym zdrojem informaci 0 zpracovavani zakazek
a celém logistickém systému. Pracovnici jednotlivych oddéleni poté poskytli informace tykajici
se jejich utvard. Vyznamnou mérou K ziskani informaci tak piispé€l technicky teditel, vedouci
skladu, referentka nakupu ¢i pracovnice logistiky. V dalsim kroku byla vytézena potiebna data
Z provozni evidence a dosSlo k pfimému zGcastnénému pozorovani zejména pii vykonavani

skladovych operaci.

Ve tfeti fazi byly takto ziskané informace analyzovany a podrobné popsany vykonavané
procesy tykajici se materidlovych a informacnich tokd. Na zaklad¢ této analyzy byly nasledné

vyty€eny kritické faktory fungovani organizace.

Ve ¢tvrté fazi doslo k analyze kritickych faktorti a navrzeni takovych logistickych technologii,
metod a piistupd logistického fizeni, které by zjisténé kritické nedostatky mohly eliminovat.
Snahou bylo navrhnout systémova feseni, ktera jsou pro podnik realna a ptinosna. Jednotlivé
navrhy opatfeni zahrnuji pfedpoklady pro uspéSnou implementaci navrZenych technologii,
metod a pfistupli a srovnavaji stav pfed zavedenim a po zavedeni opatfeni prostiednictvim

relevantnich ukazatell, véetné ekonomickych.

V posledni fazi byla shrnuta v§echna navrzena opatieni véetné predikce jejich ptinosi. Byly

zaroven zobecnény poznatky dané problematiky.
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4, CHARAKTERISTIKA ZKOUMANEHO SUBJEKTU

Tato kapitola je neveiejna a obsahuje citliva data podléhajici utajeni.

5.  VYSLEDKY

Tato kapitola je nevefejna a obsahuje citliva data podl€hajici utajeni.

6. ZAVER

Tato kapitola je nevefejna a obsahuje citliva data podl€hajici utajeni.

7. SUMMARY

Tato kapitola je nevetejna a obsahuje citlivd data podléhajici utajeni.
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