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Souhrn

Vzhledem k rostoucim pozadavkiim trhu a celkovému trendu Uspory ndkladd je
problematika logistiky a skladovani pojmem, ktery se tyka jak malych tak velkych firem
s vlastni skladovou operativou. Z tohoto diivodu se firmy snazi o vytvoieni vice ¢i méné

uspesnych feseni ve formé ucelenych logistickych koncepti.

Tato prace bude pojednavat o feSeni logistické otazky ve firmé Volvo Trucks, kdy firma
vysoce orientovand na zakaznika vyuziva poznatki logistiky k nalezeni souladu mezi
usporou nakladi a zachovanim ¢i dokonce zvySenim kvality sluzeb pro zékaznika a

udrzeni si dobrého jména na trhu jako spolehlivého obchodniho partnera.

V teoretické casti jsou popsany obecné procesy a kalkulace souvisejivi s vyvojem
logistického konceptu, v praktické ¢asti je tento koncept implementovdn do vybrané

skladové operativy a je sledovan jeho nasledujici vyvoj.

Summary

Due to increasing market demands and global trend of cost saving are logistic and stock
management influencing all companies with own warehouse. Most of the companies are

trying to solve it via developing of more or less succesful logistic concept.

In this thesis is going to be explained how Volvo Trucks solves their logistics in respect

to customer demands and cost saving.

In the theoretical part of thesis is description of general process and calculations. The

practical part is about implementation in live production of one selected warehouse.
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1. Uvod

Logistika a skladovani zahrnuje mnoho pfilezitosti, jak zefektivnit ekonomické i
neekonomické procesy ve firme¢. Muze byt ptilezitosti pro finan¢ni Gsporu 1 zkvalitnéni
sluzeb zékazniklim, v neposledni fadé faddnym uspotfadanim vnitropodnikovych procest

ulehcuje praci skladovym operativnim pracovnikiim.

V soucasné dob¢, kdy je v automobilovém primyslu kladen velky daraz na uspory z
davodu klesajici poptavky, je pro autorizovany servis ndkladnich vozl otazka
skladovani klicova. Z finan¢nich ukazateli firmy vyplyva, ze investice do skladovych
zasob tvoti az 50% z celkového obratu prodeje a diky zastaravani dilt a jejich nasledné
nutné likvidaci, naptiklad z diivodu nového technologického feSeni, firma ztraci na této

investici okolo 5%-7% ro¢né z celkové hodnoty skladu (Volvo Trucks, interni zdroje).

Z pohledu zakaznika je vSak téz velmi dilezitd, protoze nakladni vozy jsou pro né
vyrobnim prostfedkem, je nutné, aby zachovaly svoji funkénost a €as straveny v servisu
se minimalizoval, to znamena nahradni dily byly dostupné v co nejkratSim case.
Z duavodu velké konkurence v oblasti prodeje nahradnich dilii a oprav nakladnich vozi v
podobé¢ neautozirovanych servisli, musi autorizovany servis prokéazat zdkaznikovi, ze je

schopen jeho vozidlo opravit v co nejkratSim ¢ase bez dodate¢nych nakladi.

Pokud by se podafilo snizit ndklady na skladovéni a zachovat nebo dokonce zvysit
stavajici uroven servisu pro zakaznika, znamenalo by to pro autorizovany servis
vyraznou usporu nakladii a zkvalitnéni vnitropodnikovych procesti tykajicich se

logistiky dili a skladovani.

Hlavnim cilem prace je prokézat, Ze je mozné v obdobi Sesti mésicti docilit vyrazné
napravy skladovych ukazatell a to predevsim dostupnosti nahradnich dilti a naklada na
skladovéni a to i pfi uspote financnich prostfedkli na objednavky a dopravu. Vysledek
prace bude prezentovan na zdkladé¢ porovnani vychoziho stavu pied implementaci
vnitropodnikového procesu skladovani a logistiky ndhradnich dili a stavu po

implementaci po uplynuti Sesti mesici.



Konkrétnimi oblastmi, které budou zkouméany jsou:

¢ ndaklady na objednavku a dopravu
¢ ndklady na skladovani

e finan¢ni a nefinan¢ni efekt dostupnosti ndhradnich dila.

Jak jiz vyplyva zvySe zminovaného zaméieni je kompletni rozbor vSech aspekti
skladovych zasob. Od divodl pro¢ vytvofit logicky uceleny systém ve skladovani
z hlediska redukce nakladu, jak dojit k vyvdzené rovnovaze mezi dostupnosti dilii a
naklady az k potvrzeni zda je tento systém skutecné pro firmu ekonomicky, a nejen
ekonomicky, piinosny a z jakych diavodii. Soucasti prace bude logistické feSeni na
dodavky dild do zkoumaného skladu od hlavniho dodavatele a jejich nasledna

manipulace ve skladu.

V néekterych pasazich je vhodné piipomenout systémové feSeni dané¢ho tématu, které je
téz nezastupitelnou Casti soucasnych ekonomickych procesti v organizaci. V kazdém

pfipadé neni hlavni naplni této prace, proto nebude detailné vysvétleno.



2.  Teoreticko-metodologicka ¢ast prace

Rizeni dne$nich firem je velmi &asto orientovano na zikaznika, dtleZitou roli
v ofekavani zdkanikd hraje typ findlniho produktu a jeho uzitek. Pokud je produkt
uzivan ke kone¢né spotiebé, budou ocekavani zdkaznika niz$i nez pokud je pro né
produkt zaroven vyrobnim prostiedkem. DalSim ddlezitym faktorem je Zivotnost
produktu a jeho cena. Cim vy$§i cena a Zivotnost produktu, tim kvalitn&jsi sluZby
zakaznik ocekava. Svoji roli také mlze sehrat znacka, kdy ocekéavani rostou s nakupem

produktu znamé znacky s dobrou povésti.

Z hlediska logistiky, kde velkou zatezi pro firmy zabyvajici se prodejem zbozi jsou
naklady na pofizeni a skladovani zbozi, hraji vySe zmiiiované faktory vyznamnou roli
pfi rozhodovani, zda zalozit vlastni skladovou operativu nebo riskovat snizeni kvality
sluzeb pro zdkaznika za ucelem uspor. Vzhledem k rostouci konkurenci a to i
v internetovém obchodé jsou firmy nuceny vytvaiet vlastni skladové zasoby, aby

uspokojily potteby svych zakaznikli v pozadovaném case.

Pokud se jiz tedy firma rozhodne pro zalozeni vlastniho skladu, bude si klast tii

zakladni otdzky v nasledujicim potadi:

e (o (objednavat a skladovat)?
e Kdy (objednavat a skladovat)?
e Kolik (objednévat a skladovat)?

Jejich vysvétleni se nabizi v podobé Trianglu logistiky, od kterého se dale rozviji cely
koncept. Hlavnim cilem je udrZet rovnovdhu mezi jednotlivymi rohy trianglu,
jednotlivymi zakladnimi kameny logistiky, tak aby se finan¢ni stranka, to jest naklady,
vyrovnala se strankou nefinanc¢ni, tj. automatizovany proces a dostupnost zboZzi pro

zakaznika.



Obrazek 1 Triangl logistiky

Dostupnost dilli pro zékaznika = CO nakupujeme?

Triangl logistiky

Poiizovaci ndkdady = KDY A KOLIK nakupujemse? ‘ l Néklady na skladovani = KDY A KOLIK nakupujeme?

Zdroj: Interni zdroj Volvo trucks

Dostupnost je velmi diskutovanym parametrem, vzhledem ke své abstraktnosti. To co
jeden zakaznik povazuje za nezbytné drzet skladem, mize pro jiného byt zcela
nepodstatné a podle toho se bude odvijet disledek nedostupnosti dané¢ho zbozi. Neni
tedy mozZné presné specifikovat jakad je finan¢ni ztrata v pfipadé chybégjici polozky
skladem, vzhledem k tomu, Ze se mlZe jednat pouze o usly zisk z prodeje polozky, ale

téz mize mit za nasledek volbu jiného dodavatele v budoucnosti.

Naklady na pofizeni se nesmi zaménovat s potfizovacimi ndklady, tedy kapital potiebny
k nakupu zbozi nebo k vybaveni skladu apod. V tomto piipad€ se jednd o ndklady na
dodavku, kolik bude stit polozku objednat, zabalit a dopravit na misto urceni.
V nékterych ptipadech tyto néklady nese dodavatel, vyrobce zbozi, vétSinou jsou, ale
fakturovany k dodavce jako transportni naklady a rozpoustény do nakupni ceny zbozi ve

skladovém registru.

Néklady na skladovani jsou tedy ndklady na skladovou operativu od ndkladi na

investovany kapital pies skladovaci prostory po vybaveni skladu a skladovou operativu.

V nésledujich kapitolach bude vysvétleno, jak funguje triangl logistiky v bézné
skladové operativé, kterym parametrim je tfeba se vénovat a co vSe je nutné brat

v uvahu ve snaze nalézt rovnovahu a optimalni skaldovou strukturu.



2.1. Co objednavat a skladovat

Prvni otazkou zlistava co je tedy optimalni objednavat a skladovat.

Odpovédi je: skladujeme to co za vyrovnanych nékladi na dodavku a skladovych

nakladl ptfinasi nejlépe moznou dostupnost pro zdkaznika.

Cilem neni skladovat vSe co kdy zakaznici nakoupili za posledni obdobi, ale dostat

vyvazeny balanc mezi ndklady a dostupnosti.

Aby bylo mozno rozlisit co je tfeba skladovat, musi se z poloZek skladového registru

vyberat polozky spliujici nasledujici kritéria v poradi:

e cxistuje predpoklad prodeje dilu — piedpokladem prodeje neni nic jiného nez
historie prodeje a jeji primér za mésic ¢i tyden u vice obratkovych dilt. V této
praci se napiiklad zkouma historie prodeje za poslednich dvanact kalendéainich
meésict. Diavod je jednoduchy, v servisu nakladnich vozii se podle prodeje
urcitych typit novych vozl dostavaji do poptedi vzdy rizné skupiny dild a toto
se méni v zavislosti na sezon¢ a mnozstvi provedenych technologickych zmén
v danném feseni, popiipadé piimo provedeni vozidla

e cena dilu nepiekrocila stanovené cenové rozmezi, limit — tady pfichazi na fadu
skladovaci ndklady, neni mozné skladovat dily jejichz ndklady na skladovani by
byly vnepoméru kuzitku z jejich dostupnosti. Jednotlivé cenové limity se
mohou liit dle velikosti firmy a typu produktu, ale i lokalizaci firmy, u vetSich
firemi s dobrou lokalizaci se zvySuji ocekavani ze strany zdkaznika na

dostupnost vybranych poloZek a téz je vetsi Sance jejich ndsledného prodeje.

Znamena to ale, Ze se opravdu vSechny tyto dily budou skladovat a v jakém mnoZzstvi?



2.2. Kdy objednavat a skladovat

JednodusSe je mozné odpovédét: polozku je tieba objednat pokud jeji mnozstvi na skladé
kleslo na nebo pod hodnotu, pti které hrozi nedostupnost pro zékaznika i po urcity

casovy usek.

Cas je v tomto piipadé kli¢ovy, pokud se zboZzi prodavalo v priméru jeden kus tydné a
termin dodani je naptiklad jeden tyden, je mozné teoreticky usuzovat, ze pii objednavce

jednoho kusu polozky kazdy tyden se neni tfeba obavat nedostupnosti.

V praxi tomu ale tak neni, protoze neni mozné zjistit, kdy pfesn¢ se tento jeden onkrétni

prodej uskutecni a jestli objednavka piijde vcas, aby doplnila sklad.

Nejdfive je nutné se vénovat Casu dodani. Jako ptiklad je mozné uvést onen zminovany

jeden tyden na dodéavku. Je toto ¢as dodéni? Co to znamena z hlediska skladové zasoby?

Casem dodani je myslena doba po kterou bude trvat nez bude skladova zasoba jedné
polozky ve skladu obnovena a to nejdelsi mozné obdobi. Nejedna se tedy o onéch sedm

dni po které bude zbozi jiz na cest¢, ale nejdelsi mozné obdobi, po které¢ miize polozka

na skladé¢ chybét, to znamena je nedostupna pro zdkaznika.

Nejlépe se vypocet ¢asu dodani ukéze na nésledujicim obrdzku, prozatim neni bran
v tvahu konkrétni ptiklad. Jednotlivé faze procesu od prodeje po znovudoplnéni zasob
potiebuji konkrétni Casovy tsek. Tento Cas je dulezity z hlediska kalkulace presného
bodu objedndni, ma vyrazny vliv na to, kdy se bude polozka znovu objednavat, aby

nedoslo k jeji pfipadné nedostupnosti.



Obrazek 2 Cas dodéni
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Zdroj: Interni zdroj Volvo trucks

Tim je vyfesen Cas, vzhledem k tomu, ze predpoklad prodeje je znam, tedy kolik kust
konkrétni polozky se v priméru proda za jeden meésic poptipadé tyden, kombinaci
téchto dvou ukazatelli se vypocita, kdy je tfeba dil znovu objednat, aby byl stale
dostupny. Na Grafu je zndzornén pribéh stavu skladu a nasledné dodavky u jedné

polozky.

Graf 1 Bod objednani I

Dal3i dodévka

p¥edpoklad prodeje

Zdroj: Interni zdroj Volvo trucks



Pro jednoduchy vypocet by ziejmé tato kalkulace postacila, ale dosahuje tak skutecné
tato polozka maximalni dostupnosti? V rdmci eliminace rizika se musi brat v ivahu
veskeré mozné faktory. Zpozdéni dodavky, momentalni nedostupnost od dodavatele
nebo vychyleni pfedpokladu prodeje od standardu bude mit vyrazny vliv na dostupnost.
Z uvedenych mozZnosti v praxi bézn€ dochéazi ke zméné v prodeji, a to, ze se zboZzi
prodéavalo napiiklad po jednom kusu za tyden neznamena, Ze to tak bude i nadale nebo

nedojde k vykyvu, vzhledem k tom, Ze se jedna o primer.

Proto se zahrnuje do kalkulace takzvany Bezpecnostni sklad. Na nasledujicim grafu je
demonstrovan moment objednani, kde je jiz zahrnut bezpecnostni sklad, tedy k ndvrhu

objednavky dojde diive nez na ptedchéazejicim grafu.

Graf Bod objednani I1

Dalsi dodavka

Bod rozhodnuti

Predpoklad prodeje

Bezpeény sklad

Zdroj: Interni zdroj Volvo trucks

Ale co naklady na objednavku, je skute¢né z hlediska ndkladii vyhodné objednavat
jeden kus zbozi kazdy tyden nebo je lepsi objednat vice kusti najednou, aby se celkové
naklady na objednavku snizily? Pokud bude dilii objednano pfilis, zvysi se ndklady na
skladovani a zadrzeny kapital. A tim opét prichazi na fadu triangl logistiky — cilem je

zachovavat rovnovahu.



2.3. Kolik objednavat a skladovat

Kolik je nutné objednavat a skladovat, aby se udrzel balanc v trianglu logistiky? Na tuto

otazku se nabizi odpovéd’ ve formé Ekonomického mnozstvi objednéavky.

Na zaklad¢ Harris-Wilson formuly pro kalkulaci Ekonomického mnozstvi objedavky je
mozné vypocitat, kdy se stfetava linie ndkladii na skladovani a nidkladd na objednavku,

respektive kolik kusii konkrétni polozky je optimalni objednat.

Harris-Wilson  formula — Ekonomické mnoZstvi objednavky (www.free-
logistic.com/index.php/Spec-Sheet/Forecast-supply-and-Inventory/Wilson-Formula-

Economic-Order-Quantity.html; 31-9-2011)

EOQ = V2*X*CL/P*CP

EOQ — ekonomické mnozstvi objednavky
X —ro¢ni prodej

CL — néaklady na linku objednavky

P — cena/jednotku

CP — naklady na skladovani


http://www.free-logistic.com/index.php/Spec-Sheet/Forecast-supply-and-Inventory/Wilson-Formula-Economic-Order-Quantity.html
http://www.free-logistic.com/index.php/Spec-Sheet/Forecast-supply-and-Inventory/Wilson-Formula-Economic-Order-Quantity.html
http://www.free-logistic.com/index.php/Spec-Sheet/Forecast-supply-and-Inventory/Wilson-Formula-Economic-Order-Quantity.html

Graf 3 Ekonomické mnozstvi objednavky

Zdroj: Interni zdroj Volvo trucks

Tim je Triangl logistiky uzavien a je mozné piejit k jeho praktickému vyuziti. V kazdé
skladové operativé jsou veSkeré zminované udaje dostupné z registru skladu a
ucetnictvi. Je pouze otyzkou kazdé spolecnosti, zda jsou si dostatecné védomi
souvislosti mezi néklady a urovni servisu pro zédkaznika a do jaké miry se chtéji této

otazce vénovat a nalézt optimalni feSeni.
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3.  Analyticko/prakticka ¢ast prace

K ucelim prace byla zvolena jedna ze skaldovych operativ Volvo Truck Corporation,
dale jen Volvo Trucks. Bude se jednat o kompletni implementaci Volvo Logistické

partnerské smlouvy, jak se oficialné logisticky koncept Volvo Trucks nazyva.
3.1. Predstaveni spole¢nosti

Spolecnost Volvo, jeden z nejvétSich svétovych vyrobeil tézkych nakladnich vozl a
vznétovych motorti, byla zalozena v roce 1927. Skupina Volvo Group také nabizi
Sirokou skalu feSeni na miru ve formé financovéani, leasingu, pojisténi a servisu, jakoz 1
kompletni piepravni systémy pro meéstskou dopravu.
Hlavni obchodni jednotky jsou tyto: Volvo Trucks, Mack, Renault Trucks, Volvo
Buses, Volvo Construction Equipment, Volvo Penta, Volvo Aero a Volvo Financial
Services. Nékolik obchodnich jednotek se zabyva vyvojem nebo logistickou podporou.
K nejvétsich obchodnim jednotkam patii: Volvo Powertrain, Volvo 3P, Volvo IT,

Volvo Logistics a Volvo Parts.

V soucasnosti md spolec¢nost Volvo piiblizné¢ 72 000 zaméstnancti a vyrabi ve 25

zemich. Operujeme na vice nez 185 trzich.

Volvo Trucks jako ¢len skupiny Volvo, vyrabi stfedné¢ tézké a tézké nakladni vozy pro

dalkovou i regionalni dopravu a pro stavebnictvi.

Mise spolecnosti: Vytvarenim dodatecné hodnoty pro nase zdkazniky, zvySovat hodnotu
pro vSechny zucCastnéné strany. Vuzivame naSe zkuSenosti ve vyvoji a vyrobé
nakladnich vozl a sluzeb nejvyssi kvality, bezpecnosti a ohleduplné k Zivotnimu
prostiedi pro naro¢né zakazniky. Pracujeme s energii, vaSni a ohledem k jednotlivci.

(Volvo Trucks, Interni zdroj)

Vize spole¢nosti: Byt hodnocen jako vedouci svétovy dodavatel nékladnich vozl a

sluzeb. (Volvo Trucks, Interni zdroj)
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Graf 4 Podil na trhu
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Zdroj: Interni zdroj Volvo Trucks
3.1.1. Servisni sluzby

Servisni sluzby jsou provadény ptes autorizované servisy v jednotlivych zemich, maze
se jednat o vlastni servisy i soukromé podniky s autorizaci. VSeobecné jsou nazyvani

Servisni partner.

Servisni partner musi splilovat podminky dané autoriza¢ni smlouvou a nésledovat Misi
a Vizi spolecnosti Volvo trucks. Jednotlivé procesy a systémova nastaveni se u vSech
Servisnich partnert shoduji, aby sjednocenim procesu zajistily nejvyssi kvalitu sluzeb
pro zdkazniky. Z toho je zfejmé, Ze novy servis se musi do této struktury zaclenit, coz je
obvykle proces trvajici jeden rok, ztoho vyplyva, ze pozadavky spolecnosti Volvo

Trucks jsou skute¢né vysoké.

Na nasledujicim obrazku je shrnuti sluZzeb autorizovaného servisu.
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Obrazek 3 Zakladni poskytované sluzby Volvo Trucks
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Zdroj: Interni zdroj Volvo trucks
3.1.2. Historie logistiky

Zvysujici se naklady spole¢nosti Volvo Trucks na dodavky zboZi a stoupajici skladové
zasoby na stran¢ jednotlivych servisnich partnert a tim zadrzeny kapital ve skladovych
zasobach, kdy velmi casto dochazelo k znehodnoceni starych zéasob z divodu
technologického pokroku, vedly v roce v roce 1983 ve spolupraci s Volvo Parts AB k

vytvoreni prvni verze Logistického konceptu (Logistic Partner Agreement = LPA).

Zajimavosti je, ze tento puvodni kocept byl zaméfen na redukci skladovych zasob a
sniZzeni naklad na dodavky. Teprve v roce 1996, vlivem zvySujici se konkurence mezi
dodavateli nékladnich vozidel, byl zménén na stdvajici verzi, kde tfetim klicovym

ukazatel je dostupnost ndhradnich dilt pro zékaznika.

V roce 2006 byla dostupnost nahradnich dili zahrnuta mezi 10 Zavazkl zakaznikovi,
kdy nedostupnost bezného nahradniho dilu po dobu delsi jak 24hodin opraviiuje
zakaznika k pfijeti financni kompenzace za usly zisk z diivodu vozidla neschopného

provozu.
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3.1.3. Logisticky fetézec

Logisticky koncept je implementovan na trhy, kde plati nasledujici nastaveni
logistického fetezce. Zbozi, v tomto pripadé¢ ndhradni dily, je pravideln¢ doru¢ovano
z Centraniho skladu v ramci jednotydenni skladové objednavky do skladu servisniho
Zbozi, v tomto piipad¢ nahradni dily, je pravidelné dorucovano z Centraniho skladu
v ramci jednotydenni skladové objedndvky do skladu servisniho partnera. Servisni
partner je vyluénym zastupcem spolecnosti, ktery je jako jediny v kontaktu se
zakaznikem. Mimo centralniho skladu, mame podpiirné takzvané Regionalni sklady,
které slouzi pouze k redistribuci zbozi do méné dostupnych oblasti a drzi nizkou zadsobu
vysoce obratkovych dild pro urgentni objednavky. Funkce podptirného skladu je velmi
limitovand a v ptipadé€ spravného nastaveni logistického systému je zcela eliminovéna a
zbozi z Centralniho skladu do skladu servisniho partnera nesmi piekrocit dobu sedmi
kalenédinich dnii od objednédni a den objednani je vzdy pfesné stanoven na jeden den

v pracovnim tydnu pro daného servisniho partnera.

Obrazek 4: Logisticky fetezec Volvo Trucks
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Zdroj: Interni zdroj Volvo trucks
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3.1.4. Kli¢ové ukazatele
Ve spolecnosti Volvo Trucks jsou sledovany nasledujici skladové ukazatele.

e Hodnota skladu - jedna se o celkovou hodnotu dilti skladem jednoho servisniho
partnera, tzn. kolik bylo nakoupeno, investovdno v penéznich prostiedcich do

zasob, ale nebylo prodano = zadrzeny kapital.

Vypocet: celkovd hodnota skladu v pofizovacich cenach nahradnich dild, tzn mnoZzstvi
kust skladem u konkrétni polozky nasobeno primérnou skladovou hodnotou polozky,

souctem veskerych takto vypocitanych hodnot je celkova hodnota skladu

e Prodej za poslednich dvanact mésici - veskeré prodeje nakoupené¢ho zbozi

uskute¢néné v obdobi poslednich dvanacti mésict va skladovych cenéch.

Vypocet: celkovy pocet kusii polozky prodany za poslednich dvanact mésicii ndsobeny

posledni zndmou primérnou skladovou hodnotou.

e Obratkovost skladu - vyjadfuje kolikrat by se hodnota skladu obnovila za
poslednich dvanact mésicti. Cim niz§i hodnota, tim lépe z hlediska zadrzeného

kapitalu, jeho hodnota klesa spolu s obratkovosti skladu.

Vypocet: pomér mezi Prodejem za poslednich dvanact mésich a Hodnotou skladu

v okamziku vypoctu.

e Servisni index - vyjadifeni dostupnosti dili pro zdkaznika vzhledem k tomu, jak

byl dil pozadovan v uplnynulém obdobi.

Vypocet: pomér mezi celkovym poctem vydejii za poslednich dvanact mésicti u dilt
momentalné skladem, které mély Piedpoklad prodeje vyssi jak lks tydné a celkovym

poctem vydeju za posledncih dvanact mésict.

Jaky je rozdil mezi vydejem a prodejem? Ve skladové logistice se tyto vyrazy lisi,
zatimco prodej slouzi ke sledovani financnich ukazateli a k vypoctu ptedpokladu
prodeje, vydej je ukazatel nefinancni, ktery je vyhradné zaméfen na specifikaci
mnozstvi prace ve skladu a upfesnéni sledovanych parametrti z hlediska pozadavka

zakaznikl. Jednd se tedy o mmnoZstvd ukazujici kolikrat byl tento dily ze skladu
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vyskladnén nezédvisle na tom kolik kust bylo vyskladnéné v ptipadé jedné zdkaznické

objednavky.

Ptiklad: Zakaznik nakoupil Sest kust vstiikovaci, protoze vstiikovace se vzdy méni po
Sest kusech, i1 tak ale nejsou prodavany v sadé, protoze je moznost i jednotlivého
prodeje. Do pomyslné kolonky prodeje by byl zapsan pocet prodanych kusii Sest, ale

pocet uskute¢nénych vydeji je pouze jeden.

e Mrtvy sklad - jak uz vyplyvd znazvu nékteré dily na skladé zastaravaji,
divodem pro¢ byl takovy dil naskladnén mulze byt napiiklad nevyzvednuta

objednavka zdkaznika nebo mylna objednavka skladové operativy.

Vypocet: dil existuje v databazi dila vice jak jeden rok, momentalné je skladem a jeho

datum posledniho pfijmu je starsi jak dva mésice od okamziku kalkulace.
3.2. Proces implementace

V samotném procesu implementace bude nasledovan hlavni cil této prace, tedy
prokazat, ze je mozné v obdobi Sesti mésicii docilit vyrazné napravy skladovych
ukazateld dostupnosti ndhradnich dild a nakladi na skladovani a to 1 pfi uspoie

finan¢nich prostfedki na objednavky a dopravu.
Proces implementace se bude skladat z nésledujicich fazi:

e pfiprava — analyza stavajiciho stavu, v€etné vypoctu jednotlivych ukazateld

e plan a cCasovy rozvrh - nastaveni parametrii konceptu v tomto konkrétnim
skladu, dohoda se skladovymi pracovniky, ¢asovy rozvrh

e implementace — samotnd implementace feSeni

e kontrola — analyza prabézného a stavu po uplynuti stanoveného obdobi a

klasifikace uspe€snosti
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3.2.1. Priprava

Soucasti ptipravy je analyza vychoziho tedy soucasného stavu. Jednd se o analyzu
interni, vzhledem k tomu, Ze se zaméfuji na skladové hodnoty. Jednoduchym naétenim
skladovych dat do systému Microsoft excel je mozné provést zakladni analyzu

soucasnych dat, podle vzorcli uvedenych v ¢asti 3.1.4 Klicové ukazatele.

Tabulka 1 Vychozi skladové ukazatele

Skladovy ukazatel Tyden 30/2011 | Tyden 36/2011  Tyden 42/2011
Hodnota skladu 12 516 354 CZK
Prodej za poslednich 12 mésict 55 863 438 CZK
Obratkovost skladu 4,5
Servisni index f 86,6%
Mrtvy sklad f 8,9%

Zdroj: Vlastni ptiprava autora
Z vyse uvedené analyzy skladu vyplyva nasledujici:

e Piili§ vysoka hodnota skladu, kterou odhaluje pfedev§im nizka obratkovost a
mnoho dilt v mrtvém skladu ma negativni vliv na kapital vdzany v zasobach
a naklady na skladovani na stran¢ servisniho partnera téz rostou — mize dojit

a zfejm¢ dochazi k tlaku na skladové zaméstnance sniZit sklad.

e Vyse zminované ma jesté jeden negativni aspekt a to v odstupnosti dilti pro
zékaznika, kdy polozky skladovany v mrtvém skladu, nejsou polozkami,
které zakaznici pozaduji. Ze Servisniho indexu vyplyva, Ze sklad je schopen
splnit pozadavky zakaznika v 86,6% piipadii, coz je z hlediska spole¢nosti

Volvo Trucks nedostacujici.

e Poslednim zavérem, ktery Ize odvodit, tentokrat z ptredchazejiciho bodu, je,
ze pokud dily nejsou dostupné pro zédkaznika musi se objednat po kazdém
pozadavku zékaznika, ¢imz nartstaji naklady na objednavku na stran¢ Volvo

Truck Corporation.

V ramci piipravy je vhodné se také vénovat vypoctim, které budou potiebné pti navrhu

feseni logistického konceptu pro danou skladovou operativu.
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Které udaje je teba zjistit, aby bylo mozné navrhnout optimalni slozeni skladu?

3.2.1.1. Cas dodani
V tomto ptipadé, pokud se jednalo o termin na dodavku objednavky jeden tyden a
objednavka se uskuteéiiovala tydng, lze odvodit z Obrazku... , Ze ¢as maximaélni Cas

dodani je deset kalendainich dni.

3.2.1.2. Néklady na objednavku
Prvni stezejni oblasti jsou ndklady na objednavku, sice se jedna o skutecné naklady
vytvoiené na zakladé konkrétni objednavky, ale tyto neovliviiuji pofizovaci cenu zbozi.

Pfinejmensim ne ve fazi ndkupu v rdmci tohoto zkoumaného logistického fetézce.

V tomto ptfipadé se jednd o ndklady na stran¢ dodavatele, tedy spole¢nosti Volvo
Trucks. Vzhledem k internim pfedpistim, kdy stavajici ndklady ovliviiuji budouci ceny

nahradnich dili je tedy 1 v zajmu servisniho partnera tyto naklady minimalizovat.
Sledované udaje:

e administrace objednavky v Centralnim skladu

¢ naklady na vyskladnéni ndhradnich dila z Centralniho skladu
e zabaleni a popis baleni v Centralnim skladu

e naklady na pfepravu zbozi do mista urceni

e naklady na pfepravu vracenych oballi — palet a boxi

Teoreticky by bylo mozné do téchto nakladii zahrnout 1 naklady na strané¢ servisniho
partnera. Ale vtomto piipad¢ se v kalkulaci zahrnuji pouze néklady vytvofené na
stran¢ Centralniho skladu a skladovad operativa na strané piijemce se zahrnuje do

nakladl na skladovani.
Priklad moznych nékladi na stran¢ servisu:

e vybaleni a uloZeni zbozi - mzdové ndklady na pracovni silu

e ndaklady spojené s administraci ptijmu — mzdové ndklady a naklady tisku
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Kalkulace nakladf na objednavku vychazi tedy pouze z Centralniho skladu.

Pfi ro¢ni uzadvérce se vycisli jednotlivé ndklady na skladovou operativu spojené s

objednavkami:

e celkové mzdoveé néklady na skladovou operativu (Cw)
e celkové finan¢ni néklady na skladovou operativu (Cf)

e celkové finan¢ni naklady balici materidl a jina spotieba (Cf1)

Tyto se nasledné sectou (TCo) a rozdéli dle mnozstvi objemu objednavek (Qsp) na
prislusné servisni partnery. Stejné¢ tak ndklady na ptepravu (Ctsp), které jsou
registrovany na jednotlivého servisniho partnera v pribéhu kalendarniho roku.
Vysledkem jsou celkové naklady za vSechny objednavky servisniho partnera za danné
obdobi (TCsp), které se dale vydeli po¢tem vSech objednanych linek v tomto obdobi
(Qlsp). Linkou je myslen fadek objednavky bez ohledu na objednan¢ mnozstvi, velikost
objednaného ndhradniho dilu nebo jeho cena. Tyto se pak pouzivaji v nadslednych

logistickych kalkulacich pro danny rok jako Naklady na objednavku za linku (Cl).

Celkové naklady na operativu skladu se vypocitaji souctem finan¢nich a mzdovych

naklada.

TCo=Cw+ Cf+ Ch

TCo — celkové néklady na skladovou operativu
Cw — mzdové naklady

Cf — finan¢ni néklady na skladovou operativu

Cf1 - finan¢ni ndklady na balici material a jina spotieba
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Néklady na operativu za servisniho partnera jsou podilem Celkovych ndkladi na
operativu a celkovym mnozstvim objemu tohoto servisu z ostatnich servist

(v procentech).

Cosp = TCo/Qsp

Cosp — naklady na operativu za servisniho partnera

TCo - celkové naklady na skladovou operativu

Qsp — mnozstvi objemu konkrétniho servisniho partnera z celkového mnozZstvi v %

Celkové néklady za servisniho partnera jsou souctém Nakladii na operativu a nakladt na

pfepravu za jednoho servisniho partnera.

TCsp = Cosp + Ctsp

TCsp — celkové naklady za servisniho partnera
Cosp - naklady na operativu za servisniho partnera
Ctsp — néklady na pfepravu za servisniho partnera

Néklady na linku objednavky jsou podilem Celkovych nakladl za servisniho partnera a

poctem vSech linek.

Cl1=TCsp/Qlsp

Cl — néklady na linku (fadek) objednavky
TCsp - celkové néklady za servisniho partnera

QIsp — pocet vSech linek objednavky servisniho partnera
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3.2.1.3. Néklady na skladovani
Stejn¢ jako u nakladi na objednavku je kalkulace zaméfena na naklady ve skladové

operativé, tentokrat na strané Servisniho partnera, mezi tyto naklady se zahrnuje:

e naklady na kapital
e skladova operativa
e pojisténi skladu

e skladové prostory

e zastararavani dilu

Vzhledem k tomu, Ze se jedna o naklady Centraniho skladu neni dostup do jejich ptesné
evidence vetejny, kazdy rok je sdélena aktudlni hodnota. Pro ptiklad stavajici hodnota

pro rok 2011 je 1,4 Eur na linku objednavky, tj na fadek objednavky.
Objednaci matrix (Heading)

Do této chvile byly vzdy zmiflovany parametry pro jeden konkrétni dil, ve standardnim
skladu je skladovéano kolem 5 000 polozek, v centralnim skladu kolem 80 000 polozek.
Z toho vyplyva, ze neni mozné piepocitavat uvedené parametry polozku po polozce a
rozhodovat o jejich ndkupu a mnoZstvi k objednani kazdy tyden. Z tohoto diivodu byl
vyvinut informacni systém zaloZeny na zmifovanych parametrech, byla vytvofena
jakasi matice na bazi ceny dilu, predpokladu prodeje, bodu objednani a ekonomického

mnozstvi objednavky.

Tabulka 2 Objednaci matrix

MEDUM new A A B B C € D D E E F F 6 6 H H 1 1
PCIFC  €fc 03 03 05 05 10 10 20w 206w) 40w) 40(w) 80w 800) 16w) 16w} 32w) 32(w) >32w) >32fw)
op eoq op eoq o eoq ©op eoq op eoq op e op eoq op eoq ©op eoq

1 02 7 8 8 1 ® 15 24 5 1% 4 15 3% 1 28 8§ 19 7 1

2 07 4 5 5 7 & 1 1% 3% 1 30 0 24 6 1 5 12 5 7

3 31 3 2 4 3 6 1 25 8 18 5 13 5 9 4 6 4 4

4 e 1 1 1 2 2 3 1 M 6 10 4 7 4 5 3 4 4 2

5 w0 1 1 1 1 2 § 8 4 6 4 4 4 3 3 2 25 f

6 0 o 1 o 1 1 1 4 4 4 3 3 2 2 2 25 1 2 1

7 % o 1 o 1 1 1 3 3 3 2 3 1 2 1 2 1 1 1

8 % o0 1 o 1 o0 1 3 2 3 2 2 1 2 1 1 1 1 1

9 >0 0 1 0 1 0o 1 3 2 3 1 1 1 1t 1 1 1 1 1

Zdroj: Interni zdroje Volvo Trucks
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Piiklady vypoctu podle Objednaciho matrixu jsou uvedeny v tabulce niZe. Ptiklad B

vyzaduje, vysvétleni. Pokud je obratkovost dilu vyssi nez primérné jeden

kus za mésic,

je nutné z divodu vykyvu ptredpokladu prodeje a optimalniho rozlozeni vSech nékladd,

brat ohled na tydenni ptfedpoklad prodeje.

Tabulka 3 Vypocet podle Objednaciho matrixu

Priklad A: Vypocet optimalnich skladovych parametrli pro méné obratkovy dil
Palubni deska s prodejem 12 kusu za poslednich dvanact mésict a cenou 350 Eur/kus.

Radek/Sloupec

Cenova skupina od 251Eur/kus do 500Eur/kus 8
Predpoklad prodeje ro¢ni prodej/12=1 C
Bod objednani 0
Ekonomické mnozZstvi objednavky 1
Optimalni sklad Bod objednani + Ekonomické mnozstvi obj. 1

Pokud stav skladem klesne na nula bude objednan 1 kus.

Priklad B: Vypocet optimalnich skladovych parametrt pro vysoce obratkovy dil
Palivovy filtr s prodejem 2 860 kust za poslednich dvanact mésict a cenou 21 Eur/kus.

Radek/Sloupec

Cenova skupina od 10Eur/kus do 30Eur/kus 5
Predpoklad prodeje ro¢ni prodej/12 = 238

Tydenni pfedpoklad prodeje mésiéni predpoklad/4,3
Bod objednani

Finalni bod objednani tydenni predpoklad prodeje * bod objednani 137
Ekonomické mnoZstvi objednavky

Finalni mnoZstvi objednavky tydenni pfedpoklad prodeje * ekon.mnoZstvi objednavky 55
Optimalnisklad Bod objednani + Ekonomické mnozstvi obj. 192

Pokud stav skladem klesne na 137 kust bude objednéno 55 kus.

Zdroj: Vlastni ptiprava autora
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3.3. Plan

Planovani implementace musi byt rozlozeno do né€kolika ¢asti. S piihlédnutim k faktu,

ze skladovy pracovnici nemohou, z divodu casu a jinych tkoli omezit skaldovou

operativu z divodu implementace, musi byt plan velmi efektivni, koncept prezentovan

jednodusse, ale divéryhodné a samotna implementace musi byt integrovana do

skladovych procest rychle.
Pléan je rozdélen do dvou ¢asti:

e nastaveni parametra a cild

e Casovy plan

Aby byla implementace uspéSna, musi byt nastaveny cile, které budou spliovat

podminky SMART cilt.

U skladové operativy jsou cilem: vysledny stav skladovych ukazateli tedy cile

specifické a méfitelné, dohoda — akceptace cill je provedena se skladovou operativou a

hlavni osobou zodpovédnou za logistiku.

Co je realistické dosdhnout v daném case, to jest béhem obdobi Sesti mésict?

Dle dohody se skladovou operativou byly stanoveny nasledujici cile:

e Servisni index nad 95%
e mrtvy sklad pod 6%

e obratkovost skladu min 5%

Obrazek 5 Casovy plan

2011 2012
Kkvéten |genen |genenec  |srpen |zaf |fiien |listopad  |prosinec  |leden [anor |bFezen |
I I I I I I I I I I I I
Priprava > Implementace> Kontrola I. ) Kontrolall. > Prubézna kontrola >
v v v v
ZAaver prace

Zdroj: Vlastni pfiprava autora
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3.4. Implementace

Samotnou fazi implementace mohu diky dobré ptipravé rozdélit podle ¢asového planu

do dvou fazi:

e Implementace procesu skladové logistiky

e Instalace systému skladové logistiky

Nyni se jednd predevsim o skladové pracovniky. Jsou seznameni s novou koncepci,
zru$i se pouzivani excelového formatu objednéavek, kdy vydej skladu znamenal zapis do
objednavky, protoze jak vyplyva z vypoctu tato praxe neni efektivni a vedla sklad k

stavajicim hodnotam.

Cely proces je tedy zavisly na systému a davéru v n¢j. Skladovy pracovnici jsou
pouceni o principu logistického konceptu a jsou jim vysvétleny cile a casova

posloupnost dosazeni jednotlivych cilt.

Vzhledem k urcité nechuti ke zménam, je prvni reakci nedtivéra v systém, ale koncepce
je pochopena a piijata kladné. Dulezitym bodem je vysvétleni vlivu na kapital, tedy
kolik penéz je ve skladu zbyte¢né zadrzovano a diky zastardvani polozek také
znehodnoceno. Toto je néco, ¢eho si skladova operativa obvykle nebyva védoma, pokud
to nema vliv na jejich ohodnoceni. I ztohoto divodu byl navrzen novy motivaéni
systém, ve formé CcCtvrteltniho bonusu, ktery zahrnuje mezi jinymi parametry také
parametry skladové logistiky: Obratkovost skladu min 5%, Mrtvy sklad niz8i nez 5% a
Servisni index vys$$i nez 90%. Tato vstoupi v platnost od 1.1.2012. Posledni ukazatel
vyvolal mnoho diskuzi, hlavné z diivodu jeho slozité kalkulace, ale i tak byl do systému

implementovan.

Samotné istalaci informaéniho systému nebude vénovano pfili§ prostoru v této praci, na
stavajici skladovy systém bude nainstalovan logisticky modul, jehoz nastaveni odpovida
vypoctenym parametrim a na jejich bazi bude vytvaret navrhy skladovych objednavek

v predem stanovené dny.
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3.5. Kontrola

Prvni kontrola probéhla tfi meésice po implementaci, kdy byl zkontrolovan vyvoj
skladovych parametrli, pfenastaveny parametry nékterych sezonnich dili a vysvétleny

nejasnosti se skladovym personalem.

VétSina dotazi se tykala sezénnich dili a odchylek od predpokladu prodeje.
K nedostupnosti dilu béhem prvnich mésicti doSlo pouze jednou, kdy se jednalo o
nedostupnost dilu v centralnim skladu, coZ byl dobry argument k pokracovani podle
logistického konceptu. Téz byl zaznamendn kladny ohlas na redukci ¢asu vénovaného

objednavani dilt.

Po uplynuti dalSich tfech mésici doslo znovu ke kontrole, zdmérn¢ neni nazyvana
zavéreCnou kontrolou, protoze za zavérecnou ji lze povaZovat pouze v souvislosti
s touto praci. Kontrola skladovych parametrti u servisniho partnera se jiz nyni bude

provadét opakované béhem kazdych uplynulych Sesti mésict.
Tabulka 4 Report LPA — skladové hodnoty

PAST

Dealer sales and stock analysis

District: 2749 Dealer: 24270,VOLVO TRUCK CZECH S R O
Week: 201142

SALES
Sales Value: 57.772.960,91
Share in sls cat 2: " 1,4 %
SERVICE (senvice index)' 95,5 %
Parts w sls but sup.bal=0: 1.362**

Sales value of **: 16.122.265,04

STOCK, GENERAL
Stock value 11.618.556,23

Auto lines: 113
Auto value: 563.332,03
Manual lines: " 112
Manual value: 721.014,72
ToR" 4,9
No. of parts in file: 27.412
No. of parts with stock: 4.932
No. of parts with sales Cat.1: 4.987
No. of parts with sales Cat.2: " 570
Share of total
STOCK, STRUCTURE: No. of parts Stock Value Stock Value ToR
HEALTHY STOCK: 4.245 10.131.825,29 " 87.2 % 5,7
MOVING OVERSTOCK: " 888 487.214,84" 4,1 %
DEAD STOCK: " 687 999.516,10" 8,6 %
IN STOCK & NEVER SOLD: " 278 715.839,95" 6,1 %
REC. BUTNOT SOLD L 12 M: " 209 589.387,24" 5,0 %
REPLACED PARTS: " 204 242.941,45"7 2,0 %

Zdroj: Interni zdoj Volvo Trucks
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Graf 5 — 8 Report LPA — grafy

PAST
GDE-reports page 1

District: 2749 Dealer: 24270, VOLVO TRUCK CZECH S R O Supplier group: 1

Stock and Sales 12m (rolling months). Values show n in 1000 Local currency

Service index
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pfed implementaci a pfi prvnim kontrolnim méteni.

Tabulka 5 Porovnani sledovanych hodnot

Skladovy ukazatel

Hodnota skladu

Prodej za poslednich 12 mésicti
Obratkovost skladu

Servisni index

Mirtvy sklad

Zdroj: Vlastni ptiprava autora

Dle zjisténych vysledku je viditelné, Ze skladové parametry se zlepSily, 1 kdyZ ne zcela

dle o¢ekavani a stanoveného cile.

Tyden 30/2011
12 516 354 CZK
55 863 438 CZK

Tyden 36/2011
11 548 636 CZK
56 746 881 CZK

4,5 4,9
86,6% 91,2%
9% 8,3%
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Tyden 42/2011
11 618 556 CZK
57 772 961 CZK

95,5%
8,6%



Dukladnou analyzou vSech skladovych hodnot dle Tabulky 4 LPA report lze usuzovat,
Ze nejvetsim problémem v této skladové operativé jsou dily mrtvého skladu. Tyto lozky

neni mozné snadno odstranit, existuji pouze tii moznosti:

e Srotace tj. znehodnoceni dilu
e vraceni dodavateli

e prodej

Prodej takovéto polozky je skute¢né zavisly na nahodé a nedochazi k nému pfilis§ ¢asto,
varianta Srotace tedy znehodnoceni polozky, je velmi ndkladna, v nékterych ptipadech,
naptiklad pokud byl dil v mezi¢ase nahrazen lepsi technologickou variantou je vSak
nutnd a pokud je Sance na prodej a naklady na skladovani nejsou vysoké, dil je radéji

skladovan.

Co se tyCe vraceni dodavateli, firma Volvo Trucks nabizi moZnost vraceni vybranych
polozek v ramci LPA. Coz bude zfejm¢ feSenim i pro tuto vybranou skladovou
operativu. Jednotlivé polozky jsou vybrany ze seznamu dild v mrtvém skladu a
odeslany zpét do Centralniho skladu. Samoziejmé je vraceni spojeno s naklady, které
ponese servisni partner, v tomot piipad¢ jsou ale nadklady na vréceni niz$i nez naklady
na zadrzeny kapital a ndklady na skladovani a ziskané finan¢ni prostfedky mohou byt

pouzity na nadkup poloZek pottebnych k zvyseni dostupnosti nahradnich dilt.

Pomérné vysokou hodnotu vykazuje také nadsklad, jedna se o pocet kust, které jsou
nad hodnotou optimdlniho skladu, to jest souctu bodu objednani a ekonomického
mnozstvi objednavky pro danou polozku. Tento ukazatel se po Case vyuZzivani
logistického systému srovna. Mnozstvi kusli nad optimalnim mnozstvim se postupné
vyproda a systém neobjedna novou zasilku diive nez hodnota skladu klesne pod nebo na

bod objednani.

Pozitivnim vysledkem je hodnota servisniho indexu = dostupnosti dilti v kombinaci se
skladovou hodnotou, kterd mirn¢ klesla. Béhem dalSich mésici dojde k postupné
zamén¢ polozek s nizkou obratkovosti na polozky vysoce obratkové, cimz se
zharmonizuje struktura skladu. Vzhledem k vyskovému poctu starych polozek bez
prodeje bude skute¢né nutné provést vycisténi skladu a to kombinaci obou zmifiovanych

metod — $rotace a vraceni do Centralniho skladu.
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Celkova obratkovost skladu se snizenim skladové hodnoty téZ mirné vylepsila, podle
internich smérnic systému LPA by méla pfesahovat hodnotu 5, coz je do budoucna

velmi redlné.

Vysledky skladové analyzy budou doruceny na email pracovnikt skladu kazdy mésic k
prib&zné kontrole. Jednou za Sest mésict bude provedena diikladna analyza skladovych
hodnot, obvykle pod vedenim Finan¢niho teditele firmy a provedeny pravy v procesu

popfipad¢ v informacnim systému pro LPA.
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4. Zavér

Byl splnén cil prace? Bylo mozné v obdobi Sesti mésicti docilit vyrazné napravy
skladovych ukazateli a to pfedevS§im dostupnosti ndhradnich dild a nékladi na

skladovani a to 1 pti Gspote finan¢nich prostiedkl na objednavky a dopravu?

Podle zavére¢né analazy skladu lze usuzovat, ze doSlo k napravé vySe uvedenych
parametrii. Vyraznou napravou ukazatele na pocatku méieni rozhodné neprosly, doslo k
velmi uspokojujici napravé v oblasti dostupnosti dili pro zakaznika, ale na ostatnich

parametrech je tfeba jesté dle pracovat.

Trend je ale vyrazné pozitivni a 1 pies nékteré dodate¢né naklady na celkové vyc¢isténi
skladu bude v budoucnu implementovany logisticky koncept pfinaset dodatecnou
hodnotu pro vSechny ztcastnéné strany ve form¢ niz$ich nédkladii na skladovéani a

dodavky a vyssi dostupnosti ndhradnich dilt.

Budouci doporuceni vyplyvajici z této implementace lze rozdélit nasledujicim

zpusobem:

e lidsky faktor
e zkvalitnéni procesu inventarizace

e vymezeni finan¢nich limitd

Z hlediska skladové operativy je, mimo dobie nastaveného logistického systému,
hlavnim faktorem lidsky faktor. Sounalezitost v nasledovani procesti a dusledna
kontrola jsou do budoucna fesenim zcela efektivni skladové logistiky. Ze sledovani ve
vybraném skladu vyplynulo, Ze skladovy persondl neciti Zzadnou vyraznou
zodpovédnost za strukturu skladu. Vzhledem k tomu, Ze nese hmotnou zodpovédnost za
shodu stavu skladem s registrem, nebyl odhalen Zadny vyrazny problém v této oblasti,
ale struktura skladu byla zcela opominuta. I z tohoto diivodu byl implementovan
motivacni prvek do bonusového systému. Dalsim lidskym faktorem silné ovlivitujicim
skladovou strukturu se ukazali byt zaméstnanci servisu nékladnich vozl, ke kterému
sklad patii. Ve zfejmé dobré vili byt vzdy piipraveni na pozadavky zakaznika, nutili
skladové pracovniky do skladovani zcela neprodejnych polozek. V takovém ptipadé je
nutnd disledna kontrola a vyjasnéni roli vedenim firmy. Pracovnik servisu nemiize

rozhodovat o skladovani vybranych polozek, protoZze nenese zddnou financni ani
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moralni zodpovédnost za sklad. Implementaci jasnych vnitropodnikovych piedpist
specifikujicich rdamec zodpovédnosti a to 1 s ohledem na skladovou strukturu by bylo v

budoucnu dosazeno vyrazné uspory nakladt na znehodnocené, zastaravajici polozky.

Jednim z procesti podminénych LPA je zavedeni pravidelné dil¢i inventury ve skladu.
Celkova inventura je provadéna jednou rocné dle Gcetnich standardf. Dil¢i inventury
budou provadény jednou tydné a dle dohody budou zahrnovat vzdy jednu skladovou
polozku. Divodem je zarucit kvalitu dat v registru skladu, protoze registr je zakladem

pro spravné fungovani logistického systému.

Stejné¢ jako implementace financnich limith a to jak finan¢niho limitu pro hodnotu
skladu, tak limitii pro autorizaci k objednani, které musi byt opét specifikovany internim
predpisem. Skladnik nemulze byt opravnén k objednévce dilu, ktery svou hodnotou
piesahuje urCity financni limit a tim navySuje sklad, obzvlast pokud se nejedna o
obratkovy dil. O takovém nakupu miiZze z riznych divodu rozhodnout pouze Manager

skladu poptipadé¢ Manager servisu.

Veskera doporuceni budou v budoucnu diskutovana s timto konkrétnim servisnim
parnerem a postupné vytvori uceleny proces pro skladovou operativu. Spole¢nost Volvo
trucks nyni prochéazi velkou reorganizaci, pfi které je kladen diiraz na globalni proces a
tim sjednoceni sluzeb pro zakaznika, ale i sjednoceni internich procesti ve vsech
autorizovanych servisech za tcelem uspory ndklada. Efektivnim fizenim skladovych

zasob je mozné dosahnout obou cild, pokud je provedeno smysluplné€ a srozumitelng.
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