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Anotace

Bakalarska prace je zamérena na novy fenomén cestovniho ruchu zdravotni turismus.
Cilem této prace je zjistit, jak dobie je zdravotni turismus zndm, zda je tato forma
cestovniho ruchu k dispozici v nabidkach cestovnich kancelari a zda je mozné zacit
podnikat vtomto odvétvi cestovniho ruchu (dale jen CR). Mezi metody prace patii
literarni zdroje zabyvajici se danou tematikou a dotaznikové Setfeni mezi zastupci
cestovnich kancelari. Vysledky studie informuji, Ze povédomi o zdravotnim turismu je
velmi $patné, Ze neexistuje na trhu CR v Ceské republice (dale jen CR) Zadna cestovni
kancelar, ktera by nabizela zdravotni turismus jako vyjezdovy produkt CR a Ze zde
existuje velka prileZitost ke vstupu na trh cestovniho ruchu v CR s touto formou turismu

jako podnikatelsky subjekt.

Klic¢ova slova: zdravotni turismus, 1ékai'sky zakrok, mezinarodni pacient, kvalitni sluzby,

nejnovéjsi technologie, zdravotni systém, zdravotnicka zarizenti.

Annotation
Medical Tourism

This Bachelor thesis focuses on a new phenomenon of tourism - medical tourism.
The purpose of this paper is to discover how well known medical tourism is, whether this
form of tourism is available in travel agencies offers and whether it is appropriate to start
business in this tourism industry. The basic methods include a literature review and
questionnaire survey conducted among representatives of travel agencies. The results of
the paper indicate, that the awareness of medical tourism is very poor, that there is no
existence of outbound medical tourism in travel agencies offers and that there is a great
opportunity to entry the tourism market in the Czech Republic with this form of tourism

as a business entity.

Key words: medical tourism, medical treatment, international patient, high quality

services, latest technology, health system, medical facilities.
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1 Uvod

Zdravotni cestovni ruch se stava v posledni dobé jednim z nejrychleji rostoucich
odvétvi cestovniho ruchu. Tento druh cestovniho ruchu je obliben predevSim mezi turisty
ze Spojenych statli, Velké Britanie a Zapadni Evropy. Cilem bakalarské prace je priblizit
toto méné znamé téma, zhodnotit zdravotni turismus ve svété a predstavit
nejnavstévovanéjsi mista v oblasti zdravotniho cestovniho ruchu. Dale ma za cil zjistit, zda
v Ceské republice existuje zmifiovany druh turismu jako produkt vyjezdového cestovniho

ruchu.

Predkladana prace se vénuje historii zdravotniho turismu, typologii lidi, ktefi se
ucastni tohoto druhu turismu a zemim, které maji obrovsky piinos ze zdravotniho

cestovniho ruchu.

PrestoZe zdravotni turismus tvori v nasi republice velmi maly segment cestovniho
ruchu, protoZe je to predevsim individualni zalezitost, ve svété vykazuje v posledni dobé
vysokou miru ristu. Klientelu této formy turismu tvori lidé ze stiedni a vyssi spolecnosti,
kteti si mohou 1é¢bu dovolit, ale chtéji usetrit a chtéji si zachovat urcitou anonymitu pired
svym okolim nebo chtéji opravdu poznat i zemi, do které kvili zakroku cestuji. Mnoho
pacientd je ochotno dat ¢i naSetfit nemalé penize na vysnénou nebo potiebnou operaci.
Nejvétsi skupinu zdravotnich turisti tvori klienti ve vékové kategorii 50 let. Mezi nejvice
navstévované destinace pro zdravotni turismus patii Indie, Malajsie, Thajsko, Brazilie,

Jordan nebo Polsko ¢i Mad'arsko.

Zdravotni turismus obnasi cestovani do zahrani¢i za uUCelem podstoupeni
nejruznéjsich 1ékarskych zakrok, jako jsou dentalni zakroky, plastické operace, oc¢ni
chirurgie, asistovana reprodukce nebo onkologicka 1é¢ba. Pfedstavuje rostouci segment

trhu, ktery zahrnuje 1ékai'skou péci, cestovani a pohostinstvi.

Zdravotni turisté jsou motivovani k hledani zahrani¢ni 1ékarské péce mnoha faktory.
Mezi tyto faktory patii niZ$i cena zdkroku, neZ se nabizi pacientovi vdomovské zemi,
vysoka kvalita zakrokt, nejmodernéjsi technologie nebo snadnéjsi dostupnost zakroku.
Cim vice faktord ovliviiuje toto odvétvi, tim vice je zajistén riist odvétvi v budoucnosti.
Nartstajici trend zdravotniho turismu piedstavuje vyznamnou trzni prilezitost pro

podnikatele a investory v oblasti zdravotnictvi a cestovniho ruchu.



Autorka véri, Ze bakalarska prace bude prinosem k vétsi informovanosti o zdravotnim
turismu, lidem podnikajicich v oblasti cestovniho ruchu a Siroké verejnosti a zaroven by

méla upozornit na novou prilezitost k obnové lidského zdravi.



2 Cil prace

Cilem bakalarské prace je zjistit z pohledli odbornikl v cestovnim ruchu, zda je tento
soucasny celosvétovy trend k dispozici jako vyjezdni produkt na trhu cestovniho ruchu
i pro obéany Ceské republiky. Ma poukazat na moznou piileZitost k podnikani v tomto
oboru a celkové pribliZit téma zdravotniho turismu, jeho diivody pro¢ ho podstoupit a

jeho stinné stranky.

2.1 Vyzkumné otazky

1) Jak moc je v povédomi zdravotni turismus mezi profesiondly v cestovnim ruchu v CR?
2) Které destinace zdravotniho turismu patri k nejvyhleddvanéjsim na svété?

3) Jaké zdakroky vyhleddvaji zdravotni turisté nejcasteéji?

4) Existuje zdravotni turismus jako produkt vyjezdového cestovniho ruchu v CR?

5) Pokud existuje zdravotni turismus v CR jako vyjezdovy turismus, jde o masovou ¢i

individudlni formu?
6) Je na ceském trhu poskytovatel této formy turismu?

7) Jak velky md zdravotni turismus potencidl uchytit se na trhu jako produkt

vyjezdového cestovniho ruchu?



3 Metodika zpracovani a literarni reserse

Prace je rozdélena do dvou Casti, teoretické a praktické. V teoretické Casti je definovan
zdravotni turismus, popsana historie zdravotné orientovaného cestovniho ruchu (raného
zdravotniho turismu) a vyvoj novodobého zdravotniho turismu. Jsou zde popsany
indikatory kvality poskytovanych sluzeb, pristup svétovych a tuzemskych pojiStoven
z hlediska zdravotniho turismu. Dale tu jsou predstaveny nejvice vyhledavané 1ékarské

zakroKky a postup pri vytizovani zdravotnich zakrokl v zahranici pres zprostredkovatele.



V praktické ¢asti jsou uvedena teoreticka vychodiska vyzkumného Setreni, dale
popsano, jak vyzkum probihal a uvedeny vysledky dotaznikového Setfeni. V zavérecném
shrnuti jsou zodpovézeny vyzkumné otazky, které zodpovi teoreticka c¢ast ¢i dotaznikové
Setfeni.

Informace k danému tématu jsou Cerpany zkniZznich publikaci a internetovych
databazi védeckych casopist a dalSich internetovych zdrojG, které se touto tématikou
zabyvajl.

V praktické ¢asti je popsano, jak probihalo vyzkumné Settreni. Jako prvni volba pro
vyzkum byla vybrana metoda individudiniho hloubkového rozhovoru. Bohuzel domluvené

kontakty odvolaly schiizky kvtili casové vytiZenosti.

Dalsi volbou bylo telefonické dotazovdni, avsak ani tato metoda se neosvédcila pfri
sbirani informaci pro bakalarskou praci zdivodu castého odmitani ze strany

dotazovanych.

Treti vybranou metodou pro vyzkumné Setfeni bylo online dotazovdni. V tomto
pripadé byl osloven vysoky pocet potencidlnich respondentli, bohuzel urcity podil
anonymity, kterou internet nabizi, jim umoznilo ignorovat zaslany dotaznik. Respondentt

byl k poméru oslovenych jen velmi nizky pocet.

Nakonec byla vybrana metoda sbirani dat pro tento vyzkum tzv. proces dotazovdni.
VSichni respondenti byli osloveni v jejich kancelarich béhem pracovni doby, proto se

musela doba vyplnéni dotazniku pohybovat do 10 minut.

Byl imysl maximalizovat hodnotu ziskanych informaci, proto byly pouZzity uzaviené
nebo polouzaviené otdzky s urcitym poctem odpovédi, které mél respondent na vybér.
Nékteré otazky byly doplnény o tzv. tinikovou variantu (jiné, jinak, ostatni). Zde bude
ponechan prostor pro respondentovu vlastni odpovéd'. Dale tu byly filtra¢ni neboli tiidici
otazky, které rozdélily dotazované respondenty do jednotlivych skupin. To by nasledné
pomohlo k lepsi orientaci na trhu pfi mozném zajmu o dany produkt cestovniho ruchu.

(Kozel et al., 2006)



Vychodiskem pro teoretickou cast je literatura zabyvajici se danou problematikou, ze

které jsou Cerpany nové poznatky a informace pro zpracovani této bakalarské prace.

Predkladana prace, ktera se zabyva zdravotnim turismem ve svété a mozZnostmi
zdravotnitho turismu pro obéany Ceské republiky, vychazi zliterarnich zdrojt

zabyvajicich se predevSim touto tematikou.

BOOKMAN, Milica Z. a Karla R. BOOKMAN. Medical Tourism in Developing Countries.
1. New York: Palgrave Macmillian, 2007. ISBN 978023060565.

Publikace popisuje vzriistajici trend cestovani pacientli za 1ékaiskymi zakroky a stale
vétsi snahu rozvojovych zemi nabizet své schopnosti a moZnosti platicim zahrani¢nim
turistim. Pomoci analyzy trhu jsou zde zkoumany potencial i diisledky mezinarodniho
obchodu s 1ékatskymi sluzbami. Tato kniha ukazuje, do jaké miry se rozsirila globalizace
na sluzby a typy odbornych znalosti, které byly v minulosti povazovany za

neobchodovatelné.

KOTIKOVA, Halina. Nové trendy v nabidce cestovniho ruchu. Praha: Grada, 2013.
ISBN 978-80-247-4603-6.

Kotikova (2013) v knize popisuje zmény v motivaci a potreby ucastnika cestovniho
ruchu, uvadi zde nové druhy a nové trendy v nabidce cestovniho ruchu podle cilovych

skupin, mezi které patii pravé zdravotni turismus.

V pripadé bakalarské prace bylo ¢erpano z kapitoly zdravotni (1é¢ebny) cestovni ruch
(Medical tourism), kde je vymezen pojem zdravotni turismus. Dale jsou zde uvedeny

motivy dcasti, problémy a perspektivy rozvoje zdravotniho turismu.

KOZEL, Roman. Moderni marketingovy vyzkum: nové trendy, kvantitativni a kvalitativni
metody a techniky, priibéh a organizace, aplikace v praxi, prinosy a moZnosti. Praha: Grada,

2006. Expert (Grada). ISBN 80-247-0966-x.

Tato velmi srozumitelnd a piehlednd publikace prindsi moderni pohled na
marketingovy vyzkum. Je zde uvedeno mnoho rad a tip{, jak zajistit krok za krokem cely
vyzkum. V knize jsou popsany metody kvantitativniho i kvalitativniho vyzkumu, jako je
napiiklad dotazovani, experiment nebo pozorovani. NejvétSim prinosem pro zpracovani
prace byla kapitola o metodice a metodach marketingového Setfeni, kde je popsano

zahajeni marketingového vyzkumu a zminény rtizné typy vyzkumf.
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Tento literarni zdroj byl napomocen pri popisovani metodiky prace.

ZELENKA, Josef a Martina PASKOVA. Vykladovy slovnik cestovniho ruchu. Kompletné
preprac. a dopl. 2. vyd. Praha: Linde Praha, 2012. ISBN 978-80-7201-880-2.

Kompletné prepracované vydani tohoto slovniku napomohlo k vysvétleni terminu
zdravotni turismus. Tato publikace obsahujici pfes 4000 odbornych nazvi nejen
z cestovniho ruchu a pres 1000 ilustrac¢nich fotografii a riznych grafii a schémat byla

dutlezitou soucasti literarnich zdroja pti zpracovani bakalarské prace.



4 Zdravotni turismus

Jedna se o formu turismu, ktery je zaméfen na navStévu lazni ¢i podobné
orientovanych center. Motivaci G€astniki je predevsim zlepSeni zdravotniho stavu klienta
pomoci pobytu v prostredi slécebnymi ucinky (napr. 1é¢ivé prameny, jiné podnebi),
télesného cviceni a riiznych uprav jidelnicku nebo zdravotnich terapii ¢i zdravotnich

sluZeb. Za dalSi to jsou cesty za levnéjsi i kvalitnéjsi 1ékarskou péci, a to jak chirurgickymi,

tak dentalnimi zakroky (Zelenka, Paskova, 2012).

Jak uvadi Connel (2011), zdravotni turismus je priklad aktualni turistické formy
s obrovskym nardstem mezinarodniho turismu. Jedna se o pomérné novy fenomén
cestovani, jako takovy byl vidy spojovan se zlepSenim zdravi a psychickou pohodou.
Mozna byl vniman spise skrze zabavu, odpocinek nebo relaxaci nez vyznamnymi
zménami na téle. Ve skutecnosti ho lze povazovat za jednu z nejdéle pretrvavajicich forem
turismu. Od pradavna tu byl lazenisky a v pozdéjsi dobé se objevily dalsi varianty, které se
tykaly zdravotniho stavu, od nudismu pres turistiku aZ po meditaci a detoxikaci. A z toho
vSeho se vyvinul zdravotni turismus.

Srozumitelné vysvétleni zdravotniho turismu nabizi Bookman a Bookman (2007),
které uvadéji, Ze jedna americka Zena cestovala do Indie kviili nejmodernéjsi chirurgické
vyméné kycle a nasledné se zotavovala 2 tydny v pfimorském resortu. Jinym piipade je
Brit, ktery se rozhodl pro dobrovolnou o¢ni operaci v Thajsku, za kterou zaplatil pouhy
zlomek toho, co by zaplatil na o¢ni klinice v Londyné. Zatimco on podstoupil operaci, jeho
rodina si prohlédla mésto a uZila si nedalekou plaz. Dal$i uvadény pribéh se tyka matky a
ditéte z Kanady. Matka zvolila radéji let na Kostariku, neZ aby na ni v Kanadé ¢ekali ptes

rok, i kdyZ operace nebyla tak urgentni.

Co se tyce zdravotniho turismu, Whittaker a Leng Chee (2014) radéji pouzivaji termin
zdravotni cestovani neZz zdravotni turismus, protoze je spojovan spiSe s bolesti a

utrpenim, neZ s potésenim z tradi¢niho cestovniho ruchu.

Cestovat kvili zdravi neni nic nového. Honba ptes hranice za 1é¢ivymi koupelemi ¢i
douskem mineralni vody se datuje do 18. stoleti, nékteré prameny uvadéji jiz konec 16. a

17. stoleti (Medical Tourism.com, 2017a).



Zamozni Evropané cestovali do celosvétové uznavanych lazni ve Francii, jini zase vazili
cestu do anglického lazeiiského mésta Bath. Zde byla 1é¢ena rizna kozni onemocnéni
nebo poruchy jater. To vSe se délo davno pred tim nez byla objevena antibiotika. (A Brief

History of Bath, England, 2003)

Lidem s infek¢nimi nemocemi byl doporucovan odpocinek v méné stresujicich €i
zneciSténych lokalitdch, coz lze povazovat za brzkou formu zdravotniho turismu.
Cestovani za 1écbou chorob bylo také bézné, zejména kdyZ bylo malo nebo viibec Zadny
lékar v misté bydlisté, tak se musel stat mobilnim pravé pacient. Avsak v posledni dobé
doSlo k obrovské zméné. Rostouci technologickd propracovanost a nizké naklady na
pracovni silu vrozvojovych zemich spolecné slevnymi leteckymi tarify a rostouci
celosvétovou poptavkou po zdravotnickych sluzbach vznika nové podnikatelské odvétvi

zdravotni turismus (dale také jen ZT) (European Journal of Medical Technologies, 2014).

Podle Biese a Zacharia (2007) zdravotni turismus znamenda poskytovat lékaiské
sluzby, predevsim drahé operace v zemich s niz§imi naklady, jako je Indie nebo Thajsko.
narodniho zdravotnictvi byly pfrenosné do Indie. Diivody pro zdravotni turismus jsou,
priliS dlouha ¢ekaci doba narodniho zdravotniho systému domovské zemé na potrebny
zakrok a nema dostatek financi na to, aby hledal odbornika v soukromém sektoru. Z toho
plyne, Ze si pacient zvoli zdravotni turismus, kdy spoji lékarské oSetfeni s exotickou

dovolenou.

Dale Bies a Zacharia (2007) uvadéji, Ze nejvyhledavanéjSimi lékarskymi zakroky
ve zdravotnim turismu jsou dentalni chirurgie, operace srdce, asistovana reprodukce,
vyména kloubii (kolene, kycle) a kosmetické zakroky a operace oci, onkologicka 1é¢ba. A
to z dlivodu dlouhé cekaci lhiity nebo nedostatku financi klienta. Operace zde prijde na
zlomek ceny, kterou by museli klienti zaplatit ve své domovské zemi. Mnoho tcastnikl
zdravotniho turismu si do Indie zajede na operaci, kterou by stejné museli platit celou
sami (nehradfi ji pojiStovna - jako napt. plastické operace) nebo by se dostali na fadu za

5 let a uZ ted’ maji sniZenou mobilitu.



4.1 Vymezeni zdravotniho turismu

Cestovani do jinych zemi za l1ékarskou péci se stava rozsirenéjSim a popularné;jsim,
a to déla ze zdravotniho turismu stale se zvétSujici segment cestovniho ruchu. V dnesnich
publikacich se setkavame s pojmy jako Health Tourism, Medical Tourism, Spa Tourism a
Wellness Tourism. V Ceské literature se uvadi predevsim pojmy Health Tourism a Medical
Tourism, nékdy se pouzivaji jako synonyma, protoZe nemaji jednoznacné odborné pojeti.
A proto vuvodu piedklddané prace bude uvedeno vymezeni zdkladnich pojmi. Pro
termin Health Tourism bude pouzivan pojem ,zdravotné orientovany cestovni ruch*, kam
spada jak zdravotni/lékarsky turismus, tak lazeniské pobyty i wellness turismus (wellness
balicky). Pod pojmem zdravotni turismus bude spadat vSe, co zahrnuje cestovani pacientli
za lékarskymi zakroky/operacemi pres hranice zemé jejich pobytu (jako napt. kosmetické
zakroky, dentalni zakroky, asistovana reprodukce, onkologicka 1é¢ba apod). V tomto
pripadé se v anglické literature setkavame s terminem ,Medical Tourism“ (Kotikova,

2013). A pravé poslednimu druhu turismu bude vénovana bakalarska prace.

4.2 Historie zdravotné orientovaného cestovniho ruchu a vyvoj

zdravotniho turismu

Stredovéké civilizace vzdy povazovali mineralni termalni prameny a posvatné
chramové 1azné jako lécebné. Jiz stari Sumerové (4000 pt. n. 1.) postavili nejstarsi znamé
zdravotnické komplexy kolem horkych prament. Obyvatelé Mezopotamie absolvovali
cestu do chramu boha lé¢eni ocnich poruch v Syrii. (A Brief History of Bath, England,

2003)

Béhem doby bronzové (2000 pi. n.1) horské kmeny (v dne$nim Svycarsku) znaly
zdravotni piinosy z piti a koupani se v mineralnich pramenech bohatych na Zelezo.
Bronzové §alky nalezené v této oblasti se nasly také v termalnich pramenech ve Francii a

Némecku, z ¢ehoz vyplyva, Ze uz v téchto kulturach se objevovaly zdravotni pouté.

Kdo ale poloZil prvni zaklady zdravotni turistiky, byli Rekové vystavbou chrami
Asclepia. Tyto chramy slouZily jako prvni zdravotni strediska svéta. Lidé z dalekych mist
prijizdéli nebo prichazeli do téchto chrdmi hledat 1é¢bu. Rim nechtgl zlistat pozadu a

vystavél si vlastni 1éCebné chramy Asclepius. (Medical Travel Czech Republic, 2016)
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Ve stredovéku se stala jednou z hlavnich destinaci zdravotniho turismu Asie. Misto
chrami se zacaly pro nemocné budovat nemocnice. Napiiklad Japonsko bylo populdrni
pro své horké prameny, které mély 1éCivé ucinky. Valecnici vyuZzivali prameny ke zmirnéni

bolesti a uzdraveni ran z bitev.

Vroce 1248 byl v Egypté zaveden zdravotnicky systém pro cizince. Ve mésté Kahira
postavili nemocnici Mansuri s kapacitou az 8 000 lizek. Tato nemocnice se stala

utocCistém pro cizince riizné rasy a vyznani.

Obdobi renesance bylo kromé rozkvétu uméni a kultury v Evropé, také diilezitym
obdobim v historii zdravotni turistiky. V roce 1326 se anglicka vesnice jménem Waters
proslavila po celé Evropé diky svym horkym prameniim bohatym na Zelezo. Zde se zrodilo
slovo ,spa“ - lazné. V 16. stoleti ziskaly popularitu dalsi lazné jako ST. Moritz ve
Svycarsku, Baden Baden, Cachy v Némecku a Bath v Anglii. To by mohlo byt povaZzovano
za ranou formu zdravotniho turismu. V této dobé francouzsky vynalezce eseje Michel
Eyquem de Montagne napsal tplné prvniho lazetiského privodce, ktery se stal diileZitym

dokumentem v historii zdravotniho cestovani. (A Brief History of Bath, England, 2003)

Ve stejné dobé byl objeven Novy svét a to otevielo evropskym zdravotnim turistim
nové destinace. Domorodi Americané, kteii ovladali 1é¢ivé uméni, byli navstiveni
anglickymi a holandskymi kolonisty, protoZe jejich techniky mohly souperit s témi, které
se praktikovaly v Evropé, Asii a Africe. Do 18. a 19. stoleti cestovali Evropané a Americané
do vzdalenych zemi s nadéji, Ze se tam vyléc¢i z nemoci jako lupénka ¢i dalSich koZnich

onemocnéni.

0d roku 1900 se Evropa a Spojené staty staly centry zdravotnictvi. Lidé z celého svéta
sem prijizdéli za Spickovou lékarskou péci. Bohuzel kviili vysokym nakladtim si zdravotni

péci mohli dovolit pouze bohatsi lidé.

Diky znovuobjeveni jogy a Ayurvédské mediciny v 60. letech 20. stoleti hnutim New
Age se stala Indie vyhleddvanou plnohodnotnou destinaci zdravotniho turismu. Zvysujici
ndklady na zdravotni péc¢i v Americe béhem 80. let 20. stoleti vzaly za své a tak zacali
Americané uvazovat o zamorskych moznostech. Kuba se stala destinaci pro o¢ni zakroky,
operace srdce a kosmetické procedury. Thajsko bylo vyhleddvané také pro plastické
operace, pricemz ucty Cinily pouze zlomek nakladi, které by zaplatili v zdpadnich zemich

(Health-Tourism.com, 2018).
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V dnesSni dobé patri ke Spicce vyhledavanych destinaci zdravotniho turismu Asie a
Latinska Amerika, zejména témi, ktefi vyhledavaji dentalni a kosmetické operace nebo

zakroky v asistované reprodukci (Health-Tourism.com, 2018).

4.3 Typologie zdravotnich turistt

Podle Jadhav, Rajiv, Kulkarni (2014) benefity zdravotniho turismu zaleZi na socialnim
postaveni klienta a posouzeni vlastnosti pozadovaného balicku lékarské péce.
Rozhodnuti zda se zapojit do zdravotniho turismu ovliviiuje, z jaké spolecenské vrstvy
pacient pochazi a funkce produktu ¢i sluzby (kvalita, snadny piistup a luxus). Termin
zdravotni turismus pouzivaji vétSinou média nebo pracujici v cestovnim ruchu. Ve
skutecnosti je neobvyklé, aby pacient podstoupivsi 1ékarsky zakrok si Sel v dobé

rekonvalescence uzivat plaz a slunce.
Jadhav, Rajiv a Kulkarni (2014) déli zdravotni turisty na 3 kategorie:

Hodnotny pacient - pochazi predevsim z vyspélych zemi jako Evropské zemé nebo
Spojené staty, kde je 1ékarska péce prehnané draha nebo nedostupna. Vétsiné pacientt se
zdravotnimi potiZemi vyzZadujici nakladnou lékarskou péci je okolo 50 let. Tito pacienti
maji omezené pojistné kryti ¢i nemaji pojisténi Zadné. Vyhledavaji predevsim chirurgické
a zubni procedury. V zapadni ¢asti svéta je v mddé kosmeticka a plasticka chirurgie a tito

pacienti hledaji cenové dostupnou péci.

Pacient zaméreny na dostupnost 1ékaiské péce - cestuje ze zemé, kde je omezena
dostupnost kvalitni zdravotni péce. Vzemich jako Velkd Britanie nebo Kanada je
zdravotnicky systém extrémné pretiZen a pacienti to fesi pravé moZznosti rychlé zdravotni
péce vjiné zemi. Dale zdravotni péci za hranicemi statu vyhledavaji i nové zbohatli
pacienti pochazejici ze zemi s méné vyspélym zdravotnickym systémem.

Pacient zaméreny na kvalitu 1ékai'ské péce - cestuje za ucCelem ziskani vynikajici
lékarské, chirurgické péce zhlediska technologicky nejmodernéjsich zdravotnickych

postupii, modernich metod. Tento pacient neni zpravidla omezen finan¢nimi naklady a

zejména ne ten, ktery cestuje kviili urgentni péci.
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4.4 Motivace pro zdravotni turismus

Zdravotni turismus ma pocatky v davné historii, kdy zamozni Evropané a Asiaté
cestovali vramci svych kontinentd, kviili dostupnéjsim lékaiskym zakroktim. V dnesni
dobé je zdravotni turismus populdrni predevSim diky cestovani za levnéjsimi a vysoce

kvalitnimi 1ékarskymi zakroky obcany USA, Velké Britanie a Kanady (Healthbase, 2006).
Dlivody pro zdravotni turismus:

Levnéjsi zakroky - velmi zaleZi na vybéru zemé zdravotniho turismu a cenach
v domovské zemi. Ddle je 1ékai'ska péce levnéjsi napt. v rozvojovych zemich proto, Ze je
zde, oproti Evropé, USA, VB, levnéjsi pracovni sila (Callbox, 2016).

v7s v

Zadné nebo kratsi ¢ekaci doby - patfi mezi uvadéné diivody pro zdravotni turismus
v U.S. News (2008); jde o bezprostiedni pristup klékarskym sluzbam, coz je velkym
lakadlem pro zdravotni turisty ze zemi, kde maji verejny zdravotni systém. Je mnoho
piipadd, kdy pacient trpi chronickou bolesti pti pohybu a od 1ékaiti se mu dostava pouze
uklidnujicich praskd na bolest snulovym zlepSenim stavu. Pravé tito pacienti se
rozhodnou ke zdravotnimu turismu, aby podstoupili zakrok, na ktery by v domovské zemi
cekali dalsich 5 let. Mnoho téchto pacienti si v dnesni dobé zaplati zakrok z vlastni kapsy,

nez by trpéli bolesti ¢i frustraci cekanim na dalsi nejisté 1ékarské postupy.

Vysoka kvalita 1ékai'skych zakroku - jesté nedavno byla reputace poskytovatelid
lékarské péce v rozvojovych zemich velmi Spatnd, v Zddnych ohledech neplnila zapadni
standardy. V dneSni dobé je spliiuji a dokonce je nékterad zarizeni i prekracuji. Mnoho
mezinarodnich poskytovatelli 1ékarské péce klade dliraz na obdrzeni a udrZeni si

mezinarodni a narodni akreditace poskytovanych sluzeb (CNN travel, 2015).

Vysoka odbornost lékari, Spickova technologie - nemocnice/kliniky, které se
orientuji na zahrani¢ni Kklientelu, jsou vybaveny nejmodernéjSimi zarizenimi,
zaméstnavaji vysoce kvalifikovany personal a 1ékare poskytujici kvalitni péc¢i. Mnoho zemi
podporujicich zdravotni turismus investovalo do rozvoje fady vyzkumnych infrastruktur,
které vedou k novym vyvojlim v oblasti zdravotni péce, coz svédc¢i o tom, Ze se i do

budoucna vidi ve zdravotnim turismu velmi perspektivni obor (Pure travel, 2017).

MozZnost k cestovani - i kdyzZ je prioritnim motivem dostupnéjsi 1ékai'ska péce, ta
moZznost navstivit jinou zemi je dalSim velkym lakadlem. Lze si vybrat nasledné zotaveni
ve formé relaxace vresortu ¢i u méné invazivnich zakrokli dokonce aktivni ucast na
turistickych atraktivitach (Healthbase, 2007).
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4.5 Akreditace Iékarskych zarizeni

Vroce 1994 byla zaloZena organizace Joint Commission International (JCI), aby se
zajistila iroven zdravotnickych zarizeni na celém svété. Ty musi odpovidat mezinarodnim
standardiim, protoZe zdravotni turismus je ¢im dal vice populdrni. I v oblibenych
destinacich jako jsou Thajsko, Malajsie, Indie je mnoho JCI akreditovanych nemocnic a
specializovanych klinik. A pravé to déla tyto zemé legitimnimi pro zdravotni cestovni ruch

(Joint Commission International, 2017).

Jak uvadi Medical Tribune (2014), akreditace JCI je nejprestiznéjsi svétova znacka
kvality pro zdravotnické instituce. Certifikace je dllezitym ukazatelem pii vybéru
nemocnice ¢i kliniky ve zdravotnim turismu, protoZe obdrZeni akreditace garantuje
presné dodrzovani naro¢nych postupti jak v kvalité 1ékarskych sluzeb, tak v bezpecnosti
a predchazeni moznym rizikiim. Nové standardy ]JCI se zaméruji také na management a
tvorbu strategickych planti nemocnic, dale sleduji kvalitu sluzeb u dodavatelskych firem
pro hodnocené zdravotnické zarizeni. Centrala této mezinarodni firmy sidli v Chicagu

v USA.

Podle Gaol et al. (2017) se akreditaci JCI snazi obdrZet a nasledné udrZet mnoho
zdravotnickych instituci po celém svété. Jak uvadi Joint Commission International (2012),
je tato akreditace vZdy na dobu urcitou, a to na 3 roky. Po uplynuti 3 let musi nemocnice
nebo jiné zdravotnické zarizeni znovu splnit veskeré mezinarodni standardy, pozadované
pro bezpecnost a spokojenost zahrani¢nich pacientd. Dale Gaol et al. (2017) uvadi, Ze
v roce 2013 bylo akreditovano 659 instituci v 59 zemich. V roce 2018 uZ to je podle Joint
Commission.org (2018) 1 032 instituci v 69 zemich. Jak se ddle zminiuje Gaol et al. (2017)
na zacatku roku 2013 bylo nejvice akreditovanych instituci na Stfednim a Blizkém
vychodé (37 %), potom to byla Asie (34 %), na bronzové pricce byla Evropa (15 %), dale
Amerika (14 %) a na Afriku zbylo necelé 1 %. Ale na konci toho samého roku jiZ méla Asie
pod kontrolou 36 % JCI akreditovanych instituci, Stiedni a Blizky vychod 28 %, Evropa
18%, Amerika 17 % a Afrika se podélila o necelé 1 % s Oceanii. V této dobé sbiraly asijské
a latinskoamerické zemé jednu akreditaci za druhou (viz Tab. 1 a 2), oproti evropskym
destinacim pro zdravotni turismus, jako je Mad'arsko a Polsko, které nemaji Zadnou nebo
jen jednu instituci s JCI akreditaci (viz Tab. 4), protoZe spoléhaji vylu¢né na evropské

standardy.
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4.6 Zdravotni turismus v Asii

Podle Cision (2017) Asie stale patfi na nejvyssi pricku ve vyhledavanych destinacich
zdravotniho turismu. Nabizi kvalitni lékatskou pécCi a nejmodernéjsi postupy. Nékteré
asijské nemocnice si vytvorily tak vybornou reputaci, Ze se zdravotni turismus stal v dané

oblasti hlavnim zdrojem penéz.

Jak je uvedeno ve Smart Travel Asia (2018), 5 nejvyhleddvanéjsich stati Asie pro

zdravotni turismus jsou Thajsko, Indie, Malajsie.

Tabulka 1: Pocet JCI akreditovanych zdravotnickych instituci v uvedenych zemich Asie

Zemé Pocet JCI akrediifil\;zzii? zdravotnickych
Thajsko! 61

Indie? 36
Malajsie® 14

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Joint Commission International (2018)

4.6.1 Thajsko

V posledni dobé mél zdravotné orientovany turismus v Thajsku neustale rostouci
intenzituy, a to vétsii neZ sousedni Singapur nebo Malajsie. Je to zplisobeno tim, Ze Thajsko
ma vyhodu na strané sluzeb. Jsou mili a pfijemni k pacientlim, coz vytvari dobry dojem
mezi Klienty. Cilovym spotiebitelem zdravotné orientovaného cestovniho ruchu
v Thajsku je Kklientela ze Stiredniho vychodu. Maji dostatek financi na vybrané zakroKky c¢i
procedury a neboji se je utratit. Proto se Thajsko velice snaZi, aby se pacienti z téchto zemi

opét svérili do jejich rukou (Chanin et al., 2015).

Thajsko je jednou z prednich lokalit zdravotniho turismu v asijském regionu se
Spickovou infrastrukturou pro cestovni ruch a zdravotni péci. Chanin et al. (2015) také
uvadi, Ze v roce 2004 zahdjila tamni vlada tii programy v pétiletém planu, podle néhoz se
ma Thajsko stat nejhlavnéjsim strediskem pro zdravotni cestovni ruch a to
prostrednictvim sledovani vyvoje odvétvi zdravotnictvi v kampanich vedenych
ministerstvem verejného zdravi a ministerstvem zdravotnictvi. Ackoliv jsou nemocnice
zaloZeny na mistnich kapacitach, jsou tyto lékarska zarizeni, jak v Thajsku, tak jinde,
oznaCovana marketingem jako mezinarodni, coZ je odliSuje od mistnich nemocnic a
predpoklada se zde standard péce, technologie a sluzeb vhodnych pro zahrani¢ni
pacienty. Tyto nemocnice, obzvlasté v Bangkoku, oSetfuji predevSim thajské elitni
pacienty a cizince. Trvaji na tom, Ze se prezentuji jako velmi odliSné ve srovnani

s normalnimi nemocnicemi, které nabizi imaginarni zdokonalenou lékarskou zkuSenost.
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Rist obchodu se zdravotnim turismem vedl k preménam na organizaci a dokonce i na
architekture nemocnic. Thajské nemocnice soustredici se na zahranicni klientelu se
védomé propaguji jako ,hybridy“ nemocnic a hoteld, jak po jejich fyzické strance tak
sluzbami. Timto zptsobem hybridni model kombinuje dvé velmi rozdilna nastaveni do
terapeutického prostredi, kde se sdruzuje rada fyzickych, individualnich, spolecenskych
a kulturnich faktorl pti vytvareni a udrzovani dobrych Zivotnich podminek a dobrého

zdravi.

Prvni ¢ast ,hybridu” tvofi hotel, kombinace luxusniho prostredi s odpovidajici stravou
a volnocasovymi aktivitami, jsou zde jednoliizkové pokoje a apartma. Celodenni a no¢ni
navstévy, pokud je to vhodné pro pacienta, prispivaji k pocitu soukromi a jsou privilegii

hotelu.

Druha cast ,hybridu“ je nemocnice urc¢ena zvelké casti 1ékarskym diskuzim a
praktikam tykajicich se zdravi a nemoci, charakterizovana technickou védou a terapii,
s neustalou moZnosti monitorovat pacienta. Naopak Klasicky hotel zajistuje vétsi miru

soukromi a svobody.

Diky témto hybridnim hotelo/nemocnicim pacienti popisuji thajské nemocnic¢ni

prostredi jako vysoky nadstandard.

Jako dutlezitym bodem mezindrodnich nemocnic je pouZzivani anglictiny. Mnoho
zahraniCnich pacientii oCekdva od personalu vybornou anglictinu. Nékteri pacienti
popisuji angli¢tinu thajského personalu jako nedostate¢nou a to citi mistni jako moZnost

zlepSeni a tvrdé na tom pracuji.

V thajském hlavnim mésté Bangkok se nachazi 33 vétSich ¢ mensich ]CI
akreditovanych instituci. V tomto nejvétSim meésté Thajska bydli 11 miliont obyvatel a
patii k méstim nejpratelstéjSim k cizincim v Asii. Kromé modernich mezinarodnich
l1ékarskych zatizeni, kde je az nékolik stovek 1ékarti a sester zamérujici se na Siroky okruh
specializaci, jsou tu i mensi kliniky se specializaci na jedno 1ékarské odvétvi (kosmeticka
chirurgie, oftalmologie, stomatologie). V kazdé vét$i nemocnici je oddéleni, které nabizi

komplexni podporu sluzeb pro zahrani¢ni klientelu.
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Dalsi kliniky akreditované pro zdravotni turismus se nachazeji v provincii Phuket, Koh
Samui, Pattaya, Chiang Mai. (Whittaker, Leng Chee, 2014) Thajsko je vyhledavanou
destinaci pro zakroky v plastické chirurgii jako napriklad operace zmény pohlavi. (Medigo

blog, 2017)

46.2 Indie

Jak uvadi Bies a Zacharia (2007), i kdyZ se zemé vyhledavané pro zdravotni turismus
(dale jen ZT) casto oznacuji jako zemé tretiho svéta, neznamena to nutné podradnéjsi
lé¢bu. Indie je plnda nemocnic, které poskytuji 1é¢bu té nejvyssi kvality vluxusnim
prostredi. Mnoho doktori z téchto nemocnic vystudovalo lékat'stvi spojené s praxi v USA.
V Indii stoji nemocnici zakrok priblizné 80 % toho co ve Spojenych statech. Zdravotni

turismus v Indii ro¢né vzroste o 30 %.

Podle Jadhav etal. (2014) zdravotni péci v Indii vyuZiva velké mnoZstvi mezinarodnich
turistl. S anglictinou jako druhym jazykem vzemi a vzdélanim oSetfovatelli téz
v anglictiné nabizi Indie specidlné vyskolené kvalifikované sestry schopné mimotradné
dobie komunikovat s mezindrodnimi pacienty (prevzato z Sharma, 2013). KdyzZ se
porovnd Indie a Thajsko voblasti ZT, vyhrava Indie, ktera se odkazuje na
»2Slunce“(oblibené destinace), ,Chirurgie/Operace” (kvalitni 1ékai'ska a chirurgicka 1é¢ba),

»Stetoskop” (kvalifikovana pracovni sila), ,Sambar” (vynikajici kuchyné).

Indickd vldda prijimad rizna opatieni k vyuZiti potencidlu zdravotniho turismu a
prosazuje Indii jako celosvétovou zdravotni destinaci. Mezi takové kroky patii napriklad
zvlastni kategorie viz (neboli medical visa) (Bulletin of the World Health Organization,
2007). Dalsim krokem je zlepSeni zakladni infrastruktury vcetné leteckého sektoru, ktery

ma za ukol bezproblémové privitat a odbavit pravé zdravotni turisty.

,Value medical travel” - je odborny, ve zdravotnictvi pouzivany vyraz pro Indii, ktery
ji popisuje jako vysoce kvalitni, nizkorozpoctovou destinaci pro pacienty v oblasti

zdravotniho turismu (Jadhav et al.,, 2014; prevzato Turner, 2007).

Soukromé nemocnice, technologicky vyspélé diagnostické zarizeni a levné

zdravotnické sluzby €ini z Indie pfihodnou destinaci pro zahranic¢ni klientelu.

Nejvice akreditovanych klinik pro zdravotni turismus je v indickém mésté Bombaj.
V soukromych ¢i verejnych nemocnicich nabizeji kompletni zdravotni prohlidku a

lékarské zakroky jako napf. bariatrii (chirurgicka 1éc¢ba obezity), plastickou chirurgii,
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dialyzu, kardiologické a onkologické zakroky, ale i terapii kmenovymi burikami. Dale tu
lze najit kliniky na lécbu neplodnosti, kde se mohou pochlubit vysokou uspésnosti,
nejnovéjsi technologii a vysoce uznavanymi profesionaly. Se zrakovymi problémy
privitaji pacienta na specializovanych klinikach. V hlavnim mésté Nové Dilli se nachazi
5 akreditovanych nemocnic. A na tretim misté v poctu JCI akreditovanych zdravotnickych

zarizenich je mésto Bangalur (Joint Commission International, 2018b).

4.6.3 Malajsie

Jak uvadi Aziz et al. (2015), Malajsie se jako rozvojova zemé soustredi na cestovni ruch
z divodd vyznamného prinosu do statni kasy. Obrovsky nariist segmentu cestovniho
ruchu vyzdvihl toto odvétvi na druhy nejdilezitéjsi ekonomicky sektor v malajském
hrubém domacim produktu. Za poslednich 30 let si malajska ekonomie prosla zna¢nou

Zménou.

Znacny narist zdravotniho turismu podnitil Malajsii, aby se zapojila do této oblasti
podnikani. Ted patii mezi TOP 5 destinaci vyhledavanych zdravotnimi turisty. Malajsie se
zameéiuje piredevSim na klientelu zrozvojovych a méné vyspélych zemi. BohuZel,
k naldkani zdravotnich turistii nesta¢i jen mezinarodni akreditace, proto narodni
agentury vytvari vhodnou politiku pro zdravotni turismus. V dneSni dobé se dostava
zdravotnimu turismu velké oblibé, protoZze mnoho lidi si uvédomuje vyznamnosti

cestovani a benefit(i, kterych se jim touto cestou dostava.

Malajsie patfi mezi Spicku destinaci zdravotniho turismu v jihovychodni Asii. Mtize
nabidnout mnoho zajimavych mist na zotaveni, atraktivnich mist na nakupy a kouzelné
prirodni atraktivity.

Naklady na lékaiskou péci v Malajsii jsou urcené rozsSifenou privatizaci v ramci
poskytovani sluzeb zdravotni péce. Bylo zjisténo, Ze narodni agentura Turismus Malajsie

velice podporuje sluzby ve zdravotnictvi. Malajsie je povaZovana za raj pro zdravotnické

kliniky a nemocnice.

Nejvétsi navsStévnost tu tvori zdravotni turisté z jihovychodni Asie (vychodné od Indie

a jizné od Ciny), déle to jsou Evropané, Japonci a Indové.

18



Na propagaci Malajsie jako destinace zdravotniho turismu se vyznamné podili i tamni
vlada. Snazi se, aby benefity 1ékarské péce pro turisty kladné ovlivnily celkové
zdravotnictvi, které se tyka i mistni populace. Vyborny marketing hraje velkou roli
v dodrzovani udrZitelné konkurenceschopnosti a vytvari vhodnou turistickou politiku,

umoziujici vyjit vstic pozadavkim a o¢ekdvani mezinarodnich turista.

Vsamotném hlavnim mésté Kuala Lumpur se nachazi 3 velké JCI akreditované
nemocnice specializované na tercidrni zdravotni péci. Tato péce je zamérena na vysoce
specializovanou a komplexni péci (napf. transplantacni programy, onkologickd péce,
kardiochirurgie). Jedna se o nejnakladnéjsi péci ve zdravotnictvi (Health tourism.com,

2017).

Jako dalS$im mistem, které lze v ramci zdravotniho turismu v Malajsii navstivit, je
Penang. Tento ostrov byva také nazyvan perla Orientu. Je zde moderni soukroma
nemocnice s akreditaciJCI. Ostrov je spojen s pobrezim nejdelsim mostem v jihovychodni
Asii (13 km) (Mahalo, 2017). Malajsie je hojné navstévovana pacienty, kteii vyhledavaji
lékarskou pomoc v oboru dermatologie (Medigo blog, 2017).

4.7 Latinska Amerika

Hlavnim diivodem, pro¢ se Latinskda Amerika stala vyhleddavanou destinaci
zdravotniho turismu, udava Medical Tourism (2013) kvalitni 1ékatské sluzby, které

Svétova zdravotnicka organizace (WHO) hodnoti velmi vysoko.

Podle Expats Health (2013) staty Stedni a JiZni Ameriky predstavuji top destinace pro
zdravotni turisty z USA a Kanady jizZ nékolik let. Pro mnoho poskytovatelii 1ékatské péce
ze Spojenych statll to znamenalo rozsifeni svych aktivit po celé Latinské Americe.
Pristéhovalciim ze Severni Ameriky, a nejen jim, tim byl umoznén pristup k vysoké kvalité

lékarské péce za prijatelnou cenu.

Tabulka 2: Pocet JCI akreditovanych zdravotnickych instituci v uvedenych zemich Latinské
Ameriky

Zemé Pocet JCI akredit'ova'rWC},l zdravotnickych
instituci
Brazilie* 62
Mexiko5 8
Kolumbie® 5

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Joint Commission International (2018)
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47.1 Brazilie

Podle WHO ma Brazilie nejlepsi zdravotni systém v Latinské Americe. Diky tomu
zaznamendava fenomén zdravotniho turismu v poslednich letech velky rozmach i na tomto
kontinentu. Nejvétsi stat Jizni Ameriky byl vzidy lakavou mezinarodni destinaci a je
svétové prosluly atraktivnimi lidmi. Pozoruhodnost si zaslouzil predevSim pro

kosmetické zakroky.

International Medical Travel Journal (2017) uvadi, Ze Brazilie je uznavana jako
,Svétové hlavni mésto kosmetické a rekonstruktivni chirurgie“. BrazilSti plasticti

chirurgové maji mnohem vyssi pocet chirurgickych vykont neZ ostatni plasticti

chirurgové z celého svéta.

Na zacatku byla predevsim touha po kosmetické chirurgii a ta nyni otevrela dvere pro
zdravotni turisty, ktefi mohou podstoupit dalsi 1ékarské zakroky z ortopedie, kardiologie

nebo 1é¢by neplodnosti.

Dale International Medical Travel Journal (2017) oznacuje Brazilii jako priikopnika
v oblasti 1ékarského turismu. Byla prvni zemi, ktera obdrzela JCI akreditaci 1ékarského
zatizeni pro zdravotni turismus vroce 1999, kdy byl program zahijen. Zdravotni
turismus v této zemi oCekava v pristich 5 letech nartst az 45 %. Z prilivu zahranic¢nich

turisti budou tézit také hotely, restaurace a taxisluzby.

Vzhledem k prosperujici ekonomice investuje stat do infrastruktury a cestovniho
ruchu. Brazilské Gtady se snazi zemi ukazat v lepSim svétle a tvrdé pracuji na tom, aby se
Brazilie stala vyznamnou turistickou destinaci. Tato podpora CR je velmi prospéSna i pro
zdravotni turismus. Brazilie je Spickovou lokalitou zdravotniho turismu diky bohaté
kulture, Sirokému spektru turistickych atraktivit a S$pickovym nemocnicim a
zdravotnickym zarizenim. Pritazlivost zemé, jako turistické destinace, je posilena svou
kvalitni a dostupnou lékarskou péci, pratelskymi lidmi, skvélym jidlem a krasnymi
plazemi.

Zdravotnicka zarizeni jsou na stejné drovni jako tieba ve Spojenych statech, nékteré
dokonce ptesahuji americky standard. Brazilie nabizi riizné typy lékatskych zarizeni, od
velkych nemocnic s plnym servisem po malé soukromé kliniky, kde zachovaji vasi
naprostou anonymitu. V Latinské Americe se zemé béhem let vypracovala do centra
excelentni l1ékarské péce hlavné univerzitami, které se vénuji vyzkumu, vyuce a praxi

lékarskych profesi.
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Soukromé vydaje na lékarskou péci v Brazilii dosahuji zhruba 60 %, coZ je vyssi podil
neZ ve vétSiné zemi Latinské Ameriky. Silné stranky zdravotniho turismu v Brazilii jsou
velky pocet JCI akreditovanych instituci, mezinarodni prestiz perfektnich kosmetickych
zakroki, vyborna kvalita 1ékat'ské péce na soukromych klinikach z hlediska technologie a
schopnosti zdravotnického personalu, plastické a dentalni operace a zlepSujici se povést
ortopedickych zakrokti, sportovniho lékarstvi, bariatrie a asistované reprodukce

(International Medical Travel Journal, 2017).

PrestoZe se ceny mohou znacné liSit v zavislosti na zvoleném zachazeni a vybavenosti,
mezinarodni Kklienti Cerpaji zdravotnické sluzby za nizké ceny, ¢asto vyrazné nizsi nez

v evropskych zemich, ale vyssi nez v jihovychodni Asii.

Uspéch vsoukromém zdravotnickém sektoru vede Kk neustdlému soupereni mezi

doktory, ktefi se snazi porad zdokonalovat své dovednosti, certifikace a kliniky.

Zdravotni turismus dava pacientovi flexibilitu naplanovat cokoliv, od drobného
vySetifeni aZ po chirurgicky zakrok, kdykoliv se to hodi jemu nebo jeho blizkym. Na
zpusobilost 1ékare a kvalitu 1ékaiské péce dohlizi disledné brazilska 1ékai'ska asociace

(International Medical Travel Journal, 2017).

Podle Joint Commission International (2018a) se v Sao Paulo nachazi nejvice
JCI akreditovanych lékarskych zarizeni, jako je nemocnice Israelita Alberta Einsteina,
ktera byla prvni JCI akreditovand nemocnice v Brazilii. DalSim méstem pySnicim se
akreditovanymi zdravotnickymi institucemi je Rio de Janeiro, které bylo aZ do roku 1960
hlavnim méstem Brazilie. Pfi rekonvalescenci je moZné navstivit znamou plaz
Copacabana nebo nejvyssi sochu Krista Spasitele na hote Corcovado (Brazilie-

informace.cz, 2015).

Na tretim misté je podle Joint Commission International (2017) mésto Recife na
severovychodé Brazilie, miiZze se pochlubit 4 JCI akreditovanymi nemocnicemi. Toto
mésto se nachazi nedaleko rovniku na Zlatém pobteZi Brazilie (severovychod) a je mu

prezdivano , Brazilské Benatky“ (Brazil Real Property, 2012).

4.7.2 Mexiko

Mexiko je podle Pacific Standard (2018) nejvice navsStévovano zdravotnimi turisty
z USA, kteri vyhledavaji soukroma zdravotnicka zarizeni, a nezatéZuji tak verejny

zdravotnicky systém.
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Jak uvadi Patience Beyond Border (2011), za posledni roky ucinila zemé v oblasti
zdravotni péce velké pokroky a nebude znama pouze pro stomatologii a kosmetickou
chirurgii. Tento stat Latinské Ameriky se v poslednich letech stal globalnim centrem
zdravotni péce a nabizi pacientim fadu specidlnich zakrok, které konkuruji zemim
v Asii. Lvi podil na zdravotnim turismu v Mexiku, kromé jiz zminénych obcanti USA, maji
pacienti z Kanady, ktefi by museli akceptovat dlouhé cekaci lhiity ve své zemi (Pacific
Standard, 2018) a nemocni Velké Britanie (dale také VB) z dlvodu pretiZeni systému
verejné zdravotni péce. Jesté vroce 2006 nemélo Mexiko Zadnou JCI akreditovanou
kliniku. Ne vSechna zdravotnicka zatizeni, poskytujici sluzby mezinarodnim pacientiim,
jsou obrovské nemocnice. Klienti prijizdéjici do Mexika za zdravotni péci vyhledavaji
spise mensi kliniky s dlouhou tradici. Tyto kliniky vétSinou vedou zahrani¢ni 1ékari z USA
mnoho z nich se sem vraci na rutinni prohlidky, dentalni ¢isténi, IéCebné procedury, které
jsou v USA, Evropé a nékteré i v Asii mnohem nakladnéjsi. (Patients Beyond Borders,

2011)

Jak je uvedeno v Angels Health International (2015), nevyhledavanéjsi lékarské
instituce je moZno najit v Monterey, Juarez, Mexiko City, Mexicali, Tiguané a Cancunu.
Nehledé na to kam se z téchto mést zdravotni turista vyda, vzdy bude potéSen modernim
zatrizenim, pokrocilou lékarskou infrastrukturou, vysoce kvalifikovanym personalem a

Spickovou technologii.

47.3 Kolumbie

V poslednich letech vynalozila kolumbijska vlada nemalé prostredky na podporu zemé
jako bezpelné a pratelské destinace pro turisty. Po znacném zvySeni navstévnosti v zemi,
byl zjiStén i nariist zdravotnich turistli jak ze Severni Ameriky, tak z Evropy. (Discover

Medical Tourism, 2011)

Jak uvadi Discover Medical Tourism (2011), zdravotni turismus v Kolumbii ma taktéz
rostouci tendenci. Jednou z ldkadel pro zdravotni turismus jsou pomérné nizké naklady
na lékarské procedury, které jsou nicméné provadény podle vysokych profesionalnich
standardid. Mistni odbornici se domnivaji, Ze nejslibnéjsi pro rozvoj zdravotniho turismu

jsou kosmeticka chirurgie, kardiologie, stomatologie, oftalmologie a traumatologie.

Turisté, ktefi navstévuji Kolumbii ze zdravotnich divod{, pochazeji z USA, Spanélska,

Némecka, Venezuely, Karibiku a Kanady. Mistni tisk pravidelné udava odhady mezi
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20 000 az 30 000 zdravotnich turisti ro¢né. Zdravotni turismus roste po celém svété,
protoze celosvétové obyvatelstvo starne, coZ znamena, Ze stale roste pocet lidi
vyhledavajici sluzby v oblasti zdravotnictvi. Globalni a kupni sila roste, takze lidé
vynakladaji vice prostiedkl na 1ékatské zakroky a preventivni procedury. Kolumbie se
stdva zdravotnim cilem kvili vysoké odbornosti v oblasti komplexnich lékarskych
zakrokl, prijatelnym cenam, vysokych standardli, zkuSenym Ilékaiim a moderni
technologii. Nejsilnéjsi vyhlidky na dalsi riist ma kosmeticka a rekonstrukéni chirurgie.
Nejobvyklejsimi procedurami tu jsou liposukce, operace na zvétSeni prsi, rhinoplastika
(operace nosu) a blefaroplastika (operace ocnich vicek). (Discover Medical Tourism,

2011)

Hlavni vyzvou je dosazZeni co nejvyssich standardi kvality a bezpec¢nosti. Pro podporu
lékarskych procedur pro zahranic¢ni klienty je nezbytné je ujistit, Ze jsou dodrZovany
nejvyssi mezinarodni normy. To zajisti JCI akreditace zdravotnickych zarizeni. (Oxford

Business Group, 2017)

Podle Off2Colombia (2011) mohou Bogota a Mendellin nabidnout jedny z nejlepSich
nemocnic a klinik pro lékatrskou péci, a to v oblasti o¢ni chirurgie, dentalnich zakrokt

nebo plastické chirurgie. Tyto zakroky tu prijdou oproti zapadnim zemim na zlomek ceny.

4.8 Blizky a Stredni vychod

Zatimco asijské zemé jako Thajsko, Malajsie jsou znamé jako vyhledavané destinace
zdravotnimi turisty jiZ nékolik let, zemé Blizkého a Stfedniho vychodu se dostavaji na
predni pricky hledanych destinaci pro kvalitni a dostupné 1ékaiské zakroky az nyni

(Insight World, 2016).

Tabulka 3: Pocet JCI akreditovanych zdravotnickych instituci v uvedenych zemich na Strednim a
Blizkém vychodé

Zemé Pocet JCI akredltlova.nyci} zdravotnickych
instituci
SpOJen? a}rabske 184
emiraty’
Saudskd Arabie® 108
Jordan® 9

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Joint Commission International (2018)
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4.8.1 Spojené arabské emiraty (SAE)

Spolec¢nost zabyvajici se zdravotnim turismem v SAE udavda, Ze v prvni poloviné
r. 2015 navstivilo zemi 260 000 zahrani¢nich pacientd, coZje 12% narftst oproti stejnému
obdobi v predeslém roce. SAE miize nabidnout velké mnoZstvi JCI akreditovanych
zdravotnickych zatizeni, které poskytuji kvalitni 1ékarské sluzby za dostupné ceny.
Nejlidnatéjsi mésto zemé Dubaj, vyviji snahu stat se centrem zdravotniho turismu na
Blizkém a Strednim vychodé. Diky Spickové infrastrukture v dopravé, hotelech a
nemocnicich, plaZim a nakupnim centriim se zd34, Ze Dubaj nabizi vSechna kritéria pro to
uspét ve své snaze. Nejvice zdravotnich Kklientli pochazi ze sousednich stati Perského
zalivu a nizsi procento pak z ostatnich zemi svéta. Mnoho zemi (napft. Indie, Thajsko,
Polsko) se rozhodlo investovat do 1ékarského turismu vystavbou zdravotnickych zarizeni
s nizkonakladovou lékarskou péci, dalsi zemé (SAE, USA, Némecko) davaji spise diraz na
kvalitu 1ékarské péce. Ocekava se, Ze navstévnost zdravotnich turistli v SAE v pristich
letech vzroste, kvili Sifici se vyborné povésti mistni odborné 1ékarské péce a celkového
piistupu k pacientim. Nemocnice a zdravotnicka infrastruktura je velkym lakadlem pro
mezinarodni pacienty (InterMedLine, 2014). V SAE je nejvyssi koncentrace plastickych
chirurgli (1:18 000 obyvatel) oproti USA (1:50000 obyvatel) nebo Brazilii
(1: 44 000 obyvatel)(Arabian Business, 2015). Nejvyssi pocet zdravotnich turisti
vyhledavajici SAE je z Ruska, Ciny, Jizni Afriky, Velké Britanie a USA (NMC, 2018).
Nejvyhledavanéjsi 1ékarska procedura poskytovana v SAE je asistovana reprodukce

(The National, 2014).

Dlivodem, pro¢ zdravotni turismus vzkvéta v SAE a SA, jsou zvySujici se naklady na
zdravotni péci v Evropé, USA a Kanadé, které nuti mnoho lidi hledat kvalitni a dostupné
reSeni v zahranic¢i. Tim, Ze se SAE nachazi v blizkosti Evropy, Afriky a Asie se naskyta této
destinaci ohromny potencial stat se svétovym centrem ZT. Pokud se vyuZije plny potencial
tohoto odvétvi, mlze generovat zdravotni turismus hlavni piijem Spojenych arabskych
emiratl. Velkou vyhodou SAE je, Ze ceny lékarskych zakroki jsou stanoveny v osobnim

lé¢ebném planu, ktery zavisi na zdravotnim stavu pacienta. (InterMedLine, 2014)

4.8.2 Saudska Arabie (SA)

Saudskoarabské kralovstvi zatim nepatii mezi nejpopularnéjsi destinace, co se tyce
zdravotniho turtismu, i kdyZ ma pro uspésnost v této oblasti veSkeré predpoklady

(moderni nemocnice s nejkvalitnéjsim zarizenim, dobre zavedeny soukromy sektor ve
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zdravotnictvi, lékare se zahraniCnim vzdélanim a praxi, stabilni a klidné Zivotni
prostredi). SA by se mohla dostat do popredi této oblasti CR, kdyZ by zkombinovala
zdravotni a naboZensky turismus, protoZe SA patii k velmi dilezitym naboZenskym
destinacim a to nejen pro 1,6 mld. musliml. Nékolik studii prokazalo potencidlni dopad
nabozenského (duchovniho) plisobeni na télesné a duSevni zdravi. Nabozenské zapojeni
je spojeno s lepSimi zdravotnimi vysledky, rychlejSim zotavenim a delSim Zivotem. Fakt,
ze SA je mekkou svatych mist Islamu, nabizi moznost paketl (packages) zahrani¢nim
pacientiim (lékarsky zakrok s naboZenskym turismem, jako jsou navstévy svatych mist
pro modlitbu nebo poutni ritudly). JCI organizace si v poslednich letech v§ima vétsi
angaZzovanosti zemé v podpofie zdravotniho turismu. Tento segment CR generuje v SA po
ropé druhy nejvyssi piijem, ro¢né priblizné 13,8 mld. US dolart a je tretim nejvétSim
zameéstnavatelem vzemi. Vsoucasnosti SA intenzivné investuje do zdravotnického
systému. JCI akreditace neni jen pro naldkani vyssiho poctu zahrani¢nich pacientd, ale
také pro zlepseni tuzemskych zdravotnickych zarizeni. Tviirci této akreditace véri, Ze to
zvy$i divéru zahrani¢ni Klientely pfi vybéru nemocnice. VétSina doktori v SA byli
vzdélani a Skoleni v praxi v proslulych divéryhodnych vzdélavacich zatizenich na zapadé.
Prozatim stoji v cesté uspésSnosti zdravotniho turismu v SA tamni vlada, ktera nedokaze
zarucit zdravotni viza pro neomezeny pocet zdravotnich turistli. Dale nedostatek
informaci o zdravotnickych zarizenich a l1ékarskych zakrocich na internetu, coZ je velmi
dutlezité pro mezinarodni pacienty. A za teti Spatny vztah mezi koordinatory lékaiského
turismu a nemocnicemi. Je Cas, aby se SA motivovala z tispéchu a poznatkd sousednich
zemi a zahdjila dobfe promysleny dlouhodoby plan pro zdravotni turismus. Soucasna
doba globalnich ekonomickych turbulenci je vhodna pro vyuZiti zdravotniho turismu a

sniZeni velké zavislosti zemé na ropé. (Khan, Alam, 2014)

4.8.3 Jordan

Podle Svétové banky je Jordan povaZovan za nejlepSiho poskytovatele zdravotnickych
sluzeb na Blizkém a Stfednim vychodé i v severni Africe. Zdravotnicky systém je tvoren
jak statni tak soukromou sférou. 70 % obyvatel ma zdravotni pojisténi. (Medical Tourism
Index, 2016). A jak uvadi Trade News (2017) Jordanu patri celosvétové 5. pricka pro
zdravotni turismus. Nejvice navStévuji Jordan pacienti z Jemenu (29 %), Libye (16 %),
Palestiny (12 %) a Sudanu (7 %). Roc¢ni prijem ze zdravotniho turismu c¢ini 1 mld.
US dolari. (Khan, Alam, 2014) Vr. 2007 tu ziskala prvni JCI akreditaci nejvétsi nemocnice

v zemi. Je zde jediné centrum tohoto typu pro 1écbu rakoviny na Blizkém a Strednim
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vychodé a zaroven patri k nejlepSim na svété. Prijmy ze zdravotniho turismu presahuji
miliardu americkych dolart. Lékari, chirurgové a dalsi persondl obecné ovladaji
anglictinu. Néktera zdravotnicka zarizeni vJordanu se snaz{ stat pridruzenymi
institucemi Spickovych nemocnic v USA. V dneSni dobé ma Jordan 9 akreditovanych
lékatskych zarizeni. Pokud chce tato zemé naldkat vice zahranicnich pacientdi, bude
muset, kromé skvélé 1ékarské péce, zapracovat na vybudovani znacky zemé, zlepSeni
Zivotniho prostredi a celkové zdokonalit cilovy obraz destinace. (Medical Tourism

Index, 2016)

4.9 Evropa

Podle Oleszczuk (2013) si cizinci stale vice voli pro 1ékarské zakroky Evropu, pti cemz
zatinaji vybéru vévodit stredoevropské a vychodoevropské staty. Podle provadénych
prizkumi portalem Treatment Travel v roce 2012, jsou Mad'arsko, Polsko, §panélsko na

VIV

prednich prickach mezi oblibenymi destinacemi zdravotniho turismu v Evropé.

Tabulka 4: Pocet JCI akreditovanych zdravotnickych instituci v uvedenych zemich Evropy

Zemé Pocet JCI akredit.ovapycf,z zdravotnickych
instituci
Spanélsko1? 35
Mad'arsko!!
Polskol2 0

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Joint Commission International (2018)

49.1 Spanélsko

Podle WHO patii Spanélsky zdravotnicky systém na predni evropské pricky. Diky
rostouci Spanélské ekonomice, ktera pomohla modernizaci nemocnicim a vzdélani
odbornikli v oblasti 1ékaiské péce, dostala zemé vsSe potrebné ktomu, aby byla
povazovana za duleZitou destinaci zdravotniho turismu. Vynikajici reputace Spanélské
pooperacni péce po jakékoli operaci prilakala miliony zdravotnich turisti na lékarské

zakroky (MyMEDHoliday, 2016a).

Dlivodem, pro¢ se Spanélsko stalo vysoce kvalifikovanou lékai'skou komunitou
v Evropé, je to, Ze ma zemé nizsi Zivotni naklady, ale Zivotni droven je mnohem vyssi. Ceny

1ékarskych zakroki se lisi v zavislosti na geografické oblasti (mésto vs. venkov).
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Tato zemé na jihozapadé Evropy nabizi riizné 1ékarské zakroky, které jsou rovnocenné
s nejlepSimi na svété. Barcelona a Madrid maji vynikajici infrastrukturu nemocnic, které
poskytuji vSechny mozné lékarské specializace (ortopedii, dentalni zakroky, kosmetickou
chirurgii, operace zraku, 1écbu obezity) (Medical Tourism.com, 2017b). Nemocnice jsou
vybaveny nejmodernéjsSimi technologickym zarizenim a vyborné proskolenym
personalem. VétSina Spanélskych nemocnic ma specialni kridlo, které nabizi zvlastni
privilegia mezinarodnim pacientlim, ¢imz muze byt napriklad vlastni volba lékafe na

pozadovany zakrok.

Lékari jsou obvykle vysoce vzdélani, mluvi plynule anglicky nebo alespon dokazi
porozumét a komunikovat. I pfesto nemocnice nabizi pomoc tlumocnika, ktery je

k dispozici 24 hodin 7 dni v tydnu. (Medical Tourism Corporation, 2017)

4.9.2 Madarsko

Pokud se bere proslulost evropské destinace v oblasti zdravotniho turismu, tak se
nejcastéji uvadi podle CNBC (2017) pravé Mad'arsko. Tento stat je populdrni zejména
mezi Raku$any, Némci a Svycary, ktef vyhledavaji levnéjsi dentalni pé¢i a kvalitni sluzby
pobliZ domova. Jen ve mésté Gyor je na 150 dentdlnich Kklinik, zamérujicich se na

mezinarodni klientelu.

Po vstupu do Sengenského prostoru vr. 2008 nepoti‘ebuji ob¢ané z USA, Kanady,
Brazilie, Ciny, Ruska a Svycarska viza pokud je jejich pobyt krat$i neZ tfi mésice. Pokud se

pobyt prodlouZi, neni Zddny problém ani omezeni o zdravotni viza poZadat. (OIS, 2018)

Podle Vasickové (2015) uvadi mnoho zahrani¢nich webi Madarsko jako jednu

z nejvyhledavanéjsich destinaci pro zdravotni turismus.

Ovlivnéni francouzskym a némeckym zdravotnictvim systémem Madarsko Uspésné
decentralizovalo sviij systém. Soukromé 1ékarské kliniky intenzivné investuji do ziskani
nejmodernéjsich technologii a nastrojt, které zlepsuji moznosti 1écby a jsou k dispozici
zahrani¢nim pacientim. Mezinarodni pacienti jezdi do Mad'arska nejen za dentalnimi
zakroky, ale i za kosmetickou a estetickou chirurgii, asistovanou reprodukci, vyménou

kloubd, 1é¢bou rakoviny a o¢nimi zakroky. (MyMedHoliday, 2016b)
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493 Polsko

Podle The Guardian (2014) iniciativa polské vlady prosazuje zemi jako destinaci pro
zdravotni turismus, zamérenou na zahrani¢ni pacienty predevSim ze Skandinavie,
Némecka, vychodni Evropy a Velké Britanie. Predstavitelé tohoto planu pevné doufaji, Ze
poloha statu v srdci Evropy spolu s velkym mnoZstvim levnych letfi, levnym ubytovanim
a atraktivitou turistickych mést jako Krakov, obstoji ve Spickové konkurenci v bitvé
o zdravotni turismus ve prospéch Polska. Podle programu na rozvoj ZT v Polsku
navstivilo zemi v roce 2012 320 000 lidi. 42 % prijelo na plastickou operaci (zejména
zvétSeni prsi), 30 % na dentdlni zakrok a celych 9 % vyhledalo Polsko ohledné 1écby
obezity. Smérnice EU, kterd vstoupila v platnost v roce 2013, dava spotiebitelim z EU
pravo vyuZivat zdravotni péci v jinych evropskych zemich. Na téchto zakladech bude

Polsko prosazovat svou nabidku stat se centrem zdravotniho turismu v Evropé.

Kliniky zamérené na mezinarodni klientelu jsou vybaveny nejmodernéjsim vybavenim
a vysoce kvalifikovanym personalem. Nabizi klientim ,kompletni balicky“, kdy transit z a
na letiSté a wubytovani vluxusnich apartmanech vlastnénych Kklinikou pobliz
zdravotnického zarizeni jsou samozrejmosti. Zdravotni plan je plné prizptisoben
zakaznikovi. Mistni 1ékaii se soustiedi predevSim na nejkvalitnéjsi 1écbu a jako bonus
vychazeji levnéji nez v jinych statech.

Polsko v rdmci propagace zemé zdiiraziuje sviij ispéch, co se tyce oblasti asistované
reprodukce, kdy dosahuji o 10 % vyssich tispéchii neZ ve Spanélsku nebo Némecku a
pritom mnohem levnéji neZ v USA nebo Velké Britanii. Ohledné kardiochirurgie se mohou
pochlubit nejkvalitnéjSimi prostredky, nejmodernéjSimi postupy a nizkymi naklady
(The Guardian, 2014). Lékari v zemi jsou vynikajici odbornici s , know-how", kvalita lécby
se neodliSuje od zapadoevropskych zemi a letisté je v kazdém vétSim mésté (Financial

Times, 2017).

V soucasnosti se v Polsku buduje mnoho klinik a zdravotnickych zatizeni
orientovanych na zahrani¢ni pacienty. Dobte si uvédomuji, Ze boj o mezinarodni klienty
bude téZky v konkurenci s Indii, Thajskem a Malajsii, proto dalsi krok je nasmlouvat
zdravotni pojisStovny z Velké Britanie. Tim si zajisti, Ze pojiStovny ze Spojeného kralovstvi
budou doporucovat svym Kklientiim Polsko jako destinaci zdravotniho turismu.

(The Guardian, 2014)
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4.10 Planovana péce

Jak uvadi Kancelar zdravotniho pojisténi (dale jen KZP) v roce 2016 podstoupilo
139 obéand CR planovanou lékatskou péc¢i vzemich EU, EHP, Svycarska ¢i jinych
smluvnich statech, kde doslo ve srovnani s rokem 2015 k nartistu 0 9 % (viz Tab. 5). Mezi
nejcastéjsi priklady planované 1é¢by mimo Ceskou republiku patii nejmodernéjsi
geneticka vySetreni vzorkd, kterd jsou provadéna ve vyspélejSich statech EU (Nizozem,

Némecko).

Podle KZP (2017) jsou zde predpoklady pro narust vyuziti zdravotnickych zatizeni pro

’ v

planovanou léc¢bu v jinych statech EU. Je jen otazkou c¢asu, kdy se vice rozsiri povédomi
ob¢ani CR o jejich narocich na poskytnuti 1ékai'ské péce v zahrani¢i bez diive potfebného
souhlasu ZP.

s vs

Tabulka 5: Pfehled o vycestovani za 1ékarskou péci do jiného statu EU

Belgie
Bulharsko
Dansko
Estonsko
Finsko
Francie
Chorvatsko
Irsko

Island

I talie

Kypr
Lichtenstejnsko
Litva
Lotyssko
Lucembursko
Madarsko
Malta
MNémecho
Nizozemi
Morsko
Paolsko
Portugalsko
Rakousko
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Zdroj: Kancelar zdravotniho pojisténi (2017)
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4.11 Vyhledavané zakroky pro zdravotni cestovni ruch

Dnes, vice nez kdy predtim, si pacienti uvédomuji své moZnosti, co se tyCe podstoupeni
lékarskych zakrokd. Mlize to mit vliv i na to, Ze popularni kosmeticka chirurgie je méné
Castd nez drive a prvni misto zaujimaji dentdlni zdkroky. Kvili vysokym standardiim
i isporam patfi k vyhledavanym zakroklim i o¢ni chirurgie, asistovana reprodukce a
napft. onkologicka 1é¢ba a dalsi zakroky. Dals$im motivem ke zdravotnimu turismu je
skutecnost, Ze vydaje na zdravotni péci se zvysuji a cekaci doby omezuji pristup k 1écbé.
Proto se mnoho lidi ze zapadnich zemi uchyluje k volbé podstoupeni lékarského zakroku

v zahrani¢i (MEDIGO Blog, 2017).

4.11.1 Dentalni zakroky

Dentalni zakroKky zacinaji byt ¢im dal vice finan¢né naroc¢né. Dle webu Vitalia.cz (2011)
v dnesni dobé se kvalitni zubni 1ékat stadva nedostatkovym zboZim. A pravé tohle vede
k tomu, Ze si CeSti pacienti priplaci i za zakroky, které by mély byt hrazeny pojistovnou.
Nahodny prizkum mezi ordinacemi poukazal na skutecnost, Ze za obycejnou
amalgamovou plombu, kterd by méla byt hrazena ze zakona pojistovnou, musi doplacet
v ordinaci primeérné 400-550 K¢. Lékari se odvolavaji na zastaralé ceniky, podle nichz se
pojistovny ridi. Doplatky urcitych zakroktli se mésto od mésta i ordinace od ordinace lisi.
Neexistuji zadna vysvétleni ani podklady, jak jsou tyto ceny doplatkl urcovany. Co zaplati
pacient celé sam, jsou rizné korunky a implantaty. Cena za keramickou korunku mitize
vyjit az na 7 000 K¢. Za jeden implantat s korunkou zaplati pacient v ordinaci nejméné
14 000 K¢, ale cena se mtze vysplhat az na 20 000 K¢, zalezi na 1ékati a materialu. Mezi
dalsi placené zdkroky patii béleni zubi, odstranéni zubniho kamene, bild plomba a

rovnatka jak u déti, tak u dospélych.

Zdravotni turisty, ktefi cestuji za ucelem dentdlniho zakroku, lze definovat podle
Jaapar et al. (2017) nasledovné. Jsou to turisté, ktefi zistanou v cilové destinaci, alespon
jednu noc a prijeli kvali udrzeni, zlepSeni nebo obnové chrupu prostiednictvim
podstoupeni dentalniho zakroku. A jak Jaapar et al. (2011) uvadi, Ze mezi destinace znamé
pro dentalni zakroky patri Mad'arsko, Mexiko, Polsko, Thajsko, Malajsie, Indie a dalsi
(prevzato od Deasy, Kim a Hong, 2013; Kamath et al., 2015; Kovacs a Szocska, 2013; Lunt
etal, 2011; Turner, 2009; Osterle et al., 2009).
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4.11.2 Plasticka chirurgie

Zakroky v kosmetické chirurgii patii, spolu s dentdlni chirurgii, mezi nejvice
vyhledavané operace ve zdravotnim turismu (MEDIGO Blog, 2017). Podle The Richest
(2014) je kosmetické vylepSeni drahé a ve vétSiné pripadli neni hrazené pojistovnou, diky
tomu hleda stale vice lidi levnéjsi alternativu. Po celém svété provadi 30 000 plastickych
chirurgt 17 miliont operaci, proto je rozumné cestovat do zemé, kde je zkraSleni méné
nakladné. Kromé ndkladii na cestovani do zahrani¢ni destinace kvili kosmetickym
zakroklim, hraje svou roli také urcita diskrétnost a soukromi. Pro pacienty je mnohem
lepsi, kdyZ v praci oznami, Ze stravi dva tydny dovolené v Brazilii neZ priznat, Ze se chysta
si nechat dat implantaty do téla. Jak dale uvadi stejny zdroj, v zahranici existuji 1ékarské
cestovni kancelare, které nabizeji pobyty, prazdniny, cestovni balicky v nejlepSich
destinacich kosmetické chirurgie na svété (napr. Thajsko, Brazilie). V tomto oboru jsou
velmi popularni operace nosu, zvétSeni prsi, vypnuti celého obliceje, zména barvy o¢ni
duhovKky, uprava ocnich vicek, liposukce bricha nebo zpevnéni hyzdi. Dale se miiZe jednat
o kosmetické zakroky, které se nemuseji provadét v domovské zemi pacienta. Jedna se
celkem o kontroverzni zakroky jako korekce intimnich Zenskych partii (hymeno plastika
a omlazen{ vnitinich ¢asti Zenskych pohlavnich organii). S ohledem na zvlasStnost téchto

operaci je znacné obtiZné najit plastického chirurga, ktery by vybrany zakrok provedl.

4.11.3 Asistovana reprodukce

Problémy s neplodnosti ma v Ceské republice 20 % part, jak uvadi Vitalia.cz (2017).
Jeden ze Sesti part reprezentujici vSechny vékové skupiny, etnicky plivod a zazemi, se
rozhodne navstivit instituci, zabyvajici se pravé timto problémem (Medical Tourism,

2015).

Pacienti hledaji pomoc s neplodnosti vjiné zemi zrlznych divodd. Postupy
asistované reprodukce jsou regulovany ve vétsiné evropskych zemi zakonem, ktery se od
sebe znacné lisi. V Italii je omezeny pocet vajiCek, ktera mohou byt oplodnéna, nebo ve
skandinavskych zemich je regulovan pocet embryi, které lze prenést (Medscape, 2010).
V Cesku 74dné omezeni poctu prendSenych embryi neni. Obvykle se pienasi jedno
embryo, pokud jsou ale pfti prvnich dvou cyklech prenesena pokaZzdé 2 embrya, pacientka
jiZ nema Ctvrty cyklus hrazeny pojiStovnou (Vitalia.cz, 2017). Jak se uvadi na strankach
Vseobecné zdravotni pojistovny Ceské republiky (2015), pojistovny hradi pouze uréitou

metodu umélého oplodnéni. Drazsi a specifictéjsi metody uz pojiStovny neuhradi. Neni
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hrazena ani nadstandardni péce na soukromych klinikach. Z odborného hlediska bude
provedeno umélé oplodnéni Zené do 49 let, ale pojiStovna uhradi IVF Zené do jejich
39. narozenin. Jak se lze docist na webu Medscape (2010) dostupnost téchto zakroki a
Cekaci doba se stat od statu lisi. Omezeni se tyka pacientek starSich nez urcitych vék nebo
pacientek s urcitou reprodukeni historii, ktera brani, aby zakrok podstoupily. VSechny
tyto faktory vedou pacienty k tomu, aby prozkoumali mozZnosti 1é¢by i v zahranici. Podle
Placidway (2014) TOP destinace pro asistovanou reprodukci jsou Indie, Thajsko, Malajsie,

Brazilie, Mexiko, Polsko, Mad’arsko, Spanélsko.

4.11.4 O¢ni zakroky

7Y v

Podle webu Kontaktni ¢o¢ky (2010) patfi mezi nejéastéj$i oéni vady, u pacientii v CR,
napravu nosi pacient bryle ¢i kontaktni ¢ocky. Dale to je dalekozrakost, ktera se v kazdé
vékové skupiné lisi. Ta se projevuje Spatnou viditelnosti na predméty v blizkosti
postiZeného. A jako tieti v Zebticku nejcastéjsich o¢nich vad se vyskytuje astigmatizmus.
Astigmatizmus popisuji Rosina et al,, (2013) jako vadu, kterd zplisobuje zkreslené ci
rozmazané vidéni, hlavné na dlouhé vzdalenosti a pri niz je prostredi oka opticky
nepravidelné. Vadu lze napravit tzv. cylindrickymi ¢o¢kami. A jak uvadi VZP CR (2015),

nejsou tyto operace v CR hrazeny pojistovnou.

Podle Clinic Compare (2018) k chirurgické napravé problémi vidéni (kratkozrakosti,
dalekozrakosti a astigmatismu) slouZi laserové oc¢ni zakroky. Tato operace vyuziva
paprsek laseru, ktery méni prihlednou vrstvu v predni ¢asti oka (rohovku). Laserové o¢ni
zakroKy jsou nejvice (az 70 % pacientti) volenym zptsobem na svété k naprave ocni vady.
Mozné komplikace vyplyvajici ze zakroku jsou velmi nizké. Pro tento zptlisob operace je
doba rekonvalescence 24-28 hodin. Vétsina pacientti je schopna jit hned druhy den do
prace. Pacienti, ktefi podstoupili laserovou operaci tvrdi, Ze necitili Zddnou nebo jen velmi

malou bolest ¢i zaznamenali mirny tlak na oko.
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4.11.5 Onkologicka lécba

News Medical Life Science (2018) charakterizuje rakovinu tak, Ze miZe postihnout
jakékoli pohlavi nebo vékovou skupinu. V zavislosti na typu rakoviny mohou byt zahajeny
rizné zplisoby jeji 1éCby, jejichZ cilem je zni¢eni nebo zastaveni rakovinnych bunék.
NejcastéjSimi typy lécby jsou chemoterapie, radioterapie a chirurgicky zakrok naptiklad
u rakoviny prsu. Lécba rakoviny zavisi na stadiu, ve kterém je rakovina diagnostikovana,

druh rakoviny a celkové zdravi pacienta.

Jak uvadi web Poradci-sobé.cz (2016), v CR ro¢né onemocni rakovinou az 80 000 lid{
a 30 000 lidi na tuto nemoc zemfte. TakZe v Cesku Zije ptiblizné 600 000 lidi, ktefi bud
rakovinu maji, nebo si ji prosli. Ceskd republika patf{ mezi staty, kde je nejvy$si
nemocnost rakovinou. Obyvatelé CR si drz nepékné prvenstvi v podobé nejvyssiho
vyskytu rakoviny tlustého stifeva. Pri 1é¢bé onkologického onemocnéni musi pacient
vynaloZit nemalé finan¢ni vydaje, zvlasté pak, kdyZ pozaduje nadstandardni 1écbu, kterou
nehradi pojiStovna. Protonova nebo biologicka 1é¢ba stoji stovky tisic. Mnoho nemocnych
musi béhem lécby opustit zaméstnani, ¢cimZ prijde o staly prijem. I kdyZ je v domacnosti
jesté dalsi vydélavajici clovék, miize se stat, Ze se rodina kvili 1écbé dostane do

existenc¢nich problémi.

Nékteré typy l1é¢by nejsou vCR pro pacienty ani dostupné (napiiklad virtudlni
brachyterapie, neboli vnitini ozareni). Jedna se o typ 1écby rakoviny délozniho c¢ipku
tzv. kybernoZem. Tato metoda je mnohem SetrnéjSi a ucinnéjsi nez Kklasicka
brachyterapie, ale je dostupna pouze pro 10 pacientek, protoZe je to zac¢inajici typ 1écby a

je financovan grantem ministerstva Skolstvi (iDnes, 2014).

Podle Medical Tourism Loan (2016) Cekani pfi tomto onemocnéni neni reSenim a
mohlo by pacienta stat Zivot, proto se rozhodne pro zdravotni turismus, at' uz kvli
financ¢ni tlevé nebo podstoupeni nejmodernéjsi dostupné 1é¢by, ktera se zatim neprovadi
v jejich domovské zemi. Mezi nejvyhledavanéjsi destinace pro onkologickou 1é¢bu patii
zameéreni na alternativni 1é¢bu nebo Indie pro svou financ¢ni dostupnost a nejnovéjsi

onkologické metody.
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4.12 Uskali zdravotniho turismu

NejvétSim strasakem zdravotniho turismu je podle IBMS (2016) bezpecnost zakroku,
schopnost a povést poskytovatele 1ékarské péce. Je velmi dulezité dbat na opatrnost pfti
vybéru nemocnice a lékare, ktery vdm pozZadovany zakrok provede. Ke sniZeni risku
doporucuji rizné agentury svédomité prostudovani kvalifikace a reputace poskytovatele
lékarského zakroku. Velky diiraz je kladen na procteni riznych svédectvi a referenci
pacientd, které jsou uvedeny na internetu a tykaji se vaseho vybraného zdravotnického
zatizeni.

Zakladnim problémem pfti rozhodovani zda zvolit 1ékarsky turismus ¢i nikoli, je
komunikac¢ni bariéra. Je velice dulezité, aby byl pacient schopen komunikovat s doktorem
na co nejlepsi urovni. Mnoho nemocnic najima prekladatele, ktefi castecné resi tento
problém, coZ pomdha hlavné anglicky mluvicim turistim (Stolley a Watson, 2012).
Pacienti, ktefi nepochazi z anglicky mluvicich zemi, se musi spoléhat na svou jazykovou
vybavenost nebo na zprostredkovatele zdravotniho turismu, ktery mtze prekladatele do
jejich rodné reci sjednat.

Jak uvadi News Medical Life Science (2014), objevuji se i eticka a pravni rizika ZT.
Informovany souhlas pacienta muize byt ovlivnén nejednoznanymi nebo neuplnymi
informacemi poskytnutymi na webovych strankach. Spadaji sem problémy pri ziskani
vérohodnych informaci o UspésSnosti a kvalité péce ve vybraném zatizeni. Omezena
zdravotni gramotnost milZe vést kneschopnosti pacientli se spravné rozhodnout
o podstoupeni 1ékai'ského zadkroku v jiné zemi. Dale je zde problém, ktery se tyka rizné
l1ékarské etiky v riznych zemich. Experimentalni 1é¢ba v jedné zemi, miiZe byt v jiné zemi
béZné pouzivana v soukromych institucich zamérenych na zdravotni turismus (napft.
lékarska etika tykajici se transplantace organd se vjednotlivych zemich casto lisi).
V piipadé, Ze nastanou problémy pii nebo po zakroku, miize dojit k tomu, Ze pacient bude
zbaven prava na ndhradu $kody v soudnich sporech z diivodi nedostatecné jasnosti a

nespravnému uplatnéni prava.

Reliawire (2016) uvadi jako dalSi moZné nebezpeci zdravotniho turismu pooperacni
rizika a naslednou péci. Zdravotni zatizeni na celém svété mohou mit a maji odliSna
pravidla, co se tyCe nasledné péce. Nékdy ma tato péce rozhodujici vliv na cely 1ékarsky
zadkrok. Mélo by byt samoziejmosti, Ze nemocnice, kde pacient podstoupil zakrok,

vypracuje pohotovostni plan pti naléhavych ptipadech potieby po ndvratu domi. Centers
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for Disease Control and Prevention (2017) k tomu pridava moZné zvySené riziko krevni
srazeniny, kdyZ pacient podstoupi cestu letadlem bezprostiredné ¢i ve velmi kratkém case

po operaci.

4.13 Zprostredkovatelé zdravotniho turismu

Byva to agentura zabyvajici se zdravotnim cestovnim ruchem, ktera je clenem SdruZeni
pro zdravotni turismus a zdroven se snaZi byt propojena s co nejvice poskytovateli
zdravotniho turismu v zahranici. Tyto agentury se drZi hesla: ,Skvéld cena, skvély Iékar* a

skvéld dostupnost”ve smyslu od domova (MTA, 2018).

Jak uvadi Medical Tourism Magazine (2016), v nékterych ohledech spojili své sily
cestovni kancelare, 1ékari a provozovatelé 1azni, aby mohli nabizet kvalitni zdravotni péci
v zahranici, ktera by byla levnéjsi neZ v domovské zemi pacienta. Vzhledem k rozsiteni
povédomi o moznosti prevence zdravotnich kontrol, riiznych lékaiskych procedur a
testovani v zahranici se zvedl zajem o tuto formu cestovniho ruchu. A v dobé, kdy se
vétSina CK/CA rozhodla ziistat u tradi¢nich produkti CR, nékteré znich obnovily ci
rozsitily své podnikani na poskytovani, kromé wellness a lazenstvi, i na zdravotni

turismus.

Jak se piSe v Medical Tourism Magazine (2016), klasické CK/CA se zaméruji na
zajisténi ubytovani, letenek ¢i jinych dopravnich cenin, rtznych sluZeb v destinaci
tykajicich se atraktivit CR nebo naplni dovolené jako napt. adrenalinové sporty,
hospodareni v souladu s prirodou apod. CK/CA, ktera ma nebo by méla v nabidce sluzeb
i zdravotni turismus, je nebo by méla byt schopnd k tomu vSemu zaridit provedeni
lékarského zakroku ve vybrané destinaci, transfer zdravotnich zdznaml a dojednat
doprovod, ktery by se postaral o pacienta od jeho priletu aZ po jeho odlet. To vse je tieba
k tomu, aby CK/CA byla konkurenceschopna v oblasti zdravotniho turismu, od kterého se
ocekava, Ze bude v pristich letech ambici6znéjsi a lukrativné;si.

Podle Chron (2018) mtze byt piiprava na cestu stresujici kvili potiebnym piipravam,
vcetné planovani letu a hotelu. Cestovni kancelare (dale jen CK) a cestovni agentury (dale
jen CA) zmirnuji tyto stresy tim, Ze pomahaji pfi planovani dané cesty. CK vytvareji
vybrany produkt CR s klientem od zacatku do konce, kdeZto CA uZ nabizi hotovy produkt
CR na trhu.
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CK pomahaji jednotlivci pri planovani dovoleném a premysli o vSech mozZnych
problémech, ke kterym mize dojit béhem pobytu, a ¢asto kviili tomuto postupu navstévuji
sekundarni instituci, ktera se primo specializuje na danou sluzbu. Podle iPodnikatel.cz
(2013) CA to ma nastavené rozdilné. Ta je schopna zprostredkovavat prodej jednotlivych
sluzeb CR pro jinou CK nebo eventualné pro jiné osoby (jako napft. poskytovatele

ubytovani nebo dopravce).

4.13.1 Typicky postup pfi zdravotnim turismu

Podle Slideshare (2018) pacient, ktery se rozhodne pro podstoupeni lékarského
zakroku v zahranici, si mlze zaridit vSe sam nebo muZe zkontaktovat zprostiedkovatele,

zabyvajiciho se zdravotnim turismem.

Pokud se rozhodne pro druhou variantu, musi obstarat lékarskou zpravu, ktera
podrobné popisuje priznaky a povahu nemoci, nazor oSetiujiciho lékare, zdravotni
historii pacienta a presnou diagndzu. Certifikovany konzultant poté urc¢i postup lécby.
V dalsim kroku se tesi priblizné naklady, vybér nemocnice (destinace), a délka pobytu. Po
fazi vybéru prichazi na fadu podepsani smluv k provedeni zakroku ze strany lékare a
podstoupeni zakroku v dané nemocnici ze strany pacienta. Po podpisu smluv obdrzi

pacient pisemné doporuceni pro ziskani zdravotnich viz.

V posledni fazi cestuje pacient do vybrané destinace, kde uz na néj ceka kontaktni
osoba z daného zdravotnického zatizeni, ktera se postara o ubytovani a dalsi nezbytnosti.
Po zdkroku miiZe pacient zlstat a uzivat si vybrané destinace nebo se vratit domu

(Slideshare, 2018).

4.14 Pojisténi pri zdravotnim turismu

Jak uvadi Travel Insurance Rewiev (2006-2017), ve Spojenych statech americkych
stale vice zdravotnickych a pojistovacich spole¢nosti uvazZuje o mozZnosti klienta
podstoupit zakrok vjiné zemi. Diky zdravotnimu turismu ma klient pravé mozZnost
podstoupit jakykoli 1ékarsky zakrok kdekoli na svété za predpokladu, Ze disponuje
finan¢nimi prostiedky na operaci a cestovani. A tyto spolecnosti nabizeji:

e Pokryti ndkladd na zdravotni péci vdisledku komplikaci vyplyvajicich

z podstoupeného zakroku;
e Pokryti pro evakuaci, v pfipadé nucené zmény zdravotniho zarizeni;

e Pokryti za neoCekavané vydaje nesouvisejici s 1écbou.
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Jak uvadéji Jadhav, Yeravdekar a Kulkarni (2014), ktefi to prevzali od Turnera (2007)
pojisténi hraje voblasti zdravotniho turismu klicovou roli Zatim je velmi
nepravdépodobné, Ze by néjaka pojiStovna kryla domluvenou mezinarodni operaci. Na
svété je jen velice malo zdravotnich pojiStoven, které pokryvaji lékarské sluzby
poskytované mimo vlastni sit nebo zemi pivodu. Dale Jadhav, Yeravdekar a Kularni
(2014) zminuji Prasada C. B., Ze zdravotni turismus neustale roste a ziskava na popularité,
proto pojiStovnam nezbyva nic jiného neZ situaci vzit na védomi a zalit uvaZovat
o zméndach. Pojistovny v priimyslové vyspélych zemich zacaly vnimat 1ékarsky turismus
jako potencialni Usporné opatreni a diskutuji o zprostredkovani letenky a turistickych

exkurzi jako spotiebitelském stimulu/pobidce.

4.14.1 Pojisténi pri zdravotnim turismu v Evropé

Smérnice EU, ktera vstoupila v platnost vroce 2013, dava spotiebitelim pravo
vyuzivat zdravotni péci v jinych clenskych statech evropské unie. Lékai'sky zakrok bude

zpétné proplacen podle narodniho zdravotnického systému (Financial Times, 2017).

Podle serveru Vase Evropa (2017) informace o planované zdravotni péci v jiné zemi
EU poskytuje zdjemci jeho zdravotni pojistovna. Klient se zde dozvi, zda dostal piredbézny
souhlas k podstoupeni vybraného lékarského zakroku v zahrani¢i, o pripadnych

omezenich vztahujicich se k 1é¢bé ve vybrané zemi a podminky proplaceni 1éCby.

Existuji narodni kontaktni mista, ktera poskytuji informace tykajici se 1ékarské péce.

V CR se klient dozvi:
e 7Zda ma narok na proplaceni vSech nakladi nebo jen na ¢ast, které vykony jsou
proplaceny a jejich limity.
e Jak podat stiznost v pripadé, Ze pojiStovna porusila prava pacienta na zdravotni
péci v clenské zemi EU.

Drive bylo nutné mit predbéZzny souhlas a na kontaktnich mistech se pacienti dozvédéli
jakym zplisobem o néj pozadat. Podle Mladé Fronty dnes (2014) jiZ nebude tento souhlas
potieba. Pacient nejdiive zaplati zakrok z vlastni kapsy a potom bude moci Zadat pojistné

na pojistovné, ktera ho uhradi do vyse ceskych cen.
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Kontaktni misto ve vybrané zemi pro 1ékarsky zakrok poskytuje informace:

e Jaky ma zemé systém zdravotni péce, jak je zajiSténa kvalita, dodrzovani norem a
bezpecnost, zda ma zdravotnicka instituce opravnéni provadét dané zakroky, ci

jaké normy se na ni vztahuji

e O pravech pacienta v dané zemi, co je moZno podniknout pti nastalych problémech

(nespokojenost s poskytnutou péci).

Vybrana nemocnice ¢i jina zdravotnickd instituce v dané zemi ma za povinnost

informovat zahrani¢niho pacienta:

7 v

e o rlznych zpisobech 1é¢eni, zajisténi kvality, bezpecnosti, o svém opravnéni ci
registraci a o odpovidajicim pojisténi, jako naptiklad pojisténi zodpovédnosti

apod.;

e o0 nakladech na pozZadovanou léc¢bu (jesté pred zahajenim lécby, po skonceni
vystavit jasné strukturovanou fakturu pro rychlejsi pribéh proplaceni nakladii)

nebo riznych moznostech thrady nakladt na 1écbu.
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5 Shrnuti teoretické casti

Z pohledu zdravotniho turismu ma toto odvétvi cestovniho ruchu rostouci tendenci.
Predstavuje silny trh s velkym vybérem exotickych destinaci a kvalitnich lékarskych
zakrokil. Zac¢ina se klast stale vétsi diraz na moznost vyuziti zdravotniho turismu, a jak
ukazuji studie, néktef{ ob¢ané CR jej jiz plné vyuZivaji a to hlavné v ramci Evropské Unie,
kde jsou (podle zakona ¢. 372/2011 Sb.) lékarské zakroky hrazeny pojiStovnou.

Zdravotni turismus se stava rozvijejicim se priimyslem, ptricemz zemé v Asii, Jizni
Americe, Stfrednim a Blizkém vychodé a v Evropé maji velky uspéch, protoZe nabizi
zdravotni péci lidem i zjinych zemi. Nékteri zdravotni turisté hledaji péc¢i mimo svou
rodnou zemi kviili kvalité ¢i dostupnosti 1ékaiskych zakrokd. Mezi nejcastéji vyhledavané

zakroky patfi dentalni zadkroky, kosmeticka a rekonstruktivni chirurgie, ocni zakroky,

zakroky tykajici se plodnosti a zdravi Zen a 1é¢ba rakoviny (c¢asto jako posledni moZnost).

V celosvétovém zdravotnim turismu by méla byt presné a pravidelné dokumentovana
statistika, kterd vezme v potaz napiiklad mnoZstvi zdravotnich turisti nebo mira
uspésnosti 1ékatskych zakrokd.

Budoucnosti zdravotniho turismu jsou rostouci prilezitosti pro ziskani akreditace.
Vybrana 1ékai'ska zarizeni po celém svété podléhaji dikladnému dohledu akreditac¢nich
agentur. Tohle by mohlo byt priillomem pro nékteré zemée, protoZe akreditovana zatizeni

jsou vétSim ldkadlem pro mezinarodni klienty.

Soucasny nedostatek predpisti tykajici se zprostredkovani zdravotniho turismu

umoznuje jakékoli osobé zacit podnikat pravé v tomto odvétvi cestovniho ruchu.
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6 Prakticka cast

V praktické casti bakalarské prace bylo provedeno dotaznikové Setfeni mezi
odborniky cestovniho ruchu, zejména z cestovnich kancelari a agentur. Hlavnim cilem
bylo ziskat informace od téchto profesionaldi, které by zodpovédély vyzkumné otazky.
Vzhledem k riznym prekazkam (finan¢nim, nespoluprace) se realizace vyzkumu omezila
na socialni sité a dotazovani v méstech Hradec Kralové, Pardubice, Chrudim, Prelouc,
Ceské Budgjovice, Cesky Krumlov, Kaplice a Vodiiany. Ur¢ité by bylo optimalni oslovit
veskeré existujici zprostiedkovatele riznych forem turismu v Ceské republice, ale k tomu
by byla zapottrebi pomoc specializované marketingové agentury. V uvedenych méstech se
nachazi jak malé, tak velké cestovni kancelare ¢i agentury, které plisobi na trhu cestovniho
ruchu po celé republice, proto ziskané informace mohou byt povazovany za udaje

s vypovidajici hodnotou.

Zpracované vysledky tohoto Setfeni prinaseji zajimavé poznatky o tom, zda se
odbornici z oblasti turismu orientuji v trendech cestovniho ruchu, a jestli jsou k dispozici
ob¢antm CR. Dale mohou poslouZit jako podklad pro vyplnéni mezery na trhu z hlediska

podnikatelské ¢innosti ve zdravotnim turismu.
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6.1 Vlastni Setreni

Jako piivodni metoda Setteni byl vybran hloubkovy rozhovor se zastupci 3 cestovnich
kancelari / agentur, bohuZel kvili jejich pracovnimu vytiZeni se rozhovory neuskutecnily.
Druhd volba padla na telefonické dotazovani, po vysokém poctu odmitnuti ze strany
respondentd, ptisla fada na tieti metodu, a to na online dotazovani. Bylo rozeslano vice
nez 100 zadosti o vyplnéni dotazniku, avSak navratnost byla velmi nizka. Tak bylo

rozhodnuto o ¢tvrté a posledni varianté, metodé osobniho dotazovani.

Pro dotazovani byl vytvoren vlastni dotaznik, a to jak v tiSténé, tak v elektronické
formé. Obé tyto formy byly pouZity, protoZe dotaznik byl poskytovan ¢i posilan
konkrétnim zastupcim cestovnich agentur nebo kancelari. Jednalo se tedy o kvantitativni

vyzkum.

Dotaznikové Setfeni bylo provadéno od 25.11.2017 do 23.1.2018 pomoci
telefonického dotazovani, online dotazovani a osobniho dotazovani vybranych cestovnich
kancelaii a agentur. Bylo dotazano 53 respondentt, ktefi predstavuji reprezentativni
vzorek pro vyzkum. Kritéria vybéru cilové skupiny respondentii byla urcena podle
povolani a oboru. Cilené byli dotazovani zastupci cestovnich kancelari a agentur, ktefi se
orientuji na trhu cestovniho ruchu v Ceské republice (mezi nejvétsi oslovené CK pattily
CEDOK, CK Fischer, Firo Tour, Blue Style, Datour, Exim Tours, CK Alexandria, Invia a
mnoho mensich cestovnich agentur jako Verana, Holiday Tip, Annasta, CK M3j, CK Petra
Tour a dalsi). Tato vybrana cilova skupina byla schopna odpovédét na vyzkumné otazky,
které se tykaji pravé trhu cestovniho ruchu v CR. 93 % dotazovanych byly Zeny, z toho
52 % ¢inily Zeny ve véku 25-50 let a 41 % byly Zeny starsi 50 let. 7 % respondentt tvorili
muzi ve vékové kategorii 25-50 let. Roli vyzkumné pracovnice zastavala autorka této
prace. Sbér informaci byl dost ¢asové narocny, ne vzdy se vyzkumna pracovnice setkala
s privétivym pristupem.

Dotaznik obsahoval 10, at uZ uzavienych (viz otazky ¢. 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 11) ¢i
polouzavienych (viz otazky ¢. 8,9, 10, 12), otazek. Na konci byly pridany 2 filtracni otazky,
z diivodu lepsi orientace pri mozném vstupu s novym produktem na trh cestovniho ruchu.
Otazky byly strukturovany tak, aby se dosahlo cilii dotazniku a pomohly k zodpovézeni
vyzkumnych otazek uvedenych v ivodu bakalarské prace. JeSté neZ byl dotaznik rozeslan
ve vétsim mnoZstvi, byl poslan 4 osobam pro kontrolu srozumitelnosti a ovétreni logické

posloupnosti otazek.
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Odpovédi byly zpracovany do kolacovych grafi, pti cemz kazda otazka byla kratce
okomentovana a doplnéna o nabyté informace z osobnich setkani. Byl pouZit pouze jeden

typ graft, ktery poskytl rychly a ndzorny ptehled.

6.2 Struktura dotazniku

Uvodni otazka zjistuje, na jaké tdrovni je zdravotni turismus mezi odborniky
cestovniho ruchu v Ceské republice. Jeji vysledky zodpovi vyzkumnou otazku & 1.
Nasledujici otazka jiz konkrétné popisuje, co zdravotni turismus znamena a jestli se
dotazovany setkal s touto formou turismu jako vyjezdnim produktem v CR. Pokud by
vychazela u vétSiny respondentt kladna odpovéd’, dalo by se usuzovat, Ze je tato forma
turismu v Cesku jiZ na trhu.

Dalsi otazky zjistuji, v jakém povédomi je pristup pojiStoven k vybirani si nemocnice
vramci EU a hrazeni zakroki v ramci EU dle zdkona CR. A také jsou tyto otazKy mifeny
primo na cestovni kancelare/agentury, aby podnitily jejich zamysSleni se, zda by prece
jenom nestal zdravotni turismus za zavedeni do nabidky kancelare/agentury. Z prevahy
kladnych odpovédi by se dalo usuzovat, Ze cestovani za zakrokem v ramci EU je vSedni

zalezitost.

Otazka €. 5 se dotazuje na mozné uvitani zdravotniho turismu v nabidce sluZeb. Pri
vétsSiné kladnych odpovédi by mohl byt zvysen potencidl mozného uchyceni se tohoto
turismu na trhu v CR. Dals{ otdzkou se zji§t'uje situace na trhu ohledné cen lékarskych
zakrokl v zahranic¢i. Opét v pripadé vice kladnych odpovédi, by mohl byt indikovan
mozny zajem vyjezdového zdravotniho turismu mezi cestovnimi kancelafemi a
agenturami. Otazka ¢. 7 zkoum4, jak moc CK/CA znaji své zakazniky, zda by byl zdjem mezi
lidmi na trhu o zdravotni turismus. Z odpovédi na tuto otazku by se mohl odvodit, mozny
potencial uchyceni na trhu cestovniho ruchu v CR. Dal$i otdzka zjistuje, za jakych
podminek, a jestli viibec by byl schopen se zdravotni turismus uchytit v nabidce
cestovnich CK/CA. Odpovédi na tuto otazku by mély byt doporucenim pro
zprostiedkovatele tohoto turismu, na co se soustfedit, aby produkt obstdl na trhu.
Nasledujici otazka mapuje, jaké formy zdravotné orientovaného cestovniho ruchu jsou

v CR k dispozici na trhu cestovniho ruchu.

Otazky €. 10 aZ 12 jsou Cisté pro lepsi orientaci a informovanost pii moZném vstupu na

trh s novym produktem cestovniho ruchu.
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6.3 Vysledky dotaznikového Setreni

1. Co sipredstavujete pod pojmem zdravotni turismus?

Graf 1: Jak je chapan pojem ZT v Ceské republice

M Cestovani motivované
podstoupenim lékarského

zakroku |
W Lazenské pobyty, wellness

balicky

V soucasnosti jeden z
trend( cestovniho ruchu

| Vlbec nic

Zdroj: Vlastni zpracovani (2018)

Graf ¢. 1: Na prvni otazku odpovédélo 65 % respondentii lazeniské pobyty a wellness
balicky. Druhou nejcastéjSi odpovédi bylo cestovani motivované podstoupenim
lékarského zakroku. 11 % respondentli oznacilo odpovéd’, Ze se jedna o soucasny trend
cestovniho ruchu a nejmensi mnozstvi dotazovanych zaskrtla variantu s odpovédi, Viibec

“

nic“.
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2. Setkali jste jiZ se zdravotnim/l1ékarskym turismem (kdy turisté cestuji do zahranici

za Ucelem podstoupeni lékaiského zakroku) jako vyjezdnim produktem

cestovniho ruchu v Ceské republice?

Graf 2: Setkani se se ZT jako vyjezdnim produktem v CR

Zdroj: Vlastni zpracovani (2018)

M Ano, jiz jsem slysel/la, ze
nékteré cestovni agentury
maji tuto formu cestovniho
ruchu v nabidce

W Ano, mUlj znamy/moje zndma
podstoupila IékaFsky zakrok v
zahranici, ale zafizoval/la si
to sdm/sama, nikoli
prostrednictvim CK

m Ne, s touto formou
cestovniho ruchu jsem se
dosud nesetkal/la

m Setkal/la jsem se s tim, ale
jen v kontextu s pfijezdovym
turismem (cizinci jezdici do
CR kvdli 1ékarské péci)

Graf €. 2: 46 % dotazanych odpovédélo, Ze se nikdy nesetkali s touto formou CR, 30 %

zminilo, Ze ano, ale pouze v kontextu s prijezdovym turismem. 16 % se setkalo s touto

formou, at' uZ osobné nebo pres znamého a 8 % odpovédélo, Ze zna zprostiedkovatele

zdravotniho turismu na trhu CR.
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3. Vite, Ze ob¢an CR ma pravo si pro svou lé¢bu vybrat Iékate nebo jakoukoli zemi EU

(co se tycCe pojistovnou hrazenych zakroki)?

Graf 3: Znalost prav ob&anii CR ohledné ZT

W ANo, jiz jsem o tom slysel/la

M Ne, zatim jsem to k nicemu
nepotfeboval/la, ale mozna
do budoucna

m Nevim, ale rdd/a se dozvim
vice

Zdroj: Vlastni zpracovani (2018)

Graf ¢. 3: Celych 59 % uvedlo, Ze uZ slySeli o moZnosti vybéru lékare ¢i zemé pro svou

lé¢bu. 22 % by se rado dozvédélo vice a 19 % jesté o této moZnosti neslyselo.

4. SlySeli jste, Ze podstoupeni lékarského zakroku v zemich EU je hrazeno
pojistovnami dle zdkona CR?

Graf 4: Hrazeni 1ék. zakroku v EU pojist'ovnami.

M Ano, néco jsem o tom Cetl/la

W Ano, v ramci rozsireni
portfolia mé zajima vse, co
se zdravotnim turismem
souvisi,

m Ne, informace na toto téma
povaZzuji za nepodstatné

Zdroj: Vlastni zpracovani (2018)

Graf ¢. 4: Nejvice dotazovanych uz slySelo o spolupraci pojiStoven a zahranicnich
zdravotnickych institucich v ramci EU. 30 % se viibec o toto téma nezajima a nejméné

respondentti by praveé vice informaci zajimalo.
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5. Uvitali byste tuto formu turismu rovnéz ve vasi nabidce sluzeb?

Graf 5: Uvitani ZT v nabidce sluZeb

M Ano, rozsifeni nasi nabidky
muZe predstavovat nové
klienty

H Ne, jsme jinak zamérena
CK/CA

® Ne, nemdme v planu
rozsifovat nasi stavajici
nabidku

Zdroj: Vlastni zpracovani (2018)

Graf ¢. 5: Prevazna vétSina dotazovanych by uvitala zdravotni turismus v nabidce.
38 % respondentii neuvazuje o rozsirovani stavajici nabidky a 22 % je jinak zamérenych

CKa CA.

6. Porovnavali jste ceny ¢i dostupnost raznych lékarskych zakroka (at uz
pojistovnou hrazenych ¢ nikoliv) v CR a v zahrani¢i v ramci rentability jako

vyjezdniho produktu cestovniho ruchu?

Graf 6: Statistika porovnavani cen 1ék. zakrokii v zahrani¢i.

B Ano, porovnavali jsme ceny
|ékarskych zdkrokl u nds i ve
svété s planem rozsifit
nabidku nasich sluzeb

MW Je zndmo, Ze si turisté
vybiraji Madarsko kvali
dostupnéjsi dentalni péci

 Ne, ale uvazujeme o tom

m Ne, nebyl divod se tim zatim
zabyvat, neuvazujeme o
zdravotnim turismu v nasi
nabidce

M Ne, stejné je to v zahranici
drazsi

Zdroj: Vlastni zpracovani (2018)
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Graf €. 6: Celych 62 % odpovédélo, Ze nebyl dlivod se timto problémem zabyvat, 13 %
ceny porovnavalo, 11 % o tom uvazuje a stejny pocet tvrdi, Ze to ani nema cenu kvtili
drazsi zahrani¢ni péc¢i a nejméné dotazanych slySelo o vyhledavani Mad'arska jako

destinace pro dentalni turismus.

7. Mpyslite si, Ze by vasi klienti nabidku zdravotniho turismu uvitali?

Graf 7: Uvitani ZT klienty podle respondentii

W Ano, je stale vétsi problém,
Ze pojistovna nechce
proplatit Iékarsky zakrok

W Ano, v zahranidi je lékarska
péce kvalitnéjsi

M Asi ne, problémem bude
jazykova bariéra

B Ne, budou se obavat
moznych pooperacnich rizik

M Ne, zdlouhavé vyfizovani
raznych dokument( a
povoleni je odradi

Zdroj: Vlastni zpracovani (2018)
Graf ¢. 7: Podle 49 % respondenti by byl problém se zdlouhavym vyrizovanim

dokumentd. 21 % odpovédélo, Ze by tam Sance byla kvili problémim s pojistovnami,
které nechtéji urcité zakroky platit. 19 % véri v kvalitnéjsi zahrani¢ni péci a dala by
produktu Sanci. 8 % dotazanych povaZuje za problém jazykovou bariéru a jen 3 % si mysli,

ze zdravotni turismus by neoslovil klienty kvili strachu z moznych pooperacnich rizik.
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8. Co by meélo nejvétsivlivna mozném zatazeni zdravotniho turismu do vasi nabidky?

Graf 8: Mozny vliv na zaiazeni ZT do nabidky CK/CA

M Atraktivita zemé vybrané pro
zdravotni turismus

m Kombinace vieho vyse
uvedeného

m Nic, neuvazujeme o zarazeni
zdravotniho turismu do nasi
nabidky za Zadnych okolnosti

H Vysoky zdjem klient

m Zadna zodpovédnost za
nezdareny lékarsky zakrok

Zdroj: Vlastni zpracovani (2018)

Graf ¢. 8: Nejvice by zarazeni zdravotniho turismu do nabidky ovlivnil vysoky zajem
turistli nebo kombinace vysokého zajmu turistd, atraktivita zemé vybrané pro zdravotni
turismus a Zddna zodpovédnost za nezdareny lékarsky zakrok. 19 % dotazovanych by
nedala Sanci zdravotnimu turismu viibec, 6 % by zajimala pouze atraktivita destinace pro

zdravotni turismus a 5 % by stacilo nenést zodpovédnost za lékarsky zakrok.

9. Jaké druhy zdravotné orientovaného cestovniho ruchu nabizite?

Graf 9: Druhy zdravotné orientovaného CR na trhu CR

M cviceni v zahranici
3%2%3%

11% B ozdravné pobyty

W Pouze lazenské pobyty
M Pouze wellness balicky
B Wellness balicky i 1azeriské

pobyty

W Z4dné takové druhy
dovolené v nabidce nemame

W Jednodenni zdjezdy do
termdlnich lazni

Zdroj: Vlastni zpracovani (2018)
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Graf ¢ 9: Na trhu cestovniho ruchu v CR se nejvice nabizi v CK a CA jak lazetiské pobyty,
tak wellness balicky. 21 % CK/CA vibec tuto formu CR nenabizi. 11 % CK ma pouze
lazeniské pobyty. Po 3 % dotazovanych uvedlo ozdravné pobyty, wellness balicky nebo
jednodenni zajezdy do termalnich lazni a 2% respondentli uvedlo zajezdy zamérené na

cviceni v zahranidi.

10. Kterou formu vami pouZivané inzerce povazujete za nejefektivné;si?

7 we

Graf 10: Forma nejucinnéjsi reklamy v CR

m Doporuceni klientd
M Katalog

m Kombinaci vSech vyse
uvedenych

m Osobni doporuceni

M Osobni styk, doporuceni
klientd

Socialni sité
5% m Spokojeny klient, osobni
3% 5% doporuéeni

M stdvajici klientela a ustni
doporuceni

M Televizni reklamy

W Webové stranky

Zdroj: Vlastni zpracovani (2018)

Graf ¢. 10: Jako nejefektivnéjsi forma inzerce v CR je kombinace katalogu, televizni
reklamy, webovych stranek a socidlnich siti. 22 % dotazovanych uvedlo predevSim
webové stranky. 13 % si stalo za nejlepsi inzerci ve formé televizni reklamy, 8 % dlvéruje
stale kataloglim a po 5 % maji socialni sité a osobni doporuceni. 3 % jsou pro doporuceni
klientli, osobni styk s klienty, spokojeny klient a jeho doporuceni, stavajici klientela a

)

Siteni jejtho doporuceni.
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11.]Jak velka jste cestovni kancelar/agentura?

Graf 11: Velikost dotazované CK / CA

B Mald CK/CA do 10
zaméstnancl

m Stfedni do 50 zaméstnancli

m Velkd nad 50 zaméstnanct

Zdroj: Vlastni zpracovani (2018)

Graf ¢. 11: Nejvice respondentli bylo zfad malych CK/CA do 10 zaméstnanct, na
druhém misté byly velké CK/CA nad 50 zaméstnanct. A na tfetim misté dotazovanych

byly CK/CA stredni do 50 zaméstnanct.

12.]e vaSe kancelar/agentura zamérena na urcitou formu cestovniho ruchu?

Graf 12: Specializace dotazované CK / CA

M Jsme specialné zamérena
CK/CA

W Jsme zdkladni CK/CA
poskytujeme sluzby v plné
Sifi

W lazensky turismus,
jednodenni vylety

M Zdravotné orientovany
cestovni ruch

Zdroj: Vlastni zpracovani (2018)

Graf ¢. 12: Nejvice respondentti bylo CK/CA, které poskytovaly sluzby v pIné $ifi. 32 %
uvedlo, Ze jsou specialné zamérené CK/CA, ale zaméreni uz neuvedlo. 3 % dotazovanych
bylo zaméreno na lazenisky turismus a 3 % bylo zaméfeno na zdravotné orientovany

cestovni ruch.
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6.4 Zavérec¢né shrnuti a doporuéeni

Bakalarska prace se zabyvala soucasnym trendem CR - zdravotnim turismem. Cilem
prace bylo zjistit, zda existuje nabidka zdravotniho turismu na trhu CR i pro ¢eské obcany.
Dale méla za cil zhodnotit vztah odbornikli k této formé CR a poukdzat na moZnou

prilezitost k podnikatelské ¢innosti.

1) Jak moc je v povédomi zdravotni turismus mezi profesiondly v cestovhim ruchu v CR?

Tuto otdzku pomohla zodpovédét prvni otazka v dotaznikovém Setteni (viz Graf ¢. 1).
Pii zmince zdravotniho turismu se vétSiné dotdzanych vybavily predevsim lazeriské
pobyty a wellness balicky. Malokdo védél, Ze by se mohlo jednat zejména
o zdravotni/lékatsky turismus. Ddale nejvice respondentii nabizelo na trhu formy
zdravotné orientovaného turismu (lazeniské pobyty a wellness balicky) jako formu
zdravotniho turismu (viz Graf ¢. 9). MensSi CK/CA v blizkosti hranic méli v nabidce
dokonce jednodenni vylety do termalnich lazni (Bad Fiissing), které vydavaly za formu
zdravotniho turismu. Tyto odpovédi poukazaly na fakt, Ze zdravotni turismus neni jesté

tak rozsirenou a zndmou formou CR v CR.

2) Které destinace zdravotniho turismu patii k nejvyhleddvanéjsim na svété?

Tuto otazku nam zodpovédéla kapitola v teoretické casti. Podle rtznych zdrojt a diky
akreditaci JCI zdravotnich instituci bylo zjiSténo, Ze mezi favority destinaci zdravotniho
turismu patii v Asii Thajsko, Indie a Malajsie (viz kap. 4.6). Hodné zdrojii uvadi i Singapur,
ale ten je cenové vys nez zminéné zemé, proto jsou z hlediska cenové dostupnych zemi
uvedeny tyto tfi zemé. Na Stifednim a Blizkém vychodé jsou vyhledavany Spojené arabské
emiraty, Saudska Arabie a Jordan (viz kap. 4.8), ktery se nemiiZe pySnit tak vysokym
poctem JCI akreditovanych klinik a presto patfi ve zdravotnim turismu ke svétové Spicce.
V Latinské Americe jsou na prednich piickach Brazilie, Mexiko a Kolumbie (viz kap. 4.7).
V Evropé jiz dlouh4 1éta patfi k vyhledavanym statiim pro zdravotni turismus Spanélsko
a v poslednich letech se dostavaji do hledacku zdravotnich turistti i staty stiedni Evropy
jako Polsko nebo Mad'arsko (viz kap. 4.9). Nékdo by mohl namitat, Ze oblibenou destinaci

je také Turecko, ale kviili mnoha rizikovym oblastem a valecnym zénam, byly zvoleny pro

vevzs
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3) Jaké zdakroky vyhleddvaji zdravotni turisté nejcastéji?

Mezi TOP 10 nejvyhledavanéjSich zakroki patii dentalni zakroky. D4 se piredpokladat,
Ze do budoucna by se mohly tykat ve vy$Sim poctu i Ceské klientely. Zubni oSetfeni zacina
byt velmi ndkladné a i kdyZ vét$inu zakroki by méla hradit pojistovna, tak musi ob¢an CR

sahnout casto hluboko do své kapsy a uhradit si zakrok sam (viz kap. 4.11.1).

DalSim vyhledavanym zakrokem, jsou plastické operace (viz kap. 4.11.2). Tento typ
lékai'ského zasahu neni v CR hrazen viibec, tedy aZ na drobné vyjimky. Proto stoji za to se
porozhlédnout po moZnostech, které ndm prinasi zdravotni turismus, ale je tieba brat

v ivahu mozn4 rizika ZT.

Dal$im zakrokem je asistovanad reprodukce, tato lé¢ba je sice vCR hrazena
pojistovnou, ale ma rliznd omezeni (viz kap. 4.11.3). Nabylo by na Skodu mit piehled
o moznostech v dalSich statech svéta, protoze v dnesSni dobé tesi neplodnost, jen v CR,

20 % part.

Dale to jsou oc¢ni zakroky, kdy nejcastéjsi o¢ni vady (viz kap. 4.11.4) nejsou hrazeny
pojistovnou. Opét se nabizi moznost si zjistit ceny zakrokid v dalSich statech, byt jen

sousednich, zda nejsou zakroky provadény levnéji.

Poslednim zminénym zakrokem je onkologicka lécba. Jedna se o velmi nakladnou
1écbu, i kdyZ prevaznou ¢ast hradi pojistovna, ale vSechny dopliiujici nebo nadstandardni
sluzby si plati pacient sim. CR za¢ina mit velky problém s dostupnosti pacienta k vhodné,
nejucinnéjsi 1écbé. Proto Casto pacient vynaklada nemalé prostiedky na 1écbu, jen aby
byla uspésna (viz kap. 4.11.5). Mnozi pacienti si zaZiji neskutetna muka, nez jim lékafti
schvali 1é¢bu, ktera jim opravdu pomiiZe, a mnohdy se dostanou k této moznosti, kdyZ uz

je pozdé.

4) Existuje zdravotni turismus jako produkt vyjezdového CR v CR?

Podle vyzkumu vyslo, Ze se respondenti se zdravotnim turismem jako vyjezdovym
produktem na trhu cestovniho ruchu nesetkali. V nékolika ptipadech byla odpovéd na
tuto otazku, Ze znaji lidi, co nepracuji v oblasti cestovniho ruchu, kteri podstoupili
planovanou lé¢bu (zakrok) v zahranici (zatim pouze v ramci EU) a byli velmi spokojeni
(viz Graf ¢. 2). VétSinou se jednalo o lidi, ktefi bydli v blizkosti statnich hranic. Z toho by
se dalo usuzovat, Ze tito lidé pracuji v dané zemi, a proto zvolili pro dany zakrok sousedni

zemi.
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Lze tedy s jistotou Fict, Ze Zadna cestovni kancelar ani cestovni agentura v CR nema
v nabidce zdravotni turismus jako vyjezdovy produkt CR. Zdravotni turismus je pro
ob¢any CR k dispozici pouze jako individualni forma, kde si vée musi potencialni zajemce

vyrizovat sam.

5) Pokud existuje zdravotni turismus v CR jako vyjezdovy turismus, jde o masovou ¢i

individudlIni formu?

Podle vysledkii dotaznikového Setfeni se jiz par dotazovanych s touto formou CR
setkalo, ale nikdy doty¢ny nejednal se Zadnym zprostiedkovatelem ZT. VZdy si zakrok
v zahrani¢i domlouval sdm. Dotaznikové Setreni potvrdila i vyro¢ni zprava kancelaie
zdravotniho pojisténi, kde je vidét, Ze v roce 2016 vyjelo na planovanou 1é¢bu, v ramci EU,
139 lidi (viz Tab. 5). A jak je uvedeno v kapitole ¢. 4.10, ma planovana lécba v zahranici
rostouci tendenci oproti roku 2015. Jako produkt vyjezdového CR zatim neexistuje, jedna
se pouze o individudlni zaleZitost, ale pomalu a jisté si ob¢ané CR uvédomuji své moZznosti,

co se tyCe obnovy zdravi v zahranici.

6) Je na ceském trhu poskytovatel/zprostiedkovatel této formy turismu?

Na otazku, zda se respondent jiZ setkal se ZT jako vyjezdnim produktem CR,
odpovédélo 8%, Ze ano, Ze jiZz slySeli o CK/CA, které tuto formu nabizeji. AvSak dalsi
odpovédi naznacovaly, Ze se dotazovany domnival, Ze se jedna pouze o lazeriské pobyty ¢i
wellness balicky. Lze se tedy domnivat, Ze Slo o nedorozuméni ze strany respondenta,
ktery si otazku neprecetl pozorné. Podle vétSiny zastupcti CK/CA zadny takovy
zprostiredkovatel na trhu CR v CR neni. Zastupci CA shodné tvrdili, pokud by takovy
produkt nebo zprostiedkovatel ZT na ¢eském trhu existoval, jiZ by to bylo predprodavano
CA, protoZe by to znamenalo Sirsi okruh klientely. Toto poukazuje na moZnou prileZitost
k podnikani v této oblasti CR. Pokud by se zaloZila takova zprostiedkovatelska agentura
na trhu CR v CR, bylo by dileZité dostat vice do povédomi odborniku CR a ob&anti CR
moznosti zdravotniho turismu (zemé, zakroky), benefity ZT (viz kap. 4.4) a seznamit je
i s odvracenou tvari ZT (viz kap. 4.12). Kinzerci daného turismu by byly pouzity formy
inzerce (viz Graf ¢. 10) a pti vstupu na trh by se ke spolupraci oslovily CK a CA podle Grafi

¢.11a12.

53



7) Jaky md zdravotni turismus potencidl, uchytit se na trhu jako produkt vyjezdového

CR?

[ kdyZ mnozi respondenti védi o moZnosti vybéru lékare a zemé pro svou lé¢bu v ramci
EU (viz Graf €. 3) a prevazna cast jiz slySela, Ze ceské pojiStovny hradi lécbu v téchto
zemich do vyse ¢astky, kterou by platily i v CR (viz Graf & 4), stejné se k této formé turismu

stavéli skepticky, kviili dal$im ptiplatkiim, u kterych se domnivaji, Ze jsou vy$si nez v CR.

Prestoze velka Cast respondentii méla negativni postoj ke ZT ohledné zakroki
hrazenych pojiStovnou, tak by se této formé nebranila ve své nabidce, protoze by mohla
prildkat nové klienty (viz Graf ¢. 5). Co se tyka aktivniho zavedeni ZT do nabidky (tj. sami
by zarizovali postup pii domluvé 1ékarského zakroku v zahranici (viz kap. 4.13), by se aZ
tak neangaZovali (napf. porovnani cen zakrokl viz Graf ¢. 6). Néktefi dotazovani se
porovnavanim cen zabyvali spiSe v kontextu s ukazkou svym Kklientiim, jaké vydaje by
mohli ocekavat, kdyZ se nepfipojisti na dovolenou. VétSina CK/CA spolupracuje
s Evropskou pojistovnou, ktera poskytuje nejlepsi kryti a asistenc¢ni sluzby po celém
svété. Pokud byl dotaz ohledné stavajici klientely, jestli by uvitala ZT na trhu CR, mnoha
respondentiim tvoii prevaznou c¢ast klientely seniofi a tam uvedli, Ze by je odradilo
zdlouhavé vyrizovani dokumentli, dale by se obavali podstoupeni zakroku kvili
nedostatecné jazykové vybavenosti a nékteri respondenti uvedli, Ze lidé maji 1ékarské
zakroky spojené s bolesti a utrpenim, a Ze na dovolené si chtéji od toho vSeho odpocinout
a uzit si klidnou dovolenou. Avsak jedna se pouze o nazor odbornikii na reakci klientti na
ZT, pro lepsi identifikaci by mohl poslouZit vyzkum mezi ob¢any CR. Velkou nad&ji dala
zdravotnimu turismu odpovéd’, Ze pojiStovny maji problém hradit ¢im dal vice 1ékai'skych

zakroki (viz kap. 4.14).

Dale respondenti celkem pozitivné reagovali na moZny vliv zatazeni ZT do nabidky, a
to by zajistil vysoky zajem klientli nebo kombinace vysoky zajem klientd, atraktivita zemé
vybrané pro ZT a Zadna zodpovédnost za nezdatfeny zdkrok. Z ¢ehoZz mizZe vyustit
moznost k podnikani, které bude disponovat veskerymi pravnimi opatrenimi v piipadé

nezdaieného lékarského zakroku (viz Graf €. 8).

VétSina respondentli o zdravotnim turismu, ani zprostredkovateli této formy CR
na trhu nikdy neslysela. Jako nejvétsi obavu vnimali zdlouhavé vytizovani dokumenta
predchazejici lékarskému zakroku v zahrani¢i. Pokud by se fesil zdravotni turismus
pouze vramci EU, mnoho respondenti prokazalo nedostatek védomosti ohledné
spoluprace ceskych pojistoven se zahrani¢nimi zdravotnickymi institucemi.
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A&koliv je tato forma v CR znadma spise jako piijezdovy cestovni ruch, sledované zdroje
i vlastni vyzkum ukazaly, Ze vyvoj by mohl byt perspektivni. Podle respondenti ma
zdravotni turismus ur¢ity potencial na trhu CR v CR, a to zejména kviili narfistajicim
cendm ve zdravotnictvi, problémim s krytim lékaiskych zakroki od pojiStoven a

dostupnosti 1é¢by v CR.

Z dotazovanych odpovédi vyplyva, ze i kdyz se ted na trhu nic takového klientim
nenabizi, tak se to za nékolik let miize zménit. AZ se dnesni 35-leti dostanou do véku, ktery
vymizi, dnes obavand, jazykova bariéra. NejdllezitéjSim krokem Kk rozsifeni ZT do
povédomi ob¢anti CR, je poskytnout vice informaci lidem a sniZit tak strach z podstoupeni

lékarského zakroku v zahranidi.

Zdravotni turismus se t&${ v zahraniéi velké oblib&. V CR jsou prvni vlastovky, jak
poukazuje Tabulka ¢. 5. Je jen otazkou ¢asu, kdy lidé mezi sebou budou sdilet zkuSenosti
z podstoupeni zdravotniho zakroku v zahranic¢i a zvysi se zajem o tuto formu CR. V té
chvili by tu mél byt pripraven kvalifikovany zprostredkovatel zdravotniho turismu, aby

tomuto novému spektru klientd byl schopen poradit a pomoci.

Dle dotaznikového Setfeni v soucasné dobé neexistuje v CR zadny zprostiredkovatel
zdravotniho turismu. Existuji viditelné mezery ve znalostech o zprostfedkovani této
formy turismu. VétSina dostupnych zdroji obsahuje odhady a koncepty, které byly
opétovné vyuzity v riznych publikacich, az se staly vSeobecné znamymi fakty. Nedostatek
predpisti zanechava mezeru na trhu a poskytuje prilezitosti pro neetické podnikani. Proto
by potencidlni zdravotni turisté méli byt opatrni pti spoléhani pouze na data z téchto

zdrojl. Do budoucna by bylo dobré, kdyby se takové situaci predeslo co nejdiive.
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7 Zaver

Zdravotni turismus neboli cestovani do zahranici za ucelem ziskani zdravotni péce se
stal mezinarodnim fenoménem a je stale oblibenéjsi, diky svym vyhodam, které si lidé
zaCinaji uvédomovat. Diky niz§im nakladim, rychlejSimu piistupu k 1é¢bé, snadnosti a
cenové dostupnosti mezinarodniho cestovani, pokroku v technologii a vysoké kvalité
zdravotni péce v rozvojovych zemich, je stale vice lidi ochotno cestovat kviili svému zdravi
do zahranic¢i. Zminéné destinace se ukazaly jako jedny z hlavnich 1ékarskych cild, které
patii k nejlepSi volbé pro zdravotni péci, jak zndmo svymi Spickovymi zdravotnickymi

sluzbami a dobte vyskolenymi l1ékari.

Faktory, které lakaji pacienty podstoupit zdravotni péci v zahranici, jsou jazykova
znalost, potreba soukromi, kvality, bioetickych pravnich predpisd, kulturnich a
turistickych atrakci v misté urceni. Prevazna ¢ast bohatych zdravotnich turistii z riznych
koutli svéta pravdépodobné praktikuje zdravotni turismus za icelem dosazeni levnéjsiho
a kvalitniho 1ékarského zakroku spojeného s dovolenou. Zemé, které maji urcité
atraktivity spojené s levnéjsimi naklady na zdravotni péci, tak budou nejvice

preferovanym mistem pro lékarsky turismus.

I pres velmi optimistické, podporované a ekonomicky pohanéné moznosti, které by
byly vytvoreny pro zdravotni turismus, tu jsou i otazky a obavy, jako opravnéni k ¢innosti,
pooperacni péce, omezend cinnost pojistoven, hromadny odchod lékart z verejného
zdravotnictvi do soukromého sektoru, Spatné praktiky lékart nebo dalSiho personaluy,
soudni spory, legalni pobyt v destinaci zdravotniho turismu ¢i nechténé dovezeni rtiznych
infekci. S ohledem na soucasnou situaci by se ale dalo Fict, Ze zdravotni turismus ma
obrovsky potencial. Kvili riznym omezenim ve vefejném zdravotnictvi a absenci kryti
pojistoven bude pocet zdravotnich turisti neustdle stoupat. Pokud bude tento trend
neustdle pod kontrolou, povede ke kvantitativnimu a kvalitativnimu piinosu pro vSechny

pacienty na svéte.
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Priloha 1

Zdravotni turismus jako vyjezdni produkt cestovniho ruchu v CR - dotaznik.

Vézeni respondenti,

Jsem studentkou Univerzity Hradec Kralové, obor Management cestovniho ruchu. Obracim se
na Vas s zadosti o pomoc pii sbéru dat pro mou bakalafskou préci na téma Zdravotni turismus.
Protoze vim, ze Vas§ Cas je drahy, ptfipravila jsme si pro Vas kratky dotaznik. Cilem tohoto
dotazniku je zjistit, zda je zdravotni (Iékafsky) turismus v nabidkach naSich cestovnich
kancelari a jaky vztah maji zastupci CK/CA k této formé cestovniho ruchu. Opravdu mi tim
pomiizete a zabere Vam to jen chvilicku. Vyplnéni tohoto dotazniku pro mé bude velkym
piinosem a ziskana data budou slouzit vyhradn¢ pro potieby této bakalaiské prace.

Velice Vam dekuji.
Gabriela Houdkova

1. Co si predstavujete pod pojmem zdravotni turismus?
e 'V soucasnosti jeden z trendd cestovniho ruchu
o Lazenskeé pobyty, wellness balicky
e Cestovani motivované podstoupenim lékaiského zékroku
e Vibec nic

2. Setkali jste jiz se zdravotnim/lékaiskym turismem (kdy turisté cestuji do zahranici za

ucelem podstoupeni lékarského zakroku) jako vyjezdnim produktem cestovniho ruchu
v Ceské republice?

e Ano, nase CK/CA zdravotni turismus nabizi

e Ano, jiZ jsem slySel/la, Ze n&které cestovni agentury maji tuto formu cestovniho ruchu
v nabidce

¢ Ano, mlj zndmy/moje znama podstoupila 1ékatsky zakrok v zahranici, ale zatizoval/la
si to sdm/sama, nikoli prostfednictvim CK

e Setkal/la jsem se s tim, ale jen v kontextu s ptijezdovym turismem (cizinci jezdici do
CR kviili lékatské péci)

¢ Ne, s touto formou cestovniho ruchu jsem se dosud nesetkal/la

3. Vite, ze obéan CR ma pravo si pro svou lé¢bu vybrat lékate nebo jakoukoli zemi EU
(co se tyce pojistovnou hrazenych zakroki)?
e Ano, jiZ jsem o tom slySel/la
e Nevim, ale rad/a se dozvim vice
e Ne, zatim jsem to k ni¢emu nepotieboval/la, ale mozna do budoucna
e Ne, tohle téma jde Gplné¢ mimo mé



Slyseli jste, ze podstoupeni I¢katského zakroku v zemich EU je hrazeno pojisStovnami
dle zdkona CR?

Ano, néco jsem o tom cetl/la

Ano, v rdmci roz$ifeni portfolia mé zajima vse, co se zdravotnim turismem souvisi
Ne, informace na toto téma povazuji za nepodstatné

Uvitali byste tuto formu turismu rovnéz ve vasi nabidce sluzeb?
Zdravotni turismus je jiz soucdasti nasi nabidky

Ano, roz§ifeni nasi nabidky muze predstavovat nové klienty
Ano, jsme obdobn¢ zaméiena CK/CA

Ne, jsme jinak zaméfena CK/CA

Ne, neméame v planu roz§ifovat nasi stavajici nabidku

Porovnavali jste ceny ¢i dostupnost riznych lékatskych zdkroki (at” uz pojistovnou
hrazenych &i nikoliv) v CR a v zahraniéi v ramci rentability jako vyjezdniho produktu
cestovniho ruchu?

Je znadmo, Ze si turisté vybiraji Mad’arsko kvili dostupné&jsi dentalni péci
Ano, porovnavali jsme ceny lékarskych zakroktli u nas i ve svété s planem rozsifit
nabidku naSich sluzeb
Ne, stejné je to v zahranici drazsi
Ne, nebyl diivod se tim zatim zabyvat, neuvazujeme o zdravotnim turismu v nasi
nabidce

Ne, ale uvazujeme o tom

Myslite si, Ze by vasi klienti nabidku zdravotniho turismu uvitali?

Ano, je stale vétsi problém, Ze pojisStovna nechce proplatit 1€katsky zakrok
Ano, v zahrani¢i je 1ékaiskd péce kvalitnéjsi

Ne, budou se obavat moznych pooperacnich rizik

Ne, zdlouhavé vyfizovani riznych dokumentt a povoleni je odradi

Asi ne, problémem bude jazykova bariéra

Co by mélo nejvétsi vliv na mozném zatazeni zdravotniho turismu do vasi nabidky?
Z4dna zodpovédnost za nezdafeny 1ékatsky zakrok

Vysoky zajem klientd

Atraktivita zemé& vybrané pro zdravotni turismus

Kombinace v§eho vyse uvedeného

Nic, neuvaZujeme o zatfazeni zdravotniho turismu do nasi nabidky za Zadnych
okolnosti

Jiné:




10.

11.

12.

Jaké druhy zdravotné orientovaného cestovniho ruchu nabizite?
Pouze wellness balicky

Pouze lazenské pobyty

Wellness balicky 1 lazenské pobyty

Z4dné takové druhy dovolené v nabidce nemame

Jiné:

Kterou formu, vdmi pouzivané, inzerce povazujete za nejefektivnejsi?
Webové stranky

Socialni sité

Veletrhy, vystavy cestovniho ruchu

Televizni reklamy

Kombinaci vSech vyse uvedenych

Jiné:

Jak velka jste cestovni kancelai/agentura?
Mala CK/CA do 10 zam¢stnancii

Stiedni do 50 zaméstnanci

Velka nad 50 zam¢&stnancu

Je vase kancelai/agentura zaméfena na uréitou formu cestovniho ruchu?
Jsme specialné zamétena CK/CA

Jsme zékladni CK/CA poskytujeme sluzby v plné §ifi

Jiné:
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