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Uvod

Ve své bakalarské praci se zamétuji na mladistvé (v€k 13-26 let), ktefi se sebeposkozuji.
Statistiky a vyzkumy ukazuji, ze pocet mladistvych, kterych se problematika
sebeposkozovani tyka, vzrasta. Prudky narGst byl napiiklad zaznamenan béhem
pandemie COVID-19 v letech 2020 a 2021. Nicméné i nejnovéjsi statistiky publikované
Linkou bezpeci na poCatku biezna 2023 ukazuji, Ze i po ukonCeni pandemie trend narastu
zamérného sebeposkozovani nepoklesl. PoCet mladistvych, ktefi v ramci Linky bezpeci
fesi sebeposkozovani, se za pouhé dva mésice roku 2023 takika rovna celkovému poctu
za rok 2017 (Doubravova, Vanéckova, 2023 [online]).

Ze svého vlastniho pozorovani na internetu jsem si v§iml, ze nékteti mladistvi, ktefi
se sebeposkozuji, sdileji své zkuSenosti na socialnich sitich. Pro nékteré tyto pfispévky je
typické piedstavovani sebeposkozovani jako dobrého zptisobu odreagovani se od narocné
zivotni situace. Nekteré prispevky zase oteviené uvadi metody, jakymi si lze G¢inné
ublizit.

Socialni sité se staly bezpeCnym prostredim pro mladistvé, diky t€émto platformam
ma cilova skupina moznost poznat lidi, ktefi se potykaji s podobnymi problémy, ale
zarovei si mohou ponechat anonymitu. Na socialnich sitich mladistvi travi spoustu ¢asu
a je tedy pravdépodobné, ze se tak, byt tfeba i nechténé, se sebeposkozujici tématikou
setkaji.

Véiim, ze vychodisko pomoci této cilové skupiné by mohlo byt pravé ve vyuziti
internetu. Cilem této bakalarské prace je tedy dle zjiSténi z analyzy potifebnosti a
dalsich teoretickych kapitol vytvorit navrh projektu pro socialni sluzbu, ktera
vyuzije internetové prostredi pro pomoc mladistvym, kteri se sebepoSkozuji.

Teoreticka Cast je Clenéna na kapitoly dle rozebiraného tématu ¢i oboru. Zafinam
vymezenim hlavnich pojmu této prace a reSersi zdroju a vyzkuma. Nasledné dle analyzy
potiebnosti, ve které sleduji mimo jiné pfic¢iny problému ¢i velikost cilové skupiny,
vyhodnocuji dilezitost pomoci mladezi v internetovém prostiedi. V dalsi samostatné
kapitole se zamé&fuji na to, jakym zptisobem na problematiku reaguje socialni politika. Na
tuto kapitolu navazuji legislativou, ve které uvadim zakony souvisejici se zdmérnym
sebeposkozovanim a internetovou socialni praci. V navazujici kapitole, ktera se zaobira
teoriemi a metodami socialni prace, sleduji zpusoby pomoci této cilové skupiné ¢i
dulezité kompetence socialniho pracovnika. V podkapitole Etické hledisko sleduji rizné
etické problémy ¢i dilemata, které pii praci se sebeposkozujicim klientem v internetovém
prostfedi mohou nastat ajak je mozné je teSit. Posledni kapitola teoretické Casti je
zameétena na mezindrodni socidlni a humanitarni praci, kde se pokou§im nahlédnout na
problematiku zamérného sebeposkozovani z globalniho hlediska.

Prakticka cast zacind vymezenim cile projektu, nasledné charakterizuji hlavni
piimé a nepiimé cilové skupiny, na které mij projekt reaguje Ci které realizace projektu



ovlivni. Nasledné sepisuji hlavni aktivity, které jsou potiebné pro vytvoreni projektu.
V této kapitole se nachazi iindikéatory arizika a navrhy k jejich predejiti. Nasledujici
kapitola predstavuje schéma managementu rizik, na kterou navazuji vystupy, vysledky
a popis piidané hodnoty projektu. Nasledné predstavuji harmonogram aktivit a rozpocet.

Posledni ¢ast projektu zobrazuje logicky ramcovy pfistup projektu.
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1 Vymezeni pojmi

V této kapitole jsou blize pfedstaveny dva hlavni pojmy, kterym se vénuji v celé praci,
tedy zamérné sebeposkozovani a internetova socialni prace. V podkapitole, kterad se
vénuje zamérnému sebeposkozovani, se zaméfuji na charakteristiku ¢i pfiCiny této
problematiky. Dale je nahlizeno na aktualni stav internetové socialni prace, jeji rozvoj

behem pandemie COVID-19 a potencial vyuziti takové formy prace v budoucnu.

1.1 Zamérné sebepoSkozovani

Jak bylo uvedeno v uvodu, problematika zamémého sebeposkozovani kazdym rokem
vzrusta. Jedna z hlavnich pficin toho, pro¢ je zamérné sebeposkozovani tak obtizné
fesitelné, spociva uz pii definovani pojmu. Pani Kriegelova (2008) vymezila, ze vétsina
definic je zamétena na popis fyzického aktu a hodnoceni intenzity, pficemz problémem
je Casto rozdilnost uzivanych termint pro jednotlivé kategorie sebeposkozovani a jejich
presného definovani (Kriegelova, 2008, s. 17-19).

Casto se sebeposkozovani definuje jako Gmyslné zranéni vlastniho téla bez
zjevného suicidalniho zameéru (Kriegelova, 2009, s. 10, dle Pattison, Kahan, 1983) a bez
sexualniho ¢i dekorativniho zaméru (Kriegelova, 2008, s. 10, dle Sutton, 2005).

Obecné je sebeposSkozovani povazovano za obranny mechanismus pro zvladani
zatéze, ktery na prechodnou dobu poskytuje mladistvému tilevu od pociti uzkosti, napéti,
deprese, stresu, emocni otupélosti, pocitu selhani ¢i odporu k sobé samotnému (Ticha,
Sagkova, 2021, s. 6 [online]).

Je také typické, ze klienti, kteti se sebeposkozuji, si vybiraji pravé tuto metodu,
protoze kvili fyzické bolesti na chvili zapomenou na bolest dusevni. Fyzicka bolest také
pomaha mladistvym v lep§im porozuménim své narocné situace, protoze diky ranam vidi
to, co niterné prozivaji. V dal§im ptipadé fyzicka bolest pomaha i v tom, ze mladistvy,
ktery je otupé€ly a je frustrovany z toho, ze neciti takika zadné emoce, citi prave bolest.
Neéktefi mladistvi se mohou sebeposkozovat i kvili tomu, Ze je pro né€ snadnéjsi vylécit
fyzické zranéni nez to dusevni (Miller, Redley, Wilkinson, 2021 [online]).

Neékdy si mladistvy ublizi pouze jednou, nicméné se stava, ze se klient k této
¢innosti vraci, muze jit o Casovy interval tydna, mésicu, ale i roku. Je dulezité upozornit,
ze sebeposkozovani muze byt navykové kvili vyplavu endorfint, ke kterému dochazi

be&hem ublizeni si (Ticha, Sagkova, 2021, s. 6 [online]).
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Nize je uveden tzv. cyklus sebeposkozovani, ktery vysvétluje casté pocity, kterymi
si mladistvy prochazi a i davody, pro¢ se mladistvy k této problematice vraci. Cyklus byl
prejaty z anglickych zdroji.!

Emocionalni

Pocity studu/viny utrpeni

Docasnd uleva Emocni pretizeni

Sebeposkozovani Panika

Cyklus 1: Cyklus zdmérného sebeposkozovani (Schwartz, 2022 [online])

Problém s definici se poji istim, ze existuje mnoho odliSnych zpusobu, jakym si
mladistvi ublizuji. Obvykle jde o povrchové fiznuti do riznych Casti téla, Casté je, ze
jedinec za&ina na levém zapésti a predlokti a postupné zkousi jiné &asti téla. Rezné rany
jsou Casto zpusobeny ziletkou, nozem ¢i stiepy. Mezi dalsi formy sebeposkozovani patii
také paleni, tipani cigaret o vlastni télo, skrabani, vytrhavani vlast, buseni hlavou o tvrdé
predmeéty, opafovani se, uzivani velkého mnozstvi 1éka nebo nepozivatelnych predméti
(Ticha, Sagkova, 2021, s. 8 [online]).

Dal§i problém zamérného sebeposkozovani stoji v tom, ze je stimto pojmem
spojovana spousta mytd. Napiiklad, ze mladistvy, ktery se sebeposSkozuje, chce spachat
sebevrazdu. DalSim stigmatem je, ze si dotyCny ublizuje kvili tomu, ze chce upoutat
pozornost, nicméné ti, ktefi se sebeposkozuji, obvykle délaji vSe pro to, aby sva zranéni
skryli a nikdo si jich tak nevsiml. Casto se v&ii, ze se sebeposkozuji pouze divky. V
minulosti bylo sebeposkozovani hodné spjato se subkulturami jako goth a emo (Caicedo,
Whitlock, 2009, s. 1-2 [online]).

! Jednotlivé faze cyklu sebeposkozovani se mohou mirng ligit dle odlisnych zdrojii. Zvolil jsem tento
model, jelikoz jsem si béhem analyzy zdroji vSiml, ze se pouziva nejcastéji.
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1.1.1 PriCiny zimérného sebeposSkozovani

Duvodi, které vedou k zamérného sebeposkozovani déti a mladistvych, je mnoho. Na
zaklade nékolika odlisnych zdroji byly vybrany ty, které jsem nasel shodné ve vétsiné

z nich.
Rodina

Zamérné sebeposkozovani maze vyvolat nepfizniva situace v rodin€ ¢i nasledek $patné
vychovy. Casté je pro vznik sebeposkozovani §patné emocionalni klima v roding, kdy
rodiCe nezvladaji dodrzovat mezigeneraCni hranice v rozdélovani roli, prav
a zodpoveédnosti mezi Cleny rodiny. (Kriegelova, 2009, s. 69, dle Conterio et. al., 1998).
Muze jit napiiklad o situace, kdy starSi sourozenci nahrazuji roli rodi¢e mladSim
sourozencim nebo jsou nuceni starat se o fyzické ¢i emocionalni potieby nékoho
z rodi¢t. (Kriegelova, 2008, s. 69-70).

Casty je také piipad emocionalné nepiitomného rodice, ktery je viiéi ditéti chladny
¢i uptednostni praci pied plnénim jeho potieb a chce po ditéti v pred¢asném veku, aby se
stalo nezavislym a vyspélym. Negativni na vyvoj ditéte jsou také striktni ¢i rigidni
moralni pravidla, kde existuje pouze maly prostor pro emocionalni projevy ditéte, coz
vede k tomu, Ze se dit€¢ zacne svych rodici bat a uzavie se do sebe (Kriegelova, 2008,
s. 70).

Klienti, ktefi se sebeposkozuji, ziji Casto v piesvédcCeni, ze maji nespravné pocity ¢i
ze nékteré pocity jsou zakazané. Také je Casta absence modelu osobnosti, od které by se
dit¢€ naucilo spravné zvladat distres (Platznerova, 2009, s. 40-41).

Mezi dalsi casté projevy v rodiné, které vedou k sebepoSkozovani, patii také
naptiklad alkoholova ¢i drogova zavislost nékterého z rodic¢u ¢i vazné onemocnéni
nékterého ¢lena rodiny. U ditéte maze vyvolat chut’ si ublizit i rozvod rodict a reakce na
sttidavou péci (Kriegelova, 2008, s. 70).

Vrstevnici

Dalsi pric¢inou problému muze byt i Spatna situace v kolektivu, kde mladistvy také travi
spoustu ¢asu. Negativni situace v tomto prostiedi mize predstavovat napiiklad vyclenéni
z kolektivu ¢i Sikana. Sebeposkozovani muze také piijit jako reakce na osamélost, kdy
dospivajici postrada opravdového kamarada (Kulhanek, 2012 [online]).

K sebeposkozovani muze vést i snaha napodobit své kamarady. V tomto piipadé
mluvime o tlaku vrstevnikl, nicméné je dulezité zdaraznit, ze tato problematika muze
nastat i ve virtualnim prostredi, napfiklad na socialnich sitich (Kulhanek, 2012 [online]).
Na tuto problematiku upozoriiyji i autorky publikace pro Cornell Research Program.

Doporucuji, aby se pracovnik zajimal i o ¢innost klienta v internetovém prostiedi, jelikoz
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zamérné sebeposkozovani muaze byt spjato i s online aktivitami. Ti, ktefi se citi izolovani,
mohou ve virtualnim prostiedi hledat kamarada. Internet mize zvysit pocity pfijeti, ale
muze také zhorsit Skodlivé chovani (Ernhout, Whitlock, 2014, str. 3 [online]).

Casto jsou to spoluzaci a pratelé, kdo se o sebeposkozovani svych vrstevnikd dozvi
jako prvni. Doporucuje se, aby se Sifila osvéta o tom, jak mezi svymi spoluzaky poznat
znaky distresu. Je typické, Ze je mezi mladymi zakofenénd tendence k loajalité
a v pripadé, kdy v kolektivu dojde ke zjisténi nebezpecného chovani u svého kamarada,
mlady ¢loveék ne vzdy informuje dospé€lého, naptiklad ucitele. Pani Platznerova ve své
knize doporucuje, aby doslo ke zméné takovych postoji, zavedeni a propagace novych
norem v oblasti vyhledani pomoci, komunikace o dusevnim a emoc¢nim stavu. Tyto
zmény mohou vést ke snizeni nasledkid sebeposkozovani utéto cilové skupiny
(Platznerové, 2009, s. 117-118).

Vlastni pocity

Zamérné sebeposkozovani také mohou zpusobit vlastni pocity mladistvého. Naprtiklad
emocni tisen, psychické napéti ¢i pocit, Ze mladistvy je na své problémy sam. Muze jit
také o pocity viny, prostfednictvim kterych se mladistvy chce potrestat. Za pficinou
mohou stat i naméstnané emoce ¢i dlouhodoby stres, se kterymi se dospivajici nedokaze
vyporadat. V nékterych ptipadech muze jit také otouhu potrestat nékoho blizkého
(Duskova, 2017, s. 10-11 [online]).

Neprijemné situace

Zamérmé sebepoSkozovani také mize vyvolat reakce na n€jakou traumatickou situaci
zminulosti ¢ pfitomnosti, napfiklad fyzické nebo psychické tyrani ¢i sexualni
zneuzivani. Traumatické situace jsou tézké ke zpracovani a dotyCny pak muze hledat
vychodisko v ublizovani sebe samotného. Obvykle s sebou trauma nese pocity uzkosti,
strachu, pocity ponizeni, ale u nékoho mohou tyto pocity zpusobit, Ze je vytésni tplné
(Kulhanek, 2012 [online]).

Vaznéjsi duSevni onemocnéni

Za sebeposkozovanim muze stat ivazn€jSi duSevni onemocnéni, ktera jesté nejsou
podchycena ¢i spravné 1éCena, nebo které pfimo zvySuje moznost sebeposkozovani svym
projevem. Zamérné sebeposkozovani ¢asto byva asociovano s nemocemi jako napiiklad
hrani¢ni porucha osobnosti, deprese, izkostné poruchy, posttraumaticka stresova porucha

¢i poruchy pfijmu potravy (Moutier, 2021 [online)).
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1.2 Internetova socialni prace (e-socialni prace)

V soucasné dobé¢ je internetova socialni prace relativné novym pojmem, coz dokazuje
fakt, ze tuto formu socialni prace nelze pfimo najit v metodikach ¢i zakonech. Ze
soucasnych socidlnich sluzeb existuji ve virtudlnim prostoru naptiklad online
poradenstvi, ktera mohou byt poskytovana napiiklad ve formé chatu, emailu ¢i
videohovoru, telefonicka krizova intervence (Horska, Laskova, Ptacek, 2010).

Pan Fabian (2021) ve své knize uvedl, ze pfesun socidlni prace do internetového
prostiedi snizuje socialni kontrolu a zvySuje potiebu jiného zpasobu prace s klienty.
Predpovida, ze je jen otazkou Casu, nez bude obor socidlni prace nucen nekteré své
¢innosti pfesunout do internetového prostoru, napriklad na socialni sité. PiSe i o tom, ze
sit€ socialnich pracovniki maji potencial stat se jistou platformou pro sdileni zkuSenosti
(Fabian, 2021, str. 110-111).

Za zminéni také stoji poukazani na to, ze pandemie COVID-19 predstavila velky
posun v ramci internetové socialni prace kvuli lockdowniim a vyraznym omezenim
pohybu, ktery ssebou piinesl inarast raznych psychickych onemocnéni. Nekteré
organizace zacaly vyuzivat internetové stranky ¢i socialni sité pro udrzovani kontaktu
s klienty (Pesek a kol., 2022 [online]).

Jedna z prvnich organizaci, ktera aktivné vyuzila internetu k pomoci svym
klientim, je nasledna pé¢e Dobrodus — Diakonie CCE-SKP, ktera se nachazi v Praze.
Cilovou skupinou této organizace jsou lidé s chronickym duSenim onemocnénim, kteti
jsou star§i 19 let. Pracovnici sluzby spolupracuji s psychiatry a pracovniky socialnich
a zdravotnickych zatizenich (Pesek, Beranova, Najbrtova, 2022 [online]).

Organizace vroce 2020 vytvorila spoustu akci v online prostoru, napfiklad
adventni akce, dvé kulturni odpoledne s Dobrodusi, online hrani deskovych her, online
kviz, a také podptrnou skupinu pro klienty. Od klientt ziskali socialni pracovnici kladnou
zpétnou vazbu. Organizace po skonCeni omezeni presunula svoji Cinnost zpét do
fyzického prostoru, ale vyuzivaji online prostoru v ptipadé nouze (PeSek a kol., 2022
[online]).

Toto je tedy jeden z ptikladi dobré praxe internetové socialni prace. Jsem si védom,
Ze internetové prostiedi s sebou pifinadsi spoustu omezeni, naptiklad omezeni pfimého
kontaktu a Ze pro to, aby internetova socialni prace byla mozna, by bylo potfebné, aby se
nekteré klicové aktivity socidlniho pracovnika zmeénily. Socialni pracovni by si také
musel osvojit zcela nové kompetence, napiiklad technologické znalosti, zahrnujici praci
s pocitatem a komunikaci na socialnich sitich (Lopez Pelaez, Marcuello-Servos, 2018
[online]).

I presto jsem dospél k domnénce, Ze je v této formeé socialni prace velky potencial
pro zménu, ktera by se mohla dotknout spousty potencialnich klient, naptiklad praveé

rizikové mladeze, ktera v internetovém prostredi travi zna¢nou cast svého zivota. Autofi
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European Journal od Social Work tvrdi, ze digitalni prostiedi mize pomoci v socialni
praci vytvofit novou dynamiku, coz posili obor socialni prace jako veédni discipliny i jako

profese (Lopez Pelaez, Marcuello-Servos, 2018 [online]).
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2 ReSerSe vyzkumi a zdroji k danému tématu

Resersni otazky:
1. ,Jaké jsou dostupné informace o vlivu internetového prostredi na vzrust
sebeposkozovani u mladistvych?“
,,Jaké jsou dostupné informace o internetové socialni praci?“
,,Jaké jsou dostupné informace o internetovych zdrojich pomoci pro

mladistvé, ktefi se sebeposkozuji?“

Klicova slova pro vyhledavani zdroju v ¢eském jazyce:

Zameérné sebeposkozovani
— Mladistvi OR dospivajici
— Internet

— Socialni prace

Socialni sité

Kli¢ova slova byla postupné rozsirovana o nasledujici pojmy:
— Internetova socialni prace OR e-socialni prace

— Internetové poradenstvi OR online krizova intervence

Klicova slova pro vyhledavani zdrojua v anglickém jazyce:
— Self harm OR self injury OR self mutilation
— Adolescents OR teenagers OR young adults
— Internet
— Social work

— Social media

Kli¢ova slova byla postupné rozsirovana o nasledujici pojmy:
— Internet social work OR e-social work

— Internet counseling OR online crisis intervention

Zdroje jsem vyhledaval v Casovém obdobi leden 2023 az duben 2023, ma specifika

zahrnovala Cesky a anglicky jazyk, plny text a vydani od roku 2015 po soucasnost. Po

zadani vySe uvedenych kli¢ovych slov jsem ziskal pristup k velkému mnozstvi zdroja,
207 zdroju z databazi EBSCO ¢i Web of Science a z vyhledavani z dalSich zdroju,

napfiklad Google scholar, jsem dosel k 96 zdrojim. Po nasledné redukci téchto zdrojl,

zahrnujici nahled do anotaci, abstrakti ¢i textd, jsem doSel k 6 zdrojim, které jsem

vyhodnotil jako relevantni pro vyuziti v této praci.

Zdroje se skladaji z knih, které jsou zaméfené na vyuziti internetu v socialni praci

¢i z knih, které se vénuji tématice zdmérného sebeposkozovani, publikaci, které se vénuji
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oboru socialni prace ¢i socialni politiky, ¢lanka ¢i vyzkumua z odbornych Casopist ¢i

metodik.

Nize uvadim flow diagram, ktery shrnuje moji reSersni strategii.
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Obrazek 1.: Resersni strategie, zdroj: vlastni tvorba
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Popis vybranych zdroju

Nize uvadim zdroje, které odpovidaji na reSersSni otazky, které jsem kladl na zacatku této

kapitoly.

1. Dostupné informace o vlivu internetového prostiedi na vzrust
sebeposSkozovani u mladistvych

Vlivu internetového prostiedi pro vzrist zamérmného sebeposkozovani se vénovala
prufezova studie publikovana v National Library of Medicine v roce 2018. Autofi se
zeptali 1 198 dospélych a 315 détskych a dospivajicich pacientd, ktefi pfichazeli do
nemocnice v jihozapadni Anglii kvtli sebeposkozovani, na pouzivani internetu spojené
se sebeposkozovanim. Vysledek studie uvadi, ze 26 % déti a dospivajicich piiznalo
souvislost pouzivani internetu a sebeposkozujiciho chovani (Padmanathan a kol. 2019
[online]).

Déle uvadim studii z roku 2021, ktera byla publikovana v Journal of Medical
Internet Research. Autofi v ni analyzovali databaze od ledna 1991 do tnora 2019.
Vysledky ukazuji, ze sdileni obsahu se zamémym sebeposkozovanim muze mit Spatny,
ale i pozitivni vliv na mladistvé (Marchant a kol. 2021 [online]).

2. Dostupné informace o internetové socialni praci — ,,e-socialni praci*

Konceptu internetové socialni prace — ,,e-socialni prace” — se vénuje European Journal of
Social work v publikaci z roku 2018. Autofi v ni zkoumaji roli digitalnich technologii
v socialni praci. Stoji za nazorem, zZe rostouci vyuzivani technologii ve spolecnosti
predstavuje pro socidlni praci prilezitosti i vyzvy. Prace je zakonfena vyzvami pro
zavedeni této prace, které zahrnuji napiiklad otazku etiky, nové metody diagnostiky,
intervenci a hodnoceni (Lopez Pelaez, Marcuello-Servos, 2018 [online]).

Dale jsem ve stejném zdroji objevil konfigurativni literarni piehled z roku 2021,
ktery sledoval vztah mezi socidlnim pracovnikem a klientem z pohledu modernich
technologii. Autofi uvadi, ze moderni technologie mohou zlepSit dostupnost socialnich
sluzeb, zvlasté¢ pak u mladistvych a ze existuje velky potencial rozvijeni této sluzby.
Zaroven vsak také upozoriiuji, Ze je nutné brat v potaz eticka rizika, které mohou ohrozit
vztah klienta a socialniho pracovnika (Nordesjo, Scaramuzzino, Ulmestig, 2021
[online]).

Mozné vyuziti socialnich sitich sledovala studie publikovana v Journal of Social
Work Practice v roce 2018. Autofi vychazeli z rozhovort s patnacti mladistvymi, diky
cemuz zkoumali silné aslabé stranky vyuziti socialnich siti pfi poskytovani sluzeb.
V ramci studie zjistili, ze socidlni sit€ jsou velmi dobré pro zlepSeni dostupnosti sluzby,

zaroven pomahaji mladistvym pro sdileni své zkuSenosti s urCitou problematikou kvuli
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pocitu anonymity, coz muze byt prospé$né pro mladistvé, ktefi maji problém

s komunikaci tvafi v tvar (Chan, Sek-yum Ngai, 2018 [online]).

3. Dostupné informace o internetovych zdrojich pomoci pro mladistvé, kteri
se sebeposkozuji

Informace o zdrojich pomoci pro mladistvé, ktefi jsou zasazeni problematikou zamérného
sebeposkozovani, sledovala observacni studie s analyzou obsahu, kterd byla vydana
v roce 2020 v National Library of Medicine. Vyzkumnici provedli obsahovou analyzu
webovych stranek, for a skupin socidlnich siti, které souviseji se sebeposSkozovanim.
Zduraznili, Ze problematika online zdrojt, které o sebeposkozovani pojednava, spociva
ve srozumitelnosti, ktera je pro mladistvé nékdy hife Citelna. Autofi také kladli diraz na
zajisteéni kvality a presnosti online informaci souvisejicich se sebeposkozovanim (Romeu
a kol., 2020 [online]).

Zavér reSerse

Zdroje jsem hledal prevazné v anglickém jazyce. V Ceském jazyce se mi totiz nepodatilo
objevil pfili§ zdroju, které by kombinovaly zamérné sebeposkozovani a internetovou
socialni praci, vzdy jsem nalezl pouze zdroj, ktery rozebiral bud’ jedno téma, nebo to
druhé. Popsané zdroje hodnotim jako velmi pfinosné pro dalsi kapitoly, kterym se budu

vénovat v dalSich ¢astech prace.
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3 Analyza potirebnosti

V kapitole Vymezeni pojmu doslo ke zjisténi, ze mladistvi, ktefi se sebeposkozuji, se
Casto uzaviraji do virtualniho prostedi, kde mize dochazet k Sifeni této problematiky
v ramci sdileného obsahu na nékterych socialnich sitich, blozich ¢i forech. Zaroven jsem
zjistil, ze nékteré formy internetové socialni prace jiz existuji €i se rozvijeji. ReSerSni
zdroje rozsitily mé informace o této problematice.

Tato kapitola zacina pfi¢inami problému, ve kterych je sledovano pfedevsim téma
zamérného sebeposkozovani z hlediska internetového prostredi. Nasledné uzeji nahlizim
na specifika a velikosti cilové skupiny a urcuji, v ¢em spociva problém pii sledovani
ptiblizného poctu. Nasledné¢ uvadim nékteré organizace ¢i projekty, které pracuji
s cilovou skupinou ¢i vyuzivaji internetu ¢i modernich technologiich v ramci socialnich

sluzeb. V zavéru odivodiiuji pouzité zdroje a dilezité stakeholdery.

3.1 Priciny problému a jeho dopady na cilovou skupinu

a spole¢nost

Pani Kriegelova (2008) ve své knize uvadi, ze byt je dokézano, ze média hluboce
ovliviiuji déti a dospivajici, tato cilova skupina jen zfidka pfizna, ze se sebeposkozuje
kvali nékomu jinému. Casto je viak u mladistvych slySeno, Ze se s timto fenoménem
u ne¢koho jiz setkali a je jim znamy (Kriegelova, 2008, s. 166, dle De Leo, Heller, 2004,
Hawton, et al., 2002).

Zarover je dulezité vymezit, Ze ne v§echen obsah v internetovém prostiedi je Spatny
a existuje spousta stranek ¢i siti, které se zamérnému sebeposkozovani vénuji. Sdileny
obsah lze rozdélit do tfech skupin, pfi¢emz prvni zahrnuje stranky, které poskytuji
zékladni informace o problematice za uCelem zvySeni povédomi. Druhy typ stranek
obsahuje zpusoby odborné pomoci, primarné je tento obsah cileny pro osoby, které si
touto problematikou prochazi, nebo pro jejich blizké, ktefi jim chtéji pomoct (Kriegelova,
2008, s. 167).

Treti typ vSak zahrnuje internetova fora, blogy ¢i uzivatelské ucty na raznych
socialnich sitich, které zamérmé sebeposkozovani romantizuji nebo ho piimo ¢i nepfimo
propaguji. Dale tyto zdroje mohou byt charakteristické kopirovanim chybnych informaci
& vystavovanim fotografii, které jsou ohrozujici’ (Kriegelova, 2008, s. 167). Toto
rozdéleni pochazi z knihy pani Kriegelové z roku 2008, nicméné i po patnacti letech od

vydani této publikace je rozdéleni aktualni.

2 Ptiklady obrazki a sdilenych hesel pfikladam do piilohy. V piiloze se také nachazi prizkum
jednotlivych socidlnich sitich.
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V soucasné dobé¢ se totiz na socialnich sitich nachézi kratka videa ¢i obrazky, které
1ze objevit pod hashtagem?® selfharm (sebeposkozovani), ktera problematiku prohlubuji.
Socialni sité jsou nastavené tak, aby tento a podobné hashtagy monitorovaly a v ptipadé,
kdy je nékdo aktivné zada do vyhledavani, zobrazi se mu kontakty na preventivni linky
psychické pomoci ¢i jiné odkazy na odbornou pomoc. Uzivatelé nicméné pouzivaji nova
oznaceni, kterym se algoritmu na chvili vyhnou, naptiklad zméni hashtag na selfharmmm.
Nekdy jsou nahlasena, jindy je za Skodliva vyhodnoti sam software. I za kratkou chvili
ala stihnou napachat Skodu (Marchant a kol., 2021 [online]).

Autofi publikace zroku 2021, ktera sledovala pusobeni obrazka ¢i videi na
socialnich sitich se suicidalni tématikou, zjistili, ze takovy obsah v lidech vyvolava fadu
reakci. Mezi ty pozitivni lze zafadit empatie ¢i smysl pro solidaritu, nicméné také
uznavaji, ze piispévky vyvolavaji normalizaci sebeposkozovani a existuji také dukazy
o napodobovani (Marchant a kol., 2021 [online]).

Vysledky tak podporuji obavy souvisejici s vlivem skodlivého obsahu na socialnich
sitich, nicméné autofi podotkli, ze prostfednictvim internetu existuje potencial pro
pozitivni dopady této problematiky (Marchant a kol., 2021 [online]). Pani Platznerova
zase doporucuje vyuziti strategii, které povedou ke zvySeni kriti¢nosti dospivajicich
k médiim, coz by mohlo snizit citlivost vi€i pfebirani nespravnych mechanismu zvladani
zatéze (Platznerova, 2009, s. 118).

Problém vsak neni pouze ve sdileném obsahu, nybrz i v nedostatku odborné pomoci
¢i pomocnych zdrojich. Dalsi studie z roku 2020, kterd byla publikovana v National
Library of Medicine, se zaméfila na online zdroje pro lidi, ktefi se sebeposkozuji. Autofi
poukazali na to, ze vetejnost se zaobira spise zkusenostmi jednotlivct, nez aby fesila Sirsi
socialni a kulturni faktory, které k sebeposkozovani vedou (Romeau akol.,, 2020
[online]).

Dale poukazali na to, Ze mladistvi mohou mit problém obracet se na online zptsoby
pomoci, protoze online stranky neposkytuji jasnou navigaci. Internetové zdroje jsou také
Casto psany jazykem, ktery je obtizné srozumitelny a spousta z nich existuje pouze
v anglickém jazyce (Romeau a kol., 2020 [online]).

V Ceské republice je také problém stim, Ze je velky nedostatek détskych
psychiatrt, ktefi by cilové skupiné mohli pomoci. Kromé toho se Ceské zdravotnictvi
potyka s tim, ze na psychiatrickou pomoc se Ceka i nékolik mésicli, coz znamena, ze
mladistvému c¢asto nelze pomoci ve chvili, kdy to nutn€ potiebuje (Koubova, 2019
[online]).

Je vyhodnoceno jako dulezité, aby existovala u¢inna forma pomoci pro mladistvé,

ktefi se sebeposkozuji. NeléCené sebeposkozovani totiz mize privést znacna rizika jak

3 Hashtag je kli¢ové slovo, podle kterého se da najit sdileny obsah na socialnich sitich. PouZziva se pro n&j
symbol #.
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pro mladistvého, tak ijeho okoli. Rany spojené stimto chovanim mohou vést ke
zdravotnickym problémim, jelikoz existuje riziko infekce ¢i vykrvaceni, které s sebou
mohou privést fatalni dasledky. Samotné prohlubovani této problematiky mutze vést az
k sebevrazdée (Pietrangelo, 2019 [online]).

Sebeposkozovani také negativné ovliviiuje socidlni kruh mladistvého, jeho vztahy
s rodinou a prateli. Zasazené touto problematikou muze byt i akademické ¢i pracovni

fungovani mladistvého, coz mize negativné ovlivnit jeho budoucnost, ale i spoleCnost.

3.2 Zakladni informace o velikosti a pripadnych specifikach

cilové skupiny k reSenému problému

3.2.1 Velikost cilové skupiny

Uvést priblizny pocet mladistvych, kteti se sebeposkozuji, je velmi obtizné, protoze jde
o velmi uzavienou cilovou skupinu, ktera své rany skryva. Je také dulezité brat v potaz,
ze mnozi mladistvi, ktefi si ublizili ¢i ublizyji, o tom nikdy nikomu nefeknou nebo svoji
problematiku netesi v odbornych stfediscich (Ticha, Sagkova, 2021, s. 7 [online]).

Pani Platznerova v metodickém dokumentu pro Ministerstvo Skolstvi, mladeze
a telovychovy z roku 2015 uvadi, ze priblizn€ jeden ¢loveék ze sta se alesponl jednou za
zivot poskodi. V rozvinutych zemich se poskozuje cca 1,8 % populace v rozmezi 15-35
let, 12 % stiedoskolaka a 13-23 % vysokoskolakt. Zaroven uvadi, Zze okolo 10 %
mladistvych ve véku 11-25 let ma se sebeposkozovanim zkusenost (Platznerova, 2015,
s. 1-2 [online]).

Autorky metodického dokumentu z roku 2021 odkazuji zahrani¢ni zdroje. Na
zakladé nich uvadi, ze pfiblizné jedna tfetina stfedoskolakti ve veku 16 az 19 let se
alespon jednorazové poskodi a prvni tendence k sebepoSkozovani 1ze vysledovat mezi
13. a 14. rokem (Ticha, §a§kové, 2021, s. 6, dle Chu, 2016 [online]).

3.2.2 Specifika cilové skupiny

Hlavnim specifikem cilové skupiny je, ze ackoliv tendence k sebeposkozovani mohou
piijit v kazdém veku, nejcastéji piichazi v détstvi a dospivani. Je také trendem, ze se vice
sebeposkozuji divky nez chlapci (Ticha, Saskova, s. 7 [online]). Dalsi rozdéleni ukazuje,
ze divky cast&ji zvoli metodu fiznuti, ale u chlapci je castéji pouzivané mlaceni
(McKean, Rahmandar, 2023 [online]).

Vyse uvedené tidaje z pricin problému také ukazaly, ze tato cilova skupina se ¢asto
koncentruje na socialnich sitich, kde hledaji podpturné skupiny (Ernhout, Whitlock, 2014,
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s. 3 [online]). Dalsim specifikem také je, ze tato cilova skupina se za sva zranéni stydi,
proto Casto o této problematice mlci a nefesi ji s ostatnimi. Divodem studu muze byt
strach zreakce okoli, obavy zneporozuméni odbornym pracovnikem ¢i celkova
stigmatizace tématu. Pro tuto cilovou skupinu jsou také typické pocity osamélosti. Jedna
z jejich hlavnich potieb spociva v ziskani strategii pro naro¢né situace ¢i porozumeéni

svému chovani (Hetrick a kol., 2020 [online]).

3.3 Popis metod ziskani predloZenych dat a vyhodnoceni

vychoziho stavu

Zakladem pro zpracovani Analyzy potfebnosti byly ¢eské knizni publikace, predné
Zameérné sebeposkozovani v détstvi a adolescenci od autorky Marie Kriegelové
a SebepoSkozovdni: aktualni prehled diagnostiky, prevence alécby od Andrey
Platznerové. Déale jsem vychazel z dokumentu Sebeposkozovani a jeho metodika, které
napsaly autorky Kristyna Ticha a Helena Sagkova. Pomohl mi i metodicky dokument
vydany Ministerstvem Skolstvi, mladeze a télovychovy, ktery napsala také Andrea
Platznerova. Z téchto publikaci jsem si vyuzil predev§im zaklad pro nahled na
sebeposkozovani ¢i statistiky a specifika.

V ramci nahlédnuti na problematiku internetu a socialnich siti jsem také hodné
vyuzival védecké ¢lanky ¢i vyzkumy, které byly publikovany v zahranic¢i. Hledal jsem je
na Google Scholar ¢i na portalu Ebsco, ale i na strankach jako National Library of
Medicine ¢i Journal of Medical Internet Research. Dulezité pro mé bylo vychazet z co
nejaktualnéjsich zdroju.

Nejproblematictejsi pro me bylo vyhledani piiblizné velikosti cilové skupiny,
jelikoz jsem chtél vychazet z Ceskych zdroji. Rizné zahranicni zdroje, ze kterych jsem
vychazel pro analyzu potfebnosti, sice uvadély statistiky, ale Casto bylo uvedené
procentualni ¢islo vztazeno k dané zemi (naptiklad USA ¢i Australie).

Jako dosavadni vyhodnoceni analyzy potiebnosti zjiStuji dulezitost odborné
pomoci pro mladistvé, ktefi se sebeposkozuji, na kterou upozorfiuje vzrustajici pocet
téchto pfipadi a nedostatek odborné pomoci.

3.4 Priklady FeSeni dané problematiky v Ceské republice
V ramci piikladt feSeni dané problematiky se zaméfuji na Ceské prostiedi. Klicové pro

me je zjisténi, zdali Ceské organizace a socialni pracovnici zapojili moderni technologie

do jejich Cinnosti.
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3.4.1 Neposeda, z. 1.

Prvni zminéna organizace Neposeda, z. 0. je registrovanym poskytovatelem socialnich
sluzeb putisobici ve vychodni Casti Prahy. Provozuje terénni program Kiizovatka pro
dospélé, dva nizkoprahové kluby Autobus, HoPo a Bydleni, coz je program prevence
ztraty bydleni (Neposeda, z. 0. [online]).

Pracovnici v organizaci se specializuji na tabuizovana spolecenska témata a hledaji
jejich feseni. Kromé klient, ktefi se sebeposkozuji, pracuji i se zavislostmi dospivajicich,
rodinnymi problémy, problémy se Skolou, Sikanou ¢i poruchami pfijmu potravy. Na
organizaci se obraci déti a dospivajici, ale i dospéli jednotlivei a rodiny. Organizace
spolupracuje s méstskymi castmi, urady prace, Skolami, nemocnicemi a Gstavy ¢i dal§imi
pomahajicimi profesemi (Neposeda, z. 0. [online]).

Tato organizace je také prvni technologickou socialni sluzbou v Ceské republice.
V roce 2019 predstavila pilotni aplikaci pro komunikaci s klienty, jez je dostupna
v operacnich systémech Android a i0S. Cilem této aplikace je komunikace s klientem pro
udrzeni kontaktu, nicméné aplikace necili nahradit osobni kontakt (Neposeda, z. 0., Nase
projekty [online]).

Mezi vycCet aktivit, jez tato aplikace poskytuje, patii naptiklad on-line
psychologické poradenstvi, poskytovani tipd, jak si poradit v béznych situacich, pomaha
s feSenim problémua dospivajicich a umoziuje najit potencialnimu klientovi nejblizsi
nizkoprahovou sluzbu a socialniho pracovnika (Neposeda, z. 0., NaSe projekty [online]).

Pro organizaci pracuje i online psycholozka, jez pomaha dospivajicim v krizovych
situacich a s psychickymi problémy. Online psycholozka je k dispozici prostfednictvim
aplikace EnZetko a pomaha s aktualnimi problémy prostfednictvim poradenstvi. Obratit
se na ni mohou déti a dospivajici od 9 do 26 let, ktefi se neCekané ocitli v problémech

nebo maji psychické potize (Neposeda, z. u., Nase projekty [online]).

3.4.2 Socialni pracovnik v mobilu

Jako dalsi uspésny projekt jsem vyhodnotil i aplikaci Socialni pracovnik v mobilu, ktera
byla spusténa vroce 2019. Socialni pracovnik v mobilu rozviji koncept on-line
zakladniho socialniho poradenstvi prostfednictvim aplikace, kterd je volné k dispozici
uzivatelim telefont s opera¢nim systémem Android (Michkova, 2022 [online]).

Aplikace stoji na systému jednoduchych dotaza, které se tykaji nepfiznivé socialni
situace a na jejichz konci jsou uzivateli nabidnuty relevantni kontakty na nejblizsi sluzby
v mist¢ dle GPS polohy telefonu. Kontakty jsou CcCerpany prevazné z registru
poskytovatela socialnich sluzeb (Michkova, 2022 [online]).

Hlavni cilovou skupinou aplikace SPM by v budoucnu mohli byt pomahajici

profesionalové, ktefi puisobi mimo socialni praci a ktefi se setkavaji s lidmi v nepfiznivé
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socialni situaci a potiebuji jim zprostiedkovat pomoc. Muze jit o obvodni 1ékare, ucitele,
vedouci zajmovych aktivit nebo starosty malych obci. Vyuziti najde i usocialnich
pracovnikd, ¢i pracovnikll v socialnich sluzbach, pokud fesi neobvyklou situaci nebo
ptipad klienta z jiného regionu. Aplikace je napomocna také pro laika, ktery hleda pomoc
pro sebe nebo svého blizkého (Michkova, 2022 [online]).

3.5 Stakeholderi

Tato podkapitola navazuje na poznatky z kapitol Vymezeni pojmu a jednotlivych ¢asti
Analyzy potiebnosti. Nize jsou uvedeni stakeholdefi, které byli vyhodnoceni jako

nejdilezitéjsi.
Rodina

Rodina byla vyhodnocena jako jeden z nejdulezitéjSich stakeholdert, jelikoz v rodinném
prostiedi mladistvi travi vétsinu svého ¢asu. Rodina zaroven muze piedstavovat podpurny
systém mladistvého. V ramci analyzy jednotlivych zdroji byla objevena studie z roku
2016, ktera se zaméfila na rodiCe, ktefi zazili sebeposkozovani u svych déti. Jeden
z vysledku této studie ukazal, Ze rodiCe se potykaji s nedostatkem informaci a podpory ze
strany zdravotniku a ze problematika sebeposkozovani zasahuje i jejich psychické zdravi

a celkovy chod rodiny (Ferre a kol, 2016 [online]).
Skola

V kapitole Vymezeni pojmi bylo uvedeno, Zze jednou =z pfiCin sebeposkozovani
u mladistvého muaze byt i kolektiv, a ztoho divodu uvadim Skolu jako dulezitého
stakeholdera. Ucitelé ¢i spoluzaci mohou byt prvni, kdo zjisti, ze se dany
student/spoluzak sebeposkozuje, a proto by tato instituce méla byt do problematiky také
zapojena. Skola také maze sehrat dobrou roli pro $ifeni osvéty o sebeposkozovani a miize
predlozit mozné zplsoby, jakymi tento problém lze fesit €i jak mu Gplné predejit.

Détsky psychiatr
Jednou z moznych pfi¢in zamémého sebeposkozovani muze byt vazné€jsi duSevni
onemocnéni, a proto je dulezité zapojit psychiatry, ktefi by mohli zahajit 1écbu. Je nutné

nicmén& opét zminit poznatek z podkapitoly pfi¢in problémd, ktery uvadi, ze v Ceské

republice je détskych psychiatrii nedostatecné mnozstvi.
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Détsky 1ékar/obvodni lékar

Détsky 1ékar ¢i obvodni 1ékai mize béhem preventivni prohlidky odhalit rany, které
indikuji, Ze se mladistvy sebepoSkozuje. Détsky 1ékai mize byt jeden z prvnich lidi, jez
nahlasi tuto aktivitu. Muze také pomoci pii zjisténi vaznosti nékterych zranéni
a poskytnout pomoc v pfipad€, Ze se n€ktera poranéni hoji Spatné a potiebuji dikladnéjsi

1écbu.
Jiné socialni sluzby

V piipadé internetové socialni prace je dobré zapojit i dalsi socidlni sluzby. Internetova
socialni prace ma vyhodu vtom, e miZe oslovit klienty zriznych koutd Ceské
republiky, nicméné je dilezité brat v potaz, ze klient by mohl v budoucnu chtit vyuzit
nekterou organizaci, ktera poskytuje své sluzby tvari v tvar. Proto by pracovnici méli byt
schopni pfipadné klienta na takové organizace odkazat. Internetova socialni prace také

predstavuje velky potencial pro lepsi provazanost jednotlivych socialnich sluzeb.

3.6 Zavér analyzy potrebnosti

V ramci kapitoly Analyza potfebnosti jsem dospél k zavéru, ze existuje spojeni mezi
uzivanim internetovych domén a sebeposkozovanim. Na druhé strané jsem dospél ke
zjisténi, Ze jiz existuji internetové zdroje pomoci pro mladistvé, kterych se tato
problematika tyka, nicméné ze ne vzdycky jsou takové webové stranky srozumitelné ¢i
ptrehledné pro tuto cilovou skupinu.

Kdyz jsem vypracovaval tuto kapitolu, premyslel jsem nad zptsoby, jakymi lze
uplné zamezit sdileni §kodlivého obsahu na sociélni sité. Piiklanim se vSak k myslence,
Ze to neni stoprocentné proveditelné, protoze i v ptipadé, kdy nekteré socialni sité samy
tyto ptispévky smazou, mladistvi tyto zakazy mohou obejit. Uvédomuyji si také, ze byt je
sdileni takového obsahu skodlivé, z etického hlediska nevidim jako ucinné trestat za to
mladistvé, ktefi takové prispévky zvefejnuji, jelikoz oni sami se potykaji s né&jakou
narocnou zivotni situaci.

Jednotlivé Casti této kapitoly mi také pomohly ziskat lepsi nahled na zpracovavané
téma. Napfiklad jsem si ovéril, ze tato cilova skupina je pomérné obtizné specifikovatelna

a vnimam jako kritické, aby se s touto cilovou skupinou pracovalo velmi opatrné.
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4 Socialni politika

Predmétem této kapitoly je zjistit, jakymi zptusoby reaguje socialni politika problematiku
zamérného sebeposkozovani mladistvych v ramci zdravotni politiky. Zaroven se blize
pokusim nahlédnout na socialni sluzby, které byly vypsany v kapitole Vymezeni pojmu
a které by cilova skupina mohla vyuzivat.

4.1 Zdravotni politika

K tématu zamémeého sebeposkozovani je v ramci této kapitoly pfistupovano z hlediska
zdravi a nemoci, a proto byla zvolena pravé zdravotni politiku. Motivem také byla
kapitola Analyza potiebnosti, kde byla zminéna mozna zdravotni rizika, ktera s sebou
sebeposkozovani muze piivést, napiiklad infekci ¢i vykrvaceni, ale zaroven bylo
poukazano i na soucasny nedostatek détskych psychiatri v Ceské republice.

Pan Mertl (2015) definuje statni zdravotni politiku jako cilevédomou Cinnost statu,
ktera je zaméfena na ochranu, podporu a obnovu zdravi obyvatelstva. Zdravotni politiku
1ze rozdeélit do dvou okruht aktivit. Prvni zahrnuje aktivity, které cili k 1é¢eni zdravotniho
stavu Clovéka a druha se zaméfuje na aktivity, které cili k ochrané a podpote zdravi a
k zabranéni vzniku nemoci (Mertl in Krebs, 2015, s. 343-345).

Zdravotni politika vychazi z prava na zdravi, které je povazovano za nezadatelné
lidské pravo (Tomes, 2010, s. 202). Dalsi slovniky vnimaji zdravi ve dvou oblastech, kdy
berou v potaz rovnovahu stavu Cloveéka, kterda ma svou télesnou, duSevni a socialni
stranku, a rovnovahu funkci cloveka, ktera se tyka funkci jeho organismu v konkrétnim
vztahu k prostedi, ve kterém dotyCny zije (Tomes, 2010, s. 203). Sebeposkozovani je
charakteristické tim, ze se dotyka vsSech aspektt z definic. Fyzicka rana, kterou je nutné
oSetfit pro zahojeni, je puivodem nepiiznivého psychického, socialniho a mnohdy
dusevniho stavu clovéka.

Zdravotni politika na sebeposkozovani ptimo nereaguje. Piesto ve svych definicich
¢i oblastech, na které se zaméfuje, dokazuje, ze problematika do ni patfi. Zdravotni
politika ve svém odvétvi definuje zdravotni rizika, mezi které mizeme zaradit i faktory
zivotniho nebo pracovniho prostfedi, kterd vyvolavaji nebo pfispivaji k urcitym
onemocnénim. Mize je vyvolavat piiroda, prostiedi, ale i chovani lidi. Sebeposkozovani
a psychiatricka onemocnéni, ktera se nékdy se sebeposkozovanim poji, mizeme oznacit
jako civilizacni onemocnéni, pod kterd nékterd psychiatrickda onemocnéni patfi.
Sebeposkozovani zcela urcité také patii ido kategorie nepfiznivych nasledki
spoleCenského prostiedi, kterymi se zdravotni politika také zaobira (Tomes, 2010, s. 203-
204).
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Nicméné je dulezité v ramci sebeposkozovani vymezit ito, ze zdravi se stava
socialni udalosti az v okamziku, kdy cloveék potfebuje ochranu nebo 1écbu, ktera vyzaduje
odbornou pomoc, zafizeni, techniky ¢i léky. O zdravi stat pecuje organizovanim
prevence, terapiemi, rehabilitacemi ¢i reintegracemi. Ochrana zdravi neni jen zdravotni
otazkou, ale i socialni, technickou a finan¢ni (Tomes, 2010, s. 205-206).

Je nutné také podotknout, Ze zdravi je pravem obcana a jde tedy o jeho soukromou
zalezitost. Zalezi na obCanovi, jak k otazce zdravi pristupuje, nikdo nemuze operovat ¢i
1é¢it bez souhlasu klienta. Vefejnou zalezitosti se stava az v okamziku, kdy nemocny
klient péc¢i pozaduje, coz u klientt, ktefi se sebeposkozuji, je pomérné problematické,
protoze je pro né typické, ze se za své rany stydi a o svoji problematiku s okolim nemusi
resit. Existuji vSak vyjimecné pripady, kdy lze obejit nesouhlas klienta se souhlasem
rodiny, velmi pfisného ufedniho dohledu nebo z rozhodnuti soudu (Tomes, 2010, s. 206-
207).

I nemoc lze brat jako socialni udalost. Jak bylo napsano vySe, socialni politika
pojima zdravi z biologické, psychické a socialni perspektivy a pokud dojde k naruSeni
této rovnovahy, jedna se o nemoc ¢i chorobu. Tomes ve své knize uvedl, ze nemoc se
stava socialni udalosti v okamziku, kdy ¢lovék nedokaze zabranit poruse svého zdravi,
nebo nema dost vlastnich sil a zdroja, aby tuto poruchu odstranil, 1éCil a rehabilitoval se
(Tomes, 2010, s. 211-212).

Jak bylo uvedeno v kapitole Analyza potiebnosti, a i v uvodu této kapitoly, Ceska
republika se v soucasné dobé potyka s nedostatkem détskych psychiatri, coz ztézuje
1éCeni mladistvého, ktery se z néjakého divodu sebeposkozuje. V roce 2013 vydalo
Ministerstvo zdravotnictvi Ceské republiky dokument Strategie reformy psychiatrické
péce, ktery cili zvysit kvalitu zivota osob s dusenim onemocnénim, mezi specificté]si cile
paii napfiklad zvysit kvalitu psychiatrické péce €i zlepSit provazanost zdravotnich,
socialnich a dalsich navaznych sluzeb (Ministerstvo zdravotnictvi Ceské republiky, 2013,
s. 7-9 [online]).

Problematiky zamérného sebeposkozovani se tyka také Narodni akéni plan pro
dusevni zdravi (NAPZD) ¢i Narodni akéni plan prevence sebevrazd (NAPPS). Narodni
akc¢ni plan pro dusevni zdravi do roku 2030 je dokumentem, ktery stanovuje postupy pro
napliiovani casti Strategie reformy psychiatrické péce 2013-2023, u kterych existuji
zjevné implementa&ni nedostatky (Ministerstvo zdravotnictvi Ceské republiky, 2020,
s. 9-12 [online]).

Plén cili pfedevsim k prevenci duSevnich onemocnéni a podpote dusevniho zdravi
a zlepSeni pristupu k péci o dusevni zdravi. Mezi konkrétni cil NAPZD patii napiiklad
ziizeni zdravotné socialnich terénnich tymu, které zajisti péci i rehabilitaci (Ministerstvo
zdravotnictvi Ceské republiky, 2020, s. 9-12 [online]).

Narodni akéni plan prevence sebevrazd cili pfispét ke snizovani sebevrazednosti

v Ceské republice za vyuZiti konkrétnich postupt. Jde o implementaéni dokument Zdravi
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2030 a zaroven o prvni strategicky dokument, ktery se zabyva prevenci sebevrazedného
chovani a ktery stanovuje postupy pro napliiovani jednotlivych cili. (Ministerstvo
zdravotnictvi Ceské republiky, 2019 [online]).

Strategicky cil 3 pfimo sleduje i problematiku sebeposkozovani. (Ministerstvo
zdravotnictvi Ceské republiky, 2020, s. 8 [online]). Mezi specifické cile patii napiiklad
to, aby se profesionalové v relevantnich profesich orientovali v této problematice, znali
pfi¢iny ¢i mozné prevence za UCelem aplikovani poznatkd v praxi (Ministerstvo
zdravotnictvi Ceské republiky, 2020, s. 33-36 [online]). Strategicky cil 4 zase sleduje
koordinace aktivit v oblasti prevence sebevrazd a sebeposkozovani ze spolehlivych
informaci a védomosti (Ministerstvo zdravotnictvi Ceské republiky, 2020, s.37-38
[online]).*

4.2 Socialni prevence a prevence socialné-patologickych jevi

Jak bylo uvedeno ve Vymezeni pojmi, socialni faktory, mezi které 1ze zaradit osamélost
¢i traumatické zazitky, pfispivaji ke vzniku zamérného sebeposkozovani. V ramci této
casti je pozornost zaméfena na socialni prevenci, ktera by cilila snizovat rizikové faktory.
Fabian (2021) ve své publikaci vymezil, ze kliCovym momentem pii realizaci
preventivnich aktivit je definovani problému a piipadné zadani, které je svym zpusobem
zacatek koordinace (Fabian, 2021, s. 153-154).

Samotny zpusob prevence lze rozdélit na tfi oblasti. Prvni predstavuje primarni
prevenci, ktera cili predevS§im na to, aby dany problém vibec nevznikl. Sekundarni
prevenci zndzorfiuji situace, kdy uz existuji signaly negativniho vyvoje, ale je mozné
predchazet pusobeni podminek, které podporuji tento vyvoj. Posledni je tercialni
prevence, ktera se zaobird uz existujicimi socialné-patologickymi jevy, u kterych je
nutné, aby doslo k predejiti jejich prohlubovani (Fabian, 2021, s. 153-154).

Tato prevence muze byt zajiSténa prostfednictvim sluzeb socialni prevence.
., Sluzby socidlni prevence napomdhaji zabrdnit socidlnimu vylouceni osob, které jsou
timto ohroZeny pro krizovou socidlni situaci, Zivotni navyky a zpiisob Zivota vedouct ke
konfliktu  se spolecnosti, socidlné znevyhodriujici prostiedi a ohroZeni prav

a opravnénych zdjmii trestnou ¢innosti jiné fyzické osoby. “ (Zakon €. 108 § 53 [online]).

4 Do piilohy uvadim podkapitolu Davkovy systém, kde se zaméfuji na pfistup této cilové skupiny
k invalidnimu dichodu.
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4.3 Socialni sluzby

V ramci této podkapitoly je vychdzeno z propojeni dvou rozebiranych témat prace, tedy
zamérného sebeposkozovani a socialni prace v internetovém prostiedi. Daéle jsou

vymezeny socialni sluzby, které by mohly byt uzitecné pro vytvoreni projektu.

4.3.1 Nizkoprahova zarizeni pro déti a mladez

Klientim, ktefi se sebeposkozuji, by mohla pomoct nizkoprahova zafizeni pro déti
a mladez (zkracené NZDM). Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach vymezuje, ze
tato sluzba patii pod sluzby socialni prevence. Tato centra poskytuji ambulantni,
popfiipadé terénni sluzby détem ve véku od 6 do 26 let, které jsou ohrozeny spolecensky
nezadoucimi jevy (Zékon €. 108 § 62 [online]).

Klientem této socialni sluzby se mohou stat jednotlivci nebo i specifické zajmové
komunity, které spojuje urcita méstska lokalita (Kappl in Matousek, 2013, str. 411) Cilem
této socialni sluzby je zlepsit kvalitu zivota této cilové skupiny pfedchazenim ¢i snizenim
socialnich a zdravotnich rizik, které souviseji se zptsobem jejich zivota. Dale se NZDM
zameétuji na pomoc s lepsi orientaci v jejich socidlnim prostiedi a hledanim feseni jejich
nepiiznivé socialni situace (Zakon ¢. 108 § 62 [online]).

V NZDM plati zasada nizkoprahovosti, ktera je naplilovana riznymi opatfenimi,
ktera davaji zafizenim podobu otevienych klubu, pfiCemz cClenstvi je otevieno vSem
piislusnikim cilové skupiny. Pracovnici zaujimaji ke klientim spiSe partnersky pfistup
a snazi se priblizit klientové zivotni situaci (Kappl in Matousek, 2013, s. 411).

Ambulantni forma této sluzby zahrnuje kontaktni praci v klubech, nabizi prostor
pro realizaci klientti, obvykle na misté, které je voln€ ptistupné a kde se déti i dospivajici
mohou neformalné setkavat a navazovat vztahy se svymi vrstevniky. Tato zafizeni také
obvykle maji k dispozici oddélené prostory, které jsou urcené pro poradenstvi (Kappl in
Matousek, 2013, s. 411).

Miladistvému, ktery se sebeposkozuje, by tato socialni sluzba mohla pomoci tim, ze
by mél moznost travit Cas v kolektivu svych vrstevniki. Zaroven by spolecné
s pracovniky mohli béhem nabizenych aktivit daného centra vyhledat jiné alternativy
k sebeposkozovani, naptiklad pomoci sportu ¢i umeéni, coz by mohlo byt uzitecné pri
feSeni dalSich naro¢nych zivotnich situaci. Jelikoz tato centra mohou nabizet

i terapeutické aktivity, klient by tak mohl porozumét svému chovani ¢i emocim.
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4.3.2 Internetova poradenstvi

Ze soucasnych socialnich sluzeb by mladistvy mohl také vyuzit internetova poradenstvi,
ktera jsou v Ceské republice rozsifena. Internetova poradenstvi si zakladaji na anonymité
klientti, dalsim principem je nezavaznost, ktera znamena, ze klient nema vici poradenstvi
zadné povinnosti. Internetova poradenstvi si také zakladaji na bezpeCnosti, oproti
klasickym poradenstvim se klient nemusi bat nejistoty z osobniho kontaktu. Mezi dalsi
princip také 1ze oznacit dostupnost a trvanlivost, ktera predurcuje, ze klient i pracovnik
se mohou vracet k textu opakované (Laskova, 2010, s. 35-36).

Internetova poradenstvi ma nékolik forem. Laskova v roce 2010 zaradila mezi
formy internetového poradenstvi email, web-based message system (pfenos zprav
z internetovych stranek, komunikace probiha pouze na strankach provozovatele), chat,
VOIP (hlas po telefonu) ¢i videokonference (Laskova, 2010, s. 37-39).

V ramci nejpouzivanéjsich socidlnich siti u mladistvych jsem se rozhodl zaméfit na
formu chatové komunikace. Vyhodou této metody je, ze klient i socialni pracovnik spolu
komunikuji ve stejny ¢as. V praxi mizeme rozdélovat dva zpusoby chatové komunikace.
V té prvni je poradenstvim urCen program piimo k chatovani, v dnesni dobé muze jit
o soukromé zpravy na Facebooku, Instagramu ¢i TikToku. Ten druhy predpoklada, ze
poradenstvi vytvoii chatovaci mistnosti na svych strankach, do které se klient ptihlasi
pomoci prezdivky. Prvni pfipad ma obrovskou vyhodu v tom, ze takovy zpusob je pro
klienta velmi pohodlnym a pfirozenym, ale pfichadzi inevyhoda, ze klient ztraci
anonymitu, protoze piSe v ramci svého uctu (Laskova, 2010, s. 38-39).

Ptacek (2010) oznacuje internetovou poradnu jako tu organizaci socialnich sluzeb,
¢i jeji provozni jednotku, ktera v praxi dle svého poslani a vymezeni svych cili poskytuje
sluzbu aktivniho internetového poradenstvi jako socialni sluzbu (Ptacek, 2010, s. 51-52).

Pro internetové poradenstvi je také typické, ze jde o hlavni ¢i jednu z hlavnich
¢innosti organizace, k praci je urCen pracovnik ¢i tym pracovniki, kterym je vymezen
prostor. Tato pracovisté nemaji status linky daveéry. Pracovisté ma statut nebo povahu
pracoviste v socidlnich sluzbach a pracovnici jsou vyskoleni ve specializovanych kurzech
(Ptacek, 2010, s. 52).

4.3.3 Linky duvéry

Klient by mohl také vyuzit sluzeb linky daveéry, ve kterych by mohl najit pomoc v krizové
situaci. Zakon 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach vymezuje, Ze linka davéry poskytuje
socialni sluzbu telefonické krizové pomoci (Zakon €. 108, § 55 [online]).

,Sluzba telefonické krizové pomoci je terénni sluzba poskytovana na prechodnou

dobu osobam, které se nachazeji v situaci ohroZeni zdravi nebo Zivota nebo v jiné obtizné
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Zivomi situaci, kterou prechodné nemohou veSit viastmimi silami. “ (Zékon €. 108, § 55
[online]).

Linky davéry 1ze rozdélit na statni (neboli méstské linky), nestatni linky, ale existuji
také nonstop linky. Velkou vyhodou regionalnich linek divéry je obeznamenost
s konkrétnim terénem a psychosocialni sit’ pracovist, které danou linku obklopuji. Je také
doporucovano, aby na pracovisté linky davéry v daném regionu navazovaly i sluzby
krizového centra (Janeckova in Vodackova, 2012, s. 210-211).

V Ceské republice také existuje Ceska asociace pracovniki linek divéry (CAPLD).
Jde o stavovské sdruzeni obcant, ktefi pracuji v zafizeni, jez poskytuje psychosocialni
a zdravotni sluzby a specializuji se ¢astecne nebo tplné€ na krizovou telefonickou pomoc
(Janeckova, 2012, s. 212-213).

Linky davéry by se daly povazovat za predchiidce internetovych poradenstvi
a prvni internetova poradenstvi vznikala v ramci linek davéry, nicméné zakladatelé
prvnich internetovych poradenstvi zjistili, ze nelze vést internetové poradenstvi za
stejnych principi jako linky duvéry aZe je dulezité internetové poradenstvi odlisit
(Laskova, 2010, s. 31-33).

Vyse zmifiovana Ceska asociace pracovniki linek déivéry sestavila pro internetové
poradenstvi vlastni eticky kodex. Linky duvéry se staly inspiraci ostatnim institucim
a pracovistim, jez zacaly internetové poradenstvi vyuzivat (Ptacek, 2010, s. 66-67).

Pro nékteré linky davéry v Ceské republice je typické, ze jako jednu ze svych sluzeb
poskytuji také internetové poradenstvi, nicméné v podkapitole vénujici se internetovému
poradenstvi jsem uvedl parafrazi textu, kterd vymezovala, Ze internetové poradenstvi
nema status linky davéry. Pan Ptacek (2010) v knize uvadi, ze je dilezita terminologie
takové socialni sluzby. Nazev sluzby by tak mél byt , Internetova poradna pii lince
daveéry“, coz je, dle nazvu, pracovisté sluzby internetového poradenstvi, které provozuji
linky duvery (Ptacek, 2010, s. 53).
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5 Legislativni zakotveni

V této kapitole je nahlizeno na problematiku zamérného sebeposkozovani z hlediska
legislativy. Pfedmétem je povinnost mlCenlivosti, ale i oznamovaci povinnosti socialniho
pracovnika v praci s nezletilym klientem. Pro napsani této kapitoly bylo vychazeno
z moznych pficin sebeposkozovani, napiiklad fyzického ¢i duSevniho tyrani, a funkce
OSPODU v feSeni této problematiky. Dale byla pozornost zaméfena i na samotné
sebeposkozovani a rizika vazného zranéni, které s touto ¢innosti mohou souviset a ktera
jsem rozebiral v predchozi kapitole. V zavéru je charakterizovana legislativa upravujici

internetové socialni sluzby.

5.1 Legislativa souvisejici se zimérnym sebepoSkozovanim

Legislativa Ceské republiky na sebeposkozovani pfimo nereaguje, nicméné& pravni ramec
reaguje na sebevrazdu. Ta neni brana jako trestni ¢in, ale v pripade€, kdy ¢lovek jiného
Cloveka pohne ¢i mu piimo pomuze k sebevrazdé, mu hrozi trest odnéti svobody az tfi
roky. Tato vékova hranice se zvySuje na pét az dvanact let, pokud je trestny €in spachan
na ditéti mladSim patnacti let nebo osobé postizené dusevni poruchou (Zakon ¢. 40 § 144
[online]).

Za Casté spoustéce zameérného sebeposkozovani 1ze zatadit i trestné Ciny, které jsou
definované v trestnim pravu, napfiklad pohlavni zneuzivani ¢i duSevni nebo fyzické
tyrani (Zéakon €. 40, § 187 a § 198 [online]).

Socialni pracovnik je povinen tyto trestné ¢iny oznamit. Pfedné si dovolim vymezit
i mlcenlivost pro socialni pracovniky, kterd je definovana v Zakoné ¢. 108/2006 Sb.,
o socialnich sluzbach. Tento Zakon vymezuje, ze socialni pracovnik je povinen
zachovavat mlcenlivost o udajich, které se tykaji osob, kterym jsou socialni sluzby
poskytovany. Je nutné podotknout, ze tato povinnost trva i po skon¢eni pracovniho vztahu
(Zékon ¢. 108, § 100 [online]).

Nicméné se v tomto zakoné také uvadi, ze socialni pracovnik je povinen sdélit
organu socialné-pravni ochrany déti udaje, které jsou nezbytné pro poskytnuti socialne-
pravni ochrany (Zakon ¢. 108, § 100a [online]).

Socialné-pravni ochrana déti se na mladistvé, ktefi se sebeposkozuji, mize zaméfit,
jelikoZ na né muZze ¢i mohl byt spachan trestny ¢in nebo muazou byt ohroZovani nasilim
ze strany rodi¢t, dalSich osob odpovédnych za jejich vychovu, ¢i dalSich fyzickych osob
(Zékon €. 359, § 6 [online]). Zakon €. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané déti dale
také uklada povinnost pracovnikiim zafizeni pro déti ¢i nemocnic oznamovat organim
socialné-pravni ochrany déti i podezieni, ze dit€, se kterym pracuji, je ohrozené trestnou

¢innosti. Oznameni je mozné provést anonymné (Zakon €. 359, § 10 [online]). Dit€ samo
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ma pravo vyhledat pomoc pracovnikii organa socialné-pravni ochrany déti, a to i bez
védomi rodi¢t (Zakon €. 359, § 8 [online]).

Organ socialné-pravni ochrany déti mize nasledné postupovat tak, ze ulozi rodi¢im
povinnost vyuzit odbornou poradenskou pomoc, pokud rodice takovou pomoc ditéti
nezajistili, nejsou schopni fesit problémy spojené s vychovou bez odborné poradenské
pomoci ¢i v piipadé, kdy zakonni zastupci nevyuzili moznosti odborné poradenské
pomoci, ktera byla potiebna k prekonani problému rodiny (Zakon ¢. 359, § 12 [online]).

Dale také muze udavat vychovna opatieni, napiiklad napomenuti, stanoveni
dohledu nad ditétem ¢i ulozit rodici Ci ditéti omezeni, které by branilo pusobeni
Skodlivych vlivti na vychovu ditéte (Zakon ¢. 359, § 13 [online]). Soud na navrhy organu
socialné-pravni ochrany déti ma také v pravomoci odejmout dité z péce zakonného
zastupce v pripadé, kdy to vyzaduje zdjem dité a vySe jmenovana vychovni opatieni z §
13 nevedlak naprave. Nejdéle na Sest mésict tak ditéti nafidi pobyt ve stfedisku vychovné
péce, v zarfizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc, nebo v zafizeni poskytovatele
zdravotnich sluzeb ¢i v domove pro osoby se zdravotnim postizenim (Zakon €. 359, § 13a
[online]).

V pripadé, kdy neni mozné zajistit ditéti potfebnou ochranu a pomoc jinym
vychovnym opatfenim ¢i opatfenim socidlné-pravni ochrany a neni mozné ditéti zajistit
péci o dité nahradni rodinnou péci, muze soud rozhodnout o svéfeni ditéte do péce
zafizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc. Mize tak byt rozhodnuto v pripadé, kdy
bylo dité télesné ¢i dusevné tyrané nebo zneuzivané, Ci které se ocitlo v prostfedi nebo
situaci, jez zavazn€ ohrozovala jeho zakladni prava (Zakon €. 359, § 13a [online]).

Do zafizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc (zkracené ZDVOP) mohou byt
déti umistény na zaklad€ rozhodnuti soudu, zadosti organu socialné-pravni ochrany déti,
zadosti zakonného zastupce ditéte, ale miize o to pozadat i dité samotné (Zakon ¢. 359, §
42 [online]).

V nejzavaznéjsich pripadech s sebou zamémé sebeposkozovani muize nést i riziko
vykrvaceni ¢i infekce, a v takovych ptipadech muze dojit k nedobrovolné hospitalizaci
mladistvého. Zakon o zdravotnich sluzbach v § 38 definuje, ze pacienta 1ze bez souhlasu
hospitalizovat v pfipadé, kdy jeho zdravotni stav vyzaduje poskytnuti péce a kdy neni
mozné, aby pacient vyslovil souhlas (Zakon ¢. 372, § 38 [online]). V pfipadé nezletilého
pacienta je nutné, aby byla zajisténa takova péce, kterd je v souladu sjeho veékem
a zdravotnim stavem. V pfipadé nezletilého pacienta rozhoduje o nedobrovolné
hospitalizaci jeho zdkonny zastupce ¢i osoba povéfena jeho péci, ale v pripadé veéku ¢i
vyspélosti i samotny mladistvy (Zakon €. 372, § 35 [online]).

36



5.2 Legislativa internetové socialni prace

V néavaznosti na kapitolu Socialni politika, kde byly vypsany socialni sluzby, které by
klient mohl vyuzivat, je zaméfena pozornost na to, jakym zpusobem je internetova
socialni prace ukotvena v legislativé. Internetova socialni sluzba v Zakoné ¢. 108/2006
Sb. o socialnich sluzbach ptimo uvedena neni. Nicméné v § 55 jsou uvedeny zpusoby
a pravidla poskytovani telefonické krizové pomoci, ktera jsem jiz zminioval (Zakon ¢.
108, § 55 [online]). Dale pak § 72 vymezuje, ze pro to, aby mohl byt zptisob internetové
prace poskytovan v ramci socialni sluzby, musi byt poskytovan bezplatné (Zakon ¢. 108,
§ 72 [online]).

Pan Ptacek (2010) piSe o tom, Ze zminovany zakon tak dovoluje registrovanému
poskytovateli socidlnich sluzeb poskytovat internetovou formu poradenstvi jako sluzbu
socialniho poradenstvi (Ptacek, 2010, s. 128). Zakon ¢. 108/2006 Sb. o socialnich
sluzbach v § 37 definuyje avymezuje Ccinnosti apravidla poskytovani socialniho
poradenstvi arozdé€luje ho na zakladni socialni poradenstvi a odborné socialni
poradenstvi (Zakon ¢. 108, § 37 [online]).

Poskytovatel sluzby je také povinen naplnit souvisejici pozadavky, napftiklad
dodrzovani kvality standardi socialnich sluzeb. Pro socialniho pracovnika
v internetovém prostiedi nicméné plati ta sama pravidla jako pro socialniho pracovnika,
ktery pracuje s klientem pfimo, tedy i zmifiovana ml€enlivost ¢i oznamovaci povinnost,
které jsou rozebirané vyse (Ptacek, 2010, s. 128-129).

Pan Ptacek (2010) nicméné upozoriiuje na to, Ze internetova socialni prace
predstavuje pomeérné zatézujici otazku vii¢i oznamovaci povinnosti, protoze zalezi na
tom, zdali je mozné povazovat internetové sdéleni za vérohodny zdroj informaci (Ptacek,
2010, s. 132). Pravni aspekty internetovych sluzeb se neustale proméiuji a nékteré otazky

nejsou legislativou jesté zodpovézeny (Ptacek, 2010, s. 135).
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6 Teorie a metody socialni prace a etické hledisko

V této kapitole je cileno zjistit, jakymi zpusoby mohou teorie a metody socialni prace
pomoci mladistvym, ktefi se sebeposkozuji a zdali je mozné nékteré tyto formy prevést
do internetového prostredi.

Nejprve je sebeposkozujici mladez zatazena pod cilovou skupinu sociélni prace.
Nasledné je v této kapitole rozebrano relevantni paradigma a metoda piipadové prace
s jednotlivcem. Také jsou dle odbornych publikaci pfifazovany specifické teorie
a pristupy pro pomoc sebeposkozujici mladezi. Cast této kapitoly je také vénovana
kompetencim socialniho pracovnika pracujiciho v internetovém prostiedi. Kapitola je

zakoncena etickym nahledem na tuto problematiku.

6.1 Rizikova mladez

Mladistvé, kteti se sebeposkozuji, jsou zarazeni pod cilovou skupinu rizikové mladeze.
Sobotkova vymezuje, ze tuto skupinu spojuje rizikové chovani, které pfimo ¢i nepifimo
usti v psychosocialni nebo zdravotni poskozeni klienta, jinych osob, majetku ¢i prostredi
(Sobotkova, 2014, s.40). Tato charakteristika se tyka imladistvych, ktefi se
sebeposkozuji, jelikoz jejich chovani je spojeno se zranénimi, ktera byvaji Cetna a nékdy
mohou byt zavazna.

Socialni prace hleda rizikové mladezi pfitazlivejsi alternativy problémové aktivity
a diky tomu postupné probouzi u klientd citlivost na zdravotni a socialni dopady
takového chovani (Kasal in Matousek, 2013, s. 348-349).

Alternativy problémové aktivity pro mladistvého, ktery se sebeposkozuje, cili
predev§im k tomu, aby se klient odreagoval a vyjadiil své emoce ¢i reakci na zivotni
situaci prostfednictvim méné nebezpecného chovani. Mezi takové aktivity lze zaradit
poslech hudby, cvi€eni ¢i komunikaci s nékym, komu klient véti. Také se doporucuje
vyjadfit své emoce psanim, naptiklad pomoci deniku, ale G¢inné je i malovani. Existuji
vSak i doporuCené zameény chovani za techniky, které nejsou nebezpecné, napiiklad
kresleni fiznuti po svém téle misto toho, co by se vytvorila ziletkou, mackani ledu ¢i
,praskani“ gumickou na zapésti (Raypole, 2021 [online]).

Kasal (2013) doporucuje, aby socialni pracovnik pfi praci s rizikovou mladezi
vychazel z aktualniho stavu spoleCenskych podminek, které ovliviiuji metody a formy
prace, a uvoliuji potfebné zdroje a kapacity pro jeji realizaci. Socialni prace nevnima
rizikové chovani jako definitivni stav, nybrz jako dynamicky proces, ktery se vyviji
v Case a na kterém se podileji pusobici faktory. Dulezité je, aby pracovnik problémové
chovani nedémonizoval, ale porozumél mu (Kasal in Matousek, 2013, s. 348-349).
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V ramci sebeposkozovani toto mize byt pon€kud problematické kvili tomu, ze
sebeposkozovani miize socialniho pracovnika vydesit. Dulezita je trpélivost pro
vybudovani vztahu s klientem, kde se klient citi bezpe¢né€. Diky tomu socialni pracovnik
zjisti, jaky je klientv osobni cyklus sebeposkozovani a 1épe pak pochopi, co v jeho Zivoté
u n¢j vyvolava chut si néjakym zptusobem ublizit (Hassan, 2023, [online]).

Déle je doporuCovano, aby si socialni pracovnik osvojil empaticky pfistup,
psychosocialni vybavenost a emocionalni zainteresovanost. Co se davéryhodnosti tyce,
doporucuje, ze té se da docilit divérnym stfezenim informaci od klientd ¢i hajeni jejich
zajmu. Socialni pracovnik by mél podporovat skrytou tvofivost a socialni dovednost
mladistvych, aby béhem obtizné situace dokazali zvolit pozitivni a konstruktivni zptisob
jednani. Doporucuje se také zapojit vyznamné subjekty, naptiklad vrstevniky, rodinu ¢i
Skolu (Kasal in Matousek, 2013, s. 350).

6.2 Terapeutické paradigma

Pro cilovou skupinu sebeposkozujicich klientd se nejlépe hodi terapeutické paradigma.
Za hlavni faktor socialniho fungovani je v tomto paradigmatu povazovano dusevni zdravi
a pohoda c¢lovéka. Socialni prace je chapana jako terapeutickd intervence, ktera cili
pomoci jednotliveim, skupinam i komunitam k zabezpeCeni psychosocialni pohody.
Prostfedkem paradigmatu je podpora ausnadiiovani jejich rozvoje (Matousek, 2012,
s. 187, dle Novaka, 2000).

Toto paradigma vnima socialni praci jako tvurci proces, ktery je tvoren jak
socialnim pracovnikem, tak klientem. Socialni pracovnik rozviji klientiv potencial,
pracuje s ptfibéhem klienta, zajima se o to, jak klient danému ptfibéhu rozumi. Pro
socialniho pracovnika jsou klicové vlastnosti jako empatie, snaha a schopnost porozumét
problémum klienta ¢i dovednost piesné analyzy pro sledovani pivodu problému. Socialni
pracovnik by mél ovladat psychologii a dokazat spravné vést rozhovor. Klicové takeé je,
aby klientovi poskytl bezpecny prostor, kde se klient neboji se svym pribéhem seznamit
(Fabian, 2021, s. 43-45).

Komunikace je povazovana za prostredek, kterym lidé mohou ziskat vice kontroly
nad vlastnimi pocity a zpusobem Zivota. Piikladem pojeti je Rogersova humanisticka
koncepce (Matousek, 2012, s. 187, dle Novaka, 2000). Je dulezité podotknout, Ze socialni
pracovnik musi absolvovat terapeuticky vycvik pro praci v socialnich sluzbach (Fabian,
2021, s. 43-45).°

3 Do piilohy pfikladam i poradenské paradigma.
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6.3 Pripadova prace

Jako vhodna metoda pro praci s klientem byla vyhodnocena ptipadova praci, ktera cili
pochopit jedince. Uplatiiuje se zejména v problematice dusevniho zdravi ¢i vyvojovych
poruch. Vychazi z téch moznosti, které ma klient sam k dispozici. Socialni pracovnik ma
za ukol tyto schopnosti rozpoznavat a aktivizovat, podporovat jeho vlastni silu a spole¢né
s klientem nalézat jeho potencial k feSeni problémové situace, v niz se ocitl. Musi se také
zabyvat komplikovanymi problémy klienta v celé jejich Sifi (Havrankova in Matousek,
2013, s. 85-86).

V pfipadové praci je hodnota jedince nadfazena vSemu ostatnimu. Pfipadovy
pracovnik pomahé klientovi orientovat se v dané situaci a vyhodnocovat alternativni
feSeni. Dulezité je podepfit a zvyraznit to zdravé a pevné, co v ¢lovéku je, a komunikovat
s timto zdravym aspektem jeho osobnosti. Pfipadova prace také stavi na jedinecCnosti
a sebeurceni klienta, kdy stoji na klientovi, zdali se bude v pfipadové praci angazovat
nebo ne (Havrankova in Matousek, 2013, s. 86-87).

Ptipadova prace se fidi postupem pfi planovani prace s klientem. Prvnim krokem je
identifikace vhodného klienta, nasledné urCeni potteb, naplanovani sluzeb a 1écby, dale
napojeni klienta na adekvatni zdroje a nasledné monitorovani pfipadu (Havrankova in
Matousek, 2013, s. 88-89).

Ptipadova prace je mimo jiné proces, ktery zahrnuje socialni studii, kdy klient
seznamuje socialniho pracovnika s problémem, nasleduje vySetieni, kde pracovnik hleda
pfesné vymezeni problému aurCeni pracovni hypotézy, intervence (neboli terapie)
a nasledné ukonceni. (Havrankova in Matousek, 2013, s. 89-90).

6.3.1 Komunikace

Zakladem ptipadové prace je rozhovor, béhem kterého je dilezité, aby se lidé navzajem
pochopili a navzajem si poskytli zpétnou vazbu, radu nebo inspiraci. Rozhovor také cili
k tomu, aby doslo k formulaci toho, co klient potfebuje a je ochoten ptijmout. Slouzi
k vytvoreni vztahu, diky kterému dochézi k potfebné zméne (Havrankova in Matousek,
2013, s. 95).

V podkapitole rizikové mladeze jsem vymezil dulezitost vztahu klient-pracovnik
a v ramci této Casti se zamé&fim na specifikace rozhovoru s cilovou skupinou mladeze,
ktera se sebeposkozuje. Je doporu¢ovano, aby pracovnik specificky vyjadril jeho obavy
a proc je citi. Zarover je vSak dulezité nevyjadiovat se o sebeposkozovani jako o Spatném
¢i nevhodném zpusobu, jelikoz to mize znicit klientovu divéru (Ernhout, Whitlock,
2014, s. 2 [online]).

Ernhout a Whitlock (2014) ve své publikaci doporucuji, aby pracovnik kladl citlivé,
ale zaroven piimé otazky tykajici se napftiklad frekvence sebeposkozovani, postizenych
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oblasti téla, pouzitych nastroju, vyznamu ran ¢i fyzického a socialniho kontextu. Tyto
oblasti mohou pracovnikovi nejen pomoci ve zjis§téni vaznosti zranéni, ale i ptuvodu
takového chovani. Jelikoz je pro tuto cilovou skupinu typické, ze se uzavira na socialnich
sitich, je doporucené, aby se pracovnik pidil i po jeho Cinnosti v internetovém prostiedi
(Ernhout, Whitlock, 2014, s. 3 [online]).

Béhem prace s klientem, ktery se sebeposkozuje, je nutné, aby se pracovnik pfi
praci zaméfil i sam na sebe a ptal se, jak na néj sebepoSkozovani ptuisobi aco v ném
vyvolava, jelikoz sebeposkozovani je citovano jako jedno z nejhiufe 1éCitelnych
klientovych chovani a mize vést k vyhoteni socialniho pracovnika. V této problematice
je kladen diraz na supervizi ¢i komunikaci s tymem pracovniki (Ernhout, Whitlock,
2014, s. 3 [online]).

Pracovnik by s klientem mél také probirat celkovy proces intervenci, diky ¢emuz
by si mél pracovnik ovétovat, jak na klienta rozhovor ptisobi a co si z n€j odnasi (Ernhout,
Whitlock, 2014, s. 4 [online]). Také je dobré netrvat na tom, aby dité s ublizovanim
okamzité prestalo, protoze nadmérna kontrola muze situaci zhorsit. V piipad€ nouze je
dobré mit kontakt na odborna pracovisté, ktera mohou poskytnout rehabilitaci (Ticha,
Sagkova, 2021, s. 13-14 [online]).

Klientova komunikace je v ramci piipadové prace také povzbuzovana pomoci
takovych technik, jako je objasiiovani, parafrazovani, reflektovani a shrnovani.
Dovednost naslouchani se nezabyva jen pochopenim, ale i parafrazovanim, rekapitulaci,
kotvenim ¢i zhodnocenim. Socidlni pracovnik dava najevo, ze nasloucha, ovétuje si, ze
dobfe rozumi aukotvuje to, co bylo feCeno, napfiklad zivou reakci ¢i pochvalou
(Havrankova in Matousek, 2013, s. 95-96).

Duraz je také kladen ina neverbalni komunikaci, napfiklad o¢ni kontakt, odstin
hlasu, vyraz obliCeje, ruce, pozice téla, obleCeni acelkovy zjev (Havrankova in
Matousek, 2013, s. 96-100).

6.4 Kognitivné-behavioralni teorie

Tato teorie ma svij puvod na konci 20. stoleti, kdy vtomto obdobi vznikla nova
psychologicka skola, které dal J.B. Watson jméno behaviorismus, ktery definoval jako
védu o chovani. Chovanim se rozumi vSechny aktivity jedince, které mohou mit
rozmanité podoby, v hledisku fyziologickych projevii muze jit o buSeni srdce,
v emocionalni reakci o strach, kognitivni procesy zahrnuji vnimani a motorické projevy,
béh ¢i chizi (Navratil in Matousek, 2012, str. 226-227).

Mimo predstaviteld radikalniho behaviorismu se také vyskytli behavioralné

orientovani psychologové, ktefi kladli diraz i na vnitfni procesy. Socio-kognitivni teorie
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jsou uceni i chovani ¢lovéka ovlivnény vzajemnou interakci faktori, osobnostnich rysu
a vzorcu chovani (Navratil in Matousek, 2012, str. 227-228).

Tyto teorie miizeme charakterizovat predpoklady, které tvrdi, ze ¢loveék neni zcela
determinovan ani svym prostiedim, ale ani vnitinimi silami a nevédomymi pohnutkami,
nicméné ¢lovek neni ani pln€ svobodny od téchto vlivt a svoji svobodu muize uplatiovat
jen v mezich vliva prostiedi, ve kterém se pohybuje. (Navratil in Matousek, 2012, str.
228).

Z této teorie také vychazi mnoho technik, naptiklad technika expozice, béhem které
pracovnik vede klienta k tomu, aby se postupné vystavoval situacim, kterych se obava
(Navratil in Matousek, 2012, str. 229-230). Kognitivné-behavioralni terapie muize
klientovi pomoci identifikovat a kriticky zhodnotit zpusoby, jakymi interpretuje
a hodnoti své emocionalni zazitky a udalosti. Cilem je pomoci u nich zménit zpisoby,
jakymi se vyporadavaji s problémy (Witt a kol., 2021 [online]). Socialni pracovnik muze
pomoci klientovi se zménénim zpusobu, jakym interpretuje a hodnoti stresujici emoce,
také ho muze naucit strategie, které mu pomohou zmeénit zplisob, jakym premysli
o vyznamech a disledcich téchto emoci (Witt a kol., 2021 [online]).

U klientt, ktefi se zamémeé sebeposkozuji, se pouziva koncept zaméfeny na
traumatickou udalost v minulosti. Je dilezité utakovych klientd nasmérovat jejich
pozornost na ptitomnost a budoucnost pro to, aby se klienti mohli posunout vpred. Prace
muze byt individualni, skupinova, zahrnuje i rodinnou terapii a specifickym zptsobem
pracuje i s rodici (Kriegelova, 2008, s. 141).

Dale mladistvym, ktefi se sebeposkozuji, muze tato terapie pomoci podchytit
faktory, které zvysuji chut’ po ublizeni si a objevit zptsoby, jakymi je omezit ¢i je uplné
zvladnout. Napfiiklad pokud ma klient tendence vymyslet katastrofické scénafe,
kognitivné-behavioralni terapie muze takové myslenkové vzorce identifikovat. Socialni

pracovnik pak muze tyto scénare racionalné zhodnotit (Ferguson, 2022 [online]).

6.5 Narativni pristup

Narativni pfistup si zaklada na traumatické historii klienti za pomoci vypravéni piibéhu.
Podporuje klienty k postupnému odhalovani potizi a udalosti a povazuje je za experty na
vlastni problém. Klienti béhem tohoto zpisobu pomoci mohou objevit rozvoj novych
aktivit, které jim pomohou se uzdravit (Kriegelova, 2008, s. 146).

Narativni pfistup je uzitecny jednak svym dirazem na oddéleni klienta od
problému, ale také orientaci na strategie, kterymi se klientovi v soucasné dobé dari
problém zvladat. Strategie je pro klienta zplnomociiujici, protoze posiluje jeho identitu

kompetentniho jedince a obraci jeho pozornost k plantim, cilim a hodnotam, jichz chce
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sam byt nositelem. Zaméfuje se také k prostiedkiim, které ma klient pro dosazeni svych
cila k dispozici (Votoupal, 2013, s. 80 [online]).

Velkym piinosem narativniho pfistupu mize byt to, ze si klient uvédomi, ze
problémem neni osobnostni vada, jak muaze slychat od svého okoli. Narativni terapeutické
interakce mohou zvysit Sanci, ze hlasy a preference klientl budou brany vazné a ovlivni
celkovy proces terapie, coz muize u klienta, ktery se sebeposkozuje, snizit stud (Hoffman,
Kress, 2008 [online]).

Narativni pfistup klade diraz na spolupraci socialniho pracovnika a klienta.
Socialni pracovnik stoji vice v roli partnera, ktery spolecné s klientem hleda zpusob,
jakym vyftesit jeho situaci. Klient je vice vtazen do procesu samotné intervence, ale i do
hodnoceni jeji ispésnosti (Votoupal, 2013, s. 80 [online]).

Struktura se typicky zamétuje na vyuziti rozhovoru, kdy dochéazi k zmapovani vlivu
problému na osobu. Nasledn€¢ dochazi ke zmapovani vlivu osoby na problém, jaké ma
silné stranky a kompetence a zjistuje se, zdali klient upfednostriuje soucasnou situaci
nebo zdali na ni chce néco zmenit. Klient tak muize identifikovat zakladni pficiny

sebeposkozovani a nasledné je preramovat (Votoupal, 2013, s. 83 [online]).

6.6 Predpoklady socialniho pracovnika pro praci

v internetovém prostiredi

Vyse byly uvedeny mozné zpusoby prace s klientem, ktery se sebeposkozuje, nicméné
Cast této kapitoly je vénovana i pfedpokladim pro socialniho pracovnika pracujiciho
v internetovém prostiedi. Oproti klasické socialni praci by mél pracovnik disponovat
technickymi dovednostmi. Zarovenn by meél byt schopen zajistit bezpecnostni
elektronickou komunikaci s klientem. Pani Horskd (2010) dale vymezuje, ze mezi
emocionalni predpoklady internetového socialniho pracovnika patii mimo jiné pozitivni
zkuSenost s internetovym prostfedim, blizky vztah k virtudlnimu prostoru, schopnost
vyjadfovani emoci v textové formé ¢i dostatecna flexibilita pfi prechdzeni prace
s klientem tvafi tvar z internetového prostoru. Mezi dal§i predpoklady socialniho
pracovnika patii také schopnost prace na pocitaci, formula¢niho pisemného projevu ¢i
znalost Ceské gramatiky (Horska, 2010, s. 160-163).

Pracovnik by mél byt schopen zajistit pohodlnou a plynulou komunikaci a mél by
hledat cesty, aby se v ni citil co nejlépe i on sam. KliCové je brat ve virtualnim prostoru
ohled na to, ze rozhovor v této forme je mnohem kiehCi nez v realném svété a klient
kdykoliv mize bez divodu ze sluzby odejit (Vodackova, 2012, s. 89-90).

Nejvétsi vyzva takového zptusobu prace spociva v omezeni socialniho pracovnika.
Podkapitola Piipadové prace poukazala na to, ze je dulezité pii komunikaci s klientem

brat v potaz mimiku, feC téla, gestikulaci, nicméné v internetovém prostiedi je o toto
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ochuzen (Havrankova in Matousek, 2013, s. 95-100). Oproti pracovnikim poskytujicim
telefonickou krizovou intervenci je pracovnik pripraven i o hlas klienta, gestikulaci, ton
¢i rychlost mluvy.

Je proto klicové, aby pracovnik dokazal s takovymi omezenimi pracovat, a toho se
standartné dociluje prostfednictvim akreditovanych vycviku. Napiiklad Vycvikem
komplexni krizové intervence, kde se pracovnik nauci, jak tesit situace, se kterymi se
muze setkat béhem této prace (Modra linka, z. s., Vzdélani [online]).

Jednotlivé pfistupy, metody i techniky, které jsem jmenoval vyse, jsou do znacné
miry preveditelné do online prostoru, ale opét s omezenimi. Napiiklad kognitivne-
behavioralni terapie je jiz v zahraniCi vyuzivana v online prostoru (s pojmenovanim
LIKBT®). V roce 2010 byl v BMC Medicine publikovan védecky clanek, ktery sledoval
pfinosy ¢i limity této terapie v prostiedi internetu. Autor dle ziskanych dat uvadi, ze
osobni kontakt nelze zcela nahradit internetovou formou, nicméné ze iKBT je G€inna pro
klienty, ktefi trpi uzkostmi ¢i depresemi (Andersson, 2010 [online]).

Pozitivem online intervenci je, ze z n€) mohou tézit iti, ktefi Celi prekazkam
v piistupu k tradicni terapii tvaii v tvar, at uz kvuli geografické vzdalenosti nebo

problémim s osobnim kontaktem (Karyotaki a kol., 2021 [online]).

6.7 Etické hledisko

Kwvili tomu, ze prace se sebeposkozujicim klientem s sebou nese mnohé etické problémy
a eticka dilemata, je pozornost prenesena predevsim na tyto oblasti etiky. Eticky problém
je definovan tim, ze vznika tam, kde se mohou nachazet rizné nazory na danou véc. Pro
eticky problém je typické to, ze jde o situace, kdy je evidentni, jak by se pracovnik mél
rozhodnout, ale toto rozhodnuti se mu z néjakého ditvodu prici (Laskova, 2010, str. 137).

Na druhé strané etické dilema se vyznacuje tim, ze vznika v situaci, kdy pracovnik
citi, ze stoji pred dvéma ¢i vice stejné nevhodnymi moznostmi, které predstavuji konflikt
moralnich principt (Laskova, 2010, str. 137-138).

Eticky problém muze nastat napfiklad v situaci, kdy ma klient vazna zranéni, ale
ptimo sdéli socialnimu pracovnikovi, ze do nemocnice nechce, protoze ma sva zranéni
pod kontrolou a Ze si nepieje, aby o tom jeho rodice védeli. Socialni pracovnik tak mize
stat v situaci, kdy se obava, ze pokud klientovi vyhovi, bude existovat riziko zhorSeni
stavu, ale zaroven pokud pujde proti nému a doporuci mu hospitalizaci ¢i sd€li takovou
informaci roding, porusi tak diivéru a klient se uz nebude muset na danou socialni sluzbu
chtit obratit.

Psychologové z Americké psychologické asociace (zkracené APA) ve svém clanku

z roku 2016 doporucuji, aby pracovnik, ktery pracuje se sebeposkozujicim klientem, byl

45



vySkoleny v problematice sebeposkozovani a byl schopen ji dostatecné porozumét
(Whisenhunt, Stargell, Perjessy, 2016 [online]).

Pracovnik by také mel byt schopen urcit vaznost zranéni pro pochopeni zranéni
a urceni, zdali nejde o suicidalni zamér klienta ¢i jaky je pfedpoklad pro to, ze se
sebeposkozovani uklienta bude do budoucna zhor§ovat. Doporucenou strategii je vytvofit
spolecn¢ s klientem bezpecnostni plan, na kterém se domluvi pracovnik a klient, ktery
plan v pfipadé€ naro¢né situace vyuzije (Whisenhunt a kol., 2016 [online]).

Problematika zamérného sebepoSkozovani je casto feSena i v internetovych
socialnich sluzbach, naptiklad internetovych poradnach, ale byva i predmétem krizovych
intervenci. Internetové sluzby podléhaji celkovému spoleCenskému kontextu, ktery
ovliviluje pfipadné zmeény v etickém pristupu. Podstatnym a dalezitym prvkem, ktery
ovliviiuje proces etiky v internetovém poradenstvi, je klient ajeho pfibeéh. Tyto dvé
slozky se stavaji impulsem k pfemysleni otom, jak sjeho kontaktem nalozit, jak
odpoveédét, aby klient nebyl poskozen (Laskova, 2010, str. 139).

Internetové poradny maji vlastni Eticky kodex (,,iKodex*). Dokument vznikl za
podpory Ceské asociace pracovniki linek divéry (CAPLD) a byl piijat v Liberci v roce
2005. Piijeti ,,iKodexu“ bylo vyznamnou udalosti v ramci CALPD, protoZe se zaslouzil
o to, aby byly legitimizované sluzby v prostiedi linek davéry. IKodex ve strucnosti
upravuje a koriguje jednani poskytovatelt této sluzby (Laskova, 2010, str. 140-141).
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7 Mezinarodni socialni a humanitarni prace

Tato kapitola pfenasi téma zamérného sebeposkozovani do globalniho hlediska za iCelem
zjisténi, jak je tato problematika rozSifend. V navaznosti na tato zji§téni jsou hledany
zpusoby, jak poskytovat psychosocialni podporu v odliSnych kulturach. V zavéru
kapitoly se je tématem piistup bolesti v riznych kulturach.

7.1 Vnimani zamérného sebeposSkozovani v rozvojovych

zemich

Mezinarodni socialni a humanitarni pracovnik se v pfipadé intervenci muze setkat
i s problematikou zamémého sebeposkozovani u mladistvych. Vyzkum publikovany
v roce 2020 ukazal, ze problematika zamérného sebeposkozovani se netyka pouze zemi
zapadniho svéta, nicméné v rozvijejicich se zemich je téma vice tabuizované a prilis se
mu spolecnost nevénuje (Thippaiah a kol., 2020 [online]).

Tento vyzkum také poukazal na to, ze pocet mladistvych, ktefi se zamémné
sebeposkozuji, se v zapadni spolecnosti a zemich tietiho svéta prili§ nelisi. Nelisi se
dokonce ani pficiny, mezi které také mizeme zaradit deprese, uzkosti i traumata. Lisit
se vSak mohou rizné metody sebeposkozovani. V nékterych zemich je naptiklad vyssi
pocet mladistvych, ktefi si ublizuji tim, ze se mlati nez téch, ktefi si ublizuji feznymi
ranami, coz je charakteristické pro zapadni zemé& (Thippaiah a kol., 2020 [online]).

Autofi se déle zaobiraji problémy, které mohou nastat pfi feSeni zamérného
sebeposkozovani v rozvijejicich zemich, naptiklad omezené zdroje dusevniho zdravi,
nedostate¢né povédomi a porozuméni zamérnému sebeposkozovani a kulturni prekazky
pfi hledani pomoci. (Thippaiah a kol., 2020 [online]).

V tomto védeckém c¢lanku je také zdaraznén vyznam kulturné citlivych intervenci,
pro které je nutna znalost socialnich a kulturnich kontexti. Autofi také doporucuji

standardizaci metod prace, ale i terminologii. (Thippaiah a kol., 2020 [online]).

7.2 Poskytovani psychosocialni podpory v ohledu na cizi
kulturu

V ramci této podkapitoly je cilem stru¢né shrnout, jakym zplsobem by mohli

humanitarni pracovnici poskytovat psychosocialni podporu v ramci humanitarni pomoci

pro mladistvé, kterych se muze tykat problematika sebeposkozovani. Podkladem pro

zvolenou metodu je vyzkum, které byl citovan v posledni podkapitole.
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Autofi ¢lanku pro Conflict and Health doporucuji zohlednéni kultury a celkového
kontextu dané oblasti pfi rozvoji a implementaci intervenci v oblasti duSevniho zdravi
a psychosocialni podpory. Dale vymezuji, ze pochopeni téchto dvou aspektt je zasadni
pro uc¢inné intervence. Zaroven varuji, ze akademicka literatura, ktera by informovala
0 vyvoji, vybéru a provadeéni intervenci v oblasti duSevniho zdravi ¢i psychosocialnich
intervenci, obvykle neni dostupna ve formatu, ktery je pouzitelny pro humanitarni
pracovniky (Greene a kol., 2017 [online]).

Hlavnim vystupem je vyuziti tzv. desk review jako nastroje pro shromazd ovani
a analyzu informaci o kultufe a kontextu v humanitarnich prostedich, publikovany
poprvé v roce 2012 WHO a UNHCR. Desk review zahrnuje revizi existujici literatury,
zprav a dalSich dokumentu s cilem ziskat nahled na kulturni faktory a celkovy kontext
daného problému azemé pii poskytovani pomoci. Autofi také doporucuji zapojeni
zkuSenych socialnich védct a mistnich odborniki pro feSeni vyzev, protoze existuje

riziko stereotypizace Ci ignorovani variace v populaci (Greene a kol., 2017 [online]).

7.3 Jiny pristup k bolesti v odliSnych kulturach

V ramci celé své prace je pfedmétem problematika zamérného sebeposkozovani, nicméné
bych rad v této kapitole vymeuzil i celkové vnimani bolesti vii¢i sobé samotnému v ramci
odlisnych kultur. Tuto kapitolu tedy necharakterizuje zamérné sebeposkozovani, ale akty,
které by mezinarodni socialni ¢i humanitarni pracovnik mohl oznacit za sebe-tryznici,
protoze nejsou typické pro zapadni spolecnost.

Mezi ty lze zatadit napfiklad skarifikaci, coz je zptisob zdobeni t€la jizvami, ktera
je tradi¢né zakofenéna u domorodych kultur, napfiklad v tradicni maorské kultuie
z Nového Zélandu ¢i v brazilském kmeni Karaja. Se skarifikaci se lze také setkat
v Burkiné Faso, Nigérii nebo Kongu. Mezi dal§i formy podobnych praktik, které by
Cloveék ze zapadni spolecnosti mohl oznacit za sebeposkozujici, 1ze zaradit naptiklad
i protahovani rt, sebebicovani ¢i hladovéni (Garve a kol., 2017 [online]).

Kli¢ové je nicméné vymezeni, ze odlisné formy, které jsem uvedl vySe, s sebou
obvykle nesou tradi¢ni zakotenéni, odrazejici se mnohdy od daného nabozenstvi a norem.
V odlisnych formach Ize pojmout tyto akty jako zpisoby osobniho rastu, duchovni
transformace, prijeti do skupiny, ale i zvySeni krasy a atraktivity (Garve a kol., 2017

[online]).
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8 Cil projektu

Hlavni cil projektu je definovan takto: Vyuziti internetového prostiedi pro pomoc
mladistvym, kteri se sebepoSkozuji, v ramci nizkoprahového zarizeni pro déti
a mladez.

Cil zahrnuje vytvoreni internetového poradenstvi pro mladistvé. Jak ukazaly
vyzkumy, internetové prostiedi piredstavuje bezpecné a prirozené prostiedi pro
dospivajici, kde si klienti mohou ponechat anonymitu do chvile, nez se citi bezpecné
sdilet svoji identitu (Chan, Sek-yum Ngai, 2018 [online]). Ve svém projektu bych tedy
na tyto odborné publikace navazal.

Dale cil obsahuje také vyuziti socialnich siti pro osloveni klientu a verejnosti.
Ptispévky na socialnich sitich budou obsahovat informace o internetovém poradenstvi
pro Sifeni povédomi o této socialni sluzbé. Prispévky budou také obsahovat rady pro
zvladnuti naro¢nych stresovych situaci ¢i informace o odbornych moznostech pomoci pro
mladistvé, ktefi se sebeposkozuji. Pispévky také budou cilit k Sifeni osvéty mezi Sirokou
vefejnosti, zahrnujici rodiny ¢i pratele, coz by pomohlo snizit stigma, které se se
zamérnym sebeposkozovanim poji (Caicedo, Whitlock, 2009, s. 1-2 [online]).

Mym zamérem je, aby tyto internetové sluzby byly poskytovany v ramci
nizkoprahového zafizeni pro déti a mladez, jelikoz tato socialni sluzba muiize byt cilové

skupiné velmi pfinosna svymi aktivitami a ¢innostmi.

Cil projektu dle metody SMART:
Metoda Vysvétleni pismen Popis

S Specificky Zajistit, aby vytvofené socialni sluzby

v internetovém prostiedi dokazaly oslovit
a poskytnout efektivni pomoc mladistvym,
kteti se sebeposkozuji.

M M¢éritelny Zjistit, zdali internetové poradenstvi a ucty na
socialnich sitich dané organizace skute¢né
pomahaji cilové skuping.

Uspésnost na socialnich sitich lze sledovat dle
poctu reakei na jednotlivych uctech.
Uspésnost intervenci v ramei internetového
poradenstvi Ize sledovat dle ziskané zpctné
vazby od klientt. Zpétnou vazbu lze ziskat
pozadanim o slovni zhodnoceni na zavéru

intervence ¢i zaslanim dotazniku.

A Dosazitelny Dosazitelnost vytvoreni internetového

poradenstvi spociva v existenci dalSich
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internetovych poradenstvi, ktera jsou v Ceské
republice rozsifena.

Dukaz pro dosazitelnost vytvoreni socialnich
siti pro osloveni cilové skupiny a vefejnosti lze
najit v sou¢asném vyuziti socialnich siti

v nékterych organizacich ¢i firmach. Zaroven
ze své zkuSenosti vim, Ze neni prili§ omezené,

kdo na socialnich muze zalozit udet.

R Relevantni Zvoleny cil projektu je relevantni, coz bylo
vyhodnoceno na zaklad¢ kapitoly Analyza
potfebnosti, kde jsem byla vymezena
problematika sdilen¢ho obsahu se zamé¢mym
sebeposkozovanim v internetovém prostredi,
ale i nedostatku odborné pomoci pro tuto
cilovou skupinu. Zaroven relevantnost tohoto
cile také vidim ve zvySeni dostupnosti socialni
sluzby pro mladistvé. Internetové socialni
sluZby nejsou pfili§ roz§ifené, ale pritom
mohou byt velmi prospésné, zvlasté pro

cilovou skupinu mladeze.

T Casové omezeny Béhem 1 roku uzpiuisobit organizaci pro
realizaci internetové poradenstvi a vyuziti
socialnich siti, coz zahrnuje napf. mistnost pro
internetove poradenstvi, nabor 4 pracovnik,
vytvoreni webovych stranek, ucti na
socialnich siti ¢i manualu pro pracovniky
internetoveé poradny. Béhem dalSich 12
mésicu po spusténi sluzby sledovat Gspésnost
intervenci a sdilenych prispévkl na socialnich
sitich. Casovy ramec projektu dohromady
zahrnuje 24 mésicii.

Tabulka 1: Cile projektu dle metody SMART, zdroj: vlastni tvorba

Pro zpracovéani projektu vychazim zkonzultace spani MgA Hanou Regnerovou
z brnénské organizace Modra linka, z.s., knihy Internet jako cesta pomoci a dokumentu,
na které autofi knihy odkazovali.

Zarovenl si pfed samotnym pocatkem projektu dovolim vymezit, ze ve svém
projektu reaguji ryze na problematiku zamémého sebeposkozovani mladistvych, byt
jsem si védom toho, ze vytvofené socialni sluzby by mohly byt prospésné i pro dalsi

mladistvé, ktefi se potykaji s problémy, €i jsou ohrozeni narocnou zivotni situaci.
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9 Popis a analyza potieb cilovych skupin

V této kapitole vymezuji hlavni pfimé a neptimé cilové skupiny mého projektu. Piimé
cilové skupin jsou charakteristické tim, ze budou tézit z klicovych aktivit, kdezto nepiimé

cilové skupiny budou tézit az z realizace projektu, tedy nasledné.
9.1 Primé cilové skupiny

Nizkoprahové zarizeni pro déti a mladez

Hlavni pfimou cilovou skupinou projektu je nizkoprahové zatizeni pro déti a mladez,
které vyuzije navrhovany model. V ramci této cilové skupiny je klicové vymezeni prostor
pro internetové poradenstvi a rozsifeni standartnich aktivit této socialni sluzby. Dalsi
diraz je kladen také na informacni technologie, které musi byt zabezpecené, aby nedoslo
k uniku ¢i ztrateé dat klienta. KliCové je samozieymé i zaméstnani kvalifikovanych

pracovnika.

Socialni pracovnici

Navrh projektu cili také na socidlni pracovniky, ktefi budou pracovat jako poradci
v internetovém poradenstvi a budou vytvaret piispévky na socialnich sité. Zakladnim
pozadavkem pro pracovnika je zakoncCené vzdélani tercialni vzdélani v oboru socialni
prace Ci jeho pribuzného oboru. Dale pracovnik musi byt zptisobily k pravnim tkontim,
bezuhonny ¢i zdravotn€ zpusobily. V ramci prace v socialnich sluzbach je také kladen
diraz na povinnost rozsifovani kvalifikace (Zakon ¢. 108, § 109 - § 111 [online]).

V ramci prace vinternetovém poradenstvi je nutné, aby méli pracovnici
absolvované akreditované odborné vycviky ¢i vzdélani v oblasti internetovych socialnich
sluzeb (Horska, 2010, s. 161-162). Tyto vycviky mohou zahrnovat naptiklad Vycvik
komplexni krizové intervence ¢i Vycvik v internetovém poradenstvi (Modra linka,
Kurzy [online]).

Jak ukéazala podkapitola Predpoklady socidlniho pracovnika pro praci
v internetovém prostfedi, v ramci pracovni pozice je nutné, aby pracovnik disponoval
technickymi dovednostmi a byl schopen zajistit bezpecnostni elektronickou komunikaci
s klientem. Kli¢ové také je, aby pracovnik dokazal vyjadfovat své emoce v textové forme
a byl dostatecné flexibilni pfi pfechazeni jednotlivych zprav. Mezi dalsi dovednosti patii
také formulace pisemnych zprav a znalost ¢eské gramatiky. Dulezité jsou také znalosti

cilové skupiny, socialnich siti a vytvareni ptispévkl (Horska, 2010, s. 160-163).
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Dle mého navrhu zaméstna poradna 4 kvalifikované pracovniky, ktefi budou
pracovat v organizaci minimalné 16 hodin tydné, od ¢ehoz bude odveden i typ pracovni

smlouvy a platové ohodnoceni.

9.2 Neprimé cilové skupiny

V ramci této podkapitoly vymezuji cilové skupiny, které budou tézit z realizace projektu
po jeho realizaci.

Jesté pred samotnou analyzou nepfimych cilovych skupin sem vkladam
charakteristiku logiky odhadu poctu cilovych skupin, kterd bude stejna pro vétSinu
nepifimych cilovych skupin. Pro urCeni poctu klientl, ktefi se obrati na internetové
poradenstvi, vychézim prevazné zvyrocnich zprav jiz existujicich internetovych
poradenstvi. Nicmén€ vnimam jako problematické urcit pfiblizny pocet velikosti
jednotlivych cilovych skupin, které zasahnou ptispévky na socialnich siti.

Prispévky na socialnich siti se totiz mohou dotknout 100 lidi, ale klidné i nékolika
tisic av pripadé, ze se prispévek stane viralnim (tedy ze je uspéSné sdileny
a propagovany), mize toto ¢islo vzrist na statisice. Usp&nost piispévkd na socialnich
sitich I1ze sledovat dle poctu sledujicich, komentait pod pfispévky, oznacenimi ,,to se mi
libi*“ a nékteré socialni sité poskytuji i pfesné informace o poctu zhlédnuti daného
prispevku.

Lze tedy pocitat s tim, ze ptispévky oslovi minimalné zminovanych 100 lidi, mezi
které zarazuji primarné mladistvé, ktefi se sebeposkozuji a mladistvé, ktefi se potykaji
s problémy. Je predpokladano, ze 80 % z celkového poctu reakci na socidlnich sitich
bude od téchto dvou dilovych skupin. Zbytek, 20 % z celkového poctu, bude pochazet
z Siroké veftejnosti.

Logika tohoto odhadu spocCiva ve zpusobu sdileni pfispévkid na konkrétnich
socialnich sitich. Metoda, jakou Ize oslovit cilové skupiny prostfednictvim socialnich siti,
spo¢iva v uvadéni spravnych hashtagii® do hlavicky ptispévki. Hashtagy obsahuji kli¢ova
slova, ktera ptispévek charakterizuji a pod kterymi muze uZzivatel socialni sit€ prispévek
objevit. Je doporucené, aby sluzba, ktera chce vyuzit socidlnich siti k propagaci ¢i Sifeni
informaci, pouzivala spravné hashtagy pro zviditelnéni obsahu (Bagadiya, 2022 [online]).

V kapitole Analyza potiebnosti bylo zjisténo, Ze spousta socialnich siti zablokovala
hashtagy, které mohou zobrazovat skodlivy obsah, nicmén¢, ze mladistvi tato omezeni
mohou obejit, pokud nahradi né€které pismeno ze slova jinym pismenem ¢i Cislici
(Marchant akol., 2021 [online]). Mym néavrhem tedy je, aby pfispévky obsahovaly
totozné hashtagy, které se nachazi pod potencialné skodlivym obsahem, coz by zpusobilo,

ze by se prispeévky, které obsahuji odkazy na odbornou pomoc ¢i metody zdravéjsiho se

® Hashtag se na socialnich sitich zna¢i symbolem #.
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vyporadani se stresem, snaz dostaly k cilové skuping€. Dle tohoto zameéru socialnich sitich
byl ur€en vyse uvedeny procentualni odhad.

Navrh na pribézny sdileny obsah na socialnich sitich by se dal rozdélit do dvou
okruhi. Prvni se zaméfuje na S§ifeni osvéty, tedy poskytovani informaci o tom, co
sebeposkozovani je, koho postihuje, ale ijak doty¢nému pomoci nebo jaké efektivni
techniky mohou klientovi pomoci, aby si neublizoval. Druhy cili k propagaci NZDM,
jeho sluzeb, predstaveni pracovnikd a celkové uspésnosti.’

Mladistvi, kteri se sebeposSkozuji

Hlavni nepfimou cilovou skupinou projektu jsou mladistvi, ktefi se sebeposkozuji. M
hlavni cil se specifikuje na vyuziti internetového prostiedi, konkrétnéji internetové
poradny a socialnich siti. Internetové poradenstvi by mohlo pomoci této cilové skupiné
predev§im v poskytnuti odborné pomoci pro feseni problematiky. Internetové prostredi
ma velkou vyhodu v tom, Ze klient si v ném muze zachovat anonymitu do chvile, kdy to
uzna za vhodné, kromé toho muze ovlivnit a jak dlouho bude intervence trvat. Dale je
internetové poradenstvi prospésné tim, Ze klient miZze oslovit tuto poradnu napfic¢
geografické vzdalenosti, coz mize pomoci klientim, ktefi z néjakého divodu nékteré
sluzby pomoci nemohou vyuzit.

Kvalifikovany socialni pracovnik bude schopen s klientem pracovat, bude si védom
toho, co je pro problematiku sebeposkozovani charakteristické a co ji nej¢asteji ovliviiuje.
Z toho bude moci klient tézit tim, ze se zlep§i jeho stav a on se sebepoSkozovanim
prestane, ¢i ho sociadlni pracovnik pohne k vyhledani odborné pomoci nebo navstéve
NZDM.

Dalsi cast cile se tyka vyuziti socialnich siti pro osloveni klientd a Sifeni osvéty
o této problematice. Pfemyslel jsem, jak docilit toho, aby socialni pracovnik mohl oslovit
klienta v tomto prostoru s ohledem na eticka pravidla a respektovani klientova soukromi.
Dospél jsem k nazoru, ze by bylo uzitecné, pokud by toho organizace dosahla diky
sdilenému obsahu, naptiklad kdyby konkrétni nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez
predstavovalo svoji ¢innost, tym pracovnikl, na co se organizace specializuje, jak mize
doty¢nému pomoci internetovou poradnou ¢i fyzickou navstévou.

Klient by se tak mohl sam rozhodnout, zdali nékterou takovou sluzbu vyuzije
a nékterého pracovnika internetové poradny oslovi bez toho, aby na n¢j nekdo vytvarel
natlak nebo zasahoval do jeho soukromi.

Prispévky Sifici osvétu o sebeposkozovani by klientovi mohly pomoci nalézt
zdravéjsi zpusoby prace se stresem ¢i naronymi zivotnimi situacemi. Tyto piispévky by
také mohly pomoci mladistvému ve snizeni studu, jelikoz by mladistvy védél, ze neni
sam, koho se tato problematika tyka.

7 Detailngjs$i navrh je soudasti prilohy.
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My priblizny odhad mladistvych, ktefi oslovi internetové poradenstvi, je 350
klientt. Udaj byl ziskan prostiednictvim vyroéni zpravy organizace Neposeda, z. 0., ktera
vyvinula aplikaci EnZetko, jejiz soucasti je i moznost live konzultace s psycholozkou,
kterd pomaha ptfimo cilové skupiné mladistvych. Za rok 2021 se na ni obratilo 582
mladistvych, nicméné tato organizace ve vyrocni zpravé neuvedla, kolik znich
s psycholozkou fesilo problematiku zamérného sebeposkozovani (Neposeda, z. u., 2022,
s. 11 [online]).

Dalsim zdrojem pro tento pfiblizny udaj byla i Linka bezpeci, ktera udala ve své
statistice, ze se ji za rok 2022 ozvalo vice nez 2 500 mladistvych kvuli problematice
sebeposkozovani. Je nicméné nutno podotknout, ze tato sluzba je velmi rozSifena

v podvédomi vetejnosti (Doubravova, Vanéckova, 2023 [online]).
Mladistvi, kteri jsou ohrozeni sebeposkozujicim chovanim

Druhou pfimou cilovou skupinou projektu jsou mladistvi, ktefi jsou problematikou
sebeposkozovani ohrozeni. Mohou se potykat snadmérnou zatézi, vyrovnavat se
s narocnou zivotni situaci a o sebeposkozovani tak mohou piemyslet. U této cilové
skupiny je dulezité ohrozujici situace podchytit a zamezit sebeposkozovani predtim, nez
vypukne.

Z aktivity vytvoreni internetového poradenstvi pro mladistvé by tato cilova skupina
mohla t€zit prostfednictvim socialniho pracovnika, kterého by mohli oslovit v prostoru
chatu. Diky této platformé by se mu mohli vypsat z obtizné zivotni situace, se kterou se
potykaji a v pfipad€, ze v socialnim pracovnikovi najdou daveéru, se mu budou moci sveéfit
s tim, ze nad sebeposkozovanim premysli a potfebuji pomoct.

Vyskoleny pracovnik bude moct v klientovi odhalit motivaci k tomuto rizikovému
chovani a spolecné ji mohou zneskodnit tim, ze ur¢i, odkud pochazi a vymysli strategii,
které se bude klient drzet, coz se shoduje i s prvni nepfimou cilovou skupinou.

Tato cilova skupina by mohla tézit i z ptispévkia na socialnich sitich, kde by se
mladistvi dozveédéli o tom, jaka rizika muze sebeposSkozovani privést, kde najit odbornou
pomoc a co sebeposkozovani zptisobuje. Diky piispévkim by mohli také podchytit pavod
jejich naro¢né zivotni situace a porozumét mu. Zaroven by je piispévky na socialnich
sitich mohly odkazat na dalsi uzitecné zptisoby odborné pomoci.

My odhad velikosti této cilové skupiny, ktera vyuzije internetovou poradnu, je
v rozmezi 100-150. Tento odhad byl ziskan z domnénky, ze mladistvy, ktery se jiz
sebeposkozuje, se nachazi v jiz problematiCtéjsi situaci a je tedy pravdépodobnéjsi, ze

vyuzije internetové poradenstvi nez nékdo, kdo si jesté nikdy neublizil.
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Siroka vefejnost: Rodiny, piatelé &i ucitelé

Dalsi cilovou skupinou je obsahlejsi vefejnost. Tato cilova skupina muze zahrnovat
rodiny, ptatele, uCitele ve Skolach ¢i dalsi pribuzné. Cilova skupina Siroké verejnosti se
vaze spiSe k vytvoreni socialnich siti organizace, nicméné je mozné, Ze se na internetovou
poradnu obrati rodi¢ ditéte a zepta se, jak danou problematiku fesit, protoze si nevi rady.

Internetové poradenstvi by tak rodiné ¢i pratelim mohlo poskytnout podporu
v naro¢né situaci, nicméné je vyhodnoceno jako nepravdépodobné, ze by se na odbornou
poradnu obratili naptiklad ucitelé.

Siroka vefejnost by pievazn& mohla t&zit z pfisp&vkad na socialnich sitich. Zamémé
sebeposkozovani je velmi stigmatizované téma a piispévky na socialnich sitich by tak
mohly pomoci poskytnout pravdivé informace o této problematice, zaroveni by mohly
poskytnout rady o tom, jak s doty¢nym, ktery se sebeposkozuje, mluvit ¢i jaké jsou skryté
naznaky, ze se nékdo sebeposkozuje.

Bylo odhadnuto, ze internetovou poradnu vyuzije priblizné 25-50 lidi z této cilové

skupiny.
Lokalni zdroje pomoci

Mezi neptimou cilovou skupinu tohoto projektu lze zaradit také zdroje pomoci, které
poskytuji sluzby tvari v tvar. Konkrétnéji tento pojem predstavuje ty sluzby, které by
mohly pomoci mladistvému, ktery se sebeposkozuje, naptiklad dalsi nizkoprahova
zafizeni pro déti a mladez, krizova centra, odborna poradenstvi ¢i dalsi sluzby zamétené
na klienty, ktefi si prochéazi dusevnim onemocnénim. Do této cilové skupiny jsou také
zahrnuta i razna psychiatricka, psychologicka ¢i terapeuticka oddéleni nebo kliniky.

Virtualni komunikace nemusi vyhovovat kazdému a Ze ne kazdy mladistvy si maze
vystacit s chatovou komunikaci, proto se muze socialni pracovnik setkat se situaci, kdy
se klient zepta na sluzbu, ktera je poskytovana tvaii v tvar, nebo se na takovém postupu
mohou domluvit v ramci chatové intervence. V piipad€, kdy nizkoprahové zafizeni pro
déti a mladez, které mezi své aktivity zahrne i internetové poradenstvi, bude v daleké
vzdalenosti od klientova bydlisté, by socialni pracovnik mél umét klientovi poradit
vhodnou organizaci ¢i sluzbu. V ramci tohoto doporuceni by mél vychazet z vyhodnoceni
klientova stavu.

Tato cilova skupina, slozena z lokalnich zdroji pomoci, by z projektu mohla tézit,
jelikoz se muze navysit potencialni pocet klientt, ktefi budou vyuzivat jejich sluzby, coz
by mohlo snizit pocet sebeposkozovani mezi mladistvymi a zlepsit dostupnou pomoc pro
tuto cilovou skupinu. Tato cilova skupina mize tézit i z pfispévkd na socialnich sitich,
kde tviirci obsahu zvetejni dany typ socialnich sluzeb a vyjmenu;ji, ¢im konkrétné mohou
pomoci mladistvym, ktefi se sebeposkozuji.
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V ptipadé doporucené sluzby zélezi zcela na klientové stavu a jeho vlastniho prani,
proto jsou nize sepsany ty sluzby, které vnimam jako nejrelevantné;jsi pro mladistvého,
ktery se sebeposkozuje.

Priblizny pocet byl ziskan zudajl, které se nachazi v registru poskytovatelt
socialnich sluzeb. V Ceské republice se nachazi 246 nizkoprahovych za¥izeni pro déti
a mladez, 45 sluzeb krizové pomoci a 15 sluzeb terapeutické komunity (Registr
poskytovateld socialnich sluzeb[online]). Dalsi sluzby by byly vyhodnoceny dle

relevantnosti v ramci klientovy zakazky ¢i situace.
DalSi sluzby poskytujici odbornou pomoc prostrednictvim telefonu ¢i internetu

Projekt nepiimo muze zasahnout i jiné organizace poskytujici pomoc prostiednictvim
metod, které se nespecializuji na standartni kontakt tvafi v tvar. Maze jit naptiklad o linky
bezpeci, linky daveéry, linky pomoci pro déti a mladez ¢i dalsi online poradenstvi.
K charakteristice této nepiimé cilové skupiny jsem dospél pii predstave situace, kdy
klient vyhledd konkrétni online poradenstvi, ale to zrovna nebude poskytovat sluzbu
v urcitou chvili, kdy to klient bude potfebovat, nebo bude poradenstvi vytizeno.

Organizace by méla byt schopna odkazat klienta na jiné sluzby, které mu mohou
pomoci. Toho je mozné docilit provazanosti téchto sluzeb, které by mohly byt vzajemné
uvedené na webovych strankach organizaci ¢i v ramci prispévkl na socialnich sitich.
Z vytvoreni projektu by tedy mohla tato nepfima cilova skupina tézit ze stejnych divodu,
jako vySe jmenované lokalni zdroje pomoci.

Dle udaji od Ceské asociace pracovist linek davéry (CAPLD) se v Ceské republice
se souCasné nachazi 27 sdruzenych pracovist’ linek diavéry, které zahrnuji naptiklad
linky daveéry ¢i online poradenstvi, nicméné autofi tohoto prispévku uvadi, ze je nutné
brat v potaz fakt, ze nékteré organizace nejsou &leny CAPLD, proto &islo miize byt o néco
vy$si (Ceska asociace pracovist linek divéry [online]). Registr poskytovatel socialnich
sluzeb uvadi, Ze se v Ceské republice nachazi dohromady 33 sluzeb telefonické krizové

pomoci (Registr poskytovatelti socialnich sluzeb [online]).
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10 Klicové aktivity

Tato kapitola zahrnuje klicové aktivity potfebné pro vytvoreni internetového poradenstvi
a vyuziti socialnich siti pro osloveni klientd a vefejnosti. Zarovei jsou do této kapitoly
uvedeny indikatory splnéni téchto aktivit, pfedpokladana rizika a jejich mozna teSeni.
Predpokladana rizika maji pfevazné preventivni charakter, ale zahrnuji i stru¢né navrhy
postupt pro feSeni situaci, které se z ur€itého divodu v organizaci stanou.

Klicové aktivity vCetné stru¢ného popisu, indikatort a predpokladanych rizik, které

v nékterych aktivitach mohou nastat, jsou rozdéleny do tfech hlavnich okruhu, jehoz

schéma je uvedeno nize do tabulky.

poradny a zafizeni
interiéru

poradny

Zarizeni zidli, stolu,

a vybaveny prostor pro
chod organizace

Aktivita Strucné vysvétleni | Indikator Predpokladané
riziko

Technické

zajisténi

Stanoveni mista Urceni mista Organizace ma urceny Nizkoprahové

zafizeni nema o tuto

sluzbu zajem/nema

formou chatu

chatu

Zdtraznéni poslani,
etickych principu,
anonymity, jména
pracovniku
Uvedeni dnu

a hodin probihani

poradenstvi

polic dostatek financi pro
Bezpecnostni realizaci projektu
opatfeni
Zajisténi Dva pocitace Organizace vlastni Béhem prace dojde
infonnaén.i’ch Zakladni software informacni technologie k poruse nékterého
technologil Smartphone a je schopna je vyuzit pro | technologického
Pripojeni k internetu | chod sluzby zafizeni
Antivirovy program
Zalozni zdroj
Vytvoreni Vytvofeni Organizace ma vytvoiené | Dojde ke ztrat¢ i
internetovych internetovych stranky pro poskytovani | zvefejnéni
stranek pro , ) , . ,
poskytovani stranek pro online poradenstvi klientovych
internetového poskytovani formou chatu informaci
poradenstvi poradenstvi formou
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Spusténi testovaciho

programu

Vytvoreni uétu na
socialnich sitich
(Facebook,
Instagram,
TikTok, Twitter)
a urceni sdilené¢ho
obsahu

Vytvoreni Géti na
socialnich sitich
Nastaveni
dvoufazového

oveéreni

Organizace ma vytvorené
ucty na socialnich sitich

pro osloveni vefejnosti

Neékdo se naboura

do acth organizace

Stanoveni poctu
zamgéstnancu
vcetné pracovni

Urceni poctu

zameéstnancu

Organizace urcila pocet

zamgstnancu pro

Klient nedostava

prostor ve chvili,

doby a pracovni doby internetove kdy to potfebuje

Struktura pro sdileni | poradenstvi/spravce

prispévki socialnich siti véetné

jejich pracovni doby

Vytvoreni Dokument pro Vytvofeni takového Predpovidané
manuélu’ pro pracovniky dokumentu a jeho situace
?If?ecnol‘;loﬂé}é internetoveé poradny, | aplikovani v internetové | neodpovidaji realité
poradny ktery obsahuje popis | poradné

sluzby, postup pfi

feseni problému ¢i

dorazii, otazky

a odpovédi, odkazy

na dalsi sluzby
Zajisténi Osloveni Neziskové organizace Z4adna neziskova
spohipré.ce konkrétnich spolupracujici s timto organizace nechce
Islgjilssl?on\:ymi organizaci nizkoprahovym zafizeni | spolupracovat
organizacemi Zvetejnéni adres €1 | pro déti a mladez

nazvu na webové
stranky a ucty

socialnich siti
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Lidské zdroje

Zameéstnani 4

Definovani

V organizaci pracuji 4

Pracovni pozice

socialnich siti

Zadost dalsi
neziskové

organizace i

schopna vytvofit nové
postupy/harmonogramy

pro zefektivnéni

kvalifikovanych pracovnich mist kvalifikovani pracovnici | internetového
pracovniku , , L . o
Vymezeni pracovni | pro praci v internetovém | socialniho
doby poradenstvi a pro pracovnika neni
Zvetejnéni poptavky | spravovani socialnich siti | atraktivni
po pracovnicich
Priprava a realizace
pracovnich
pohovoru
Zaskoleni
pracovniku
Zaméstnani IT Nabor IT V organizaci pracuje IT X
pracovnika pracovnika pro pracovnik
tvorbu webovych
stranek a nasledné
prace pro organizaci
Monitoring
Sledovani Archivované zpravy | Organizace je schopna Klienti nejsou
l.ispéénost’i s klienty dle reakci klienti zjistit, | spokojeni
intervenci -, . L T . .
v chatové Zadost o zpétnou jak jsou jejich intervence | s intervencemi
komunikaci vazbu uspésné a dle toho
Evaluac¢ni dotazniky | pfipadné upravit
Zapojeni pracovnikt | komunikaci
Sledovani Sledovani reakci na | Organizace je dle poctu Prispévky na
uspésnosti socialnich sitich reakci na socialnich sitich | socialnich sitich

maji nizkou

uspcsnost

uspésné profily prispévku
o sdileni uctu
Tabulka 2: Kli¢ov¢ aktivity

10.1 Technické zajiSténi

Aktivita: Stanoveni mista poradny a zarizeni interiéru

Pro poskytovani internetového poradenstvi je nutné urCeni mistnosti ajeji vybaveni.
Velikost mistnosti by méla byt minimalné 20 m?. V ramci této aktivity je pocitano s tim,

ze nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez bude schopno mistnost v podobnych

rozmérech zaridit v prostorach jiz existujici organizace.

59




Tato mistnost bude zafizena dvéma stoly, dvéma zidlemi a policemi pro uchovani
manuali a jinych dulezitych dokumentt organizace. Samotna internetova poradna bude
poskytovana v samostatné a oddélené mistnosti, do které nebudou chodit klienti. Poradna

bude mit vlastni bezpecnosti opatieni prostiednictvim klict.
Indikator: Organizace ma urCeny a vybaveny prostor pro chod organizace.

Riziko: Nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez nemé o tuto sluzbu zajem/nema

dostatek financi pro realizaci projektu.

Navrh FeSeni: V pfipadé, kdy by nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez neméla zajem
o projekt, by bylo vhodné vymezit ptinosy, které tento projekt mize piedstavovat a jak
muiize pomoci organizaci a cilové skupin€. Dalsi cast tohoto rizika predstavuje i mozny
nedostatek financi pro realizaci projektu. Toho 1ze zamezit zadosti o finan¢ni podporu od

vladnich nebo mistnich grantovych programi pro neziskové organizace.

Aktivita: ZajiSténi informacnich technologii

Pod tuto aktivitu spadaji informacni technologie jak pro poskytovani internetového
poradenstvi, tak i vyuziti socialnich siti pro osloveni cilovych skupin. Nutnosti je oSetfeni
dvou klasickych pocitaci. Dale je nutné zajistit zakladni software. Pro vytvareni a sdileni
piispévkd na socialni sité postaCi jeden smartphone slepsi kamerou pro zajisténi
kvalitniho obsahu. Dale je nutné investovat do kvalitniho pfipojeni k internetu pro chod
sluzby, doporucoval bych, aby internetova poradna me¢la vlastni pfipojeni a nevyuzivala
pfipojeni nizkoprahového zafizeni pro déti a mladez pro nenaruSeni rychlosti. Je také

dulezité investovat do kvalitniho antivirového programu a zalozniho zdroje.

Indikator: Organizace vlastni informacni technologie a je schopna je vyuzit pro chod

sluzby.
Riziko: Béhem prace dojde k poruse né€kterého technologického zatizeni.

Navrh reSeni: V piipade, ze dojde k poruse nekterého technologického zafizeni, by
organizace méla mit vytvoreny manual s postupy, jak snékterymi feSitelnymi
technologickymi poruchami pracovat. Proti ztraté dat ¢i napadeni mohou pomoci
antivirova zafizeni. Zalozni zdroj muze predejit tomuto riziku v pfipad€, kdy dojde
k nepfedvidatelné poruse. Pro poruchy, které pracovnici nebudou schopni fesit kvili

zavaznosti, je doporutené zaméstnat IT pracovnika.®

8 Podrobnéji rozepsano v aktivité ., Zaméstnani IT pracovnika“ ve skuping aktivit , Lidské zdroje*
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Aktivita: Vytvoreni internetovych stranek pro poskytovani internetového
poradenstvi formou chatu.

Pro fungovéani internetového poradenstvi je nutni vytvoreni internetovych stranek. Mé
doporuceni zni, aby tyto internetové stranky vytvofil IT pracovnik, ktery bude nasledné
pracovat piimo pod tuto organizaci, jelikoz bude blize seznamen s poslanim a cili socialni
sluzby. Internetové poradenstvi by mélo byt soucasti webovych stranek NZDM, nicméné
ve svém vlastnim, zvyraznéném oddéleni ¢i kolonce. Webové stranky by mély byt
prehledné a lehce vyhledatelné.

Internetové poradenstvi bude pouze formou chatu, jelikoz byl tento zptsob
komunikace v ramci cilové skupiny mladistvych vyhodnocen jako nejrelevantné;si. Dalsi
zpusoby internetové komunikace (pf. videohovor) mohou byt pfidany v pfipad€, Ze
o sluzbu bude z4jem.

Internetové stranky budou mit uvedené poslani sluzby, zdiraznéni etickych
principi a moznosti anonymity klientd, jména pracovnikd, ktefi budou chatovou
komunikaci provadét. Zaroven je dulezité uvést dny ahodiny, ve kterych bude
poradenstvi probihat.’

Pted zahajenim sluzby by mél byt spustén testovaci programy.

Indikator: Organizace ma vytvorené stranky pro poskytovani online poradenstvi formou
chatu.

Riziko: Dojde ke ztraté ¢i zverejnéni klientovych informaci.

Jedno z hlavnich rizik internetového poradenstvi mize spoCivat ve zvefejnéni Ci ztraté
citlivych dat, coz muze byt zpisobeno napadenim ¢i nedbalosti ve spravovani

informacnich technologii.

Navrh reSeni: Pfedejiti napadeni klientovych informaci spociva v zajisténi kvalitnich
informacnich technologii a antivirovych systémua (rozepsano v predchozi aktivité).
V ramci pracovniho tymu by mél byt také kladen daraz na znalost informacnich
technologii pro predejiti nedbalosti nékterého pracovnika. V neposledni fade muze

pomoci i testovaci program, kde by organizace mohla zjistit pfipadné nedostatky.

Aktivita: Vytvoreni ucta na socialnich sitich (Facebook, Instagram, TikTok,

Twitter) a urceni sdileného obsahu

Nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez vytvoii Ucty na nasledujicich socialnich sitich:

Facebook, Instagram, TikTok a Twitter dle pozadovanych krokti na konkrétnich

° Podrobnéji rozepsano v aktivité ,,Stanoveni po¢tu zaméstnancii veetné pracovni doby* ve skuping aktivit
,»Technické zajisténi*
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socialnich sitich. Klicové je pouzivani totoznych udaju, fotografii a popist sluzby v ramci
prehlednosti. Pro oSetfeni bezpecnosti je doporucené nastavit pro prihlaSeni dvoufazové

ovéteni. Je také nutné zajistit harmonogram pro pravidelné sdileni ptispévka a obsahu.
Indikator: Organizace ma vytvorené ucty na socialnich sitich pro osloveni vetejnosti.
Riziko: Nékdo se naboura do aéth organizace.

Navrh reSeni: Riziku, Ze se cizi ¢lovek naboura do nékterého Uctu organizace, lze
predejit zminovanym dvoufazovym ovéfenim. Dale je doporucené nechat svij ucet
ovefit, cehoz lze docilit pomoci poplatku. Narok na ovétfeni vznika také pii dosazeni
urcitého poctu sledujicich. (V tomto pfipadé zalezi na konkrétni socialni siti.)

V pfipadé, kdy se nékdo na ucet naboura ¢i vytvori stejny ucet za ucelem falesné
identity, je dilezité tuto skuteCnost nahlasit spravcim konkrétni socialni sité a na jiné
socialni siti oznamit sledujicim, Ze socialni sit¢ musi byt doCasné pozastaveny Ci

pfesunuty na jiny ucet.

Aktivita: Stanoveni poctu zaméstnancu véetné pracovni doby

Internetova poradna bude fungovat v nasledujicich ¢asech: pondéli (14-22 hod.), streda
(14-22 hod.), patek (14-22 hod.), sobota (14-22 hod.). K navrhu pracovnich hodin a dni
jsem dospél v ramci Casového ramce, kdy tato cilova skupina pravdépodobné nebude
travit ¢as ve Skole a bude tedy mozné, ze sluzbu oslovi. V pripad¢, ze o tuto sluzbu bude
vys$Si zajem, je mozné pracovni dny ¢i hodiny rozsifit.

V poradné budou pracovat dohromady ¢tyri kvalifikovani poradci, priCemz kazdy
pracovni den budou v poradné dva pracovnici, ¢imz se zajisti konzultace prichozich
zprav. Mym navrhem je, aby kazdy pracovnik odpracoval minimalné dva dny v tydnu.
Pracovnici budou pracovat v internetové poradné na casteCny pracovni uvazek
s minimalni pracovni dobou 16 hodin tydné. Platové ohodnoceni bude 300 K¢ za
hodinu ¢isté mzdy.

Vramci péCe o socialni sit€ neni vyhodnoceno jako nutné pfijimat nového
pracovnika. Mym zamérem je, aby se o socialni sité starali zmifiovani Ctyfi pracovnici
internetové poradny v predepsaném harmonogramu (pf. za mésic je nutné zvefejnit
minimalné 10 prispévkl). Tito pracovnici by méli predem stanovenou strukturu
piispévkia v okruzich, nicméné by zalezelo na nich, s jakou kreativitou by je vytvareli

a koho by do nich zapojili.

Indikator: Organizace urcila poCet zaméstnancti pro internetové poradenstvi/spravce

socialnich siti v¢etné jejich pracovni doby.
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Riziko: Klient nedostava prostor ve chvili, kdy to potfebuje.

V piipadé omezeného provozu této socialni sluzby mize nastat situace, kdy poradna neni
schopna reagovat na potieby svych klienta ¢i nebude mit kapacitu pro pfijimani novych
klientq.

Navrh reSeni: Doporu¢enym postupem v pripadé, kdy tato situace nastane, je na
internetové stranky Ci socialni sité tuto informaci sdélit klientim a oznamit, kdy
organizace piedpoklada, ze se opét bude moci klientim plné vénovat. Také by bylo
vyhodné, pokud by se na webovych strankach nachéazela piiblizna doba, kdy klient ma
Gekat na odpovéd. Utinna by také mohla byt spoluprace s dal§imi poradenskymi

sluzbami, na které by toto poradenstvi mohlo klienty odkazat.

Aktivita: Vytvoreni manualu pro pracovniky internetové poradny

Pred samotnym poskytovanim takové sluzby je dilezité, aby organizace vytvorila
manual, ktery bude aplikovatelny pro pracovniky béhem jejich prace. Tento manual bude
obsahovat popis sluzby pro vymezeni zasad sluzby, eticky kodex, ale i co dana sluzba
poskytuje. Dale postup pri FeSeni problému ¢i dotazu, ktery upravi, jak maji pracovnici
zpracovavat dotazy ajak na né€ odpovidat. Dale predpovidané situace, otazky
a odpovédi, které vymezuji predpokladané situace, se kterymi se pracovnik v internetové
poradné setka ajak na né ma reagovat. Zpusoby odpovédi budou dalsi soucasti
dokumentu, ktery upravi zpusob odpovidani na zpravy klientd. V posledni fadé také
odkazy na dalsi sluzby. Tento manual vypracuje nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez

v souladu s dostupnymi zdroji o problematice cilové skupiny.
Indikator: Vytvoreni takového dokumentu a jeho aplikovani v internetové poradné.
Riziko: Predpovidané situace neodpovidaji realité.

Navrh FeSeni: Zamezit tomuto riziku se da vCasnymi konzultacemi s odborniky,
napiiklad psychiatry ¢€i psychology, nebo se inspirovat zahrani€nimi zdroji nebo
organizacemi, které poskytuji podobné sluzby pro stejnou ¢i podobnou cilovou skupinu.
V piipadé€, kdy predpovidané situace nebudou odpovidat realit¢ a pracovnik internetové
poradny se setka se zcela jinymi situacemi, je dulezité tento dokument piepracovat.

Aktivita: ZajiSténi spoluprace s dal§imi neziskovymi organizacemi

V projektové kapitole, kde jsem vymezoval potieby piimych ¢i nepfimych cilovych

skupin, jsem se dotkl tématu provazanosti socialnich sluzeb, které mize zajistit virtualni
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prostor této socialni sluzby. Tato aktivita pomuze klientovi v piipadé, ze socialni sluzba,
pro kterou vytvarim projekt, bude zrovna vytizena a nebude se tak moci klientovi
vénovat, kdyz to pottebuje.

Tato aktivita zahrnuje osloveni konkrétnich organizaci, pfedné internetovych
poradenstvi, linek daveéry ¢i bezpeci, které by potencialné mohli klienti vyuzit. Zaroven
tato aktivita zahrnuje zvefejnéni adres a kontaktd na tyto sluzby na webovych strankach
organizaci a uctech socialnich sitich.

Indikator: Neziskové organizace spolupracujici s timto nizkoprahovym zatizeni pro déti

a mladez.
Riziko: Z4dna neziskova organizace nechce spolupracovat.

Navrh reseni: Pro predejiti tohoto rizika je dobré konkrétné predstavit cil této vytvorené

socialni sluzby a jak mize pomoci cilové skupiné.

V ptipadé, kdy dana socialni sluzba nebude existovat ve chvili, kdy o spolupraci s dal§imi
organizacemi zazada, je mozné predstavit konkrétni aktivity Ci plan, aby jiz existujici

organizace mély lep§i predstavu o sluzbé.

10.2 Lidské zdroje

Aktivita: Zaméstnani 4 kvalifikovanych pracovniku

V navaznosti na predchozi kli¢ové aktivity je nutné, aby organizace zaméstnala 4
kvalifikované pracovniky. Tato aktivita zahrnuje také konkrétni definovani pracovnich
mist vCetné vymezeni pracovni doby, zvefejnéni poptavky po pracovnicich, pfiprava

a realizace pracovnich pohovoru a nasledné zaskoleni zvolenych pracovnik.

Indikator: V organizaci pracuji 4 kvalifikovani pracovnici pro praci v internetovém

poradenstvi a pro spravovani socialnich siti.
Riziko: Pracovni pozice internetového socialniho pracovnika neni atraktivni.

Navrh reSeni Kniha Internet jako cesta pomoci upozoriiuje na problematiku pracovni
pozice socialniho pracovnika, ktera muze byt neatraktivni z divodu osamélosti, ktera ma
ptvod v nedostatku primého kontaktu s klientem. Jako predejiti rizika je kladen diraz na
podporu pracovnikil v ramci managementu tohoto pracovisté. Pracovisté také muze
pomoci pohodé pracovnikll prostiednictvim tymové prace, supervizi ¢i intervizi (Suler,
2000, dle Horske, 2010, str. 164-165).
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Aktivita: Zaméstnani IT pracovnika

Pro zalozeni webovych stranek, na kterych bude mozné vést internetové poradenstvi
chatovou formou, instalaci novych programd, ale i pro feSeni nékterych mimotradnych
technickych zalezitosti, je nutné zameéstnat do internetové poradny IT pracovnika. Pro
chod internetové poradny je dalezité, aby IT pracovnik byl ¢asové flexibilni a spolehlivy.

Nejprve IT pracovnik ziska pevny pausalni poplatek za celkové provedeni
projektu, tedy vytvoreni internetovych stranek. Nasledné bude zaméstnan v organizaci na
dohodu o provedeni prace. Jeho plat bude 400 K¢ ¢isté mzdy za hodinu.

Indikator: V organizaci pracuje IT pracovnik.

Riziko: Neidentifikovano.

10.3 Monitoring

Aktivita: Sledovani uspéSnosti intervenci v chatové komunikace

Pro zlepSeni kvality internetové poradny je nutné sledovat, jak Gspé$né jsou intervence
kvalifikovanych socialnich pracovnikti a zdali predpovézené situace a zpravy z manualu
skutecné odpovidaji realit€. Organizace toho muze docilit dle archivovanych zprav
s klienty, které predstavuji podklad pro sledovani schopnosti komunikace pracovnikd,
rychlosti odpovédi i délka a pocet interakci.

Organizace si piimo muZze oveéfit uspésnost pozadanim klienty o zpétnou vazbu,
Cehoz je mozné docilit zaslanim evalua¢nich dotaznikt. Dulezité je také zapojit samotné

pracovniky poradny pro posouzeni uspesnosti v ramci pravidelnych setkani.

Indikator: Organizace je schopna dle reakci klienta zjistit, jak jsou jejich intervence

uspesné a dle toho pfipadné upravit komunikaci.
Riziko: Klienti nejsou spokojeni s intervencemi.

Navrh reSeni: Tohoto rizika lze predejit vycviky a Skolenimi, které pracovnik internetové
poradny absolvoval a které ho pfipravily na to, aby byl schopen internetovou komunikaci
vést. Dale by pracovnikovi mél pomoci zminiovany manual s doporu¢enymi postupy

feSeni situaci.
Aktivita: Sledovani uspésSnosti socidlnich siti

Pro vyuzivani socialnich siti v osloveni klientt a vefejnosti je klicové sledovat uspésnost

jednotlivych acta. Toho Ize docilit poétem reakci na Gctech jednotlivych socialnich siti,
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které zahrnuji naptiklad pocet sledujicich, lajk, komentait ¢i sdileni jednotlivych
prispévka.

Pro rozSifeni povédomi o socialnich sitich organizace je dobré oslovit jiné
neziskové organizace ¢i jiz uspéSné profily, které vytvari prispévky pro §ifeni osvéty
s riznymi problematikami ve spoleCnosti, a pozadat je o propagaci formou sdileni na

jejich profilech ¢i webovych strankach.

Indikator: Organizace je dle poctu reakci na socialnich sitich schopna vytvofit nové

postupy/harmonogramy pro zefektivnéni prispevku.
Riziko: Ptispévky na socialnich sitich maji nizkou tsp&snost.

Hlavnim rizikem sdileného obsahu na socialnich sitich miZze byt to, ze se dostanou

k malému mnozstvi lidi.

Navrh reSeni: Je velmi obtizni predpoveédét, jak a kdy se prispévek stane uspéSnym,
nicméné v pfipad€, kdy by ani propagace jinymi organizacemi ¢i Uspé€Snymi ucty
nepomohla, by bylo na misté€ zménit strategii piispévka, oslovit influencery ¢i investovat
do placené propagace.
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11 Schéma managementu rizik

Nize je uvedeno detailnéjsi schéma managementu rizik v€etn€ uvedeni pravdépodobnosti
vzniku daného rizika a jeho dopadu na vznik projektu ¢i chod sluzby. V ramci zhodnoceni
rizik abarevného schématu vychazim z internetového clanku Rizeni rizik v ramci

projektii, ktery byl napsan Vlastimilem Cepem v roce 2019.

Predpokladané Pravdépodobnost | Dopad Navrh predejiti | Navrh feSeni
riziko (nizkd, spise niZsi, (maly,
spiSe vys$si, vysokd) | spiSe
mensi,
spise
vetst,
velky)
Technické
zajisténi
Nizkoprahové Spise nizsi Velky Diiraz na pfinosy | X

zarizeni pro déti
amladez nema
o tuto sluzbu
zajem/nema
dostatek financi
pro realizaci

projektu

Béhem prace

pro organizaci
a cilovou skupinu

Podpora, granty

Antivirové

Zalozni zdroj

dojde k poruse systémy. Manual s postupy
n¢kterého Zamgstnani IT feseni
technologického pracovnika technologickych
zafizeni zavad
Dojde ke ztraté ¢i | SpiSe nizsi Velky Kvalitni Omluva
zverejnéni informacni klientovi,
klientovych technologie vysvétleni situace
informaci Antivirové

systémy

Diuiraz na znalost

informacnich

technologii
N¢ékdo se naboura | SpiSe nizsi Velky Dvoufazoveé Nahlaseni situace
do ucti ovéreni a informovani
organizace Ovéfeni ucta uzivatela

socialnimi sit€émi | socialnich siti.
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Klient nedostava
prostor ve chvili,

kdy to potfebuje

Spise nizsi

Predpovidané
situace
neodpovidaji

realité

Zajisténi
spoluprace

s dalsimi
neziskovymi

organizacemi

Lidské zdroje

Pracovni pozice
internetového
socialniho
pracovnika neni

atraktivni

Monitoring

Klienti nejsou
spokojeni

s intervencemi

Prispévky na
socialnich sitich
maji nizkou

uspcsnost

Spise nizsi

Spise

vEtsi

Spise
velky

Uvedeni
pfiblizn¢ doby
¢ekani na
odpoveéd
Spoluprace

s dalSimi
poradenskymi

sluzbami

Informovani
klientu o zatiZeni
poradny
Odkazani na dalsi

sluzby

Konzultace

s odborniky
Inspirace
zahrani¢nimi
zdroji ¢i

organizacemi

Prepracovani

dokumentu

Predstaveni cilu
a aktivit této
socialni sluzby
Predstaveni
dopadu
provazanosti
podobnych
sluzeb pro

cilovou skupinu

Podpora
pracovniku
Tymova prace
Supervize,

intervize

Vycviky

a Skoleni
pracovniku
Manual

s doporucenymi
postupy

Pozadani

o sdileni uctu
jinymi
organizacemi Ci

wdty

Zména strategic
sdileni pfispévku
Osloveni

influenceru
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Placena

propagace

Tabulka 3: Schéma managementu rizik, zdroj: vlastni tvorba
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12 Vystupy a vysledky

Vystupy

Vystupem projektu je vytvoreni webovych stranek IT pracovnikem pro poskytovani
internetového poradenstvi formou chatu. Poradna bude soucasti nizkoprahového zatizeni
pro déti a mladez a bude zcela vybavena pro poskytnuti takové sluzby.

Dalsim vystupem je vytvoreni UCtG na socialnich sitich, na kterych budou
zvetejiiovany piispévky, které cili Sifit osvétu o sebeposkozovani pro vefejnost, ale
zaroven oslovit cilové skupiny pro vyuziti sluzeb online poradenstvi, nizkoprahového
zafizeni pro déti a mladez ¢i jinych sluzeb, které jim mohou pomoci z nelehké zivotni
situace.

Mezi vystup projektu lze také zaradit vytvoreni manudlu pro pracovniky
internetové poradny a manualu pro feSeni problému s informacnimi technologiemi.
V ramci lidského faktoru zahrnuje vystup projektu také zaméstnani 4 pracovnika
internetové poradny a jednoho IT pracovnika. Vystupem jsou 1 spolupracujici organizace.

Organizace také bude moci zaznamenat pocet mladistvych, ktefi online poradnu
vyuziji. Usp&snost intervenci 1ze sledovat zp&tnou vazbou od klientd. Dal§im méfitelnym
faktorem v internetovém poradenstvi je i Cetnost klientd a piipadna zatiZzenost
internetového poradenstvi, ktera mize pifimét organizaci pro zvySeni poctu socialnich
pracovnika ¢i zmény pracovni doby.

Uspé&snost piispévkd na socialnich sitich lze sledovat poétem lajkd, sdileni,

komentait a sledujicich na Facebooku, Instagramu, TikToku a Twitteru.
Vysledky

Hlavnim pfedpokladanym vysledkem je v ramci internetového poradenstvi ¢i socialnich
siti pomoci mladistvym, ktefi se sebeposkozuji. Pomoc zahrnuje osvojeni novych technik
a strategii pro zvladani naroc¢nych situaci. Internetové poradenstvi mize klientim 1épe
pojmenovat svoji problematiku a 1épe ji tak porozumét. Internetové poradenstvi a socialni
sité také mohou piimét klienta, aby vyhledal dalsi zptisoby odborné pomoci.

Virtualni prostiedi také mize dopomoci mladistvému ke zvySeni podpory a snizeni
studu ze svého chovani kvuli zjisténi, ze se tato problematika tyka spousty dalsich lidi.
Z prispévkl muze také tézit rodina ¢i Skoly, jelikoz budou védét, jak sebeposkozovani
rozpoznat, jak s dotyCnym, ktery si ublizuje, mluvit a jak doty¢nému pomoc v celkovému

zlepSeni stavu.
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13 Popis pridané hodnoty

Pfidanou hodnotou projektu mize byt celkova zlepSena dostupnost socialnich sluzeb,
jelikoz internetové poradenstvi muze byt poskytovano napiic geografickou vzdalenosti
ateSi také financni pfekazky, které mohou mladistvym branit v pfistupu k tradi¢nim
poradenskym sluzbam. Pfidanou hodnotou by také mohlo byt snizeni frekvence
sebeposkozujiciho chovani mezi mladistvymi.

Socialni sité cili pro §ifeni osvéty o problematice sebeposkozovani a zaroven cili
k osloveni klienti pro vyuziti sluzeb odborné pomoci. V pripadé, kdy budou piispévky
na socialnich sitich Gspésné, muze kvalitni propagace sluzby zvysit prestiz socialnich
sluzeb. Pfidanou hodnotou pfiispévka muze byt také celkové snizeni stigmatu, které je
v soucasné dobé pro sebeposkozovani typicke.

Sifeni osvéty miZe sniZit celkovou &etnost sebeposkozovani u mladistvych, ale
zaroveii muze napomoci k vyvinuti dalSich potiebnych krokti pro zlepseni situace
v oblasti duSevniho zdravi. Redukce zamémého sebeposkozovani muze snizit pocet
klientu, ktefi potfebuji odbornou psychiatrickou ¢i psychologickou pomoc.

Dalsi pfidanou hodnotou miize byt celkova lepsi provazanost socialnich sluzeb,
Skol ¢i dalSich organizaci v ramci lepSiho vyuzivani modernich technologii a socialnich
sluzeb v profesi. Internetova socialni prace pfedstavuje mozny prostor Uspésné

spoluprace napfi¢ vzdalenostmi.
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14 Harmonogram

Nize vtabulce je uveden harmonogram v podobé Ganttova diagramu. V ramci
rozdélenych ¢€asti vychazim z jednotlivych aktivit mého projektu. V ramci internetového
poradenstvi bylo vyhodnoceno vytvofeni poradny, webovych stranek a zaméstnani
akreditovanych pracovnikt jako nejrizikovéjsi oblasti.

V tomto harmonogramu je pfedpokladano, ze internetova poradna bude ve stejné
fyzické budové jako nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez, nicméné v piipad€, ze
konkrétni organizace nebude mit dostatecné velkou mistnost pro takovou sluzbu, mize
nastat problém v hledani dalSiho prostoru.

Vyhodou je, ze ackoliv organizace nebude mit stdle vybavenou internetovou
poradnu, IT pracovnik bude schopen vytvaret webové stranky z domu ¢i své kancelare.
Zjistil jsem vSak, ze tato aktivita zabira nejvice Casu, protoze dané internetové poradenstvi
musi byt schopno zajistit, aby nedoslo k tniku informaci ¢i ztraté dat. Z toho divodu je
tento proces nejrizikovéjsi a troufam si odhadnout, ze pokud by méla byt tato sluzba
spusténa déle, bylo by to prave kvili nedokoncenym webovym strankam.

Zaroven schéma ukazuje, ze vyuziti socialnich siti pro praci této socialni sluzby
nepiedstavuje zadnou velkou ¢asovou zatéz, a ze pro ni neni potfeba pfili§ mnoho aktivit.
Tento harmonogram konc¢i tfetim mésicem po predpokladaném spusténi sluzby, jelikoz
konkrétni aktivity se dale neméni.

Obrazek 2: Harmonogram, zdroj: vlastni tvorba
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15 Rozpocet

Nize v tabulce je uveden piiblizny rozpocet pro navrh svého projektu. Tento rozpocet
zahrnuje aktivity vedouci k vytvoreni internetového poradenstvi a vyuziti socialnich siti
pro osloveni klienti. Celkovy Casovy harmonogram, ktery je zde zahrnut, je prvni rok,
ktery pocita s vytvorenim této sluzby, a néasledné dalsi rok, ktery sleduje fungovani
sluzby. Dohromady jde tedy o Casovy harmonogram dvou let.

Ceny jsou orientacni a byly ziskany prostfednictvim internetového vyhledavace pro
hledani pfibliznych cen informacnich technologii a vybaveni poradny. Platy zaméstnanct
byly sepsany dle konzultaci.

Naklady pro Pocet Cenazalkus | Celkova cena Poznamky
vznik
internetové
poradny
Interiér
Mistnost 25 m? 0 0 Soucast
nizkoprahového
zafizeni pro déti
a mladez
Stal 9 000 K¢ 18 000 K¢ Primémé ceny
Zidle 1200 K¢ 2 400 K¢ za jmenované
Uzamykatelné 5500 K¢ 11 000 K¢ vybaveni, které
police jsou nutné pro
vznik a chod
sluzby
Technologické zajisténi
Pocitac 14 500 K¢ 29 000 K& Primémé ceny
Smartphone 7 500 K¢ 7500 K¢ za jmenovang
Software 3990 K¢ 3990 K¢ technologické
(kancelarsky zajisténi, které je
balicek) nutné pro vznik
Wi-Fi 1500 K¢ 1500 K¢& a chod sluzby
Zalozni zdroj 5500 K¢ 11 000 K¢
Antivirovy 1500 K¢ 1500 K¢&
program
(kancelarsky
balicek)
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Zalozeni 1 35000 K& 35000 K& Pevny pausalni
webovych poplatek za
stranek celkové
provedeni
projektu
Zalozeni Géth na 4 0 0 Nulova cena za
socialnich sitich zaloZeni uctu na
socialnich sitich
pocita
s uspéchem této
aktivity
Cena za tuto
aktivitu by
mohla se mohla
pfipadné zménit
v ramci placené
propagace
Priubézné vydaje celkem 120 890 K¢
Vydaje Pocet Mgésicni sazba | Rocni sazba Poznamky
organizace
Intemetove 1 499 K¢ 5 988 K¢ Predpokladané
piipojeni hodnoty dle
Energie Cela poradna 1200 K¢ 14 400 K¢ praméru cen
internetového
piipojeni
a energii.
Internetovy 1 19 200 K¢ 230 400 K¢ Pracovnici
poradce (hruba budou
mzda) zamgéstnani na
Intemetovy 4 76 800 K¢ 921 600 K¢ castecny
poradce (hruba pracovni Gvazek
mzda) S minimalni

pracovni dobou
16 hodin tydné
Cisla byla
ziskana dle
predpokladaného
poctu hodin za
jeden tyden (16)
vynasobeno
tydny v mésici

a nasledné
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v roce. Celkové
¢islo bylo
vynasobeno
poctem
pracovniki

V této hodnoté
je zahrnut

i odvod dani

IT pracovnik 1
(hruba mzda)

4 000 K¢ 48 000 K¢

IT pracovnik
bude pracovat za
400 K¢ cisté
mzdy na hodinu
na pracovni
pomér dohoda

o provedeni
prace

V ramci této
hodnoty pocitam
s tim, ze IT
pracovnik bude
kazdy mésic
pracovat

Vv organizaci
minimaln¢ 10
hodin mésicné
V této hodnoté
je zahrnut

i odvod dani

Pribézné (rocni) vydaje celkem:

989 588 K¢

Priblizné celkové vydaje
(vytvoreni sluzby + prvni rok

fungovani)

1110 478 Ké

Mozné zdroje financovani

Granty, sponzofi, dotace od vlady

Tabulka 4: Rozpocet, zdroj: vlastni tvorba
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16 Logicky ramcovy pristup

Popis projektu Objektivné Zdroje ovéreni | Predpoklady
(intervencni logika) ovéritelné ukazatelu arizika
ukazatele
(indikatory)
Zamér |Pomoc mladistvym, Snizeni Zpétna vazba od
ktefi se zamé&rné zamérného klienta )
beposkozuii v ietich bepogk ., | vinternetovem
sebeposkozuji v jejic sebeposkozovani | o jenstyi
firozeném prostredi za |u mladistvych ,
P B P ) vy Kladn¢ reakce na
pomoci internetového Zvydeni socialnich sitich
poradenstvi a socialnich povédomi Statistiky/vyro¢ni
st 0 zamérném zpravy -
beposk ., | psychiatrickych
sebeposkozovani | g - <
socialnich sluzeb
pracujicich
s cilovou
skupinou
Vyzkumy
sledujici
problematiku
zam¢rného
sebeposkozovani
Cile Mladistvi, ktefi se Mladistvi Pocet klientu, Klienti ve zpétné
sebeposkozuji, zasazeni ktefi vyuzival vazbé uvadi
NPT . tuto sluzbu .
vyuzivaji sluzby problematikou pravdiveé
internetového zamérného Zpetneol vazba od informace
q ) benok | klienti na pomoc
poradenstvi se epos. ozovani | od této sluzby PHspévky na
Socialni sit¢ jsou quzwajl Pocet sledujicich, |socialnich sitich
uspesné pro osloveni Internetove laj k‘,1> kgmentaru se dotykaji
tencialnich klienti poradenstvi a sdileni na tfobnvch
potencialnich klienta socialnich sitich | Potfebnyc
a verejnosti Prispévky na cilovych skupin
socialnich sitich
oslovuji uréené
cilové skupiny
Vystupy | Internetové poradenstvi | Internetoveé Testovani Intemetove
pro mladez stranky vytvofeni bezpecnos’gl stranky jsou
T « internetového s pied
Uty organizace na pracovnikem | o denstvi za].ls ené pre
socialnich sitich Vytvofené uéty | Sdileni obsahu na | V™ Kem informaci

na socialnich

socialni sité
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(Facebook, Instagram,
TikTok, Twitter)

Manual pro pracovniky

internetové poradny

Manual pro feseni
problému
s informacnimi

technologiemi

Zamcstnani 4
pracovnikii do

internetové poradny

Zaméstnani IT

pracovnika

Provazanost socialnich

sluzeb

sitich za pouziti
stejného loga

a uzivatelského
jména

Potfebné vycviky
a akreditované
kurzy pro
pracovniky
internetoveé

poradny

Manual pro
pracovniky
internetove
poradny je
pouzitelny béhem
prace

Moznost

doporuceni

konkrétni socialni

Existence
manualu

Zam¢stnani 4
pracovnikil do
internetove
poradny

Uvedené odkazy
na socialni sluzby
na internetovych
strankach ¢i
socialnich sitich

Obeznamenost

s chodem
socialnich siti
(algoritmy,
potfeby cilovych
skupin...)
Manual resi
skutecné
problematiky, se
kterymi se
pracovnici

v internetove

poradné setkaji

Pracovnici maji
dostate¢na
vzd¢lani

a akreditace

Motivace

organizaci ke

sluzby klientovi spolupraci
Aktivity 1. Stanoveni mista | Prostitedky Casovy ramec Dostatek
poradny finan¢nich
a zafizeni Prostory 24 mésicu prostiedki
) ?:.e:;teér; Moderni _ Rozpodet Kvalitni moderni
- LY - technologie technologie pro
informacnich ) 1118 078 K& oskvtovani
technologii Manual)’/ pro pl ; }l,)t
3. Vytvofeni pracovniky Zdroje S
internetovych | nternetove Dostateény pocet
stranek pro poradny Granty, sponzofi, |akreditovanych
poskytovani | pfedem dotace od vlady | Ppracovniku pro
internetového | stanoveny obsah praci
poradenstvi prispévki na v Internetove
formou chatu. | socialnich sitich poradné
4. Vytvor@mructu Kreativita
n’a’soc1aln1ch pracovnikil pro
sitich vytvafeni
(Facebook, prispévku na
Instagram, socialni sité
TikTok,
Twitter)
a urceni
sdilen¢ho
obsahu
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10.

11.

Stanoveni poctu
zamgéstnancu
véetné pracovni
doby
Vytvofeni
manualu pro
pracovniky
internetove
poradny.
Zajisténi
spoluprace

s dal§imi
neziskovymi
organizacemi
Zamcstnani 4
kvalifikovanych
pracovniki
Zamcstnani IT
pracovnika
Sledovani
uspésnosti
intervenci v
chatové
komunikaci
Sledovani
uspésnosti
socialnich siti
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Vychozi

podminky

1.

Nizkoprahové
zafizeni pro
déti a mladez
chce pfijmout
internetove
poradenstvi

a socialni sité
jako rozsifeni
sve sluzby
Dalsi
neziskové
organizace
chtéji
spolupracovat

. Jiné neziskové

organizace i
sluzby, které
vyuzivaji
socialni sité,
jsou ochotny
sdilet tuto
sluzbu a jeji
piispévky na




Tabulka 5: Logicky rdmcovy piistup, zdroj: vlastni tvorba
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socialnich
sitich

. Dostatek

financi pro
realizaci
projektu




Z.aveér

Cilem této bakalarské prace bylo dle zjisténi z analyzy pottebnosti a dalSich teoretickych
kapitol vytvofit navrh projektu pro socialni sluzbu, kterd vyuzije internetové prostiedi pro
pomoc mladistvym, ktefi se sebeposkozuji.

Jak jsem uvedl hned v uvodni ¢asti, pocet mladistvych, ktefi se sebeposkozuyji,
vzrusta (Doubravova, VanéCkova, 2023 [online]). Na viné muze stat nedostatek
psychiatri ¢i celkova stigmatizace tématu, ktera dle mého nazoru zplsobuje, Ze se
zvétSuje propast mezi mladistvymi, ktefi se sebeposkozuji, a vetejnosti (Caicedo,
Whitlock, 2009, s. 1-2 [online]). Dospél jsem k zavéru, ze socidlni prace této cilové
skupiné muze poskytnout pomoc, at’ uz skrze konkrétni socialni sluzby, pristupy ¢i
metody. Je vSak dulezité brat v potaz dostate¢né srozuméni socialnich pracovnik s touto
problematikou, aby nedoslo k poniceni kritického vztahu socialni pracovnik-klient.

V ramci zjisténych specifik této cilové skupiny jsem vyhodnotil jako potencialné
ucinny zpusob pomoci internetovou socialni praci, ktera vSak zatim neni pfili$ rozsifena.
Soucasna internetova socialni prace se tyka pfedevsim rtiznych forem internetovych
poradenstvi. V legislativé a metodikach tento zptsob prace neni prili§ konkretizovany,
coz vnimam jako problematické, byt chapu, ze davody spocivaji ve velké promeénlivosti
internetového prostiedi a obtizné uchopitelnosti internetovych socialnich sluzeb (Ptacek,
2010, s. 60-62).

K propojeni téchto dvou pojmii mé ptiméla tivaha nad tim, ze pandemie COVID-
19 zptsobila prudky nartst poctu sebeposkozovani u mladeze, ale zaroven ze béhem této
doby doslo k rozvoji internetové socialni prace (Doubravova, Vanéckova, 2023 [online],
Pesek a kol., 2022 [online]) a mym zamérem bylo tyto dva pojmy propojit. V kapitole
Analyza potiebnosti jsem si oveéfil, ze je dulezité rozvijet socialni sluzby v pfirozeném
prostfedi mladistvych, tedy internetu, jelikoz jsem identifikoval pfinosy takové prace,
napfiiklad moznost anonymity klienta ¢i zpisob pomoci napfii¢ geografické vzdalenosti
(Chan, Sek-yum Ngai, 2018 [online]).

Zaroven jsem vSak byl dle vyzkumt upozornén na otazku etiky ¢i soukromi klienta,
které jsou v internetovém prostiedi obtizn€¢ uchopitelné (Lopez Pelaez, Marcuello-
Servos, 2018 [online]). Dalsi zdroje mé upozornily na fakt Ze i samotna prace se
sebeposkozujicim klientem muze byt komplikujici, a v ramci internetového prostiedi je
tedy klicové, aby byl na oblast etiky kladen velky duraz (Ernhout, Whitlock, 2014, s. 3
[online]).

Téma ,,Zamérné sebeposkozovani a socidlni prace v internetovém prostiedi® jsem
se nejprve snazil zakotvit do oboru socialni prace v teoretické rovin€ a nasledné jsem
vytvoril navrh projektu. K dosazeni cile bylo potfebné precist odbornou literaturu, ktera
se zabyvala teoriemi a metodami socialni prace, socialni politikou, inovacemi v socialni

praci, legislativou, ale i tématem zamérného sebeposkozovani. Zaroveri jsem se opiral
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o zahraniCni internetové publikace, které zahrnovaly odborné studie ¢i vyzkumy, které
problematiku blize pfedstavovaly. V praktické Casti jsem vychazel ztéchto znalosti
a pokusil jsem se navrhnout projekt, ktery vyuzije internetového poradenstvi a socialnich
siti jako zpusobli pomoci cilové skupiné.

Vérim, Ze v internetové socialni praci je velky potencial, ktery mize pomoci
mladistvym, ktefi se sebeposkozuji ¢i dalsim projeviim rizikového chovani. Jsem si vSak
védom, Ze tento zpusob prace nebude vyhovovat kazdému, jelikoZ spousta lidi muaze
preferovat tradi¢ni model, ktery si zaklada na kontaktu tvafi v tvar. Internetova socialni
prace dle mého pohledu muze byt velmi uziteCna pro navazani kontaktu s klientem
a vytvoreni bezpecného vztahu, ktery muaze zpusobit, ze dotyCny klient nasledné vyuzije
dalsi sluzby pomoci. Je vSak dilezité, aby tento zptisob prace byl dale zkouman pro rozvoj

takového zpusobu pomoci a piipravu na konkrétni feseni jednotlivych situaci.
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Pilohy
Ptiloha 1: Priklady zamérného sebeposkozovani na socialnich sitich

V ramci této prilohy upozoriuji na to, ze je zde uveden graficky obsah zamérného
sebeposkozovani, ktery by mohl byt pro ctenare Skodlivy.

Nize uvadim priklady prispévkd na internetu, které jsem vyhodnotil jako
potencialné skodlivé pro mladistvé, ktefi jsou touto problematikou ohrozeni ¢i jsou do ni

také piimo zapojeni. Skodlivost piispévki vnimam hlavné v jejich grafiénosti.

ko shed.,

B
Obrazek 3. Pofezana ruka s kratkym popisem. Pteklad: ,,Jejim o¢im dosly slzy kvuli placi, a tak donutila
svoji kiizi, aby plakala misto nich.” Zdroj: https://stopromanticizingthingsthathurt.weebly.com/the-

romanticism-of-mental-illness.html

It's ok, 1 deserve it.
4 o

Obrazek 4. Rezné rany a struény popisek. Preklad: .. To je v pohodg, zaslouzim si to. Zdroj:
https://favim.com/image/865532/
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Pfiloha 2: Pruzkum socialnich siti

V ramci této piilohy také upozoriiuji na to, ze je zde uveden graficky obsah zamérného
sebeposkozovani, ktery by mohl byt pro ctenare Skodlivy.

Dne 16. dubna 2023 a 18. dubna 2023 jsem zkusil na socialnich sitich zjistit, jak
obtizné je dostat se k prispévkam, které mohou byt ohrozuyjici pro cilovou skupinu. Pro
popis jednotlivych kroki tohoto prizkumu uvadim snimky obrazovky.

V ramci tohoto prizkumu jsem anonymizoval jména jednotlivych uzivatelt.
V ptipadé, kdy jsem objevil prispévek s konkrétni identitou néjakého cloveéka, jsem tuto
skutecnost také cenzuroval.

Zaroven uvadim problematiku uvadéni zdroju jednotlivych pfispévki na socialnich

sitich, protoze jsem vypozoroval, ze je Casté, ze n€které ucty sdili cizi obsah.

Instagram

Ve chvili, kdy uzivatel socialni sité zada do vyhledavace pojem seltharm (anglické slovo

pro sebeposkozovani), Instagram odkaze uzivatele na odborné zdroje pomoci.
&~ selfharm

Nejlepsi Uéty Audio  Hashtagy Mista

Mizeme vam pomoct?

Ziskat podporu

Pfesto zobrazit vysledky

Obrazek 5. Vysledek vyhledavani na Instagramovém uctu po vyhledani slova selfharm. Zdroj: Snimek
obrazovky — Instagram, 18.4.2023

Jenze v piipadé, kdy uzivatel zvoli moznost ,,Pfesto zobrazit pfispévky*, dostane se mu
soubor piispévku, které prevazné zobrazuji depresivni tématiku, pro kterou jsou Casta

sebevrazedna hesla, sebeposkozujici tématika, ale i propagovani poruchy pfijmu potravy.
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Mezi témito piispévky lze nicméné najit i prispévky, které ukazuji zptsoby podpory,

pozitivni afirmace ¢i bezpecnéj§i mechanismy zvladani zateéze.

One cut here
One cut there
It doesn't matter

Nobody will care

: .

0 . (¥ ] 0 stop. == [y
sEmEe
WIS
B N
I'mlost. '!2« B MIREY) S/CK OF ALL THESE

Obrazek 6: Prispévky na socidlni siti. Zdroj: Snimek obrazovky — Instagram, 18.4.2023

Nize uvadim prispévek, ktery zobrazuje véci, které jsou potiebné pro to, aby si mladistvy
mohl ublizit. Obsah na této socialni siti i pfes regulovani mize byt skodlivy alehko
dohledatelny.
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.- #svel'f}har‘ﬁ;s

Sledovat

IDE NOTES
BANDAGES
PLASTERS
RAZOR BLADES
Qv W
135 To se mi libi

I ¢ s!fharm #depression #anxiety

#mentaliliness #pathetic #stupid #worthless #ugly
#selfharmscars #suicide #suicidegirls #suicideboys
#suicidesilence #noose #pills #depressionquotes
#deptessing #selfharms #selfharmerr #selfharmer
#hurting #razorblades #scissors #blades #wanttodie
#blood #selfharming #suicidalthoughts #bipolar

Obrazek 7: Ptiklad piispévku se sebeposkozujici tématikou. Pieklad: ., Zapalovac. Sebevrazedné
poznamky. Obvazy. Ziletky. Naplasti.“ Zdroj: Snimek obrazovky — Instagram, 18.4.2023

TikTok

V ptipadé, kdy heslo seltharm (sebeposkozovani) uvede uzivatel na socialni siti TikTok,
zobrazi se mu zdroje odborné pomoci. Na rozdil od Instagramu vsak uzivatel nemiize
zobrazit pfispévky s vyhledavanou tématikou.

{ Q selfharm 0 =

Nejlepsi Videi Uzivatelé Zvuky LIVE Mista

BY

Nejsi sdm/sama
Pokud ty nebo nékdo z tvych znamych

prozivate tézké obdobi, pomoc je vidy k
dispozici.

Zobrazit zdroje

Obrazek 8: Vysledek vyhledavani na socidlni siti TikTok po zadani slova selfharm. Zdroj: Snimek
obrazovky — TikTok, 18.4.2023
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Uzivatel této socialni site se v§ak o obsahu, ktery o zdmérném sebeposkozovani mluvi ¢i
ho zobrazuje, mtize dostat, pokud zakladni slovo selfharm obohati o n&jaké pismeno ¢i
libovolné pismeno zaméni za Cislici. Poté, co jsem do vyhledavace zadal slovo
seltharmmm, se nezobrazil odkaz na zdroje pomoci, ale konkrétni obsah. Kazdopadné
musim uznat, ze jsem narazil na pfispévky, které byly ve valné vétsin€ pozitivni.
TikTok Casto ukazuje kratka videa s mladistvymi, ktefi maji s touto problematikou
zkuSenosti, a ti radi dalsim, jak si pomoci sami ¢i kde pomoc vyhledat. Poskozujici obsah
na této socialni siti je nicméné také, predné pak mezi nejnovéjsimi prispévky. Také jsem
narazil na par videi, kde bylo zfetelné, ze dotyény uzivatel sdili sebeposkozujici

ptispevek, nicméné samotné sebeposkozovani bylo zcenzurovano.

Nejpvwe lygkovane

212022

seif harm awareness month

W fseifinjuryawd

Obrazek 9: Pispévky na socidlni siti po pozménéni hlesla. Zdroj: Snimek obrazovky — TikTok, 18.4.2023
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Twitter

Na této socialni siti bylo nejjednodussi se k obsahu dostat. Poté, co uzivatel do
vyhledavaCe zada slovo selfharm (sebepoSkozovani) se neobjevi zadny odkaz pro
odbornou pomoc, ale velmi graficky obsah uzivatel. Na této socialni siti jsem narazil na
spoustu piispévku, které podavaly rady otom, jak si G¢inné€ ublizit, jak takové rany
schovat nebo v prispévcich uzivatelé popisovali, ze se tési, nez si zase n¢jakym zptisobem
ublizi.

&« Q selfharm oL

Populérni Nejnovéjsi Lidé Fotky Videa

. // self harm //

Obrazek 10: Piiklad piispévku na socidlni siti Twitter. Pfeklad: sebeposkozovani. Zdroj: Snimek
obrazovky — Twitter, 18.4.2023

i wish i had more self harm to post

“~

me waiting For a
notification to pop up

Obrazek 11. Dalsi priklad piispévku na socidlni siti Twitter. Pfeklad popisku: ,,Kéz bych tak mél vice
sebeposkozovani, které bych mohl/mohla zvetejnit.“ Zdroj: Snimek obrazovky — Twitter, 18.4.2023

Vysledkem tohoto kratkého prizkumu je poukazani, ze je pomérné snadné najit obsah,
ve kterém je soucasti zamérné sebeposkozovani. Vsimal jsem si také poctu sledujicich
konkrétnich ¢t ¢i dalSich reakci na prispévky, z ¢ehoz jsem vyvodil, Ze tyto prispévky
maji pomérné Siroky dosah.

Nicméne¢ jsem si také overil, ze ne kazdy obsah je Skodlivy a ze sociélni sité také
prispivaji k Sifeni osvéty o této problematice a ze na nich mladistvy, ktery se potyka

s problémy, muze najit konkrétni efektivni zpisoby vyrovnani se s narocnou Zzivotni
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situaci. N€které socialni site také odkazuji mladistvého na jiz existujici moznosti pomoci,

coz vnimam jako velmi uzite¢né.
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Priloha 3: Davkovy systém

Davkovy systém

Invalidni duchod

Klienti, ktefi se sebeposkozuji, by mohli pfipadné vyuzit invalidni dichod. Vychazim
hlavné z Vyhlasky €. 359 zroku 2009 o posuzovani invalidity. 5. kapitola se vénuje
posuzovani pii dusevnich poruchach a poruchach chovani, kdy se pfi hodnoceni posuzuje
urovenl psychickych, mentalnich, socidlnich a pracovnich funkci ato, jak jsou
vykonavany v daném sociokulturnim prostfedi. Tato kapitola obsahuje celkem 10
okruhti, pficemz napftiklad 4. okruh se zaobira afektivnimi poruchami, mezi které lze
zafadit deprese. V zadném tomto okruhu neni zamérné sebeposkozovani pfimo uvedeno.
(Vyhlaska €. 359, V. kapitola [online])

Invalidni dichod se rozdé€luje na tii stupné podle zjisténého stupné invalidity
a rozdil spociva v mife poklesu pracovni schopnosti obCana. 1. stupeii predstavuje pokles
35-49 %, 2. 50-69 % a 3. 0 70 % a vice. Dale muzeme invalidni duchod rozdélit na dvé
Casti, zakladni a procentni vymeéru, pfi¢emz zakladni vyméra je neménna pro vSechny
dichody a procentni zavisi na délce doby pojisténi, piijmech dosahovanych pred vznikem
invalidity a na stupni invalidity. Vy§i stanovuje zakon o diichodovém pojisténi. (Ceska
sprava socialniho zabezpeceni [online])

Pokud by napfiklad klientova psychiatricka diagnéza spadala pod 5. okruh, ktery
se zaméfuje mimo jiné na posttraumatickou stresovou poruchu, coz je mozny spoustéc
sebeposkozovani, pro uznani 1. stupné by musel byt diagnostikovan se stiedné tézkym
funk¢nim postizenim a pro uznani 2. ¢i 3. stupné by musel byt nemocni tézce postizen.
(Vyhlaska €. 359, V. kapitola [online])

Pro davku je potiebné ziskani potfebné doby dichodového pojisténi, ktera je zavisla
na véku obcana. Cilové skupiny se tyka druha oblast, ktera se zamétuje na obCany do 28
let. Pro ptiklad uvadim, ze u klientd do 20 let je nutna Gcast na dichodovém pojisténim
méné nez 1 rok, vrozmezi 20-22 let minimalné rok. (Ceska sprava socialniho
zabezpeceni [online])

Nutné pro ziskani této davky je zadost o dichod, po které klient musi navstivit
posudkového lékare, ktery posuzuje zdravotni stav klienta a jeho dopad na pracovni
schopnost. Lékar vychazi z naleza oSetfujiciho 1ékare ¢i z nalezt klinického psychologa.
V pripadé mladsich klientd se piihlizi k pferuSeni ¢i nedokonceni studia ze zdravotnich
divodu, zprava nebo hodnoceni Skolského zafizeni. (Kancelar vefejného ochrance prav,
s.1-3 [PDF])

Kancelar vefejného ochrance prav vSak upozoriiuje na to, ze klienti s duSevnim
onemocnénim mohou mit vtomto bodé€ problém kvuli nedostatku podkladi pro
posouzeni zdravotniho stavu. Pro Iékare tak muze byt obtizné zpétné vyhodnotit vyvoj
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zdravotniho stavu, protoze obvykle byva prvni stopou akutni hospitalizace
v psychiatrické nemocnici, byt se onemocnéni vyviji fadu let. (Kancelaf verejného
ochrance prav, s.2-3 [PDF])
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Priloha 4: Poradenské paradigma
Poradenské paradigma

Dalsi paradigma reagujici na problematiku zdmérného sebeposkozovani je i poradenské
paradigma. VyznaCuje se tim, ze socialni fungovani zéavisi na schopnosti zvladat
problémy a na pfistupu k odpovidajicim informacim a sluzbam. Zastanci tohoto pfistupu
chapou socialni praci jako jeden z aspekta systému socialnich sluzeb. Toto pojeti vychazi
vstiic individualnim potfebam a soucasné usiluje o zlepsovani systému socialnich sluzeb,
kterych je soucasti. Zduraziuje se také podpora osobniho a komunitniho rastu. Klienti,
ktefi se sebeposkozuji, by ztohoto paradigmatu mohli tézit kvali podpore jejich
sebeurCeni, zaroven by jim socialni pracovnik mohl poradit s dalSimi institucemi, ve
kterych by mohli najit pomoc, jako naptiklad psychiatrické ¢i psychiatrické kliniky v jeho
okoli. (Novak, 2000 dle Matouska, 2012, s. 188)
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Priloha 5: Navrh sdileného obsahu na socialnich sitich

Socialni sité nizkoprahového zafizeni by mély mit jasné urCeny obsah, ktery budou
vybrané osoby sdilet. Sdileny obsah by mél byt zvefejiovan pravidelné, proto je
doporucovano, aby spravce socialnich siti mél kalendar, podle kterého by se pfi sdileni
fidil.

Obsah by byl na vSech socialnich sitich stejny, protoze na vsech tfech zmifiovanych
socialnich sitich 1ze sdilet jak klasické prispévky, obrazky ¢i kratka videa. V ramci
pomoci mladistvym, ktefi se sebeposkozuji, ¢i o sebeposkozovani uvazuji z divodu
narocnych stresovych situaci ¢i reakce na jinou zatéz, ¢i trauma, vymezuji nekolik

okruht, které pfimo reaguji na potieby cilové skupiny.
Obsah pro mladistvé, kteri se sebeposkozuji

Hlavnim cilem mého projektu je pomoc klientim, ktefi se sebepoSkozuji. Aby se
neziskova organizace vyhnula nedobrovolnému klientovi, tedy, ze by organizace oslovila
klienta pfimo, byt by si to neptal, by ho mohla oslovit nepfimo, napiiklad pravé sdilenym
obsahem. Sdileny obsah si klade jako cil odradit klienta od sebeposkozujiciho chovani
a odstranit zabrany k osloveni neziskové organizace (¢i jinych sluzbach, kde by mohl
ziskat potfebnou pomoc).

Je klicové, aby sdileny obsah ziskal klientovu duvéru, pracovnik, ktery by
prispévky sdilel, by musel byt citlivy vici tématu, je dilezité, aby varoval mladistvého,
kterého svym piispévkem oslovil, Ze zvefejiuje obsah, ktery ho mize svym obsahem
rozru$it. Pracovnik by také nem¢l sdilet graficka videa i obrazky, mél by se vyvarovat
i detailnimu popisovani sebeposkozujiciho chovani, protoze to by mohlo mladistvého
rozrusit.

Dobrym ptikladem sdileného obsahu by mohlo byt informovani o jinych
mechanismech zvladani zatéze, kterymi by si mladistvy mohl ulevit bez toho, aby si
ublizil, naptiklad pomoci sepsani své stresové situace na papir. Sdileny obsah by také mél

obsahovat informace o sluzbach internetového poradenstvi ¢i NZDM.

Obsah pro mladistvé, kteri se nachazi v narocné situaci ajsou ohrozeni

sebeposkozovanim

Dalsi cilovou skupinu jsou mladistvi, ktefi jsou potencialné€ ohrozeni sebeposkozovanim
chovanim. Sdileny obsah pro tuto cilovou skupinou by mohl byt podobny jako v ptipadé
cilové skupiny mladistvych, ktefi se jiz sebeposkozuji, naptiklad by potencialné ohrozeni
mladistvi mohli byt seznameni se zdravymi mechanismech zvladani zatéze, ¢i kde by

mohli ziskat pomoc, pokud by si se svym problémem nevédéli rady.
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Duraz by mél byt v tomto pripadé kladen na rozpoznani trovné stresové situace pro
zvladnuti ¢i propuknuti néjaké vazné€jsi dusevni poruchy (naptiklad deprese). Prispévky
by mély obsahovat informace o prvnich pfiznacich distresu ¢i duSevniho onemocnéni
(naptiklad deprese), ale ne za cilem mladistvého vystrasit, nybrz ho pfimét, aby danou
problematiku, kterou si tfeba jesté neuvédomuje, fesil, nejlépe pak odbornou pomoci.
Prispévky by mély pfevazné informativni charakter, na ohrozeného mladistvého by
nevyvijely natlak. Dobrou strategii je napfiklad kladeni otazek, které si dotyCny, ktery na
dany piispévek narazi, mize vnitin¢ zodpovédét. Naptiklad: ,,Citi§ se posledni dobou

podrazdény? Mas problémy se spankem? Omrzely té aktivity, které t€ diiv bavily?*
Obsah pro Sirsi verejnost (rodiny, pratele, Skoly)

Pod tteti cilovou skupinou, kterou socialni sité cili oslovit, je Sirsi vefejnost, mezi kterou
lze zaradit rodiny, pratele ¢i ucitele. Cilem obsahu pro Sir§i vefejnost je prevazné
informovani o tom, jak sebepoSkozovani ¢i duSevni poruchy, se kterymi se mladistvy
potyka, rozpoznat, jak s mladistvym mluvit ¢i jak ho pfimét, aby vyhledal odbornou
pomoc. Spravny sdileny obsah by mohl pomoci zamémé sebeposkozovani
destigmatizovat, proto je dulezité lidem, ktefi o této problematice piili§ nevi, predat
informace o tom, co sebeposkozovani je, pro¢ vznika a jaké negativni dopady na jedince
muze mit v ptipad€, ze takové chovani neni 1éceno.

Samoziejmé je také dilezité lidem, ke kterym se tyto piispévky dostanou, pfivést
informace o tom, kde najit pomoc a na koho se pfipadné obratit.
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Anotace

Tato bakalatska prace reaguje na problematiku zamérného sebeposkozovani mezi
mladistvymi tim, ze se zabyva béznou tendenci této cilové skupiny soustfedit se na
socialnich sitich ¢i jinych platformach v internetovém prostfedi. V kapitole Analyza
potiebnosti jsou hledany potencialni zptsoby, jakymi pomoci mladistvym na internetu.
Tato kapitola slouzi jako hlavni podklad pro vytvoteni navrhu projektu.

Klic¢ova slova: zamérné sebeposkozovani, rizikové chovani, mladistvi, stigmatizace,

internet, socialni sité, sdileny obsah, online poradenstvi, e-socialni prace

Annotation

This bachelor's thesis responds to the issue of deliberate self-harm among adolescents by
addressing the common tendency of this target group to focus on social networks or other
platforms in the Internet environment. The Needs Analysis chapter looks for potential
ways to help adolescents on the Internet. This chapter serves as a main basis for creating
a project proposal.

Keywords: deliberate self-harm, risky behaviour, adolescents, stigmatization, internet,

social media, shared content, online counselling, e-social work



