Univerzita Hradec Kralové
Pedagogicka fakulta

Ustav socialnich studii

Vyznam socialniho podnikani pro osoby znevyhodnéné

Autor:

Studijni program:

Vedouci prace:

Oponent prace:

Hradec Kralové

na trhu prace

Diplomova prace

Bc. Jana Pokovicova

Socialni pedagogika

Mgr. et Mgr. Katetina Krupkova
PhDr. Josef Kasal, MBA, Ph.D

2023



)6 Univerzita Hradec Kralové
Pedagogicka fakulta

Zadani diplomové prace

Autor: Bc. Jana Pokovicova

Studium: P21K0413

Studijni program: NO111A190018 Socialni pedagogika
Studijni obor: Socidlni pedagogika

Nazev diplomové  Vyznam socidlniho podnikani pro osoby znevyhodnéné na
prace: trhu prace

Néazev diplomové The importance of social entrepreneurship for people at a disadvantage in
price AJ: the labor market

Cil, metody, literatura, predpoklady:

Diplomova prace se zabjva oblasti socidlniho podnikani v kontextu Ceské republiky pohledem
osob znevyhodnénych na trhu prace. Ve své teoretické casti definuje koncept socialnitho
podnikani a socialnich podnikn, jenz vytvari pracovni prilezitosti pro osoby se zdravotnim,
socidlnim a kulturnim znevyhodnénim. Souéasné piedstavuje i nékteré formy socialniho
podnikani. Dile pribliZuje skupiny osob znevyhodnénych na trhu prace a rovnéz pojednava o
vztahu socidlntho podnikani a socidlni inkluze. Prakticka ¢ast vychazejici z kvalitativniho Setieni
zjistuje vyznam zapojeni do socialnitho podnikani pro osoby znevyhodnéné na trhu prace. Dale
sleduje dopady socialniho podnikani na Zivotni situaci téchto osob a miry jejich socialniho
zaclenéni.

Dohnalova, M. a kol. Socidlni ekanamika, sacidlni podnikani. Podnikani pro kaZdého. Praha: Wolters
Kluwer, 2012, ISBN 978-80-7357-269-3.

Dohnalova, M., Deverova, L., Pospisilova, T. Lidské zdroje v socidlnich podnicich. Praha: Wolters
Kluwer, 2016. ISBEN 978-80-7552-060-9.

Petrovitova, S, Pudlowsks, R, Stépanovd, 1. Socidini ekonomika jako cesta k budoucnosti
neziskového sektoru. Hradec Kralové: Gaudeamus, 2011. ISBN 978-80-7435-102-0.

Pipekov3, |, Vitkova, M. 0d edukaci po socidlni inkluzi osob se zdravotnim postiZenim. Brno:
Masarykova univerzita Brno, 2016. ISBN 978-80-210-7689-1.

Svaritek, R, Sed'ovi, K. a kol. Kvalitativni vifzkum v pedagogickych véddch. Praha: Portil, 2014. ISBEN
978-80-262-0644-6

Zadavajici pracovité: [Jstav socidlnich studii,

Pedagogicka fakulta
Vedouci prace: Mgr. et Mgr. Katefina Krupkova
Oponent: PhDr. Josef Kasal, MBA, Ph.D.

Datum zadani zavéreéné price: 1.2.2022



ProhlaSeni
Prohlasuji, ze jsem diplomovou praci Vyznam socidlniho podnikdni pro osoby
znevyhodnéné na trhu prace vypracovala pod vedenim vedouciho prace Mgr. et Mgr.

Katefiny Krupkové samostatné a uvedla jsem vSechny pouzité prameny a literaturu.

V Hradci Kralové dne 14. 4. 2023

Bc. Jana Pokovicova



Podékovani

Dékuji své vedouci prace Mgr. et Mgr. Katefiné Krupkové. za odborné vedeni prace,
vstiicny pfistup a cenné rady. Dale dékuji vedoucim zameéstnancim socialnich podnikt
za laskavy pfistup béhem realizace vyzkumného Setfeni, a predevSim informantim
za jejich ochotu a upifimnost béhem rozhovort. V neposledni fadé dékuji své rodiné

za podporu.



Anotace

POKOVICOVA, Jana. Vyznam socidlniho podnikdni pro osoby znevyhodnéné na trhu
prace. Hradec Kralové: Pedagogicka fakulta Univerzity Hradec Kralové, 2023. 60 s.

Diplomova prace.

Diplomova prace se zabyva oblasti socialniho podnikani v kontextu Ceské republiky
pohledem osob znevyhodnénych na trhu prace. Prace piiblizuje koncept socialniho
podnikani, jenz vytvafi pracovni piilezitosti pro osoby se zdravotnim, socialnim
a kulturnim znevyhodnénim. Diplomova prace predstavuje aktudlni stav socialniho
podnikani v Ceské republice. Prace definuje skupiny osob ohrozenych na trhu prace, které
jsou zaroveni ohrozeny socialni exkluzi. Diplomova prace proto sleduje potencial
socialnich podnikt v oblasti socialni inkluze. Kvalitativni vyzkumné Setfeni zjistuje
ulohu zapojeni do socialniho podnikani pro zameéstnance socialnich podniku, ktefi jsou
soucCasné¢ osobami ohrozenymi na trhu prace a posléze socialni exkluzi. Vyzkumné Setieni
sleduje dopady socialniho podnikani na zivotni situaci téchto osob a ulohu v jejich

socialnim zacleriovani.

Klicova slova: socialni podnikani, socialni podnik, integrac¢ni socialni podnik, osoby

znevyhodnéné na trhu prace, socialni inkluze



Annotation

POKOVICOVA, Jana. The importance of social entrepreneurship for people at
a disadvantage on the labour market. Hradec Kralové: Faculty of Education, University

of Hradec Kralové, 2023. 60 pp. Diploma Degree Thesis.

The diploma thesis deals with the area of social entrepreneurship in the context of the
Czech Republic from the point of view of people disadvantaged on the labour market.
The thesis introduces the concept of social entrepreneurship, which creates employment
opportunities for people with health, social and cultural disadvantages. The thesis
presents the current state of social entrepreneurship in the Czech Republic. The thesis
defines groups of people at risk on the labour market, who are also at risk of social
exclusion. The thesis therefore examines the potential of social enterprises in the field of
social inclusion. A qualitative research investigation determines the role of involvement
in social entrepreneurship for employees of social enterprises who are at the same time
persons at risk on the labour market and subsequently social exclusion. The research
investigation looks at the impact of social entrepreneurship on the life situation of these

individuals and its role in their social inclusion.

Keywords: social entrepreneurship, social enterprise, integrative social enterprise, people

at disadvantage on the labour market, social inclusion



Prohlaseni

Prohlasuji, ze diplomova prace je ulozena v souladu s rektorskym vynosem ¢. 13/2017
(Rad pro nakladani s bakalaiskymi, diplomovymi, rigoréznimi, dizertaénimi

a habilitaénimi pracemi na UHK).

Datum: ............................ Podpis studenta: ........................



UVOU errerrererncnennnesesesesssesessssessnssssssssssssessssssessssensssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssseses 9
1 Socialni podnikani 11
1.1 Definice socialniho podnikani ...........ccceeeeeviiiiiiiiiniiiiiiiiiiicie e 11
1.2 Socialni POANiK ..cc.eoueeeieiiiiiiiciciieeciieie s 13
1.3 Integracni socialni podnik........ccccceeeviiiiiiiiiiiiiiiiiiiii s 16
1.4 Socialni podnikani v Ceské republice...........ovurvrererureeeseernreneiseeeneesines 17
2 Osoby znevyhodnéné na trhu Prace...ececeencncnsececseesecsscsasssssnssassns 21
2.1 Vymezeni skupin osob znevyhodnénych na trhu prace...........c.cccoeenin. 21
2.2 Cilové skupiny zaméstnancti socialniho podniku...........cccevveiniiiniin, 23

2.3 Socialni podnikani jako jedna z moznych forem aktivni politiky

ZAMESTNANOSE .. c.vvevveevieetieteete ettt ettt ettt sa e sa e as e s eraes 25

3 Vztah socidlniho podnikani a socialni inkluze 28
3.1 SoCIAING €XKIUZE ...oovveeieeieeieiececee e 28
3.2 SoCIAING iNKIUZE.....c.veevieiieiiieeecieceee e 29
3.3 Socialni inkluze prostfednictvim socialniho podnikani...........c.ccccoevenee. 31

4  Metodologie VyZKumného SetFeni....cccecsrersesrereneesesseesessacsacsasssssassassnns 34
4.1 KoncCeptualni TAMEC ......eevverueiririiiiiiiiiiie ittt 34
4.2  Cil vyzkumného Setfeni a vyzkumné otazky ..........ccocevevieininniinnnnne. 36
4.3 Vyzkumna strategie a metoda sb&ru dat ..o, 38
4.4 Transformace dil¢ich vyzkumnych otazek do tazatelskych ..................... 39

5  VyzKkumné Setfeni mezi zaméstnanci socialnich podnikii..........ccceeeeeee. 43
5.1 Vyzkumny vzorek a prabeh sbéru dat ...........ccoooviiiiiiiinii, 43
5.2 Vysledky vyzkumného Setfeni..........ccccoceeiviiiiiiiiiiiiicniicciecie s 47
5.3 Diskuze vysledki vyzkumného Setfeni..........ccoccevviiiniiviencniniiniiiieninn, 59
Zavér 66
Seznam POUZItYCh ZATOJU.ecuccccreeseseesecsesaesensessesassessessesassessessesessessesesnssnssssssssssasns 69

Seznam priloh 77



Uvod

Socialni ekonomika, socialni podnikani, socialni podnik — pojmy, za kterymi se skryvaji
nejenom ekonomické aktivity zaméstnavatelt, ale i osobni pribéhy zaméstnancu, ktefi
prave diky nim ziskali zaméstnani. Zejména pokud se jedna o zaméstnance se zdravotnim

nebo socialnim znevyhodnénim.

Predkladana diplomova prace se zabyva oblasti socialniho podnikani pohledem
osob znevyhodnénych na trhu prace. Piiblizuje koncept socialniho podnikani, jenz vytvari
pracovni prilezitosti pro osoby se zdravotnim, socialnim a kulturnim znevyhodnénim.
Prace definuje skupiny osob ohrozenych na trhu prace, které jsou zaroveni ohrozeny

socialni exkluzi.

Cilem diplomové prace je pribliZit oblast socialniho podnikani v kontextu Ceské
republiky s dirazem na zprostfedkovani vyznamu zaméstnani v socialnim podniku pro
osoby, pro néz jsou charakteristické rizné typy znevyhodnéni, které je limituji v ziskani
zaméstnani na bézném trhu prace a které jsou ohrozeny disledky nezameéstnanosti a také
socialnim vylouCenim. Diplomova prace proto sleduje potencial socialnich podnika
v oblasti socialni inkluze a v§ima si vztahu socialniho zacleriovani a socialnich podnik,

zejména integracnich socialnich podnikd.

Piedkladana prace predstavuje aktualni stav socialniho podnikani v Ceské
republice. Zji§t'uje, ze aC oblast socialniho podnikani Ceska legislativa nezna, tak presto
v podminkach CR existuje, a dokonce se s jejich existenci ve strategickych dokumentech
pocita, a to pravé pro jejich integraéni potencial a schopnost zapojit do pracovniho

procesu osoby znevyhodnéné na trhu préace.

Ceska autorka Dohnalova, ktera patii mezi naSe pfedni experty pro téma
socialniho podnikani, poukazuje, 7e tato problematika a pojmy samotné nejsou v CR
znamé. Soucasné vyzdvihuje (2016, s. 2), ze ,,schopnost socidlni ekonomiky a jejich
subjektt, socialnich podnikd, inovativnim zptiisobem reagovat na socialni potieby vede
k tomu, ze jejich vyznam celosvétove roste.” Socialni podnikani zahrnuje n€kolik rovin,
a to ekonomickou, socialni, environmentalni. Diplomové prace se zabyva socialnim
prospéchem socialnich podnikl, tj. zaméstnavanim a socialnim zaclefiovanim osob

znevyhodnénych na trhu prace.



Téma socialniho prospéchu socialnich podnika je velmi aktualni nejenom v dobé,
kdy je ¢im dal vice osob ohrozenych chudobou a socialnim vylouc¢enim. Jejich konstantni
aktualnost Ize spatfit v potfeb& nalézt misto na trhu prace, kde mohou ziskat zamestnani
osoby se znevyhodnénim, které chtéji a mohou pracovat. Misto, kde razné typy
individualnich handicapti nebudou prekazkou pro zapojeni se do spoleCnosti. Za
podstatny aspekt socialniho podnikani oznacuje Vyskocil (2014, s. 26) , novatorské feSeni
socialnich problému.“ Tento koncept 1ze brat jako prevenci socialni exkluze a zhorSovani
kvality zivota. Sovikova shledava, ze socialni podniky fesi nejenom situaci jednotlive,

ale také Ze je takové feSeni prospesné pro celou spolecnost (Sovikova, 2018).

Kvalitativni vyzkumné Setieni zjistuje ulohu zapojeni do socialniho podnikéani pro
osoby, které jsou znevyhodnéné na trhu prace a zaroveinl jsou zameéstnanci socialnich
podniki. Zapojeni do socialniho podnikani je spatfovano v nalezeni zaméstnani
v socialnim podniku. Vyzkumné Setreni sleduje dopady socialniho podnikéani na zivotni
situaci téchto osob a ulohu v jejich socidlnim zaclenovani. Sami zaméstnanci za pomoci
polostrukturovaného rozhovoru hodnoti pfinos socialnich podnikli pro jejich pracovni,
osobni a socialni Zivot. Setfeni se zamé&H na oblast piinosi a popf. limitd, které
zaméstnani pfinasi, tj. pfijem, vzdélavani, mezilidské vztahy a osobni pohodu. Vyzkumné
Setfeni sméfuje k zjisténi, jakym zptsobem prispiva socialni podnikani k socialni inkluzi.

Dosavadni Ceské studie se spiSe zamétuji na podporu socialniho podnikéani s cilem
predstavit tuto problematiku a poukazat na vyznam zameéstnavani osob znevyhodnénych
na trhu prace. Na poukazani ptinosu socialnich podnika, které hodnoti sami zaméstnanci
podnikd, se zaméfilo minimum studii. Pfedkladana diplomova prace muze byt piinosna
na podporu socialnich podnikd pro dalsi rozvoj socialniho podnikani v Ceské republice,

pro ktery je nezbytné legislativni ukotveni.
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1 Socialni podnikani

Prvni kapitola predstavuje koncept socidlniho podnikani. Soucasné definuje zakladni
pojmy jako je socialni podnikani, subjekty socialniho podnikani, obecny socialni podnik
a integrani socialni podnik. Déle seznamuje s principy socidlniho podnikani
a socialnich podnikd. V neposledni fadé€ pfiblizuje aktualni stav socialniho podnikani

v Ceské republice.

1.1 Definice socidlniho podnikani

Socialni podnikani spada do oblasti socialni ekonomiky. Socidlni ekonomikou se dle
Dohnalové (2012, s. 30) rozumi ,,souhrn aktivit uskute¢novanych raznymi typy subjektt,
jejimz cilem je sluzba ¢lenim nebo komunité prostrednictvim podnikani nebo podpory
podnikani“. Socialni rozmér socialni ekonomiky se spatiuje ve zvySovani zaméstnanosti
osob znevyhodnénych na trhu prace, nebo poskytovani produkta ¢i sluzeb osobam, které
tézko nalézaji uplatnéni na trhu prace. Uspokojovani potieb lidi je na prvnim misté. Dle
Dohnalové je socialni ekonomika spjata s tfetim (neziskovym) sektorem. Subjekty
socialni ekonomiky jsou soukromé, nezavislé na statu sledujici ekonomické, socialni
a také environmentalni cile. V disledku ekonomickych zmén se snazi nalézt inovativnim
zpusobem feSeni socialnich problémi jako je nezaméstnanost, chudoba a socialni
integrace. Subjekty socialni ekonomiky reaguji na konkrétni problémy a potieby osob

v mistnich podminkéach (Dohnalova, 2006).

Charta socialni ekonomiky instituce Social Economy Europe (2015, s. 1),
evropského sdruzeni zastupujiciho subjekty socialni ekonomiky, revidovana v roce 2015,
zdliraznuje, ze efektivitu socialni ekonomiky ,nelze méfit pouze z hlediska
ekonomickych vysledkl a financni vykonnosti, ktera je nicméné nezbytna pro dosazeni
jejich cil, ale musi byt pfedevsim hodnocen jeji pfinos z hlediska socialni soudrznosti,
dobré kvality a kvality zivota“. Dale vyzdvihuje tyto zasady: nadfazenost jednotlivce
a socialnich cilti nad kapitalem, dobrovolné a oteviené clenstvi, - kontrola ze strany ¢lent
(netyka se nadaci, jelikoz nemaji cleny), spojeni zajmia cClend/uzivatelG a/nebo
vSeobecného z4jmu, ochrana a uplatiiovani zasad solidarity a odpovédnosti, samostatné
hospodareni a nezavislost na organech vefejné moci, vétsina prebytkl je vyuzivana pro
ucely cilt udrzitelného rozvoje, sluzeb, které jsou predmétem zamu clend, nebo

obecného zajmu (2015, online).
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Definovani pojmu socialniho podnikani neni v podminkach Ceské republiky
jednoduché. V Ceské republice totiz neni problematika socialniho podnikani legislativné
ukotvena. Nestatni neziskova organizace TESSEA CR, z.s. (dile jen TESSEA), jez
zastfeduje socialni podniky z celé Ceské republiky a piispiva svou &nnosti k rozvoji
socialniho podnikdni na naSem uzemi, pfi stanoveni definice socialniho podnikani
vychazi ze zahrani¢nich definic. TESSEA vytvofila soubor definic, které jsou v souladu
se znaky Mezinarodni vyzkumné sité pro socialni podnikani ve zkratce EMES (dale jen
EMES) a zaroven v kontextu ceského prostredi odrazeji stav soucasné podoby socialniho

podnikani.

Socidlnim podnikanim se pak rozumi ty ,podnikatelské aktivity prospivajici
spoleCnosti a zivotnimu prostfedi. Socialni podnikani hraje dualezitou roli v mistnim
rozvoji a ¢asto vytvari pracovni piilezitosti pro osoby se zdravotnim, socialnim nebo
kulturnim znevyhodnénim. Zisk je z vétsi Casti pouzity pro dalsi rozvoj socialniho
podniku®. Trcka zdiraziiuje, ze zakladnim principem provozovani subjekti socialniho
podnikani je hodnota ekonomické sobéstacnosti a spolecenské odpovédnosti, kdy tyto

hodnoty jsou na stejné urovni (Trcka, 2005).

Borzaga a Tortia prtisli s konceptem trojiho prospéchu: ekonomického, socialniho
a environmentalniho neboli Triole bottom line (Cesky Tii P), prostfednictvim néhoz
vznika a rozviji se socialni ekonomika, potazmo socialni podnikani. Pismeno P je v tomto
konceptu zastoupeno trikrat slovy Profit, People a Planet. Profit se poji k ekonomickému
prospéchu, People k socialnimu prospéchu a Planet pak k environmentalnimu a mistnimu

prospéchu (Borzaga, Tortia in Dohnalova et al., 2012).
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Obr. 1 - Grafické znazornéni Triole bottom line (Studie infrastruktury Ceské republiky
v CR, 2011)
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1.2 Socialni podnik

Dle TESSEA (2011, online) jsou za subjekty socialni ekonomiky povazovany ,,socialni
podniky, podparné financni, poradenské a vzdé€lavaci instituce pro socialni podnikani
a nestatni neziskové organizace, které vykondvaji ekonomické aktivity za ucelem
pracovniho uplatnéni svych klientd nebo pro dofinancovani svého poslani. Subjekty
socialni ekonomiky sdili spolecné hodnoty, kterymi jsou napliiovani vefejné prospéSného
cile, demokratické rozhodovani, podpora iniciativy obCand, nezavislost na vefejnych ¢i
soukromych institucich, jiny zpusob zachazeni se ziskem, zohlednovani
environmentalnich aspektd, uspokojovani piednostné mistnich potieb a vyuzivani

prednostné mistnich zdroji*.

Socialni podnik je pak dle TESSEA (2011, online) definovan jako ,subjekt
socialniho podnikani, tj. pravnicka osoba zalozena dle soukromého prava nebo jeji
soucast nebo fyzicka osoba, které spliuji principy socidlniho podniku. Socialni podnik

napliiuje verejné prospésny cil, ktery je formulovan v zakladacich dokumentech®.

Dle Evropské komise jsou socialni podniky nedilnou soucasti socialni ekonomiky.
V roce 2011 byla vytvorena na urovni Evropské komise Inciativa pro socialni podnikani,
ktera povazuje za socialni podniky ty, pro které je socialni a spoleCensky cil spolecného
zajmu smyslem obchodniho opatieni, které Casto vede k vysoké trovni socialni inovace,
jehoz zisky jsou z vétsi Casti reinvestovany pro splnéni tohoto socialniho cile a jejichz
zpusob organizace nebo vlastnicky systém odrazi jejich poslani, vyuzivaji demokratické
nebo podilnické zasady nebo sméfuji k socialni spravedlnosti. Zminuje také, Ze se muze
jednat o podniky, které poskytuji socialni sluzby a/nebo vyrobky a sluzby pro ohrozené
a zranitelné skupiny obyvatelstva (pfistup k bydleni, pfistup k péci, pomoc starSim
a zdravotn€ postizenym osobam, za€lenéni zranitelnych skupin, hlidani déti, pfistup
k zaméstnani a vzdélani, fizeni zavislosti apod.), a/nebo podniky, jejichz zptasob vyroby
zbozi nebo poskytované sluzby sleduji socidlni cile (socialni a profesni zaclenovani
prostiednictvim pfistupu k praci pro znevyhodnéné osoby, zejména z duvodu jejich
nedostate¢né kvalifikace nebo socialnich a profesnich problému, které vedou k vylouceni
a prehlizeni), avSak jejichz ¢innost muze zahrnovat i jiné nez socialni zbozi nebo sluzby

(Sdéleni Komise, 2011, s. 2-3).

EMES pti zpresinovani konceptu socialnich podniki rozlisuje charakteristiky, které

jsou ekonomické a socialni povahy. Jedna se o podnik tzv. idealniho typu. Nejedna se
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o soubor podminek, které musi socialni podnik splnit, ale jako néstroj k popisovani,

srovnavani a stanoveni hranice socialnich podnikti (Dohnalova, Bares, 2020).

Defourny a Nyssens zaroven poukazali na Clenéni rozpoznavacich znaka do tii
podskupin — ekonomické hledisko, socialni hledisko a hledisko participativniho fizeni
podniku. Mezi charakteristiky ekonomické povahy patfti trvalé aktivity vyrabé&jici zbozi
¢i k prodeji sluzeb. S tim souvisi pfijeti ekonomickych rizik a taky zajisténi potfebnych
zdroji. Podobné jako neziskové organizace mohou financovat svou cinnost
prostiednictvim verejnych zdrojt, placené a dobrovolnické prace. Socialni podnik vSak
musi vykazovat minimalni podil placené prace. Dalsi charakteristikou je omezeni
prerozdélovani zisku. Socialni povaha socialniho podnikani se spatfuje v jeho podstate,
a to realizaci Cinnosti prospésné jak celé spolecnosti, tak specifické skupiné lidi a také ve
smyslu pro socialni zodpovédnost na mistni trovni. DileZité je, ze vznikaji ze skupinové
iniciativy obcant. To se odrazi i ve hledisku fizeni socialnich podnikt, kdy napfiklad
v ramci rozhodovaciho procesu by mél byt respektovan demokraticky princip. Dal§im
znakem je princip participace, spoCivajici v zapojeni vSech zlucCastnénych aktért
v provozovani Cinnosti. Participace je rozSifena na zapojeni ruznych aktéru
(napf. zaméstnanci, cilova skupina, dobrovolnici), zainteresovanych partnerd, mistni
komunity do fizeni. Diraz je kladen na vysoky stupen autonomie — nejsou piimo Ci

nepiimo fizeny vetejnymi institucemi (Defourny, Nyssens, 2012).

Pro rozpoznani, kdo je socialnim podnikem v Ceské republice, vytvoiila TESSEA
soubor principt a indikatort. Nize uvedena tabulka prehledné shrnuje principy obecného
socidlniho podniku, revidované v roce 2014. Body, které jsou v textu potrzené, jsou
povinné. Prehled rozpoznavacich indikatorti pro obecné socialni podniky jsou uvedeny
v priloze A diplomové prace. Je stanoveno 19 indikatord, z toho 8 povinnych. Podnik
musi splnit v§echny povinné a celkove alespon 16 indikatort, aby se mohl kvalifikovat

jako socialni podnik (TESSEA, 2014, online).

Tab. 1 - Principy socialniho podniku podle TESSEA

Principy socialniho

podniku

1. Socialni prospéch

2. Ekonomicky
prospéch

3. Enviromentalni

a mistni prospéch

Obecna definice:
Oa) Vetejné
prospésny cil

1a) Provozovani

aktivity prospivajici

2a) Pripadny zisk

3a) Prednostni

pouzivan

spole¢nosti

prednostné pro

uspokojovani
otfeb mistni
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formulovan

a specifické skupiné

rozvoj socialniho

komunity

externich

zakladatelich nebo

v zakladajicich (znevyhodnénych) | podniku a/nebo a mistni poptavky.

dokumentech lidi. pro naplnéni 3b) Vyuzivéni

a napliiovan 1b) Utast vefejné prednostné mistnich

prostiednictvim zaméstnancu prospésnych cild. | zdroju.

konkrétnich a Clend na 2b) Nezavislost 3¢) Zohlednovani

aktivit. smérovani podniku. | (autonomie) environmentalnich
v manazerském aspektt vyroby
rozhodovani i spotieby.

3d) Spoluprace

socialniho podniku

s mistnimi aktéry.

ziizovatelich.

2¢) Alespont

minimalni podil

trzeb z prodej
vyrobkii
asluzeb na
celkovych
vynosech.

2d) Schopnost

zvladat

ekonomicka rizika.

2e) Omezeni
nakladani

s majetkem

(tzv. asser lock).
2f) Vykonavani
soustavné aktivity.
2g) Trend smérem

k placené praci.

Zdroj: TESSEA (tiprava principii z roku 2011 schvalena expertnim vyborem TESSEA dne 10.10.2014).
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1.3 Integracni socidlni podnik

Specifickym typem socialniho podniku jsou integrac¢ni socialni podniky znamé pod
zkratkou WISE (z anglického pojmu ,,work integration social enterprises™). WISE jsou
dle EMES , autonomni ekonomické subjekty, jejichz hlavnim cilem je profesni integrace*
(Davister, Defourny, Gregoire, 2004, s. 3). Dle Dohnalové se z pocatku integracni
socialni podniky soustfedily na cilovou skupinu zdravotné€ znevyhodnénych osob. Své
zameteni vSak roz$ifily na dal§i skupiny osob ohrozenych na trhu prace, a to napft.
dlouhodobé nezaméstnani, osoby propusténé z vykonu trestu, bezdomovci a dalsi

(Dohnalova et al., 2021).

e, e

a postupné se staly jednim z prostiedkt boje proti chudobé v dusledku nezameéstnanosti
(Davister, Defourny, Gregoire, 2004). Vedle ziskani zaméstnani na otevieném trhu prace

je kladen duraz na vzdélavani a zvySovani osobnich kompetenci.

TESSEA (2011, online) definuje integracni socidlni podnik jako , subjekt
socialniho podnikani, tj. pravnické osoba zalozena dle soukromého prava nebo fyzicka
osoba, které spliiyji principy integracniho socialniho podniku. Integra¢ni socialni podnik
napliiuje vefejné prospésny cil, kterym je zaméstnavani a socialni zaclefiovani osob
znevyhodnénych na trhu préce, a tento cil je formulovan v zakladacich dokumentech®.

TESSEA téz vytvorila soubor principt a indikatorii integracniho socialniho podniku.

Nize uvedend tabulka pifehledn€é shrnuje principy integra¢niho socidlniho
podniku, revidované v roce 2014. Body, které jsou v textu potrzené, jsou povinné.
Prehled rozpoznavacich indikatort pro integracni socialni podniky jsou uvedeny v piiloze
B. Z prehledu rozpoznavacich indikatort 1ze vyzdvihnout predevsim hledisko socialniho
prospéchu, podle néhoz ma byt podil osob ze znevyhodnénych skupin vice nez 30 %
zaméstnanci. Zameéstnancum je poskytovana podpora zohlediujici jejich specifické

potteby a téz vzdélavani podle individualnich schopnosti (TESSEA, 2014, online).

Tab. 2 - Principy integracniho socialniho podniku podle TESSEA

Principy socialniho | 1. Socialni 2. Ekonomicky 3. Enviromentalni
podniku prospéch prospéch a mistni prospéch
Obecna definice: la) Zaméstnavani | 2a) Piipadny zisk | 3a) Prednostni

a socialni pouzivan uspokojovani
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Oa) Vetejné
prospésny cil
zameéstnavani
a socialniho

zaCleriovani osob

zadlenovani osob

prednostné pro

znevvhodnénvch

rozvoj socialniho

potieb mistni

komunity

na trhu préce.
1b) Ugast

zaméstnancu

znevvhodnénvch

a ¢lent na

na trhu prace

v zakladajicich

dokumentech

a napliiovan

prostiednictvim

konkrétnich aktivit.

smérovani
podniku.

1c) Diraz na
rozvoj pracovnich
kompetenci
znevyhodnénych

zaméstnancu.

podniku a/nebo

a mistni poptavky.

ro naplnéni
vefejné

prospésnych cilu.

3b) Vyuzivani

prednostné mistnich

zdroju.

2b) Nezavislost 3¢) Zohlednovani
(autonomie) environmentalnich
v manazerském aspektu vyroby
rozhodovani 1 spotreby.

externich

zakladatelich nebo

3d) Spoluprace

socialniho podniku

s mistnimi aktéry.

ziizovatelich.

2¢) Alespon

minimalni podil

trzeb z prodej
vyrobku a sluzeb

na celkovych
vynosech.
2d) Schopnost

zvladat

ekonomicka rizika.

2e) Omezeni
nakladani
s majetkem

(tzv. asser lock).

Zdroj: TESSEA (tiprava principii z roku 2011 schvalena expertnim vyborem TESSEA dne 10.10.2014).

1.4 Socidlni podnikani v Ceské republice

V posledni Narodni zpravé za Ceskou republiku — Socialni podniky a jejich ekosystémy

v Evropé (dale jen Narodni zprava), ktera poskytla piehled o prostiedi socialnich podnikt

na nasem uzemi z dostupnych udaji zroku 2018 a ktera byla predlozena Evropské
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komisi, jeji autorka Frarikova pfipomina, ze historie socialnich podnikd navazuje na
tradici solidarity spolkové Cinnosti, druzstevnické a dobrovolnické organizace. Hovori
o vzniku délnickych druzstev, vzajemnych pojistoven a spolki od poloviny 19. stoleti.
Obdobi komunismu tuto tradici pferusilo a po roce 1989 byla spolkova Cinnost ¢inné
obnovovana. Pfimo o problematice socialni ekonomiky a socialniho podnikani 1ze vSak
hovofit aZ po roce 2000, a to zejména diky vstupu Ceské republiky do Evropské unie
a dostupnosti evropskych dotaci pro socidlni podniky. Podotyka, ze byly podporovany
vétsinou integracni socialni podniky a také byly podpofeny 1 socialni podniky zamérené

komunitné€ a environmentéalné (Fraikova, 2019).

Piestoze Strategicky ramec udrzitelného rozvoje Ceské republiky do roku 2030
zminuje dulezitost socialniho podnikani, pojem socialni podnikani a vSe s nim souvisejici
neni dosud pravné oetieno (Ufad vlady CR, 2017, online). V roce 2017 byl pouze
schvalen vécny zamér zakona o socialnim podniku. Ceska republika byla v ramci studie
Evropského hospodaiského a socialniho vyboru (dale jen EHSV) zarazena mezi zemé,
kde se pojem socialni ekonomika t€§i malému uznani nebo neni vibec znam (EHSV,

2017).

Mezi dulezité aktéry na poli ¢eského socialniho podnikani patii Ministerstvo prace
a socialnich véci (dale 1 MPSV) a také, v praci jiz nékolikrat zminovana, zastreSujici
Clenska organizace TESSEA, ktera v souladu s EMES pfijala principy a znaky socialniho
podniku. Dle Kurkové byl systém vytvoren prave z divodt vyzev na podporu socialniho
podnikani pro Cerpani financnich prostiedkt z fondi Evropské unie (Kurkova et al.,
2015). Také TESSEA zmifiuje, Ze pojeti socialnich podnika v Ceské republice je Siroké.
Zahrnuje obecné socialni podniky, integracni socialni podniky, ale také ty podniky, které
jsou zaméfené ekologicky, podporuji mistni rozvoj i podnikajici neziskové organizace

(TESSEA, 2022, online).

Dle Venclika jsou za subjekty socialniho podnikani ozna¢ovany privatni subjekty,
zalozené za ucCelem podnikani, a to dobrovolné, spontann€ a nezavisle na verejné sprave.
Jedna se vétSinou o tyto formy obchodnich spolecnosti — spoleCnost s rucenim
omezenym, akciova spolecnost i osoby samostatné vydélecné ¢inné. Za subjekty socialni
ekonomiky s Sir§Sim socidlnim kontextem jsou povazovany spolky, ustavy, nadace

a nadac¢ni fondy, cirkve a cirkevni pravnické osoby (Venclik et al., 2016).
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Od roku 2014 lze zfidit socialni druzstvo, které dle zakona ¢. 90/2012 Sb.,
o obchodnich korporacich, ,,soustavné vyviji obecné prospé$né Cinnosti smétujici na
podporu socialni soudrznosti za ucelem pracovni a socialni integrace znevyhodnénych
osob do spolecnosti s prednostnim uspokojovanim mistnich potfeb a vyuzivanim mistnich
zdroji podle mista sidla a pasobnosti socialniho druzstva, zejména v oblasti vytvareni
pracovnich pfilezitosti, socialnich sluzeb a zdravotni péce, vzdélavani, bydleni a trvale
udrzitelného rozvoje”. Socialni druzstvo svym definovanim vychazi vstfic principim
socialniho podnikani. V aktuélnich statistikach nelze dohledat pfesny pocet socialnich

druzstev. V Narodni zprave je uvedeno, ze v roce 2018 bylo cca 30 socialnich druzstev.

Na webovych strankach Ceského socialniho podnikani, které provozuje
Ministerstvo prace a socialnich véci, je uveden Adresar socialnich podnika. Adresar Cita
228 registrovanych podniki s 404 provozovnami. Podnikatelské aktivity jsou
provozovany ve 23 oborech. V socialnich podnicich je zaméstnano 4852 osob se
socialnim a zdravotnim znevyhodnénim. Je tfeba zminit, ze Cislo nelze povazovat za
absolutni. Socidlni podniky se do adresare zapisuji dobrovolné. Vzhledem k neexistujici

pravni upravé socialniho podnikani nelze presné uréit presny podet socialnich podnikd. !

V roce 2022 realizovalo MPSV dotaznikové Setfeni socialnich podnikd v Ceské
republice. Celkem bylo osloveno 421 organizaci. Do Setfeni se zapojilo 114 organizaci.
Nejcastéjsi pravni formou ve zkoumaném vzorku byla spolecnost s ru¢enim omezenym
(48 %), obecné prospésna spolecnost (13 %), spolek (12 %) a ustavy (10 %). Nestatnich
neziskovych organizaci bylo zastoupeno 35 %. Nejc¢ast&jsi oblasti podnikéani byl obchod
(30 %), dale textil a propagacni a darkové predmeéty (obé dvé oblasti shodné 26 %).
Po secteni tii oblasti podnikani tykajici se jidla, tj. potravinarska vyroba (20 %),
stravovani (19 %) a catering (16 %) vedou gastrosluzby (55 %). Integracni socialni
podniky byly zastoupeny 85 %. Integracni socidlni podniky zaméstnavaji osoby se
zdravotnim postizenim (92 %) a pak osoby dlouhodobé ¢i opakované nezameéstnané
(45 %). U kategorie osob se zdravotnim postizenim byly nejCastéji zaméestnavané osoby
s télesnym postizenim (77 %), s dusevnim onemocnénim (70 %) a s mentalnim
postizenim (52 %). Vétsina integracnich socialnich podnikt (80 %) uvedla, ze poskytuji

svym zaméstnancum individualni psychosocialni podporu prostiednictvim odborného

1 Udaj ze dne 24. 3. 2023. Zdroj: https://ceske-socialni-podnikani.cz/adresar-socialnich-podniku
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pracovnika a ze 91 % jich poskytuje svym zaméstnancim vzdélavani podle jejich

individualnich moznosti (Francova, Fratikova, 2022).

Strategie politiky zaméstnanosti do roku 2020 Ministerstva prace a socialnich véci
zminila jako moznou formu podpory vytvafeni pracovnich mist podnikani zalozené na
principech socialni ekonomiky. Popisuje vSak jeji slozitost vzhledem ktomu, Zze
problematika socialniho podnikani zasahuje v souladu s naplnénim jeho principa vice
resortl, a to Ministerstvo prace a socialnich véci, Ministerstvo prumyslu a obchodu,
Ministerstvo pro mistni rozvoj a Ministerstvo zivotného prostfedi. Rovnéz zminuje, ze
je tieba zajistit rozvoj podpurnych siti vCetné poradenstvi. UdrZzitelnosti socialniho
podnikéani rovnéz prispéje zlepSeni socialné odpovédného zadavani verejnych zakazek

(MPSV, 2014, online).
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2 Osoby znevyhodnéné na trhu prace

Socialni rozmér konceptu socialniho podnikani je spatfovan zejména v zaméstnavani
a socialniho zaclenovani osob znevyhodnénych na trhu prace. U osob, kterym je ztizen
pristup k zaméstnani, lze spatfit spolecné charakteristiky typu jejich znevyhodnéni. Druha
kapitola vymezuje tyto skupiny v obecné roving. Posléze specifikuje cilové skupiny
zaméstnancl socialnich podnikti, zvlasté pak integracniho socialniho podniku.
V neposledni fadé si vSima potencialu socialnich podnik v oblasti aktivni politiky

zamestnanosti.

2.1 Vymezeni skupin osob znevyhodnénych na trhu prace

Strategie politiky zaméstnanosti do roku 2020 Ministerstva prace a socidlnich véci si
v§ima dvou zasadnich zdroji, které vedou ke ztizenému pfistupu na trh prace. Prvnim
zdrojem je vysoky previs nabidky pracovni sily nad jeji poptavkou, kdy si zaméstnavatelé
mohou vybirat osoby bez handicapu ¢i s jejich minimem. Druhym podstatnym zdrojem
znevyhodnéni je samotny charakter nezaméstnanosti a vnitifnich problému cilovych
skupin. Pro své charakteristiky je jim ztizen pfistup k zaméstnani a jsou tim ohrozené

vznikem dlouhodobé nezaméstnanosti (MPSV, 2014, online).

Jandourek spatfuje trh prace jako misto, na kterém si lidé hledaji pracovni misto
a pocitaji s co nejlepsim ptijmem. Také je mistem, které je ovlivnéno mnoho okolnostmi
jak ze strany poptavky zameéstnavatell, tak ze strany pracovnikl (pfedevsim v otazce
jejich kvalifikace). Na trhu prace je na jedné strané poptavka po pracovni sile a na strané

druhé nabidka pracovni sily (Jandourek, 2012).

Mertl a Bares upozoriiyji, ze jiz samotné slovni spojeni pojmu trh prace v sob¢€ nese
nejistotu a ze ziskani prace neni samoziejmosti. Nalezeni prace na otevieném trhu prace
pak neni jednoduché a ve svém dusledku pak bariéry osob se zdravotnimi ¢i socialnimi
handicapy ztézuji uspét na trhu prace. Pro vymezeni okruhu osob znevyhodnénych na
trhu prace je tfeba pfijmout dvé roviny. Prvni vyplyva z pojmu znevyhodnéné skupiny,
a to ve smyslu skupinové piislusnosti na zakladé¢ urcité charakteristiky té které skupiny.
Jelikoz jsou znaky skupin obecné, je druhou rovinou individualni povaha znevyhodnéni.
Dale do otazky vymezeni zasahuji socialni, ekonomické, mistni a Casové kontexty (Mertl,

Bares, 2019).
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Strategicky ramec politiky zaméstnanosti do roku 2030 Ministerstva prace

a socialnich véci (2020, online) poukazuje, ze nezavisle na hospodaisky vyvoj, s mirnymi

odchylkami a mirou ohrozeni v prabéhu hospodaiského cyklu, se profiluji skupiny osob

znevyhodnénych na trhu prace, a to v disledku:

zdravotniho stavu

Jednd se o osoby se zdravotnim postizenim, které patii k jedné
z nejzranitelnéj§ich skupin na trhu prace a které nizkou mirou participuji na
otevieném trhu prace. Tyto osoby vyzaduji specificky ptistup vyplyvajici zejména
z jejich zdravotniho znevyhodnéni, a to jak pfi zprostiedkovani zaméstnani, tak
pfi samotném vykonu zaméstnani a také pfi poradenském procesu a piipravé

k vykonu zaméstnani.
veku

Jde osoby jak mladé (do 25 let), tak starSi osoby (vékova skupina 55-64 let).
Kazda skupina ma své specifické problémy. Potize mladych spocivaji
v nedostatecné praxi ¢i neodpovidajici kvalifikaci. U starSich osob ¢asto dochazi
ke kumulaci fady faktord — nizs§i pracovni potencial, vzrista vliv zdravotnich

omezeni, neodpovidajici (zastaravajici) kvalifikace.
nizkého ¢i neodpovidajiciho vzdélani ¢i kvalifikace

Vzdélani a troveni kvalifikace, v€etné trovné ziskanych kompetenci jsou jednim
z determinujicich faktord uspéSnosti na trhu prace. Nizka uroven vzdélani
a kvalifikace v kombinaci s jinymi handicapy zvysSuje miru znevyhodnéni.

péce o dité Ci osobu jinak zavislou

Do této skupiny patii zejména zeny. Dlouhodobéd nepiitomnost na trhu prace
v podobé ekonomické neaktivity vede ke ztraté kontaktu s profesnim zivotem,
zastarani kvalifikace, a v mensi mife pak k potencidlni ztraté pracovnich

a socialnich kontakta ¢i nékterych navyku.
jiného socialniho znevyhodnéni

Do této skupiny patfi osoby, jejichz znevyhodnéni spociva v raznych druzich

zavislostniho chovani, v sociokulturnim ptvodu, v¢etné socialniho znevyhodnéni,
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osoby, které opustily zafizeni vykonu trestu odnéti svobody, ¢i maji zaznam

v rejstiku trestu.
exekuce

Osobam v exekuci ma byt vénovana samostatnd pozornost. Exekucni srazky
snizuji motivaci participovat na legalnim trhu prace. Soucasné pro zaméstnavatele
administrace exekucnich srazek vyzaduji finan¢ni a organiza¢ni naroky a tim se

snizuje motivace k zaméstnani takovych osob.
dlouhodobé nezaméstnanosti

Dlouhodob4d nezaméstnanost vede ke ztraté motivace a také nezbytnych
kompetenci, vCetné pracovnich a socialnich navyka. Je jak dusledkem, tak
i ptic¢inou zhorSeného postaveni osoby na trhu prace. Soucasné muze byt projevem

jinych znevyhodnéni.
diskriminace

Jedna se zeyména o diskriminaci na trhu prace na zakladé etnické piislusnosti,
pohlavi, véku, ale i z dalSich diivodl, coz muze byt pfimym zamezenim pfistupu

k zamé&stnani 1 ztraté motivace vstoupit na trh prace (MPSV, 2020, online).

Strategie politiky zameéstnanosti do roku 2020 jesté¢ zmifiuje specifickou skupinu

osob, které ziji v socialné vylouCenych lokalitaich a ve kterych je vysokd mira

nezameéstnanosti zdrojem i dasledkem socialniho vylouc¢eni (MPSV, 2014, online).

2.2 Cilové skupiny zaméstnancu socialniho podniku

Komora socialnich podnikd a spolecensky zodpovédnych podnikd (2014, online)

povazuje za osoby znevyhodnéné na trhu prace:

osoby se zdravotnim postizenim v souladu se zakonem ¢. 108/2006 Sb.,
o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpist nebo se zakonem ¢. 435/2004
Sb., o0 zaméstnanosti, ve znéni pozdéjsich predpisd,

mladez ohrozena socialné patologickymi jevy, mladi dospéli opoustéjici tistavni
zafizeni, vékova skupina 15-26 let. Zejména se jedna o osoby ze socialné slabych
rodin, bez aktivniho a organizovaného traveni volného €asu, ohrozené socialné

patologickymi jevy jako napf. poruchy chovani, nésili, vandalismus, Sikana,
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kriminalita, rasismus, zavislosti rizného druhu, nachazejici se v obtizné Zivotni
situaci ¢i v konfliktu se socialnim okolim a spoleCenskymi normami. Tato cilova
skupina pak selhava v profesni pfiprave,

e o0soby bez pristiesi,

e o0soby opoustéjici zafizeni pro vykon ustavni nebo ochranné vychovy a osoby
opoustejici vykon trestu odnéti svobody,

e ob¢ti trestné Cinnosti, obéti domaciho nasili, obéti obchodu s lidmi, osoby
komercné zneuzivané,

e o0soby pecujici o osobu blizkou — tyto osoby se samy diky této péci dostavaji do
situaci, kdy jsou znevyhodnény v pfistupu ke sluzbam ¢i na trh prace,

e osoby se zkuSenosti se =zavislosti na navykovych latkach — osoby
s diagnostikovanou zavislosti na navykovych latkach, které
a) uspesné ukoncily minimalné€ 3 meésicni ambulantni ¢i pobytovou 1écbu nebo
b) prokazatelné posledni 3 mésice souvisle abstinuji,

e osoby, které jsou dlouhodobé nezaméstnané a jsou déle nez 1 rok vedeny
v evidenci uchaze¢i o zaméstnani Utadu prace CR,

e dalsi nespecifikované socialné vyloucené nebo socialnim vyloucenim ohrozené
osoby, které byly (bezprostiedné, tj. max. 3 mésice pred nastupem do zamestnani)
¢i jsou uzivateli registrované socialni sluzby podle ¢. 108/2006 Sb., o socialnich

sluzbach, ve znéni pozd¢jsich predpisa.

Zameéstnavani a socialni zaclenovani osob znevyhodnénych na trhu prace je
zakladnim principem integraéniho socialniho podniku. V piehledu rozpoznévacich
indikatort pro integra¢ni socialni podniky (WISE) jsou za osoby ze znevyhodnénych
skupin povazovany lidé se zdravotnim postizenim, mladez a mladi dospéli v obtizné
zivotni situaci, lidé bez pfistresi a po vykonu trestu, lidé se zavislostmi, etnické menSiny,
dlouhodobé nezameéstnani, lidé pecujici o rodinné pfislusniky, ptipadné dalsi skupiny,
které jsou definovany Ministerstvem prace a socialnich véci, utady prace apod., pfipadné
pokud lze jejich znevyhodnéni podlozit odbornou studii. Expertni skupina pro osoby
zdravotné postizené a osoby socidlné vyloucené ve studii o socialni ekonomice
pfipomina, ze vybér okruhu dotCenych cilovych skupin, zptisobu a podminek integraci je

zavislé na vyvoji spolecenskych potieb (TESSEA, 2014, online).
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Ve vécném navrhu zakona o socialnim podniku se povazuji za znevyhodnéné osoby
se zdravotnim postizenim podle § 67 zdkona o zaméstnanosti nebo osoby socialné
znevyhodnéné. Osobami socialné znevyhodnénymi jsou konkretizovany:

e osoby vékove znevyhodnéné,

e osoby bez vzdélani, se zakladnim vzdélanim nebo s obtizn€ uplatnitelnou
kvalifikaci na trhu prace,

e 0soby, které osobné pecuji o dit€ ve véku do 4 let nebo o fyzickou osobu, ktera se
povazuje za osobu zavislou na pomoci jiné fyzické osoby podle § 8 zakona
o socialnich sluzbach,

e osoby, které maji zaznam v rejstiiku tresta,

e osoby, které v obdobi alesponi 6 mésici pred vznikem pracovniho poméru
u zaméstnavatele, ktery je integratnim socialnim podnikem, byly pfijemcem
ptispévku na zivobyti podle zdkona o hmotné nouzi, a to maximalné po dobu 24
meésicti ode dne vzniku pracovniho poméru u zameéstnavatele, ktery je integracnim
socialnim podnikem, nebo

e o0soby, které byly vedeny v evidenci uchazect o zaméstnani po dobu alespon 12
mesici  bezprostiedné  predchazejicich  vzniku  pracovniho  poméru
u zameéstnavatele, ktery je integraénim socialnim podnikem, a to maximalné po
dobu 24 mésict ode dne vzniku pracovniho poméru u zameéstnavatele, ktery je
integra¢nim socialnim podnikem.

Vécny navrh pocita s tim, ze vlada stanovi nafizenim, které osoby se povazuji za
osoby veékoveé znevyhodnéné a které kvalifikace se povazuji za obtizn€ uplatnitelné

(Vlada CR, 2014, online).

2.3 Socialni podnikani jako jedna z moznych forem aktivni politiky

zaméstnanosti

Vychozim pravnim predpisem v oblasti politiky zaméstnanosti je zakon ¢. 435/2004 Sb.,
0 zaméstnanosti, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen zakon o zaméstnanosti). Cilem
upravy je dle § 1 ,,dosazeni plné zaméstnanosti a ochrana proti nezamestnanosti®. Statni
politika zaméstnanosti realizuje opatieni na podporu zaméstnavani fyzickych osob se
zdravotnim postizenim a dal§ich skupin fyzickych osob, které maji ztizené postaveni na
trhu prace (§ 2, odst. 1, pism. 1). Vymezeni pojmu osoba znevyhodnéna na trhu prace

nebo jemu obdobnému zakon o zaméstnanosti nezna. Zato konstatuje, ze osobam se
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zdravotnim postizenim se poskytuje zvlastni ochrana na trhu prace a ze se vénuje pfi
zprostiedkovani zaméstnani zvySené péci uchazeCim o zameéstnani, a to pro jejich

zdravotni stav, vék, péci o dit€ nebo z jinych vaznych davodu.

Zakladnim nastrojem politiky zaméstnanosti dle zakona o zaméstnanosti k zajisténi
mozné urovné zameéstnanosti, a tedy k podpofe vytvareni novych pracovnich pfilezitosti,
jsou nastroje aktivni politiky zaméstnanosti. Jedna se o rekvalifikaci, investicni
pobidky (na vytvafeni pracovnich mist), vefejné prospesné prace, spoleCensky ucelna
pracovni mista, pieklenovaci prispévek, piispévek na zapracovani a prispévek pii
pfechodu na novy podnikatelsky program. Soucasti aktivni politiky zaméstnanosti jsou
poradenstvi, podpora zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim, sdilené
zprostfedkovani zaméstnani a cilené programy k feSeni zaméstnanosti. Poslanim aktivni
politiky zaméstnanosti je aktivni ovliviiovani pracovniho trhu a k usnadnéni vstupu

znevyhodnénych osob na trh prace.

Taktéz socialni podnikani, resp. integracni socialni podnik, sleduje zaméstnanost,
vytvaii pracovni pfilezitosti a usnadiuje vstup znevyhodnénych osob na trh prace.
Bednarikova a Francova ve Studii infrastruktury socialni ekonomiky v CR doporuéuji
zapracovat do zakona o zamé&stnanosti integracni socialni podnik jako jednu z forem
aktivni politiky zameéstnanosti. Divodem muze byt, ze opatfeni aktivni politiky
zamestnanosti stanovené zakonem nemusi byt efektivni pro nékteré znevyhodnéné osoby
zejména se socialnim znevyhodnénim. Dale ptichazi s mysSlenkou podporovat postupnou
transformaci podniki, které zaméstnavaji vice nez 50 % osob se zdravotnim postizenim,
na integracni socialni podniky za uCelem zvysSeni efektivity fungovani téchto podnika
a zvySeni kvality zaméstndvani osob se zdravotnim postizenim. Vyznamné by pak
socialni podnikani rozsifilo nabidku pracovnich mist mimo chrénény trh prace. Studie
dale doporucuje podpofit podnikdni samotnych osob ze znevyhodnénych skupin

v intencich socialniho podnikani (Bednarikova, Francova, 2011).

Strategie politiky zamé&stnanosti do roku 2020 poukazuje, ze souCasny trh prace
vyzaduje u znevyhodnénych osob komplexnéjsi pristup. Soucasné zminuje jako dalsi
formu podpory vytvareni pracovnich mist pro tyto osoby podnikani zalozené na
principech socidlni ekonomiky (MPSV, 2014, online). Podpora rozvoje socialni
ekonomiky s dirazem na integracni socialni podniky je také soucasti navazujiciho Ramce

strategie politiky zaméstnanosti do roku 2030. Tento ramec bere integracni socialni
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podniky jako soucast modernich systémt politiky zaméstnanosti. V soucasnosti mohou
socialni podniky vyuZivat nastroje aktivni politiky zaméstnanosti ke svému financovani

(MPSV, 2020, online).
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3 Vztah socidlniho podnikani a socidlni inkluze

Koncept socialniho podnikéni je tizce spjat s problematikou socialni exkluze a socialni
inkluze. Socialni prospéch socialnich podnikd mifi k provozovani aktivit prospivajici
zejména specifickym skupinam znevyhodnénych osob. Integracni socialni podnik ma, jak
jiz ze samotného nazvu vypovida, socialni zaclenovani na trhu prace jako sviyj hlavni
princip. Osoby znevyhodnéné na trhu prace jsou soucasné osobami ohrozenymi socialnim
vyloucenim. Ziskani zamé&stnani je pak jednou z vyznamnych prostfedka k socialnimu

zacleriovani.

3.1 Socialni exkluze

Zakon o socialnich sluzbach definuje socialni vylou€eni v § 3 (pism. f) jako ,,vy€lenéni
osoby mimo b&zny Zivot spolecnosti a nemoznost se do n€j zapojit v disledku nepiiznivé
socialni situace™. Tento zakon (§ 3, pism. b) pak rozumi pod pojmem nepfizniva socialni
situace ,,0slabeni nebo ztrata schopnosti z davodu véku, neptiznivého zdravotniho stavu,
pro krizovou socialni situaci, Zivotni navyky a zpusob zivota vedouci ke konfliktu se
spolecnosti, socialn€ znevyhodnujici prostiedi, ohrozeni prav a zajmu trestnou ¢innosti
jiné fyzické osoby nebo z jinych zavaznych diuvodi fesit vzniklou situaci tak, aby toto
feseni podporovalo socialni zaclenéni a ochranu pted socialnim vylou¢enim®. V kontextu
osob znevyhodnénych na trhu prace je zdrojem nepfiznivé socialni situace nizka nebo
zadna participace na trhu prace. Ztizeny pfistup k zaméstnani je pak jednou z pficin

socialniho vylouceni.

Mares (in Sirovatka, 2004, s. 18) popisuje socialni exkluzi jako , stav, kdy jedinec
nebo kolektivita neparticipuje plné¢ na ekonomickém, politickém a socidlnim zivoté
spolecnosti, anebo kdyz jejich pfistup k pfijmu a ostatnim zdrojim jim neumoziuje
dosahnout zivotniho standardu, ktery je povazovan ve spolecnosti, v niz ziji za pfijatelny,
a dosahnout 1 té miry participace na zivoté spoleCnosti, ktera je v ni pro jeji plnopravné
¢leny povazovéana za zadouci“. Zjednodusené feceno dle MareSe a Sirovatky socialné
vylouceni neparticipuji na standardnich aktivitach ve spolecnosti a tim se nepodili stejnou

meérou jako ostatni na zdrojich spole¢nosti (Mares, Sirovatka, 2008).

Socialni exkluze nabyva dle Percy-Smith riznorodych dimenzi, z nichz v kontextu
této prace je klicova dimenze ekonomickd (zejména dlouhodoba nezaméstnanost,

chudoba), dimenze socialni (rozpad socialnich vztahd, socialni izolace, socialné
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patologické jevy, bezdomovstvi aj.), dimenze individualni (osobni handicapy napft.
v oblasti zdravotniho stavu, nizkého vzdélani a kvalifikace), dimenze skupinova
(prislusnost k socialni skupiné na zakladé spolecnych handicapi) a dimenze prostorova

napf. socialn€ vyloucené lokality (Percy-Smith in Mares, 2004).

Pro Marese a Sirovatku, ktefi se zabyvaji pravé socialni exkluzi na trhu prace,
predstavuje dlouhodob4d nezaméstnanost jednu z hlavnich forem marginalizace.
Marginalizace ma pak vyznamny vliv na socialni zaclenovani. Marginalizované skupiny,
pro néz je charakteristické nizké vzdelani, nedostatecna kvalifikace a pracovni navyky,
jsou zaméstnavany spiSe na sekundarnim trhu prace a jejich tspéch na bézném trhu prace
je omezen. Marginalizaci Ize v tomto sméru chapat jako opak participace na trhu prace

(Mares, Sirovatka, 2008).

Nizka participace na trhu prace ma vliv na individualni a na spolecensky zivot osob.
A zejména dlouhodoba nezaméstnanost s sebou pfinasi nezadouci dasledky negativné se
odréazejici v kvalité zivota osob a socialnich skupin. Mares vidi krom snizené Zivotni
a ekonomické urovné (chudoby) také vliv na socialni instituce (rodina), na zdravi a na
participaci na zivoté spoleCnosti vedouci k nizkému socidlnimu statusu, ke ztraté
socialnich kontakt a k socialni izolaci od majoritni spole¢nosti. Dale hovoti o ztraté
pracovnich navykd, pracovnich dovednosti, coz muze vést ke stigmatizaci
nezameéstnanych, ktera ma pak vliv pfi hledani zaméstnani (Mares§, 2002). Vagnerova
podotyka, ze podfadny socidlni status nezaméstnaného je vnimano jako stigma selhani
jedince vedle osob, které maji zaméstnani. Tento status jej socialné znehodnocuje
(Vagnerova, 1999). Buchtova vidi nezaméstnanost jako psychologicky, ekonomicky
a socialni problém se svymi dusledky v materialni, psychické a socialni deprivaci. DalSim
negativnim dopadem je zavislost na socialnim systému, potencial mezigeneracniho
prenosu a tim zacykleni socialniho vylouceni napf. v rodinach (Buchtovéa, 2022). Veskeré
zminéné dusledky nezameéstnanosti se negativné odrazi ve snizenych Sancich na integraci
do spolecnosti vcetné trhu prace. Socialni vylouCeni se pak stava dusledkem

i pfi¢inou nezaméstnanosti a obtizného pfistupu na trh prace.

3.2 Socialni inkluze

Zakon o socialnich sluzbach definuje § 3 (pism. e) socidlni zacleriovani jako , proces,

ktery zajistuje, ze osoby socialné¢ vyloucené nebo socidlnim vylouc¢enim ohrozené
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dosahnou prilezitosti a moznosti, které jim napomahaji pln€ se zapojit do ekonomického,
socialniho i kulturniho Zzivota spoleCnosti a zit zpisobem, ktery je ve spoleCnosti
povazovan za bézny“. Socialni zaclefiovani neboli socialni inkluze se snazi prekonat
socialni exkluzi a pomoci k integraci osob ¢i skupin do spolecnosti. Socialni inkluze ma
pomoci predchazet nebo dokonce omezit socialni vylouceni exkludovanych osob ¢i

skupin. Participace na ekonomickém zivote spolecnosti je jednim z aspektd inkluze.

Ustfednim organem feSici mimo jiné téz socialni zaclefiovani a realizujici opatieni
v této oblasti je Ministerstvo prace a socialnich véci. Za obecné cile socialniho

zaClefiovani pak povazuje:

e zajiSténi ucCasti v zamestnani a rovného pfistupu ke vSem zdrojim, pravim,
zboZim a sluzbam,

e prevence rizika socialniho vyloucent,

e pomoc nejvice zranitelnym,

e mobilizace vSech relevantnich aktéra (MPSV, 2023, online).

Narodni ramcovy dokument Strategie socialniho zaclefiovani 2021-2030 (dale
i,,Strategie”), zabyvajici se feSenim otazky socialniho zaclefiovani socialné€ vyloucenych
a socialnim vyloucenim ohrozenych a boje s chudobou, se ve svych pfistupech k socialni
inkluzi zaméfuje zejména na osoby s nizkou pracovni intenzitou. Tyto osoby patii ke
skupinam nejvice ohrozenych socialnim vyloucenim. Strategie se soustiedi i na pfistup
k zamé&stnani, jeho udrzeni a vyrovnavani ptilezitosti vedouci ke zlepSeni podminek pro
zapojeni exkludovanych osob do spole¢nosti. Vyznamnym cinitelem aktivni inkluze je
zajisténi dustojného zivota mimo jiné prostiednictvim ucasti na trhu prace a dastojné
odmeény za praci. Strategie upfesiuje skupiny osob, které naptiklad z diivodu svého véku,
zdravotniho stavu, nizké kvalifikace vyzaduji specifické postupy pro uplatnéni svych
prav na rovném zakladé s ostatnimi a pro dosazeni stejné kvality zivota jako majoritni

spolec¢nost (MPSV, 2020, online).

Mares (2004, s. 20) uvadi jako cil boje proti socialni exkluzi zejména ,,rozvoj
inkluzivniho trhu prace a podporu zameéstnani jako pravo a piilezitost pro vSechny,
garanci adekvatniho pfijmu jakozto zdroje distojného Zivota, zajisténi rovného Sanci na
vzdélani.“ Mare§ podotykd, ze inkluze na trhu prace je spojena s rozvojem lidského

kapitdlu a tim zvySovani zameéstnanosti, se zvySovanim adaptability a flexibility,
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s podporou rovnych prilezitosti, s bojem proti diskriminaci a s podporou vzniku novych

pracovnich mist (Mares in Sirovatka, 2004).

Mares a Sirovatka (2008, s. 280) shrnuji rozsah socialniho vylouceni a zac¢leniovani

v oblasti aktivit na trhu prace v nasledujici tabulce €. 3.

Tab. 3 - Dimenze socialniho vylouCeni a zaclefiovani, oblasti socialni politiky v oblasti

aktivita na trhu prace (zkracena verze)

Socialni vylouceni Socialni zaclenéni
Oblasti Indikace Predpoklady Socialni politiky
aktivity na trhu | ne/zaméstnanost flexibilita pobidky k praci
prace
piistup (princip | opatfeni proti

rovnych Sanci + | diskriminaci

socialni kapital)

kvalita zameéstnani | pozitivni
diskriminace
schopnost  (lidsky | aktivni politika

potencial) zamestnanosti

Zdroj: Mares, P..Sirovatka, T. Socidlni vylouceni (exkluze) a socidlni zacleniovani (inkluze) — koncepty,

diskurz, agenda. 2008.

3.3 Socialni inkluze prostfednictvim socialniho podnikani

Socialni podniky, zejména integracni socialni podniky, principialné cili na zameéstnavani
a socialni zacleriovani osob znevyhodnénych na trhu prace. Cilové skupiny integrac¢nich
socialnich podniki koresponduji s obecné definovanymi skupinami osob, které maji
z divodu svého znevyhodnéni ztizeny nebo omezeny piistup na trh prace. Tyto osoby

jsou zaroven osobami ohrozené socialni exkluzi (TESSEA, 2014, online).

Inkluzivni potencial socialnich podnikl v zaclefiovani na trh prace je zminovan téz
ve strategickych dokumentech Ceské republiky. Zakladni Strategicky ramec pro rozvoj
Ceské republiky do roku 2030 s nazvem Ceska republika 2030 se zabyva otazkou rozvoje

statu s cilem zvysit kvalitu zivota obyvatel. Jednim z hlavnich cilt je, aby technologicky
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a socialni rozvoj rozsifil pristup k dustojné praci. S pristupem k distojné praci se pocita
taky u osob znevyhodnénych na trhu prace, a to diky vytvafeni podminek pro vstup
a udrzeni se na trhu prace. Opatieni maji sméfovat k vytvareni pfiznivého prostredi,
k odstranovani bariér a ke zvySovani kvalifikace. Tento dokument hovoii o praci nejen
jako o prostfedku pro zajisténi obzivy, ale také jako o vyznamném prvku pro rozvoj
a socializaci. Soucasné prtislibuje podporu participativni ekonomiky, jejiz soucasti je téz
socialni podnikani, a to pravé pro schopnost kombinovat ziskovost se socialnim

zadletiovanim na b&zny trh prace (Utad vlady CR, 2017, online).

O inkluzivnim trhu prace hovoii i Strategie zaméstnanosti do roku 2030. Jednim
z pilifu této strategie je individualizace, ktera se ma stat zakladnim principem politiky
zameéstnanosti. Individualizaci se zde rozumi (2020, s. 54), ze ,.Cesky trh prace je
inkluzivni, schopny absorbovat vSechny skupiny osob, které jsou schopny a ochotny
pracovat, s cilem optimalné harmonizovat rozlozeni nabidky a poptavky na trhu prace,
a to na zakladé individualizovaného pfistupu ke vSem aktérim trhu prace a osob na ném
se pohybujicich ¢i na n& vstupujicich, pii respektovani regionalnich odli$nosti a potreb®.
Individualni pfistup k jednotliveim se tyka predevsim osob, které jsou na trhu prace
znevyhodnéné v dasledku zdravotniho stavu, véku, kvalifikace, péce o dité nebo jinak
zavislou osobu, socidlniho znevyhodnéni, exekuce, diskriminace a dlouhodobé

nezaméstnanosti (MPSV, 2020, online).

Ve vztahu k znevyhodnénym osobam chce Strategie zaméstnanosti feSit situaci
osob komplexné smefujic k eliminaci prekazek, které jim brani vstoupit do zaméstnani.
Vyvstava potieba fesit situaci znevyhodnénych komplexné a interdisciplinarn€é. Podpora
by méla byt provazana v feseni napft. socialni a rodinné situace, oblasti bydleni za pomoci
spoluprace ruznych relevantnich subjekti. Dale je nutné nastavit nastroje a opatieni
vzhledem k potfebam znevyhodnénych osob. Vedle zaméstnani jim poskytovat
nezbytnou psychosocialni podporu, vCetné podpory osobniho rozvoje (MPSV, 2020,

online).

Osobnostni rust zaméstnancu je také soucasti principt integra¢niho socialniho
podniku. Konkrétné je v principu socialniho prospéchu stanoven daraz na rozvoj
pracovnich kompetenci znevyhodnénych zameéstnancti a tim zvySovani zaméstnanosti,
adaptability a flexibility. Osobni rozvoj, dal§i vzdelavani a =ziskani pracovnich

kompetenci opét zvySuje Sance uspét na trhu prace (TESSEA, 2014, online).
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Vyse popsané pristupy maji smefovat k zacleiovani osob nejen na trh prace, ale
1 do spolec¢nosti. V tomto ohledu se tyto pfistupy promitaji do oblasti socialniho
podnikani. Podpora rozvoje socialni ekonomiky s dirazem na integracni socialni podniky
je jednim z opatfeni Strategie zameéstnanosti do roku 2030 (MPSV, 2020, online).
Vytvareni novych kvalitnich pracovnich mist a zvySovani zaméstnanosti jako cesta
k feSeni nepfiznivé situace a socialniho vylouceni je soucasti Strategie socialniho
zacClenovani 2021-2030, ktera v tomto ohledu pocita s ucasti socialnich podnikt. Socialni
podniky se tak mohou stat vyznamnym nastrojem pro integraci osob znevyhodnénych na
trhu prace a nasledné socialné vylouCenych. Role socialnich podniki je vidéna
v zaclenovani znevyhodnénych na sekundarni trh prace a dale pak v integracni roli na
volny trh prace. A také jako novy nastroj v oblasti socidlniho zaclefiovani. Ziskani
a udrzeni si zamé&stnani nejen v socidlnim podniku je pak prevenci socialniho vylouceni
(Utad vlady CR, 2017, online). Na zavér kapitoly je nutné piipomenout, Ze sice
strategické dokumenty CR s realizaci socilniho podnikani pogitaji, ale socialni

podnikani jako takové neni stale legislativné ukotveno.
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4 Metodologie vyzkumného Setreni

Vyzkumné Setfeni sleduje ulohu zapojeni do socidlniho podnikéani pro osoby
znevyhodnéné na trhu prace. Zabyva se hodnocenim piinosi socialniho podnikani
pohledem zaméstnancti socialnich podniki. Kapitola popisuje metodologii vyzkumného
Setfeni. Definuje jeho konceptudlni ramec, vyzkumny problém, cil Setfeni, vyzkumné
otazky, vyzkumnou strategii a metodu sbéru dat. Soucasné predstavuje dosavadni stuperi

poznani v kontextu ¢eského prostiedi.

4.1 Konceptualni raimec

Vytvofeni konceptualniho ramce znamena dle Sed’ové (Svatitek, Sedova, 2006, s. 64)
,formulovani vyzkumného problému, definovani klicovych konceptd a nastinéni
teoretického kontextu“. Vyzkumnym problémem vyzkumného Setfeni je loha zapojeni
do socialniho podnikani pro osoby znevyhodn&né na trhu prace. Setfeni sleduje dopady

socialniho podnikani na zivotni situaci té€chto osob a ulohu v jejich socialnim zaclenéni.

Definovani klicovych koncepti vyzkumného Setfeni shrnuje zasadni teoreticka
vychodiska popsané v predchozich kapitolach. Zaroven zpiestiuje hlavni terminy, které

se objevuji ve vyzkumném problému a cili vyzkumného Setteni:
e koncept socialni podnikani

Socialni podnikani vytvaii prostfednictvim svych podnikatelskych aktivit pracovni
prilezitosti pro osoby se zdravotnim, socialnim a kulturnim znevyhodnénim. Tento
koncept plati zvlasté pro integracni socialni podniky (WISE), jejichz hlavnim
cilem, zakotvenym ve svych principech, je zaméstnavani a socialni zaclefiovani

osob znevyhodnénych na trhu prace. (TESSEA, 2014, online).
e koncept osoby znevyhodnéné na trhu prace

V kontextu integracnich socialnich podnikd jsou povazovany za znevyhodnéné
osoby na trhu prace lidé se zdravotnim postizenim, mladez a mladi dospéli
v obtizné zivotni situaci, lidé bez pfistiesi a po vykonu trestu, lidé se zavislostmi,
etnické mensiny, dlouhodobé nezaméstnani, lidé pecujici o rodinné piislusniky
(TESSEA, 2014, online). Dle Gazdagové (2008, s. 29) , patii uchazeci o zaméstnani

se zdravotnim znevyhodnénim ke skupindm ohrozenym socialni exkluzi.“
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e koncept zapojeni do socialniho podnikani

Zapojeni do socidlniho podnikani znamena ziskani pracovniho uplatnéni

(zamé&stnani) v socialnim podniku.
e koncept uloha zapojeni do socialniho podnikani

Uloha zapojeni do socialniho podnikani je spatiovana ve smyslu zlepseni kvality
zivota pro osoby, které maji ztizeny vstup na trh prace a jejich znevyhodnéni je
omezuji pii ziskani zaméstnani. Kvalita zivota je vidéna jako subjektivni vnimani
postaveni osoby ve svém zivoté. Tento koncept vychazi z opozice konceptu
dasledky znevyhodnéni na trhu prace, ve kterém ma dle MareSe nizka
participace na trhu prace vliv na kvalitu zivota osob a pfinasi negativni dusledky
pro nezaméstnané v individualni, ekonomické a socialni oblasti. Dlouhodoba
nezaméstnanost spolecné se zvySenim nezaméstnanosti u exkludovanych osob ma

posléze negativni vliv na jejich socialni zaclenéni (Mares in Sirovatka, 2004).
e koncept socialni zacleniovani/socialni inkluze

Socialnim zaclenovani se rozumi proces zaclefiovani znevyhodnénych osob,
ktery jim napomaha zapojit se do ekonomického, socialniho a kulturniho zivota,
ktery je ve spole¢nosti povazovan jako obvykly (zakon o socidlnich sluzbach
§ 3, pism. e). Socidlni inkluzi definuje Jandourek (2012, s. 107) jako ,,vyssi
stupeni integrace postizenych nebo znevyhodnénych jedinci do spolecnosti

a jejich instituci®.

Dosavadni stupenn poznani/studii v oblasti socialniho podnikani v kontextu

ceského prostiedi a diplomové prace:

e Dotaznikové Setfeni socialnich podnikt v CR, jeho realizatorem je Ministerstvo
prace a socialnich véci, se zaméfuje na ziskani aktualnich statistickych udaju
o sektoru socialnich podnikt. Je provadéno nepravidelné od roku 2014. Cilovou
skupinou Setfeni jsou subjekty socialniho podnikani.

e Monotématické studie realizované zejména Vyzkumnym ustavem prace
a socialnich véci se zaméfuji na podporu socidlniho podnikani s cilem predstavit
tuto problematiku a poukéazat na vyznam zaméstnavani osob znevyhodnénych na

trhu prace:
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Socialni podniky a zaméstnavani znevyhodnénych osob I.: Vstupni
analyza datovych zdroji o socialnich podnicich pracujicich osob 50+
(Dohnalova, Bares, Legnerova, 2021),

Legislativni a institucionalni podminky pro Cinnost socialnich podniku
a pro zamestnavani osob znevyhodnénych na trhu prace: s prihlédnutim
ke specifickému postaveni a moznostem pracovni integrace u osob se
zaznamem v trestnim rejstiiku (Dohnalova, Bares§, 2020),

Vyzkum socialnich podniki v CR. Vyznam a role socialnich podnikd pro
kvalitu pracovniho zivota ohrozenych skupin obyvatelstva (Dohnalova,
2019),

Socialni podnikani v Ceské republice: explorace (re)integraéniho
potencialu socialnich podniki u marginalizovanych osob s ohledem na

propusténé z vykonu trestu odnéti svobody (Mertl, Bares, 2019).

Vyzkumné Setfeni nazvané Hodnoceni socialniho podnikani bylo zpracovano pro
MPSV CR (Median, 2018). Setfeni bylo zamé&fené na analyzu cilové skupiny
zaméstnanci se znevyhodnénim (mj. na vyhodnoceni pfinost ¢i pfipadnych
negativnich dopadli zaméstnani v socialnich podnicich). Druhou cilovou skupinou
byli realizatofi socialnich podnikd.

V ramci opera¢niho programu Praha — pol rstu CR prioritni osy 3 Podpora
socialniho zaclenovani a boj proti chudobé byla zpracovana Zavére¢na evaluace
aktivit se zaméfenim na socidlni podnikani (Socio.factor, 2022). Evaluace
zjistovala dopady socialniho podnikani prostfednictvim Sesti pfipadovych studii.
Zaroven se zameéfila na analyzu faktort podporujicich ¢i limitujicich udrzitelnost

socialniho podnikani.

Relevantni vysledky zmifiovanych studii budou porovnavany s vysledky
vyzkumného Setfeni diplomové prace v podkapitole 5.3 Diskuze vysledka

vyzkumného Setreni.

4.2 Cil vyzkumného Setieni a vyzkumné otazky

Cilovou skupinou (dale i CS) jsou osoby znevyhodnéné na trhu prace, které ziskaly
zaméstnani v socialnim podniku (déale i zamé&stnanci se znevyhodnénim). Cilova skupina

je blize popsana v podkapitole 5.1 Vyzkumny vzorek a prubéh sbéru dat.
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Vyzkumné Seteni zjist'uje ulohu zapojeni do socialniho podnikani pro osoby, které
jsou znevyhodnéné na trhu prace a zarovern jsou zaméstnanci socialniho podniku. Sami
zaméstnanci hodnoti pfinos socialnich podnikl pro jejich pracovni, osobni a socialni
zivot.

Pro Sed’ovou (Svaticek, Sed’ova, 2007, s. 64) , predstavuji cile vyzkumu spolend
s vyzkumnymi otazkami pomyslny kompas, podle néjz bychom se méli v prabéhu celého
vyzkumného procesu orientovat a neustale sledovat, zda se blizime jeho naplfiovani, ¢i
nikoliv¢. Sed’ova dale zmifiuje, Ze jen vyjime&n& postati jedna vyzkumna otazka. Je
vhodné zvolit zakladni vyzkumnou otazku, ktera je pak specifikovana do dilcich

(Svaticek, Sedova, 2007).

Cilem vyzkumného Setfeni je zjistit, jak hodnoti zaméstnanci se znevyhodnénim

dopady zaméstnani v socialnim podniku na jejich zivotni situaci.

Hlavni vyzkumna otizka je formulovana nasledovné: ,,Jak prispiva socialni

podnikani k socidlnimu zaclenéni zdravotné nebo jinak znevyhodnénych osob?*.
Hlavni vyzkumna otdzka je doplnéna témito diléimi vyzkumnymi otizkami:

DVO I: Jak napomaha socialni podnik v uplatnéni na trhu prace?

DVO II: V ¢em shledéavaji zaméstnanci piinosy zaméstnani v socialnim podniku?

DVO III: Kde se podle nich 1ze setkat s limity zaméstnani v socialnim podniku?

DVO IV: V jakych oblastech podporuje socialni podnik své zaméstnance?

DVO V: Jaké dopady ma zaméstnani v socialnim podniku na zivotni situaci

zaméstnancu?

Prvni z téchto otazek sméfuje k dosavadnimu pracovnimu uplatnéni cilové skupiny
a obecné k moznostem pracovniho uplatnéni osob se znevyhodnénim na trhu prace.
Druha otazka zjistuje vyhody zaméstnani v socialnich podnicich. Tteti dil¢i otazka hleda
limity zam@&stnani v socialnim podniku pohledem zaméstnanci se znevyhodnénim. Ctvrta
otazka sleduje oblasti podpory, které socialni podnik sméfuje ke svym zaméstnanctim.
Posledni dil¢i otazka zjiStuje dopady zameéstnani v socialnim podniku na zivot cilové
skupiny, tj. psychické, ekonomické a socidlni dopady. Soucasné vsechny dil¢i otazky
sméfuji k ziskani dostateCnych informaci pro zhodnoceni socialnich podnikt a jejich

ulohu v socialnim zaclenéni zaméstnanci se znevyhodnénim. Obecné se vyzkumné
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Setfeni soustfedi na naplfiovani principu socialniho prospéchu socialnich podnikd,

t]. zamestnavani a socialni zaclefiovani osob znevyhodnénych na trhu prace.

4.3 Vyzkumna strategie a metoda sbéru dat

Pro hlubsi porozumeéni ulohy socialniho podnikéani v zivoté osob se znevyhodnénim
a dopady tohoto konceptu byla zvolena kvalitativni vyzkumna strategie. Podle Surynka
se kvalitativni vyzkum snazi poodhalit podstatu néCich zkuSenosti s uréitym jevem
(Surynek, 2001). Vyhodu kvalitativniho pfistupu vidi Hendl (2005, s. 53) v ,,ziskani
hloubkového popisu piipadi. Nezistavame na jejich povrchu, provadime podrobnou
komparaci ptipadu a sledujeme jejich vyvoj a zkoumame prislusné procesy. Citlivé
zohledniujeme plsobeni kontextu, lokalni situaci a podminky. Kvalitativni vyzkum
poskytuje podrobné informace, proc¢ se dany fenomén objevil.“ Kvalitativni strategie je

uskute¢iiovana formou polostrukturovaného rozhovoru neboli rozhovoru pomoci navodu.

Cilem hloubkového a polostrukturovaného rozhovoru je podle Svaiicka (2007,
s.13) ,,ziskat detailni a komplexni informace o studovaném jevu“. Polostrukturovany
rozhovor vychazi z predem pfipraveného seznamu témat a otazek, tedy rozhovoru pomoci
navodu. Podle Hendla je nutné tento seznam probrat. Zaroven je vSak na tazateli, v jakém
poradi se dotazuje. Tolerance je sméfovana i ve volnosti pfizptisobovani otazek podle
dané situace. Tento seznam dale umoziuje provést rozhovory s informanty
strukturovanéji a lépe napomaha pfi jejich srovnani (Hendl, 2005). Dil¢i vyzkumné
otazky jsou transformovany do tazatelskych. Prehled této transformace je uveden

v nasledujici podkapitole 4.4.

Béhem realizace rozhovord je tfeba brat zretel na eticky rozmér vyzkumného
Setfeni. K zakladnim etickym zasadam patii podle Svaficka divérnost, tj. nezvefejnéni
takovych dat, které by vedly k identifikaci ucastnika vyzkumu. Soucasné je nutné
ubezpecit informanty o zachovani daveérnosti. DalSim principem je ziskani
informovaného souhlasu (Svaficek, Sedov4, 2007). V ramci vyzkumného Setieni byli
informanti seznameni scili a s pribéhem Setfeni. Bylo jim zdaraznéno, ze veskeré
informace budou pouzity jen pro ucely diplomové prace a byli ujiS§téni o zachovani
anonymity a davérnosti informaci. Dale byli pozadani o souhlas s nahravanim rozhovoru

na zaznamnik. Vzor informovaného souhlasu je ptilohou C diplomové prace.
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4.4 Transformace dil¢ich vyzkumnych otazek do tazatelskych

Dil¢i vyzkumné otazky jsou transformovany do tazatelskych otazek, které soucasné
tvorily seznam otazek, které byly obsahem polostrukturovanych rozhovort. Prehled

transformace je uveden v nasledujici tabulce.

Tab. 4 - Ptehled transformace dil¢ich vyzkumnych otazek do tazatelskych otazek

jaké zkuSenosti maji
zamestnanci
s pfistupem na

Uradu prace.

s Uradem prace

Dil¢i vyzkumné otazky Indikatory Tazatelské otazky
DVO 1 Zjistit, jak | DVO 1 1. Zjistit, | Pracovni TO 1: Jakou préaci
napomaha socialni | jaké zkuSenosti maji | zkuSenosti jste vykonéval/a
podnik v uplatnéni | zaméstnanci pfed nastupem do
na trhu prace. s uplatnénim na trhu socialniho podniku?
prace.
DVO 1 2. Zjistit, | ZkuSenost TO 2: Jakou mate

zkuSenost
s evidenci na Uradu

prace?

DVO 1 3. Zjistit, | Bariéry na trhu | TO 3: V ¢em vidite
v ¢em spatfuji | prace hlavni priciny
zameéstnanci hlavni neuspésného
pfi€iny neuspéchu hledani prace (pied
na trhu préce. nastupem do
socialniho
podniku)?
DVO 1 4. Zjistit, jak | Pracovni TO 4: Jaké jsou
hodnoti prilezitosti podle Vas moznosti
zaméstnanci uplatnéni na trhu
moznosti prace pro osoby se
pracovniho zdravotnim
uplatnéni pro osoby znevyhodnénim?

se znevyhodnénim.
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DVO 1I Zjistit,

véem  shledavaji
zamestnanci
piinosy zaméstnani
v socialnim

podniku.

DVO 1I 1. Zjistit, | Zdroj  informaci | TO 5: Kde jste se
jak se dozvédéli | o socialnim | dozvédel/a o tomto
o daném socialnim | podniku podniku?

podniku.

DVO 1II 2. Zjistit, | Motivace TO 6: Zjakého
jaké byly davody divodu  jste  si
nastupu do vybral/a tento
socialniho podniku. socialni podnik?
DVO II 3. Zjistit, | Ocekéavani TO 7: Jaka jste
jaka byla ocekavani meél/a oCekavani od
od zamestnani zamestnani

v socialnim v socialnim podniku
podniku. a splnila se?

DVO 1I 4. Zjistit, | Pfinosy TO 8: Jaké jsou

v ¢em vidi pfinosy

vyhody prace

zamestnani v socialnim podniku
v socialnim oproti pfedchozim
podniku. zaméstnanim?

DVO I 5. Zjistit, co | Pfidana hodnota TO 9: Co si na

je hlavnim motivem
setrvani prace

v socialnim

nyné&j§i praci cenite

nejvice?

podniku.
DVO Il Zjistit, kde | DVO III 1. Zjistit, | Limity TO 10: V ¢em vidite
se podle nich lze | v em spatiuji nevyhody nebo
setkat s limity | nevyhody limity prace
zameéstnani zaméstnani v socialnim
v socialnim v socialnim podniku?
podniku. podniku.
DVO 1V Zjistit, | DVO IV 1. Zjistit, | Individualni TO 11: Jak
vjakych oblastech | jak  pfizpasobuje | pfistup konkrétné Vam
podporuje socialni | socialni podnik zameéstnavatel
pracovni prostiedi pomaha uzplsobit
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podnik své | svym pracovni  prostiedi
zameéstnance. zaméstnancum. vasim  potfebam?
(napf. délkou
uvazku,  pracovni
dobou, upravou
prostor)
DVO 1V 2. Zjistit, | Pracovni TO 12: Jak zde
jak maji | kompetence muzete uplatnit své
zamestnanci znalosti
moznost zvySovat a dovednosti?
sve pracovni TO 13: Co jste se
kompetence. naucil/a nového?
DVO 1V 3. Zjistit, | Vzdélavani TO 14: Jakého jste
jaké vzdélavaci se zcastnil/a
akce porada socialni Skoleni ¢i kurzu?
podnik.
DVOYV Zjistit, jaké | DVO V 1. Zjistit, | Psychicky stav TO 15: Vem se
dopady ma | jaké dopady mé na zlepsila/zhorsila
zamestnani psychicky stav vase psychicka
v socialnim zaméstnancu se situace?
podniku na zivotni | znevyhodnénim.
situaci DVO V 2. Zjistit, | Finanéni situace TO 16: Jak se
zamestnancu. jaké dopady ma na zmeénila vase

finan¢ni situaci
zaméstnancu se
znevyhodnénim.

financni situace po
nastupu do

socialniho podniku?

DVO V 3. Zjistit,

jaké dopady ma na

socialni situaci
zaméstnancu se
znevyhodnénim.

Mezilidské vztahy

TO 17 Jakym
zpusobem se
nyné&j§i zaméstnani
promita do
mezilidskych

vztahu?
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DVO V 4. Zjistit,

jak  se  celkové
zmeénil  zivot po
nastupu do

socialniho podniku.

Zivotni zména

TO 18: Co
pozitivniho,  popf.
negativniho,

pfineslo zaméstnani
v socialnim podniku

do vaseho zivota?
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5 Vyzkumné Setieni mezi zameéstnanci socialnich podnikia

Empiricka c¢ast diplomové prace prestavuje vysledky vyzkumného Setfeni mezi
zameéstnanci socialnich podnikid. Soucasti kapitoly je popis zpisobu vybéru vyzkumného
vzorku, tj. cilové skupiny vyzkumného Setfeni. Dale jsou zde zminény hlavni
charakteristiky cilové skupiny. KliCovou ¢asti je prezentace vysledka kvalitativniho
Setfeni. Zarover je zde vyliCen prubéh sbéru dat vCetné stanoveni rizik Setfeni. Vysledky
jsou analyzovany prostfednictvim odpovédi na jednotlivé dil¢i otazky, které byly
transformovany do tazatelskych otazek. Zavére¢na cast je cilena na diskuzi,
tj. interpretaci Setfeni, v ramci niz jsou shrnuty hlavnich vysledki vyzkumného Setieni
bezprostiedné se pojici k hlavni vyzkumné otazce, k porovnani s vysledky zjinych

vyzkumu/studii, k doporuceni pro praxi vCetné stanoveni limitd vyzkumného Setfeni.

5.1 Vyzkumny vzorek a pribéh sbéru dat

Vyzkumny vzorek byl vytvoren pomoci zamérného vybéru. Jeho hlavni charakteristikou
je prislusnost ke skupinam osob, které jsou pro svij zdravotni stav, vek, nizkou
kvalifikaci ¢i jiné socialni nebo kulturni znevyhodnéni, povazovany za osoby
znevyhodnéné na trhu prace. Dalsi charakteristikou je aktivni ucast v socialnim podnikani
prostfednictvim nalezeni zameéstnani v socialnim podniku. Posledni nutnou
charakteristikou je zaméstnani v socialnim podniku trvajici alespon 12 mésict. Tato
podminka je zvolena tak, aby vyzkumny vzorek mél dostatené zkuSenosti se
zaméstnanim v socialnim podniku a mohl tak zhodnotit jeho pfinosy nebo limity na jejich

Zivotni situaci.

Prvni osloveni vyzkumného vzorku probihalo prostfednictvim vedoucich
socialnich podnikt. Zaméstnanciim socialnich podnikt byla predlozena zadost o zapojeni
do vyzkumného Setieni. V ramci dané lokality byly osloveny tfi socialni podniky, a to
Sici dilna, restaurace a pradelna. Pro zajisténi dGvérnosti, k minimalizaci identifikace
jednotlivych informantd, nebude zvefejnéno sidlo socialnich podniki. Na daném tzemi
se totiz jiné socialni podniky nenachézi. Zajimavosti je, Ze §ici dilna a restaurace
(puvodné kavarna) nejsou zvetejnény v Adresafi socialnich podniki, uvedeném na
webovych strankach Ceského socialniho podnikani provozovaného MPSV. Vyzkumné
Setfeni se uskutecnilo mezi zaméstnanci Sici dilny a restaurace. Zaméstnanci pradelny

neméli zajem o zapojeni se do Setfeni.
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Oba dva socialni podniky, Sici dilna a restaurace (puvodné kavarna), jsou podle
meéfitka uvedeného Dohnalovou modelem socialnich podnikd tzv. iniciativa ,,zdola
nahoru“ z obCanského sektoru (asocialni model socialniho podniku). Tento model
predstavuji nestatni neziskové organizace, ve kterych je socidlni podnik castecné
integrovan s nestatni neziskovou organizaci. Aktivity socialniho podniku a neziskové

organizace se ¢astecné prolinaji (Dohnalova, 2019).

Sici dilna se na konci roku 2021 transformovala ze socialné terapeutické dilny pro
osoby s duSevnim onemocnénim na socialni podnik. Jejim cilem je zaméstnavat osoby,
které maji ze zdravotnich divodu problém si najit a udrzet si praci. Provoz a kvalita prace
je zajis§téna odbornymi mistry. Sluzby nabizi fyzickym 1 pravnickym osobam.
Zakladatelska organizace také nabizi sluzby podporovaného zaméstnavani s cilem nalézt

uzivatelim socialnich sluzeb placenou praci na volném trhu prace.

Druhy socialni podnik vznikl v kvétnu 2021 jako projekt financovany
z Evropského socialniho fondu z opera¢niho programu Lidské zdroje a zaméstnanost
coby kulturni komunitni kavarna. Pfedkladatelem projektu byla nestatni neziskova
organizace, jejimz poslanim je poskytovat mladym dospélym lidem s mentalnim,
télesnym, chronickym duSevnim ¢i kombinovanym postizenim zaclenéni do bé&zné
spoleCnosti. Cilem projektu, ktery nastartoval socidlni podnik, bylo zapojit osoby se
zdravotnim postizenim do vetejného zivota formou komunitniho zivota prostrednictvim
Komunitniho centra s provozem komunitni kavarny za ucelem osvojeni a rozSifeni
pracovnich navyku a dovednosti, s nabidkou specializovanych odbornych blokt. Projekt
zapojil do jedné komunity lidi s riznymi druhy zdravotniho postizeni. Nyni se projekt
nachazi ve fazi udrzitelnosti. V lokalité zaznamenal velky tspéch. Také doslo ke zméné
sidla a rozSifeni kavarny na restauraci. V restauraci zaméstnanci pracuji casteéné

v kuchyni jako pomocni kuchati a ¢aste¢né jako obsluha restaurace.

Do Setfeni se zapojilo 8 zaméstnanci socialnich podnikd (2 zSici dilny
a 6 zrestaurace). Zakladni charakteristiky cilové skupiny jsou uvedeny v tabulce
&. 5 Prehled informanti. Ugastnici vyzkumného Setfeni jsou oznadeni zkratkami I1 — I8.
Krome zakladnich informaci je zde uveden také piehled o typu socialniho podniku, délky

zaméstnani, vysi uvazku, typu a stupni znevyhodnéni na trhu prace.
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Rozhovory probihaly od 13. do 24. 2. 2023 pfimo v socialnich podnicich. Béhem
rozhovoru byl kladen diraz na pratelskou, bezpeCnou a divérnou atmosféru. Vyjma
jednoho byly jednotlivé rozhovory nahrany na zvukovy zaznam. Vsichni informanti byli
seznameni s uCelem rozhovoru a se zachovanim anonymity a davérnosti informaci.
V prabéhu interview byli informanti motivovani k zodpovidani na tazatelské otazky
prostfednictvim zpétné vazby. Zaroven byl kladen diraz nezasahovat do obsahu
ziskavanych informaci. Ziskani davéry zaméstnanci zvlasté pak s duSevnim
onemocnénim nebylo jednoduché. Neékteti se zpocatku nechtéli zicastnit. Pomohl efekt
nabalovani. Po skonceni jednotlivych rozhovoru totiz sami informanti ujistovali své

kolegy, ze se mohou bez obav zapojit do vyzkumného Setieni.

Tab.5 - Piehled informanta

Informant | VEk | Pohlavi | Vzdélani | Typ Délka Vyse Znevyhodnéni
socialniho | zaméstnani | ivazku | na trhu prace
podniku

n 54 | Zzena stfedni Sicidilna | 14 mésicu | 4 zdravotni

odborné hodiny | postiZeni

S denn¢ | (duSevni),

maturitou invalidita 1L
stupné

2 33 | Zzena stfedni Sicidilna | 13 mésicu | 4 péce

s vyuénim hodiny | o osobu

listem denn¢ | blizkou,
zavislost IV.
stupné

I3 35 | zena stfedni restaurace | 22 mésici | 3 dny | zdravotni

s vyuénim v tydnu | postizeni

listem (duSevni),
invalidita IIL
stupné

4 22 | Zena zakladni | restaurace | 22 mésici | 3 dny | zdravotni

v tydnu | postizeni
(dusevni),
invalidita IIL
stupné
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I5 22 | Zena zakladni | restaurace | 22 mésici | 3 dny | zdravotni
v tydnu | postizeni
(télesné),
invalidita 1L
stupné
16 26 | Zena stfedni restaurace | 12 mésici | 3 dny | zdravotni
odborné v tydnu | postiZeni
S (télesng),
maturitou invalidita L
stupné
17 32 | zena stfedni restaurace | 20 mésici | 3 dny | zdravotni
s vyucnim v tydnu | postiZeni
listem (duSevni),
2lety obor invalidita IIL
stupné
I8 34 | muz stfedni restaurace | 15 mésici |3 dny | zdravotni
s vyucnim v tydnu | postiZeni
listem (duSevni),
invalidita IIL
stupné

Pfi realizaci vyzkumného Setfeni jsem dbala na eticky rozmér Setfeni
(viz. podkapitola 4.3 Vyzkumna strategie a metoda sbéru dat). Dale bylo nutné zhodnotit
rizika Setfeni, které mohou nastat. Zasadni riziko z mé strany bylo zvoleni vhodného
designu vyzkumného Setfeni, tedy vhodného cile, vyzkumnych otazek, tazatelskych
otazek 1 organizace celého Setfeni. Dal§im rizikem byla neochota ze strany
zaméstnavateld spolupracovat na Setfeni a zprostiedkované oslovit své zaméstnance coby
potencidlni informanty. Neméné vyznamnym rizikem byla neochota ze strany
zameéstnancu zucastnit se Setfeni prostiednictvim polostrukturovaného rozhovoru, zvlaste
pak u osob s dusevnim onemocnénim. Bylo dilezité udélat dobry prvni dojem a vytvorit
pratelskou atmosféru. V neposledni fadé bylo nutné zvazit riziko sdilnosti informantu,
jak v ochoté zodpoveédét na vSechny otazky, které se tykaji jejich osobniho zivota, tak
v jejich psychické pohodé béhem rozhovoru jako je nedivéra, nervozita. Dale bylo nutné
zohlednit pfipadné znevyhodnéni v oblasti rozumovych schopnosti a komunika¢nich

dovednosti.
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5.2 Vysledky vyzkumného Setreni

Vysledky kvalitativniho vyzkumného Setfeni jsou analyzovany prostrednictvim odpovéedi
na jednotlivé dilci otazky, které byly transformovany do tazatelskych otazek. Odpovedi
jednotlivych informanti jsou porovnavany s cilem nalézt podobnosti, rozdilnosti
1 zvlastnosti ve zkoumané skupin€. Analyza jednotlivych vyzkumnych otazek je
podpofena vyroky, doslovnymi citacemi, od informantt. Informanti jsou oznaceni
zkratkami I1-I8 (viz. tabulka ¢. 5 Prehled informant). Vysledky Setfeni jsou zde
prezentovany v ramci péti okruhi, které koresponduji s dil¢imi vyzkumnymi otazkami
a sméfuji k nalezeni odpovédi na hlavni vyzkumnou otazku: ,,Jak prispiva socialni

podnikani k socidlnimu zaclenéni zdravotné nebo jinak znevyhodnénych osob?*.

DVO I: Jak napomaha socidlni podnik v uplatnéni na trhu prace?

Prvni dil¢i vyzkumna otazka zjist'uje, jak napomaha socidlni podnik v uplatnéni na trhu
prace. Cilem je zjistit, jaké maji zaméstnanci socialnich podnika zku§enosti s uplatnénim
na trhu prace (indikator pracovni zkugenosti), jaké maji zkugenosti s piistupem na Utadu
prace (indikator zkugenost s Ufadem prace), v ¢em spatiuji hlavni pii¢iny na trhu prace
(indikator bariéry na trhu prace) a jak hodnoti moznosti pracovniho uplatnéni pro osoby

se znevyhodnénim (indikator pracovni prilezitosti).

TO 1: Jakou praci jste vykonaval/a pfed nastupem do socialniho podniku?

Bezprostfedné pred nastupem do socialniho podniku nebyl nikdo v pracovnim
pomeéru. Pii analyze se profilovaly tfi skupiny osob. Prvni skupina byla pfed nastupem
evidovana na Utadu prace. Druha pak pasobila v chranénych dilnach. Tteti skupina, resp.
zastoupena jednou osobou, méla specifickou zivotni situaci, a to péci o osobu blizkou ve

IV. stupni zéavislosti.

Pracovni zkuSenosti jsou rizné. Mezi informanty jsou ti, ktefi maji zkusenosti na
b&zném trhu prace: ,,Sila jsem. Délala jsem kontrolorku hotovych odévii, sekretdrku
primare, délnika v automobilce. Nejvic 13 let na kontrolingu. Jenze oni mi zrusili misto.
Délala jsem toho pak hrozné moc — prodavacku, postacku, vSechno mozny, na dvandcky.
Pak jsem skoncila na pracdku. A od roku 2015 jsem byla stridavé v prdci nebo na
pracdaku* (11) ,,Na Magistrdtu jako administrativni pracovnice. Po covidu se zacalo
propoustét a skoncila jsem na pracdku. *“ (16) ,, Pfevdzné jako prodavacka. Pak jsem se

starala o dceru. “ (12) Dalsi skupinou jsou informanti, ktefi maji pracovni zkusenosti jak
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na bézném trhu prace, tak na chranéném trhu prace: ,, Tak ruzné. V automobilkdach, jako
pomocny kuchar, nakonec v chranénych dilndach a chranény kavarné. “ (18) ,, Zahradnice,
v brambordrné, ve mlyné, pomocna sila v kuchyni, ruzny brigady, a nakonec chranény
dilny. “ (I5) Tteti skupinou jsou informanti, ktefi maji zkuSenost pouze z chranénych

dilen. Jedna se o osoby s invaliditou IIL stupné€ ,,Jen v chrdnénych dilndch. “ (14)

TO 2: Jakou méate zkuSenost s evidenci na Ufadu prace?

Zde se opét ukazala rozdilna zkuSenost s Uradem prace, kterd vyplyva z druhu
znevyhodnéni a zejména pak stupné invalidity. Prvni skupinou jsou ti, ktefi v dusledku
svého znevyhodnéni nespadaji do evidence na Utadu prace: ,, Nemdm. Onemocnéla jsem
Jako dité a po ucridku jsem dostala plny invalidni diichod. “ (13) ,,Vedena byt nemusim.
Dcera je ve IV. stupni zavislosti.“ (12) Mezi informanty byli ti, ktefi maji zkuSenosti
s evidenci od roku a pul (I6) az po 3 roky (posledni zkuSenost I5). Mezi informanty jsou
dale osoby, které maji ziskané zdravotni postizeni (znevyhodnéni), coz se pak promita
i do specifické zkuSenosti jak s Uradem prace, tak s pobiranim plného invalidniho
dichodu: ,, Na pracdku jsem byl asi 2 roky. Ted mam trojku, tak na pracdk nemusim. *

I8)

Ti, ktefi maji zkuSenosti s evidenci na Ufadu prace, maji negativni zkugenosti
s piistupem pracovnikd: ,,Byla jsem na Uradu prdce. A bylo to Sileny. Protoze...moje
nemoc, invalidita, neni videét. To je prosté psychika. Tak jsem méla pocit, Ze se na mé
divali skrz prsty. Ta pani si asi myslela, Ze nechci pracovat. Bylo to pro mé tézky.
I psychicky. Ale opravdu jsem se snazila najit prdci. Bohuzel se mi stalo, Ze mi
vyhroZovali, Ze mé vyskrtnou. To jedndni a ta uzkost, Ze si nemiizu najit prdci a ze kdyz
mé vySkrtnou a budu si muset platit sama pojisténi, takze to nezviddnu. A prohloubily se
moje psychické problémy.* (11) ,, Pristup Spatny. Viechno jsem si hledala sama. Nic
vhodnyho pro mé neméli. ““ (16)

TO 3: V ¢em vidite hlavni pfi¢iny neuspéSného hledani prace (pfed nastupem do

socialniho podniku)?

Bariéry na trhu prace spatfuji informanti pravé ve svém znevyhodnéni: ,, J my
diagnoze. Kdyz nékomu reknete, Ze mdte psychiatrickou diagnozu, tak jste odepsana “ (13)
., V- mym zdravotnim stavu. “ (16) ,,Kdyz uz najdu néco na zkrdaceny uvazek a reknu, Ze
mdm doma postizenou dceru, je konec. “ (12) Dalsi bariéry identifikuji informanti v jejich

specialnich potifebach a omezenich vyplyvajicich ze zdravotniho znevyhodnéni
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a v dusledku toho nedostatku odpovidajicich pracovnich nabidek: ,, Potrebuji pracovat
na castecny uvazek. Téch je mdlo.” (16) ZkuSenosti s hledanim prace jsou hodnoceny
jednomyslné negativn€. Své znevyhodnéni berou jako urcité stigma pii hledani
zamestnani: ,, Nikde nds nechtéj. “ (I7) ,, Ted' to nechci zlehcovat, ale mdam pocit, Ze kazdy
cizinec ma dvere otevieny, ale s ndmi, lidmi s invalidnim diichodem, se nikdo moc

nezabyva. “ (11)

TO 4: Jaké jsou podle Vas moznosti uplatnéni na trhu prace pro osoby se zdravotnim

znevvhodnénim?

Pracovni prilezitosti pro osoby se znevyhodnénim na bézném trhu prace (mysleno
jako protiklad chranéného trhu prace) hodnoti informanti negativné: ,, Moznosti jsou pro
nds maly, Radsi si vyberou clovéka zdravyho. Clovék se zdravomim znevyhodnénim je
pro zaméstnavatele komplikace. “ (16) ,,Moznosti? Strasné maly. Hrozné omezeny. A mné
Spis pripadd, Ze se s téma lidma moc nepocitd... ... pro invalidy se toho moc nenabizi.
(I1) Ti, ktefi maji zkusenosti s evidenci na Utadu prace, si znovu vzpomnéli na zkugenosti
s hledanim zaméstnani prostfednictvim Gfadu: ,,Spamy. Prdci jsem viibec nemohla

sehnat. Pracak nepomiize. “ (15)

Shrnuti DVO 1

Informanti neméli bezprostiedné pred nastupem do socidlniho podniku pracovni
pomeér. Neprichazeli tedy zjiného zaméstnani. Ve vyzkumném souboru se nachazeji
osoby se zdravotnim znevyhodnénim, vyjma informanta 12, ktery pecuje o osobu blizkou,
jez ma sama zdravotni postizeni. Druh a stuperi zdravotniho znevyhodnéni maji vliv na
zkuSenosti s pracovnim uplatnénim na trhu prace a také s Ufadem prace. Informanti
s invaliditou III. stupné pfisli z chranénych dilen a nemaji v dasledku svého postizeni
zkuSenosti s evidenci na Utadu prace. Ostatni informanti byli pfed nastupem do
socialniho podniku evidovani na Ufadu prace a néktefi dlouhodob&. Ti maji negativni
zkuSenost s pfistupem pracovnikii ufadu. Specifickym informantem je osoba pecujici
o osobu blizkou ve IV. stupni zavislosti. Bariéry na trhu prace spatfuji ve svém
znevyhodnéni a z n€j vyplyvajicich specialnich potfeb a omezeni. A také z nedostatku
pracovnich nabidek. Zdravotni znevyhodnéni nebo 1épe feCeno postizeni berou spise jako
stigma odrazujici potencidlniho zameéstnavatele. Pracovni prilezitosti pro zdravotné

znevyhodnéné hodnoti negativn€. Maji pocit, Ze se s nimi nepocita.
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DVO II: V ¢em shledavaji zaméstnanci prinosy zaméstnani v socialnim podniku?

Druha dil¢i vyzkumna otazka zjistuje, v Cem spatfuji zaméstnanci se
znevyhodnénim vyhody zaméstnani v socidlnim podniku. Cilem je zjistit, jak se
dozvédéli o daném socialnim podniku (indikéator zdroj informaci o socialnim podniku),
jaké byly duvody nastupu (indikator motivace), jaka byla ofekavani od zaméstnani
(indikator ocekavani). Zasadnim ukolem je zjistit, v ¢em vidi pfinosy (indikator pfinosy),

a co je hlavnim motivem setrvani v socidlnim podniku (indikator pfidana hodnota).

TO 5: Kde jste se dozvédél/a o tomto podniku?

Zdroj informaci o socialnim podniku pfed nastupem do zameéstnani byl opét
individualni. Informanti, ktefi byli pfed nastupem nezameéstnani a byli evidovani na
Utadu prace, se dozvédéli o podniku z vlastni iniciativy: ,, Pres internet. Napsala jsem ji,
zda nemaji volné misto. Pracdk ani o tomhle podniku nevédél. “ (16) nebo pies inzerci
uvefejnéné piimo na sidle podniku ,, 4 po dvou letech bez prdace sestra narazila na inzerdt
na misto, kde ted pracuju. ““ (I11) Ostatnim, kteti pracovali v chranénych dilnach, pomohla
nestatni neziskova organizace, kam dochazeli: ,, Prres Fokus, pres pani z podporovaného
zaméstavani. “ (13) ,,Od socidlni pracovnice tam, kde mdm chranény bydleni. “ (14)
Nekteti informanti byli osloveni pfimo feditelkou organizace, ktera realizovala projekt

v e

., Protoze jsem byla Sikovnd, tak si mé vybrala jako prvni z dilny do kavdrny. “ (15)

TO 6: Z jakého duvodu jste si vybral/a tento socialni podnik?

Opét 1ze spatfit v odpovédich informanti rozdily vyplyvajici z jejich zkuSenostmi
s klasickym nebo s chranénym trhem prace. Divodem informantd pfichazejici
z chranénych dilen byla nabidka z organizace, kam dochézeji, nebo pfimo z chranéné
dilny, ktera rozsitila své aktivity: ,, V dilné mi to nabidli, tak jsem byla rdda.* (15)
Motivaci bylo ziskani pracovniho poméru: ,, Hledala jsem néjakou prdci. Klidné bych Sla
i do chrdnéné dilny, abych nemusela sedét doma. “ (16) Pro n€které to byla aktualné jedina
moznost zameéstnani, které nabizelo praci na zkraceny uvazek: ,, Konecné jsem nasla prdci
na dopoledne. Stihnu vyzvednout dceru. ““ (12), nebo zaméstnani ur€ené pfimo pro osoby
se znevyhodnénim a respektujici omezeni vyplyvajici ze zdravotniho postizeni: ,, Prislo
mi neskutecny, Ze se otevird Sici dilna a Ze se shanéji lidé v invalidnim diichodu. “ (11)
Silnou motivaci ziskat zaméstnani jako takové shrnuje 13: ,, Byla to jedind moznost, jak

vithec pracovat. “ (13)
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TO 7: Jaka jste mél/a oCekavani od zameéstnani v socialnim podniku a splnila se?

Prozivani nastupu do zameéstnani probihal u vSech informantt obdobné. Oc¢ekavani
bylo v ambivalentni rovin€. Na jednu stranu téSeni se na novou praci a na druhou stranu
obavy z uspéchu, z adaptace a z udrzeni si prace: ,,Strasné jsem se tésila. Ale taky jsem
se bdla, jak to tady zviddnu. Jak je to tady v klidu, tak je to vic, nez jsem doufala. “ (13)
Specifické ocekavani informanti nemeli. Ocekavani bylo na urovni, co je asi Ceka
v novém zaméstnani: ,, Po téch letech jit do prace. Samoziejmé, Ze jsem se i bdla, jak to
zvladnu. * (12) ,, Tésila jsem se. Konecné néjakd prace. (17) Dalsim spoleCnym rysem
odpovédi bylo nadseni z nyng&j§iho zamé&stnani: , ... nad ocekdavani bych rekla. Ze jsem ani

necekala, Ze to bude takovy fajn. “ (I11)

TO 8: Jaké jsou vvhody prace v socialnim podniku oproti pfedchozim zaméstnanim?

Hlavnim prinesem zameéstnani je ziskani pracovniho pomeéru: ,, 7o nejdiilezitéjsi je,
Ze mam vitbec praci. “ (16) Jako vyhody nynéj§iho zaméstnani ve srovnani s pfedchozim
zamestnanim (vCetné zkusSenostmi s chranénymi dilnami) je celkovy pfistup vedoucich
zaméstnancu a individualni pfistup: ,, Hlavni vyhoda je celkové to jedndni, vystupovani,
pristup k prdaci a lidem. I pan reditel se k nam chodi zeptat, jak se mdme. A Fika nam, Ze
by chtel, abychom se tady citily dobre. “ (11) Déle pak respektovani tempa: ,, Kdyz mi to
nejde, tak mi pomiizou. “ (13) nebo lepsi kolektiv: , A ty lidi. Ty jsou tady skvély.* (I5)
Shodné pozitivné hodnoti informanti klima na pracovisti: ,, Dritve at' uz jsem byla kdekoli,
tak byl na mé vyvijen tlak. Ale nékde i hroznej tlak, a to mé strasné stresovalo. A to mé
dostdvalo do takovy...psychicky kifece. A tady ne. Tady prosté Feknou: , Hele, neboj.
Mame na to dostatek casu. Je to propocitany, Ze zvladame.* (I1) DalSim cennym
pfinosem je respektovani osoby se zdravotnim znevyhodnénim: ,,Oni védi, jakou mdm
diagnozu, a chovaji se ke mné uplné normalné. Ne, jako na tu divnou. ““ (13) Jako vyhoda
byla identifikovana vySSi tolerance k mozné castéj§i absenci vyplyvajici ze
znevyhodnéni: ,, Vim, Ze kdyz musim z prace kvuli dceri, nebo kdyz je nemocnd, tak se na
mé nekoukaji skrz prsty . (12) Na zavér zminim jeste specifické benefity jako zvyhodnéné
jidlo v restauraci, slevy na kavu a piti, jidlo zdarma za presCasy, dva volné dny bez

uvedeni davodu.

TO 9: Co si na nynéjsi praci cenite nejvice?

Zasadni pridanou hodnotou zaméstnani v socialnim podniku je ziskani

zaméstnani: ,, Nejvice si cenim, Ze je vitbec ta moznost mit prdaci. Od roku 2015 jsem s tim

51



bojovala, Ze pro mé ta pordadna prace neni“ (I1) Dalsi pfidanou hodnotou je

¢

seberealizace: ,, Bavi mé samotnd prdce. Kdyz jsem ji neméla, sedéla jsem furt doma.’
(I5) Dale pak dobré vztahy na pracovisti: ,, Pristupu $éfit a kolegi. “ (14), komunikace
s lidmi: ,,..hlavné Ze prijdu do kontaktu s lidmi zjinyho prostiedi, s jinym —
znevyhodnénim, a hlavné se zdravyma. “ (13), socialni kontakt: ,, Nejvic si cenim, Ze muzu
byt mezi lidma. “ (16) ,, Ale pro mé po téch letech je to néco neuvéritelnyho. Nejsem porad

doma. Miizu si popovidat s kolegynémi. A jesté mé prdce bavi. “ (12) a nové vztahy mezi

kolegy na urovni kamaradstvi.

Shrnuti DVO 11

Informanti se o socialnim podniku dozvédé€li zvlastni iniciativy, nebo
zprosttedkované pres neziskovou organizaci, kam dochazi, anebo byli pfimo osloveni
zastupcem socialniho podniku. Motivaci informanti bylo predevsim ziskat pracovni
pomér, nalezeni zaméstnani respektujici omezeni vyplyvajici ze (zdravotniho)
znevyhodnéni, nebo pfechod do podniku zchranéné dilny. Ocekavani znového
zamestnavani provazely vedle téSeni se obavy z Gspéchu v novém zameéstnani. Informanti
shledavaji hlavni pfinos v nalezeni zaméstnani. Jako vyhodu oproti pfedchozim
zaméstnanim spatfuji v pfistupu vedoucich zaméstnancl, v individualnim pfistupu,
v dobrém kolektivu, v pohodé na pracovisti véetné respektovani pracovniho tempa
a ve vyssi toleranci k pfipadné absenci. Vyznamné je ziskani zkuSenosti s respektovanim
vlastni osoby. Pfidanou hodnotou jsou ziskani zaméstnani, seberealizace, dobré vztahy
na pracovisti, navazani novych vztaht, komunikace slidmi vcetné zdravé populace

a socialni kontakt.

DVO III: Kde se podle nich Ize setkat s limity zaméstnani v socialnim podniku?

Treti dil¢i vyzkumna otazka zjistuje, kde spatfuji informanti limity, nevyhody,
zamestnani v socialnim podniku. Cilem je odhalit limity zaméstnani (indikator limity)

ziskaného v socialnim podniku.

TO 10: V ¢em vidite nevvhody nebo limity prace v socialnim podniku?

Limity jsou u nékterych spatfovany ve zkraceném tvazku, i kdyz sami informanti
si nejsou jisti, zda by del$i uvazek zvladli: ,, Jako jsem zvykly pracovat vic. Tady na nas
netlaci. Na druhou stranu aspon nezmatkuju. “ (18) ,,Spis bych pracovala vic. Ale jak tady

ve mésté neni moc moznosti, je nds tady hodné a musime se prostridat. “ (16) Zkraceny
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uvazek ma pak vliv 1 na odménu za vykonanou praci: ,,coz mé tady viasmé tak uplné
nevadi, jsou finance. To ohodnoceni. Tahle prace je podhodnocend. “ (11) Informanti jiné

vyhody neshledavaji: ,,Jd teda vidim, jen samy pozitiva. ““ (13)

Shrnuti DVO 111

Nalezeni limiti zameéstnani spatiuje zlomek informantli v omezeni pracovniho
uvazku, kdyby radi pracovali vice, a ve finanénim ohodnoceni. I pfesto prevazuje, stejné
jako u ostatnich informanti, pozitivni hodnoceni pfinost a vyhod zaméstnani v socialnim

podniku (viz. DVO II) oproti nevyhodam.

DVO IV: V jakych oblastech podporuje socialni podnik své zaméstnance?

Ctvrta otazka sleduje oblasti podpory, které socialni podnik sméfuje ke svym
zaméstnancum. Cilem je zjistit, jak pfizptsobuje socialni podnik pracovni prostiedi svym
zaméstnancum (indikator individualni pfistup), jak maji zameéstnanci moznost zvySovat
své pracovni kompetence (indikator pracovni kompetence) a jaké vzdélavaci akce porada

socialni podnik (indikator vzdélavani) pro své zaméstnance.

TO 11: Jak konkrétné Vam zamé&stnavatel pomahd uzpusobit pracovni prostiedi vasim

potfebam? (napt. délkou tivazku, pracovni dobou. upravou prostor)

Informanti shledavaji pozitivné€ pracovni prostiedi a individualni pristup. V Sici
dilné je vySe uvazku dana, pfesto oceiiuji moznou flexibilitu pracovni doby: ,,Kdybych
potrebovala prijit dyl nebo odejit dyl, tak se domluvime* (11) , Délka uvazku mné
vwhovuje. A jak jsem ¥ikala, je pro mé diileZity, Ze vim, Ze kdyZ budu muset odejit kviili
dceri, takze nebude problém. “ (12) a moznost domluvit se na smeénach: ,, Vychdzeji nam
vstiic. Treba kdyz se délaji smény.“ (16) Uzpusobeni potfebam pro mnohé znamena
akceptaci potieb vCetné podpory psychické: ,, Vim, Ze kdyz mdam problém, tak se nemusim
bat a muzu se s nima poradit: “ (15) A také akceptace osobnosti zaméstnance, ktery ma
své znevyhodnéni: ,, Berou mé takovyho, jaky jsem. A to je ulevny. “ (18) Odbourani obavy
ze zvladnuti zaméstnani fesil socialni podnik u I3 nasledovné: ,, Nejdrive jsem chodila na

jeden den, pak na dva, a nakonec na tri dny. A tfeba zvladnu i na ctyri. “ (13)

TO 12: Jak zde muzete uplatnit své znalosti a dovednosti?

Pro informanty I1 a I8 je nové zaméstnani prilezitost vratit se k pavodni profesi:

., Pravé Ze jsem se na stary kolena vrdtila ke svy profesi. K tomu, co jsem se vyucila. “ (11)
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,,Je to v oboru. Stejny jako kdysi na praxi, kdyz jsem pomdhal hlavnimu kuchari. “ (18)
Nékteti meli zkuSenost s obdobnou praci ze své praxe ,, ...délala jsem pomocnou silu
v kuchyni v nemocnici. A pak jsem taky pomdhala ségrie v hospodeé. ““ (15), nebo ze svého
zivota. ,, Vzdélani a praxi ne. Ale doma jsem si Sila pro dceru, tak to nebylo uplné novy.*
(I2) 16 upozornila, ze pii obsluze se zakazniky vyuziva komunikacni dovednosti
z predchoziho zaméstnani: , Asi z Magistratu z praxe z komunikace s lidma.* (16).

Vétsinou $lo o nové pracovni zkuSenosti: ,, VSechno bylo pro mé novy. “ (13)

TO 13: Co jste se naucil/a nového?

V névaznosti na predchozi tazatelskou otazku, ktera se také soustfedi na rozvoj
pracovnich kompetenci, je patrné, Ze u nékterych informantt jde o rozsifeni svych
znalosti/dovednosti v ndvaznosti na ucebni obor nebo praxi z predchoziho zaméstnani:
., Ted se ucim minutky, ktery budu délat od brezna.* (18) ,, Takovy ty vychytdavky.* (11)
Pro zaméstnance bez praxe je prace v restauraci (pomocné prace v kuchyni nebo obsluha
v restauraci) prilezitost ziskat nové znalosti a dovednosti. Informanti zmirovali, ze pro
jejich zapracovani byly vhodné malé prostory kavarny coby misto tréninku na velkou
restauraci: ,A dobry bylo, Ze predtim byla kavdrna mensi. Ctyii stoly. Ze jsem
natrénovala. “ (14) Informanti poukézali na rozvoj meékkych dovednosti pfi komunikaci
v kolektivu i smérem k zakaznikm: ,, Bvla jsem takova stydliva. Kdyz jsem méla s nekym
mluvit, tak jsem z toho byla strasné nervni. Otrkala jsem se. (13) Informanti shodné
odpovédéli, ze bez ohledu na dosavadni stupel praxe maji prilezitost zvySovat své
pracovni kompetence, které souvisi 1 s UspéSnou adaptaci na pracovni rezim, pracovni

ukoly a povinnosti.

TO 14: Jakého jste se zucastnil/a skoleni ¢i kurzu?

Informanti z restaurace méli zkuSenost s kurzy, které byly soucasti projektu
Komunitniho centra s provozem komunitni kavarny, jehoz soucasti byly specializované
bloky. Informanti je nazyvaji krouzky: ,, Ve stary kavdrné byly takovy kurzy. My jsme ji
tedy Fikali krouzky. Péce o télo, vytvarka a sportovni krouzek. Jsem rada, Ze jsem chodila
do krouzku pocitacu.“ (13) Aktualné se kurzy nerealizuji. Hledaji se vhodné prostory.
Pokracuji komunitni akce spolecné s ,,matefskou” neziskovou organizaci ve forme vylett

a pobytl. Obecné jde spiSe o vzdélavani slouzici k zaSkoleni zaméstnancu: ,,Jenom

interni — BOZP, obsluha strojii. Nic specidlniho. “ (18) ,,Jenom Skoleni v ramci prdce.
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(I1). Informant I8 poukazuje na dalsi aspekt rozvoje: ,, Uz jen to, Ze po téch silnej prdskdch

vstanu a stihnu prijit véas a normalné pracovat, je iispéch. “ (18)

Shrnuti DVO 1V

Informanti vidi podporu od svého zaméstnavatele v individualnim pfistupu.
Pozitivné hodnoti pracovni prostfedi vychazeji vstfic jejich individualnim potiebam.
A¢ je pracovni doba dana, ocefiuji moznost se flexibilné domluvit. Podporu shledavaji
i v oblasti psychické a vazi si, jak zaméstnavatel respektuje jejich znevyhodnéni a potfeby
z néj vyplyvajici. Podporu lze spatfit i v postupném zapracovani smérem k ziskani vétsi
jistoty pfi vykonavani pracovnich tukonu. Dalsi oblasti podpory je zvySovani pracovnich
kompetenci. V zaméstnani maji zamestnanci pfilezitost zvysit své znalosti a dovednosti.
Nékteti maji moznost vratit se ke své pavodni profesi, ¢i uplatnit zkuSenosti z praxe. Pro
nekteré je to zase prilezitost naucit se néco nového. Ostatné moznost uceni se nécemu
novému potvrdili vSichni informanti. Nasleduje oblast podpory ve vzdélavani, ktera se da
rozlisit jako interni (zejména Skoleni o bezpeCnosti a ochrany zdravi pfi praci), dale
Skoleni konkrétni dovednosti (napf. obsluha stroji) a specialni ve formée odbornych blokt
(pocitacova gramotnost, zdravy zivotni styl, vytvarna cCinnost), které se realizovaly
v ramci komunitni kavarny. V zaméstnani je téz prostor pro osobnostni rozvoj, zejména
zlepSeni mekkych dovednosti (naptf. komunikacnich), a pro celkovou adaptaci na

pracovni rezim, pracovni ukoly a povinnosti.

DVO V: Jaké dopady ma zaméstnani v socidlnim podniku na Zivotni situaci

zaméstnancu?

Pata dil¢i otazka zjistuje dopady zameéstnani v socidlnim podniku na Zzivot
zaméstnancu. Cilem je zjistit, v ¢em se zlepsila ¢i zhorsila psychicka situace (indikator
psychicky stav), jak se zmenila finan¢ni situace (indikator financni situace), ¢i jak se nové
zaméstnani promita do mezilidskych vztaht (indikator mezilidské vztahy). Posledni
oblasti zajmu je celkové zhodnoceni pozitivnich, popf. negativnich, dopadd na Zivot

informantl (indikator zivotni zména).

TO 15: V Cem se zlepS§ila/zhorsila vase psychicka situace?

Ziskani zaméstnani se odrazilo také v psychickém stavu informanti. VSichni
informanti shodné potvrdili, ze se zlepsila jejich psychicka situace. Ptilezitost pracovat

jim dodéva pocit uziteCnosti: ,, Strasné moc. Tésim se do prace. Citim se uZitecnd. Mam
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néco svyho. Svoji prdci. Jsem vdécnd za tu prilezitost. “ (12), sebedivéru a pocit
samostatnosti: ,,Je to rozhodné lepsi. Miri se stydim. Jsem samostatnéjsi, sebevédoméjsi.
(I6). Spokojenost se zaméstnanim se odrazi v celkovém psychickém naladéni: ,, Jsem ted’
veselejsi. “ (15) ZlepSeni psychického stavu mé vyznamny a ptiznivy dopad na informanty
s dusevnim onemocnénim: ,,Kdyz jsem neméla prdci, tieba za covidu nejeli dilny, tak

sedis doma do zdi a premyslis, jsem ted nemocnd, bldaznim, nebo jsem zdrava? Hroznd

depka. “ (13) ,, Clovék neni doma a nemd cas se zabyvat svou nemoct. “ (I8)

TO 16: Jak se zménila vase finan¢ni situace po nastupu do socialniho podniku?

Na finan¢ni situaci informant ma vliv jejich rodinné zazemi. Zalezi, zda informant
bydli sam, s rodinou nebo v chranéném bydleni. Také zalezi na vysi invalidniho dichodu
a vjednom piipadé na vysi piispévku o osobu blizkou. V Sici dilné informantky
poukazaly na nizsi ptivydélek. Hodnoceni finanéni situace zalezi na vyse zmifiovaném
rodinném zazemi. I1 je v jiné situaci (samozivitelka, 1 dcera, invalidita II. stupné): ,, 7ed’
mam 9000 invalidni ditchod a tady mam baj voko taky 9000 za ty 4 hodiny. TakZe mdm
celkové 18000 korun. Kdyz ddte skoro piilku za vydaje za byt, tak to je fakt Sileny. A do
toho nepocitdm jidlo, oSaceni a tak ddle. “ (11), nez 12 (4plna rodina, zaméstnany manzel,
ptispévek na péci zavislosti IV. stupné): ,, Samozrejmé, Ze zlepsila. Jako vyplata neni
nijak vysokd, ale o to tak uplné nejde. Mam manzela, ktery ma stdlou prdaci. A podporu
rodiny. Samozrejmé kazda koruna se hodi.“ (12) Informanti pracujici v restauraci
spontann€ nekomentovali finanéni ohodnoceni. Ti, ktetfi bydli v chranéném bydleni
a pobiraji plny invalidni dichod, berou vyplatu jako pfivydelek: , Beru to jako
privydeélek.“ (16) Mezi informanty jsou ti, ktefi bydli srodi¢i a uvédomuji si jejich
podporu: ,,Je fo lepsi. Nastésti bydlim u rodicii a ti mé podporuji. Jinak, kdo nemd
podporu, tak si to nedokdzu predstavit. “ (16) A podpora rodiny je pro mnohé stézejni bez
ohledu, kde bydli: ,, Zlepsila se hodné. Jd mdm tedy vyhody oproti ostatnim, Ze mé
podporuji rodice. “ (13, chranéné bydleni) ,, A kdybych neméla zdzemi v rodiné a podporu
v sestre, tak nevim. Ale nedokdzu si predstavit, Ze je na to nékdo sam. Ono se moc neresi,
Jjaky mdme Zivotni podminky. Myslim tim invalidy. “ (11, samozivitelka). 15 si vS§ima
1 rozdilu mezi chranénou dilnou a piijmu ze zaméstnani v socidlnim podniku: ,, 7ady
dostavdm normdini penize.” (I5) Primarné se pravidelny vydélek odrézi na financni
situaci informantt (tj. objem prostiedkti na pokryti zivotni potieb), sekundarné pak

dodéva pocit samostatnosti: ,, Privydélek v kavdrné je pro mé cesta k samostatnosti. “ (14)
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a moznost si vice dopfat: ,,...muzu se vic podilet na domdcnosti. “ (18) ,,Mdm tady vice

penéz. Tak si miiZu vice prilepsit. “ (14)

TO 17: Jakym zpusobem se nynéjsi zaméstnani promita do mezilidskych vztahu?

Informanti shodné uvadéji, ze zameéstnani ma pozitivni vliv také na
mezilidské vztahy. Poukazuji, ze ziskani zaméstnani a nasledné zlepSeni psychiky se
odréazi 1 ve vztazich: ,,Nesedim doma, tak to ma vliv i na lepsi vztah s pritelkyni. *“ (I8)
., Bydlim s rodicema. 1y jsou rddi. Predtim jsem byla rok a piil doma, a to bylo hrozny. *
(I6). Informanti, zvlasté pak z chranéného bydleni, uvadi, ze jsou na n€ rodiCe pysni a ze
se mnohdy potykali s obavou, jak zvladnou pracovat: ,, Méli strach, Ze to nezvladnu. Ale
nakonec jsou radi, jak to zviddam ... Porad tady nebudou ...nechtéla bych nikomu viset na
krku.“ (I3) Bez ohledu na typ socialniho podniku informanti zdaraziuji, ze ziskali na
pracovisti nové kamaradské vztahy: ,, Tak muzu si pri Siti normalné pokecat a s holkama
se zasmat. “ (12) Informanti z restaurace maji navic vétsi moznost komunikace s kolegy
i se zékazniky: ,,Jsme mezi lidma. Mdm tady kamarddky a bavim se se zdkazniky. “ (I5)
, Ted' se setkavam vic s lidma, ktery maji bud’ jiny znevyhodnéni, nebo jsou prosté
zdravy. “ (I13) Zaméstnani ma pfiznivy dopad i na traveni volného Casu informantl:
,, ... kdyz jsem neméla prdci...nic se mi nechtélo. Ani jsem nikam nechodila. Ani se ségrou
do kina, nebo se projit. A ted zase konecné zacinam Zit.“ (11) , Jak mi to zvedlo
sebevédomi, tak ted ve Fokusu vedu krouzek keramiky. Vydavame casopis a jsem soucasti

projektu Blaznis? No a! “ (13)

TO 18: Co pozitivniho, popf. negativniho, pfineslo zaméstnani v socidlnim podniku do

va$eho zivota?

Posledni tazatelska otazka smeéfuje ke shrnuti pfinost pro Zzivot informantd.
Kli¢ovym pfinosem a soucasné pozitivni Zivotni zménou je samotné zamestnani:
., Musim pracovat. TakzZe tu prdaci. *“ (I7). Zaméstnani pifinasi zlepSeni ve finan¢ni situaci
,, Zndte to? Kdyz nemate praci, nemdte finance. (11), vétsi samostatnost ,, Mdm veétsi
samostatnost. I financni. “ (13), ziskani sebeduvery ,, 4 uz se ani nestydim. ““ (15) nebo vice
ptilezitosti seznamit se s lidmi. Pro ilustraci hodnoceni vyznamu na zivot informantt
predkladam nasledujici citace: ,, Do Zivota mné to prineslo strasné moc. Ze se miizu zase
svobodné nadechnout a ¥ict si: ,,Jo, je to dobry! Nejses na nic!“ (11) ,,Chci mit prdci.
Chci mit kolegy a byt s lidmi, ktery jsou na tom lip. Hlavné vim, Ze zvidddam pracovat.

(13) ,, Uz nejsme schovany nékde v dilné. (I5) ,, Byt bez prace je hrozny. Clovék sedi
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doma a v§echno se vlece. Ted mam prdaci. “ (16) ,, Znamend to pro mé rozjezd. Beru to
Jako privydélek k diichodu, lepsi socidlni jistoty, moznost naucit se néco novyho, poznat
novy lidi. Samy pozitiva. Negativa nevidim. “ (18) Jen 11 pfipomnéla, ze negativné hodnoti

vysi mzdy, ale dodala: , Ale jd jsem rdda i za to, co mam. “ (I1)

Shrnuti DVO V

Ziskani zameéstnani ma pfiznivy vliv na psychicky stav informantd. Zlepseni
psychického stavu prinasi také pocit uziteCnosti, sebedtvéry a samostatnosti. A také ma
pfiznivy dopad na psychicky stav informanti s dusevni nemoci. Dalsi zasadni dopad na
zivotni situaci informantd je zlepSeni financni situace. Na hodnoceni celkové financni
situace ma vliv rodinné zazemi (podpora rodiny), zpusob bydleni
(sam/s rodinou/v chranéném bydleni) a pobirani dalSich pfispévkd (zejména vySe
dichodu). Vydélek je pro nékteré kliCovou zalezitosti (napf. pro informanta
samozivitelku), nebo je bran spiSe jako pfivydélek (pro informanty s plnym invalidnim
dichodem). Shodné zminuji, Ze je pro jejich finanéni situaci vyznamna podpora
rodiny/rodi¢i. ZlepsSeni Zivotni situace se promita téz do mezilidskych vztaht, a to
v roding, v prilezitostech novych socialnich kontakti, ve vytvareni novych vztaht, ve
zvySeni a zlepSeni socidlni komunikace a také v traveni volného Casu. Nejvyznamnéjsi
pfinosem v zivoté informantl je ziskani zaméstnani, zlepSeni financni situace, vyssi mira
samostatnosti, zlepSeni psychické pohody, ziskani sebedivéry a pocitu uziteCnosti

a piilezitost seznamit se s novymi lidmi.
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5.3 Diskuze vysledki vyzkumného Setieni

Kvalitativni vyzkumné Setfeni sledovalo ulohu zapojeni do socialniho podnikani pro
osoby znevyhodnéné na trhu prace. Zapojeni do socialniho podnikani je spatfovano
v nalezeni zaméstnani v socialnim podniku. Cilem vyzkumného Setfeni bylo zjistit, jak
hodnoti zaméstnanci se znevyhodnénim dopady socidlniho podnikani na jejich zivotni

situaci.

Hlavni vyzkumna otazka byla formulovana nasledovné: ,,Jak prispiva socialni
podnikani k socidlnimu zaclenéni zdravotné nebo jinak znevyhodnénych osob?.
K ziskani odpovédi bylo stanoveno pét dilcich vyzkumnych otazek, které zjistovaly, jak
napomaha socidlni podnik v uplatnéni na trhu prace, v cem shledavaji zaméstnanci
pfinosy zaméstnani v socialnim podniku, kde se podle nich Ize setkat s limity zaméstnani
v socialnim podniku, v jakych oblastech podporuje socidlni podnik své zaméstnance

a jaké dopady ma zaméstnani v socialnim podniku na zivotni situaci zaméstnancu.

Dil¢i otazky smétovaly k ziskani dostate€nych informaci pro zhodnoceni socialnich
podniki a jejich alohu v socialnim zaclenéni zaméstnani se znevyhodnénim. Vyzkumné
Setfeni se tak soustiedilo na napliiovani socialniho prospéchu socialnich podnikt. Dil¢i
vyzkumné otazky byly transformovany do tazatelskych otazek. Soucasné byly stanoveny
nasledujici indikatory: pracovni zkusenosti, zkugenost s Ufadem prace, bariéry na trhu
prace, pracovni prilezitosti, zdroj informaci o socialnim podniku, motivace, ocekavani,
ptinosy, pfidana hodnota, limity, individualni pfistup, pracovni kompetence, vzdelavani,

psychicky stav, finan¢ni situace, mezilidské vztahy, zivotni zména.

Tazatelské otazky tvorily seznam otazek, které byly obsahem polostrukturovanych
rozhovora. Interview se uskuteCnilo s osmi zaméstnanci socialnich podnika (2 z Sici
dilny, 6 z restaurace). Informanti jsou osobami se zdravotnim znevyhodnénim (t€lesné
postizeni nebo dusevni onemocnéni, invalidita I. — III. stupné). Specifické znevyhodnéni
ma jedna osoba pecujici o osobu blizkou ve IV. stupni zavislosti. Informanti pracuji na
CasteCny uvazek. V sici diln€ vykonavaji pozici §vadlena, v restauraci pak ¢astecné jako

pomocna sila v kuchyni a jako obsluha restaurace.

K porozuméni tlohy zapojeni do socialnich podnikd pro osoby znevyhodnéné na
trhu prace bylo klicové zjistit, jakou maji pracovni zkusSenost. Pfi hodnoceni pfinost pro
jejich pracovni zivot je dulezité pfipomenout, ze informanti neméli bezprostiedné pred

nastupem do socidlniho podniku pracovni pomér. A také ze druh za stupeni zdravotniho
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znevyhodnéni maji vliv na zkuSenosti s pracovnim uplatnénim na trhu prace a také
s evidenci na Ufadu prace. Informanti maji nizké vzdélani (pouze jeden s maturitou).
Pracovni zkuSenosti informant jsou rizné. Néktefi maji zkuSenosti se zaméstnanim na
bézném trhu prace, jini pak na chranéném trhu prace. Informanti s invaliditou III. stupné
nemaji v dasledku svého postizeni zkuSenosti s Ufadem prace. Ve vyzkumném vzorku
byli informanti, kteti pfisli do socialniho podniku z chranénych dilen, nebo byli
v evidenci Utadu prace. Specifickym informantem byla osoba, kterd pecuje o osobu
blizkou. Informanti, ktefi maji zkuSenost sevidenci na Ufadu prace, se potykali
s dlouhodobou nezaméstnanosti. Tato zkuSenost se odrazi v negativnim hodnoceni
ptistupu Utadu prace. Pomoc s nalezenim vhodného zaméstnani a celkovou nabidku pro
osoby se zdravotnim znevyhodnénim hodnoti negativné. Hlavni pfi€iny netspésného
hledani zaméstnani a zaroven bariéry na trhu prace shodné spattuji ve svém znevyhodnéni
a z n¢] vyplyvajicich specialnich potieb a omezeni. A také z nedostatku pracovnich
nabidek. Své zdravotni znevyhodnéni vidi jako stigma odrazujici potencialniho
zaméstnavatele. Pracovni pfilezitosti pro zdravotné znevyhodnéné hodnoti negativné
v disledku nizké nabidky zaméstnani pro znevyhodnéné osoby, zejména v roviné
zkracenych uvazka. SkuteCnost, ze informanti nalezli zaméstnani az diky socialnimu
podnikani, svéd¢i o integracni roli socialnich podnikd v pracovnim uplatnéni
znevyhodnénych osob. Socidlni podnikdni tak priznivé pomaha nalézt pracovni

uplatnéni zdravotné nebo jinak znevyhodnénych na trhu prace.

Pfi vybéru informanti byla stanovena podminka zkuSenost se zaméstnanim
v socialnim podniku v délce alespon 12 mésicti. Diivodem bylo ziskani dostatecného casu
pro zhodnoceni pfinost takového zaméstnani pro jejich pracovni, osobni a socialni zZivot.
Informanti identifikovali jako hlavni motivaci k nastupu do socialniho podniku ziskat
pracovni pomeér jako takovy, nalezeni zaméstnani respektujici omezeni vyplyvajici ze
(zdravotniho) znevyhodnéni, nebo piechod do podniku z chranéné dilny a ziskani tim
zamestnani mimo chranénou dilnu. O¢ekavani od zaméstnani bylo doprovazeno obavami
z uspéchu a zvladnuti pracovniho vykonu. Po zapracovani a ziskani vétsi jistoty ve
vykonu prace shledavaji v zaméstnani v socialnim podniku pfedevsim piinosy. Opét
zduraznovali, ze hlavnim pfinosem je pravé nalezeni vhodného pracovniho poméru.
V odpovédich informanti splynuly pifinosy a pfidané hodnoty v jednu kategorii.
Klicovym prinosem socialnich podnika pro osoby zdravotné nebo jinak

znevyhodnéné na trhu prace je ziskani zaméstnani. Neméné vyznamnou pridanou
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hodnotou je moznost seberealizace, priznivé klima na pracovisti respektujici osoby
s jejich individualnim znevyhodnénim, navazani novych vztahu, komunikace

s lidmi, véetné zdravé populace, a socialni kontakt.

U informantd shodné pretrvava pozitivni hodnoceni zaméstnani v roviné€ piinosa.
Naopak limity nebyly spiSe shledany. Pouze dva informanti spatfili nevyhody
soucasného zamestnani. Jeden paradoxné ve zkraceném pracovnim uvazku, druhy pak
v nizkém finan¢nim ohodnoceni. I pfes tyto limity pfevazuje pozitivni hodnoceni zapojeni

se do socialniho podniku.

Spokojenost se zaméstnanim v roviné€ shledani pfinost tzce souvisi s podporou,
kterou socialni podnik smeéfuje ke svym zaméstnancim. Zakladnim jmenovatelem
podpory je individualni pfistup. Nejde tak o potiebu specialniho piizpiisobovani
pracovniho prostfedi svym zaméstnancim jako o respektovani jejich znevyhodnéni
a potreb zné) vyplyvajicich. Podporu spatfuji i v postupném zapracovani smérem
k ziskani vétsi jistoty pii vykonavani pracovnich ikont a neopominaji zminit psychickou
podporu. Dalsi oblasti podpory je prilezitost ke zvySovani pracovnich kompetenci.
Informanti pozitivné hodnoti pfilezitost zvysit své znalosti a dovednosti. Nekteti se vratili
ke své pavodni profesi, ¢i uplatnili zkuSenosti z praxe. Pro nékteré je to zase moznost
naucit se néco nového. Informanti shodné odpovédéli, ze bez ohledu na dosazené vzdélani
a dosavadni stuperni praxe maji prilezitost zvySovat své pracovni kompetence, vCetné
uspesné adaptace na pracovni rezim, pracovni ukoly a povinnosti. S tim souvisi 1 dalsi
oblast podpory vzdélavani, které bylo identifikovano jako interni (povinné — §koleni
0 bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci), nacvik konkrétni dovednosti (napf. obsluha
stroju, obsluha zakaznikt), specialni ve formé odbornych blokli (napf. pocitatova
gramotnost) a osobnostné rozvojové (zlepSeni mekkych dovednosti, zejména
komunikacnich). Oblasti podpory socidalniho podniku smérem ke svym
zaméstnancum byly shledany v individualnim pristupu, ve zvySovani pracovnich

kompetenci a ve vzdélavani.

Dopady zaméstnani na zivotni situaci spatfuji informanti ve zlepSeni psychického
stavu, ziskani pocitu uziteCnosti, sebedivéry a samostatnosti. Informanti s duSevnim
onemocnénim poukazali na souvislost psychické pohody a stabilizace jejich psychického
stavu. Dalsi zasadni dopad na zivotni situaci informantl je zlepSeni financni situace.

Je tfeba zminit, ze na hodnoceni celkové finanCni situace ma vliv rodinné zazemi
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(podpora rodiny), zpusob bydleni (sam/s rodinou/v chranéném bydleni) a vySe dalSich
piispévka (vyse invalidniho dichodu, ptispévek na péci o osobu blizkou). Vydélek je pro
nekteré klicovou zalezitosti (napf. pro informanta samozivitelku), nebo je bran spise jako
ptivydélek (pro informanty s plnym invalidnim dichodem). Shodné zminuji, Ze je pro
jejich finanéni situaci vyznamna podpora rodiny/rodict. ZlepSeni Zivotni situace se
promita téz do mezilidskych vztahl, a to v roding, v prilezitostech novych socialnich
kontaktd, ve vytvareni novych vztaht, ve zvySeni a zlepSeni socialni komunikace a také
v traveni volného Casu. Informanti priznivé hodnoti dopady zaméstnani pro jejich
psychicky stav, finan¢ni situaci a mezilidské vztahy. Zapojeni do socialniho podniku
je pro osoby se znevyhodnénim pozitivni zivotni zménou smérem ke zvySovani

kvality zivota.

Predkladané vysledky smétuji k ziskani odpovédi na hlavni vyzkumnou otazku
,Jak pfispiva socialni podnikani k socidlnimu zaclenéni zdravotné nebo jinak
znevyhodnénych osob?*“. Na zakladé zjiSténych informaci lze konstatovat, ze socidlni
podnikani primarné prispiva Kk socialnimu zaclenéni zdravotné nebo jinak
znevyhodnénych osob prostrednictvim pracovniho zacleiioviani na trh prace.
Kli¢ovym prinosem je ziskani zaméstnani. Jde o vyznamnou prileZitost a moznost,
jak vibec aktivné participovat na trhu prace. Zapojeni do socialniho podnikani se pak
zasadné promita do dalSich oblasti socialniho zaclenéni. Zameéstnanci socialnich podniku
ptiznivé hodnotili dopady zaméstnani v socialnim podniku praveé na jejich zivotni situaci.
Ziskani zamé&stnani v podniku, ktery principialné mifi na osoby znevyhodnéné na trhu
prace, je zakladem pro zlepSeni jejich ekonomické situace, psychické pohody
a mezilidskych vztahd. Diky ziskani zaméstnani v socidlnim podniku tak dochazi
k minimalizaci socialniho vylouceni smérem ke zlepSeni kvality Zivota zpusobem,
ktery je ve spoleCnosti povazovan za bézny (viz. definice socialniho zaclenovani
zakona o socialnich sluzbach, 3. kapitola diplomové prace). Vyzkumné Setfeni prokazalo,
ze informanti, osoby se znevyhodnénim, povazuji moznost pracovat v socialnim podniku
za kliCovou zménu v jejich zivoté. Pracovni piilezitosti pro zdravotné nebo jinak
znevyhodnéné osoby oznacuji jako nedostacujici, a prave prilezitost v socialnim podniku
jim pfinesla moznost pracovat. Rozhovory se nesly v pozitivni roviné hodnoceni

existence socialniho podniku coby mista, kde konecné nalezli zaméstnani.
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Obdobné vysledky piineslo také vyzkumné Setfeni Hodnoceni socialniho
podnikani, které bylo zpracovano pro MPSV CR v roce 2018. Setieni se zi&astnilo
20 osob s riznym typem znevyhodnéni z 9 socialnich podnikd. Setéeni upozornilo, Ze na
hodnoceni pfinost ma vliv také zivotni zkusenost informantti (vedle pracovni zkusenosti)
a také zda je znevyhodnéni (postizeni) vrozené nebo ziskané. Shodné s predkladanym
vyzkumnym Setfenim hodnotili informanti pozitivné¢ zaméstnani v socidlnim podniku.
Zduraznovali celkové pfizpusobeni podminek jejich potfebam, individualni pfistup a také
prostiedi, kde se mohou setkévat s jinymi lidmi se stejnym nebo jinym znevyhodnénim.
Ptimy dopad shledali ve zlepSeni financni situace. Neptimy pak ve zlepSeni kvality zivota
v jeho komplexnich diasledcich — ve zvySeni sebevédomi, v rodinnych vztazich,
v socialnim kontaktu, v pocitu pfinosu pro spolecnost, v novych moznostech
volnocasovych aktivit. Za pomoci techniky teploméru porovnavali realizatofi Setfeni
spokojenost zaméstnancu se znevyhodnénim pred nastupem do socialniho podniku a po
ziskani zkuSenosti se zaméstnanim v socialnim podniku. U vSech informantd shledali
vyznamny posun v hodnoceni smérem k vyS$si spokojenosti. Informanti, shodné
s vyzkumnym Setfenim diplomové prace, neidentifikovali negativni dopady/limity

zamestnani v socialnim podniku (Median, 2018).

Vysledky predkladaného vyzkumného Setfeni se shoduji také s vysledky
uvedenymi v Zavérecné evaluaci aktivit se zaméfenim na socialni podnikani, ktera
zjiStovala dopady socialniho podnikani v Sesti podnicich (v kazdém podniku probéhly
3 rozhovory). Zamé&stnanci potvrzovali, ze jsou pfi hledani zaméstnani omezeni svym
zdravotnim znevyhodnénim, nizkym vzd€lanim, praxi a také pozadavky trhu
orientovaného na vykon. Pfinosem socialniho podniku bylo opét ziskani zaméstnani.
Pozitivné hodnotili pracovni zdzemi a atmosféru na pracovisti. Stejné jako
v predkladaném vyzkumném Setfeni diplomové prace uvadi, ze doslo ke zlepSeni
psychické pohody a financni situace. Vydélek vSak neni tim nejcennéjsim piinosem. Tim
je vyssi socialni kontakt, pocit uziteCnosti a sebedivéry. Ani v této evaluaci neshledali
informanti negativni dopady zaméstnani v socialnim podniku. V evaluaci se uvadi, ze se
zameéstnanci prevazné shodli, ze by radi trvale zustali v socialnim podniku zaméstnani

(Socio.factor, 2022).

Monotématické studie realizované Vyzkumnym tstavem prace a socialnich véci se
soustfedily na predstaveni socialniho podnikani v kontextu Ceské republiky a na

poukazani vyznamu socialniho podnikani pro osoby znevyhodnéné na trhu préace a jejich
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hodnoty v integraci osob ohrozenych socialnim vylou¢enim. Neékteré studie se dale
zaméfovaly na specifické cilové skupiny napf. ve véku 50+ (Dohnalovéa, Bares.
Legnerova. Socialni podniky a zaméstnavani znevyhodnénych osob I.: Vstupni analyza
datovych zdroji o socialnich podnicich pracujicich osob 50+. 2021), nebo i na osoby
propusténé z vykonu trestu (Dohnalova, Bare$. Legislativni a institucionalni podminky
pro ¢innost socialnich podnikii a pro zaméstnavani osob znevyhodnénych na trhu prace:
s pfihlédnutim ke specifickému postaveni a moznostem pracovni integrace u osob se
zdznamem v trestnim rejstiiku. 2020; Mertl, Bares. Socialni podnikani v Ceské republice:
explorace (re)integracniho potencialu socialnich podnikii u marginalizovanych osob
s ohledem na propusténé z vykonu trestu odnéti svobody. 2019). Klicovym pojitkem
studii je pfiblizeni problematiky sociadlniho podnikani, které v ceském prostfedi neni
komplexné zmapovano, pfitom je natolik zasadni pro kvalitu pracovniho Zzivota
znevyhodnénych osob (napf. Dohnalova. Vyznam socialnich podnikd v CR. Vyznam
a role socialnich podnikt pro kvalitu pracovniho Zivota ohrozenych skupin obyvatelstva.

2019).

V souladu s dosavadnim stupném poznani prokazaly vysledky vyzkumného Setfeni
dtlezitost ulohy socialnich podnikt pro pracovni zaclenéni na trh prace. Kdy participace
na trhu préce je cestou k socialni inkluzi. A také zZe zaméstnanost socialné vylouc¢enych
nebo socialné vylou¢enim ohrozenych osob je zakladem pro sociélni inkluzi. Vysledky
poukazaly na dulezitost inkluzivniho trhu prace a podporu zaméstnani jako pravo
a prilezitost pro vSechny bez ohledu na typ znevyhodnéni. Mares vidi inkluzivni trh jako
cil boje proti socialni exkluzi (Mares§ in Sirovatka, 2004). Trend inkluzivniho trhu prace
je znatelny napt. ve Strategickém ramci zaméstnanosti do roku 2030 (viz. tfeti kapitola
diplomové prace), ktery pocita, ze na trhu prace budou participovat vSechny skupiny
osob, které chtéji a mohou pracovat. Je vSak nutné vytvofit takové podminky, aby mohl
inkluzivni trh prace pojmout co nejvice osob se znevyhodnénim. A praveé podpora rozvoje
socialni ekonomiky s diirazem na integracni socialni podniky je jednim z opatfeni ziskat
praci pro co nejsirsi okruh osob (MPSV, 2020, online). Také Agentura pro socialni
zadletiovani CR spatiuje zamdstnani jako kli¢ k socialnimu zaélefiovani a zmifiuje
potiebnost integracnich socialnich podnikd (2023, online). Strategie socialniho
zaclenovani 2021-2030 zmifuje, ze nastup do zaméstnani jest€é neznamena piekonani
socialni exkluze, ale je zasadni pro socialni zaclefiovani znevyhodnénych osob

podporovat jejich zaméstnanost (MPSV, 2020, online).
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V souladu s vysledky vyzkumného Setfeni lze pfipomenout vyznam prace pro
Clovéka. Buchtova (2002, s. 75) poukazuje, ze prace ,zaujima v zivoté Clovéka
nezastupitelné postaveni. Je dulezitou podminkou jeho distojné existence, piinasi mu
nejen materialni prospéch, ale soucasné mu dava pocit seberealizace a spoleCenské
uziteCnosti. Viazuje Clovéka do fadu socialnich vztahl, uspokojuje jeho potieby
ctizadosti, sebeuplatnéni a sebeucty.“ Pipekova dodava, ze mit zamé&stnani je podstatnym
znakem dospélosti pro vSechny, tedy i pro osoby se zdravotnim postizenim (Pipekova
et al., 2017), ¢i jinym znevyhodnénim. Socialni podniky jsou v tomto pojeti

prostiredkem k ziskani zaméstnani pro zdravotné nebo jinak znevyhodnéné osoby.

Predkladané vysledky vyzkumného Setfeni diplomové prace mohou byt piinosné
pro podporu (integragnich) socialnich podnikd, které v kontextu CR nejsou legislativné
a institucionalné ukotveny. Je tfeba zdaraznit jejich integracni roli nejen v zaméstnavani
osob znevyhodnénych na trhu prace, ale i pifesahu pracovniho za¢lenéni do celkového
socialniho zaclenovani — do ekonomického, osobniho a socialniho zivota. Kdy pfilezitost
ziskat zaméstnani pro osoby, které chtéji a mohou pracovat a souCasné¢ maji sva
znevyhodnéni, které je limituje na bézném trhu prace, je v jejich zivoté zasadni. Socialni
podniky maji vyznamnou roli ve smyslu pfilezitosti pracovat. A jsou pozitivné hodnoceny

zameéstnanci se znevyhodnénym v dopadech na jejich zivotni situaci.

Na podporu jejich rozvoje bych doporucila dalsi studie ve vybranych socialnich
podnicich, ve kterych pracuji lidé sriznym typem znevyhodnéni (nejenom se
zdravotnim). Obdobné studie pfinosu socialnich podnikd by se mohly stat podkladem pro
dalsi rozvoj socialniho podnikani v Ceské republice, pro ktery je nezbytné piijeti zakona
o socialnim podniku. Je nutné ukotvit socialni podnikani legislativné i institucionalné.
Bylo by Zzadouci jej zaclenit do aktivni politiky zaméstnanosti statu a také zvysSit
povédomi socialniho podnikani u osob se znevyhodnénim, potazmo zvySit povédomi

u Siroké vefejnosti.

Vysledky kvalitativniho vyzkumného Setfeni nejsou reprezentativni. Snahou bylo
porozumeéni vybraného vyzkumného vzorku ve vybranych socialnich podnicich. Limity
Setfeni lze spatfit v nizkém poctu informantd. A také v samotném subjektivnim

hodnoceni informantu.
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Zavér

Cilem diplomové prace bylo piiblizit oblast socidlniho podnikani, jenz prostfednictvim
svych podnikatelsky aktivit vytvari pracovni pfilezitosti pro osoby se zdravotnim,
socialnim a kulturnim znevyhodnénim, v kontextu Ceské republiky. Diraz byl kladen na
zprosttedkovani vyznamu zaméstnani v socialnim podniku pro osoby, pro néz jsou
charakteristické rizné typy znevyhodnéni, které je limituji v ziskani zaméstnani na
bézném trhu prace a které jsou ohrozeny disledky nezaméstnanosti a také socialnim
vylou€enim. Diplomova prace proto sleduje potencial socialnich podnik v oblasti
socialni inkluze. Kvalitativni vyzkumné Setfeni zjiStuje ulohu zapojeni do socialniho
podnikani pro zaméstnance socialnich podnikt. Zaroveni sleduje dopady socialniho

podnikani na zivotni situaci téchto osob a ulohu v jejich socialnim zacletiovani.

Teoretickd Cast prace predstavila koncept socialniho podnikani — definovala
zakladni pojmy a principy, popsala zakladni formy socialnich podnika a pfiblizila
aktualni stav socialniho podnikani v Ceské republice. Ustfedni pozornost byla zaméfena
na socialni rozmér konceptu socialniho podnikani, tj. zaméstnavani a socialni zaclenovani
osob znevyhodnénych na trhu prace. Prace proto dukladné specifikovala osoby
znevyhodnéné na trhu prace, na které cili pfedev§im integracni socialni podniky. Také
poukazala na potencial socialnich podnikti v oblasti aktivni politiky zaméstnanosti statu.
Predkladand prace upozornila na uzky vztah sociadlniho podnikani a sociadlni inkluze.
Predstavila souvislost socialniho vylouceni z divodu nizké nebo zadné participace na
trhu prace a piipomnéla disledky nezaméstnanosti. A téz poukazala na inkluzivni
potencial socialnich podnikd, ktery je zmifiovan ve strategickych dokumentech CR, ale

jejich existence neni formalné a legislativné ukotvena.

Empiricka cast prace sledovala ulohu zapojeni do socialnich podnika pro osoby
znevyhodnéné na trhu prace se zietelem na hodnoceni piinosi na Zzivotni situaci
zam&stnanct se znevyhodnénim a tlohu v jejich socialnim zaélen&ni. Uloha zapojeni do
socialniho podnikani ve smyslu ziskdni zaméstnani je spatfovana ve zlepSeni kvality
zivota v osobni, ekonomické a socialni oblasti coby opozice konceptu dusledky

znevyhodnéni na trhu prace.

Cilem kvalitativniho vyzkumného Setfeni bylo zjistit, jak hodnoti zaméstnanci se
znevyhodnénim dopady na jejich Zzivotni situaci. Hlavni vyzkumna otdzka byla

formulovana nasledovné: ,,Jak prispiva socialni podnikani k socidlnimu zaclenéni
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zdravotné nebo jinak znevyhodnénych osob?* a byla doplnéna péti dil¢imi otazkami,
které sméfovaly k ziskani dostateCnych informaci pro zhodnoceni socialnich podniku
a jejich ulohu v socidlnim zaclenovani. Dil¢i vyzkumné otazky byly transformovany do
tazatelskych otazek, které byly obsahem polostrukturovanych rozhovora. Interview
probihalo s osmi zaméstnanci vybranych socialnich podnikii (2 zSici dilny,
6 z restaurace). Informanti jsou osobami se zdravotnim znevyhodnénim (t€lesné postizeni
nebo dusevni onemocnéni, invalidita I. — III. stupné€). Specifické znevyhodnéni mé jedna
osoba pecujici o osobu blizkou ve IV. stupni zavislosti. Informanti pracuji na astecny
uvazek (Svadlena, obsluha restaurace/pomocnd sila v kuchyni). Informanti maji nizké

vzdélani (pouze jeden s maturitou).

K porozumeéni tlohy zapojeni do socialnich podnikt bylo klicové zjistit, jakou maji
informanti pracovni zkuSenost. Je dulezité vyzdvihnout, Ze pred nastupem do socialniho
podniku neméli pracovni pomér. A také ze druh a stupen zdravotniho znevyhodnéni maji
vliv na zkuSenosti s pracovnim uplatnénim a s evidenci na Utadu prace. Na hodnoceni
dopadt ma také vliv rodinné zazemi, zptisob bydleni i vyse dalSich financnich prispévki.
Do socialniho podniku informanti piidli z evidence na Ufadu prace (v¢. dlouhodobé),
z chranénych dilen, nebo z doméaciho prostredi u informanta pecujici o osobu blizkou.
Nabidku zam&stnani a piistup s evidenci na Ufadu prace hodnotili negativng. Bariéry na
trhu prace spatfovali ve svém znevyhodnéni a z n€j vyplyvajicich potieb a omezeni.
A také z nedostatku pracovnich nabidek ve formé zkracenych uvazkt. Své znevyhodnéni
hodnotili jako stigma pro potencialni zaméstnavatele. Hlavni motivaci k nastupu do
socialniho podniku bylo ziskat pracovni pomér jako takovy, nebo ziskat zaméstnani mimo
chranénou dilnu. SkuteCnost, ze informanti nalezli zaméstnani az diky socialnimu
podnikani, sv€d¢i o integracni roli socialnich podnikii v pracovnim uplatnéni

znevyhodnénych osob.

Pti vybéru informanti byla stanovena podminka zkusenost se zaméstnanim v délce
alespon 12 mésict. Diivodem bylo ziskani dostatecného Casu pro zhodnoceni ptinost na
jejich zivotni situaci. KliCovym pfinosem socialnich podnikl je ziskani zaméstnani.
Neméné vyznamnou piidanou hodnotou je moznost seberealizace, pfiznivé klima na
pracovisti respektujici osoby s jejich individualnim znevyhodnénim, navazani novych

vztaht, komunikace s lidmi, v€etné zdravé populace, a socialni kontakt.
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U informantt shodné pretrvavalo pozitivni hodnoceni v rovin€ piinost. Zasadni
limity nebyly shledany. Spokojenost souvisi s podporou, kterou socidlni podnik smétuje
ke svym zaméstnancim. Oblasti podpory byly shledany v individualnim pfistupu, ve

zvySovani pracovnich kompetenci a ve vzdélavani.

Informanti pfiznivé hodnoti dopady zaméstnani pro jejich psychicky stav, financni
situaci a mezilidské vztahy. Zapojeni do socidlniho podniku je pro osoby se
znevyhodnénim pozitivni zivotni zménou smérem ke zvySovani kvality zivota. Na
zéakladé zjisténych informaci Ize konstatovat, ze socialni podnikani primarné pfispiva
k socialnimu zaclefiovani zdravotné nebo jinak znevyhodnénych osob prostfednictvim
pracovniho zaclenéni na trh prace. Jde o vyznamnou prilezitost a moznost, jak vibec
aktivné participovat na trhu prace. Diky ziskani zaméstnani tak dochéazi k minimalizaci
socialniho vylouceni smérem ke zlepSeni kvality Zivota zptisobem, ktery je ve spolecnosti

povazovan za bézny.

Predkladané vysledky vyzkumného Setfeni mohou byt piinosné pro podporu
(integraénich) socialnich podnikd, které v kontextu CR nejsou legislativng
a institucionaln& ukotveny. Obdobnych studii je v CR minimum. Proto bych doporu¢ila
dalsi studie ve vybranych socialnich podnicich, ve kterych pracuji lidé s riznym typem

znevyhodnéni (nejenom se zdravotnim).

Vysledky vyzkumného Setfeni upozornily na vyznam socialnich podnikd pro
pracovni zaclenéni na trh prace a dualezitou ulohu pfi socialnim zaclenovani. Kdy
participace na trhu prace je cestou k socialni inkluzi. Vysledky poukazaly na dilezitost
inkluzivniho trhu prace a podporu zaméstnani jako pravo a piilezitost pro vS§echny bez
ohledu na typ znevyhodnéni. A také Ze se socialni podniky mohou stat novym nastrojem

v oblasti socialniho zacleriovani.
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Priloha A: Prehled rozpoznavacich indikatoru pro obecné socialni podniky

Upravy indikatort z roku 2011 schvaleny expertnim vyborem TESSEA 10.10.2014

Piehled rozpoznavacich indikatoru pro obecné socialni podniky

Vsechny indikatory mohou nabyvat pouze dvou hodnot: ANO (splnéno) X NE
(nesplnéno). Konecné posouzeni, do jaké miry byl indikator naplnén a zda ho lze uznat
jako splnény, lezi v rukou a na zodpovédnosti hodnotitele/ky. Posouzeni probéhne na
zakladé alespon jedné osobni navstévy a rozhovoru se zastupci podniku. Stanoveno je
celkem 19 indikatord, z toho 8 povinnych. Podnik musi splnit vSechny povinné a celkové

vice nez 80 %, tedy alespon 16 indikatort, aby se mohl kvalifikovat jako socialni podnik.

formulovan v zakladacich
dokumentech a napliovan
prostfednictvim konkrétnich

aktivit

prospésny cil, ktery je
formulovan v zakladacich
dokumentech, a tyto
dokumenty jsou vefejné

dostupné.

Princip/charakteristika Indikator Definice/Dukaz
0. obecna definice
a) Vefejné prospesny cil | 0Oal. podnik mé vetejné | Explicitni formulace

vefejné prospésného cile
\% zakladacich
dokumentech,  pfipadné
jinych pravné zévaznych
dokumentech ~ podniku,
a zaroven  zvefejnéni
téchto dokumentti na webu
organizace nebo jiném
vefejné¢ a bez prekazek
dostupném misté (nestaci
vyvéseni v Obchodnim
rejstiiku na

WWwWw.justice.cz).

Jedna se o prihldSeni se k verejné prospéSnému

cili/cihim (miiZe jich samoziejmé byt vice). O tomto

verejné prospésném cili by méla byt informovand

i verejnost z duvodu transparentnosti socidlniho

podniku.



http://www.justice.cz

0a2. realné se uskuteciluji | Seznam aktivit v souladu
vefejné prospésné aktivity, | s danym verejné
které jsou v souladu | prospéSnym cilem
s vefejné prospéSnym | zvefejnény ve  zprave
cilem. o ¢innosti.

Zde ma socidlni podnik moznost zverejnit své verejné
prospésné aktivity, které mohou, ale nemusi zahrnovat

znevyvhodnénych osob. Miize byt

zaméstnavani

podloZzeno komplexnéjsi studii hodnoceni dopadii

socidalniho podniku.

0a3. nektera ze
skupin
poskytla

vyjadreni/doklad o vetejné

zainteresovanych
¢i osob
prospésnosti aktivit

podniku.

1. pisemny doklad: napft.
Cestné prohlaseni, vefejné
vyjadfeni v médiich,
v hodnoceni realizovaného
projektu/zakazky  apod.,
nebo 2. kontaktni udaje na
dva zastupce
zainteresovanych  skupin
¢i osob, které mohou
poskytnout ustni referenci
— tu ovéfuje v pripade

potteby hodnotitel/ka.

Jedna se o naplitovani verejné prospésného cile, které

Jje dolozZeno nékym zvenci.

0a4. podnik ma eticky
kodex, ktery je vefejné

dostupny.

Eticky kodex, ktery je
zvefejnény na  webu
organizace nebo jiném

vefejné¢ a bez prekazek

dostupném miste.

Socidlni podnik dodrziuje

etické principy ve svém

chovani navenek i viici zaméstnancum a verejné se k nim
hldsi. Jde spiSe o deklaraci navenek, ne o vnitini

smérnice napr. ohledné zaméstnaneckych procesii.




1. socialni prospéch

a) Provozovani aktivity
prospivajici spoleCnosti ¢i
specifické skupiné
(znevyhodnénych) lidi

lal. podnik ma | Seznam cilovych skupin
specifikované cilové | zvefejnény ve  zprave
skupiny, na které jsou | o Cinnosti.

zaméfeny jeho aktivity.

Cilovymi skupinami jsou skupiny osob, na které jsou
zaméreny obecné prospésné cile a aktivity podniku
(nemusi jit 0 osoby ze znevyhodnénych skupin). Cinnost
socidlniho podniku miize byt prospésnd zamérenim jeho
sluzeb/vyroby nebo tim, Ze zaméstmdva osoby ze

znevyhodnénych skupin nebo kombinaci obojiho.

b) Ucast zaméstnancu
a Cleni na sméfovani

podniku

1bl._zaméstnanci a/nebo | Lze  dolozit  jednim

Clenové jsou pravideln€ | z uvedenych zpisobu:

a systematicky | emailova komunikace,

informovani o chodu | interni zpravodaje, zapisy

podniku, vysledcich | z pfislusnych schuizi apod.

hospodafeni a napliiovani

vefejné prospésnych cila.

Jde o informovani nad ramec udajii zverejnénych ve
zpraveé o cinnosti. 1ato formulace byla zvolena po velmi
dlouhych debatach. Jednd se o minimalistickou verzi
participace a demokratického Fizeni, ktera je

prokazovana vedenim podniku.

1b2. zaméstnanci a/nebo | Lze  dolozit  jednim
Clenové jsou zapojeni do | z uvedenych zpisobu:
rozhodovani o sméfovani | emailova komunikace,
podniku. interni zpravodaj, zapisy
z  piislusnych  schizi,
vysledky  dotaznikového
Setfeni, prip. jiny

prokazatelny zptsob.

Jde o sporny bod, Zddouci miru zapojeni zaméstnancii

a clenii do rozhodovani je tézké stanovit. Mira zapojeni




miize byt ruznd, vidy se tvkd pouze clemit a/nebo
zaméstnancii, kteri jsou k participaci zpiisobili vzhledem
k pripadné mire a typu svého znevvhodnéni; musi
existovat prostor pro zaméstnance a/nebo cleny, aby
mohli na smérovani podniku participovat, pokud maji
zdjem. Automaticky tento indikdtor napliuji druzstva za

predpokladu, Ze zaméstnanci jsou cleny druzstva.

2. ekonomicky prospéch

a) Pripadny zisk pouzivan

pfednostné  pro  rozvoj

socialniho podniku a/nebo
naplnéni

pro verejné

prospésnych cilt

2al. vice nez 50 %

pripadného zisku je

reinvestovano do rozvoje

socialniho podniku a/nebo

napliiovani deklarovanych

vefejné prospéSnych cilu

a informace o distribuci

Ucetni zaveérky
z posledniho
a predposledniho ucetniho
obdobi, + informace
o vyuziti ptipadného zisku
(po zdanéni) ve zpravé

o ¢innosti.

a vyuziti pfipadného zisku

je vereiné dostupna.

Po velkych diskuzich clenit TESSEA bylo rozhodnuto, Ze
mensi cdst zisku miize byt rozdélovana mezi spolecniky,
manazery, cleny, akciondre nebo vlastiky, kteri
vétsinou na zacatku do rozbéhu podniku investuji viastni
prostredky. Jednda se o motivacni prvek pro lidi z
byznysu. Otdzka rozdélovani zisku vzbuzovala obvykle
velké vasné, i kdyz v praxi k vytvdreni zisku obvykle

nedochadzi.

b) Nezavislost (autonomie)
v manazerském
rozhodovani a fizeni na
externich zakladatelich nebo

ziizovatelich

2bl. manazerské fizeni | Zakladaci dokumenty

podniku je nezavislé na | a zavazné vnitini predpisy

externim zfizovateli ¢i | organizace. Pokud externi

vlastnikovi. vlastnik  ¢i  zfizovatel
neexistuje, podminka je

naplnéna automaticky.

Nezavislosti se zde mini autonomie v manazerském

rozhodovdni a Fizeni. Nezavislost se posuzuje v téchto




oblastech: Fidici struktura, rozhodovaci pravomoci,
dispozice podpisovym pravem a schvalovaci procesy.
Pokud je externim zrizovatelem obec ¢i skupina obci,
Jejich celkovy viasticky podil v podniku musi byt mensi
nez 50 %. Socialnim podnikem tedy nemiize byt primo
obec nebo prispévkova organizace. V  oblasti
rozhodovani o strategickych cilech podniku je vliv
viastniku jako jedné ze skupin zainteresovanych osob
prijatelnd, resp. i Zadouci. Tento bod vzbuzoval od
samého zacdatku mezi cleny TESSEA velké diskuze,

protoze k urcité formé zavislosti dochdzi u kazdého

podniku a je tézké nmezavislost definovat a poté ji

prokazat.

2b2. podnik ma prahledn€ | Vnitini predpisy
nastavenou  organizaéni | dokladajici strukturu
strukturu a napln€ prace, | organizace

pravomoci a prehledné nastaveni roli

a zodpoveédnosti | zaméstnanct.

jednotlivych pracovnikd.

Jedna se o klasicky znak dobrého Fizeni kazdého

podniku.
c) Alespori minimalni podil | 2cl. trzby z  prodeje | Ugetni zavérka podniku
trzeb z prodeje vyrobkd a | vyrobkti a/nebo sluzeb | z posledniho ukonceného
sluzeb na  celkovych | tvofi alespori 30 % | obdobi.
vynosech z  celkovych  vynosu
podniku.
Socidlni podnik miva casto vice zdrojové financovani,
ale aby se jesté jednalo o podnik, nemély by trzby
z podnikdni klesnout pod 30 % z celkovych vynosii.
d)  Schopnost  zvladat | 2dl. podnik  vyuziva | Dokument s popisem
ekonomicka rizika nékterou ze standardnich | ekonomickych rizik
metod ekonomického | a aktualizovanym

krizovym planem, jehoz




fizeni a/nebo fizeni

ekonomickych rizik.

posledni aktualizace neni

star$i nez 2 roky.

Postacuje strucny pracovni dokument, ktery shrnuje

strategie, které podnik v praxi vyuzivd, napr. SWOT

analyzu ekonomickych rizik, sledovani a pravidelné

vyhodnocovani cash flow a aktualizovany krizovy plan.

e) Omezeni nakladani s

majetkem (tzv. asset lock)

2el. podnik ma
\% zakladacich
stanoveno

likvida¢niho

dokumentech
prevedeni
zustatku v pripadé svého

zaniku na jiny socialni

podnik, verejné
prospésnou organizaci
nebo obec.

Zakladaci dokumenty,
pfipadné¢  jiné  pravné
zavazné dokumenty
podniku.

Jedna se o jeden ze zdkladnich principii socidlnich

podnikit v zdpadni Evropé. Jeho cilem je umoznit

verejné spravé bezuiplatny prevod nemovitého majetku

na socialni podnik a zdroven zabrdnit prevedeni tohoto

majetku do soukromych rukou v pripadé jeho zaniku.

f) Vykonavani soustavné

ekonomické aktivity

2f1. podnik poskytuje

stabilni nabidku zbozi

a/nebo sluzeb minimalné

dobu jednoho

po

kalendainiho roku.

Uetni zavérka, piipadné
katalog zbozi/sluzeb,
cenik apod., ze kterych je
stabilni nabidka

zbozi/sluzeb patrna.

g) Trend smérem k placené

praci

2gl. podil placenych
vuci
lidi

chod

zaméstnancu
celkovému  poctu
zajistujicich

a aktivity podniku je vétsi

nez 0,1.

Doklady o pracovné-
pravnim vztahu (pracovni
smlouva, DPP, DPC)
vSech placenych
zameéstnancu

a dobrovolnické smlouvy

¢i kvalifikovany odhad.

3. environmentalni a mistni prospéch




a) Prednostni uspokojovani
potieb mistni  komunity

a mistni poptavky

3al. podnik se orientuje na
lokalni potteby na zakladé

mistniho prizkumu.

Stru¢ny popis 3 priklada
toho, ze podnik ve své
¢innosti reagoval na mistni

potteby.

Potreby mistni komunity mohou byt zohlednény mnoha

zpiisoby — orientace na mistni znevyhodnéné skupiny,

snaha zapojovat je do verejnych obcanskych aktivit,

snaha resit lokdlni problémy/nedostatky atd. Znalost

mistnich potreb Ize doloZit formdlnim priizkumem nebo

Jjejich osobni znalosti. Napliiovani mistnich potieb Ize

dolozit popisem dobré praxe.

b) Vyuzivani prednostné

mistnich zdroju

3bl. podnik pfednostné

vyuzivd mistni zdroje:

a) zaméstnava  mistni
obyvatele, b) nakupuje od
mistnich dodavatelq,
C) VyuZziva mistni suroviny

a materialy.

a) Doklady o pracovne-
pravnim vztahu a pfipadné
dalsi
dokladaji
v okruhu 20 km od sidla

dokumenty, které

bydlists

podniku u min. 50 %
zaméstnancu; b) ucetni
doklady 3 riznych
dodavatelti podniku, ktefti
maji sidlo firmy v okruhu
20 km od sidla podniku;
c) 3 doklady

o nakupu materiald nebo

ucetni

surovin, které  podnik
vyuzivd a jsou ceského
pavodu. Vsechny doklady
ne star§i nez 12 meésicl.
Staci, pokud podnik splni
ve dvou ze tii oblasti
(zaméstnanci, dodavatelé

a materialy).




Tam, kde to je mozné, by mél podnik vyuZivat mistni

zdroje. Socidlni podnik pri dodrzovani tohoto principu

musi

zachovavat  pravidla —hospoddrské

soutéze

a nediskriminace v pracovnéprdvnich vztazich.

C) Zohlednovani
environmentalnich aspektu

vyroby 1 spotieby

3cl. podnik ma

formulované zasady

environmentalné $etrného

ufadovani a  provozu

a napliiuje je v praxi.

Vnitini predpis definujici
zavazky v oblasti
environmentaln€ Setrného
ufadovani a  provozu

a zaroven doloZeni jejich

praktické aplikace (skrze
dokumenty nebo praktické

ovéfeni na misté).

Socidlni podnik by se mél védomé chovat ekologicky,
a to nad ramec minimdlnich poZadavkii jako je trideni
odpadu. Tento bod souvisi uzce i s ekonomicnosti

Pprovozu.

d) Spoluprace socialniho

podniku s mistnimi aktéry

3d1. podnik komunikuje | Minimalné¢ dva doklady

a spolupracuje s mistnimi | o spolupraci za posledni

aktéry. 2 roky, naptiklad smlouva
o spolupraci, partnerska
smlouva apod., pfipadné
staci 2 referencni kontakty
ustni

pro oveéfeni

informace.

Mistni aktéri jsou napriklad orgdny mistni samospravy,
pracovisté UP CR, skoly, dalsi organizace s podobnymi
verejné prospésnymi cili, tematické pracovni skupiny

apod.

Zdroj: https://www.tessea.cz/images/pdf/prehled_indikatoru_obecne-SP_2014.pdf.
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Priloha B: Piehled rozpoznavacich indikatoru pro integracni socialni podniky

Upravy indikatort z roku 2011 schvaleny expertnim vyborem TESSEA 10.10.2014

Piehled rozpoznavacich indikatora pro integracni socialni podniky (WISE)

Vsechny indikatory mohou nabyvat pouze dvou hodnot: ANO (splnéno) X NE

(nesplnéno). Konecné posouzeni, do jaké miry byl indikator naplnén a zda ho lze uznat

jako splnény, lezi v rukou a na zodpoveédnosti hodnotitele/ky. Posouzeni probéhne na

zakladé alespon jedné osobni navstévy a rozhovoru se zastupci podniku. Stanoveno je

celkem 20 indikatord, z toho 10 povinnych. Podnik musi splnit vSechny povinné

a celkové vice nez 80 %, tedy alespon 16 indikatort, aby se mohl kvalifikovat jako

integracni socialni podnik.

zameéstnavani a socialniho
zacCleniovani osob
znevyhodnénych na trhu
prace formulovan
v zakladacich dokumentech
a napliiovan
prostfednictvim

konkrétnich aktivit

prospésny cil
zamestnavani
a socialniho zadélenovani

osob znevyhodnénych na

trthu prace, ktery je
formulovan
A zakladacich

dokumentech, a tyto
dokumenty jsou vefejné

dostupné.

Princip/charakteristika Indikator Definice/Dukaz
0. obecna definice
a) Vefejné¢ prospeéSny cil | Oal. podnik ma vefejné | Explicitni formulace

vefejné prospesného cile
zaméstnavani a socialniho
zaclenovani osob
znevyhodnénych na trhu
prace v zakladacich
dokumentech, ptipadné
jinych pravné zavaznych
dokumentech podniku,
a zaroven zvetejnéni téchto
webu

dokumentu na

organizace nebo  jiném
vefejné a bez prekazek
dostupném misté (nestaci
vyveéseni

v Obchodnim rejstiiku na

WWwWw.justice.cz).

Jedna se o prihldaSeni se k verejné prospéSnému cili

zaméstnavani  a

znevyvhodnénych na trhu prdce.

socidalniho

zacleniovani  osob

O tomto verejné
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prospésném cili by méla byt informovand i verejnost

z ditvodu transparentnosti socidalniho podniku.

0a2. realn€ se uskuteciuji | Seznam aktivit v souladu
vefejné prospésné | s danym verejné
aktivity v oblasti | prospéSnym cilem
zameéstnavani zvefejnény  ve  zprave

a socialniho zadlefiovani | o ¢innosti.

osob znevvhodnénych na

trhu prace. které jsou

v__souladu s vefejné

prospésnym cilem.

Zde ma socidlni podnik moznost zverejnit i jiné verejné
prospésné aktivity, které vykondava navic k zaméstndavani

znevyhodnénych osob. Miize byt podlozeno komplexnéjsi

studii hodnocenti dopadii socidlniho podniku.

0a3. néktera ze

zainteresovanych skupin
¢i 0sob poskytla
vyjadreni/doklad

o vefejné prospésnosti
aktivit podniku v oblasti
zamestnavani

a socialniho zaclenovani
osob znevyhodnénych na

trhu prace.

1. pisemny doklad: napft.
Cestné prohlaseni, vefejné
vyjadfeni v médiich,
v hodnoceni realizovaného
projektu/zakazky apod.,
nebo 2. kontaktni udaje na
dva zastupce
zainteresovanych skupin ¢i
osob, které mohou
poskytnout ustni referenci —
tu ovétuje v pripadé potieby

hodnotitel/ka.

Jedna se o napliiovani

zaméstnavani  a

socidalniho

verejné prospésného cile

zacleniovani  osob

znevyhodnénych na trhu prdce, které je dolozeno nékym

ZVencl.




0a4. podnik ma eticky | Eticky kodex, ktery je

kodex, ktery je vefejné | zvefejnény na  webu

dostupny. organizace nebo jiném
vefeiné a bez prekazek
dostupném miste.

Socidlni podnik dodrzuje etické principy ve svém

chovdni navenek i viici zaméstnanciim a verejné se k nim

hldsi. Jde spise o deklaraci navenek, ne o vnitini

smérnice napr. ohledné zaméstnaneckych procesii.

1. socialni prospéch

a) Provozovani aktivity
prospivajici spolecnosti Ci
specifické skupiné

(znevyhodnénych) lidi

lal. podil osob ze

znevvhodnénvch skupin

(OZS) tvoti vice nez 30 %

zaméstnancu _a  tyto

informace jsou vefejné

dostupné.

Pomér zaméstnancu OZS

vuéi  celkovému  poctu
zaméstnancu zvefejnény ve
zpraveé o Cinnosti. Uvadi se
udaj o pramérnych rocnich
prepoctenych poctech
(vypocet
definuje ustanoveni § 15
vyhlasky & 518/2004 Sb). 2

Do kategorie OZS patfi: lidé

zaméstnancu

se zdravotnim postizenim,
mladez a mladi dospéli
v obtizné zivotni situaci,
lidé bez pristtesi a po

vykonu trestu, lidé se
etnické

dlouhodobé

zavislostmi,
mensiny,

nezaméstnani, lidé pecujici
o rodinné  pfislu$niky,

pfipadné dal§i  skupiny,

které  jsou  definovany

Ministerstvem prace

2 Aktualni znéni legislativy viz http://aplikace.mvcr.cz/sbirka-zakonu/.



http://aplikace.mvcr.cz/sbirka-zakonu/

a socialnich véci, urady
prace apod., pfipadné pokud
lze

jejich  znevyhodnéni

podlozit odbornou studii.

Jedna se o zdkladni charakteristiku integracniho
socidlntho podniku. Nékteré typy znevyhodnéni jsou
casové omezené, napr. dlouhodobé nezaméstnani toto
své  znevyhodnéni uzavienim pracovniho poméru
v socidlnim podniku v podstaté ztrdci. V téchto
pripadech se ocekavd, zZe délku trvani konkrétniho
znevyhodnéni bude specifikovat Urad prace dle svych
zkuSenosti s umistovanim  jednotlivych uchazecii
z cilovych skupin, pripadné muzZe byt urceni délky

znevyhodnéni podlozeno odbornou studii.

la2. podnik ma | Seznam cilovych skupin

specifikované cilové | zvefejnény  ve  zpraveé

skupiny, na které jsou | o Cinnosti.

zaméfeny jeho aktivity.

la3. zaméstnancum ze | Pracovni smlouva osoby,

znevyhodnénych skupin | ktera podporu poskytuje

veetné jejiho popisu prace,

doklad

je _poskytovana podpora

zohledtiujici jejich | pfipadné

specifické potieby. o poskytnuti sluzby a jejim

(pokud

charakteru je

podpora externi).

Podpora je zde pozadovina ve smyslu persondlniho
zabezpeceni v oblasti péce o specifické potreby
zaméstnancii ze znevyhodnénych skupin. U nékterych
cilovych

skupin miize byt prokazovani podpory

problematické vzhledem k ochrané soukromi klientii.

b) Ucast zaméstnanci a

¢lent na sméfovani podniku

Ibl. zaméstnanci a/nebo | Lze dolozit jednim

Clenové jsou pravidelné | z uvedenych  zpusobu:

a systematicky | emailova komunikace,




informovani o chodu | interni zpravodaje, zapisy

podniku, vysledcich | z prislusnych schtzi apod.

hospodafeni a naplfiovani

vefejné prospésnych cila.

Jde o informovani nad ramec udajii zverejnénych ve
zpraveé o cinnosti. Tato formulace byla zvolena po velmi

dlouhych debatach. Jedna se o minimalistickou verzi

participace a demokratického Fizeni, kterd je

prokazovana vedenim podniku.

1b2. zaméstnanci a/nebo | Lze dolozit jednim

Clenové jsou zapojeni do | z uvedenych  zpusobu:

rozhodovani o sméfovani | emailova komunikace,

podniku. interni  zpravodaj, zapisy
z  prislusnych  schuzi,
vysledky  dotaznikového
Setfeni, prip. jiny
prokazatelny zptsob.

Jde o sporny bod, Zddouci miru zapojeni zaméstmancii
a clenit do rozhodovani je tézké stanovit. Mira zapojeni
miize byt riiznd, vidy se tykd pouze clemii a/nebo
zaméstnancii, kteri jsou k participaci zpiisobili vzhledem
k mire a typu svého znevyhodnéni; musi existovat
prostor pro zaméstmance a/nebo cleny, aby mohli na
smérovani podniku participovat, pokud maji zdjem.
Automaticky tento indikdtor napliuji druistva za
predpokladu, zZe zaméstnanci ze znevyhodnénych skupin

Jjsou cleny druzstva.

c) Diaraz na rozvoj
pracovnich kompetenci
znevyhodnénych
zameéstnancu

Icl. znevyhodnéni | Prehled

zameéstnanci jsou | Skoleni/kurzi/kvalifikaci
vzdélavani dle | zaméstnanct ze
individualnich moznosti. | znevyhodnénych  skupin

a certifikaty z externich

Skoleni za  poslednich




12 mésicuy, nebo
individualni plany rozvoje
pro jednotlivé zaméstnance,
ptipadné pro jejich skupiny
(napf. na urcité pracovni

pozici).

Zahrnuje interni i externi Skoleni, neni dané, jaky pocet
¢i podil zaméstmancii ze znevyhodnénych skupin musi byt
proskoleno. 'V praxi je v oditvodnénych pripadech
dostacujici opétovnd stejnd kvalifikace ¢i udrZeni
pracovnich navykii a dovednosti — i to miiZe byt

predmétem planu osobniho rozvoje.

2. ekonomicky prospéch

a) Pfipadny zisk pouzivan

pfednostné  pro  rozvoj

socialniho podniku a/nebo
naplnéni

pro verejné

prospésnych cilt

2al. vice nez 50 % | Ucetni zaveérky

pfipadného  zisku je |z posledniho

reinvestovano do rozvoje | a predposledniho ucetniho

socialniho podniku | obdobi, + informace
a/nebo naplfiovani | o vyuziti ptipadného zisku
deklarovanych  vefejné | (po zdanéni) ve zpraveé
prospésnych cila | o Cinnosti.

a informace o distribuci

a vyuziti pfipadného

zisku je vefejné dostupna.

Po velkych diskuzich clemi TESSEA bylo rozhodnuto, zZe
mensi cast zisku mize byt rozdélovana mezi spolecniky,
manazery, cleny, akciondre nebo vlastniky, kteri
vétsinou na zacdtku do rozbéhu podniku investuji viastni
prostredky. Jednd se o motivacni prvek pro lidi z
byznysu. Otazka rozdélovani zisku vzbuzovala obvykle
velké vasné, i kdyz v praxi k vytvdreni zisku obvykle

nedochadzi.

b) Nezavislost (autonomie)

v manazerském

2bl. manazerské fizeni | Zakladaci dokumenty

podniku je nezavislé na

a zavazné vnitini predpisy




rozhodovani a fizeni na

externich zakladatelich

nebo zfizovatelich

externim zfizovateli ¢i | organizace. Pokud externi

vlastnikovi. vlastnik ¢ zfizovatel

neexistuje, podminka je

naplnéna automaticky.

Nezavislosti se zde mini autonomie v manazerském
rozhodovdni a rizeni. Nezavislost se posuzuje v téchto
oblastech: T¥idici struktura, rozhodovaci pravomoci,
dispozice podpisovym prdvem a schvalovaci procesy.
Pokud je externim ziizovatelem obec Ci skupina obci,
Jejich celkovy viastnicky podil v podniku musi byt mensi
nez 50 %. Socidlnim podnikem tedy nemiize byt primo
obec nebo prispévkovd organizace. 'V  oblasti
rozhodovani o strategickych cilech podniku je vliv
viastnikut jako jedné ze skupin zainteresovanych osob
prijatelna, resp. i Zadouci. Tento bod vzbuzoval od
samého zacdtku mezi cleny TESSEA velké diskuze,
protoze k urcité formé zavislosti dochdzi u kazdého

podniku a je tézké nezavislost definovat a poté ji

prokazat.

2b2. podnik ma | Vnitini predpisy dokladajici
pruhledné  nastavenou | strukturu organizace
organizacni strukturu | a prehledné nastaveni roli
a naplné prace, | zaméstnanctl.

pravomoci

a zodpovédnosti

jednotlivych pracovnikd.

Jedna se o klasicky znak dobrého Fizeni kazdého

podniku.
c) Alespoit minimalni podil | 2c1. trzby z prodeje | Uetni zavérka podniku
trzeb z prodeje vyrobkid | vyrobki a/nebo sluzeb | z posledniho ukonceného
a sluzeb na celkovych | tvofi alesponl | obdobi.

vynosech

30 % z celkovych vynosu

podniku




Socidlni podnik mivd casto vice zdrojové financovdni,
ale aby se jesté jednalo o podnik, nemély by trzby
z podnikdni klesnout pod 30 % z celkovych vynosi.

d)  Schopnost  zvladat

ekonomicka rizika

2d1. podnik vyuziva | Dokument s  popisem

nékterou ze standardnich | ekonomickych rizik

metod ekonomického | a aktualizovanym krizovym

fizeni a/nebo  fizeni | planem, jehoz posledni

ekonomickych rizik. aktualizace neni starS§i nez

2 roky.

Postacuje strucny pracovni dokument, ktery shrnuje
strategie, které podnik v praxi vyuzivd, napr. SWOT
analyzu ekonomickych rizik, sledovani a pravidelné

vyhodnocovani cash flow a aktualizovany krizovy plan.

e) Omezeni nakladani

s majetkem (tzv. asset lock)

2el. podnik ma v | Zakladaci dokumenty,

zakladacich dokumentech | pfipadné  jiné  pravné

stanoveno prevedeni | zavazné dokumenty

likvida¢niho zistatku v | podniku.
ptipadé svého zaniku na
socialni

jiny podnik,
vefejné prospésnou

organizaci nebo obec.

Jedna se o jeden ze zdkladnich principii socidalnich
podnikit v zdpadni Evropé. Jeho cilem je umoznit verejné
spravé  bezuplatny prevod nemovitého majetku na
socialni podnik a zaroven zabrdnit prevedeni tohoto

majetku do soukromych rukou v pripadé jeho zaniku.

3. environmentalni a mistni

prospéch

a) Prednostni uspokojovani
potieb mistni komunity

a mistni poptavky

3al. podnik se orientuje | Stru¢ny popis 3 priklada

na lokalni potfeby na |toho, ze podnik ve své
zaklade mistniho | €innosti reagoval na mistni
pruzkumu. potieby.

Potreby mistni komunity mohou byt zohlednény mnoha

zpiisoby — orientace na mistmi znevyhodnéné skupiny,




snaha zapojovat je do verejnych obcanskych aktivit,
snaha resit lokdlni problémy/nedostatky atd.

Znalost mistnich potreb Ize doloZit formdlnim
pruzkumem nebo jejich osobni znalosti. Napliiovani

mistnich potieb Ize doloZit popisem dobré praxe.

b) Vyuzivani prednostné | 3bl. podnik pifednostné | a) Doklady o pracovne-
mistnich zdroju vyuziva mistni zdroje: | pravnim vztahu a piipadné
a) zaméstnava mistni | dal§i dokumenty, které
obyvatele, b) nakupuje od | dokladaji bydli§t€¢ v okruhu
mistnich dodavatelt,, | 20 km od sidla podniku
c) vyuziva mistni | u min. 50% zaméstnancu;
suroviny a materialy. b) ucetni doklady 3 raznych
dodavateld podniku, ktefi
maji sidlo firmy v okruhu
20 km od sidla podniku;
¢) 3 ucetni doklady
o nakupu materiald nebo
surovin,  které  podnik
vyuzivda a jsou Ceského
puvodu. VSechny doklady
ne starsi nez 12 mésicu.
Staci, pokud podnik splni ve
dvou ze tfi  oblasti
(zaméstnanci, dodavatelé
a materialy).
Tam, kde to je mozné, by mél podnik vyuzZivat mistni
zdroje. Socidlni podnik pri dodrZovani tohoto principu
musi  zachovdvat pravidla hospodarské — soutéze
a nediskriminace v pracovnéprdvnich vztazich.
c) Zohlediiovani | 3cl. podnik ma | Vnitini pfedpis definujici
environmentalnich aspektli | formulované zasady | zavazky \% oblasti
vyroby 1 spotieby environmentalné Setrného | environmentalné Setrného

ufadovani a  provozu




ufadovani a provozu | a zarovenl dolozeni jejich

a napliiuje je v praxi praktické aplikace (skrze

dokumenty nebo praktické

ovéfeni na misté).

Socidlni podnik by se mél védomé chovat ekologicky,
a to nad rdmec minimdlnich poZadavkii jako je tridéni
odpadu. Tento bod souvisi uzce i s ekonomicnosti

Pprovozu.

d) Spoluprace socialniho | 3d1. podnik komunikuje | Minimalné dva doklady

podniku s mistnimi aktéry | a spolupracuje s mistnimi | o spolupraci za posledni
aktéry. 2 roky, naptiklad smlouva
o spolupraci, partnerska
smlouva apod., pfipadné

staci 2 referencni kontakty

pro ovéreni ustni informace.

Mistni aktéri jsou napriklad orgdny mistni samospravy,
pracoviste UP CR, skoly, dalsi organizace s podobnymi
verejné prospésnymi cili, tematické pracovni skupiny

apod.

Zdroj: https://www.tessea.cz/images/pdf/prehled_indikatoru_obecne-SP_2014.pdf.
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Priloha C: Informovany souhlas

Informovany souhlas
Jméno aprijment .................. .. ..

Podle zakona ¢. 101/2000. Sb., o ochrané osobnich udaji ve znéni pozdéjsich
predpisti, udé€luji svlij souhlas se zpracovanim svych osobnich a citlivych udaja
zaznamenanych béhem rozhovord na diktafon, které jsem poskytl v ramci diplomové
prace Vyznam socialniho podnikani pro osoby znevyhodnéné na trhu prace pani Be. Jané
Pokovicové. Vyhrazuji si, aby uvedeny zdznam byl pouzit vyhradné pro potieby této

diplomové prace.

Souhlasim také, aby rozhovory byly soucasti této diplomové prace, a to ve forme

prepisu, uvedené pod anonymni zkratkou misto jména.



Priloha D: Doslovny prepis rozhovoru s respondentem (I1)

¢

V kterém socialnim podniku pracujete? ,, V' Sici dilné. *

¢

Jako pracovni pozici vykonavate? ,, Pracuji jako Svadlena. ‘

¢

Jak dlouho jste zde zaméstnana? ,, /4 mésicii. Po celou dobu fungovani podniku. ‘
Jak mate velky uvazek? ,, 4 hodiny denné. “

Jaké mate vzdélani? ,, Vyucila jsem se jako damska krejcova a pak jsem si dodélala

maturitu:

Jaké mate zdravotni znevyhodnéni? Pobirate invalidni dachod? ,,Jsem dusevné nemocna.

¢

Pobiram castecny invalidni diichod, invalidita 1. stupné.
Kolik je vam let? ,, 54.
Jakou praci jste vykonavala pred nastupem do socialniho podniku?

,,Po maturité jsem chvili Sila. Pak jsem presSla do Mnichova Hradisté a tam jsem
délala kontrolorku uz hotovych odévii. Pak jsem se prestéhovala do Prahy. A po
matersky... To bylo pro mé nejlepsi misto. Jsem délala sekretarku primare na JIPce
v Ustedni vojensky nemocnici ve Stiesovicich. A po rozvodu jsem se vrdtila sem. Tady
Jjsem pracovala chvili v Komecni bance, a pak mi tedy zrusili misto. TakzZe to byl takovej
velkej boj. Nejvic jsem viastné pracovala jako délnik. A pak jsem se po ty moji treti
matersky dostala na kontroling. Tam jsem vydrZela asi 13 let. Ja jsem tam chtéla byt dal.
Jenomze oni stdle rusili misto. Pak jsem pracovala...délala jsem toho pak hrozné moc.
Takze ja nevim — prodavacku, poStacku, v§echno mozny. Na dvandcky, aby se clovék
uzivil, protoze jsem samozivitelka. Takze to prosté bylo docela sloZity. A po dvou letech,

kdyz jsem byla bez prdce, tak sestra narazila na inzerdt na misto, kde ted pracuju.
Jakou mate zkuSenost s evidenci na Uradu prace?

, Byla jsem na Uradu prdce. A bylo to Sileny. Protoze ... moje nemoc, invalidita, nent
videt. To je prosté psychika. Tak jsem méla pocit, zZe se na mé divali skrz prsty. 1a pani si
asi myslela, Ze nechci pracovat. Bylo to pro mé tézky. I psychicky. Ale opravdu jsem se
snazila najit prdaci. Bohuzel se mi stalo, Ze mi vyhrozovali, Ze mé vySkrtmou. To jedndni
a ta uzkost, Ze si nemuzu najit prdaci a ze kdyz mé vySkrtmou a budu si muset platit sama

pojisténi, takze to nezvladnu. A prohloubily se moje psychické problémy.



V ¢em vidite hlavni pri¢iny neuspésného hledani prace (pred nastupem do nynéjsiho

zaméstnani)?

,, Ted' to nechci zlehcovat, ale mam pocit, Ze kazdy cizinec ma dvere otevieny, ale
s nami, lidmi s invalidnim diichodem, se nikdo moc nezabyva. Je to tézky. A jesté na mé
hledéli, jako kdybych neméla Zadny omezeni. Neméli pro nds Zadny specidlni program.
Sice jsem musela doloZit lékarskou zpravu, ale méla jsem pocit, Ze se na to néjak moc

neohlizi. “

Jaké jsou podle Vas moznosti uplatnéni na trhu prace pro osoby se zdravotnim

znevyhodnénim?

,Moznosti? Strasné maly. Hrozné omezeny. A mné spis pripada, Ze se s téma lidma
moc nepocita. A ze tak vseobecné. Spis prdce pro muze — soustruznici, elektrikdri. Zeny
to maji hodné tézky. A ja uz téch dvandct hodin neddam. A ne kazdej je na klasickou prdci
zdravotné prizpiisobenej a nemiize délat vSechno, co se nabizi. A musim ¥ict, Ze pro

invalidy se toho moc nenabizi. TakzZe bych rekla, Ze je to bohuzel takovy minusovy. “
Kde jste se o tomto socialnimu podniku dozvédéla?

A po dvou letech bez prdce sestra narazila na inzerdt na misto, kde ted pracuju.
S moji $éfkou jsem se domluvila. Prisla jsem na pohovor. Ona se ta Sici dilna pravé
otevirala. Ona byla strasné Stastna a Fekla mi, Ze by mé potrebovali. A ted ja, jelikoz jsem
nebyla zvykla, Ze by mé nékdo nékdy potreboval....jelikoZ mi z posledni prdace daly
vypovéd pro nadbytecnost. TakzZe to bylo diky tomu pro mé hodné tézky. I psychicky. Tak
Jjsem si moc neveérila. TakzZe jsem potom méla radost, Ze jsem slySela, Ze mé nékdo
potiebuje. Takze jsem méla radost, Ze se tohleto naslo. A Ze oni byli cely Stastny. A méla
Jsem nastoupit az v lednu a oni mi volali, jestli miiZu nastoupit uz v listopadu 2021. TakzZe

Jsem s nimi zacinala iiplné od otevieni dilny.
Z jakého duvodu jste si vybrala tento socialni podnik?

., Prislo mi neskutecny, Ze se otevira Sici dilna a Ze se shanéji lidé v invalidnim
diichodu. TakzZe jsem méla radost, Ze tady mé chtéji a i potrebujou, protoze nemohli
nikoho vhodného najit, Coz jsem byla rada, Ze jsem mohla zase v uvozovkach nékoho

zachranit. Oni zachranili mé a jd je. Ze to bylo takovy oboustranny. Oni mé obdivovali,

Ze do toho jdu na plno. Sice jsem vyucend krejcovd, ale prakticky jsem cely Zivot nesila.



Ale ja jsem si Fikala, Ze musim. ProtoZe kvuli sobé. Abych si to zkusila a Fekla si: ,,Jo,

tohleto chci! “
Jaka jste méla ocekavani od zaméstnani v socidlnim podniku a splnila se?

., No, jd jsem se strasné bdla. Jestli to vlastmé zvilddnu k ty svoji diagnoze. Hrozné
mé to prekvapilo. Strasné pozitivné. Méla jsem z toho velikou radost. Ulevu. A opravdu

Jjsem strasné rada a nadocekavani bych rekla. Ze jsem ani necekala, Ze to bude takovy

¢

fajn. ¢
Jaké jsou vyhody prace v socialnim podniku oproti predchozim zaméstnanim?

,, Oni dritv, protoze pracovali jako chranénd dilna, takze oni dokdazou mluvit s témi
lidmi, ktery ...Ja tedy mdm invalidni diichod. Tedy na psychiku. TakzZe dokdzZou s tim
clovékem hezky miluvit, komunikovat a vSecko. A tahleta vstricnost a Ze néco udéldte
dobre, tak je tam ta pochvala. Prosté mé se tam strasné libi. Dokonce mi minule $éfka
rekla, Ze jsem jejich zdzrak. Prosté zZe byli Stasmy, Ze nikoho nemohli najit, jelikoz to tam
bylo limitovany tim invalidnim diicchodem. A zdaroven uz nejsme chrdanénd dilna, ale
srocko, takze se na sebe musime vydélat. Hlavni vyhoda je celkové to jedndni,
vystupovani, pristup k praci a lidem. I pan reditel se k ndm chodi zeptat, jak se mdme.
A Fikd nam, Ze by chtél, abychom se tady citily dobre. Drive at uz jsem byla kdekoli, tak
byl na mé vyvijen tlak. Ale nékde i hroznej tlak, a to mé strasné stresovalo. A to mé
dostdvalo do takovy...psychicky kifece. A tady ne. Tady prosté Feknou: , Hele, neboj.
Mame na to dostatek casu. Je to propocitany, Ze zvladame. Jasné, Ze musime usit véci do
urcitvho terminu, ale neni vyvijen takovy tlak. Tu pohodu na pracovisti beru za hodné
pozitivni. A taky mdme, Ze dvakrat do roka si miizeme vzit volno. Treba kdyz ndm neni

dobre. To jsem jinde neméla. A to volno za ten rok vyuZiju.
Co si na nynéjsi praci cenite nejvice?

., Nejvice si cenim, Ze je viibec ta moznost mit prdci. Od roku 2015 jsem s tim
bojovala, Ze pro mé ta poradnd prdce neni. Mé to hrozné potésilo. Uz jsem nedoufala, zZe
vithec néjakou prdaci sezenu. Pro mé je to velky plus. Strasné si vazim toho, Ze mdam prdci.

Po ty zkuSenosti si vazim vieho — prdce, zdravi, rodinnyho zdzemi.
V ¢em vidite nevyhody nebo limity prace v socialnim podniku?

., Za limity beru zdravi. ZvIdst tady, protoze je to sedaci zaméstndni. Hodné na pater

a tak. Ale zatim u mé dobry, Dokavad budu moci, rdda bych zde zistala. Ale jinak



nevvhody nevidim. Nebo... coZ mé tady vilastmé tak tiplné nevadi, jsou finance. To
ohodnoceni. Tahle prdce je podhodnocend. Oni si treba lidi mysli, Ze je Siti jednoduchy,
ale nase prdce musi byt udéland perfekiné, precizné, jinak miizeme pdrat a ten vyrobek je

Jiz znehodnoceny. “

Jak konkrétné Vam zaméstnavatel pomaha uzpusobit pracovni prostiedi vasSim

potirebam? (napr. délkou uvazku, pracovni dobou, upravou prostor)

,,Meé to tady strasné bavi. Mdm super kolektiv. My jsme tady viastné jenom Ctyri.
1 séfova Sije. My a kolegyni Sijeme jenom ty velky zakdzky — povleceni, funkcni obleceni
pro déti, cepice z upletu. Bavi mé, Ze se Siji ruzné véci, z riznych materialu. Jinak u nas
Jje délka tivazku dand kviili invalidnimu diichodu. Pracuji tady na 4 hodiny. Od 8 do 12, 15.
Kdybych néco potiebovala — prijit dyl, odejit diiv, tak se domluvime. Séfova je 1iplné
vstricna. Ale jinak nepotrebuji, aby se kviili mné upravovalo pracovni prostiedi. Tak to
je, a tak mé to vyhovuje. Jesté vim, zZe kdybych potiebovala néjakou podporu, tak vim, Ze
svého odbornika, svvho psychiatra. Musim Fict, Ze ja tady to podporu mam uplné

uzasnou. Mam strasnou radost. Jesté jsem se s tim nesetkala. Az ted.
Jak zde muzete uplatnit své znalosti a dovednosti?

., Prave Ze jsem se na stary kolena vratila ke svy profesi. K tomu, co jsem se vyucila.
To mé strasné tési. Musela jsem si na spoustu véci vzpomenout. Musela jsem se

zapracovat, zrychlit tempo. Ale md radost z toho, Ze jsem to nezapomnéla.
Co jste se naucila nového?

., Vtom Siti urcité jo. Takovy ty vychytavky — vsivani zipu a tak. To jsem tireba

¢

neznala. Séfka nam to nejdriv ukaze a pak si to zkusime.
Jakého jste se zucastnila Skoleni ¢i kurza?

,Jenom zaSkoleni v ramci prdce. Kdyz se ucime néco nového. Ale jinak nic

¢

specidlniho ne. Vedouci jezdi do Prahy na Skoleni. Tieba na kurzy, jak jednat s lidmi. *
V ¢em se zlepsila/zhorsSila vase psychicka situace?

., Strasné se mi zlepsila. Navic ja jsem maniodepresivni. To jsou strasny psychicky
vkyvy. Beru na to prasky a chodim pravidelné k psychiatricce. A tady jsme na sebe uz
pysna. Bylo to hrozné tézky si priznat, jaky jsem méla psychicky problémy a Ze jsem se



zacala lécit. Vyhledat tu pomoc. Mé nejvic dostalo, kdyz mé zrusili to misto. A mdam na
papire napsany pro nadbytecnost. Vidite sama, Ze staci slovicko a clovék to srazi na

kolena. Ted jsem na tom skvéle.
Jak se zménila vase finan¢ni situace po nastupu do socialniho podniku?

,,Jo, mam wuzasny rodice. A kdybych neméla zdazemi v rodiné a podporu v sestre, tak
nevim. Ted mdm 9000 invalidni diichod a tady mdm baj voko taky 9000 za ty 4 hodiny.
Takze mdm celkové 18000 korun. Kdyz ddte skoro piilku za vydaje za byt, tak to je fakt
Sileny. A do toho nepocitam jidlo, oSaceni a tak dale. Pro mé to bylo velky minus. Na
kontrolingu jsem méla docela slusny penize. A pak jako nezaméstnand to bylo désny. Ted
uz ma doma jen tu nejmladsi, ale predtim to bylo hodné ndrocny. A kdybych neméla
zdzemi v rodiné a podporu v sestie, tak nevim. Ale nedokdzu si predstavit, Ze je na to
nékdo sam. Ono se moc neresi, jaky mame Zivotni podminky. Myslim tim invalidy. Ono se
moc neresi, jaky mame Zivotni podminky. Myslim tim my invalidi. Sice uz to nenti tabu,

ale nikdo moc neresi, Ze se za to neda diistojné Zit. *
Jakym zpusobem se nynéjsi zaméstnani promita do mezilidskych vztahu?

,Pro mé hodné. Jak jsem rikala, kdyz jsem neméla praci, tak jsem byla takova
smuitnd, apatickd. Kdyz jsem neméla praci ... nic se mi nechtélo. Ani jsem nikam nechodila.
Ani se ségrou do kina, nebo se projit..A ted zase konecné zacinam zit. Ted si miiZu

i popovidat pri Siti. Probrat Zivot. Je to ted fajn.

Co pozitivniho, popf. negativniho, prineslo zaméstnani v socidlnim podniku do

vaSeho zivota?

,,Do Zivota mné to prineslo strasné moc. Ze se miizu zase svobodné nadechnout
a rict si: ,,Jo, je to dobry! Nejses na nic!“ Ta prdce je strasné diileZita. ProtozZe ty dva
roky doma, to bylo Sileny. Ted jsem strasné rdda, Ze nejsem doma, Ze se neuZirdam. Jsem
hrozné spokojend. Znate to? Kdyz nemate prdci, nemadte finance. Kdyz mam prdci, mdm
finance. Kdyz mam finance, tak miizu détem doprdt. Negativné? Jen ty finance. Ty jsou

¢

podhodnoceny. Ale jd jsem rdda i za to, co mdam. ‘



