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Abstrakt

Diplomova praca sa venuje analyze informa¢ného systému spolo¢nosti Gevorkyan, a.s.
a vyberu nového informacného systému. Cielom prace je vytvorit' fuzzy model na
podporu vyberu nového informaéného systému v prostredi MS EXCEL a MATLAB.
Vytvoreny model pomdze pri vybere nového informaéného systému podniku.
V teoretickej Casti prace je priblizend problematika fuzzy logiky a vytvorenia fuzzy
modelu v prostredi MS EXCEL a MATLAB. Analytickd Cast’ je zamerand na analyzu
stcasného stavu podniku a pouzivaného informac¢ného systému pomocou McKinseyho
metoddy a metody HOSS8 a ZEFIS. V navrhovej Casti je popisany vytvoreny fuzzy model

v oboch programovych prostrediach a porovnanie dosiahnutych vysledkov.
Abstract

The diploma thesis is deals with analysis of the information system of Gevorkyan, a.s.
and choosing a new information system. The aim of this thesis is to create a fuzzy model
to support the selection of a new information system in the MS EXCEL and MATLAB
environment. The created model will help choosing a new information system for the
company. In the theoretical part of the thesis, the problem of fuzzy logic and the creation
of a fuzzy model in the MS EXCEL and MATLAB environment is presented. The
analytical part is focused on the analysis of the current state of the company and the
information system in use using the McKinsey method and the HOS8 and ZEFIS
methods. The design part describes the created fuzzy model in both program

environments and a comparison of the achieved results.
Krucové slova

Informacny systém, fuzzy logika, MS EXCEL, MATLAB, hodnotenie IS, analyza

informac¢ného systému, ZEFIS, McKinsey.
Key words

Information system, fuzzy logic, MS EXCEL, MATLAB, IS evaluation, information
system analysis, ZEFIS, McKinsey.
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Uvod

Spolo¢nost’ v dneSnom svete je obklopovand Coraz viacSim mnozstvom informacii.
Informécie v akejkol'vek podobe nédjdeme takmer vSade. V minulosti na ukladanie
a pracu s informaciami stacili odkladacie miesta a vSetky informécie boli uchovavané
v papierove] podobe. Potreba podnikov zvladat a efektivne vyuzivat’ vSetky pristupné
informécie davno presahuje historické pouzivanie papierovych informacnych systémov.
S postupom vyvoja modernych informacnych technolégii vzniklo aj mnoZzstvo
informacnych systémov, ktoré sa od seba liSia ucelom pouzitia, rozsahom pouzitia ¢i
funkcionalitou. Podniky pre svoju efektivnu ¢innost’ potrebuji disponovat’ kvalitnym
informaénym systémom, ktory bude maximalne podporovat’ efektivnu ¢innost’ podniku.
Vyber podnikového informacného systému je preto dolezitou stucastou kazdej firmy,
ktora chce vyuzivat’ svoj potencidl na maximalnej trovni a tak ziskat konkuren¢nu

vyhodu pred inymi firmami v odvetvi.

Ulohou vrcholového vedenia spoloénosti je ziskané informacie vediet’ dobre vyuZzivat
ana zéklade nich prijimat dolezit¢ rozhodnutia. Rychlo sa meniace podmienky
v dnesnom svete mozu ovplyvilovat’ prijaté rozhodnutia. Schopnost’ rychlo a dobre sa
rozhodnut’ patri k najdolezitejSim vlastnostiam manazérov dneSnych spolocnosti.
Vo viacerych situdciach nemusi byt rozhodovanie jednozna¢né. Niekedy nie je mozné
hned’ urcit, ¢i dand situacia je ,,Cierna“ alebo ,biela”. Tieto problémy moézeme riesit
pomocou principov umelej inteligencie, ktora zahfna aj pouzitie fuzzy logiky. Vyuzitie
fuzzy logiky v oblasti vypoctovej techniky pomaha zjednodusit’ proces rozhodovania
najma v situaciach, kedy bezny ¢lovek bez Specialnych technickych znalosti nemusi byt
schopny spravne sa rozhodnut’. Tento pristup je nesmierne uzitony v situaciach, kde

existuje nejasnost’, vagnost’ alebo neurcitost’.

V tejto diplomovej praci sa budeme zaoberat vyberom informac¢ného systému

prostrednictvom vyuzitia principov fuzzy logiky.



Ciele prace, metody a postup spracovania

Hlavnym cielom tejto diplomovej prace je vytvorenie fuzzy modelu na podporu vyberu

nového informacného systému v prostredi MS EXCEL a MATLAB.
Ciastoéné ciele su nasledovné:

e Spracovanie teoretickych vychodisk prace.

e Vykonat’ McKinsey analyzu 7S vnutorného prostredia firmy.

e Analyzovat’ IS pomocou HOSS analyzy.

e Identifikovat’ slabé miesta IS pomocou ZEFIS analyzy.

e Vytvorit rozhodovaci model v prostredi MS EXCEL a MATLAB.

e Porovnanie vytvorenych modelov a dosiahnutych vysledkov.

Tato praca je rozdelend na tri hlavné casti. Prva cCast je venovanad teoretickym
vychodiskam, ktoré st potrebné pre pochopenie principov fuzzy logiky a k vytvoreniu

modelov v prostredi MS Excel a Matlab.

Druhé Cast’ je zamerand na predstavenie spolo¢nosti a analyzu informacného systému.
Najskor je pouzita McKinseyho analyza 7S na analyzu stavu spoloc¢nosti so zameranim
na informacny systém a nasledne je pomocou metody HOS8 a ZEFIS podrobne skiimany

aktualny informacny systém spolo¢nosti Timeline.

V tretej Casti je popisany vytvoreny fuzzy model. Najskor je popisany fuzzy model
v prostredi MS EXCEL a neskor v prostredi MATLAB. Vysledky vytvoreného fuzzy
modelu moézu nadobudat’ hodnoty IS vyhovuje, IS vyhovuje Ciastocne, IS nevyhovuje.
Na zéklade tychto vysledkov je vybrany informaény systém, ktory najlepsie spina

poziadavky spolo¢nosti. Sucastou je ekonomické zhodnotenie vybraného riesenia.



1 Teoretické vychodiska prace

Prvé kapitola je venovana teoretickému popisu fuzzy logiky a fuzzy modelovaniu. Téato
Cast’ obsahuje charakteristiku zdkladnych pojmov, ktoré suvisia s danou problematikou
a su popisané principy, ktoré fuzzy logika vyuziva. Tieto znalosti su nasledne vyuzité
pri spracovavani v navrhovej Casti, ktora bude zamerand na praktické vyuzitie tychto

teoretickych znalosti.

1.1 Fuzzy logika

Fuzzy logika je logicka opera¢na metoda zalozena na logike s mnohymi hodnotami a nie
na binarnej logike (logika s dvoma hodnotami). Logika s dvoma hodnotami povazuje 0 za
nepravdivy vyrok a 1 za pravdivy vyrok. V redlnom svete je toto vel'mi obmedzujice

a Casto je potrebné popisat’ aj stavy mimo hodnoty O a 1. [1]

Ako prvy nad problematikou nejasne vyhradenych pojmov uvazovali stari Gréci.
Uvazovali nad tym, ze ak vezmeme z velkej kopy piesku jedno zrnieCko, ostane aj
nad’alej vel'ka kopa piesku. Ak budeme aj d’alej odoberat’ zrniecka piesku, stale pred nami
bude stat’ vel’ka kopa piesku. Z toho podrla klasickej logiky vyplyva, Ze ziadne mnozZstvo
zrniek netvori hromadu. Fuzzy logika je schopné tento paradox jednoducho vyriesit.
Odvtedy sa tymto problémom zaoberalo vel’ké mnozstvo vedcov, prevazne matematikov.

Tito sposobili v tejto oblasti vel'ky pokrok ako napriklad zavedenie viacprvkovej logiky.

Ako prvy vSak tento pojem zaviedol profesor L. Zadech, ktory v roku 1965 vytvoril tedriu
fuzzy logiku a publikoval ¢lanok FUZZY SETS. Vyraz fuzzy pochadza z anglického

jazyka a v preklade znamena nejasny alebo neostry. [3]

Prvy krat bola fuzzy logika vyuzita vo Velkej Britanii na Univerzite v Londyne, kde na
zaklade fuzzy logiky navrhli ovladac pre parny stroj. Fuzzy logika bola pomerne obl'ibena
a vyuzivana v Japonsku, kde ju vyuzivala spolo¢nost’ Fuji a tiez bola tato teoria pouzita

aj pri riadeni japonského metra. [3]

Oproti klasickej logike vyuziva stupen prislusnosti prvku do mnoziny. Vytvara teda urcité
medzistupne, pomocou ktorych definuje, nakol’ko dany prvok do mnoziny patri. V ramci
fuzzy logiky sa tak isto pracuje s pojmom funkcia prislusnosti, ktora je definovana na

intervale <0;1>. Jeden prvok mdze zaroven patrit’ do viacerych fuzzy mnozin. Z toho



vyplyva, ze vyuzitie fuzzy logiky je v mnohych pripadoch vhodnejSie oproti pouzitiu
beznej klasickej logiky, ktord méze v urcitych pripadoch zlyhat'. Fuzzy logika je schopna
urcit’, na kol’ko prvok do mnoziny patri, ¢i nepatri a teda sa jednd o vyjadrenie istoty alebo

neistoty prislusnosti konkrétneho prvku [2].

Fuzzy logika je teda zovSeobecnenim klasickej logiky. Formélne, matematicky vznikla
fuzzy logika z klasickej logiky nahradenim niektorych axiomou inymi. Svet fuzzy logiky
je teda omnoho bohatsi ale aj zlozitejsi. Z hladiska prinosu fuzzy logiky je ddlezity aj
neformalny aspekt. Fuzzy logika umoziiuje prirodzene pracovat’ v situaciach, ktoré

klasicka logika nezvlada alebo ich vie riesit’ len komplikovane. [4]

Fuzzy logika je Casto pouzivand v riadiacich systémoch a umelom inteligentnom
spracovani, kde sa musi zohl'adnit’ neurcitost’ v idajoch a rozhodnutiach. Tato logika bola
povodne navrhnuta na modelovanie 'udského myslenia, ktoré ¢asto pracuje s nejasnymi

a subjektivnymi informéciami.

Priklad pouzitia fuzzy logiky méze byt v riadeni klimatizacie, kde sa neurcité pojmy ako
"prijemne teplo" alebo "mierne chladno" mézu matematicky vyjadrit pomocou fuzzy

logiky na efektivne riadenie teploty v miestnosti. [9]

1.2 Fuzzy mnoZina

Fuzzy mnozinu je mozné opisat’ ako koncept nejasnych mnozin v oblasti fuzzy logiky,
ktory je roz$irenim tradicné¢ho konceptu teérie mnozin v matematike. V tradi¢nej mnozine
je kazdy prvok bud’ v mnozine alebo nie je, o sa Casto vyjadruje binarnou hodnotou
0 alebo 1. Fuzzy mnozina vSak umoziuje, aby prvky patrili do mnoziny s réznou

pravdepodobnostou alebo prislusnost'ou vyjadrenou hodnotami medzi 0 a 1.

Formalne definované, fuzzy mnozina A v nejakej univerzalnej mnozine X je definovana
prislusnost'ou funkciou, ktora kazdému prvku x v X priradi hodnotu z intervalu [0, 1].
Téato hodnota vyjadruje, do akej miery prvok x prislicha mnozine A. PrisluSnost’ 1 by
znamenala uplnu prislusnost’, prislusnost’ 0 by znamenala tplna neprislusnost’ a hodnoty
medzi 0 a 1 vyjadruji neurcitost’ alebo mieru prislusnosti. Matematicky to mozeme

zapisat’ : [6]

A= {(u,p(w),u € U)} (1)

10



Ked’ vynesieme vSetky skimané prvky do grafu, dostaneme funkéné zobrazenie v podobe
funkcie prislusnosti, kde je vidiet’, ze prechod od prislusnosti ,,dany prvok urcite nepatri
do mnoziny — 0 k prislusnosti ,,dany prvok urcite patri do mnoziny — 1 je pozvolny,
vznikd isté pasmo, kde prislusnost’ prvku u do mnoziny A, nie je jednoznacna, t. j. je
neurcitd, Cize fuzzy. Ak by sme si pomohli predstavou z Cierno-bieleho sveta, tak
absolutne Cierna a absolutne biela su krajné stavy. Prave zavedenie neurcitosti, t. j.
stupniov prislusnosti aj inych hodnot ako iba 0 alebo 1 umoznuje si definovat’ aj r6zne

stupne Sede. Realitu je takto mozné vnimat’ omnoho citlivejSie a jemnejSie. [6]

(1)
) A

.

Uz U U3z uy U

Obr. 1 Priklad fuzzy mnoZiny A
[Zdroj: 6]

1.2.1 Vlastnosti fuzzy mnoZiny

Fuzzy mnoziny je mozné analyzovat vd’aka meraniu vlastnosti. Takéto hodnoty sa

nazyvaju hlavné vlastnosti alebo atributy.

Hlavnymi vlastnostami fuzzy mnozin su :
e Hgt(A)— vyska,
e Width (A) — sirka,
e Nucleus (A) — jadro,
e S(A)—nosic,
o (A)-—rez,

e X(A)—univerzum. [6]

11
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Obr. 2 Vlastnosti fuzzy mnoZin
[Zdroj: 6]
Prvou spomenutou vlastnostou fuzzy mnozin je vyska, ktora oznacujeme hgt(A). Pri
vlastnosti vyska sa rozliSuje normélna a subnormdlna mnozina. Pokial je funkcia

definovana
hgt(A) = [sup(uA((x)),x € X] (2)

arovna 1 hovori sa 0o normalnej mnozine. V opac¢nom pripade, ked’ sa funkcia nerovna 1,

ide o subnormalnu mnozinu. [8]
Sirka fuzzy mnozin sa oznacuje width(A). Sirku fuzzy mnoziny je mozné ur¢it’ pomocou
rozdielu minima a maxima vlastnosti nosi¢a oznacovanym ako S(A), pokial’ sa jedna

o konvexnu fuzzy mnozinu. Matematicky je to mozné vyjadrit: [8]
width(A) = [sub(S(A)) — inf (S(A))]. 3)

Nosi¢ oznacovany ako S(A) je ostra mnozina S, fuzzy mnoziny A. To oznacuje mnozinu,
ktora obsahuje vSetky prvky univerza X, ktorych funkcia prisluSnosti je kladna.

Matematicky zapis je: [8]

S(A) = [x/uA() > 0], @)
Nucleus(A) je oznacenie vlastnosti jadra, ktord vyjadruje ostri mnozinu, ktora obsahuje
vSetky prvky, pre ktoré¢ plati, Ze ich funkcia prislusnosti je rovna jednej. V pripade, ze

existuje iba jeden takyto bod, oznaci sa tento bod ako Spickova hodnota. Matematické

vyjadrenie: [8]

Nucleus(A) = [x € X/pA(x) = 1]. (5)

12



Rez je oznacovany ako a(A4). Funkcia prislusnosti tychto prvkov je vdc¢sia alebo rovna a.

Matematicky je rez mozné definovat’: [§]
a(A) = [x € X/pAX) = «af. (6)

Univerzum definuje vSetky mnozinové prvky s kladnou aj zdpornou funkciou prislusnosti,

pre ktoré je fuzzy mnozina definovana. [8]

1.2.2 Clenské funkcie

Vo fuzzy logike a tedrii fuzzy mnozin su vsetky funkcie definované Clenskymi funkciami

alebo funkciami prislusnosti. V praxi sa Standardne vyuZzivaji funkcie A, m,Z a S.

e Clenska funkcia A — grafické a matematické zobrazenie, [6]

(0 u<a
g%z a<pu<p
A y Ay M = — 7
(. a,B,v) ;__ﬂ B<u<y (7
0 u>y

4 Halu)

Obr. 3 Clenska funkcia A
[Zdroj: 6]

e Clenska funkcia m — grafické a matematické zobrazenie, (9)

r 0 u<a
u—a
B_—a CZSUS,B
M a,By,6) =1 1 f=u=sy (8)
s—u
}/—_8 ]/<’U.S5
\ u>4o
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o T & U
Obr. 4 Clensk4 funkcia
[Zdroj: 6]

e Clenska funkcia Z — graficky a matematicky model, [6]

1 u<a
L(u,a,ﬁ)z '[;%Z aSuS,B (9)
0 u>p

& “L(U)

a B u

»
*

Obr. 5 Clenska funkcia Z
[Zdroj: 6]
e Clenska funkcia S — graficky a matematicky model [6].

0 u<a
u—a
Frwa,p)= {5, asusp (10)
1 u>p

M)
]

Obr. 6 Clenska funkeia S
[Zdroj: 6]

1.2.3 Operacie s fuzzy mnoZinami

Ako s klasickymi mnozinami aj s fuzzy mnozinami je mozné vykonavat zakladné
matematické operacie ako scCitanie, od¢itanie, nasobenie a delenie. Matematicky zapis

pre zakladné operacie:
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e S¢itanie: [a,b] + [d,e] = [a + d,b + €], (11)
e Od¢itanie: [a,b] — [d,e] = [a — e,b — d]. (12)

1 f -
g 1 2 34 56 ¢ 8 9 1011 12

Obr. 7 S¢itanie a od¢itanie fuzzy mnoZin

[Zdroj: 1]
e Nasobenie: [a,b] X [d,e] = [min(ad, ae, bd, be), max(ad, ae, bd, be)],
(13)
o @bl _po (@ ab b @ abb
e Delenie: e = [min (d,e ,d,e),max (d,e,d,e)]. (14)

Okrem zékladnych matematickych operacii je mozné s fuzzy mnozinami pracovat’ aj

pomocou logickych operatorov prienik, zjednotenie a doplnok.

e Prienik fuzzy mnozin je v matematickom vyjadreni definovany ako

ula n b) = min(ua, ub). (15)
A
A B
/ \ ’
a b
Obr. 8 Prienik fuzzy mnoZin
[Zdroj: 1]
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e Zjednotenie fuzzy mnozin matematicky [6]

ula U b) = max(ua, ub) (16)

A B

A I\

a b

Obr. 9 Zjednotenie fuzzy mnoZin
[Zdroj: 6]

e Doplnok fuzzy mnozin, matematicky zapis [6]

pul=x) =1 — u(x) (17)

A not A

a

Obr. 10 Doplnok fuzzy mnoZin
[Zdroj: 6]

1.3 Proces fuzzy spracovania

Postup tvorby fuzzy modelu na zéklade fuzzy logiky je rozdeleny do troch krokov:

fuzzifikacia, fuzzy interferencia a defuzzifikécia.

Fuzzifikacia

Obr. 11 Tvorba fuzzy modelu

[Zdroj: vlastné spracovanie podla: 10]
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1.3.1 Fuzzifikacia

Prvym krokom v tvorbe fuzzy modelu je proces fuzzifikacie. Je to proces,
v ktorom sa redlne premenné prevedil na tzv. jazykové premenné, ktoré su lepSie
zrozumitel'né a presnejSie ako Cisla. V praxi sa najcastejSie pouzivaju stupne rizika, kde
je mozné rozliSovat’ napriklad nizky stupen rizika, stredny stupeii rizika a vysoky stupeni
rizika. Optimalne je pouzivat vo fuzzy modely 3 — 7 atribitov zédkladnych premennych,
aby bol fuzzy model prehl'adny a pritom verne zachytaval vSetky aspekty reality. Stupen
¢lenstva je vyjadreny matematickou funkciou, najéastejsie st to funkcie A, I1, Z a S. Tieto

funkcie sa nazyvaju Standardné funkcie. [10]

1.3.2 Fuzzy inferencia

Fuzzy inferencia je druhy krokom v procese tvorby fuzzy modelu. V tejto faze sa definuju
podmienkové vety na jazykovej Urovni s vyuzitim atributov stanovenych
v predchadzajicom kroku fuzzifikdcie. Na zaklade definovanych podmienok sa

vyhodnocuje stav prislusnej premennej. Podmienkova veta méze mat’ tvar : [2]

<AK >Vstup A<A>VstupB ... Vstup X <alebo>VstupY ... <potom>Vystup Z
©)

Pri definovani pravidiel je mozné pouzit’ aj negaciu jednotlivych vstupnych premennych.
Pravidla vyuzivaju zdkladné matematické operacie ako scitanie, od¢itanie, nasobenie,
delenie. Kazda takto definovana podmienkova veta predstavuje jedno pravidlo v systéme
fuzzy logiky. Vsetky pravidla fuzzy logiky predstavuju expertny systém. Pravidla fuzzy
modelu definuje uzivatel sam na zaklade svojich znalosti a poziadaviek na vysledny
model.

Je potrebné pri definovani pravidiel urcit’ aj stupenn podpory dané¢ho pravidla, teda vahu
pravidla v systéme. Spravne fungovanie systému je vysledkom spravne definovanych
pravidiel, je preto potrebné, aby vsetky pravidla boli definované racionéalne a odborne.
Vysledkom fuzzifikacie je jazykova premennd. Na zaklade vysledku systém vyhodnoti,

¢i rozhodovaci problém prijat’, prehodnotit’ alebo tplne zamietnut’. [2]
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1.3.3 Defuzzifikacia

Defuzzifikdcia je posledny krok pri tvorbe fuzzy modelu. Dochadza tu
ku spédtnému prevodu vysledkov ziskanych pri fuzzy interferencii na redlne hodnoty.
Prikladom je stanovenie vySky rizika. Na zdklade vystupu defuzzifikacie sa uzivatel
rozhoduje, preto je potrebné, aby bol vysledok jasny, zrozumitelny a aby verne odrazal

vysledok fuzzy vypoctu. [2]

1.4 Vyuzitie fuzzy modelu

Vyuzitie fuzzy logiky je najmé v oblastiach, kde je potrebné zachytenie a modelovanie
neistoty a vagnosti informacii. V realnom svete sa vyskytuji takéto situacie pomerne
bezne a preto ma fuzzy logika vyuzitie v mnohych oblastiach, ako s napriklad:

e Riadenie procesov — Radice st ¢asto pouzivané k riadeniu systému, kde su
vstupné alebo vystupné hodnoty vagne (napriklad riadenie teploty, svetla,
rychlosti automobilu).

e Automatizacia — Riadenie a regulécia r6znych priemyselnych procesov.

¢ Obchodné rozhodovanie — V oblasti obchodu a finanénych trhoch sa pouziva na
modelovanie a analyzu rozhodovacich procesov.

e Strojové ucenie — Integracia fuzzy logiky do algoritmov strojového ucenia na
zachytenie neurcitosti v datach a vylepSeniu schopnosti pracovat’ s vagnymi

iniaciami. [10] [3]

1.5 Tvorba fuzzy modelu

Tvorbu fuzzy modelu umoziuju viaceré programy a programovacie prostredia. Medzi
najznamejsie patria MS Excel, MATLAB, FuzzyTech, FuzzyClips atd’.. Tato praca je
zamerana na tvorbu fuzzy modelu v prostredi MS Excel a aplikacii MATLAB. V tejto
kapitole je popisand tvorba fuzzy modelu v tychto dvoch prostrediach, ktoré nasledne

budut pouzité v navrhovej Casti. [7]
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1.5.1 MS Excel

Microsoft Excel je softvér na spracovanie tabulieck a tvorbu grafov, vyvinuty
spolo¢nostou Microsoft. Je sucast'ou balika kanceldrskych aplikacii Microsoft Office
a poskytuje uzivatel'om prostriedky na vytvaranie, formétovanie a analyzovanie tabuliek
dat. Excel je Siroko vyuZzivany v rdznych odvetviach, ako su podnikanie, financie,

Skolstvo, vyskum a d’alSie oblasti, kde je potrebné pracovat’ s ¢islami a datami. [12]

Pri tvorbe fuzzy modelu v prostredi MS Excel je potrebné vytvorit’ 3 tabulky nazyvané
matice:

e Transformacna matica,

e Stavova matica,

e Retransformac¢na matica.

Ukazka tvorby tychto matic bude ukézana na priklade rozhodovacieho problému, ktory
sa tyka vyberu najvhodnejSej alternativy produktu pre investiciu. Rozhodovat’ sa bude
medzi piatimi vstupmi. V tomto pripade su jednotlivé vstupy posudzované na zéklade
6 atributov. Tieto parametre su zahrnuté ako vstupné premenné v nasledujicom

rozhodovacom modely.

V prvom kroku je potrebné vytvorit’ transforma¢ni maticu, ktort je mozné definovat
slovne a Ciselne. Tabul'ka 1 zobrazuje transformaénti maticu dané¢ho rozhodovacieho

problému, ktord zachytdva zadané vstupné parametre.
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Tab. 1 Transformac¢na matica — slovny popis

[Zdroj: vlastné spracovanie]

N | Vstup 1 Vstup 2 Vstup 3 Vstup 4 Vstup 5 Vstup 6
1 | minimum [lahké pomaly zakladné nizka do 500 000 €
2 | malo skoro 'ahké stredne rychlo frozSirené strednd 500 000 —
800 000 €
3 |stredne [stredne tazké [rychlo rozsirené s vysSia 800 000 —
osvedCenim 1 500 000 €
4 |vela tazké pokrocilé vysoka 1 500 000
2 500 000 €
5 |velmi  vel'mitazké profesionalne viac ako 2
vel'a 500 000 €]

Nasledne sa stanovi transformacna matica s bodovym ohodnotenim. Hodnotenie

v tabul’ke je definované na zadklade preferencii. Preferovana je vyssia hodnota vstupu

1 a podstatna je aj hodnota vstupu 6.

Tab. 2 Transformaéna matica — bodové ohodnotenie

[Zdroj: vlastné spracovanie]

N | Vstupl| Vstup?2 Vstup 3 Vstup 4 Vstup 5 Vstup 6

1 10 5 2 5 10 5
2 20 10 8 10 30 15
3 30 30 6 20 20 30
4 80) 50 30 5 50
5 50 20 40

Druhou maticou pri tvorbe fuzzy modelu v prostredi MS Excel je stavova matica. Stavova

matica sa zostavuje zvlast’ pre kazda moznost” v rozhodovacom probléme. Moze byt

definovana slovne pomocou < dno > a < nie > alebo pomocou 0 a 1. Je vhodné, aby

stavovu maticu zostavoval ten isty Clovek, ktory zostavoval aj maticu transformacnu

a zéaroven bol expert v danom probléme.
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V tomto pripade su vytvorené matice pre jednotlivé vstupy. Pre ilustraciu je uvedena

stavova matica pre prvy uvedeny vstup.

Tab. 3 Stavova matica

[Zdroj: vlastné spracovanie]

N| Vstup1 Vstup 2 Vstup 3 Vstup 4 Vstup S | Vstup 6

1 0 0 0 0 0 0

2 0 0 0 0 0 0

3 0 0 1 0 0 0

4 1 1 1 1 1
0 0 0

Na zdklade stavovych matic je potrebné vypocitat skalarny sucin a definovat’
podmienkovu vetu. Na zéklade vysledku je potom mozné vyhodnotenie fuzzy modelu
a urcenie, Ci je vysledok povazovany za vhodny alebo nie. Tabul'ka 4 zobrazuje vysledky
na zéklade stavovej matice pre vstup 1.

Tab. 4 Stavova matica — hodnotenie

[Zdroj: vlastné spracovanie]

Celkové hodnotenie 219
Percentualne 86,57
Zaver Vhodné

V tabulke 4 su vysledky, ktoré zachytavaji vypocet skalarneho sucinu prislusnej stavovej
matice a bodovo ohodnotenej transformacnej matice a percentudlne vyjadrenie vysledku,

ktoré bolo ziskané pomocou podmienkovej vety a prikazu < kdyz >.

Dal§im krokom je zhodnotenie vstupov a zaver, ¢&i je vysledok povazovany za vhodny,
nevhodny alebo je odporicané zvazit dani moznost, na zaklade dosiahnutého
percentudlneho hodnotenia. Tento typ matice sa nazyva retransformacna matica a spolu
s percentudlnym hodnotenim daného typu tvori vysledok, na zaklade ktorého je mozné sa

rozhodnut’ a prijat’ zaver.
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Tab. 5 Retransformaéna matica

[Zdroj: vlastné spracovanie]

Zhodnotenie
Percentualne Slovne
100 - 80 % 'Vhodné
80 -50 % Zvazit
50-0% Nevhodné

Z tabul’ky 5 vyplyva, Ze ak dany typ dosiahne percentudlne hodnotenie menej ako 50 %,

tak je dané alternativa nevhodnd, pretoze nevyhovuje jeho poziadavkam.

Percentualne hodnotenie nad 80 % naopak znamena dobré vlastnosti, ktoré zodpovedaju
poziadavkam, ateda je dand alternativa vhodnd. Pokial dana alternativa dosiahne
hodnotenie medzi 51 — 79 %, majitel’ — investor moze zvazit’ tato moznost’ ale s rizikom,

ze nie vSetky parametre mu budu uplne vyhovovat'.

1.5.2 Visual Basic for application

Visual Basic for Applications (VBA) je programovaci jazyk vyvinuty spolo¢nost'ou
Microsoft. Je pouzivany na automatizaciu uloh vo vacSine produktov Microsoft Office,
ako st Excel, Word, Outlook a Access. VBA umoziluje vytvarat’ makra, ktoré
automatizuju opakované ulohy, manipuluji s datami a interaguji s uzivatel'skym

rozhranim aplikécie.

=0 NN PSS

&3
2] Diplomové_préca_ Lydia_Vraniakovaxlsx - UserForm1 (Code) E@

‘UserForm v ‘ ‘Click

o e
o vykonat prikaz { Private Sub CommandButtonl_Click()

End Sub

> |-

Private Sub UserForm Click()

End Sub

Obr. 12 Ukazka prostredia VBA

[Zdroj: vlastné spracovanie]
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VBA kombinuje prvky programovacieho jazyka Visual Basic s moznost'ami Specifickymi
pre aplikacie Microsoft Office. Prostredie umoziuje vytvarat funkcie, procedury,
formulare ale aj zlozitejSie projekty. Pomocou programovacich prikazov je mozna aj

praca s databazovymi tabul’kami.

Jednou z prvych funkcii je moznost’ vytvorenia formularu. Je vhodné, aby formular bol

uzivatel'sky prijatel'ny, zrozumitelny a prehl'adny pre dobru orientaciu a pracu s nim.

Obrazok 12 zobrazuje ukdzku vytvoreného formularu v prostredi VBA a prikazového
tlac¢idla, ktoré spusti prevedenie prikazov definovanych pomocou programovacieho

jazyka.

Prostredie VBA umoziiuje naprogramovanie opatreni proti vkladaniu uz zadanych
hodnét, pripadne vynutit zadanie hodndt, ktoré su potrebné pre spravnu funkciu

aplikacie.

1.5.3 MATLAB

Matrix Laboratory, skratene MATLAB, je interaktivne programovacie prostredie
vyvinuté¢ spolonostou MathWorks. Matlab sluzi na vedecko-technické vypocty,
modelovanie, simuléciu, analyzu a vizualizaciu dat. MATLAB ponuka velké mnozZstvo
kniznic, ktoré je mozné doinStalovat’ aj dodatocne. NainStalované kniznice rozSiruju
toolboxy, ktoré su zamerané sa Specifické Ucely ako Statistika, symbolické vypocty,

neurdnove siete, analyza riadiacich systémov atd’. [16]

Na tvorbu fuzzy modelu v prostredi MATLAB sa pouziva Fuzzy logic toolbox. Je
stcastou zékladnej verzie aplikdicie MATLAB a umoziuje Uplna tvorbu fuzzy modelu

pomocou 5 nastrojov, vd’aka ktorym je mozné fuzzy model definovat’ a upravovat’.

Nastroje MATLABu pre tvorbu fuzzy modelu su:
e Fuzzy Interface System editor ( FIS Editor),
e Membership Function editor (MF Editor),
e Rule editor,
e Rule viewer,

e Surface viewer. [15]
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FIS Editor

Membership
Function Editor

Rule Editor

Rule Viewer Surface Viewer

Obr. 13 Fuzzy Logic Toolbox schéma
[Zdroj: 15]
Prvym nastrojom vyuzivanym pri tvorbe fuzzy modelu je FIS editor, ktory je oznacovany
aj ako Fuzzy Logic Designer. Spusti sa zadanim kl'icového slova fuzzy do prikazového
riadku. Po spusteni FIS editoru je nutné zvolit’ typ modelu. Na vyber je Mamdami alebo
Sugeno. Mamdami sa od Sugeno liSi tym, Ze ma vysSiu vypoctovli zataz a lepSiu
interpretadnii schopnost’ vypoéitanych vysledkov. Dalej je mozné nastavit pocet

vstupnych a vystupnych premennych, ktoré je mozn¢ d’alej upravovat’. [15]
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4 Fuzzy Logic Designer: Untitled - O X

File Edit View
el
~
~
input1 ~
; ; ; Untitled
(mamdani)
input2 -
g
-
é outputi

input3
FIS Name: Untitled FIS Type: mamdani
And method min v Current Variable
Or method e v | || Name input3

T input
Implication min v M =
Range [01]

Aggregation max ~
Defuzzification centroid v Help Close
Ready

Obr. 14 Fuzzy Logic Designer ukazka

[Zdroj: vlastné spracovanie]
V druhom kroku v procese tvorby fuzzy modelu je potrebné definovat’ ¢lenské funkcie
jednotlivych vstupov a vystupov. Na to slazi MF Editor, ktory sa otvori po dvojkliku na
ktorykol'vek vstup alebo vystup. MF editor umoziiuje nastavit’ typ clenskej funkcie (trimf,
trapmf, gbellmf, gaussmf, sigmf atd’.. ), ich rozsah a podobne. [15]

"4 Membership Function Editor: Untitled — O <

File Edit View

N N I =
FIS Variables _Membership function plots plat “"‘""q : 181
mf1 mf2 mf3
/XX
input1 outputi
|n§§|2
input3 5
0 0.1 0.2 0.3 0.4 0.5 0.6 0.7 0.8 0.9
input variable "input3"
Current Variable Current Membership Function (click on MF to select)
Name input3 Name
Type input Type trimf
Params
Range 01]
Display Range 01 ‘ Help Close ‘

Changing type of "mf3" to "gbellmf" ‘

Obr. 15 MF Editor ukazka

[Zdroj: vlastné spracovanie]
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Nastroj Rule editor umoziluje nastavenie pravidiel, ktoré su zdkladom pre spravne
spravanie systému. Pravidla sa nastavuju pomocou podmienkovych viet a logickych
operatorov < AND > alebo < OR >. Vyuzit' je mozné aj negaciu premennych. Je
potrebné aj spravne urcenie vyhodnotenia podmienky pouzitim operatoru < THEN >.
Tieto pravidla urcuji zavislosti medzi vstupnymi a vystupnymi premennymi. Dolezité je
aj nastavenie vahy vytvoreného pravidla. Jednotlivé podmienkové vety zachytavaju
jednotlivé premenné, na zaklade ktorych sa fuzzy model vyhodnocuje. Tento néstroj

umoznuje aj dodatocnu upravu pravidiel v pripade potreby. [15]

"4 Rule Editor: Untitled — O X

File Edit View Options

w
If or or Then
input1 is input2 is input3 is output1 is
mf1 S mf1 A mf1 ~ mf1 ~
mf2 mf2 mf2 mf2
mf3 mf3 mf3 mf3
none none none none
v w v [¥]

|:| not not |:| not |:| not
— Connection Weight:

@ or

O and 1 Delete rule | T Addrie Change rule | << ==

The rule is added ‘

Help Close ‘

Obr. 16 Rule Editor ukazka

[Zdroj: vlastné spracovanie]
Rule Viewer je néstroj, ktory zobrazuje definované pravidla v grafickej forme. Jednotlivé
riadky predstavuju definované pravidla, stipce zachytavaju jednotlivé premenné. V tomto
nastroji nie je mozné vykonavat zmeny v pravidlach. Pre zmenu pravidla je nutny navrat

do predchadzajiceho nastroju Rule Editor. [15]
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(4 Rule Viewer: Untitled - m] X

File Edit View Options

L] A [
0 &) O
N

1

output1 =0.864

ove
U

‘Imﬂl [050505] Hpk"wms 101 HMM _en | it | gown| o | ‘
‘ Opened system Urtitied, 3 rules ‘ ‘ Help Close ‘

Obr. 17 Rule Viewer ukazka

[Zdroj: vlastné spracovanie]
Surface Viewer zobrazuje trojrozmerny model, ktory zachytava zavislosti premennych
a definovanych pravidiel. Aj tento nastroj slizi len na zobrazenie, nie na editiciu
pravidiel. Trojrozmerny model pozostava z troch osi, pricom x a y predstavuju vstupné

premenné a osa z zachytdva vyvoj vystupu. [15]

< Mot Membership Function (MF) Editor Rule Editor Control Surface = [+]
System: tipper

Axes: X [sewice V] Y [food V] i [tip V]
Mesh Points- X | 15 Y | 151

Reference Inputs:

food 0 o0 service

Obr. 18 Surface Viewer ukazka

[Zdroj: vlastné spracovanie]
V zévere procesu tvorby fuzzy modelu je potrebné vytvorit' skript v programovacom
prostredi MATLAB. Pomocou tohoto skriptu, ktory je oznacovany ako M-file, je mozné

vytvorit prostredie, do ktorého méze pouzivatel’ zadavat’ vstupné hodnoty. Je preto nutné,
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aby uzivatel' vedel s fuzzy modelom pracovat’ apoznal, aké hodnoty su pridelené
jednotlivym vstupom. Skript pozostava zjednoduchych prikazov, ktoré nacitaju
vytvoreny fuzzy systém ulozeny vo formate .fis a prenesie ho do pracovného prostredia
vo forme datovej Struktary. Po prikaze evalfis systém vykond vypocty a vyhodnoti
vystup. [15]

1.6 Informacné systémy

Rozvoj informacnych technologii a techniky vyznamne prispieva k urychleniu
a skvalitneniu informaénych procesov v podnikoch. Bez uplatiiovania modernych
informaénych technolégii nemozno zabezpecovat’ efektivne fungovanie manazérskych
informacnych systémov, ktorych hlavnou ulohou je poskytovat’ kvalitné informacie
o riadeni. Takto sa informac¢né technologie podiel'aju na vytvarani kvalitnych informaécii.
Informécie maju pre podniky vel'ky vyznam ako hospodarsky zdroj, réznymi spdsobmi
sa premietaji do konecnych vysledkov Ccinnosti podnikov. Potrebné informacie
poskytnuté zodpovednym a kvalifikovanym pracovnikom v pravy Cas sa premietaju
do kvality vyrdbanej produkcie a poskytovanych sluzieb, do procesu adaptability
podnikov na poziadavky spotrebitelov, do vysky vyrobnych nakladov, do rozsirovania

odbytovych oblasti, do ceny vyrabanych vyrobkov a pod.. [18]

Dolezitosti informacii v Zivote jednotlivca nemozno pochybovat, ovela viac sa ich
dodlezitost’ zvysSuje v hospodarskej praxi, pri riadeni ¢innosti podniku, organizacie, Statu
apod.. Informacné systémy sa vytvaraji, aby ulah¢ili pracu s informaciami. Problematika
tvorby a vyuzivania informac¢nych systémov v praxi je vel'mi zlozitd a komplexna. Medzi
zakladné funkcie kazdej organizédcie (podniku, firmy, spolo¢nosti) patria: rozvojova,
reprodukénd a finanéna funkcia. Uspe$né plnenie tychto zdkladnych funkcii organizacie

je vo velkej miere podmienené kvalitou informac¢ného systému kazdej organizacie.

Informacny systém organizdcie predstavuje subor Cinnosti, ktoré zabezpecuju zber,
prenos, uchovavanie, spracovavanie, distribuciu a prezentaciu informécii v organizacii
pre potreby rozhodovania tak, aby riadiaci pracovnici mohli efektivne vykonavat’ svoje
riadiace funkcie. Ulohou IS je zabezpe¢it’ dostatok relevantnych aktualnych a presnych
informacii v potrebnych terminoch a vo vhodnej forme na pripravu rozhodnuti. IS je tou
Castou systému riadenia, ktord zabezpeCuje integraciu zadkladnych casti riadenia

organizacie. [19]
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Informacné systémy su realizované vo forme:

Neautomatizované informacéné systémy — vSetky operacie sa uskutocnuju
Hklasickymi“ metodami a technickymi pomockami (predtlacené doklady,
evidencné knihy, zakladace, kartotékys,...);

Automatizované informacné systémy — vicSinu rutinnych prac vykonava
pocitacovy systém, ktory produkuje na zadklade programu vystupy v tlacenej
podobe, prip. na obrazovke;

Kombinované informac¢né systémy — vyuzivaju koexistenciu manualneho
spracovania (ulohy, ktoré nie su automatizované pocitacovym spracovanim alebo
ulohy, pri ktorych by takéto spracovanie z nejakého dovodu nebolo mozné)
a spracovania automatizovaného — pocitacového, obidva spdsoby sa navzijom

dopinaju. [19]

1.6.1 Zivotny cyklus informaénych systémov

Proces vyvoja informac¢ného systému a udrzba systému sa roz¢leiiuju do niekol’kych faz.

Féazy spolu vytvaraju Zivotny cyklus systému, ktory sa zacina po vyrieSeni zakladnych

otazok planovania a navrhu. Kon¢i, ked’ sa systém prestane pouZzivat'.

Hlavné fazy zivotného cyklu st:

Predbezna analyza — vytvorenie ramcového projektu obsahujuceho
najdolezitejSie informdcie (ciele projektu, Casovy plan, financné a personalne
zdroje, odhad funk¢nosti, ekonomické efektivnost’ a ndvratnost’ investicie).
Analyza systému — j e kI'aCovym krokom celé¢ho projektu, lebo vSetky nedostatky
v Struktire ako datovej tak systémovej, ktoré sa tu neodhalia, sa stavaju
v neskorSich krokoch vel'mi tazko alebo draho opravitelné. Vysledkom je
dokument, ktory je sucastou zmluvy, definuje ciel rieSenia, pozadovany
vysledok, cenu, ekonomicky prinos a iné.

Navrh — vysledkom névrhu je dokument, ktory obsahuje Casovy plan, cenu
vyvijané¢ho IS, podmienky zavedenia vo firme, zaru¢ny servis a podmienky
predania IS. Z logického modelu (z vysledku analyzy a navrhu) sa vytvara fyzicky
model. Navrhuje sa vhodna fyzicka reprezentacia dat a algoritmov. Vysledkom je

posledny dokument, ktory vidi manazment firmy pred rozhodnutim o realizécii
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1.6.2

systému.

Implementiacia — tu sa naprogramujui vsetky funkcie, prepojenie medzi nimi
na zéklade definovanych vstupov. Na tomto zaklade sa vytvéraju testovacie
vzorky, ktoré by mali obsahovat’ ¢o najviac variant vystupnych parametrov.
Testovanie — overenie spravnosti naprogramovaného systému pomocou validacie
a verifikacie. Systém by nemal testovat’ programator, ktory sa na tvorbe systému
podielal.

Zavedenie systému a najmi sa mysli jeho inStalacia do organizacie, Skolenie
uzivatel'ov a dodanie manuélu. Skolit’ by sa mal vzdy najprv veduci personal a az
potom ostatni zamestnanci, ktori pridu do styku s IS.

Skisobna prevadzka — poskytovatel musi zaistit’ okamzity servis IS, odstranit’
chyby zistené behom tejto prevadzky alebo dorieSit dodatoéné poziadavky
uzivatel'ov v ramci pévodného névrhu.

Rutinna prevadzka a udrzba — tato etapa je poslednou fazou projektu, v ktorej

je systém pouzivany. Sem spada aj udrzba samotného IS. [18] [19]

Hodnotenie informaénych systémov

Informacné systémy dnes pouziva vécSina firiem bez ohladu na jej velkost, pocet

zamestnancov, zisk, velkost’ obratu. Informac¢ny systém by mal preto maximalne

podporovat’ ¢innost’ firmy. Kazdy podnik by sa mal snazit’ o naplnenie strategického

ciela podniku, teda o dosiahnutie o najvysSej efektivity. Efektivita neznamena len

minimalizaciu nékladov, ale aj kvalitu produktu a d’alSie aspekty, ktoré su sledované

manazérmi firmy. Efektivny informacny systém teda poskytuje spravne vystupy

na spravnom mieste, v spravny ¢as a za spravnu cenu. [17]

Vlastnosti efektivneho informa¢ného systému su:

odolnost’ vo¢i porucham a rychlost’ odstranenia;

rychlost’ zavadzania novych poziadaviek na IS;

jednoduchost’ IS — uzivatel'ska nendrocnost’;

zabezpeCenie integratnej funkcie za ucelom vzijomného prepojenia
vnutroorganiza¢nych ttvarov;

frekvencia ziskavania informacii a rychle odovzdavanie informacii .[17]
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2 Analyza sucasného stavu

V ivode tejto Casti prace bude predstavend skumana spolo¢nost Gevorkyan, a. s.,
predmet podnikania a organizacna Struktira a nasledne spracovand analyza sucasného
stavu tohto podniku. Pre samotnu analyzu bude vyuzitd metéda ZEFIS a analyza podniku

bude doplnena McKinsey 7S analyzou vnutorného prostredia spolocnosti.

2.1 Predstavenie spolocnosti

Spolo¢nost” Gevorkyan, a. s. je rodinna firma zalozend na ,,zelenej luke* v roku 1996
v obci Vlkanova pri Banskej Bystrici. Hlavnou ¢innost'ou podniku je vyroba stciastok,

komponentov pomocou technologie praSkovej metalurgie. Spolocnost’ méa v sicasnosti

GEVORKYAN*®

POWDER METALLURGY PLANT

150 zamestnancov.

Obr. 19 Logo spolo¢nosti
[Zdroj: 20]
Jedine¢nost’ firmy Gevorkyan spociva v kombindcii sinteringu (praSkovej metalurgie),
vstrekovania kovovych praskov (MIM) a izostatického lisovania za tepla (HIP) pod
jednou strechou, ¢o z nej robi svetovy unikat. Spolo¢nost’ do svojho portfélia v roku 2019
pridala aj aditivnu vyrobu (AM — Additive Manufacturing), teda 3D tla¢ vyrobkov z kovu.
Pritom roky aktivne vyuziva technoldgiu 3D tlace plastovych komponentov na interné
ucely, ktoré¢ su pouzivané na oddeleni udrzby, ¢im sa eliminuje ¢as prestroja vyrobnych
strojov a dlha doba dodania nahradnych dielov. Velka vic¢sina vyrobkov je vyvinutad
priamo vo firme, pricom vyraba viac ako 2 000 rozlicnych typov suciastok. Pre takmer
100 % odberatelov je takpovediac jedinym dodavatelom. Tymto spoésobom dosiahla
svetovu jedinecnost’ v ramci vyrobkov, ktoré este nikto iny na svete nevyrobil metédou
praskovej metalurgie. V sucasnosti poskytuje produkty svojim zdkaznikom do viac ako
30 krajin sveta — od Brazilie, Kanady, Mexika, USA, cez celu Eurépu az po Cinu, Izrael
a Indiu. Produkty nie st striktne spojen¢ iba s jednym odvetvim priemyslu. Komponenty

su dodavané do automobilového priemyslu, ru¢ného naradia, zdmku a ochrannych
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systémov, ropného priemyslu, zdhradnej, pol'nohospodarskej a stavebnej techniky,
Sijacich strojov, kompresorov, mediciny, kozmetického a modneho priemyslu. Vyrobky
spoloc¢nosti je mozné najst’ v automobiloch rozli¢nych znaciek od Dacie az po Mercedes,
ako aj v exkluzivnejSich znackach ako Porsche alebo Bentley; v znackovej kozmetike
Versace alebo Hugo Boss; v ru¢nom néradi pre Siroktl verejnost’ a profesiondlov napr.
Black&Decker, Dewalt, Bosch; v pol'nohospodarskej, zahradnej a stavebnej technike,
napr. John Deere, Deutz, Komatsu; v ropnom priemysle; kompresoroch; Sijacich strojoch;

meracej technike; medicine alebo v médnom priemysle. [20]

7w

2.1.1 Organiza¢na Struktura

Zamestnanci su rozdeleni do jednotlivych skupin — oddeleni podl'a charakteru svojej

¢innosti vo firme.

Vedenie
spolo¢nosti

h ¥

v
yrobno- ERonomicke- P a
technologické obchodné Procesné | Irp o qqelenie| | Personilne
oddelenie Jilclemic oddelenie oddelenie

l i i i —» Nakup
Vrobny iisek Technicky sek Sklad | > Marketing
- - isek konstrukcie F
—» Predaj
—» Lisovfial. —» Udrzba
Lisovtial Ekonomicke
—> Lisoviia 2. Oddelenie oddelenie
) i automatizacie .
—>» Oddelenie peci —» Logistika
. Oddelenie 100%
—» Kalibracia Kontroly
L Umelacia

Oddelenie
—»technickej
kontroly

Oddelenie
kalibracie

Obr. 20 Organizac¢na Struktira spolo¢nosti
[Zdroj: vlastné spracovanie pomocou MinOnMap]
Vo firme sa nachadza okrem vrcholového managementu pozostavajuceho z riaditel'a
firmy, ktory robi ddlezité rozhodnutia vo firme, vyrobno-technologické oddelenie, ktoré
zabezpeCuje samotnu vyrobu. Pod vyrobno-technologické oddelenie patri sklad,

oddelenie konstrukcie novych suciastok, vyrobny usek, ktory sa stara o samotnu vyrobu
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a technicky usek, ktory ma na starosti kontrolu vyrobenych suciastok a findlnu Gpravu.
Stucast'ou podniku je ekonomicko-obchodné oddelenie, ktord sa stard o ekonomicky
rozvoj a finan¢né zalezitosti ale aj o logistické, marketingové a obchodné zalezitosti.
IT oddelenie sa stard o informacny systém a ICT vo firme. Procesné oddelenie sa snazi
o zabezpecenie plynulosti procesov vo firme a personalne oddelenie o personalne

zalezitosti zamestnancov.

Vsetky oddelenia sidlia spolo¢ne v jednej budove ale kazdé oddelenie méa svojho
manazéra oddelenia. Tito veduci pracovnici s podriadeni priamo riaditelovi firmy.

Spolo¢nost’ je teda organizovana do liniovej Struktury.

2.1.2 Podnikové procesy

Hlavné podnikové procesy vo firme st: spracovanie poziadavky na vyrobok, zaradenie
objednavky do vyroby, priprava materialu na sklade, samotna vyroba, kontrola vyrobene;j

suciastky, prevedenie na sklad a nasledné expedicia zdkaznikovi.

Po prijati objednévky sa zaradi objednavka do vyroby. Pokial’ sa jednd o poziadavku na
uplne novu suciastku, musi najskor oddelenie konsStrukcie a projektanti vytvorit’ plan
vyroby tejto suciastky tak, aby splhala pozadované parametre zadané zakaznikom.
V pripade, Ze sa jedna o uz dlho vyrabanu suciastku, prechadza poziadavka priamo do
vyroby. Sklad zabezpeci dodanie materidlu na vyrobu. Vyroba nasledne zacne s vyrobou
suciastky. Samotna vyroba pozostava z odliatia pozadovaného tvaru na oddeleni peci
a naslednej lisovne, kde sa materidl prvy krat vylisuje, nasledne prechadza do druhej
lisovne, kde materidl prechadza technolégiou MiM (vstrekovanie kovovych praskov)
a izostatického lisovania za tepla. Daldim procesnym krokom je umulanie, ktoré obrisi
nedokonalosti. Nasledna kalibracia dodad suciastkam pozadované technické vlastnosti.
Oddelenie kontroly skontroluje stav a vlastnosti vyroby a nasledne oddelenie 100 %
kontroly skontroluje za pomoci pracoviska robotizacie findlny stav ato, ¢i suciastka
vyhovuje zadanym poziadavkam a je vhodna na expediciu zakaznikovi. V pripade
priaznivého vysledku sa suciastka prevezie na sklad, odkial' sa zabezpeCi vyvoz

zakaznikovi.
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2.2 McKinsey 7S analyza

Strategickd analyza McKinsey je metddou hodnotenia internych faktorov, ktoré st
kritické pre uspesnii implementaciu podnikovej stratégie podniku. Je to strategicky
nastroj, ktory identifikuje a posudzuje nevyhnutné prvky potrebné na dosiahnutie cielov
organizacie. Metoda sa zameriava na analyzu siedmych faktorov spolo¢nosti, ktoré je
mozné rozdelit’ do dvoch skupin na tzv. ,,tvrdé S* a ,,“mikké S. Do prvej skupiny, teda
do skupiny ,,tvrdé S* je mozné zaradit' stratégiu spolocnosti, Struktiru spolocnosti
a systémy, ktoré spoloCnost’ pouziva. Zmeny v tychto faktoroch si pomerne l'ahko
uskuto€nitelné. Druhd skupina ,mékkych S je tvorend Stylom spolo¢nosti,
spolupracovnikmi, schopnostami a zdiel'anymi hodnotami. Realizacia zmeny v tejto

skupine je narocnejsia. [21]
Stratégia

Spolo¢nost” kombinuje najmodernejSie technologie a jej technologicky know-how. To
umoziiuje spolocnosti dlhodoby stabilny rast a posuvanie podnikania netradinym
smerom z vychodu na zapad. Podnik sa zameriava na rozvoj diverzifikovaného portfolia
unikatnych vyrobkov, ktoré¢ st vyvinuté v spolupraci so zékaznikmi podla najnovsich
trendov v roznych odvetviach. Hlavnym mottom spoloc¢nosti je: ,, Nepredavat’ vyrobky,
ale rieSenia, ktoré zakaznikom umoznia plnit' ich strategické ciele.“ Dlhodobo sa

spolo¢nost’ usiluje o pravidelné rozsirovanie vyrobnych kapacit.

Podnik chce byt stabilny azodpovedny zamestnavatel s dorazom na bezpecnost.
Spolo¢nost’ chee byt lidrom v odvetvi vyroby sti¢iastok pomocou praSkovej metalurgie
aby uspokojil potreby zadkaznikov, ktori oCakavaju moderné sluzby a inovativne rieSenia.
Dalej sa chce stat’ pre zakaznikov ,prvou volbou® v rozvijajicom sa segmente.
Spolo¢nost’ chee byt jedine¢nou spolo¢nost’ou v oblasti kvality, hodnoty, komplexnosti
poskytovanych sluzieb a vyrobkov. Preto sa firma Gevorkyan, a.s. postupne meni
v oblasti profesionalizacie, prindsajicej zmenu v spdsobe riadenia na funkcne
orientovanu a riadent organizaciu, smerom k S$tihlej, agilnej a flexibilnej organizacii

s vyuzitim vytvoreného technicko-administrativneho potencidlu a jeho d’alSieho rozvoja.
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Struktira

Zamestnanci su rozdeleny do jednotlivych skupin- oddeleni podl'a charakteru svojej
¢innosti vo firme. Vo firme sa nachadza, okrem vrcholového managementu
pozostavajuceho z riaditel'a firmy, ktory robi ddlezité rozhodnutia vo firme, vyrobno-
technologické oddelenie, ktoré¢ zabezpecuje samotnt vyrobu. Pod vyrobno-technologické
oddelenie patri sklad, oddelenie konstrukcie novych suciastok, vyrobny usek, ktory sa
stard o samotnl vyrobu a technicky usek, ktory mé na starosti kontrolu vyrobenych
suciastok a finalnu tpravu. Sucast'ou podniku je ekonomicko- obchodné oddelenie, ktora
sa stard o ekonomicky rozvoj a financné zalezitosti ale aj o logistické, marketingové
a obchodné zalezitosti. IT oddelenie sa stard o informacny systém a ICT vo firme.
Procesné oddelenie sa snazi o zabezpecenie plynulosti procesov vo firme a personalne

oddelenie o personalne zélezitosti zamestnancov.

Vsetky oddelenia sidlia spolocne v jednej budove ale kazdé¢ oddelenie ma svojho
manazéra oddelenia . Tito vedici pracovnici si podriadeny priamo riaditel'ovi firmy.
Spolo¢nost’ je teda organizovand do liniovej Struktary. Organiza¢na schéma spolo¢nosti

je znazornena na obrazku 21 v ivode tejto kapitoly.
Systémy

Aby spolocnost’ zabezpecila efektivny a moderny chod celej firmy pouziva na svoju
kazdodennu Cinnost’ viacero informacnych systémov. Pre vacsi pocet IS a rychlo sa
vyvijajace nové produkty, nie je mozné zabezpecit’ vysoku kvalitu a efektivnost’ vSetkych
informacnych systémov. SpoloCnost’ by preto mala klast doraz na kvalitu tych
najpouzivanejSich, ktoré najviac ovplyviiuju chod spolo¢nosti. Ddlezitym informanym
systémom, ktory spolo¢nost’ pouziva je informacny systém Timeline, ¢o je ERP systém
pre malé a stredné podniky. Tento IS obsahuje moduly pre logistiku, riadenie vyroby
a operativne planovanie, dlhodobé planovanie aevidenciu vyroby. Kedze firma
v poslednych rokov presla rozsirenim vyroby, sicasne vyuzivany informacny systém je
pre optimalny chod nedostato¢ny. Firme funkcie doterajSieho IS uz nestacia. IS Timeline
firma pouziva asi 10 rokov a pre potreby firmy je zastaraly. Zavedenie novych
aktualizacii, modulov alebo rozsirenie systému je zo strany dodavatela IS vel'mi pomalé
a vel'mi obtiazne, ¢o sposobuje komplikacie pre firmu. Potrebou firmy je aj kompaktné

planovanie vyroby s ich dcérskou spolo¢nost’ou, ktord vyuziva iny systém, ¢o aktudlny
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systém neumoznuje. Problém s tymto IS spociva v tom, Ze spolocnosti skoncila zmluva
s dodavatelom a ztoho vyplyvaju viaceré komplikdcie pre spolo¢nost. Mimo
spominanych systémov pouzivaju sluzby Microsoft Office na dennodenné

administrativne prace.

Styl riadenia

Styl riadenia v celej spolo¢nosti mdzeme definovat’ ako autoritativny. Pri velkych
spolo¢nostiach to urcite nie je Ziadne prekvapenie, kedze chod velkej spolo¢nosti je
naro¢né riadit’, a teda tu nie je priestor na demokratické ¢i laissez-faire riadenie. V ramci
jednotlivych oddeleni, ktoré su stcastou useku moézeme v niektorych pripadoch
pozorovat’ uvolnenejSiu atmosféru a nddych demokratického riadenia. Komunikacia je tu

menej formalna a je aj priestor na nezdviaznu spolocensku konverzaciu. Smerom hore

uvolneny §tyl riadenia ubuda a prevlada autoritativny Styl.
Spolupracovnici

Vseobecne plati, ze kazdy potencidlny zamestnanec by mal mat’ urcité klI'aCové vlastnosti.
Tieto zahffiaja  pracovitost, spolahlivost, schopnost’ kritického myslenia,
komunikativnost' a schopnost’ pocuvat. Riaditel by mal byt schopny rozhodovat
a efektivne komunikovat’ so su¢asnymi aj potencialnymi zékaznikmi. Okrem toho by mal
mat’ aj schopnost’ porozumiet’ €tovnictvu a vediet' sa v flom orientovat. Motivacia
v spoloc¢nosti je postavend hlavne na plate. U veducich pracovnikov sa do istej miery

odvija od ich rychlosti a kvality prevedene;j prace.
Schopnosti

Doéraz na schopnosti zamestnancov je kladeny najmd na veducich pracovnikov,
manazérov a odbornych pracovnikov. Podstatné je, aby tito pracovnici zvladali pracu pod
tlakom a boli zodpovedni. Dal§imi pozadovanymi schopnostami su flexibilita,
inovativnost, prehlad o konkurencii a pocitacova gramotnost. Nemenej dodlezitou
schopnostou st odborné zrucnosti v strojarenstve u kl'icovych zamestnancov, aby
kvalita prace a vyslednych vyrobkov bola na pozadovanej Grovni. Tieto schopnosti su

u kl"aicovych zamestnancov priebezne rozvijané pomocou pravidelnych skoleni a kurzov.
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Zdiel’ané hodnoty

Hlavné hodnoty spolo¢nosti st zaloZené na inovativnych rieSeniach, na profesionalnom
pristupe veducich zamestnancov, kvalite vysledkov a udrzovanim dobrych vztahov ako

so zakaznikmi, tak aj medzi pracovnikmi.

Spolo¢nost’ by sa dala charakterizovat” ako cielavedomd. Vyhodou spolo¢nosti je jej
dlhodobé posobenie na izemi Slovenska a teda aj navyk zakaznikov vyuzivat’ prednostne

sluzby tejto spolocnosti.

Hlavné zésady spoloc¢nosti st dochvilnost vykonavanej prace a teda aj vcasné

dorucovanie objednavok zédkaznikom a odberatel'om.

2.2.1 Zaver z McKinsey 7S analyzy

V analyze McKinsey boli rozobraté faktory vnutorného prostredia spolo¢nosti. Unikatna
vyroba produktov zabezpecuje podniku vel'mi dobré postavenie na trhu. Vyrobny proces
z hladiska efektivity funguje vel'mi dobre vd’aka tomu, Ze firma mé vysoké poziadavky
na kvalitné a moderné vyrobné technoldgie a zameriava sa na neustale sledovanie novych

vyrobnych trendov vo svete.

Aby si firma udrzala dominantné postavenie na trhu a dobré meno spolocnosti aj do
budticnosti, je potrebné sa zamerat’ na vytvorenie strategického smerovania spolo¢nosti
a o vizii a misii spolo¢nosti informovat’ zamestnancov, ktori sa podiel'aji na naplneni

tejto vizie.

Kedze firma v poslednom obdobi presla rozSirenim, sucasny IS je pre jej potreby
nedostatoény astava sa tak slabym miestom spolognosti. Zdihavost a prakticka
nemoznost’ zavadzania aktualizécii IS zo strany dodavatela predstavuje pre efektivny
chod informa¢nych procesov nevyhovujuci stav. Tak isto aj nemoznost’ prepojenia IS
na dcérsky IS robi mnohé procesy komplikovanejSimi. IS je nevyhovujuci aj z pohl'adu

bezpecnosti a rasticich narokov na bezpecnost’.
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2.3 Metoda HOS 2009

Jednou z metdd, ako je mozné ohodnotit’ urovenn informacného systému z pohladu
efektivnosti a efektivity je metoda HOS2009. Prvotna mySlienku vytvoril
doc. Ing. Milo§ Koch, CSc. avrozvoji tohto ndpadu pokracoval
Ing. Bernard Neuwirth, Ph.D., MSc z Vysokého uceni technického v Brne, Fakulty

podnikatel’'skej vo svojej dizertacnej praci.

Tato metoda je vytvorend tak, aby jej narocnost’ na pouzitie bola rovnd vSeobecnym
manazérskym metodam. Metoda HOS (Hardware, Orgware, Software) spociva
v ohodnoteni urovne jednotlivych zloziek IS. Cely systém je potom tak silny ako jeho

najslabsi ¢lanok. [22]

Urovenl vyvazenosti sa stanovuje po analyze vSetkych oblasti a ich vzajomnom

porovnani. Metoda HOS je postavena na skimani tychto 8 oblasti:

e Hardware — zameriava sa na technické vybavenie spolo¢nosti, spolahlivost’
a bezpecnost’ pouzivanych technologii.

e Software — zameriava sa na skiimanie programového vybavenia a jednoduchosti
pouzivatel'nosti.

e Orgware — zameriava sa na pravidlad pre pouzivanie IS, odporucané pracovné
postupy a bezpecnostné pravidla.

o Peopleware — zameriava sa na skiimanie uzivatelov IS aich postoj
k pouzivanému IS.

e Dataware — zameriava sa na skimanie dat z hladiska dostupnosti, spravy
a bezpecnosti dat.

e Customers — zameriava sa na skumanie IS z pohl'adu zdkaznika vyuzivajiceho
informacny systém. Zakaznikom sa moze chapat’ zamestnanec podniku ako aj

zakaznik vyuzivajuci internetovy obchod.
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e Suppliers — ide o zameranie sa na doddvatel'a IS. Mdze nim byt externa firma,
ktora sa stara o fungovanie a podporu informa¢ného systému alebo interni
pracovnici firmy.

e Management — skima sposob riadenia IS sohladom na dodrziavanie
informacnej stratégie a dodrziavanie pravidiel so zameranim na koncovych

uzivatelov. [22] [25]

Analyza IS metédou HOS spociva v ohodnoteni kazdej Casti na Skéle 1 — 4, kde hodnota
1 znadi zIa uroven, hodnota 2 skor zIa uroven, hodnota 3 skor dobra troven a hodnota
4 dobrti uroven. Metoda je postavend na 80 otazkach (10 z kazdej kategorie), ktoré

zodpoveda interny pracovnik firmy. [22]

Ciel'om metody je posudenie informacného systému podniku v 8 kI'acovych oblastiach.
Predpokladom tejto metddy je vyvazenost IS a rovnaké alebo pribuzna troven vsetkych
skimanych Casti. Vyvazeny systém by mal mat’ rovnaku hodnotu vo vsetkych oblastiach,
maximalne sa méze jemne liSit’ v troch oblastiach. Nevyvazenost’ jednotlivych Casti vedie

k neefektivnosti celého systému. [22]

Dotaznik pre analyzu HOS 8 bol vyplneny na zéklade konzultacie s IT pracovnikom
spolocnosti. V nasledujucej tabulke je zachytené hodnotenie oblasti pomocou slovného
a bodového hodnotenia.

Tab. 6 Hodnotenie oblasti pomocou metody HOSS8

[Zdroj: vlastné spracovanie na zaklade konzultacie]

Hodnoten oblast’ Vysledné hodnotenie | Slovné hodnotenie
Hardware 4 Dobré Groven
Software 2 Skor z14 Groven
Orgware 4 Dobra Groven
Peopleware 3 Skor dobra uroven
Dataware 3 Skor dobra uroven
Zakaznici 3 Skor dobra uroven
Dodavatelia 3 Skor dobra uroven
Management IS 4 Dobra uroven

39



Na zaklade vysledkov je zrejmé, ze systém dosahuje v troch oblastiach hodnotenie dobra
uroven. V ostatnych oblastiach je hodnotenie horSie. V oblasti Software je systém
ohodnoteny 2 bodmi, ¢o predstavuje skor zIu Groven. Ostatné oblasti su ohodnotené ako
skor dobra uroven, z coho vyplyva, ze systém je nevyvazeny. To spdsobuje znizenie
efektivnosti vynalozenych zdrojov na systém. Obrazok zobrazuje grafické znazornenie

vyvazenosti systému, odporti¢ant a skutocne dosiahnutt hodnotu podl'a metédy HOSS.

HOS8 analyza
—dporucanie  =—tysledné hodnotenie celkova uroven systemu

Hardware
4

management 15 Software

dedavatelia

\ A
Crgware

Zakaznici Peopleware

Dataware

Obr. 21 Grafické znazornenie odporucanej a dosiahnutej irovne metédou HOS 8

[Zdroj: vlastné spracovania]
Ked'Ze hodnotenie systému vychadza z vyroku, ze systém je tak dobry ako jeho najslabsi
¢lanok, tak celkova uroven systému je na hodnote 2, teda skor zla uroven. Informacny
systém je pre spolo¢nost’ nevyhnutny a preto je odporticané, aby hodnotenie systému bolo
zhodné s doporucenym, teda celkové hodnotenie systému by malo dosahovat’ troven 4,
to znamend dobru Groven. Z grafu su dobre viditeI'né nevyvazené oblasti systému, ktoré
je potrebné zlepsit, aby sa zlepSila aj celkova uroven systému a dosahovala tak

odporucané hodnoty.

2.4 Metoda ZEFIS

Druhou alternativou je hodnotenie informac¢ného systému pomocou metody ZEFIS. Tuto
metodu vytvoril doc. Ing. Milo§ Koch, CSc. z Fakulty podnikatel'skej Vysokého ucenia
technického v Brne. Metoda ZEFIS je zamerana pre hodnotenie informacnych systémov

malych astrednych podnikov. Zalozena je na dotaznikovej forme. Pomocou

40



4 dotaznikov, ktoré st dostupné online, metdda hodnoti informacny systém, ktory je vo
firme pouzivany, konkrétny proces vo firme a audit vyuzitelnosti IS vo zvolenom
procese. Portal Zefis teda hodnoti efektivnost’ a bezpecnost’ informacného systému, ktory
je zavedeny vo firme. Systém umoziuje porovnanie stavu IS afirmy so stavom
podobnych firiem, ¢o firme dava pohlad na ich sucasny systém v porovnani

s konkurenciou.

Zékladom metody Zefis je postupné vyplnenie 4 dotaznikov, ktoré sa zameriavaji na
ziskanie informacii o firme, informa¢nom systéme, konkrétnom procese vo firme
a schopnosti uzivatel'ov pracovat’ s IS. Dotazniky st doplnené o otazky tykajice sa prace

s GDPR a prace uzivatel'ov na home-office. [24] [22]

2.4.1 Hodnotenie IS Timeline

Analyza IS Timeline, ktory pouziva spolocnost’” Gevorkyan, a. s., bola uskuto¢nena
pomocou portalu Zefis, kde bolo spolu polozenych 177 otazok tykajucich sa firmy, IS,
procesov a uzivatel'ského chapania informac¢ného systému. Tieto dotazniky boli vyplnené
spolu s CIO firmy a cCast tykajuca sa uzivatel'ského pohl'adu bola konzultovana

s 5 zamestnancami, ktord pracuju s IS Timeline denne.

Na zéklade dotaznikov systém zanalyzoval odpovede a poskytol vyhodnotenie

nedostatkov, ktoré sa tykaju efektivnosti a bezpecnosti informacného systému.

Efektivnost’ IS

Efektivnost’ vyjadruje stupen dosiahnutia stanoveného ciel’a. Ciel'om sa v tomto pripade
rozumie spravne vybrany, nastaveny a fungujici informacny systém a procesy firmy bez
nedostatkov a chyb. Ideélny stav je dosiahnutie 100 % trovne, €o ale v skuto¢nosti nie je
vel'mi redlny predpoklad. Efektivnost’ sa pocita ako percento zo suctu nedostatkov
nasobenych ich vahou oproti dvojnasobnému sictu hodnot zhod a nedostatkov, ktoré su
pre dany typ firmy relevantné. Vysledna hodnota je medzi 50 % — 100 %, kde 50 %

znamena neefektivny systém a 100 % ideéalny stav IS. [15]

Nasledujuca tabulka zachytdva dosiahnuté¢ vysledky IS Timeline metodou Zefis

z hl'adiska efektivnosti.
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Tab. 7 Vysledky efektivnosti IS metédou Zefis
[Zdroj: vlastné spracovanie podla [24]]

Oblast’ IS Timeline
Technika 71 %
Programy 67 %
Pravidla 68 %
Pracovnici 75 %
Data 70 %
Zakaznici 77 %
Prevadzka 96 %
Celkom 67 %

Z tabulky 7 je mozné vidiet, ze celkovd odhadovana efektivnost’ IS Timeline dosahuje
hodnotu 67 %, ¢o sa neda povaZzovat’ za vel'mi priaznivy vysledok. Celkova efektivnost’
je dana efektivnost’ou najslabsieho ¢lanku, ¢o s v tomto pripade programy a stcasti IS,
ktoré nenapifiaju poziadavky zamestnancov. NajsilnejSou Gastou s dosiahnutym
hodnotenim 96 % je prevadzka. Tento vysledok sved¢i o dobrej podpore internych
pracovnikov smerom k zamestnancom a ich schopnosti pomerne rychlo riesit’ vzniknuté

prevadzkové problémy pri pouzivani IS.

Prograny 5. Provez

R,
Pravidla T

[ Efektivnost vaii firmy v procentech Bl Efektivnost ostatnich firem v procentech

Obr. 22 Efektivnost’ informa¢ného systému
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[Zdroj: [24]]
Bezpecnost’

Hodnotenie z hl'adiska bezpecnosti nemoze byt’ orientované iba na dany IS ale na celu
firmu a vSetky stvisiace procesy a systémy. Bezpecnost’ sa pocita ako percento zo suctu
nedostatkov v oblasti bezpecnosti ndsobenych ich vahou oproti dvojnasobku suctu hodnot
zhdd a nedostatkov v oblasti bezpecnosti, ktoré su pre dany typ firmy relevantné. Celkova
bezpeCnost’ je opit dand najslabs§im clankom. Hodnotenie je opédt v rozmedzi
50 % — 100 %, pri¢om vysledok 50 % znaci Gplné porusenie vSetkych bezpecnostnych
zasad avysledok 100 % znamenda idedlny stav z pohladu bezpecnosti. Tabulka 7
zachytava dosiahnuté vysledky analyzovanej spolo¢nosti.

Tab. 8 Vysledky bezpe¢nosti metodou Zefis
[Zdroj: vlastné spracovanie podla [24]]

Oblast’ Firma

Gevorkyan, a.s.

Technika  64%
Programy @ 75%
Pravidla  69%
Pracovnici  68%
Data 69%
Zakaznici | 85%
Prevadzka 98%
Celkom 64%

Vyslednd hodnota bezpe€nosti je na irovni 64 %. Z toho vyplyva, ze dosiahnuty vysledok
nedosahuje priemernej urovne, ¢o hovori o nepriaznivom stave z hl'adiska bezpecnosti.
NajslabS§im ¢lankom z hladiska bezpecnosti je technika aslabé zabezpecenie

autentizacie. NajsilnejSou Cast'ou je opét’ prevadzka.
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Prograny - Provoz
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Zakaznici

Pravidla Ir'f-\

Pracovnici Data

[ Bezpecnost vasi firmy v procentech M Bezpeénost ostatnich firem v procentech

Obr. 23 Bezpecnost’ spolocnosti

[Zdroj:[24]]
Nedostatky

Portal Zefis poskytuje aj prehlad nedostatkov v 7 skiimanych oblastiach — technika,
programy, pravidla, pracovnici, data, zakaznici, prevadzka. Nedostatky v tychto
oblastiach m6zu mat’ nepriaznivy dopad na spolo¢nost. Jednotlivym polozkdm je
definovand aj vyznamnost’, akii maju pre spolo¢nost. Vyznamnost’ je ur¢ena pomocou

3 stupiiov — vysoka vyznamnost’, strednd vyznamnost’ a nizka vyznamnost'.

Tabulky 9 — 15 zachytdvaju najdolezitejSie zistené nedostatky a ich vyznamnost' pre

spolocnost’.
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Nedostatky z oblasti techniky

Tab. 9 Nedostatky z oblasti techniky

[Zdroj: vlastné spracovanie podla [24]]

Oblast Nedostatok Vyznamnost’ | Bezpecnost’
Technika Vysoka poruchovost’ techniky | Vysoka Ano
Technika Chyba zéalozné technické Vysoka Ano
vybavenie
Technika Riziko zbyto¢nych nakladov | Nizka Nie
z nekompatibility techniky
Technika Z1¢ fyzické zabezpecenie Nizka Ano
kl'acovych prvkov
infrastruktury

Nedostatky z oblasti techniky vyplyvaji z pouzivanych starSich technickych zariadeni,

¢o vedie k vyssej poruchovosti. Firma nedisponuje skladom novych zariadeni, ktoré by

bolo mozné vymenit a pouzit’ v pripade vicsej poruchy. Nové zariadenia sa objednavaju

az v kritickej situécii, ¢o mdze sposobit’ vypadok pouzivania zariadenia na nejaky cas.

Nedostatky z oblasti programy

Tab. 10 Nedostatky z oblasti programy

[Zdroj: vlastné spracovanie podla [24]]

Oblast Nedostatok Vyznamnost’ | Bezpe¢nost’
Programy | Zl4 odozva systému Vysoka Ano
Programy | Hranicna efektivita IS Stredna Nie
Programy | BliZiaci sa koniec Zivotnosti systému Stredna Nie
Programy | Chybajlce data alebo funkcie Stredna Nie
Program Z1¢ ovladanie systému Nizka Nie
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Z oblasti programy spdsobuje najvicSie problémy odozva systému. Procesy vo firme
ovplyviiuje aj to, ze IS nedisponuje vSetkymi funkciami, ktoré by mohli pomdct’ pri

kazdodennej praci a spdsobuje to nizsiu efektivitu IS ale aj procesov beziacich vo firme.

Nedostatky z oblasti pravidla

Tab. 11 Nedostatky z oblasti pravidla
[Zdroj: vlastné spracovanie podla [24]]

Oblast Nedostatok Vyznamnost’ | Bezpecnost’
Pravidla Chyba informacna stratégia Vysoké nie
Pravidla Chyba smernica pre riesenie Vysoka ano

havarijnych situacii

Pravidla Chybajuce alebo vysoka ano
nedodrziavané pravidla

likvidacie dokumentov

Pravidla Chybajuce alebo zle strednd ano
dodrziavané bezpecnostné

pravidla

Pravidla Chyba pisomny popis Cinnosti | Nizka nie

a pravidiel procesov

Z oblasti pravidiel vyplyva, Ze spolocnost’ nemé jasne definované pravidla kritickych
situdcii, ktoré mozu nastat. Zamestnanci su nedostato¢ne informovany o postupoch
likvidacie dat a dokumentov a teda dodrziavanie tychto bezpecnostnych pravidiel je na

vel'mi nizkej Grovni.
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Nedostatky oblasti pracovnici

Tab. 12 Nedostatky v oblasti pracovnici

[Zdroj: vlastné spracovanie podla [24]]

Oblast Nedostatok Vyznamnost’ | Bezpecnost’
Pracovnici Riziko prezradenia hesiel do Vysoka Ano
systéemu
Pracovnici Nastavenie pristupovych prav | Vysoka Ano
Pracovnici Bezpecnostna hrozba pristupu | Stredna Ano
na internet
Pracovnici Pracovnici nie su Skolenéa na Nizka Ano
IS

Oblast’ pracovnici je tvorena zamestnancami spolo¢nosti. Cudsky faktor vo vSeobecnosti
sposobuje mnohé rizikd v oblasti bezpeCnosti, o plati aj vtomto pripade. Kazdy
zamestnanec vyuziva jedine¢né heslo na pracu so systémom. Zamestnanci spolo¢nosti su

nedostatocne Skoleni na bezpecnost IS zuzivatel'ského hladiska ateda je riziko

prezradenia ich hesla a zneuzitie pristupu a citlivych udajov.
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Nedostatky v oblasti data

Tab. 13 Nedostatky v oblasti dat

[Zdroj: vlastné spracovanie podla [24]]

Oblast Nedostatok Vyznamnost’ Bezpecnost’

Data Zodpovednost’ pracovnikov | Vysoka Ano
za data

Data Neprebieha zalohovanie dat | Vysoka Ano
na serveroch

Data Riziko straty a zneuzitia Vysoka Ano
lokalnych dat

Data Nezéalohovanie dat na PC Stredna Ano
pracovnikov

Data Riziko zneuzitia dat, Stredna Ano

virového utoku

Riziko v oblasti dat moze spdsobit’ stratu dat, poSkodenie ¢i zneuzitie. Z toho dovodu je
vyznamnost’ toho rizika vyznamna. Je to spOsobené tym, Ze zamestnanci si nie s
dostatoéne vedomi zodpovednosti za data s ktorymi pracuju. Dal§im faktorom, ktory

ovplyviuje oblast’ dita je nedostato¢ny systém zalohovania dat.

Nedostatky v oblasti zakaznikov

Tab. 14 Nedostatky v oblasti zakaznikov

[Zdroj: vlastné spracovanie podl'a [24]]

Oblast’ Nedostatok Vyznamnost’ Bezpec¢nost’

Zakaznici | Nenastavené pravidla prace | Stredna Ano

s datami zakaznikov

Ziakaznici | Neznalost prijemcov Stredna Nie

vystupu ako ziadat’ o nejaka

¢innost’ procesu

Stredni vyznamnost’ maju aj nedostatky v oblasti zédkaznikov. Nastavenie pravidiel
a zabezpecenie dodrziavania tychto pravidiel je pre spolo¢nost’ pomerne narocné a tazko

ovplyvnitel'né.
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Nedostatky v oblasti prevadzka

Tab. 15 Nedostatky v oblasti prevadzka
[Zdroj: vlastné spracovanie podla [24]]
Oblast’ Nedostatok Vyznamnost’ Bezpec¢nost’

Prevadzka | Nie je zname ako st Nizka Nie
spokojni prijemcovia

s vystupmi procesu

Prevadzka | Dlha doba vybavenia menej | Nizka Nie
vyznamnej poziadavky

na podporu

Z oblasti prevadzky vyplyvaji len malo vyznamné nedostatky. Tieto nedostatky sa tykaja

hlavne nedostatocnej komunikdcie s prijemcami vystupu procesov.

2.5 Zaver analyz

V tejto Casti diplomovej prace bol analyzovany sucasny stav spolo¢nosti pouzitim

McKinsey 7S analyzy, analyzy metoédou HOS8 a metody Zefis.

McKinsey 7S analyza poukazala na celkovy dobry a prosperujtci stav spolo¢nosti. Silné
stranky prevazuji nad tymi slabymi, ¢o je pre spolo¢nost’ pozitivnhou informaciou.
Unikatny technologicky proces vytvdra spoloCnosti stabilni poziciu na trhu bez
vyznamnejSich konkurentov. Dobra financ¢na situacia pochadzajiica z rasticich trzieb
a zisku otvéara moznosti pre d’alsi rozvoj spolo¢nosti. Slabym miestom spolo¢nosti bol
identifikovany informacny systém Timeline. Systém je vo firme pouzivany 10 rokov
a v suc¢asnosti uz nespliia poziadavky a potreby zamestnancov. IS Timeline nie je moZno
prepojit’ s IS dcérskej spolocnosti, ¢o neraz komplikuje pracu viacerych zamestnancov.
V stuvislosti so zastaralym informaénym systémom sa vyskytuje aj problém

s bezpecnostou a ochranou dat v informa¢nom systéme.

Z analyzy metédou HOS8 vyplyva nevyvazenost IS, ktora je spdsobena slabSou troviiou
oblasti softwaru. Celkovl tiroven systému ovplyviiuju aj oblasti peoplewaru, zékaznikov,
dodévatel'ov a datawaru, ktoré je potrebné zlepsit' aby spolo¢nost’ dosiahla odporucané

hodnoty a vyvazeny systém.
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Metoda Zefis mala za ciel’ poukazat’ na efektivnost’ a bezpecnost’ informacného systému.
Informacny systém spolo€nosti v tomto hodnoteni dosiahol hodnotu 67 % z pohl'adu
efektivnosti a 64 % z pohl'adu bezpecnosti. Tieto hodnoty nevypovedaji o dobrej tirovni
informac¢ného systému a znizuju tak efektivitu procesov. Tento stav sa dd povazovat pre

spolo¢nost’ za nepriaznivy.
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3 Navrh riesenia

Zo zaverov analytickej Casti tejto prace vyplyva, Ze slabym miestom spolocnosti je
informacény systém Timeline. Pre spolo¢nost’ je teda potrebné vybrat’ novy informacny
systém. Na podporu rozhodovania je vytvoreny fuzzy model v prostredi MS EXCEL
a Matlab. Tento model je v§eobecne pouzitel'ny aj pre vyber iného informacného systému
v buducnosti. Obidva tieto modely st popisané v tejto Casti prace. V tivode tejto Casti st
popisané informacné systémy, ktoré¢ budu hodnotené pomocou fuzzy modelu a z ktorych

bude vybraty jeden informacny systém, ktory najviac vyhovuje potrebam spolo¢nosti.

3.1 Porovnanie vyberu informac¢nych systémov

Informaény systém SAP

Nemecky informacny systém SAP slazi na riadenie podnikovych procesov, pricom vyvija
rieSenia, ktoré ulahcuju efektivne spracovanie udajov a tok informacii medzi
organizaciami. Najnov§im produktom spoloc¢nosti SAP je rieSenie SAPS / 4HANA, ktory
vyuziva in-memory a d’alSie pokrocilé technologie. Zahfia v sebe aj umelu inteligenciu

(AI) a strojové ucenie.

Jednotlivé moduly tohto systému spajaji vSetky cCasti podniku na plne digitalnej
platforme, ¢im nahradzaju procesne zalozenu platformu. Vd’aka Standardnym aplikacidm,
odvetvovym rieSeniam, platformédm a technoldégiam je mozné mapovat’ a navrhovat
kazdy obchodny proces. Softvér zhromazd'uje a spracovava udaje na jednej platforme,
od nékupu surovin az po vyrobu a spokojnost’ zakaznikov. RieSenia spolo¢nosti SAP
modzu byt nainStalované ,lokalne (on-premise)* na pracoviskach pouzivatela alebo
pouzité z cloudu, co pomdha spolo¢nostiam analyzovat’ a efektivne navrhovat’ cely
hodnotovy retazec. Okrem toho spolocnost’ SAP pomaha zékaznikom bezproblémovo
prepojit’ prevadzkové tdaje o podnikovych procesoch so skusenostami s udajmi
o emocionalnych faktoroch, ako st sktisenosti s ndkupom a spétna vizba zédkaznikov. To
umoznuje spolo¢nostiam lepSie porozumiet’ svojim zdkaznikom a reagovat na ich

potreby. [27]

51



Informaény systém K2

Informacny systém, ktory je produktom ceskej spolo¢nosti, je komplexny nastroj pre
riadenie firmy. Zakladom systému je podpora procesného riadenia podniku. Informacny
systém K2 je vhodny pre malé a stredné obchodné a vyrobné organizacie. O prevadzku
systému sa stara stale rovnaky tim IT odbornikov, ktori problematiku spolo¢nosti vel'mi
dobre poznaju. Firma K2 mé k dispozicii vlastné datové centrum, ktoré vyuziva pre
svojich zadkaznikov. Systém slubuje moznost bezproblémového uzivania pre
10 000 uzivatel'ov, ¢o je vhodné pri velkych podnikoch a pre podniky potencidlnych
rastom. Systém stavia aj na uzivatel'skej nenaroc¢nosti a dobrom uzivatel'skom rozhrani,

ktory je zalozeny na intuitivnom spravani uzivatel'a. [29]

Podpora prevadzky a implementacie informacného systému je z hl'adiska dostupnych dat

na vel'mi dobrej urovni, preto je vhodny pre meniace sa poziadavky vo firme.
Informaény systém APplus

Informacny systém spolo¢nosti Asseco poskytuje rieSenie s celosvetovou pdsobnostou,
ktoré¢ umoznuje stredne velkym vyrobnym podnikom optimalne vyuzit' ich firemné
zdroje a optimalizovat vyrobné procesy. Asseco APplus je osvedCeny na najviac
konkurenénych trhoch v Eurdpe ako je Nemecko, Svajéiarsko a Rakusko. Najnovsia
verzia obsahuje niekol’ko technickych inovacii. V prvom rade LinkPlus, vd’aka ktorému
sa pouzivatel' dostane ku kazdej informacii v systéme na jeden klik. Systém APplus
poskytuje mnozstvo manazérskych funkcii pre manazérov, ktory jednoducho ziskaju
velké mnozstvo informdcii. Orientdcia na uZzivatela a jeho efektivnu pracu je
pre spolocnost’ dolezitd a teda systém poskytuje aj uzivatel'sky priatel'ské rozhranie. IS
disponuje navigaénym systémom, ktory by mal ul'ah¢it’ pracu a ziskavanie informacii
uzivatelom. Na rozdiel od inych informacnych systémov, Asseco APplus ponuka
unikatnu otvorenu webovu architekturu, ktora pouzivatel'om umoziuje okamzity pristup
ku vietkym firemnym datam. Udaje tak maju uZivatelia k dispozicii hocikedy a hocikde.

To zvySuje osobnu efektivitu prace. [28]
Informacny systém Vario

Informacny systém Vario disponuje modulmi pre financovanie, vyrobu a servis,
zasobovanie, riadenie, l'udské zdroje a obchod. Vario zabezpecuje aj pravnu bezpecnost’

na uzemi EU.
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Spolo¢nost’ patri do holdingu Solitea — skupina Gispesnych IT firiem. Informacny systém
poskytuje dobré technické predpoklady v pripade rozsirenia vyroby alebo expandovania
spolo¢nosti. Dolezitym prvkom je to, ze spolo¢nost’ dba na zautomatizovanie procesov
spoloc¢nosti. Informacny systém Vario poskytuje aj online verziu, resp. demo verziu, ktoru
si moze spolocnost’ vyskusat’ a nasledne sa rozhodnut’ pre tento informacny systém.
Vario zvladne riadenie jednoduchej kompletacie, zdkazkovej a sériovej vyroby.
Komplexne podporuje aj sluzby servisu a udrzby. Systém disponuje mobilnym klientom,
riadenim reklamacii a podporu evidencie zmlav. Proces vyroby v systéme Vario logicky
prepoji so systémom pre zber poziadaviek na vyrobu a skladovym systémom, co
umoziiuje optimalizaciu logistickych procesov a automatizaciu vypoctu potrieb
na material. Ponika moznost’ simulovat’ vyrobny plan, ¢o dodava firme realny pohl'ad

na kapacitné moznosti firmy. [30]
Informacny systém Epicor

Informacny systém Epicor je poskytovany spolo¢nostou Epicor Software Corporation.
Vynika Sirokou S$kdlou poskytovanych funkcii v oblasti riadenia. Epicor ponuka
integraciu réznych oblasti podnikania, ako st financie, vyroba, distribucia, logistika,
sprava l'udskych zdrojov a CRM (Customer Relationship Management). Tato integracia
umoznuje efektivne riadenie a optimalizaciu procesov v celom podniku. Epicor poskytuje
Siroku Skalu funkcii a modulov, vratane uc¢tovnictva, riadenia vyroby, spravy skladu
a distribucie, spravy vztahov s klientmi, spravy projektov a d’alSich. Epicor je navrhnuty
s dorazom na prispdsobitel'nost’ potrebam konkrétneho podniku. Systém umoziuje

konfiguraciu a prisposobenie podl'a Specifickych poziadaviek a procesov podniku. [31]

3.2 Parametre hodnotenia informac¢ného systému

Informacny systém disponuje mnohymi parametrami a vlastnostami. Firmy s réznym
zameranim maju rézne poziadavky na IS a teda aj iné priority pri vybere nového IS. Pre
vyber nového informac¢ného systému je dobré stanovit’ kritéria, na zaklade ktorych sa
bude rozhodovat’ o novom IS. V tejto podkapitole budu priblizené vybraté kritéria, ktoré
sa zobrazia ako vstupné veliCiny vo fuzzy modely. Tieto kritéria vychadzaju
z nedostatkov  zistenych pomocou metédy HOS8 a Zefis aboli konzultované

s pracovnikom IT oddelenia spolo¢nosti.
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Cena

V mnohych pripadoch je cena investicie do nového produktu vel'mi dolezitym faktorom.
V pripade informacného systému je stanovenie presnej ceny zlozitejSie a vacSinou je
presnejSia cena stanovena az v implementacnej faze. Nie je preto mozné urcit’ presni cenu
informacného systému pred vyberom samotného informac¢ného systému. Pre vedenie
a finan¢né oddelenie je vSak cena podstatnou informéciou. Do rozhodovacieho modelu je
teda zahrnuté aj cena, avSak jej hodnoty su odhadnuté na zaklade informacii z dostupnych
zdrojov. Ked’ze ceny st uréené odhadom, vo fuzzy modely budu mat’ relativne mala véhu.
Cena informacného systému sa mdze pohybovat v intervale 10 000 az 100 000 Eur.

Pre tvorbu fuzzy modelu je tento interval rozdeleny do 5 skupin:

e Do 25000€,

e 25000€—-50000 €,
e 50000€—-280000 €,
e 80000 €—-100 000 €,
e Nad 100 000 €.

Uzivatel’'ské prostredie

Pre efektivnu pracu zamestnancov a intuitivne ovladanie funkcionalit je potrebné, aby IS
disponoval vhodnym uzivatel'skym prostredim. Jednotlivé prvky by mali byt
pre pouzivatel'a rychlo dostupné a jednoduché, aby pracu s IS bez vécsich problémov

zvladol aj technicky menej skuseny pouzivatel’.
Vytvoreny fuzzy model rozdel'uje uzivatel'ské prostredie do troch rovin:

e Prehladné,

e Skor prehl'adné,

e Menej prehl'adné,
e Neprehl'adné.

IT podpora

Podpora pri implementacii a prevadzke informacného systému zo strany poskytovatel'a
systému je dblezitd, pretoze mdze ovplyvnit’ schopnost’ spolo¢nosti vyuzivat' IS. Je teda
vhodné zahrnut kritérium IT podpory zo strany dodavatela do procesu vyberu

informacného systému. Je dolezité aj posudit’ doveryhodnost’ spolo¢nosti, ktord dodava
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systém z pohladu skusenosti inych zdkaznikov ako aj postavenia firmy v porovnani
s konkurenciou. Pre tvorbu fuzzy modelu je pouzité ohodnotenie tohto kritéria rozdelené

do Styroch urovni:

e Vyborna,
e Dobra,
e DostatoCna,

e Nedostato¢na.
Vizualizacia
Pre vrcholovy management je dolezitou funkciou informac¢ného systému dobra
vizualizacia vysledkov. Schopnost’ systému poskytovat’ podrobné analyzy a reporty moze
organizacii pomoct’ pri rozhodovani a planovani buducich krokov. Tieto vysledky analyz

modzu pomoct’ aj ako prezentacia dosiahnutych vysledkov. Fuzzy model predpoklada

ohodnotenie a rozdelenie kritéria vizualizécie do troch skupin:

e Vyhovujuca,
e Priemerna,

e Nevyhovujuca.
Procesy

Informacny systém by mal byt schopny podporovat’ a automatizovat’ procesy organizacie
vratane procesov obchodnych operacii, riadenia zdkaznikov, riadenia dodavatelov,
spravy projektov a d’alSich. Systém by mal byt dostatocne flexibilny na to, aby sa
prisposobil unikatnym potrebam a procesom organizicie. Idedlne by mal poskytovat
moznosti konfiguracie a prispdsobenia bez potreby rozsiahlejsich uprav alebo vyvoja na
mieru. Podpora pre manazment tokov prace by mala umoznit’ organizécii definovat’,
automatizovat’ a riadit’ postupnost’ uloh a aktivit v ramci procesov. Tento prvok mdze

zvysit efektivnost’ a transparentnost’ procesov. V modely su zahrnuté tri skupiny:

e Spina poziadavky,
o Ciasto¢ne spiia poziadavky,

e Nespliia poziadavky.
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Riadenie informacii

Riadenie informécii v IS je dolezitym kritériom pri vybere informa¢ného systému,
pretoze spravne riadenie a spracovanie informacii ma kluovy vyznam pre uspech
organizacie. Ddlezité je mat’ centralizované ulozisko udajov, ktoré umoziuje jednoduchy
a Strukturovany pristup k informacidm pre vsetkych pouZzivatelov. Systém by mal
umoziovat’ jednoduché zdiel'anie informacii medzi réznymi oddeleniami a pouzivatel'mi,
¢o podporuje spolupracu a komunikaciu. Neposlednou délezitou funkciu je mat’ moznost’
sledovat’ a uchovavat’ histériu zmien v informdaciach, ako aj poskytnit’ mechanizmy
na rychle obnovenie predchédzajucich verzii idajov v pripade potreby. Pre potrebu fuzzy

modelu je toto kritérium rozdelené na tri skupiny:

e Dobré,
e Vyhovujuce,

e Nevyhovujuce.
Integracia

Kedze spolocnost pouziva viac informacnych systémov, je potrebné, aby novy
informacny systém umoznoval integraciu s tymito internymi informa¢nymi systémami
ale aj s informacnymi systémami externych firiem, ak by to bolo potrebné. NajdolezitejSia
je integracia IS s informaénym systémom dcérskej spolocnosti, ked’ze niektoré procesy
tychto firiem su prepojené ateda je nutné zabezpecit' aj integraciu ich informacnych

systémov. Integrécia je pre fuzzy model rozdelena do dvoch skupin:

e Integracia je mozna,

e Integracia nie je mozZna.
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Modularita

Informacny systém by mal byt schopny sa prispésobovat’ potrebdm podniku. Rychle
a jednoduch¢ upravy by pre IS nemali byt problémové. Informacny systém by mal byt
schopny rast’ a zvladat’ rastice zat'azovanie v dosledku rozsirenia podniku. Cely proces
modularity by mal byt efektivny a rychly, aby dobre podporoval pracu zamestnancov.
V modely su definované tri skupiny:

e Narocna,

e Stredne narocna,

e Nenaroc¢na.
Databazy

Databazy st kI'ic¢ovou sucast’ou informacnych systémov a zohrdvaju kriticka ulohu pri
ukladani, spracovani a manipuldcii s datami. Pri vybere informac¢ného systému je dobré
zvazit’ typ databazy, modularitu, bezpecnost’, dostupnost’ dat po havarii, podpora pre

spravu dat. Toto kritérium je rozdelené do Styroch hodnotiacich skupin:

e Vyborna,
e Dobra,
e Problémova,

o ZIa
Informacna bezpec¢nost’

V dobe mnohych kybernetickych Gtokov je takmer povinnostou chranit’ citlivé udaje
spolo¢nosti. Informacnd bezpecnost’ je pre IS kritickym faktorom. Informacny systém
musi byt dobre zabezpeceny pred pripadnymi utokmi a neopravnenym pristupom, aby
prediSlo zneuzitiu alebo strate dat, co by pre firmu predstavovalo vel'ké neprijemnosti.

Z pohl'adu bezpecnosti su identifikované tri tirovne:

e Vysoka,
e Stredna,
e Slaba.
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Pristupové opravnenia

Dolezit¢ je, aby systém poskytoval moznost definovat’ pristupové opravnenia
pre rozne pouzivatel'ské role alebo jednotlivcov. Toto umozni spravu pristupov na tirovni
jednotlivych funkcii alebo dat. Preferuje sa systém, ktory umoziuje centralizovana
spravu pristupovych opravneni, aby sa minimalizovalo riziko chyb pri priradovani
a odnimani opravneni. Systém by mal implementovat’ princip najmensich opravneni, ¢o
znamend, ze pouzivatelia buda mat pristup len k tym udajom a funkciam, ktoré su
nevyhnutné na splnenie ich pracovnych tuloh. Vytvoreny fuzzy model uvazuje tri

kategorie:

e Optimalne,
e DostatoCné,

e Neoptimalne.
Vysledné hodnotenie

Na zéklade dosiahnutych percentualnych vysledkov bude stanoveny zaver a odportcanie,
¢i je vhodna investicia do konkrétneho typu informac¢ného systému. Vytvoreny fuzzy

model uvazuje o dosiahnuti troch moznych vysledkoch:

e IS vyhovuje,
e IS Ciasto¢ne vyhovuje,

e IS nevyhovuje.

3.3 Fuzzy model v programe MS Excel

V tejto cCasti bude popisany vytvoreny fuzzy model v prostredi MS Excel. Mnoho
zamestnancov pouziva MS Excel pri svojej kazdodennej préci, preto je fuzzy model
vytvoreny v tomto prostredi. Vytvoreny model je navrhnuty tak, aby bol intuitivne
ovladatel'ny a pouziteI'ny aj pre menej skusenych l'udi. Fuzzy model v prostredi MS Excel

obsahuje dva listy:

e List data,

e List nastavenie.

List s ndzvom ,,nastavenia‘“ obsahuje matice potrebné na stanovenie podmienok, ktoré su

zakladom pre vypocet fuzzy modelu.
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Prvou maticou je transformacnd matica, ktora udava slovny popis vyhodnocovanych dat.

Cena v Eur Uzivatel'ské rozhranie  IT podpora  Vizualizdcia Procesy

1 do 25000 prehladné wyborna vwyhovujica splha poZiadavky

2 25000 - 50000 skdr prehladné dobra priemerna tiastoéne splia poZiadavky

3 50000- 80000 mengj prehiadné dostacujica nevyhavujica nespliia poziadavky

4 80000-100000 neprehladng nedostacujica

5 nad 100 000
Riadenie informacii Integracia Modularita  Databaza Bezpecnost® Pristup
dobré ano nenarocna vyborna vysoka optimalne
vyhowujlce nie stredne naroéna |dobra stredna wyhowujlce
nevyhovujlce naretna problémova nedostatoénd  |neoptimalne

zla

Obr. 24 MS Excel — Transforma¢na matica so slovnhym popisom

[Zdroj: vlastné spracovanie]

Dal$ou maticou na tomto liste je transformaéna matica s bodovym ohodnotenim. Tato
transformacnd matica zachytdva bodové hodnotenie atributov popisanych v slovhom
popise vstupnej matice. Tabul'ka je doplnend o pomocné vypocty v spodnom riadku.
Pomocné vypoéty udavaji minimalne a maximalne hodnoty v jednotlivych stipcoch
a nasledne je vypocitané minimum a maximum hodnoét aj horizontdlne. Tieto hodnoty

davaju informéciu o minimalnej a maximalnej hodnote v celej transformacnej matici.

Cena v Eur Utivatel'ské rozhranie  IT podpora Vimalizacia  Procesy
1 50 g0 80 g0 100
2 40 55 80 7! 80
3 30 40 50 30 20
4 20 25 20
5 10
20
100
Riadenie informacii Prepojitel’nost’ IS Modularita Podpora Bezpetnost’ Pristup
70 100 a0 20 100 0
60 40 60 70 70 50
a0 80 50 10 30
40
50 40 30 40 10 30 305
70 100 20 g0 100 20 930

Obr. 25 MS Excel — Transformacna matica

[Zdroj: vlastné spracovanie]
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Vysledné hodnotenie a zaver hodnotenia je definovany na zéklade poslednej matice na
liste nastavenia. Matica obsahuje percentualne rozpitie jednotlivych moznych
dosiahnutych vysledkov a slovny zéver hodnotenia informac¢ného systému. Vypocitané
percentualne hodnoty m6zu nadobudat’ hodnoty od 0 % do 100 %. Tento model uvazuje
o troch moznych zaveroch — IS vyhovuje, IS vyhovuje ¢iastocne a IS nevyhovuje.

Tab. 16 MS Excel — Vyhodnotenie IS

[Zdroj: vlastné spracovanie]

Zhodnotenie

Percentualne Slovne

80 % — 100 % IS vyhovuje

50 % —80 % IS ¢iastocne vyhovuje

0% —50 % IS nevyhovuje

Vysledné hodnotenie uvazovanych IS pomocou vytvoreného modelu v prostredi MS

Excel zachytdva nasledujica tabulka.

Tab. 17 Vysledné hodnotenie v MS Excel

[Zdroj: vlastné spracovanie]

Percentualne hodnotenie | Zaver
SAP 66,92 IS ¢iasto¢ne vyhovuje
Applus (87,97 IS vyhovuje
K2 69,92 IS ciasto¢ne vyhovuje
Vario |54,89 IS ciasto¢ne vyhovuje
Epicor |48,87 IS nevyhovuje

Z tabulky je zrejmé, ze najvysSie percentudlne hodnotenie a teda aj najlepsie celkoveé
hodnotenie dosahuje IS APplus, ktory vyhovuje na takmer 88%. Na druhu stranu IS

Epicor je vyrazne nevyhovujuici a teda pre spolo¢nost’ je tato moznost’ neprijatelna.

Na liste ,,data” sa nachadzaju ivodné informacie o modely ako aj inStrukcie na pracu
s modelom, ktor¢ maju pomdct’ uzivatel'ovi lepSie sa zorientovat’ v tomto prostredi
pre efektivnej§iu pracu s modelom. Uvodny list obsahuje aj tlagidlo ,,Formular. Okrem

uvodnych informadcii tento list zobrazuje aj data, ktoré uzivatel’ vlozi do formuléara
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a vysledné hodnotenie.

Vyhodnotenie informacného systému prostrednictvom fuzzy logiky !

o

) ) J

®

primérne na poziadavky spoloénosti

GE VO R KY AN 'e zaCatie vyhodnotenia kliknite na

selne je v p
tohto listu.

Obr. 26 MS Excel- tivodny list

[Zdroj: vlastné spracovanie]

Po kliknuti na tlacidlo ,,Formular* sa zobrazi formuldr vytvoreny pomocou aplikacie
VBA, ktord je sticastou MS Excel. Tento formuldr slizi na vkladanie dat uzivatel'om,
ktoré posluzia ako vstupné premenné pre fuzzy model. Formular je tvoreny pomocou
,ListBoxov®, z ktorych si uzivatel moze vybrat jednu moznost’, ktord sa ulozi ako

vstupna premenna.

Pod ¢astou, ktort vyplia pouzivatel je pat’ tladidiel:
e Tlacidlo ,,Pridat™,
e Tlacidlo Vy¢istit,
e Tlacidlo ,,Opravit™,
e Tlacidlo ,,Vymazat™,

e Tlacidlo ,,Ulozit™.
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Zadanie dat X

|

e

Ll

L

zivatel’ské rozhranie

IT podpora

Ll

Ll

i
d
g

Vydistit®

Obr. 27 MS Excel — Formular

[Zdroj: vlastné spracovanie]
Po otvoreni formulara je potrebné, aby uzivatel' vyplnil vsetky tdaje. V pripade, ze

niektoré policko nebude vyplnené, bude uzivatel’ upozorneny chybovou hlaskou.

Microsoft Excel X

8 Prosim,zadajte nazov IS |

Obr. 28 MS Excel — chybova hlaska

[Zdroj: vlastné spracovanie]
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If Me.TextBoxl.Value = "" Then

MsgBox "Prosim,zadajte nazov IS !", vbCritical

Exit Sub

Fnd If

If Me.CenaCmb.Value = "" Then

MsgBox "Prosim,vyberte poloZku v Cena v Eurach!", vbCritical
Exit Sub

End If

If Me.RozhranieCmb.Value = "" Then

MsgBox "Prosim,vyberte polozku v uzivatelské rozhranie !", wvbCritical
Exit Sub

End If

Obr. 29 MS Excel — ukazka zdrojového kédu chybovej hlasky

[Zdroj: vlastné spracovanie]

Tlacidlo ,,Pridat™ sluzi na pridanie zdznamu do databdzy na zaklade dat, ktoré zadal
uzivatel. Po kliknuti na toto tlac¢idlo sa vSetky zadané tdaje ulozia do tabulky

na liste ,,data®. Tieto data je mozné vidiet aj v dolnej Casti formulara.

sh.Range ("A" & last_row + 1).Value = "=Row()-1"

sh.Range ("B" & last row + 1).Value = Me.TextBoxl.Value

sh.Range ("C" & last_row + 1).Value = Me.CenaCmb.Value

sh.Range ("D" & last_row + 1).Value = Me.RozhranieCmb.Value
sh.Range ("E" & last row + 1).Value = Me.ItPodporaCmb.Value
sh.Range ("F" & last_row + 1).Value = Me.VizualizaciaCmb.Value
sh.Range ("G" & last_row + 1).Value = Me.ProcesyCmb.Value
sh.Range ("H" & last row + 1).Value = Me.RiadenieCmb.Value
sh.Range ("I" & last_row + 1).Value = Me.PripojitelnostCmb.Value
sh.Range ("J" & last row + 1).Value = Me.ModularitaCmb.Value
sh.Range ("K" & last_row + 1).Value = Me.PodporaCmb.Value
sh.Range ("L" & last_row + 1).Value = Me.BezpecnostCmb.Value
sh.Range ("M" & last row + 1).Value = Me.PristupCmb.Value
sh.Range ("N" & last_row + 1).Value = Me.body lbl.Caption
sh.Range ("O" & last_row + 1).Value = Me.pct_lbl.Caption / 100
sh.Range ("P" & last row + 1).Value = Me.vyhodnoceni 1lbl.Caption

Obr. 30 MS Excel — ukazka kodu tlacidlo ,,Pridat™

[Zdroj: vlastné spracovanie]
V pripade, Ze by pouzivatel’ potreboval vymazat’ data zo zdznamu, je k dispozicii tlacidlo
,» VyCistit™, ktoré umoziuje vymazat’ bud’ zadan¢ data z este neulozené¢ho zaznamu a teda
pouzivatel mdéze nanovo zvolit' nové udaje alebo po rozkliknuti uloZzeného zaznamu

vymazat data z existujiiceho zaznamu.
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Set sh = ThisWorkbook.Sheets ("data")
Dim selected row As Long
selected_row = Application.WorksheetFunction.Match (CLng (Me.TextBox2.Value), sh.Range("A:A"), 0)

Me.TextBoxl.Value = ""
Me.CenaCmb.Value = ""
Me.RozhranieCmb.Value = ""
Me.ItPodporaCmb.Value = ""
Me.VizualizaciaCmb.Value = ""
Me.ProcesyCmb.Value = ""
Me.RiadenieCmb.Value = ""
Me.PripojitelnostCmb.Value = ""
Me.ModularitaCmb.Value = ""
Me.PodporaCmb.Value = ""
Me.BezpecnostCmb.Value = ""
Me.PristupCmb.Value = ""
Me.vyhodnoceni lbl.Caption = ""

Obr. 31 MS Excel — ukazka koédu tlacidlo ,,Vymazat™

[Zdroj: vlastné spracovanie]
Tlacidlo ,,Opravit* umoziiuje pouzivatel'ovi opravit uloZzeny zaznam. Je potrebné vybrat’
zaznam, ktory chce wuzivatel' opravit. Vybrat zdznam je mozné dvojklikom
na zéznam v tabul'ke v spodnej €asti formuldru. Nasledne sa nacitaji udaje a po stlaceni

¢

tlacidla ,,opravit™ je mozné pozadované udaje opravit. Ak je zvolené tlacidlo
bez predchadzajuceho zvolenia zdznamu, chybova hlaska upozorni na vybratie zdznamu,
ktory si praje opravit’.

Pokial si uzivatel’ zela odstranit’ cely zaznam, vyberie zdznam, ktory potrebuje vymazat’

b119

a pouzije tlacidlo ,,Vymazat™.

Zadavané data sa priebezne vyhodnocuju a percentudlny vysledok a zaver hodnotenia je
zobrazovany v pravej Casti formularu pod oblastou zadavania dat. Toto umoznuje

priebezne sledovat’ hodnotenie IS.

Po uplnom zadani a ulozeni vSetkych dat sa percentudlny vysledok a zaver hodnotenia
ulozi do tabul’ky vo vrchnej Casti listu ,,data®. Na samotny vypocet je pouzita funkcia
SOUCIN.SKALARNI, do ktorej je zahrnuté pole vstupnej transformaénej matice a pole
stavovej matice. Vysledok skalarneho stcinu je bodové hodnotenie. Toto hodnotenie je
nasledne prevedené na percentd pouzitim matematickej funkcie. Na koniec je pouzitim
podmienkovej vety a funkcie KDYZ percentualne hodnotenie priradené k slovnému

zaveru.
Funkcia skalarneho sucinu:

=SOUCIN.SKALARNI{(C13:M17;C30:M34)
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Podmienkova veta KDYZ:

—KDYZ(N35=1;(Q29-N18)/(N19-N18)*100;100)

Cena v Eur

Uzivatel'ske rozhranie

IT podpora

Procesy

1|5AF 80000-100000 |prehlzdné dobra wyhovujiica tiastofne splia podiadavky
2| APplus 25 000 - 50 000 | prehladné dobra wyhovujica splia pofiadavky
3| K2 do 25 000 prehladné dobra priemenna tiastotne splia podiadavky
4| Vario SO000- B0 | mensj prehiadne dostatujuca priemerna splia pofiadavky
5| Epicor 50000- BO000 | mensj prehiadne dostatujuca priemerna fiastofne splia podizdavky

Riadenie informacii Prepojitel'nost’ IS Modularita Podpora Pristup Body Procent: Hodnotenie

dobré nie stredne narotna |(dobra wysoka wyhovujice 780| ©8,92%|15 tiastotnevyhovuje
dobre ang nenarotna dobra vysoka optimalne 500( B7.57%)IS vywhovuje

dobré nig nenarotna wybormna stredna optimalne 780| ©9,92%)IS diastofne vyhovuje
dobré nie nenarofna wyborna stredna wyhovujuce EB0| 54,85%|I5 dastodne vwhovuje
wyhovujoce nie narotna problemova | stredna neoptimalne 640( 48,87%)Is nevyhovuje

Obr. 32 MS Excel — ukazka databazy

[Zdroj: vlastné spracovanie]
Vysledky dosiahnuté pri hodnoteni zadanych dat st taktiez zobrazené graficky

na liste ,,data“.

3.4 Fuzzy model v prostredi MATLAB

V tejto Casti diplomovej prace je popisany vytvoreny fuzzy model v prostredi MATLAB.

Na vytvorenie modelu je pouzity postup popisany v teoretickej Casti — v Casti 1.5.3.

Pri vytvarani modelu v prostredi MATLAB boli pouzité rovnaké vstupné atribtty ako pri
modely v prostredi MS Excel. V prostredi MATLAB sluzi na vytvorenie fuzzy modelu
Fuzzy Logic Toolbox. Fuzzy model s 11 vstupnymi atribitmi by v tomto prostredi bolo
vel'mi zlozité vytvorit’ z dovodu nutnosti definovania vel'kého poctu pravidiel. Preto je
model rozdeleny na tri podsystémy, ktoré st nasledne spojené do jedného vysledného
modelu. Kazdy podsystém ma tri az Styri vstupy a jeden vystup. Tieto vstupy su pouzité
ako vstupné atributy pre pozadovany vysledny model, ktory poskytuje informéciu

0 hodnoteni informa¢ného systému.
Vysledny model s nazvom Hodnotenie IS sa skladd z troch subsystémov:

e Interné faktory,
e Management IS,

e Extern¢ faktory.

Subsystém ,Interné faktory“ je tvoreny vstupnymi atributmi

databazy,

bezpecnost, pristupové opravnenia a je v definovany 172 pravidlami.
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Subsystém ,,Management IS“ pozostdva zo vstupov — procesy, riadenie informacii,

prepojitelnost’ s inymi IS, modularita a je vymedzeny 93 pravidlami.

Subsystém ,,Externé faktory* tvoria vstupy — cena, uzivatel'ské rozhranie, IT podpora,

vizualizacia. Tento systém je charakterizovany 195 pravidlami.

IT podpora

Prepojitelnost

Externé faktory

>Management ISI Hodnotenie IS

- 3

Bezpecnost

Interné faktory

Pristup.opravn.

Obr. 33 Schéma fuzzy modelu

[Zdroj: vlastné spracovanie]

3.4.1 Podsystém externé faktory

Podsystém externé faktory je vytvoreny pre vstupné kritérid — cena, uzivatel'ské
rozhranie, IT podpora a vizualizacia. Clenské funkcie modelu (Membership function)
nastavuji vstupné a vystupné funkcie FIS suboru. Atribut cena pozostdva z piatich
Clenskych funkcii, atribat uzivatel'ské prostredie a IT podpora zo Styroch Clenskych

funkecii a atribut vizualizacia z troch ¢lenskych funkcii.

Membership Function Editor prostredia MATLAB umoziiuje pomenovat’ vstupné

a vystupné funkcie, definovat’ typ funkcie, parametre funkcie a rozsah funkcie.
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4. Membership Function Editor: ExterneFaktory — O X
File Edit View

. : lnt ts
FIS Varlables _Membership function plots it paims 181

7 ) nad100tis  80to100tis 50to80tis 25to50tis do25tis
e

Cena ExterneFaktory

atelskeRozhranie

'TPodpora B
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

M erre et input variable "Cena"

Current Variable Current Membership Function (click on MF fo select)

Name Cena Name nad100tis

Type input W= trim v
Range 01001 Params [-250 25]

i R gE [0 100] Help Close

Selected variable "Cena"

Obr. 34 MF Editor — ¢lenské funkcie pre atribut cena
[Zdroj: vlastné spracovanie]
Obrazok 34 zachytava ¢lenské funkcie pre vstupny atribut cena. Pre tieto ¢lenské funkcie
bol zvoleny typ funkcie ,,TRIMF*“. Rozsah hodnot bol prispésobeny poctu ¢lenskych

funkcii a pomenovanie jednotlivych funkcii je pouzité rovnaké ako pri fuzzy modely

v prostredi MS Excel.

"4 Membership Function Editor: ExterneFaktory - O X
File Edit View

FIS Variables ship jon plots slnt points- 181

m Neprehladne MenejPrehladne SkorPrehladne Prehladne
/XA .
Cena ExterneFaktory
X _
vatelskeRozhranie
ITPodpora q
0 10 20 30 AC 5( 6( 70 80 90 1C

.

00
input variable "UzivatelskeRozhranie"

Current Variable Current Membership Function (click on MF to select)

Name UzivatelskeRozhrani | | Name Neprehladne

Type iF:lpul fice trapmf v
Fenge 0100 Params [:30-3.33 3.33 22.45)

Display Range [0 100] Help Close ‘ ‘

Ready ‘

Obr. 35 MF Editor — ¢lenské funkcie pre uZivatel’ské rozhranie

[Zdroj: vlastné spracovanie]
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Druhym kritériom v subsystéme externé faktory je uZzivatel'ské rozhranie. Obsahuje
4 ¢lenské funkcie a moze nadobudat’ hodnoty v rozsahu od 0 do 100. Clenské funkcie
tohto atribiitu su zobrazené ako typ ,,TRAPMF*“. Pomenovanie funkcii je opat’ totozné

s pomenovanim pouzitym v modely v prostredi MS Excel.

Tretim definovanym kritériom je IT podpora. Tvoria ju Styri €lenské funkcie opédt’

v rozsahu 0 — 100. Tieto funkcie su zobrazené¢ pomocou funkcie typu ,,TRIMF*.

‘4| Membership Function Editor: ExterneFaktory — U >
File Edit View
. . lnt te-
FIS Variables . . _Membership function plots o m"" s : 181
Nedostacujuca Dostacujuca Dobra Vyborna

=
=

A’A

Cena ExterneFaktory

=

vatelskeRozhranie

ITPodpora

=

30 40 50 60
input variable "ITPodpora"

Aizualizacia

Current Variable Current Membership Function {click on MF to select)

Name ITPodpora Name Nedostacujuca

Type i Type trimf w
Range 0100) Params [-33.33 0 3333

Display Range [0 100] Help Close
Selected variable "ITPodpora”

Obr. 36 MF Editor — ¢lenské funkcie pre IT podporu

[Zdroj: vlastné spracovanie]
Poslednym vstupnym atribitom v tomto podsystéme je kritérium vizualizacia. V tomto
pripade je zvolené zobrazenie funkcie pomocou typu ,, TRAPMF* a obsahuje tri ¢lenské

funkcie tohto typu.
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4 Membership Function Editor: ExterneFaktory

- Ul
File Edit View
. . Int Bnints:
FIS Variables . . ‘ Membgrshlpfundlm:l plots . olot "n”?'q : 181
'"‘ Nevyhovujuca Priemerna Vyhovujuca
/XN
Cena ExterneFaktory
0.5

satelskeRozhranie

ITPodpora ;

m ( 0.1 0.2 0.3 0.4 0.5 0.6 0.7 0.8 0.9
V— input variable "Vizualizacia"

Current Variable Current Membership Function (click on MF to select)

Name Vizualizacia Name Nevyhovujuca

Type input Type trapmf

Params
-0.3389-0.1611 01611 0.3389

Range [01] [ I

(DT REwE [01] Help Close
Selected variable "Vizualizacia"

Obr. 37 MF Editor — ¢lenské funkcie pre Vizualizaciu

Poslednou premennou, ktorti je potrebné nadefinovat, je vystupnd premenna. Vsetky
vstupné kritéria su zjednotené vo vystupnom atribute s nazvom ,,Externé faktory*. Tato
premenna moéze nadobudat’ tri hodnoty. Rozmedzie vystupnej premennej je od 0 do 100.

Clenské funkcie st opit typu ,, TRAPMEF®, Parametre jednotlivych vystupnych funkcii

[Zdroj: vlastné spracovanie]

zodpovedaju hodnotam parametrov pre celkové hodnotenie v percentach.
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4| Membership Function Editor: ExterneFaktory — O X
File Edit View

nlint noints- 181

EIS Variables . . . Membgrshipfluncliov plots .

‘ ‘ /XX\ zle priemerne dobre

Cena ExterneFaktory

vatelskeRozhranie

ITPodpora

[-‘ 1 1 1 L —1 1 1 1 L
0 10 20 30 40 50 80 70 80 a0 100

output variable "ExterneFaktory”

0.5

Viznalizania

Current Variable Current Membership Function (click on MF to select)

Name ExterneFaktory Name 7le

Type output Type trapmf v
Range 0100] Params [-37.5-4.17 45 49.2]

Display Range [0 100] Help Close

Ready

Obr. 38 MF Editor — ¢lenské funkcie pre Externé faktory

[Zdroj: vlastné spracovanie]
Po nastaveni vSetkych vstupnych avystupnych premennych je dalSim krokom
definovanie pravidiel, ktoré model vyhodnocuje ana ich ziklade urci vysledok

pre uzivatela.

Pre podsystém Externé faktory bolo prostrednictvom RULE EDITORU nadefinovanych
195 pravidiel. Celkovo je mozné vytvorit' pre tento model 240 pravidiel. Vytvorenie
pravidiel podmienkova veta IF s logickou spojkou AND a vyslednou hodnotu, ktora
nasleduje po THEN. Rule editor umoziuje aj pouzitie logického operatoru OR alebo

negacie vyroku, ¢o v tomto pripade nebolo potrebné pouzit’.
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4\ Rule Editor: ExterneFaktory - O X

File Edit View Options

186. It {Cena 1s nad10UNS) and (UzivatelskeRozhranie 1s Prenladne) and (11 Podpora I1s Nedostacujuca) and (Vizu R
187_If (Cena is nad100tis) and (UzivatelskeRozhranie is Prehladne) and (ITPodpora is Nedostacujuca) and (Vizu

(
( (
188_If (Cena is nad100tis) and (UzivatelskeRozhranie is Prehladne) and (ITPodpora is Nedostacujuca) and (Vizu
189_If (Cena is nad100tis) and (UzivatelskeRozhranie is Prehladne) and (ITPodpora is Nedostacujuca) and (Vizu
190. If {Cena is nad100tis) and (UzivatelskeRozhranie is Prehladne) and {ITPodpora is Vyborna) and (Vizualizaci:
191_1If (Cena is nad100tis) and (UzivatelskeRozhranie is Prehladne) and (ITPodpora is Nedostacujuca) and (Vizu
192_If {Cena is nad100tis) and (UzivatelskeRozhranie is MenejPrehladne) and (Vizualizacia is Nevyhovujuca) ther
193.If (Cena is nad100tis) and (UzivatelskeRozhranie is MenejPrehladne) and (ITPodpora is Dobra) and (Vizuali:
194_If (Cena is nad100tis) and (UzivatelskeRozhranie is SkorPrehladne) and {ITPodpora is Nedostacujuca) and |
195. If (Cena is nad100tis) and (UzivatelskeRozhranie is SkorPrehladne) and (ITPodpora is Nedostacujuca) and | ¥

< >

If and and and Then
Cenais UzivatelskeRozhra [TPodpora is Vizualizacia is ExterneFaktory is
~ Neprehladne PN

80to100tis MenejPrehladn Dostacujuca priemerne
50to80tis SkorPrehladne Daobra dobre

25t050tis Prehladne \yborna none

do25tis none Y1 Inone

none v < > W v v
D not |:| not |:| not |:| not |:| not
— Connection Weight:

Chor
@and 1 Delete rule | Add rule ‘ Change rule | J J

FIS Name: ExterneFaktory ‘ ‘ Help | Close ‘

Obr. 39 Rule Editor — Externé faktory
[Zdroj: vlastné spracovanie]

Zobrazenie definovanych vytvorenych pravidiel je mozné aj pomocou RULE VIEWER,

ktory je zobrazeny na obrazku 42.

{4\ Rule Viewer: ExterneFaktory — O X
File Edit View Options

Cena =50 UzivatelskeRozhranie = 50 ITPodpora =50 Vizualizacia = 0.5 ExterneFaktory = 0.512
= ]

PORNRUARINZOORNDNNRRNDPCRNDN LN

Lo NI N R RIRIRI RIRIRAY Lt 3 33 aa

]
]
]
]
1
]
]
]
]
=)
1
]
]
]
1

=)
=]
=

Plotpoints: 1444 ‘ Move:  jeft ‘ right ‘ down‘ up “

[50;50;50;0.5] ‘

[

[

[

[

[

[

[

[

[

[

[

—
= =

=

[

‘ Opened system ExterneFaktory, 195 rules ‘ Help ‘ Close | ‘

Obr. 40 Rule Viewer — Externé faktory

[Zdroj: vlastné spracovanie]
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Spravnost’ definovanych pravidiel je mozné ur¢it pomocou SURFACE VIEWER.
Surface viewer je trojrozmerny model, ktory zachytava zavislosti jednotlivych atribatov
a pravidiel a teda je dolezité, aby pokryval vSetky vrstvy modelu. Obrazok 43 zobrazuje

Surface viewer pre podsystém Externé faktory.

4\ Surface Viewer: ExterneFaktory - O X

File Edit View Options

0.8
5
£ 06
[}
o
2
S04
®
&
0.2
100
100
UzivatelskeRozhranie 0 o Cena
X (input): Cena ~ Y (input). UzivatelskeR . ~  Z (output): ExterneFaktory v
X Mesh Points: ¥ Mesh Points: ;= %
Ref. Input: [NaN NaN 50 0 5] Plot points: 104 Help ‘ Close ‘
Ready

Obr. 41 Surface viewer — Externé faktory

[Zdroj: vlastné spracovanie]
3.4.2 Podsystém management IS

Druhym vytvorenym podsystémom je .FIS stbor s ndzvom Management IS. V tomto
modely su zachytené vstupné kritéria procesy, riadenie informadcii, prepojitelnost
informacnych systémov a modularita. Vstupné premenné procesy, riadenie informacii
a modularita pozostavaju z troch ¢lenskych funkcii a vstupnéa premennd prepojitel'nost’ IS
obsahuje dve funkcie. V tomto podsystéme su vSetky Clenské funkcie typu ,,TRAPMF*.

Rozpitie ¢lenskych funkcii sa pohybuje v rozmedzi 0 az 1.
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Vztahy medzi jednotlivymi premennymi su opét” definované pomocou Rule editora.
V tomto pripade je vymedzenych 93 pravidiel. Trojrozmerny model z modulu Surface

viewer je zachyteny na nasledujicom obrazku.

4\ Surface Viewer: ManagementlS - ] K

File Edit View Options

Management!S

Riadenielnfo 0 o Procesy
X (input). Procesy ~ Y (input). Riadenielnfo ~ ~ Z (output). ManagementlS -
X Mesh Points: 45 Y Mesh Points: 45 Evaluate
Ref. Input: [NaN NaN 0.5 0.5] Plot points” 404 Help ‘ Close ‘
Ready

Obr. 42 Surface viewer — Management IS

[Zdroj: vlastné spracovanie]

3.4.3 Podsystém Interné faktory

Treti podsystém ma nazov Interné faktory. Su v fom zahrnuté atribty databéza,
bezpecnost’ a pristup. Vstupné premenné bezpecnost' a pristup moézu nadobudat’ dve
hodnoty a vstupnéd premennéd pomenovand ako databaza moze nadobtidat’ Styri hodnoty.
Vystupna premenna moéze nadobudat’ tri hodnoty vrozsahu od 0 do 1. Tak, ako
v predchadzajucom podsystéme aj tu je pre zobrazenie Clenskych funkcii vybraty typ
» TRAPMF*. Pre podsystém Interna faktory je vytvorenych 172 pravidiel v prostredi Rule

Editor, ktoré su zobrazené vo forme trojrozmerného modelu Surface viewer na obrazku
45,
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4\ Surface Viewer: IntermeFaktory - O X

File Edit View Options

InterneFaktory

o
%]
Il

100

Bezpecnost Database
X (input): Database ~ Y (input): Bezpecnost  ~ Z (output): InterneFaktory
XMesh Points: 45 Y Mesh Points: 45 Evaluate
Ref. Input: [NaN NaN 50] Plot points: 101 Help ‘ Close ‘
Ready

Obr. 43 Surface viewer — Interné faktory

[Zdroj: vlastné spracovanie]
3.4.4 Vyhodnotenie modelu pomocou M-FILE

Po vytvoreni vSetkych podsystémov je nutné vytvorit’ sibor .m. Tento subor sluzi
na zadanie dat uzivatelom. Zadané data budu prevedené do vytvorenych podsystémov

modelu ako vstupné premenné.

Uzivatel' zaddva data jednotlivo po sebe. Pred kazdym zadanim je uzivatel vyzvany
na zadanie ¢isla od 1 do max 5 (zavisi od nastavenia vstupnych premennych). V pripade,
ze zadé Cislo mimo stanoveny limit, je na tato skutocnost’ upozorneny chybovou hlaskou.
Pre vytvorenie zadavania dat uzivatelom bol pouzity cyklus WHILE. Nasledujtci

obrazok demonstruje ukézku kédu .m stuboru.
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cena= input('Zadejte &islo pre cenu (1 - @ az 25 000, 2 - 25 000 az 50 000, 3 -50 000 az 80000, 4 - 80 0000 az 100 000, 5-viac ako 100 008 )');
while cena<l || cena>5

disp('Zadali jste neplatnd hodnotu, zadejte znovu');

cena = input('Zadejte ¢islo pre cenu IS ((1 - © aZ 25 @00, 2 - 25 000 az 50 000, 3 -50 @00 az 80000, 4 - 80 0000 az 100 000, 5-viac ako 160 €00 )'
end

UzivatelRozhranie= input('Zadejte ¢islo pre uziatelské rozhranie (1 - prehladné, 2 - skér prehladné, 3 -menej prehladné, 4 - neprehladné )');
while UzivatelRozhranie<l || UzivatelRozhranie>4

disp('Zadali jste neplatni hodnotu, zadejte znovu');

UzivatelRozhranie = input('Zadejte ¢islo preuzivatelské rozhranie ((1 - prehladné, 2 - skér prehladné, 3 -menej prehladné, 4 - neprehladné )');
end

ITpodpora= input('Zadejte ¢islo pre IT podporu (1 - vyborna, 2 - dobrd, 3 -dostacujica, 4 - nedostacujica )');
while ITpodpora<l || ITpodpora>4

disp('Zadali jste neplatni hodnotu, zadejte znovu');

ITpodpora= input('Zadejte ¢islo pre IT podporu ((1 - vybornd, 2 - dobrd, 3 -dostaujica, 4 - nedostacujica )');
end

Vizualizacia= input('Zadejte ¢islo pre vizualizaciu (1 - vyhovujlca, 2 - dobrd, 3 -nevyhovujica )');
while Vizualizacia<l || Vizualizacia>3

disp('Zadali jste neplatni hodnotu, zadejte znovu');

Vizualizacia= input('Zadejte ¢islo pre vizualizdciu ((1 - vyhovujica, 2 - dobrd, 3 -nevyhovujica )');
end

Obr. 44 Ukazka kédu M-FILE ¢.1
[Zdroj: vlastné spracovanie]

Modularita= input('Zadejte ¢islo premodularitu (1 - nendro¢nd, 2 -stredne ndrocnd, 3- narocna)');
while Modularita<l || Modularita>3

disp('Zadali jste neplatni hodnotu, zadejte znovu');

Modularita= input('Zadejte cislo pre modularitu ((1 - nendrocna, 2 - stredne naroéna, 3- narocna)');
end

Databaza= input('Zadejte Cislo pre databazu (1 -vybornd, 2 -dobra, 3- problémova, 4- z134)');
while Databaza<l || Databaza>4

disp('Zadali jste neplatni hodnotu, zadejte znovu');

Databaza= input('Zadejte ¢islo pre databazu((l - vybornd, 2 - dobrd, 3- problémovad, 4- z13)');
end

Bezpecnost= input('Zadejte islo pre bezpecnost (1 -vysokd, 2 -stredna, 3- nedostatocna)’);
while Bezpecnost<l || Bezpecnost>3

disp('Zadali jste neplatni hodnotu, zadejte znovu');

Bezpecnost= input('Zadejte &islo pre bezpecnost((l - vysokd, 2 - strednd, 3- nedostatocna)');
end

PristupOP= input('Zadejte ¢éislo pre pristupové oprdvnenia (1 -optimdlne, 2 -vyhovujlce, 3- nevyhovujlce)');
while PristupoP<1 || PristupoP>4
disp('Zadali jste neplatnl hodnotu, zadejte znovu');

PristupOP= input('Zadejte ¢islo pre pristupové oprdvnenia((l - optimdlne, 2 - vyhovujdce, 3- nevyhovujice)');
end

Obr. 45 Ukazka kédu M-FILE ¢.2

[Zdroj: vlastné spracovanie]
Nésledne je potrebné vyhodnotit’ cely model. Na vyhodnotenie modelu v prostredi
MATLAB slazi funkcia EVALFIS. Pomocou tejto funkcie dostaneme ciselné
hodnotenie, ktoré je vzapiti prevedené na slovné hodnotenie pomocou podmienkovej
vety IF, ktora priradi jednotlivym ¢iselnym vysledkom zaver hodnotenia informac¢ného

systému.

vysledokExterneFakteory = evalfis( modelExterneFaktory, [cena UzivatelRozhranie ITpodpora Vizualizacia ]);
vysledokManagementIS = evalfis(modelManagementIS, [Procesy RiadenieInfo Modularita Integracia ]);
vysledokFuzzy = evalfis( modelInterneFaktory, [Databaza Bezpecnost vysledokManagementIS vysledokExterneFaktory PristupOP]);

disp(vysledokFuzzy);
if vysledokFuzzy<5@
disp('IS nevyhovuje')
elseif vysledokFuzzy>8@
disp('IS vyhovuje ¢iatoéne')
else
disp('IS vyhovuje')
end

Obr. 46 Ukazka kédu M-FILE vyhodnotenie

[Zdroj: vlastné spracovanie]
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3.5 Porovnanie vysledkov MS Excel a MATLAB

V tejto Casti budi porovnané vysledky vytvorenych modelov v dvoch prostrediach.
Pre vyhodnotenie modelov je vybratych 5 informacnych systémov, ktoré su firmami
najviac pouzivané. Zakladné informacie o tychto modeloch si popisané v Casti 3.1.
Na obrazku 31 su definované jednotlivé vstupné premenné konkrétnych IS a ktoré budia
nasledne vyhodnotené. Tieto informacie st ziskané z verejne dostupnych udajov

na internetovych strankach, ktoré pontkaju informacny systém.

Nasledujtica tabul’ka zobrazuje vysledky dosiahnuté prostrednictvom oboch modelov —

modelu v prostredi MS Excel a MATLAB.

Tab. 18 Porovnanie vysledkov modelov

[Zdroj: vlastné spracovanie]

MS Excel Matlab

Percentualne | Zaver Percentualne | Zaver
66,92 | IS c¢iastocne vyhovuje 60,84 | IS Ciastocne vyhovuje
87,97 IS vyhovuje 90,13 IS vyhovuje
69,92 | IS ciastocne vyhovuje 71,5 | IS ¢iastocne vyhovuje
54,89 | IS c¢iastocne vyhovuje 60,97 | IS Ciastocne vyhovuje
48,87 IS nevyhovuje 32,24 IS nevyhovuje

Percentualne vysledky modelov nie su uplne totozné. V porovnani vysledkov je mozné
badat’ odchylku medzi percentualnymi vysledkami modelov v jednotlivych prostrediach.
Odchylky v modeloch st dané presnost’ou nastavenych pravidiel v prostredi MATLAB.
Slovny popis vysledného hodnotenia je vSak u oboch modeloch rovnaky a teda na prijatie
rozhodnutia to nema velky vplyv. Rozdiel v slovnom hodnoteni by mohol nastat’, pokial’

by hodnotenie dosahovalo hranicu hodnotenie IS.

Zo ziskanych vysledkov je mozné prijat’ zaver, ze jediny vhodny informacny systém pre
spolo¢nost’ je IS APplus, ktory dosiahol najlepSie celkové hodnotenie. O zvoleni IS
Epicor by spolo¢nost’ vobec nemala uvazovat’, pretoze dosiahol najhorSie hodnotenie
spomedzi hodnotenych informac¢nych systémov. Zvysné tri IS st hodnotené ako ¢iastocne
vyhovujuce, teda v pripade zvolenia jedného ztychto informacnych systémov je

pravdepodobné, Ze niektoré kritérium by nespliialo poziadavky firmy.
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V zéavere tejto Casti je grafické zobrazenie dosiahnutych vysledkov v prostredi MS Excel

a MATLAB.

Vyhodnotenie IS

Applus K2 Vario Epicor
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Obr. 47 Porovnanie hodnoteni IS MS Excel vs. MATLAB

B MS Excel percentudlne B Matlab percentudine

[Zdroj: vlastné spracovanie]
3.6 Porovnanie modelov

Porovnanie programov je mozné z pohladu ceny, uzivatel'skej naro¢nosti, presnosti
vysledkov ¢i moznosti implementacie. Ked’ze balik MS Office, ktorého sti¢ast'ou je aj
MS Excel, je vo firme beZzne pouzivany a firmou vlastneny, jednoznacne menej narocny
z hl'adiska uzivatel'skej naro¢nosti a ceny je program v MS Excel. Implementacia v tomto
prostredi by taktiez nebola naro¢na a ked’ze zamestnanci poznaju tento program naklady

na Skolenie zamestnancov by bolo minimalne.

Pouzivanie programu v prostredi MATLAB by bolo pre zamestnancov narocnejSie
a vyzadovalo by Skolenie, ked’ze znalosti zamestnancov pri praci v tomto programe su

zanedbatel'né. Okrem toho spolo¢nost’ nedisponuje platnou licenciou.

Pre pouzivanie tohto modelu by bolo nutné zakupenie licencie, ¢o by navysilo naklady

spolocnosti 0 3 560 €/rocne. [32]

Vyhodou modelu v prostredi MATLAB je presnost’ vysledkov vd’aka velkému poctu

definovanych pravidiel a definovanym clenskym funkcidm.
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V pripade potreby zmeny v programe alebo zmeny v preferencidch by bol l'ahSie
modifikovatelny model v prostredi MS Excel, kde by na upravu modelu stacilo rozsirit’
matice alebo pozmenit’ stavové matice. V MATLABE by zmena modelu predstavovala

nutnost’ zmeny ¢lenskych funkcii a definovanych pravidiel.

Na zéklade tychto argumentov je jasné, ze vyhodnejSou volbou by bolo vyuzitie
rozhodovacieho modelu v prostredi MS Excel, ktory by pre spolocnost’ predstavoval

minimalne néklady a nizku naro¢nost’ na implementaciu a pouZzivanie.
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Z.aver

Cielom tejto diplomovej prace bola analyza stavu informacného systému, ktory
spoloc¢nost’ pouziva v sicasnosti a vytvorenie rozhodovacieho modelu pre vyber nového

informacného systému.

V analytickej asti boli pomocou McKinsey 7S analyzy a metdédy ZEFIS identifikované
slabé miesta sucasne vyuzivaného informaéného systému. Tie st dosledkom zastaralého
informa¢ného systému. Druhym aspektom je fakt, ze firma v poslednom obdobi vyrazne
rozsirila svoje poOsobenie a expandovala, preto su naroky na IS vysSie adoteraz
postacujuci IS je uz pre firmu nevyhovujici. Pre firmu je délezité, aby komunikacné
a informacné kandly s ich dcérskou spolo¢nostou boli na vysokej urovni, aby procesy
vo firme boli ¢o najefektivnejSie. Aktudlny IS nepodporoval prepojenie IS firmy
s dcérskou spolo¢nostou. RozSirenie a modularita pouzivaného systému boli vel'mi

obtiazne a snaha o akékol'vek zmeny v IS bola naroc¢na.

Navrhova cast’ sa venovala vytvoreniu rozhodovacieho fuzzy modelu v dvoch
prostrediach. Najskor bol predstaveny fuzzy model, ktory bol vytvoreny v prostredi MS
Excel avzapiti v prostredi MATLAB. Vysledné hodnotenia z oboch prostredi boli
nasledne porovnané. Vysledky rozhodovacich modelov sa jemne liSia, avSak zaver
hodnotenia IS je u oboch rovnaky. Z vysledkov vyplyva, Ze najvhodnejsi pre spolocnost’
je IS APplus. Toto hodnotenie by mohlo posluzit’ firme pri rozhodovani o skuto¢nom
vybere nového IS, ktory firma planuje uskuto¢nit’ v najblizsej dobe. Jednym z kritérii
pri vybere IS bola integracia s IS dcérskej spolocnosti. Dcérska spolocnost’ pouziva IS
APplus, preto prepojenie procesov v pripade zvolenia tohto IS by malo byt

bezproblémoveé.

Aj ked vysledky modelov v tychto prostrediach sa prakticky nelisia, rozdiel moze byt
v uzivatel'skej narocnosti a schopnosti l'udi pouzivat na rozhodovanie fuzzy model
v prostredi MATLAB. Vicsina 'udi je zvyknuta na pracu v prostredi MS Excel, v ktorom
mnoho l'udi dennodenne pracuje, preto budiica mozna implementéacia rozhodovacieho

modelu v prostredi MS Excel by bola menej naro¢na.
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