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Elektronicka vyména dat mezi podniky

Souhrn

Obsahem bakalarské prace je zmapovani zpisobu elektronické vymény dat (EDI) mezi
podniky. Prvni ¢ast pojednava o historii vzniku vymény strukturovanych standardt dle
ruznych odvéti a jejich vyuziti. Dalsi kapitoly charakterizuji formaty elektronickych zprav,

komunikac¢ni kanaly a v neposledni fad¢ zabezpeceni dokladi samotnych.

Hlavnim cilem je analyza poskytovanych EDI feSeni, kterd je dostupnd na
tuzemském trhu. Tato Cast pradce se zaméfuje i na moznosti elektronické vymény dat
v rychloobratkovém sektoru, a to konkrétné¢ pro vyménu zbozovych dokladl mezi spol.
Tesco Stores CR, a. s. a dodavateli, za ugelem efektivniho fizeni a uspory nakladd.
Soucasti prace jsou taktéz doporuceni forem EDI feSeni pro obchodni spolecnosti podle

kategorizace objemu dokladil.
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V dnesni dob¢, kdy jsou moderni technologie dostupné velkym, stfednim, ale i malym
firmam, je vzdjemna vyména dat mezi podniky zakladnim piedpokladem elektronického
obchodu, bez kterého si dnes efektivni a flexibilni obchodovani na daném trhu jen tézko

predstavime.

Veskeré obchodni transakce jsou vyfizovany elektronicky pfimo v daném zafizeni
(PC, tablet, smartphone, atd.), kde vSechny papirové dokumenty nahrazuje podoba
pocitatovych souborti [1, s. 13].

Pro jiz zminénou elektronickou cestu neboli elektronickou komunikaci byl a stale je
typickym ptikladem vyuziti e-mailu, ktery nahrazuje papirovou korespondenci. Lidé
pochopili, jak relativné jednoduché technologie usnadni praci. Rychla a levnd komunikace,
ktera stale vice vytlatuje béznou papirovou postu do ustrani. Na druhou stranu i tato
komunikace mize do elektronické schranky dorucit spousty informaci, které uzivatele

zpravidla viibec nezajimaji.

S vyuzitim informacnich siti nastal ptelomovy krok v podobé obchodovani na
internetu, a to se zbozim i sluzbami. Pro obchodni vyuZzivani internetu se vzil nazev E-
commerce. E-commerce lze rozdélit na feSeni pro podniky vziajemné komunikace
business-to-business (Dale jen B2B), komer¢ni subjekt s vazbou pfimo na zakaznika
business-to-customer (Dale jen B2C) v podobé dnesnich e-shopti a v neposledni fadé
vzajemna provazanost s pfisluSnym vladnim aparatem business-to-government (Dale jen
B2G) jakou jsou napt. datové schranky. Jedna se o obousmérny tok informaci, tudiz
variace z pohledu sméru komunikace zde nemaji hranice. VSechny typy feSeni jsou
charakterizovany specifickymi pozadavky bezpe€nosti pouzitych technologii a postupl
vzhledem ocekavané funkénosti.

Elektronicky obchod v B2B feSeni je postaven na mezindrodnich standardech

UN/EDIFACT, elektronickém podpisu a komunikacich podporujici EDI [2, s. 11].

Cilem této bakalafské prace je charakteristika a analyza elektronické vymény dat
mezi podniky. V dnesni dobé celkové modernizace hospodatské politiky podniku se stale
vice spoléha na investice do IT technologii, které maji za kol zvysit efektivitu prace a

snizit naklady. Bakalaiska prace charakterizuje vyvoj elektronické vymény dokumenti a



jejich standardd. Jsou predstaveny platformy normovanych zprav a komunikaéni
prosttedky. Vzdy se spekulovaloo finan¢ni nakladnosti EDI. Zamérem préce je toto tvrzeni

oslabit, vyvratit.

Analyza prace je ryze ekvivalentni k prizkumné metodé zkoumani vyvoje
normovanych formati a technickym pozadavkiim K jejich implementaci do infrastruktury
podniku. Soucasti prace je také porovnani stavajicich a dlouho pouzivanych metod EDI
snov¢ prichozimi moznostmi, zejména V nizkondkladovych prostiedcich pro moznost
prenosu zprav skrze internet a naslednd implementace do informac¢niho systému. Ve vlastni
praci je zahrnut monitoring poskytovateli EDI sluzeb a nasledné vyhodnoceni

nejefektivnéj$iho zplisobu vymény dat.

Prizkum vypovidd o vysokém rozmachu EDI poskytovatelli na tuzemském trhu.
Tento fakt ma za nasledek vysokou konkurenceschopnost a snizuje ceny elektronickych
transakci. Néklad za ptfenos elektronické zpravy je mnohokréat niz$i nez cena postovniho
psani. Bohuzel absolutni castky nebyly sdéleny. Rozdilnost stanoveni cen zavisi na
pozadavcich zadavatele. Cenu ovliviluje, zda se jedna o EDI feSeni formou sluzby nebo

lokalni feSeni tzv. Stand-alone.

Pro realizaci EDI projekti velmi napoméha samotna aktivita odbératelid v FMCG
(Fast Moving Consumer Goods) sektoru, ktery je zastoupen spolenosti Tesco Stores CR,
a.s. Tato spolecnost vyZaduje EDI realizaci s kazdym svym dodavatelem, coz ma za
nasledek garanci odbérateli EDI sluzeb pro poskytovatele. Tesco vyuzivd 1 nové

technologie pro vyménu elektronickych zprav (viz. Schéma zbozovych doklad).



Schéma cyklu zbozovych dokladt se spoleénosti Tesco Stores CR, a.s
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Komunikaéni kanal je zastoupen internetem a strukturami zprav flexibilnim XML.
Dodavatel tak ma moznost pro rozhodnuti, zda se pfipoji svépomoci (pies internet nebo
pfima XML integrace), nebo zda vyuzije sluzeb nékterého EDI poskytovatele, ktery mu
zajisti pfenos normovanych EDI zprav a zaroven pieklad do pozadovaného inhouse

formatu, ktery je kompatibilni a Citelny informacnim systémem dodavatele.

Na nasledujicim grafu vidime procentudlni pocet piipojenych a neptipojenych
dodavatelti v CR se spoleénosti Tesco. Ti, co jsou pfipojeni, lze rozdélit na ty, kteii
vyuzivajici plnohodnotnou EDI komunikaci (skrze protokoly X400 nebo AS2) nebo na ty,
kteti pouze pfistupuji na portdl TIMS skrze Internet. Pro porovnani jsou zahrnuty i tidaje

za Slovensko, které je fizeno centralné Tescem v CR v piipadé EDI propojeni.
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Na zaklad¢ zjisténého procenta piipojenych dodavateld do Tesca je patrné, ze realizace
EDI a komunika¢niho kandlu je nezbytnou soucasti obchodovani. Jind varianta vymény
dokladt neexistuje. Tesco uklada formu strukturovaného formatu pro vzéjemnou vyménu
dat. A to formou normy EDIFACT nebo skrze XML, které je definovano Tescem. Jelikoz
chce realizovat EDI formu skazdym svym dodavatelem, nabizi pro vymeénu dat
internetovy portal, kde se doklady ukladaji v uzivatelské podobé. Dodavatel tak muze
doklad zaroven sam vystavit vyplnénim formulafe (potvrzeni piijmu). Veskera identifikace
zbozi je realizovéana skrze carovy kod, ktery jasn€ identifikuje zbozi svym unikéatnim
Cislem a zajisti rychlejsi proces pfi nacitdni obrazové interpretace pii piijmu dodéavky. Pres
50 procent (CZ = 51%; SK = 54) dodavatelii z celkového poctu preferuje napojeni EDI
skrze portal TIMS, kde se vyhne realizaci ndklada pro zprosttedkovatele EDI feSeni — EDI
poskytovatel. Naklady spjaté s realizaci EDI jsou tak na stran¢ dodavateli. Dodavatelé
vyhodnocuji navratnost (rentabilitu) investic dle sazeb za vyménu zprav podle nabizeného

feSeni, které je doporu¢ovano na zaklad¢ objemu zprav.

Elektronicka vyména dat mezi podniky je v 21. stoleti velmi rozmanita. Dtive
byloEDI povaZzovano za pfili§ drahé, ale diky bohatému trhu na IT spole¢nosti zabyvajici
se B2B zapric¢inuje vysokou konkurenci v oblasti EDI feSeni, a to ma za nasledek
snizovani cen téchto produktii. Usporu nékladéi v EDI si uvédomila i spole¢nost Tesco
Stores CR, a.s., ktera se rozhodla pievést viechny své dodavatele na EDI pro pienos
zbozovych dokladd. Tesco vySlo vstfic vSem svym dodavatelim, ktefi nejsou schopni
pokryt vyssi naklady v podobé investic za plnohodnotné automatizované EDI. Proto

nabizi moZnost WebEDI nazyvaného portal TIMS.

Kazda firma se mize rozhodnout, jakou alternativu EDI feSeni bude realizovat.
Nejdulezitéjsi je prvotni analyza. Podstatné jsou pfitom dva faktory - kolik transakci bude
vyméiovat a jakd bude navratnost investic za predpokladu pfechodu na EDI namisto
vymény papirovych dokladi a manualniho zpracovani. Kamen urazu pro zdlouhavé
napojeni dvou partnerti navzajem byva neodbornost IT pracovnikil. Clovék odpovédny za
implementaci EDI musi znat nejen pozadi SW/HW feseni, ale mél by mit také znalost
obchodnich procest a riznych legislativnich prvkl. Nicméné to vSe dokazi zabezpecit EDI
poskytovatelé, kdy se ve formé& SaaS (outsourcing) zakaznik nemusi 0 nic starat, ale musi

pocitat s vys§i mirou investic pii pouzivani EDI sluzeb.
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Kazda firma nehledé na velikost je schopna pouzivat jakoukoliv formu EDI.
Dutlezitym aspektem je pouZzivani strukturovanych forem zprav, kde jsou jasné stanovena
pravidla a lze se tak vyhnout riznorodosti dokladd, které nemohou byt automaticky
zpracovany. Mnoho firem stale pifedpoklada, Zze zasilani PDF obrazt skrze e-mail je EDI
forma. Prava podstata automatizovaného procesu bez potieby lidského faktoru pro
zpracovani dokladu v IS je vSak v EDI, coz si mnohé z nich neuvédomuji. Pokud maji
ob¢ strany vzajemné definovanou strukturu, jedna se o spolecny jazyk. Naopak u PDF
obrazii se mluvi o riznorodosti neboli cizim jazyce a vyzaduje piekladatele. V tomto
smyslu ptedstavuje norma EDIFACT jazyk, kterym se firmy domluvi témét po celém

svete.
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