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Elektronicka vyména dat mezi podniky

Eletronic data exchange between enterprises

Souhrn

Obsahem této bakalaiské prace je zmapovani zptisobu elektronické vymény dat (EDI) mezi
podniky. Prvni ¢ast je vénovana historii vzniku vymény strukturovanych standarda dle
riznych odvéti a jejich vyuziti. Dalsi kapitoly charakterizuji formaty elektronickych zprav,

komunikac¢ni kanaly a v neposledni fadé zabezpeceni dokladu samotnych.

Hlavnim cilem je analyza poskytovanych EDI feSeni, ktera jsou dostupna na
tuzemském trhu. Tato Cast prace se zaméfuje i na moznosti elektronické vymény dat
Vv rychloobratkovém sektoru, a to konkrétné¢ pro vyménu zbozovych dokladli mezi spol.
Tesco Stores CR a. s. a dodavateli, za uelem efektivniho ¥izeni a uspory nakladd.
V neposledni fad¢ je zahrnuta doporuceni forem EDI feSeni pro obchodni spoleénosti

podle kategorizace objemu dokladt.

Summary

The content of this bachelor is mapping the way of electronic data interchange (EDI)
between enterprises. The first part is devoted to the history of the exchange of structured
standards according to different sectors and their use. Another chapter describes the format

electronic messages, communication channels and security data flow as well.

The main focus of the analysis is provided overview EDI solutions that are
available in domestic market. This part focuses on the possibility of electronic data
interchange in fast-moving consumer section, specifically for the exchange of documents
between retailer Tesco Stores CR a.s. and suppliers, and that is all for a purpose of
effective operating and cost savings. In the last part, the recommendations forms EDI

solution are included and based on volume of documents selection.



Kli¢ova slova: odbératel, dodavatel, elektronicka vyména dat (EDI), XML, EDIFACT,

identifikace zbozi, komunikacni kanal, ndklady

Keywords: purchaser, supplier, electronic data interchange (EDI), XML, EDIFACT,

goods identification, communication channel, costs
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1 Uvod

V dnesni dobé, kdy jsou moderni technologie dostupné velkym, stfednim, ale i malym
firmam, je vzajemna vyména dat mezi podniky zakladnim pfedpokladem elektronického
obchodu, bez kterého si dnes efektivni a flexibilni obchodovani na daném trhu jen tézko
pfedstavime.

Veskeré obchodni transakce jsou vyfizovany elektronicky pfimo v daném zafizeni
(PC, tablet, smartphone, atd.), kde vsSechny papirové dokumenty nahradi podoba
pocitacovych soubori [1, s. 13].

Pro jiz zminénou elektronickou cestu neboli elektronickou komunikaci byl a stale je
typickym piikladem vyuziti e-mailu, ktery nahrazuje papirovou korespondenci. Lidé
pochopili, jak relativn¢ jednoducha technologie usnadni praci. Rychlé a levna komunikace,
kterd stale vice vytlaCuje béZznou papirovou posStu do ustrani. Na druhou stranu i tato
komunikace mtize do elektronické schranky dorucit spousty informaci, které uzivatele

zpravidla viibec nezajimaji.

S vyuzitim informacnich siti nastal pfelomovy krok v podob¢ obchodovani na internetu
vlastniho zbozi a sluzeb. Pro obchodni vyuzivani internetu se vzil nazev E-commerce. E-
commerce lze rozdélit na feSeni pro podniky vzajemné komunikace business-to-business
(Dale jen B2B), komer¢ni subjekt s vazbou piimo na zakaznika business-to-customer (Dale
jen B2C) vpodobé¢ dnesnich e-shopli a Vneposledni fadé vzajemna provazanost
S pfislusnym vladnim aparatem business-to-government (Déle jen B2G) jakou jsou napf.
datové schranky. Jedna se o obousmérny tok informaci, tudiz variace z pohledu sméru
komunikace zde nemaji hranice. VSechny typy feSeni jsou charakterizovany specifickymi
pozadavky bezpecnosti pouzitych technologii a postupli vzhledem ocekévané funkénosti.

Elektronicky obchod v B2B feSeni je postaven na mezinarodnich standardech

UN/EDIFACT, elektronickém podpisu a komunikacich podporujici EDI [2, s. 11].
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Pichled E-commerce vazeb [3]
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2 Cil prace a metodika
2.1 Cil prace

Cilem této bakalaiské prace je charakteristika a analyza elektronické vymény dat mezi
podniky. V dnesni dobé celkové modernizace hospodaiské politiky podniku se stale vice
spoléha na investice do IT technologii, které maji za tikol zvysit efektivitu prace a Snizit
naklady. Bakalatrska prace charakterizuje vyvoj elektronické vymény dokumentl a jejich
standardt. Jsou pfedstaveny platformy normovanych zprav a komunikacni prostfedky.
Vzdy se razilo heslo, Ze EDI je drahé, nicméné zdmér prace je ukazat, Ze dnes uz toto

tvrzeni neni tak pravdivé.

2.2 Metodika

Analyza této prace je ryze ekvivalentni k prizkumné metodé¢ zkouméni vyvoje
normovanych formatt a technickym pozadavkiam Kk jejich implementaci do infrastruktury
podniku. Soucasti prace je také porovnani stavajicich a dlouho pouzivanych metod EDI
snové pfichozimi moznostmi, hlavné v nizkondkladovych prostiedcich pro moznost
prenosu zprav skrze internet a nasledna implementace do informac¢niho systému. Ve vlastni
praci je zahrnut monitoring poskytovateli EDI sluzeb a nasledné vyhodnoceni

nejefektivnéjsiho zptisobu vymeény dat.
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3 Prehled reSené problematiky
3.1 Elektronicka vyména dat - EDI

Asi nejpresnéjsi charakteristika pojmu EDI je nasledujici: ,,Elektronickd vymeéna
strukturovanych standardnich zprav mezi dvéma aplikacemi dvou nezavislych subjektt.*
[1,s.19]. Jelikoz se jedna o vyménu dat mezi informacnimi systémy, jejichz procesy jsou
Castetn¢ nebo zcela automatizovany, je vyzadovana vysoka turoven standardizace
vyménovanych zprav. Jinymi slovy jednotny jazyk dat, kterému porozumi vSechny
zUcCastnéné strany pro vzajemny obchod. V praxi se jedna o obchodni fetézec (odbératel) a
jeho zplisob zasilani zbozovych dokladi na své dodavatele. Pokud by tyto doklady zasilal
Vv nestrukturované podobé (vytisk na papir skrze korespondencni psani; doklad formou
faxu; PDF nebo JPEG obraz skrze e-mail; ...), ale i vlastni specifikovany format dat
(XML; CSV; flat-file,..), protistrana by musela svilj informacni systém piizptisobovat
kazdému odbérateli zvlast, coz bude mit pouze za nasledek zvySovani nakladu,
zpomalovani vyrobnich, logistickych a prodejnich procesi.

Cilem EDI je postupné nahrazeni papirovych dokumentt elektronickymi. Snizily
by se tak naklady spojené s jejich vyménou a soucasné by se zvysila efektivita a kvalita
spjatych procest jako je napiiklad automatické parovani dokladi z hlediska ucetniho,
nacitani dodacich listi pfi naskladilovani zbozi nebo zalistovani novych prodejnich
polozek na strané obchodniho fetézce. EDI doklady maji stejnou vahu jako dokumenty
papirové. Pomoci EDI mohou byt propojeny rtizné informacni systémy vné i uvnitf

spole¢nosti [4].

3.2 Historie a vyvoj EDI

Prvni elektronicka komunikace podle dnesnich principit EDI se zacala ve svété formovat
na prelomu 60. a 70. let minulého stoleti. Nicméné se jednalo o proprietarni formaty, které
s sebou nesly vysoké naklady pro sviij preklad od rtiznych partnerti, a tim padem bylo
vysoce naro¢né realizovat veskeré integrace dat do informacéniho systému.

Rozdilnosti formatd nesouci vysoké naklady pro integraci zapocaly snahy o standardizaci.

Prvni stiipky této myslenky se zrodily na uzemi USA v organizaéni skupiné pro dopravu
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TDCC (Transporting Data Coordinating Committee). TDCC velmi usilovalo o rozvoj
standardu, ktery obsahoval standardizaci pro jeho zménu samotnou, neboli kazdé datové
pole ma piifazeny konkrétni datovy prvek, ktery je lokalizovanyv harmonizované
hierarchii segmentt. Tento vyvoj zapii¢inil vznik ANSI X12 koncem 80. let minulého
stoleti, ktery je vyuzivan dodnes pro obchodovani skrze EDI doklady na tzemi severni a
jizni Ameriky. ANSI X12 byl na zac¢atku uchopen jako obecny standard, z jehoz principti
vychézely podmnoziny formata specifickych napt.: format WINS pro logistiku, UCS pro
potravinaisky obchod, HIPAA pro zdravotnictvi, atd. [5]. Na starém kontinentu, pfevazné
Vv zapadnich zemich Evropy, se fesil stejny problém od pocatku 80. let minulého stoleti, a
to pod zastitou narodnich organizaci EAN (dnesni GS1). Tyto organizace byly svymi ¢leny
povefeny vyvinout standardni komunikaéni systém pro vyménu obchodnich dokument.
Jako prvni roku 1979 pftisla Velka Britanie s vyvojem standardu TRADECOMS pro
obchod. I jina odvétvi se vSak zaméfovala na svoji podmnozinu dat a jeji standardizaci pro
vyménu mezi sebou. Za zminku stoji standard ODETTE v automobilovém pramyslu a
standard SWIFT v bankovnictvi.

V roce 1983, ve stejné dobé jako byl uvolnén standard ANSI X12, zacala Britska
komise pro racionalizaci mezindrodniho obchodu (SITPRO) spolu s Britskym
standardiza¢nim institutem (BSI) usilovat o spole¢ny evropsky nebo mezinarodni standard,
a tak nabidla k dispozici standard TDI (Trade Data Interchange) ke schvaleni Evropské
komisi a nasledné Evropské hospodaiské komisi pii OSN. Pod zastitou OSN roku 1986
zapoCaly prace na mezinarodnim standardu UN/EDIFACT, ktery byl zanedlouho
pfedloZen pro normalizaci ISO jako mezindrodni norma. Roku 1988 byl UN/EDIFACT
standard vydan jako norma ISO 9735 [6, s. 9].

3.3 Pozitiva a negativa

Diky EDI komunikaci jako informa¢nimu feSeni 1ze vyrazné snizit velkou Skalu nakladd,
napf.: naklady za poStovné, evidenci a tisk. Podobné také ndklady za administrativu
(personalni), kdy by nebylo potfeba zaméstnance na piepis dat ze zbozovych nebo
danovych dokladi do informacniho systému. Pfima integrace EDI zprav zajistuje
vylouceni chybovosti pfepisu dat od originalu zptisobenou lidskym faktorem, coz byva

Vv praxi hojné vyuzivano pii zalctovani faktur nebo naskladnéni zbozi pfi piijmuti
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dodaciho listu. Hlavnim pozitivem je bezesporu zrychleni toku dokumentti, a tim padem
obrovska uspora casu. Diky témto ¢asovym rezervam dochézi k efektivnéjSimu planovani a
fizeni vyroby nebo obchodu samotnému mezi dvéma komercnimi subjekty (odbératel vs.
dodavatel). Umoziiuje jednotnou komunikaci rozdilnych systémii a subjektl. ZjednodusSuje
predavani dokladu a jejich archivaci, a to i z pohledu bezpec¢nosti pienosu. EDI vyuziva
specifickych siti, po kterych doklady bézi. EDI zpravy jsou Sifrovany a opatfeny
elektronickym podpisem pro svou integritu, autenticitu a nepopiratelnost [7]. Spole¢nost
GXS, nejveétsi nezavisly EDI operator na svété, propojuje vice nez sto tisic obchodnich
partnerll, rocné se prostfednictvim EDI uskutecni cca 1 mld. transakci o celkové hodnoté
prevysujici 1 bil. § [22, s. 149].

Nejvetsi negativum EDI piedstavuje nejvice zminiovand cena realizace a chodu
feSeni. V soucasnosti je to spiSe prezitek, jelikoz na trhu je vysoké nabidka EDI feSeni pro
vSechny druhy zékaznikt (od velkych aZ po ty nejmensi, od téch co vyzaduji feSeni ve své
IT infrastruktufe po realizaci feSeni formou sluzby ,,outsourcing®). Bez ohledu na formu
B2B feSeni je pfenosova zprava nékolikrat levnéj$i nez standardni dopisni psani poslané
skrze postu. I ptes vSechny vyhody EDI by mohla byt hlavnim negativem ztrata svobody
volby pro dodavatele. Pravé oni jsou vtomto sméru vystaveni natlaku a rozhodnuti
velkych odbératelti, ktefi jim diktuji podminky zavedeni EDI, jinak s nimi nebudou
obchodovat, a neprodaji tim své zbozi. Dodavatelé tak i tak museji realizovat EDI feSeni se
svym informacénim systémem, aby viibec byly schopni vstoupit na trh se svym produktem.

Tento postup je typicky pro FMCG (Fast Moving Consumer Goods) sektor.

3.4 Formaty elektronickych zprav

Existuje nepteberné mnozstvi formati, se kterymi pracuji riznorodé informacni systémy,
uprostied vzajemné zabezpeCené komunikace mezi podniky je ovSem nejcastéji standard
UN/EDIFACT, ktery je pevné strukturovany, a nelze ho svévolné meénit oproti normé.
Mnoho informacnich systémli neumi s timto formatem pracovat, proto potiebuji EDI
feseni, které jim poskytne komunikacni kanal do EDI sité, a konverzni modul pro preklad
do tzv. IN-HOUSE formatu (pozn.: mtze byt jakykoliv strukturovany format — znac¢kovaci
XML, tabulkovy CSV, pozi¢ni IDOC pro SAP fesSeni, flat-file, atd.). Pro B2B feSeni

obecné se vZzdy nemusi jednat o UN/EDIFACT jazyk pro vzdjemnou komunikaci. Jak uz
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bylo feceno v kapitole ,,3.2. Historie a vyvoji EDI* lze se setkat i s jinymi standardy pro
specificka odvétvi, napf.: automobilovy primysl vyuziva standard ODETTE, kde je
formatem zprav VDA (Verband der Automobilindustrie) a komunika¢ni kanal protokol
OFTP (Odette File Transfer Protocol) nebo OFTP2. Ale i tak nejuniverzalnéj$im a
nejrozsitenéjsim formatem je UN/EDIFACT, ktery doposud nema ekvivalent pro vyménu
elektronickych dokumentt. Proto i ve specifickém odvétvi nahrazuji své formaty za tento
standart, aby tak mohli komunikovat s riznorodymi obchodnimi partnery (banky, logistika,

odbératelé, celni urad, subdodavatelé) soucasné.

Schéma komunikace s ptekladem datového formatu

IS FIRMA A Ekomunikace IS FIRMA B

:"‘_—""
1 INHOUSE format % INHOUSE format

..........

EDIFACT farmat .

EDI Konvertor EDI Konvertor

3.4.1 UN/EDIFACT

UN/EDIFACT - the United Nations rules for Electronic Data Interchange for
Administration, Commerce and Transport [8]. V ¢eském piekladu se jedna o elektronickou
vyménu dat pro statni spravu, obchod a dopravu. UN/EDIFACT je mezinarodnim
standardem pro elektronicky prenos dat, a to norma ISO 9735 a CSN ISO 9735. Tato
norma obsahuje pravidla na aplikacni Grovni pro strukturovani dat pfi vyméné
elektronickych zprav v otevieném prostiedi zaloZend na pozadavcich bud’ davkového, nebo
interaktivniho zpracovani. Tato pravidla byla schvéalena Evropskou hospodéiskou komisi
OSN (OSN/EHK) jako pravidla syntaxe pro elektronickou vyménu dat pro spravu, obchod
a dopravu (EDIFACT) a jsou soucasti Sborniku OSN pro vyménu dat v obchod¢ (United
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Nations Trade Data Interchange Directory - UNTDID), ktery také obsahuje ptiruc¢ky pro

navrh jak davkovych, tak i interaktivnich zprav [9].

3.4.1.1 EANCOM

EDIFACT jakozto mezinarodni norma pro EDI je velmi robustni, jelikoz pokryva mnoho
obort a logicky jsou z ni tvoieny podmnoziny pro specifické odvétvi. EANCOM je prave
touto danou podmnozinou pro oblast obchodu se spotfebnim zbozim. Tato podmnozina je
charakteristickd identifikaci druht zbozi a komunikujicich partnerskych organizaci pfi
vyuzivani systému ¢arovych kodi EAN, vice v kapitole 3. 5. [1, s. 77].
EAN + EDI = EANCOM

Vlivem toho spojeni EANCOM obhospodafuje a vyviji mezinarodni organizace
GS1 (dfive EAN International).

3.4.1.2 GS1 organizace

GS1 je globalni neziskova asociace, ktera se vénuje tvorbé a implementaci mezinarodnich
standardi a feSeni se zaméfenim na zvySeni efektivity dodavatelsko-odbératelského fetézce
Vv globalnim méfitku a napfi€¢ odveétvimi. Tuto cinnost provadi prostfednictvim svych
licencovanych ¢lenskych organizaci ve 111 zemich svéta. Systém GS1 je nejrozsitenéj$im
standardem pro zasobovaci fetézce na svété [10]. GSI1 ma své zastoupeni v CR pod
nazvem GS1 Ceska republika.

Tato organizace publikuje implementacni pfirucky (tzv. MIG = Message Implementation
Guideline) elektronickych zprav, které jsou hojné vyuzivany k obchodnimu kolobéhu. Tyto
ptiruéky obsahuji strukturalni rozsah zpravy a piesna pravidla jeji interpretace. Skala zprav
pro moznost vymény mezi obchodnimi subjekty je obrovska, ale asi nejcastéjsimi doklady
jsou zpravy ORDERS (Purchase order message), ORDRSP (Order response message)
DESADV (Despatch advice message), RECADV (Remittance advice message), INVOIC
(Invoice message), PRICAT (Price/sales catalogue message). Sice méné vyuzivané, ale
urcité stojici za zminku jsou zpravy vykazového charakteruv obchodu a logistice, a to

zpravy INVRPT (Inventory report message) nebo SLSRPT (Sales report message).
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3.4.1.3 Struktura zpravy

Systém EANCOM je tvofen samostatnymi komponenty ve standardizované podobé¢, které
jsou ulozeny v tzv. sbornicich. Sbornik se sklada z datovych prvki, sloZzenych datovych
prvkil, segmenti a zprav. Veskeré tyto zminiované komponenty jsou vzajemné propojeny
pfislusnou syntaxi predstavujici ucelenou komunikac¢ni normu. Toto vrstveni I1ze popsat

Vv nasledujicich arovnich [1, s. 78]:

1. uroven — Datove prvky

Predstavuji zakladni elementarni stavebni Castice predavané informace. Jedna se 0 pole
nebo polozku majici konkrétni obsah. Mohou byt vyjadieny popisem nebo pomoci kodu.
Datové prvky maji svij pevny piedpis. Jsou deklarovany formatem, ktery urcuje
maximalni délky (pevna nebo proménliva délka), dale pak predpis povolenych znaki, a to
alfabeticky, numericky nebo alfanumericky. V neposledni fadé format prvkt udava, zda

jsou povinné ¢i nepovinné.

2. uroven — Segmenty

Segment je tvofen uvozovacim znakem (pozn.: vzdy tfi velkd pismena). Ktery definuje
jeho zafazeni, napf.. DTM — segment pro hodnotu data; RFF — segment pro referenci;
QTY — segment udava mnozstvi; PRI — segment udava cenu, atd. Po uvozovacim znaku
nasleduje logické uskupeni datovych prvkl. Segment udava ucelenou informaci napf.
adresa dodavatele — GLN (identifikace spole&nosti), nazev spoleénosti, ulice, PSC, zemg,
atd.

Segmenty rozliSujeme na servisni a uZivatelské. Servisni segmenty se odliSuji tim,
ze vzdy prvni dvé pismena v uvozovacim znaku jsou UN a jejich funkei je definice obalky
zpravy a zabezpeceni. Posledni slozkou pro Uplnost segmentu je koncovy znak ('). Rovnéz
zde plati podminka vyskytu, kdy segmenty mohou byt povinné nebo nepovinné, vyskyt

samostatné nebo ve skupinach.
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Struktura datové vymény [6, s. 17]

UM, - Posloupnost funkénich znakd
UNB - 2ahlavivymeny

——— NG - Zahlavi funkeéniskupiny
UMH - Zahlavizpravy

UZivatelskesegmenty tvoficitélo zpravy

UNT - Zaverzpravy
———  UNE - Zavérfunkeéni skupiny
UNZ - Zavervymeény

3. uroven — Zpravy
Zprava je definovana strukturou segmenti, které popisuji konkrétni obchodni ptipad.

Slozeni zpravy obsahuje zahlavi, sekci detailll a sekei souhrn.

UNB+UNOD:3+8690000000014:14+8690000000000:14+001003:0600+++ORDERS+++EANCOM"'
UNH+1+ORDERS:D:96A:UN:EAN00S'
BGM+220::9+123456' <
DTM+137:20120102:102'
NAD+BY+8690000000014::9'
NAD+DP+8690000000014::9'
NAD+SU+8690000000000::9'
LIN+++8690000000008:EN'
PIA+1+13.002.001.005:BP'

QTY+21:2250' D HE
FTX+PUR+++ITEM 1'
PRI+AAA:1.126'
LIN+++8690000000009:EN'
PIA+1+13.002.001.004:BP'
QTY+21:7500'
FTX+PUR+++ITEM 2'
PRI+AAA:0'

UNS+S' <«
UNT+1+1' <«
UNZ+1' <«

D — Detail (obsah zpravy)
H — Header (hlavicka zpravy)
E — Envelope (obalka zpravy)
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4. uroven - Funkcni skupina zprav

Jedna se o sady zprav shodnych typi, které maji shodné misto urceni.

5. uroven — Prenos

Konec¢na forma informaci vyménovanych mezi dvéma partnery [1, s. 80].

Schéma struktury zpravy — davkové EDI [6, s. 20]

VYMENA
Bud jen 3 nebo jen

UNA | UNB SKUPINA (-Y) ZPRAV ZPRAVA (-Y) UNZ

- i

_..--""-.. -___-‘—-—'—-—_____
UNG Zprava ZPRAVA Zprava UME
UMH TELO ZPRAVY UNT
SEGMENT SKUPINA SEGMENTU Segment

Spouitéci segment SEGMENT Skupina (-y) segmentd
I &v &5t SAMOSTATNY OPAKOVANY SLOZENY Ogﬁgg&.{ ﬁ\r’d Y
segmentu | © | DATOVY PRVEK SAMOSTATNY DATOVY PRVEK DATOVY
DATOVY PRVEK PRVEK
1
I 1
i i SLOZENY SLOZENY
! ! DATOVY PRVEK DATOVY PRVEK
l l
1 1
SAMOSTATNY Samaostatny DILCI ) Dilci
DATOVY PRVEK datovy prvek DATOVY PRVEK | - | datovy prvek

JEDNODUCHY DATOVY PRVEK
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3.4.1.4 Mapovaci nastroje

Mapovacich nastroji je celd Skéala. Na trhu dostupnych od pohodinych interaktivnich
systémtll pro mapovani stylem ,,drag and drop* tzv. pfifazovaci forma mezi dvéma poli,
nebo open-source knihoven, které nam jsou schopny pievést EDIFACT zpravu na XML,
ktera je lehCeji zpracovatelné diky XSLT procesoru (vice v kapitole 3.4.2.2) dle
definovanych potiteb. Nevyhodou ,,drag and drop*“ mapovacich nastrojii je jejich pfrilis
vysokd cena, coz si mohou do ndkladi zacClenit snad pouze velké korporace. VEtsi
nevyhodou obecné v§ech mapovacich nastroji pro EDI je aspekt potiebné znalosti pro jeho
ovladani a vytvareni piekladovych map. Ne vSechny podniky jsou ochotny investovat do
lidskych zdroju, které by se specializovaly na pochopeni EDI struktur. Proto na trhu
existuje pomérn¢ velkd zakladna EDI poskytovatell, kteti disponuji zkuSenostmi v dané
problematice, a poskytuji tim sluzby mapovani a dalSich pifidanych sluzeb potiebné
k realizaci EDI. Tim padem tak odbouravaji potieby firem tuto problematiku fesit v hlubsi
roviné. Firmy pouze definuji své potfeby na informacéni systém a vymezi datovy obsah,
ktery je pro né zpracovatelny. EDI poskytovatel pak doda finalni pteklad do tzv. inhouse
formatu, ktery je interfacem dat pro dany IS. Inhouse souborem miize byt libovolna

popisna zprava s pevnou formou nebo XML.

342 XML

XML (eXtensible Markup Language) [11, s. 11]. Jedna se otevieny znackovaci format.
Z definice vyplyva, ze datové informace jsou ,oobalovany” znackami?(tagy). Tento
strukturovany format je hojné rozsifen, jelikoz jeho specifika jsou k dispozici vSem
zdarma, a to na serveru konsorcia W3C, které se prave stara i o mnoho dal$ich technologii
souvisejicich s Webem. XML je vyuZzivano v mnoha odvétvich, od tvorby internetovych
stranek, ptes elektronické publikace, do vyuziti v B2B.

Jako vhodny format pro pfenos dat se jevi prave jazyk XML, ktery je velice jednoduchy a
podporuje ho mnoho pocitacovych platforem, a to je praveé hlavnim aspektem pro snizeni
nakladi na pofizovani robustnich SW feSeni. Pomoci XML si firmy mohou vymeénovat

objednavky, faktury a mnoho dalsSich udaji [11, s. 19]. Mnoho lidi v XML vidi nastupce

vvvvvv

20



XML nabizi teSeni vSech slozitych problému jako vselék pro elektronickou obchodni
komunikaci a integraci. Avsak XML neposkytuje jednotny standard pro vytvéieni a
sménovani dokumentti, umoznuje pouze jejich projektovani [22, s. 28]. I kdyz ma XML
bezesporu spoustu superlativ, mé i velkou potencionalni nevyhodu v B2B. Pies pevna
pravidla tvorby XML je zde nezavislost pojmenovani znacek, a proto si kazda firma mtze
definovat své vlastni XML, které nebude kompatibilni s XML dokladem
piijemce/odesilatele. Proto v mnoha piipadech XML v B2B zaujima pozici inhouse zpravy

pro integraci do 1S.

3.4.2.1 Struktura zpravy

Kazdy dokument je sloZen z elementi, které jsou do sebe navzijem vnofené. Elementy se
V textu vyznacuji pomoci tzv. tagii [11, s. 24]. Jinak feceno kazda pfenasené informace je
uzaviena dvéma tagy, a to pocatecnim a ukoncovacim. Tag sdm o sob¢ nese svilj nazev a
to zcela libovolny dle volby vyvojafe daného XML dokladu. Ndzvem tagu je ve vétSing
ptipadti specifikace pro pienos dané proménné /informace, neni to ale pravidlem.
Ptenasené informace nemusi byt pouze uzaviena tagy, ale mize byt pifimo uvniti tagu,

deklarovana tzv. atributem.
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Zéakladni komponenty XML dokumentt [11, s. 25].

XML deklarace kédovani dokumentu

prazdny element

atribut

“adresas pocatecni tagy

ukonéovaci tagy

kofenovy

obsah elementu nabidka
element

hovacl zarlizenl" Kéd="pxbd-21"

D= fcenag>
nazev atributu hodnota atributu

s disky™ kad="sdhd-94">

3.4.2.2 Mapovaci nastroje

JelikoZz XML je velmi pruzny format, spousta firem spoléhd na jeho implementaci do
svych IS pro snizeni nakladii spojené s materialni podobou dokladi a vylouceni chybovosti
lidského faktoru. Pro pteménu zdrojového XML dokumentu na cilovy doklad je vyuZzivano
pomoci analyzatoru (parser), coz je softwarovy balicek, ktery umi nacitat dokumenty XML
a predavat veSkery obsah dokumentu XML, jiz ovSem vhodné uspotfadany, kodu pro
zpracovani v IS [12, s. 2]. Typy analyzatoru se rozliSuji hlavné podle tvirce a podle typu
programového jazyka, ve kterém byl sepsan. VétSina znamych analyzatoru je volné
dostupnych ke stazeni ze sité internet.

Aby se vyhnulo nutnosti pro transformaci XML dokladu vypisovat slozité

programové kodovani, byl vyvinut kod XSLT (eXtensible Stylesheet Language
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Transformation). XSLT kéd mize byt nacten jakymkoliv analyzatorem ur¢enym na XML
transformaci. XSLT urCuje vhodny styl, ktery definuje pravidla, jenz ma byt pii
transformaci jednoho dokumentu aplikované na vystupni dokument[12, s. 3]. Neni zde
omezeni transformace pouze XML na XML, ale moznost definovéani styli do riiznych

podob, napt.: HTML, RTF (MS word), PDF, atd.

3.4.2.31SDOC

Jiz bylo zminéno, Zze velkou nevyhodou XML oproti striktni normé EANCOM
(podmnozinou EDIFACT normy) je otevienost pro definici struktury — nazvoslovi tagt.
Neékolik organizaci po celém svété se snazi, at’ lokdln¢ nebo regionalné, definovat XML
pro urcity typ dokladu, kde pude pevné standardizovana struktura, vyskyt, format a
nazvoslovi tagt. Takové XML, které bude citelné pro vSechny stejné jako tomu je
v piipadé¢ EANCOM standardu. Pravé ISDOC je jednim takovym formatem.

ISDOC (Information System Document) je formét elektronické fakturace v CR,
ktery definovala "Pracovni skupina pro Elektronické standardy vymény dat" sdruzeni
SPIS. Dne 16. fijna 2008 byla podepsana "Deklarace o spoleéném postupu v oblasti feSeni
elektronické fakturace v CR". Tato deklarace vyjadiuje zavazek jednotlivych vyrobct
ekonomickych a ERP systémil (deklaraci podepsalo celkem 14 vyznamnych firem na trhu)
vybudovat spoleény format el. fakturace a do jednoho roku od jeho vyhlaSeni jej
implementovat do svych komercnich feSeni. Vyrobci ekonomickych a podnikovych
systémt tedy budou pouzivat standardizovanou formu exportli a pfijiméni elektronickych
fakturacnich zprav, coz umozni podnikiim a institucim - uZzivatelim riznych SW - mezi
sebou vzdjemné komunikovat. Datum vyhlaseni formatu ISDOC bylo 19. 3. 2009 [13].

ISDOC format je spavovan spole¢nosti ICT unie 0. S. - Sruzeni pro informacni

technologie a telekomunikace.

3.4.3 Popisné inhouse zpravy

Mnoho informacnich systémtl pro svij datovy interface nepouziva robustni EDI

nebo pruzné XML (pozn. XML je rovnéz forma inhouse souboru mnoha IS), ale tzv.
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popisny inhouse format. Jedna se o fixni format, ktery musi mit jasn¢ definovana pravidla,

aby docilil striktniho uspofadani dat pro nasledné zpracovani uvnitt systému.

3.4.3.1 Poziéni flat-file

Popisna inhouse zprava obsahuje pouze prosta data - tzv. flat-file. Tento soubor ma jasné
definovana pravidla, kterymi jsou fixni pozice (udava umisténi pocate¢niho znaku daného
pole, a to zpusobem poctu znakt délky od pocatku fadku po onen pocatecni znak), délka
(jedna se o maximalni rozhrani definované délky pro dané pole), typ (zda konkrétni pole
nese informaci charakteru ¢isla, textu nebo jejich kombinaci), zarovnani (definuje, zda je

vyskyt dat v poli zarovnan zprava nebo zleva).

|'T-|....I....:LI|:I....I....zllj....I....3Il:l....I....4I|:I....I....Elll:l....l....Elﬂ....l
1 SYS859401261009 ED O1BINVOICE
2 HDR3E80432097 g 20120116 10220120114 20120114
\ )
Y Y 20120116 — Data typ = date
Pozice Délka
Zarovnani

Tato pravidla jsou témi nejzakladnéjSimi, nicméné jich mize byt o mnoho vice, a to
ruznych druhd, které svévolné definuje tviirce datového rozhrani pro dany informacni
systém. Flat-file zprava byva velmi stroha, co se tyka rozsahu definovanych poli oproti
EDIFACTU, proto mnoho IT firem, které dodavaji informacni systémy, preferuje tento typ
exportu/importu, jelikoz pracuje pouze s rozsahem potiebnych dat k vnitinimu vyuziti. Na
podobném principu funguje napiiklad jeden z nejrozsifenéjSich inhouse formatu

informacnich systémt SAP, a to tzv. IDOC.

3.4.3.2CSV

Mnoho popisnych zprav vystupuje jako slozeny databazovy vysledek dotazu. Ten je
zalozeny na selekci potiebnych dat z rozsahu databaze formou tabulek. Pro tento princip
procesu je nejrozsifenéjSim formatem CSV. CSV (Comma Separated Values — hodnoty

oddéleny carkou) je jednoduchy format ureny pro vyménu tabulkovych dat. Soubor ve
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formatu CSV se sklada z radkd, ve kterych jsou jednotlivé polozky oddéleny znakem [14].
Zékladnim odd€lovacem je ¢arka, ale mize se jednat i o jiny symbol (napft. stfednik ;)

jelikoz konkrétné carka miize byt obsahem nékterych dat, mysleno uvnitt textu.

1234567890128;PRICAT;248746131;2014-10-27;2014-05-02;2014-12-
31;CZK;4044426557270;656927;132882;132882;95066200000;

Definice pravidel je dost obdobna jako v pfedchozi kapitole ohledné pozi¢nich soubord,
ale s tim rozdilem, Ze pozice poli je deklarovana poc¢tem piedchozich oddélovaci a ne fixni
pozici pocatku pole. Nejpouzivanéjsim CSV formatem je import/export v ramci MS Excel

programu.

3.5 Datovy obsah — identifikace zboZi

Z pohledu vyuziti EDI je nutné identifikovat kmenova data obsazena ve zpraveé. Pouhy
pfenos variabilnich textl nezuzitkuje efektivitu automatického rozpoznani polozek dané
zpravy pii nacteni v informac¢nim systému, naopak firma je nucena vynalozit manualni
usili pro parovani polozek vuci identifikatoru polozky zalistovaného zbozi. Pokud bude
zprava obsahovat pravé kodové identifikace polozek, a tyto kody budou znamy protistrané
v ramei jejich IS, pak se polozky automaticky detekuji v informa¢nim systému piijemce
zpravy.

Pro zptisob identifikace zbozi se nejvice vyuzivaji standardy ¢arovych kodi.

3.5.1 BarCodes

Obrazec slozeny z tmavych Car a svétlych mezer se zakdédovanymi daty ve strojové Citelné
podobé¢ [15].

Vynalezce ¢arového kodu (BarCode) je American Norman Joseph Woodland
(1921-2012), ktery mél za cil urychlit prodej a eliminovat frontu u pokladen v obchodech.
Standardl pro carové kody je celd fada, nicméné nejzndméjSim a nejpouzivanéjSim

standardem pro obchod je EAN, ktery musi byt registrovan pii pouZiti v komer¢ni sféfe.
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Organizace, ktera registruje ¢arové kody EAN a soucasn¢ hlida standardy tohoto kodu, je
GS1 International (v CR se jedna o GS1 Ceska republika) [16].
Carové kody se mohou li§it délkou skladby, ale i tvarem. Nejcast&ji pouzivané

¢arové kody jsou napf.:

2D céarové kody — QR kod

Céarové kody uréené pro identifikaci obchodnich a logistickych jednotek GS1- 128

(01>00614141999996 (17> 100101 (10> 123ABC (21) 1234567890

Carové kody uréené pro snimani na pokladng EAN-13. Nejpouzivangjsi

8591234567893
EAN-13 je vyuzivan pfedevsim jako datovy nosi¢ pro identifikaci spotiebnich a

obchodnich jednotek nebo pro GLN [16].

3.5.2 GLN

Globalni lokaliza¢ni ¢islo (Global Location Number) vychazi ze standardu EAN a slouzi
k identifikaci fyzickych nebo pravnickych subjektt. Jedna se o nezaménitelné poznani, kdo
je kdo. Nemusi se jednat pouze o identifikaci primarnich subjektd, ale tieba i o pobocky
partnerli, vyrobnich objektd, skladd, distribuénich center atd. GLN je nezbytnym

pfedpokladem pro standardni elektronickou komunikaci [17].
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GLN na prvni pohled identifikuje zemi ptvodu diky prefixu (prvni 3 ¢islice).
Naptiklad kazda spole¢nost majici prefix 859 pochazi z Ceské republiky a v piipadé

prefixu 858 ze Slovenska.

Struktura GLN kompatibilni se standardem ISO 6523 [18]

ll----------IEI

ompany Prefix : < Location Reference

B Check Digit B start of GS1 Cormpany Prefix < variable start position
Hl numeric variable length

3.6 Prenos

Pienos je jednim ze zakladnich aspektt pro fadné fungovani EDI, kde danym aspektem je
komunikacni kandl. Existuje mnoho pfenosovych feSeni, nicméné pro EDI je typicky
prenos obchodnich dokumentii (v nékterych ptipadech se jednd dokonce o danové

doklady) a proto jsou tyto citliva data pfenasena garantovanou a zabezpecenou cestou.

3.6.1 VAN

Sit’ s pfidanou hodnotou (Value Added Network). Jedna se o druh komunikace vzajemného
propojeni ucastnikd s vyuZitim sluzeb VAN operatora, ktery touto siti disponuje nebo
alespon piipojenim do ni. Pfi tomto propojeni je realizovano piimé spojeni pouze do
komunikacniho uzlu sit¢ VAN. Sit' VAN zajiStuje smerovani a transport EDI zprav mezi

jednotlivymi ucastniky [6, s. 78].
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Propojeni ucastniktt EDI komunikace prostiednictvim sit¢ VAN [6, S. 79]

DODAVATEL CODBERATEL
PREPRAVCE / \ BANKA

!

LOGISTICKA FIRMA

Komunikaé¢ni kanal v EDI systémech piedstavuje obecné propojeni peer-to-peer (Klient-
klient) na zéklad¢ pienosové a komunikacni vrstvy. Pienosovou vrstvu dnes pievazné
predstavuje Internet a protokol TCP/IP a to z divodli nizkych nakladd. Jedna se tak o
nejrozsitenéjsi prenosovou vrstvu s dostupnosti po celém svété [1, s. 26]. Komunikacni
vrstva, postavend nad pfenosovou, je uz odlisna dle druhu komunikace.

Technické prostfedky k siti VAN jsou obdobné jako pro pfipojeni peer-to-peer
s tim rozdilem, ze ucastnik komunikuje pouze s jednim bodem a zbytek komunikace
s ostatnimi zabezpecuje sit VAN. VAN sit’ vyuziva komunikacni protokoly zaloZeny na e-
mailovych protokolech, jako jsou X.435 pro vyménu EDI zprav v prostfedi elektronické

posty podle standardu X.400 [6, s. 81].

3.6.2 AS2

Moznost obousmérné peer-to-peer komunikace bez vynalozeni nakladi na sluzby VAN
operatora je prenos AS2 standardu. Nicméné€ je zde nutna pritomnost AS2 spojeni na obou
stranach vzajemné vymeény transakci.

AS2 (Applicability Standard 2) je specifickym standardem zajistujici fadnou
uroven prenosu a zabezpeceni dat pies Internet. I kdyZ byl vyvinut specialné pro EDI,
muze byt aplikovan prakticky na jakykoliv typ souboru. AS2 fesi zabezpeceni prendSenych
dat pomoci komunikaéni vrstvy HTTPS protokolem. Zabezpecuje pomoci Sifrovanim a
digitalnim podpisem, dle formatu S/MINE (Secure Multi-Purpose Internet Mail Extension)
a vyuzitim ptijmu tzv. MDN aviz (Message Disposition Notifications) [19]
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AS?2 propejni [20]
Typical AS2: Sync MDN File Transfer

My Organization Partner

e LMY Qs Cert

A
0 Pariners Message @

AS2 Fartner's Cert
Mes=age Diata File

Patther's  Cryplo Partner's
Cerl Hash AST
Server

3.7 Ochrana datového obsahu

EDI systém sam o sob¢ vyuziva bezpecnostni prvky v komunikaénich kanélech, predevs§im
zabezpecené protokoly nepfipustné tfetim osobam. Jedna se pouze o zabezpefeni pienosu
zprav, ale musi byt zajiSténa bezpecnost vnitropodnikova, tzv. hlidani, kdo pfistupuje do
systému a pravidla pro ptihlasovani. Samoziejm¢ s naristem SW a HW bezpec¢nostnich
prvki rostou i néklady, proto mnoho firem pozaduje hlavné zabezpeceni zpravy samotné
pii pfenosu a mit tak jistotu jeji integrity, autenticity a nepopiratelnosti. Hlavnim atributem

tohoto zabezpeceni je systém elektronického podpisu.

3.7.1 Elektronicky podpis

Zakon o elektronickém podpisu definuje elektronicky podpis jako udaje v elektronické
podobé, které jsou piipojené k datové zpravé nebo jsou s ni logicky spojené a slouzi jako
metoda k jednozna¢nému ovéfeni identity podepsané osoby ve vztahu k datové zprave [2,
s. 150].

Elektronicky podpis je zaloZen na asymetrické kryptografii neboli kryptografii
s vefejnym klicem. Asymetrické algoritmy pouzivaji dva rtizné klice, jeden pro zaSifrovani
(soukromy kli¢) zpravy a druhy pro rozsifrovani (vetejny kli¢) [1, s. 54]. Nevyhodou
asymetrickych algoritmii je pomalé uziti ddno matematickou podstatou, a proto se

nepodepisuje soukromym klicem cela zprava, ale pouze hodnota hashovaci funkce tzv.
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hash. Hash fetézec predstavuje zhusténou hodnotu dlouhé zpravy, ze které byla vypoctena,
néco jako otisk prstu dokumentu. Ten je pak zaSifrovan soukromym kli¢em [2, s. 34].
Pfijemce obdrzi zaSifrovanou zpravu spolecné s verejnym klicem, tzv. certifikatem, na
zakladé kterého vypocita hash hodnotu a porovna s hash hodnotou zpravy piijaté. Tyto
hodnoty se musi rovnat, jinak se nejedna o davéryhodnou zpravu. ReSeni problematiky
spravy certifikdtu a jejich pfifazovani zajiStuje certifikacni autorita. Ta vydava vetejny

kli¢, ktery je prikkazny a mize byt chapan jako forma prikazu totoznosti.

Bezpecna komunikace s vyuzitim elektronického podpisu [2, S. 35].

Vefejny Kic adrasata

Zasifrovana
zZprava
(divéma)

Soukromy klic
odesilstale

Elektronicky
podpis

Zasilrovana
Zpréva
(davéma)

Vefeny KIiG hodnota
odesilatele zpravy
HASH

Zpravy,

Elektronicky
padpis

3.7.2 Elektronicka fakturace

Elektronicka fakturace v EDI je obecné akceptovana platnou legislativou, predevSim pak
zakonem o dani z pfidané hodnoty, zdkonem o Ucetnictvi a dale pak doporucenim EU. EDI

zprava pro fakturu vyuziva veskeré bezpecnosti prvky, od zabezpeceného komunikaéniho

30



kanalu az po vyuziti elektronického podpisu. Pokud jsou vyuzity tyto aspekty zabezpeceni,
je mozné elektronickou fakturu pokladat jako legitimni danovy doklad a nasledné ji
archivovat pro ptipadné kontroly. V obchodnim procesu se s elektronickou fakturou véaze
nckolik EDI zprav, tzv. zpétnovazebni zpravy. Odesilatel zaSle zpravu INVOIC pfijemci a
oc¢ekava zpravu AUTACK (ovéteni elektronického podpisu - 3), dale pak zpravu
CONTROL((potvrzeni konverze zpravy - 4), APERAK (potvrzeni formalniho zpracovani
aplikaci - 5) a v poslednim kroku zpravu COMDIS (potvrzeni vécné spravnosti dat - 6).
Pokud vSechny tyto zpétnovazebni zpravy budou pozitivniho charakteru, mize odesilatel

elektronické faktury ocekavat platbu.

EDI fakturace vzorovy proces [21]

Informacéni S.

zpracovani a

S dodavatele odsouhlaseni faktur

o Ovéreni
EI:I;LI':;:C:Y elektronického 15
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4 Vlastni prace

Prace je tematicky zaméfena na sektor FMCG (Fast Moving Consumer Goods), a to
konkrétné na moznosti elektronické vymeény dat se spole¢nosti Tesco Ceska republika.
Zaroven analyzuje nabidku EDI feSeni vybranych tuzemskych EDI poskytovateld (u
jednoho jsem v pracovnépravnim poméru). Zavér prace se vénuje doporuceni efektivniho

EDI feseni pro dodavatele Tesca.

4.1 Analyza EDI FeSeni na trhu poskytovatelit EDI v CR

EDI poskytovatelii na tuzemském trhu je celd skala, ktera nabizi SW feseni pro preklad do
inhouse formatu, ale maloktery zajistuje komunikacni kanal do VAN sité s moznosti
propojeni do celého svéta. Proto jsem se zaméfil na sluzby tii nejvétSich EDI
poskytovatelti v CR. Jedna se o spole¢nosti EDITEL CZ s.r.o, CCV s.r.0. a Teledin s.r.o.
Prvni dvé spolecnosti se zamérfuji prevazné na odvétvi FMCG sektoru, naproti tomu spol.
Teledin je zaméfena spi§ na automotiv, ktery obnasi jiné normované formaty a
komunikaéni protokoly.

EDITEL je mezinarodnim ptednim poskytovatelem sluzeb v oblasti elektronické
vymény dokumenti, ktery se specializuje na optimalizaci procesti dodavatelského fetézce.
Spole¢nost poskytuje sluzby klientiim v mnoha riznych odvétvich (oblast FMCG, Fashion,
Gastro, Farmacie, DYI, aj.) [27].

CCV poskytuje komplexni dodavky ve vyvoji, poradenstvi a implementaci
logistickych feSeni (Warehouse Management System nebo systém skladové evidence)
a podnikovych  informacnich  systétmi  (ERP  System), jejich nadstavbovych
feseni (CRM, Business Intelligence) a dalsich softwarovych aplikaci pro vybrané oblasti
podnikani. Rovnéz se specializuje na feSeni pro poskytovani elektronické vymeény dat
(EDI/B2B). Provozuje clearingové (konsolidacni) centrum ORION. Komplexné
zabezpecuje bezpapirovy obéh obchodnich a logistickych dokladld. Vyviji specialni
internetova feseni (registry, portaly, datové sklady) také pro statni spravu [28].

Spolecnost Teledin je softwarova firma specializovana na feSeni problematiky EDI
vcetné bezpecnosti EDI (tedy elektronické vymény informaci na zékladé mezinarodnich

standardll) a na poskytovani sluzeb v této oblasti vCetné souvisejictho vyvoje software
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a komunikace. Know-how firmy je hlavné v oboru pocitacovych komunikaci na bazi
standardli eBusiness / EDI (EDIFACT, ebXML, ODETTE, VDA, ANSI X12) a logistiky
[29].

Hlavni néaplni EDI poskytovatele je zabezpeCeny pienos zprav a pieklad do
pozadovaného inhouse formatu, pokud je klient vyzaduje. Zabezpeceni je vyzadovano jak
citlivosti obchodnich dat, tak legislativou — e-podpis, chranény komunikacni kanal bez
moznosti pfistupu tfetich osob. Z pohledu produktového portfolia vSechny spole¢nosti

nabizeji EDI feSeni formou sluzby (SaaS — Software as a Service).

4.1.1 Software jako sluzba — Saas

Dnes hojné pouzivano i pod terminem ,,outsourcing“. V IT veliky trend, ktery ma za ukol
[23, s. 65]:

e snizeni a kontrola nakladu,

o soustfedéni na hlavni ¢innost podniku,

e pristup k moznostem a schopnostem na svétové trovni,

e zdroje nejsou dostupné interné,

e rychlé feSeni novych pozadavki na funkéni oblast,

e zvySeni pruZznosti zdroju,

o standardizace feSeni predmétné oblasti zajiSt€énim jednoho poskytovatele
celosvétove,

e organizacni diivody,

e sdileni nakladd na oSetfeni rizik,

e uvolnéni kapitalovych prosttedkt a vyrovnani naklada v Case,

e pfisun penéz,

o nckteré Cinnosti jsou t€Zko zvladatelné, nebo zcela mimo kontrolu.

Podnik pozaduje pouze zpravu ve formatu a struktute, kterd je pro né¢j ¢itelnd a nechce se
starat 0 HW/SW feSeni ve své infrastruktuie, a proto je pro n¢j efektivni vytésnéni této
¢innosti na svého IT partnera vroli EDI poskytovatele. Spole¢nost CCV nabizi svij
produkt formou sluzby ORION, kde si zakaznik muze jednoduSe a piehledné spravovat

a archivovat elektronicky veSkeré obchodni alogistické dokumenty, zaznamy
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0 transakcich a udalostech. Jedna se o konsolida¢ni (clearingové) centrum, které se opira
o expertni praktické znalosti vyuzivani globalnich standardd EDI komunikace a

predstavuje maximaln¢ flexibilni komunika¢ni technologii [30].

Spolecnost Teledin rovnéz nabizi EDI formou sluzby, a to v podob¢ produktu CCF.
Sluzba clearingového centra CCF ptedstavuje velmi levnou formu outsourcingu EDI.
Sluzba CCF nabizi transak¢ni, konverzni a databazové sluzby. Pojeti clearingového centra
CCF umozituje pfimé propojeni s vnitropodnikovym informa¢nim systémem zakaznika.
Zabezpecuje komunikaci na bazi struktur EDIFACT, ODETTE, VDA, XML, SAP IDoc,
LCS Helios, SMS, apod., a to v§e po veiejnych datovych (véetné Internetu) sitich [31].

V neposledni fad¢é i spole¢nost EDITEL nabizi EDI feSeni formou sluzby, kde
komunikace funguje na jejich vlastni platformé eXite. Jedna se o integra¢ni platformu pro
vyménu obchodnich dat, je vhodnd pro spolecnosti, které chtéji vytvaret a spravovat
mezinarodni, avSak centralizované EDI propojeni. Platforma eXite umozni propojit

vSechny obchodni partnery z riznych zemi prostfednictvim jednoho piipojeni [32].

Vsichni tfi poskytovatelé zabezpeéi ptenos zprav, kde zakaznik obdrzi zasilku uz
Vv ptelozeném citelném formatu pro jeho IS. Dale pak nabidnou dodateéné sluzby jako jsou
archivace zprav, parovani zprav mezi sebou, podepisovani, atd. Naklady jsou spjaté pouze
s aktivaci sluzby, coz je v fadu tisici korun a servisni operativou béhem roku. Konkrétni
cena za zpravu mi nebyla sdé€lena, jelikoZ se jednd o individualni sazbu pro kazdého
zakaznika podle objemu transakci a rovné€z je to konkuren¢ni vyhoda mezi EDI
poskytovateli samotnymi. Zakladni cena za zpravu by méla byt v fadu halift az korun a
nepresahuje cenu dopisni zasilky, coZ je 13ké (pozn.: dle aktudlniho ceniku CP ke dni 7. 2.
2015). Samoziejmé cena EDI zpravy mize vzrist na zakladé dopliujicich sluzeb jakymi
jsouzarchivovani, obrazovy nahled (PDF), valida¢ni procedura, ¢iselniky pro identifikaci
zbozi, aj. Formou sluzby EDI poskytovatelé nabizeji i WebEDI feseni. Jedna se o B2B
feSeni cilené na malé podniky s nizkym poctem dokladi ve vazb&é na své odbératele.
V podstaté nechtéji investovat do SW/HW sluzeb a jejich IS jim pfimou integraci skrze

strukturovanou zpravu ani neumoziuje.

Oznaceni WebEDI byva pouzivano pro internetové portaly, na kterych dodavatelé

pfijimaji zpravy od svych odbératelli, a kde dodavatelé potizuji doklady pro odbératele.
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Neékdy se také nazyva Lite-EDI. Jednd se o velmi nepfesny a zavadéjici nazev, nebot
pokud je funkcnost takového portdlu omezena pouze na éteni a pofizovani zprav, nejedna
se 0 EDI. K pouziti EDI v ndzvu svadi skutecnost, Ze tyto portaly obvykle provozuji tieti

strany a systémy byvaji napojeny na standardni EDI (VAN) sité [33].

Jednoduché schéma Saas EDI feSeni

INTERNET/VAN

| . EDI cloud

4.1.2 Stand-alone FeSeni

Najdou se firmy, které chtéji mit veskeré naklady a transakéni operace pod kontrolou,
proto se zamé&fuji na integracni feSeni ve své infrastruktuie. Spolecnost EDITEL takové
EDI feSeni nabizi. V podstaté SW, ktery pouziva ve formé sluzby, poskytne klientovi
formou SW licence, tzv. EDI konvertor. Tento produkt pieklada EDI zpravy do
pozadovanych inhouse souborti a miize provadét i dalsi zminéné operace (napt. archivace).
Pocatecni naklad je vysoky, v tadu tisicti az desetitisic. Znovu zalezi na pozadavcich
Klienta, a jak Siroké pracovni procesy pozaduje realizovat. Nicméné se jedna o investici, u
které nemusi pravidelné platit za provoz/podporu jako je u formy sluzby. Toto robustni
feSeni vétSinou vyuzivaji stfedni a velké spolecnosti s rozsahlou operativou a vysokym
transakénim objemem, které integraci vyuzivaji nejen pouze pro komunikaci s obchodnimi

partnery, ale i uvnitf podnikohospodéiskych vazeb (sklad, obchod, vyroba, aj.).
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Jednoduché schéma Stand-alone EDI feSeni

INTERNET/VAN

4.2 Zhodnoceni mozZnosti elektronické komunikace u vybraného obchodniho
fetézce — FMCG sektor v CR

Diky pracovnimu poméru z let minulych a pfimym vazbam na odpovédné lidi za EDI
komunikaci v podniku, jsem se rozhodl pro analyzu moznych propojeni v ramci vymény
dat ve spolecnosti Tesco Stores CR a.s., ktera reprezentuje jednu z nejvétsich zastupct
v FMCG sektoru.

421 Tesco Stores CR a.s.

Zalozeno britskou spolecnosti Tesco PLC, kterd roku 1996 vstoupila na ¢esky trh. Tesco
Stores a.s. (dale jen Tesco) je jeden z nejvétSich maloobchodnikii na svété a Ceskym
zakaznikiim poskytuje Sirokou Skalu zbozi a sluzeb prostfednictvim Siroké sité obchodi

nejriznéjsich formath a prvni online obchod s potravinami a dal§im zbozim.

Tesco ma v Cesku vice nez dvé stovky obchodil, které zahrnuji hypermarkety i
mens$i lokalni formaty prodejen. Spolecnost patfi mezi nejvyznamnéjSi privatni

zameéstnavatele s témér 14 000 zaméstnanci.

Tesco v Ceské republice provozuje také 19 erpacich stanic a 7 obchodnich center. Tesco

provozuje také frangizovou sit’ Zabka, ktera &ita ptes sto obchodii [24].
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4.2.2 Obchodni model zboZovych dokladu

Spole¢nost Tesco vyzaduje po svych dodavatelich povinny pifenos elektronické
objednavky a faktury, aby odstranili ndklady za faxovani papirovych objednavek a
archivaci papirovych faktur spojené s ruénim parovanim danového dokladu samotného.
Pouze tyto dva doklady jsou striktné¢ vyzadovany skrze elektronickou cestu, bez které nelze
obchodovat a zavazet tak zbozi na prodejny. Nicméné Tesco nabizi vice druhti doklada pro
vzajemnou vyménu, a to pro urychleni obchodniho procesu jako jsou pfijemky a vratky,
nebo pro moznost dosazeni logistickych dat ve zpravach INVRPT (Inventory report), které
obsahuji aktudlni pohyby zbozi v prodejnach, skladu nebo prodeje pres pokladnu. Cely

cyklus pohybu dokladii je znazornén na obrazku nize.

Schéma cyklu zbozovych dokladi se spolecnosti Tesco Stores a.s.

om0
=

ORDERS

Dodavatel

RETANN

0/
S )
W

INVOIC <
ORDERS - nakupni ohjedavka
RECADY - pfijemka .
RETANN - vratka ' 4
INVRPT - stavzasob aprodeje ~ 77777 >

INVOIC - faktura/dobropis

4.2.3 EDI reSeni

Spolec¢nost Tesco pozaduje po svych dodavatelich EDI, bez které nelze obchodovat,

nicméné si je védoma, Ze ne zcela vSichni dodavatele disponuji technologickymi
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prostfedky plnohodnotného EDI feSeni, a proto poskytuje univerzalnim feSenim TIMS
(Tesco Internet Management System).
TIMS je technologicka platforma vymény obchodnich dokumentti pro vsechny

zemé, kde TESCO operuje [25]. Diky této platformé se Ize napojit nékolika zptsoby:

e Skrze EDI komunikac¢ni kanal X400 — jedna se o vyménu EDIFACT zprav

e Skrze AS2 protokol (P2P piipojeni) - jedna se o vyménu EDIFACT zprav

e Piima napojeni skrze Xl klienta (java aplikace pro HTTPS protokol) — vyména
XML zprav

e Pristup dodavatele pies internet do své schranky na TIMS portalu — publikace
RTF,XLS a HTML dokumenti.

Dodavatel tak md moznost pro rozhodnuti, zda se ptipoji svépomoci (pies internet nebo
piima XML integrace), nebo zda vyuzije sluzeb ne¢kterého EDI poskytovatele, ktery mu
zajisti pfenos normovanych EDI zprav a zéroven pteklad do pozadovaného inhouse
formatu, ktery je kompatibilni a Citelny informacnim systémem dodavatele. Vyzvednuti
dokladid na portalu TIMS s sebou nenese témét zadné technologické naklady, ale jedna se
pouze o manudlni zpracovani dokladi, které je tfeba znovu zadat do IS protistrany
(dodavatele) = pracovni naklady. Pfima XML integrace uz je pln¢ automatizované feSeni,
ale pouze v ramci XML struktury definované Tescem. Pokud dodavatel dodava i do jinych
fetézcl, nelze pouzit XML strukturu, jelikoZ nebude pro jiné odbératele Ccitelna.
Plnohodnotné EDI feSeni skrze normované zpravy EDIFACT (popt. EANCOM) lze vyuzit
na vSechny své odbératele, ktefi EDI komunikaci realizuji.

Na nasledujicim grafu vidime procentudlni pocet pfipojenych a neptipojenych
dodavatelti v CR se spoleénosti Tesco. Ti, CO jsou pfipojeni, lze rozdélit na ty, ktei
vyuZivaji plnohodnotnou EDI komunikaci (skrze protokoly X400 nebo AS2) nebo pouze
ptistupuji na portal TIMS skrze Internet. Pro porovnani jsou zahrnuty i udaje za Slovensko,

které je fizeno centralné Tescem v CR v piipadé EDI propojeni [26].
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Tesco CZ Tesco SK

nepfipojeni
10%

nepfipojeni EDI
16%

EDI
39%

Internet
51%

Intern
54%

4.2.4 Tesco Roll-out process

Jedna se o proces napojovani dodavatelti do EDI. Tesco oslovi skupinu dodavatelt, ktefi
vyplni protokol o pfistoupeni k EDI komunikaci a poslou zpét na EDI koordinatory Tesca.
Ti na zaklad¢ vyplnéného protokolu nastavi komunikaéni branu TIMS: nastavi pozadovany
komunikacni kanal (AS2,X400, Internet), provedou revizi identifikace zbozi a zapnou

distribuci a piijem zprav dle vybéru dodavatele, kde objednavka a faktura jsou povinna.

.....

.....

identifikaci, korekce identifikace zbozi dle zalistovanych EAN kodi, datova syntaxe

EDIFACT zprav, import vefejného kli¢e dodavatele pro piecteni elektronické faktury.

......

provoz, kde pienos je pouze skrze EDI formu [36].

addressed line up and start testing progress sign out test

Go LIVE d+32
suppliers (d-14) up phase (1d) d+30 period d+31 ° "
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4.3 EDI projekt

EDI projekt je nezbytnym ndastrojem k realizaci pozadovaného feSeni, bez kterého nelze
planovat a méfit dosazeni cile. Pfedmétem EDI projektu je EDI feSeni definovano dle
ocekavani zakaznika. Nezélezi na projektovych metodikach typu PRINCE2, PMI, IMPA,
atd., ale pouze na vytyCeni dllezitych milnikii k danym pozadavkim. EDI projekt se

sklada z nékolika fazi.

Prvni fazi je iniciace projektu. Jednd se o pfesné vymezeni danych ocekavani od
realizace. Cile by mély byt métitelné, napt. zkraceni dodacich lhtt, procento elektronicky
zpracovanych dokumentli, snizeni stavu zasob a podobné [6, s. 62]. VétSinou hlavnim
pfedpokladem je viditelné snizeni nékladii (materialnich i pracovnich). Dle ptipadové
studie ve spolecnosti Bohemia sekt byl méfitelnym cilem ukazatel ROI — navratnost
investic. Navratnost investice vyjadiuje Cisty zisk ¢i ztratu vzhledem k pocateéni investici.
Ukazuje tak ekonomickou efektivitu daného projektu. Spolecnost si vybrala EDI feSeni
formou sluzby, kde avizovala primérné naklady jedné ,,papirové* faktury, do kterych byl
zahrnut papir (faktura a obalka), tisk, opotiebeni tiskdren, mzdy administrativnich
pracovnikil a postovné. Castka byla stanovena na 25 K¢&. Nepiimé uspory nebyly pogitany.
Zaprvni rok si Stémito obchodnimi partnery vymeénila pies 18 tisic strukturovanych
elektronickych dokladil. ,,Vynosy investice* v poc¢ate¢nim roce tedy cinily 18 000 krat
25 korun, coz predstavuje piinos ve vysi uspofenych 450 000 K¢. Naklady investice
(implementace a transakéni poplatky) v pocate¢nim roce ¢inily 70 000 K&. Na zakladé
vzorce:

{vynosy — pocatecni investice)
¥

ROI = 100

investice

Rop = #50000=70000) 0y o430,
= ¥ =
70 000 ’

Z Vysledku vyplyva, Ze diky zavedeni EDI spolecnost téméf zeSestinasobila rocni
investici. Nezbytnou soucasti je seznamit své obchodni partnery pro ptistoupeni k EDI

komunikaci a spjatym harmonogramem. Cilem této faze je minimalizace rizik [34].
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Dalsi fazi je vstupni analyza. Tato faze fesi organizacni a systémové procedury.
Jednd se o definovani, jaké zpravy se budou vyméinovat, v jakém mnozstvi, v jakych
¢asovych frekvencich. Z pohledu rozhrani EDI je dilezité definovat vyuziti GTIN (EAN)

znaceni.

Detailngjsi fazi té& predeslé je faze, kdy se vytvaii koncept EDI feSeni. Zde se
definuje technické rozhrani, mnoziny datovych normovanych zprav EANCOM (popf. jiné
normy) a zaroven inhouse struktury pro zpracovani na strané IS zadavatele projektu.
Vysledkem téchto podnéti je dokument obsahujici podrobny popis organizacnich zmén a

hlavné kalkulaci nakladuq.

Ptedposledni fazi je samotna realizace EDI feSeni. V podstaté pojednava o realizaci

dil¢ich krokt dle pfedepsaného harmonogramu v projektovém planu.

V poslednim kroku dochazi k pilotnimu provozu, kdyz je zahajen testovaci provoz
s vybranym partnerem. V piipadé vyladéni vSech procedur, kde je ovéfena funkénost
feSeni, se prechdzi na ostry provoz, ve kterém je zcela eliminovan paralelni provoz, a

spole€nosti si nevymeénuji papirovou podobu dokladu mezi sebou.

5 Zhodnoceni vysledkii a doporuceni

Na zakladég zjiSténého procenta pfipojenych dodavatelti do Tesca je patrné, Ze realizace
EDI a komunikacniho kandlu je nezbytnou soucasti obchodovani. Jina varianta vymény
doklada neexistuje. Tesco uklada formu strukturovaného formétu pro vzajemnou vyménu
dat. A to formou normy EDIFACT nebo skrze XML, které je definovano Tescem. Jelikoz
chce realizovat EDI formu s kazdym svym dodavatelem, nabizi pro vyménu dat
internetovy portal, kde se doklady ukladaji v uZivatelské podobé¢ a zaroven dodavatel tak
muze doklad sam vystavit za pomoci vyplnénim formulafe (potvrzeni ptijmu). Pfes 50
procent (CZ = 51%; SK = 54) dodavatela z celkového poctu preferuje napojeni EDI skrze
portal TIMS kde se vyhne realizaci nakladi pro zprostfedkovatele EDI feSeni — EDI
poskytovatel. Naklady spjaté s realizaci EDI jsou tak na stran¢ dodavateld. Dodavatelé
vyhodnocuji névratnost investic dle sazeb za vyménu zprav podle nabizeného feseni, které

je doporucovano na zéklad¢ objemu zprav.
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5.1 Doporuéeni pro obchodni spole¢nosti

Doporuceni na spole¢nosti, které jsou dodavateli pro odbératele Tesco, je vyznamné
ovlivnéno né¢kolika aspekty. Pfedev§im moznostmi IS podniku. VétSina IS v dneSni dobé
podporuje alespont jeden strukturovany format (IDOC, flat-file, csv, XML, atd.), ktery
zajistuje import/export datovych zprav, a tak nabyvd moznost pro pfechod na nékteré z
varianty B2B feSeni. Tyto feSeni jsou sestavovana dle naroku zadavatele: podle poctu
dokumentd, které se budou vzajemné vyménovat; podle finan¢nich moznosti v podobé
investice do IT infrastruktury; podle integrace SW modulti v ramci IS (napf.: provazanost
logistického systému s Gcetnictvim), aj. Jak uz bylo zminéno, odbératel Tesco vyzaduje
EDI realizaci se vSemi dodavateli, a tudiz je nutné realizovat alespoii nejzékladnéjsi EDI
feSeni. Doporuceni by se dalo rozliSit na zakladé kategorizace firem dle poctu nédkupnich

objednavek.

5.1.1 Mala firma

Jedna se o dodavatele s malym poétem objednavek (cca 10 objednavek mési¢né), které
pfijmou od Tesca. Zde se nabizeji dvé moznosti EDI feSeni. Pokud tento dodavatel ma
pouze jednoho odbératele, a to Tesco, mize vyuzit internetovy portal TIMS, kde ma ve
schrance dostupné vesSkeré publikované objedndvky v uzivatelské podobé (RTF, XLS a
HTML nahled). Faktury mlze vyplnit skrze formular na zékladé publikované piijemky
ptimo v portale TIMS. Tesco fakturuje zbozové datiové doklady v relaci 1:1, neboli jedna
faktura na jednu objednavku. Jedna se tedy o 2x vétsi objem dokladii. Toto feSeni se vyhne
nakladim za poskytovani sluzeb EDI poskytovatele, ale obndsi pracovni nédklady za
zaméstnance, ktery musi zpracovat pfijatou objednavku a vystavit dvojmo fakturu. Dvojmo
proto, ze jednu vystavi na internetu ve formulafi a jednou u sebe v ucetnim programu, ale

bez naroku investic za EDI software a EDI sit’.

Toto poloautomatické feSeni ztraci smysl, pokud dany dodavatel disponuje vice

odbeérateli, protoze portal TIMS je platforma B2B feSeni pouze ve vztahu ,,dodavatel x
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Tesco®. V pripad¢ vétstho mnozstvi odbératelti je lepsi varianta webového feSeni, které
nabizeji EDI poskytovatelé. I zde se jedna o internetovy portal, ale s moznosti jediného
piistupu pro vSechny doklady od vSech odbératelti (vSechny obchodni doklady na jednom
misté¢). U webového EDI feSeni je vyhoda v automatizaci procesu. Uzivatel nemusi
manualné vypliovat formulafe pro tvorbu dokladl, ale mize piimo importovat nebo
exportovat skrze predem definovanou inhouse strukturu data. Jedna se sice o automatické

fesSeni, ale s manualnim nahranim/stazenim inhouse zpravy.

5.1.2 Stredni firma

Pokud se jednd o dodavatele s vétSim objemem zprav, mélo by byt realizovano
plnohodnotné automatizované feSeni, které zabezpeéi pfimou integraci do IS, a vyhne se
tak nutnosti manudlniho zasahu lidskym faktorem. I zde se nabizeji dvé roviny feseni.

Pokud ma dodavatel pouze jediného odbératele (Tesco), mize programové vyiesit
pfimou integraci s portalem TIMS skrze XI klienta. Tento klient umoziuje dodavateli
softwarové pfijimat a odesilat zpravy v XML struktufe, ktera je definovana Tescem. Zde
vznikaji néklady na dodavatele, ktery je nucen si programové vyreSit interface dle
definovaného XML tak, aby bylo ¢itelné a zpracovatelné v jeho IS.

V piipadé, Ze se jedna o dodavatele s vétsim poctem odbérateli, mél by se zaméfit
EDI feseni poskytované trhem. Nejcastéjsi formou EDI feSeni je sluzba — outsourcing. IS
dodavatele ma definovanou inhouse strukturu pro kazdy druh zpravy, se kterou pracuje
(objednavky, faktura, pfijemka, atd.). EDI poskytovatel zajisti ptenos EDI zpravy skrze
dany komunikacni kanal (AS2, X400, aj.) a za pomoci mapovacich prostiedkli ucini
pfevod EDIFACT zprav na pozadovanou inhouse strukturu dle dodavatele. Dodavatel tak
obdrzi uz finalni zpravy ke zpracovani z pohledu IS. Samoziejmé se jedna o datovy tok
v obou smérech. Toto feSeni sice vylucuje naklady za HW naroky, ale obnasi naklady za
prenos a pieklad zpravy. Cena za jednotku u formy sluzby (SaaS) je vétsi nez u Stand-
alone feSeni, protoZe pteklad, validace a archivace zpravy (popft. dal§i poZzadované tikony)
prob&hne na strané EDI poskytovatele a ne v infrastruktufe dodavatele. Dodavatel se mtize
rozhodnout i1 pro zmifované Stand-alone feSeni, kde si kontroluje veSkerou operativu u
sebe v infrastruktute, a veskeré tikony jsou provadény na EDI konvertoru. Zde se naklady
za jednotku zpravy sniZi a placen je pouze ptenos EDI zprav. Prvotni investice za SW

licenci produktu je vyssi nez u aktivace SaaS, nicméné z pohledu dlouhodobé navratnosti
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v

je vyhodnéjsi, jelikoz investovanou ¢astku lze odepisovat, a dodavatel tak neni vazan ro¢ni
castkou, kterou musi odvést EDI poskytovateli. Tyto odpisy se Gc¢tuji nepfimo s vyuzitim

opravného rozvazného uctu opravky (korekce) k dlouhodobému majetku [35, s. 27].

5.1.3 Velka firma

Jedna se o velké spoleCnosti, vétSinou mezinarodni subjekty s tuzemskym zastoupenim,
které obchoduji s vice odbérateli v dané zemi. Jejich IS je velmi sofistikovany a v prevazné
vétSinou centralizovany, jinak feCeno systém je fizen centraln¢ s modifikacemi, které
uklada dana legislativa v konktrétné zemi (napt. danové zakony). Tyto velci dodavatelé
vétSinou preferuji veSkerou operativu a kontrolu procesti ve vlastni IT infrastruktute, proto
je jim doporu¢ovano SW Stand-alone feSeni. Nemusi se jednat pouze 0 EDI konvertor pro
preklad a ptenos zprav v ramci EDI s odbérateli, ale mize se jednat i 0 n&jaky integracni
program, ktery zaroven feSi rtzné pracovni toky v ramci podniku uvnitt, tzv. EAI
(Enterprise application integration). Dle vySe naroku na programové feSeni se odviji i
vyse nakladi na SW licenci. Dodavatel se tak miize rozhodnout zakoupit produkt od
jednoduchého piekladového modulu po integracni feseni, kterym lze fidit toky dokladt
uvnitf podniku, ale i ven smérem k obchodnim partnerim. SW licence se tak muze

pohybovat v rozmezi od deseti tisicti po ¢astku az kolem milionu korun.

Vyse prvotniho nakladu za EDI feSeni muze byt vysokd, ale v pripadé
centralizovaného IS lze potom aplikovat EDI ve vSech zemich, kde ma dany dodavatel

zastoupeni a realizuje obchod se svymi odbérateli.

6 Zavér

Elektronicka vyména dat mezi podniky je v 21. stoleti velmi rozmanita. Vzdy se fikalo, ze
EDI je pftili§ drahé, ale diky bohatému trhu na IT spolecnosti zabyvajici se B2B zapfticinuje
vysokou konkurenci v oblasti EDI feSeni, a to ma za nasledek sniZzovani cen téchto
produktti. Usporu nakladi v EDI si uvédomila i spoleénost Tesco Stores CR a.s., ktera se

tak rozhodla pievést vSechny své dodavatele na EDI pro pfenos zbozovych dokladd. Tesco

vyslo vstfic vS§em svym dodavateltim, ktefi nejsou schopni pokryt vyssi naklady v podobé
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[1]

[2]

investic za plnohodnotné automatizované EDI. Proto nabizi moznost WebEDI nazyvaného

portal TIMS.

Kazda firma se tam miize rozhodnout, jakou alternativu EDI feSeni bude realizovat.
Nejdulezitéjsi je prvotni analyza ve smyslu kolik transakci bude vyménovat a jaka bude
navratnost investic za predpokladu ptechodu na EDI namisto vymény papirovych dokladi
a manualniho zpracovani. Kamen urazu pro zdlouhavé napojeni dvou partnerti navzajem
byva neodbornost IT pracovniktl. Clovék odpovédny za implementaci EDI musi znat nejen
pozadi SW/HW feseni, ale mél by mit také znalost obchodnich procesti a riznych
legislativnich prvkl. Nicméné to vSe dokazi zabezpecit EDI poskytovatele, kdy ve formeé
SaaS (outsourcing) se zakaznik nemusi 0 nic starat, ale musi pocitat s vy$§i mirou investic

pii pouzivani EDI sluzeb.

Kazda firma, od té nejmensi az po ty nejvétsi, je schopna pouzivat jakoukoliv
formu EDI. Dilezitym aspektem je pouzivani strukturovanych forem zprav, kde jsou jasné
stanovena pravidla a lze se tak vyhnout riznorodosti dokladd, které nemlzou byt
automaticky zpracovany. Nicméné mnoho firem stale predpokladd, ze zasilani PDF obrazl
skrze e-mail je EDI forma, ale neuvédomuji si, ze v EDI je prava podstata
automatizovaného procesu bez potieby lidského faktoru pro zpracovani dokladu v IS.
Pokud maji ob¢ strany vzajemné definovanou strukturu, je to jako spole¢ny jazyk. Naopak
u PDF obrazti mluvime o rtiznorodosti, neboli cizim jazyce, a potiebujeme né€koho, kdo to
bude piekladat. V tomto smyslu predstavuje norma EDIFACT jazyk, kterym se firmy

domluvi témét po celém svéte.
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Priloha €. 1: Tabulka piehledu (ne)pripojenych dodavateli do tzv. ,,EDI Roll-out
procesu“ za region Tesco CZ/SK. Stav méien ke dni 4. 2. 2015.

TESCO_CZSK_STAT_20150204

ROLLOUT_DB_CZ_EX ROLLOUT_DB_SK_EX
Pocet z Pocet z Pocet z Pocet z Pocet z Pocet z

TIMS_CZ_ID EDI_CZ_ID NA_EFLOW_CZ_ID | TIMS_SK_ID | EDI_SK ID | NA_EFLOW_SK_ID
1256 957 247 1529 842 452

Pramen: Vlastni vypoéty, podklad dat Tesco Stores CR a.s.
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