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Abstrakt

V tejto praci sa zaoberdm znalostnymi oblastami projektového managementu, konkrétne
oblastami ¢asu, ndkladov a komunikdcie. Pomocou teoretického zékladu z tejto prace budem
implementovat nastroj pre podporu kontroly stavu projektu a zasielanie sprav zaintereso-
vanym stranim.

Abstract

This term project deals with knowledge areas of project management, specifically areas of
time, cost and communication. This is a theoretical basis for the next implementation of
tool for monitoring and reporting on project progress.
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Kapitola 1

Uvod

Cielom kazdého z nas je byt v Zivote tspesny. O Uspesnosti jednotlivca, alebo skupiny roz-
trocha inak a pre kazdého z nés je ispech nieco iné. Uspief moZeme na roéznych trovniach, ¢i
uz od malickosti v nagich osobnych Zivotoch, réznych pracovnych a kariérnych poliach a nie-
kedy na tej najvyssej trovni, kde na$ ispech méze ovplyvnit aj cely svet. Preto sa snazime
eliminovat Skodlivé faktory, ktoré nadm brania v dosiahnutiu tspechu. Predovsetkym, ked
sa na ¢innosti, za pomocou ktorej sa snazime dosiahnuf tspech podiela viacero osdb. Nielen
v tychto pripadoch, ale povedzme, Ze hlavne je velmi délezité, aby sme nastavili vhodné
kontrolné a hodnotiace mechanizmy, ktoré ndm pomodzu zabranit pripadnému netdspechu.
Tato praca sa zaobera niektorymi znalostnymi oblastami projektového managementu, a to
konkrétne ¢asu, nakladov a komunikacie. Detailnejsie sa zaoberame kontrolnymi procesmi
v tychto znalostnych oblastiach. Po teoretickej analyze kontrolnych procesov, spracujem na-
vrh aplikicie pre kontrolu stavu projektov. Specifikujem jednotlivé poziadavky, navrhnem
mozné rieSenia. V kapitole zaoberajicou sa navrhom taktiez uvediem diagramy pripadov
uzitia pre navrhnutu aplikéciu.

Nasleduje kapitola, ktord popisuje implementa¢ni ¢ast , sposoby a metddy vytvorenia
aplikacie, popis funkénosti jednotlivych Casti a struéné navody na pouzitie pre jednotlivé
funkcie.

Vytvoril som niekolko jednoduchych pldnov projektov, ktoré pouzivam v kapitole de-
monstracia funkénosti ako vstup aplikacie. Pre jednotlivé metédy uvadzam praktické ukazky
vypoctov hodnot jednotlivych metdd a tie vzdy porovnam s vystupom aplikécie s tymi is-
tymi vstupnymi datami.

Semestralny projekt s rovnakym nézvom, slizil tejto diplomovej praci ako teoreticky
zaklad. Prave kapitoly (2, 3, 4, 5, 6) zaoberajuce sa teoretickym rozborom problematiky
cerpaju prave zo spomenutého semestralneho projektu.



Kapitola 2

Management projektov

Na zaciatku tejto préce by sme si mali objasnit niektoré zékladné pojmy, ktoré budi neskor
nosnou kostrou tejto prace a iplné porozumenie tychto pojmov je velmi doleZité. Zozndmime
sa postupne s pojmami projekt, projektovy management a rozoberieme niektoré znalostné
oblasti managementu projektov.

2.1 Projekt

V tejto praci sa s tymto slovom budeme zaoberat velmi ¢asto, preto je vhodné si tento pojem
rozobrat a uvedieme jeho vyznam v kontexte managementu projektov. Projekt je ¢asovo
ohrani¢end a ucelend sada ¢innosti a procesov, ktorych cielom je zavedenie, vytvorenie,
alebo zmena niecoho konkretného. Projekt musi byt riadeny a je charakterizovany jeho
typickymi znakmi:

e Ciel - projekt musi mat jasny ciel, vysledok ¢ tuzitok, teda nie¢o ¢o mé realizovat,
vytvorit ¢ zmenit.

e Cas - projekt je v ¢ase obmedzeny sled &innosti, obvykle v rade mesiacov, ale tento
casovy udaj sa moze lisit v zavislosti na obtiaznosti daného projektu.

e Jedineénost - jedna sa o neopakovatelny, unikitny sled éinnosti, ktory vyzaduje
Specificky spdsob riadenia.

Moézeme uviest aj dalsie definicie napriklad podla smernice ISO 10006[2]: Projekt je jedi-
neény proces zostavajuci z rady koordinovanych a riadenych ¢innosti s datumami zahaje-
nie a ukonéenia, prevedené k dosiahnutiu ciela, ktory vyhovuje $pecifickym poziadavkam,
vratane obmedzeni danych ¢asom, nadkladmi a zdrojmi. Podla standardu PMBOK [5] je pro-
jekt definovany nasledovne: Projekt je docasné tsilie s cielom vytvorit unikdtny produkt,
alebo sluzbu. Kazdé vyhotovenie projektu prechddza uréitymi fazami, tieto fazy st velmi
podobne definované v jednotlivych standardoch a norméch, ktoré sa ale tiplne zhoduju na
4 zékladnych fazach kazdého projektu, a tie si:

e Zahajenie
e Planovanie
e Realizacia

e Ukoncenie



2.2 Znalostné oblasti projektového managementu

Kazd4 z nasledujucich oblasti je definovana a typické svojimi vlastnostami a frekvenciou jej
uzitia. Tieto oblasti mdzu pokryvat rozne fazy projektu a k spesnému zvladdnutiu projektu
je nutné prejst postupne kazdou touto oblastou. Oblasti si tu popisané iba velmi strucne,
niektorym z nich sa budeme v dalsich kapitoldch venovat podrobnejsie. Znalostnych etap
je devit a st nasledovné:

e Koordinacia a integracia projektu - velmi délezité oblast, ktora je obsiahla v ka-
7dej procesnej skupine a zaistuje integriciu a néviznosti na rdzne elementy toho
istého projektu alebo aj iného. Taktiez slizi na koordinaciu zmien v celom priebehu
projektu. Sklada sa z procesov vytvarania planu projektu, realizacie planu projektu
a integrovana kontrola zmien, ktora sa prelina celym projektom.

e Riadenie rozsahu - tito oblast sa zaoberd a analyzuje rozsah projektu. Pod po-
jmom rozsah projektu si teraz predstavujeme jeho definiciu a rozklad na mensie jed-
notky ¢innosti. Sklada sa z nasledujicich procesov: inicializdacia(obsahuje obecnejsie
postupy moznosti vzniku projektu), planovanie rozsahu(zahina postupy tvorby har-
monogramu, zameriava sa na planovanie ¢asovych odhadov a je spojeny s procesom
definovania rozsahu), definovanie rozsahu(popisuje techniku rozkladu ¢innosti WBS),
validdcia rozsahu(zameriava sa hlavne na to, aby bolo vykonavané iba to ¢o je poza-
dované v procese definicia rozsahu) a kontrola zmien v rozsahu(reaguje na zmeny
poziadavkou, ktoré vznikaji v priebehu projektu).

e Riadenie ¢asu - oblast riadenie ¢asu sa zaobera predovsetkym pldnovanim ¢asovych
aspektov projektu vo vztahu k ostatnym atribitom ako st ludské zdroje, rozpocet,
naklady a rozne iné. Obsahuje procesy: definicia ¢innosti (popis ako definovat a vytva-
rat ¢innosti na zdklade WBS a jeho vézby na odhadovanie ¢asu), rozélenenie ¢innosti
(zaobera sa popisom a technikdm sekvencovania réznych ¢innosti), odhad pracnosti,
vytvdranie harmonogramu, kontrola harmonogramu.

¢ Riadenie nakladov - zameriava sa na planovanie a riadenie ndkladov projektu. Pro-
cesy tu taktieZ obsahuju spravu zdrojov, ktoré zahriiuju prehlad vsetkych zdrojovych
potrieb (materidl, financie a pracovnici). Obsahuje procesy: planovanie zdrojov, od-
had nékladov, rozvrhnutie ndkladov, kontrola nakladov. Tieto procesy vychadzaja
opit z viizby na WBS, podnikovej stratégie a moznosti financovania.

¢ Riadenie kvality - v tomto pripade sa kvalita nevztahuje ku kvalite produktu /sluzby,
ale riadenie kvality je tu chapané ako zaistenie kvalitného priebehu projektu a jeho
kontroly. Obsahuje procesy: planovanie kvality, zaistenie kvality, kontrola kvality.

e Riadenie Iudskych zdrojov - tu sa popisuju sposoby a procesy vyhladdvania novych
zamestnancov, vyvoja organizacnej Struktary a definovanie tloh v tyme a zlepSova-
nie vykonnosti tymu a techniky jeho zostavovania. Obsahuje procesy: organizac¢né
planovanie, ziskavanie Iudskych zdrojov, vedenie a rozvoj tymu.

¢ Riadenie komunikacie - definicia a popis procesov, ktoré sa tykaji predovSetkym
integracie informacii, ich efektivneho Sirenia a zaistenia kvalitného reportingu. Obsa-
huje nasledujiice procesy: planovanie komunikacie, distribacia informaécii, reportova-
nie, administrativne zéleZitosti. Komunikécie v projekte sa nevztahuje iba na ¢lenov



tymu ale i na vsetky zcastnené strany a preto je potrebné si stanovit akysi zvlastny
standard pre komunikaciu s kazdou touto stranou.

Riadenie rizik - v tejto oblasti sa popisuje vy¢islenie, nasledné zaistenie, znizovanie
a eliminacia rizik. Pracuje so zdkladnymi technikami a nastrojmi v tomto odvetvi ako
su rizikova analyza, rozhodovaci strom a iné. Obsahuje procesy: identifikicia rizik,
kvalifikdcia rizik, zodpovednost za rizika, kontrola rizik.

Riadenie dodavky - oblast sa zaobera produktom, ktory je v ramci projektu vy-
tvarany. St tu predovSetkym popisované obchodné postupy a techniky spolu s defi-
novanim pravidiel k udrzovaniu vzfahu so zdkaznikom. Obsahuje procesy: riadenie
dodavky, dokumentécia poziadavkou na vysledny produkt a identifikdcia potenci-
onalnych dodavatelov, vyber dodé4vatela a vyberové riadenie, administracia zmliv,
uzatvorenie zmluvy.



Kapitola 3

Riadenie casu v managemente
projektov

Management ¢asu v projektoch zahtna vsetky také procesy, aby bolo mozné projekt skom-
pletizovat a dokon¢it v spravny, teda vopred dohodnuty ¢as. Jeho tlohou je taktieZ urcéenie,
ktoré ¢innosti z tychto procesov sa maju vykondvat v aky ¢as a zoradenie tychto ¢innosti na
dasovil os v spravnom poradi. Tieto procesy potom medzi sebou mozu dalej komunikovat.
Nasledujuca Struktira dokumentu je inSpirovana standartom PMBOXK]5] organizacie PMI
(Project management institute). V tomto Standarde st popisané jednotlivé znalostné oblasti
projektového managementu, zoznam procesov z ktorych pozostavaju a pre kazdy proces sa
popisané vstupy, metédy a techniky pre ich realiziciu a nakoniec vystupy procesu.

3.1 Definovanie ¢innosti

Proces, ktory zahfiia identifikiciu a dokumentdciu Specifickych aktivit, ktoré musia byt

vykonané, aby sme sa dostali k jednotlivim produktom a podproduktom identifikovanych
vo WBS !.

3.1.1 Vstupy procesu definovania ¢innosti

e Hierarchicka Struktira prac? - takzvanid WBS, zakladny pristup ku strukturali-
zécii projektu. Je to produktovo orientovany hierarchicky rozpad ciela projektu na
jednotlivé produkty a podprodukty aZ na troven jednotlivych pracovnych balikov,
ktoré musia byt v priebehu projektu vytvorené.

e Smerny plan rozsahu - dokument, v ktorom je formulovany rozsah projektu. Po-
skytuje zdokumentovany zaklad pre buduce rozhodnutia a pre osvedéenie, alebo vy-
tvorenie spolocného chapania rozsahu projektu vsetkymi zainteresovanymi stranami.
V priebehu vykondvania projektu, podla toho ako projekt postupuje, modze formu-
lacia rozsahu vyzadovat reviziu, alebo podrobnejsie rozpracovanie, aby reflektovala
schvalené zmeny rozsahu projektu.

e Skuisenosti z minulych projektov - aj informécie o tom aké ¢innosti boli potrebné
v minulosti pri projektoch podobného razu by mali byt uvazované pri definovani

Work breakdown structure - hierarchické struktira prac
*Work breakdown structure



tychto ¢innosti.

e Obmedzenia - vietko, ¢o moze obmedzit moZnosti projektové tymu. V oblasti ¢asu
to moze byt napriklad zadanie maximdalnych dob trvania jednotlivych aktivit.

e Predpoklady - su to faktory, ktoré sa ber v potaz pri planovani, pretoze maja
zasadny vplyv na realizaciu projektu. Ovplyviiuju vsetky aspekty planovania a st
stcastou postupného spresiiovania projektu. Ich zmena, alebo dosiahnutie nie je v kom-
petencidch projektového manazéra. Tieto predpoklady sa velmi Casto tykaju rizik
realizdcie projektu.

3.1.2 Nastroje a techniky definovania ¢innosti

¢ Dekompozicia - v kontexte procesu definovania ¢innosti dekompozicia vyvolava dele-
nie prac na projekte na mensie a tym padom udrZovatelnejsie ¢asti, v snahe poskytnut
lepsiu moZnost kontroly nad projektom. Hlavny rozdiel medzi dekompoziciou tu a de-
kompoziciou v definicii rozsahu je, Ze vystupy su tu popisané ako aktivity a nie ako
vysledky ¢innosti. Spolu s WBS st zdkladom pre tvorbu findlneho zoznamu ¢innosti.

e Sablény - zoznam, alebo viacero zoznamov ¢innosti z predchadzajicich projektov sa
Casto pouziva ako Sabléna pre novy projekt. Tieto ¢innosti mézu zvycajne obsaho-
vat i schopnosti zdroja, potrebny ¢as na vyhotovenie, identifikdcia rizik a oc¢akivané
vysledky.

e Znalecky posudok - ¢asto vyziadany projektovym managerom, konzulticia uréitého
Specifického predmetu alebo problému s odbornikom, so snahou zistit postoj takéhoto
odbornika k danej problematike. Tito experti zvycajne nebyvaju ¢lenmi tymu, patria
do iného oddelenia spolo¢nosti, alebo vobec nezapadaji do zamestnaneckej struktury
podniku.

3.1.3 Vystupy definovania ¢innosti

e Zoznam &innosti - musi zahfiiaf vietky aktivity, ktoré buda vykonané po celej dizke
trvania projektu. Tento zoznam by mal byt organizovany ako rozsirenie WBS, aby boli
isté, Ze WBS je kompletnd a Ze neobsahuje Ziadne iné aktivity, ktoré nie st potrebné
pri vykonévani prac na projekte. Tak ako WBS aj zoznam ¢innosti by mal zahftiat
popis kazdej ¢innosti, tak aby bolo vSetkym ¢lenom tymu jasné ako pokracovat vo
vykonévani préac.

e Atributy ¢innosti - podla internetovych stranok Project Management Knowledge[6]
atributy ¢innosti vypovedaju o jednotlivych komponentoch, z ktorych sa skladé urcita
¢innost. Obsahuji popisné vlastnosti, ktoré st uzitoéné od zaciatku vykonévania ¢in-
nosti, alebo sa stant1 podstatné az v priebehu jej vykonavania. Tieto atribity mo6zeme
triedit, radit a nakladat s nimi podla potrieb projektového tymu.

e Zoznam milnikov - milnik je jasne definovand vyznamné udalost na projekte, kto-
rého ked dosiahneme, tak meriame ¢i sa realita stretla s predpokladom. Zoznam tychto
milnikov tieto body identifikuje a urcuje ich vyznamnost a délezitost.



3.2 Radenie ¢innosti

Proces ktorého tlohou je identifikovanie a dokumentovanie vzajomnych logickych zavislosti
medzi ¢innostami vykonavanych na projekte. Doraz sa tu kladie na presnost zoradenie
tychto aktivit s ohladom na neskorSie zostavovanie realizovatelného planu. Existuju tri
sposoby ako méZeme takéto radenie zrealizovat a to: manuélne, pomocou podcitaca, alebo
pouzijeme kombindciu dvoch predchadzajicich. Manudlna technika je viac vyuzitelnd na

o projekte.

.....

3.2.1 Vstupy procesu radenia ¢innosti

e Zoznam ¢innosti - popisany v sekcii 3.1.3.

e Atributy ¢innosti - popis v sekcii 3.1.3.

e Zoznam milnikov - popisany v sekcii 3.1.3.

e Vonkajsie zavislosti - zavislosti, ktoré svojou podstatou stvisia s podstatou prac.
Casto vyvolavaji fyzické obmedzenia. Tento typ zavislosti je napriklad pri stavani
budovy, najskér potrebujeme zéklady a az potom modZeme stavat steny.

3.2.2 Nastroje a techniky definovania ¢innosti

e Modelovacia metéda s uzlovou notaciou - metdéda, ktord pouziva uzlovi noté-

ciu k reprezentéacii aktivit pospajanych sipkami znazornujicimi zavislosti medzi nimi.
Takéto modely modZzeme zhotovovat rucne, alebo aj za pomoci $pecializovaného soft-
waru. Na obrazku 3.1 vidime ako vyzera model vytvoreny pomocou techniky, ktora sa
nazyva aj activity on node (AON). Existuje viacero druhov vizieb medzi ¢innostami.
Spomenieme si iba S$tyri najpouzivanejSie:

1.

Koniec - zadiatok - predchidzajica ¢innost musi byt ukondend, aby mohla
zacat t4 nasledujica. Tento druh vizby je v praxi asi najviac pouzivany.

. Koniec - koniec - predchédzajice ¢innosti musia skon¢it, aby mohli skon¢it tie

nadchadzajtce.

Zacdiatok - zaciatok - predchadzajice ¢innosti musia zacat, aby mohli zacat
nasledujtice.

. Zaéiatok - koniec - predchadzajice ¢innosti musia zacat, aby mohli skoncit

nasledujice. Tento druh vizby je iba zriedka pouZzivany.

e Modelovacia metéda so Sipkovou notaciou - tu znazoriiujeme ¢innosti pomocou
ohodnotenych orientovanych hran a tie predstavuja jednotlivé zavislosti medzi ¢in-
nostami. Tato technika sa nazyva aj activiti on arrov (AOA). Vyuziva sa menej ako
metdda s uzlovou notaciou, ale stale si ndjde svoje uplatnenie. Pre spravnu reprezen-
taciu vizieb je niekedy potrebné pouzivat takzvané fiktivne hrany (fiktivne ¢innosti).
Na obrazku 3.2 vidime priklad hranovo definovaného siefového grafu.

Ani jednou z tychto technik nedokazeme vymodelovat cykly a podmienené vetvenie.
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Obrazek 3.2: Ukazka modelu so $ipkovou notéciou, in§pirovanané z [5]

¢ Podmienkové metédy tvorby diagramov - tieto metédy dovoluju tvorbu nesek-
ven¢nych ¢innosti ako cykly, alebo podmienené vetvenie. Medzi takéto metédy sa radi
GERT® a iné systémy dynamického modelovania.

e Sietové Sablény - k urychleniu pripravy siefovych diagramov pre projekt mozeme
pouzit Standardizované siete. V tychto podsietach moze byt zahrnuté rézne mnozstvo
z obsahu projektu, od takmer celého jeho obsahu az po jeho tiplne malu cast. Podsi ete
pouzivame v pripadoch ked sa niektoré identické, alebo takmer identické funkcie v pro-
jekte viac krat opakuju.

3.2.3 Vystupy radenia ¢innosti

e Sietové diagramy projektu - diagramy, ktoré st schematické zobrazenia projek-
tovych ¢innosti a logickych vztahov a zavislosti medzi nimi. V sekcii o technikich
pouzivanych pri radeni ¢innosti projektu sme si popisali spdsoby tvorby siefovych di-
agramov, ktoré ilustruju obrazky 3.1 a 3.2. Kazdy diagram by mal obsahovat aspon
strucény popis a nezvycajné zoradenie aktivit by malo byt sprevadzané detailnym po-

3Graphical Evaluation and Review Technique
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3.3

pisom. Siefové diagramy byvaji ¢asto oznacované ako PERT* diagramy, ktoré boli
v minulosti povazované ako Specificky druh diagramu.

Zmena v zozname c¢innosti - tak ako v procese definovania ¢innosti tak aj proces
radenia ¢innosti moze vyvolat zmeny vo WBS (3.1.1), priprava a zostavovanie sieto-
vych diagramov projektu moéze odhalif inStancie, kde musia byt ¢innosti rozdelené,
inak by sa medzi nimi museli zmenit logické vizby.

Odhadovanie trvania ¢innosti

Proces, ktory pracuje s informéciami o rozsahu projektu a zdrojoch a potom pomocou tychto

.....

skupina pracujica na projekte, ktord je najviac orientovana a oboznadmenda s podstatou
Specifickej ¢innosti. Nie je jednoduché presne odhadntf trvanie ¢innosti a preto tento odhad
zavisi od kvality vstupov.

3.3.1 Vstupy procesu odhadu trvania ¢innosti

Zoznam aktivit - je popisany v podkapitole 3.1.3.
Atribuaty éinnosti - popis v sekcii 3.1.3.

Poziadavky na zdroje - popis typov zdrojov a ich kvantitu potrebnych pre kazdy
prvok na najnizsej vrstve WBS. Potreby na zdroje pre vyssie vrstvy WBS moZeme
vyd¢islit na zaklade hodnot z nizsich vrstiev. Nésledne tieto zdroje mozeme ziskat po-

¢innosti je silne ovplyvnené zdrojmi, ktoré st im priradené.

Schopnosti zdrojov - trvanie ¢innosti je takisto velmi ovplyvnené schopnostami
a kvalitami ludskych i materidlnych zdrojov im priradenych. V tomto pripade to
znamend, Ze v pripade ked zaddme rovnaky tkon dvom pracovnikom a jeden z nich
mé viac pracovnych skiisenosti, tak ten sktisenejsi by mal pracu vykonat za kratsi cas.

Informacie z minulosti - informécie o predpokladanych trvaniach ¢innosti z réznych
oblasti su Casto dostupné z viacerych zdrojov a to napriklad:

1. Projektové spisy - spolocnost, alebo spoloc¢nosti, ktoré pracovali na projekte si
vedld zédznamy o priebehu projektu, ktoré sii dostato¢ne podrobné nato, aby
pomohli pri odhade trvania ¢innosti.

2. Komercéna databaza odhadov - Casto sa tieto odhady predavaja. Tieto udaje by-
vaju velmi uzito¢né predovsetkym v tidajoch, kde odhad doby trvania nestvisi
s obsahom prace. Napriklad spracovanie ziadosti o stavebné povolenie kompe-
tentnym tradom.

3. Znalosti projektového tymu - v tomto pripade berie v dotaz skiisenosti z minulych
projektov. Mnoho krat sa stdva, Ze takéto informécie s ovela nekvalitnejsie ako
dokumentované vysledky z minulosti.

4Program Evaluation and Review Technique
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e Identifikované rizika - v procese odhadu trvania ¢innosti musime zvazovat infor-
macie o rizikach, ktoré na projekt vplyvaja. Tieto rizikd maju obrovsky vplyv pri
jednotlivych odhadoch a musime zvazovat, ktora aktivitu, alebo skupinu aktivit ri-
ziko ovplyviiuje a samozrejme do akej miery a s akou pravdepodobnostou.

3.3.2 Nastroje a techniky odhadu trvania ¢innosti

e Znalecky posudok - popisuje sa v sekcii 3.1.2. S ohladom na mnozstvo faktorov,
ktoré ovplyviiuju trvanie ¢innosti je proces odhadu velmi naro¢ny. Posudok znalca by
mal byt pouzity vzdy ked je to mozné. V pripade, Ze takyto posudok neméme je velmi
pravdepodobné, Ze iné odhady budi nespolahlivé a teda riskantné.

e Analogicky odhad - taktiez nazyvany odhad zhora dole. Pri tejto metéde pouzi-
vame ako zéklad odhadu trvania dalSej ¢innosti trvanie podobnej ¢innosti, ktord uz
prebehla. Pouziva sa v pripadoch ked nie je dostupné velké mnozstvo detailnych in-
formécii o projekte a to predovsetkym v pociatoénych fazach projektu. V podstate je
to forma znaleckého posudku a je spolahlivd v pripade ked predchadzajtce ¢innosti
st skutoéne podobné a osoba, ktoré tento odhad tvori méa dostatoént odbornost.

e Parametricky odhad - je velmi déleZitou metédou pre kazdy projektovy tym, po-
skytuje neocenitelné informécie potrebné pre urcenie ¢asovych odhadov ¢innosti pro-
jektu. Vyuziva Statistické vztahy medzi historickymi datami a inymi premennymi
(m? budovy, hmotnost objektu, vzdialenost) k vypoétu odhadu doby trvania ¢&in-
nosti. Vypocet prebiecha vynasobenim potrebného mnozstva prace a poc¢tom hodin
potrebnych na jednotku prace. Tato metéda moze poskytovat velmi presné vysledky
v zévislosti na presnosti podstatnych dat na ktorych bol model postaveny.

e Najpravdepodobnejsia doba trvania - podla Projektového managementu podla
IPMAJ1] presnost odhadov doby trvania ¢innosti moézeme spresnit zohladnenim ne-
presnosti a rizik. Tento koncept pochadza z metédy PERT, ktora pouziva tri hodnoty
pre definovanie a odhad rozsahu nakladov ¢innosti.

— Najpravdepodobnejsia hodnota (c¢ps) - ndklady na ¢innosti zaloZené na realistic-
kych predpokladoch o dostupnosti zdrojov, zavislostiach na dalsich participan-
toch a preruseniach.

— Optimistickd hodnota (cp) - odhad uréeny podla analyzy najoptimistickejsieho
priebehu.

— Pesimistickd hodnota (cp) - odhad uréeny podla analyzy najpesimistickejsieho
priebehu.

PERT analyza a vypocet oc¢akévanej (cg) doby trvania ¢innosti s pouzitim vazeného
priemeru tychto troch odhadov:

_ cotdceptce

cp =@ 6M P

e Analyza rezerv - do ¢asového pldnu musime zahrnat aj rezervy, ktoré by mali po-
kryt problémy sposobené nepredvidatelnymi udalostami. Prave tieto rezervy sa casto
vyjadrujui ako percentudlna hodnota celkového ¢asového odhadu, pocet pracovnych
usekov, alebo moZe byt vyjadrend pomocou metéd kvantitativnych analyz.
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3.3.3 Vystupy odhadu trvania ¢innosti

Odhad trvania ¢innosti - je to hlavny vystup procesu odhadu trvania ¢innosti.

Vypoveda o tom kolko je potrebnych ¢asovych jednotiek k dokondeniu jednotlivych
¢innosti a nasledne aj celého projektu.

e Aktualizacia projektovych dokumentov - aktualizované dokumenty, ktoré by

3.4

mali byt aktualizované s1, ale nemusia byt iba: atribity ¢innosti, predpoklady uréené
pri tvorbe odhadu déb trvania, ako napriklad dostupnost a zruc¢nost zdrojov.

Odhad zdrojov pre ¢innosti

Pre naplanovanie projektu potrebujeme odhad vsetkych druhov zdrojov nutnych pre do-
koncenie projektu. Odhadujeme ludské zdroje, materidl, vybavenie a dodavky potrebné pre
jednotlivé aktivity.

3.4.1 Vstupy odhadu zdrojov pre ¢innosti

Zoznam ¢innosti - popisany v sekcii 3.1.3.

Atributy ¢innosti - atribity, ktoré popisuju niektoré charakteristické vlastnosti ¢in-
nosti. Popisujeme hlavne tie atributy, ktoré by mohli byt doélezité v dalsich fazach
notlivych kategorii. Atributy, ktoré Casto popisujeme st: predchodca, nasledovnik,
poziadavky na zdroje, obmedzenia, predpoklady, zodpovedné osoby, miesto vykonéa-
vania a iné.

Kalendar zdrojov - obsahuje informécie o dostupnosti zdrojov (materiél, Tudia,
vybavenie) pocas priebehu projektu. Je udrziavany bud na tdrovni ¢innosti, alebo
celého projektu. Okrem informécie o momentalnej dostupnosti sa takisto dozvedame
informacie o jej trvani.

Vonkajsie faktory podniku - tie, ktoré mozu ovplyvnif tento projekt si, ale ne-
musia byt iba: dostupnost zdrojov, schpnosti zdrojov.

Prinosy organizacie - prinosy ovplyviiujice proces si, ale nemusia byt iba:

1. Politiky, alebo postupy vztahujlice sa na nadbor zamestnancov

2. Politiky, alebo postupy zaoberajlce sa vypozi¢iavanim a nadkupom zasob a vy-
bavenia

3. Historické informacie o typoch zdrojov pouzitych v podobnych projektoch usku-
tocnenych v minulosti

3.4.2 Motédy a techniky odhadu zdrojov pre ¢innosti

Znalecky posudok - vytvéara ho osoba, alebo skupina Iudi s kompetentnymi zna-

.....

ktor4 nie je sucastou projektového tymu a disponuje potrebnymi znalostami. Posudok
pomaha pri urceni vstupnych zdrojov potrebnych pre proces.

14



Alternativne analyzy - velké mnozstvo ¢innosti méd rézne spdsoby mozného preve-
denia. Musime zohladnit moZnosti v irovni schopnosti a zru¢nosti Tudskych zdrojov,
rézne typy strojov s odlisSnymi kapacitami a rézne typy néastrojov.

Publikované data o odhadoch - pouzivaju sa k uréeniu vykonnosti a jednotkové
ceny zdrojov. Niektoré spolo¢nosti poskytuji informéacie o mnozstvach a poziadavkach
na prace, materidlu vybavenie pre rozne trhy a rozne geografické oblasti.

Odhad zdola nahor - velmi uzito¢nd a vyuzivané technika v pripadoch ked nie sme
si dostatoc¢ne isty presnym odhadom trvania urcitej ¢innosti. Rozlozime ¢innost na
mensie zlozky, pre ktoré je potom odhad potrebnych zdrojov jednoduchsi a hlavne
presnejsi. Nasledne zlozenim hodnét tychto odhadov dostavame celkovi hodnotu po-
trebnych zdrojov pre dant ¢innost.

Software projektového managementu - poméaha planovat, organizovat a riadit
podmienené zdroje a samozrejme pomocou takéhoto softwaru vypracovavame odhady
zdrojov pre cely projekt, alebo iba jednotlivé ¢innosti alebo skupiny prac.

3.4.3 Vystupy odhadu zdrojov pre Cinnosti

e Poziadavky na zdroje ¢innosti - identifikujeme aké typy, mnozstva zdrojov potre-

3.5

bujeme pre jednotlivé ¢innosti v pracovnych balikoch. TaktieZ sa uvadza c¢as na aky
st zdroje potrebné. Podla miesta uplatnenia sa tieto poZziadavky moézu 1i$it v Grovni
detailnosti.

Hierarchicka Struktara zdrojov - takzvana RBS®, jedna sa o zoznam zdrojov uspo-
riadanych podla funkcie a typu zdroja. Poméha ndm pri kontrolnych a planovacich
pracach na projekte. Miniméalne by mala obsahovat ludské zdroje, ale za normdlnych
okolnosti sa uvadzaju material, vybavenie, financie a nastroje.

Aktualizacia projektovych dokumentov - dokumenty, ktoré mozu byt aktuali-
zované si, ale nemusia byt iba:

1. Zoznam ¢innosti
2. Atributy ¢innosti

3. Kalendar zdrojov

Zostavenie ¢asového planu

Proces, ktory s cielom vytvorit plan projektu zaoberd obmedzeniami projektu a analyzuje
trvanie, sekvencie a naroky na zdroje jednotlivych ¢innosti. Vlozenim ¢innosti, dob trvania
a zdrojov do planovacieho néastroja generujeme plan s presne naplianovanymi terminmi,
ktory vedie k tispesnému ukonceniu projektu. Casto je nutné v plane menit odhady trvania
a zdrojov tak, aby plan projektu mohol stéle sluzit zéklad k ur¢eniu postupu préac. Takéto
zmeny nastavaji pocas celého trvania projektu vzhladom na to ako postupuju prace, ako

projektovy management meni plan a ako do projektu zasahuju rizika.

Sresource breakdown structure
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3.5.1 Vstupu zostavenia ¢asového planu

Zoznam ¢innosti - popisany v sekcii 3.1.3.

Atribuaty €éinnosti - popisany v sekcii 3.4.1.

Siefové diagramy projektu - popisany v sekcii 3.2.3.
Poziadavky na zdroje ¢innosti - popisany v sekcii 3.4.3
Kalendar zdrojov - popisany v sekcii 3.4.1

Odhady trvania ¢innosti - popisany v sekcii 3.3.3

Definicia rozsahu projektu - priblizuje produkt, alebo produkty projektu a dalej
popisuje ciele projektu, ktoré obsahuju meratelné kritéria ispeSnosti projektu.

Vonkaj$ie faktory podniku - je a nemusi iba obsahovat planovaci nastroj, ktory
je pouzity na tvorbu planu.

Prinosy podniku - prinosy, ktoré mozu ovplyvnit tvorbu planu patria, ale nie st
obmedzené iba na:

1. Metodda planovania

2. Projektovy kalendar

3.5.2 Nastroje a techniky zostavenia ¢asového planu

Analyza planovacej siete - technika, ktord generuje ¢asovy plan projektu. Je to
detailnd sprava o tom ako a kedy sa bude vykonavat dalsi krok projektu. Vyuziva ana-
lytické met6dy (kritické cesta, kriticky ¢len, analyza scendrov ¢o - ked a vyrovnévanie
zdrojov) k urceniu najskorsiemu a najneskorsiemu moznému zadiatku nedokonéenych
¢innosti.

Metdda kritickej cesty - tato metéda sa pouziva predovSetkym v pripade ak pro-
jekt obsahuje mnoho na sebe nezavislych ¢innosti. Meskanie vykonavania ¢innosti
na kritickej ceste spdsobi nasledné meskanie celého projektu. A taktiez teda urcuje,
ktoré zdroje moézu byt v pripade potreby uvolnené pre vykonédvanie injych momentéalne
délezitejsich ¢innosti.

Metdda kritického élanku - kladie doraz na zdroje, ktoré st potrebné pre vyko-
navanie ¢innosti. Pozaduje, aby urovne zdrojov boli vyrovnané, ale aj aby flexibilne
reagovali na zadiatky préc a aby bolo moZné zdroje rozne vymieniat a priradovat
s ohladom na plan projektu.

Vyrovnavanie zdrojov - popis v sekcii 6.1.4.

Analyza scenarov &o -ked - popis v sekcii 6.1.5.
Nastavenie predstihu a meskania - popis v sekcii 6.1.6.
Kompresia planu - popis v sekcii 6.1.7.

Planovaci nastroj - popis v sekcii 6.1.8.

16



3.5.3 Vystupy zostavenia ¢asového planu

3.6

Casovy plan projektu - je jadrom celého planu projektu. Obsahuje vietky elementy
projektu od pociatoénych pripravnych faz cez vSetky nadchadzajuce ¢innosti a az po
tie, ktoré projekt uzatvaraji. Pomocou tohoto planu sledujeme spravne dodrziavanie
¢asového harmonogramu, tak aby préace zac¢inali a koncili vcéas, aby boli dosiahnuté
vSetky Casové poziadavky a aby sa naplnili vSetky milniky.

Casovy smerny plan - je pevny plan projektu. Pomocou neho meriame vykon na
projekte. Na rozdiel od planu projektu je uz po celd dlzku projektu nemenny. Zmena
moZe nastat jedine v pripade ak nastane vyraznd zmena v rozsahu projektu. V tom
pripade ak ¢asovy smerny plan uZ nezodpoveda rozsahu a podstate projektu tak sa
uz podla neho neporovnéva.

Planovacie data - na zostavenie planu projektu st potrebné rézne data, pomocou
ktroych je tento plan blisie Specifikovany a zostaveny. Patria medzi ne milniky, napla-
nované ¢innosti, atributy ¢innosti, obmedzenia a predpoklady. Po zostaveni ¢asového
planu méme vSetky tieto tidaje zosumarizované a moZeme ich pouzivat dalej.

Aktualizacia projektovych dokumentov - aktualizované dokumenty zahfiaju,
ale nemusia byt iba:

1. Poziadavky na zdroje ¢innosti
2. Atributy ¢innosti
3. Kalendar projektu

4. Register rizik

Kontrola ¢asového planu

Proces monitorovania stavu projektu pre vyhodnotenie postupu prac na projekte a riadenie
zmien v ¢asovom smernom plane. Hlavnou tilohou procesu kontroly planu projektu su tieto

body:
1.
2.
3.

4.

Zistovanie aktuédlneho stavu planu projektu
Ovplyvniovanie faktorov, ktoré vytvaraju zmeny v plane
Urcenie, Ze projekt je zmeneny

Zvladnutie zmien v pripade vyskytu

3.6.1 Vstupy procesu kontroly ¢asového planu

Plan managementu projektu - obsahuje plan managementu planovania a smerny
plan pldnovania. Plan managementu planovania charakterizuje akym sposobom bude
planovanie riadené a kontrolované. Smerny plan planovania zasa pouzijeme k porov-
naniu s aktudlnym stavom a urceniu potreby zmien, napravnych akcii alebo preven-
tivnych akcii.
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e Plan projektu - forméalny a schvaleny dokument pouzivany k riadeniu vykonévania
projektu. Dokumentujeme v filom pldnované predpoklady a rozhodnutia. Mal by byt
distribuovany podla stanovenia v komunika¢nom plane.

e Informécie o pracovnom vykone - daje o postupe na projekte, o zacatych ¢in-
nostiach a skoncéenych ¢innostiach.

e Prinosy podniku - prinosy, ktoré ovplyviiuji proces kontroly ¢asového planu s, ale
nemusia byt iba:
1. Existujtuce formalne a neformélne politiky pre kontrolu ¢asového planu, postupy
a navody

2. Nastroje pre podporu kontroly ¢asového planu

3. Metédy monitorovania a zasielania sprav

3.6.2 Metdody a nastroje procesu kontroly ¢asového planu

V tejto kapitole si iba vymenujeme niektoré metédy a néastroje pouzivané pri kontrole
dasového planu a podrobnejsie sa im budeme venovat v sekcii 6.1.

e Vykonnostny posudok

e Analyza odchyliek

e Software managementu projektu
e Vyrovnavanie zdrojov

e Analyza scenarov ¢o - ked

e Nastavenie vedenia a meskania
¢ Kompresia planu

e Planovaci nastroj

3.6.3 Vystupy procesu kontroly ¢asového planu

e Udaje o merani pracovného vykonu - vypoéitané hodnoty SV® a SPI” (6.2.1)
pre jednotlivé baliky prac a kontrolné acéty st zdokumentované a preposlané zainte-
resovanym stranim.

e Aktualizacia prinosov podniku - prinosy, ktoré by mali byt aktualizované su, ale
nemusia byt iba: pri¢iny odchyliek, ndpravné opatrenie a doévody ich vyberu a iné
typy pouceni z procesu kontroly ¢asového planu.

e Poziadavky na zmeny - tieto zmeny vyvolavaju vysledky merani pracovného vy-
konu, analyza odchyliek, zpravy o postupe prac. Preventivne akcie zahriujiace od-
por Uc¢ané zmeny by mali znizif moznost vyskytu negativnych odchyliek v planovani.

5Schedule variance - odchylka od planu
"Schedule Performance index
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e Aktualizacie planu managementu projektu - ¢asti planu managementu projektu,
ktoré by mohli byt aktualizované su, ale nemusia byt iba:

1. Smerny plan pldnovania
2. Plan managementu pldnovania

3. Smerny plan nakladov

e Aktualizacie projektovych dokumentov - dokumenty, ktoré mozu byt aktualizo-
vané su, ale nemusia byt iba:

1. Planovacie data - nové siefové diagramy mozu byt vytvorené z dévodu zobraze-
nia novych schvalenych zostavajucich trvani a modifikacii v pracovnom plane.

2. Plan projektu - generovany z novy planovacich dat
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Kapitola 4

Management nakladov projektu

Pre to, aby projekt tispesne skoncil v medziach schvaleného rozpoc¢tu musime do manage-
mentu nékladov projektu zahrnat procesy obsahujice odhadovanie, rozpoc¢tovanie a kont-
rolu nakladov. Procesy, ktoré definuji management nakladov projektu st nasledovné: od-
had ceny, stanovenie rozpoctu, kontrola nakladov. V tejto kapitole si dalej popiSeme
aké vstupy, metddy a techniky a vystupu maju tieto procesy. Praca, ktord je vynaloZena
v tychto troch procesoch je predchadzané usilim projektového tymu v planovani. Tato snaha
je ¢astou procesu Tvorby pldnu projektového managementu, ktorého vystupom je aj plan
managementu nakladov, v ktorom si stanovené formaty a kritéria pre planovanie, strukt-
arovane, odhadovanie, rozpoc¢tovanie a kontrolu nakladov projektu. Nasleduje zoznam toho,
¢o tento pldn moZe zahfmat:

e Mieru presnosti

e Pouzivané jednotky

Kontrolné prahy

Format podéavania sprav
e Popis procesov
e Sposob merania vykonu

Management ndkladov projektu by mal vziat do ivahy i poziadavky roznych zaintere-
sovanych stran pre kontrolu nakladov. Rozne zainteresované strany budi merat naklady
réznymi spésobmi a v réznych ¢asoch.

4.1 Odhad nakladov

Odhad nakladov je proces tvorby odhadu vSetkych penaznych zdrojov potrebnych k ukonce-
niu projektovych ¢innosti. Zaklad4a sa na informaciach, ktoré st dostupné v okamziku jeho
tvorby. Odhad je normélne vyjadreny v jednotkdch nejakej meny (dolar, euro, japonsky
jen...), alebo v niektorych pripadoch v jednotkach mier ako ¢loveko-hodiny a pracovné dni,
kde predchéadzame problémom s kolisanim kurzov mien. Odhad nakladov sa vztahuje na
vSetky zdroje, ktoré budd G¢tované v ramci projektu. Tie mdZzu zahftiat napriklad: praca,
material, vybavenie, sluzby, zariadenie a taktiez aj Specidlne kategdrie ako inflicia a ne-
predvidané udalosti.
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4.1.1 Vstupy odhadu nakladov

e Smerny plan rozsahu

— Deklaracia rozsahu projektu - podla publikicie Narodni standard kompentenci
projektového Fizeni[4] je to dokument, v ktorom je formulovany rozsah pro-
jektu. Poskytuje zdokumentovany zaklad pre budice rozhodnutia a pre ove-
rovanie a vytvaranie spolo¢ného chapania rozsahu projektu vSetkymi zaintere-
sovanymi. Taktiez obsahuje popis produktu, akcepta¢né kritéria, pozadované
vysledky, projektové predpoklady a obmedzenia. DoleZitym je dopredu si sta-
novit predpoklad ¢i odhad nédkladov bude limitovany na priame naklady, alebo
bude zahfniat i nepriame. Obmedzeny rozpocet je asi najcastejSie obmedzenie
vSetkych projektov.

— WBS' - popis v sekcii 3.1.1.

— WBS slovnik - WBS slovnik a iné podobné prehlasenia o pracach poskytuju
identifikaciu dodéavanych vystupov a popis prac v kazdej WBS komponente po-
trebnych pre dosiahnutie kazdého dodavaného vystupu.

e Casovy plan projektu - 4.2.1 je ¢ast planu managementu projektu, zahffia naplé-
nované zaciatky a konce projektovych ¢innosti, milniky, pracovné baliky, planovacie
baliky a kontrolné ucty. Informacie z planu projektu slizia na rozdelenie nékladov
podla kalendarnych obdobi, kde st ndklady pldnované vzniknuf.

e Plan ludskych zdrojov - pomocou tohto planu identifikujeme stavajice a budiice
poziadavky na Tudské zdroje tak aby boli naplnené ciele projektu. K vypracovaniu
projektového odhadu nékladov st potrebné nasledovné zlozky: atriblity personalu,
hodnotenie zamestnancov a s tym spojené ich odmeny a uznania.

e Register rizik - primarnym vystupom identifikacie rizik st polozky do registra ri-
zik. V podstate obsahuje vysledky inych procesov managementu rizik, ¢o vyustuje
s postupom Casu do zvySenia urovne a typu informécii v registri rizik. V kontexte
managemenntu nakladov by mal byt register rizik postideny vo vztahu k nékladom
na znizenie rizika.

e Vonkajsie vplyvy podniku - vplyvy, ktoré mozu ovplyvnit odhad nakladov si a
nemusia byt iba:

1. Stav trhov - popisuje aké produkty, sluzby a vysledky st dostupné na trhu, od
koho a za akych podmienok. Regionalna a globalna ponuka a dopyt vyrazne
ovplyviiuji naklady na zdroje.

2. Pubklikované komer¢éné informécie - ndklady na zdroje su ¢asto dostupné z ko-
mercénych databaz, ktoré mapuji schopnosti a ndklady Iudskych zdrojov a po-
skytuju standardné naklady na material a vybavenie.

e Prinosy podniku - prinosy ovplyviiujice odhad ndkladov st a nemusia byt iba:

1. Politiky odhadu nakladov

"Work breakdown structure
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2. Sablény odhadu nakladov
3. Historické informacie

4. Poucenia

4.1.2 Metdédy a techniky odhadu nakladov

e Znalecky posudok - znalecky posudok je vedeny historickymi informéciami, posky-
tuje uzitoény nédhlad na vonkajsie prostredie a informacie z predchédzajtcich podob-
nych projektov. Tiez sa pouziva na vyhodnotenie kedy maja byt jednotlivé metddy
kombinované a ako sa vysporiadat s rozdielmi medzi nimi.

e Analogické odhadovanie - tito metdda vyuziva historické informécie organizacie
ako rozpocty z predchadzajucich projektov, ktoré realizovali obdobny typ nakladov,
verejné, ¢i komercné databdzy o cenach. Tento postup nie je velmi ¢asovo naro¢ny ale
je menej presny.

e Parametrické odhadovanie - pouziva matematicky model zaloZeny na zndmych
parametroch, ktoré sa moézu 1isit od druhu prevddzanej prace. Takymto parametrom
moze byt napriklad néklady na meter kubicky, ndklady na hodinu préice Zeriavu.
Rozoznavame dva druhy parametrického odhadovania:

1. Regresivna analyza - predstavuje Statisticky pristup k odhadovaniu budtcich
hodnét, ktory je zaloZzeny na hodnotach minulych.

2. Krivka osvojovania znalosti - predpokladé sa, ze pri opakovani urcitej ¢innosti
pracovnici pracuju postupne rychlejsie a s mensou chybovostou a tym sa znizuju
néklady na vyrobu dalsej jednotky. Odhad je parametricky pretoze je zaloZeny
na opakujucich sa ¢innostiach.

¢ Odhadovanie zdola nahor - definicia z IPMA [1] hovori: odhad zdola nahor za¢ina
s nulovymi celkovymi nékladmi a k nim pripoc¢itava nidklady na kazda polozku WBS.
Je to velmi presnd metéda z dovodu, Ze poclitame zvlast naklady na kazda jednu
polozku WBS a vysledkom je sucet nékladov na cely projekt. Metéda zdala nahor
je velmi ¢asovo ndro¢nd a preto i ndkladnejsia, ale potlacujeme riziko zlého odhadu
nakladov.

¢ Odhad najpravedpodobnej$ej hodnoty - podla[l] presnost odhadov nékladov na
jednotlivé ¢innosti mozeme spresnit zvaZzenim odhadu nepresnosti a rizik. Tento kon-
cept pochadza z metédy PERT, ktord pouziva tri hodnoty pre definovanie a odhad
rozsahu néakladov ¢innosti.

— Najpravdepodobnejsia hodnota (cps) - ndklady na ¢innosti zaloZené na realis-
tickych predpokladoch na néroc¢nost préce.

— Optimistickd hodnota (co) - ndklady uréené na analyzu najoptimistickejsieho
priebehu

— Pesimistickd hodnota (cp) - ndklady urcené na analyzu najpesimistickejsieho
priebehu.
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PERT analyza a vypocet o¢akavanych (cg) ndkladov na éinnost s pouzitim vazeného
priemeru tychto troch odhadov:
cp = CO+4CGM+CP
e Analyza rezerv - do rozpoc¢tu ndkladov je potrebné zahrnuf i rizikd projektu a vy-
tvorit v projekte rezervy, z ktorych sa budu pokryvat zvysené, alebo nepredvidané
vydaje. Prikladmi moézu byt kurzové straty alebo oprava starej budovy, kde nikdy
nevieme dopredu aké problémy sa s postupom prac vyskytnu.

e Naklady na management kvality - predpoklady nékladov na management kvality
mozu byt prostriedkom na odhad nékladov na ¢innosti.

e Software pre odhad nakladov managemenentu projektov - rézne softwarové
aplikdcie, simulacné a Statistické nastroje ndm ulah¢uju pracu pri odhade nékladov
na projekty. Tieto nastroje sa Coraz vo vicsej miere pouzivaju a spresiiuju odhady
nakladov.

e Analyza predajnych ponik - metédy odhadov nékladov mozu zahfnaf i analyzu
nakladov na projekt zaloZent na ponukach kvalifikovanych predajcov.

4.1.3 Vystupy odhadu nakladov

e Odhad nakladov na ¢éinnosti - odhad nékladov je kvantitativny predpoklad néakla-
dov potrebnych pre dokoncenie projektu. Naklady st odhadované pre vSetky zdroje,
ktoré st pridané do odhadu nakladov projektu. Zdroje, ktoré su zahrnuté obvykle do
odhadu nakladov: praca, material, vybavenie, sluzby, zariadenie a taktiez aj Specidlne
kategorie ako inflacia a nepredvidané udalosti.

e Podklady odhadov - mnozZstvo a druh podpornych detailov pre odhad nakladov
sa 1i8i podla konkrétnych pripadov. Bez ohladu na mnozstvo detailov, tak tieto do-
kumenty poskytuju jasné vysvetlenie ako sme sa k odhadu dopracovali. Podklady
odhadov mozu obsahovat:

1. Dokumentéacia podkladov odhadov
2. Dokumentacia predpokladov

Dokumentéacia vsetkych zndmych obmedzeni

-

Indikacia moznych odchyliek od odhadov

5. Uroveti istoty presnosti odhadu

e Aktualizacia projektovych dokumentov - dokumenty, ktoré by mali byt aktua-
lizované su, ale nemusia byt iba: register rizik.

4.2 Stanovenie rozpoctu

Rozdelujeme odhadnuté néklady na jednotlivé ¢innosti tak, aby sme vytvorili smerny plan
nakladov. Tento plan zahina vSetky autorizované rozpocty okrem rezerv. Rozpocet projektu
predstavuje financie, pomocou ktorych sa projekt uskutocni.
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4.2.1 Vstpupy procesu stanovenia rozpoctu

Odhad nakladov na ¢innosti - odhad nékladov (sekcia 4.1.3) jednotlivych ¢innosti
v rdmci balikov prac sa zoskupené tak, aby sme dostali ndklady pre jednotlivé baliky
prac.

Podklady odhadov - specifikacia popisana rovnako ako v sekcii 4.1.3. Vsetky pred-
poklady suvisiace so zahrnutim, alebo vynechanim nepriamych nakladov k stanoveniu
rozpoctu projektu by mali byt obsiahle v tychto podkladoch.

Smerny plan rozsahu
1. Deklarécia rozsahu - forméalne ¢asové obmedzenia vydavkov projektu mozu byt

poverené podnikom, zmluvou, alebo inymi vladnymi agentarami. VSetky tieto
obmedzenia by sa mali odzrkadlit v deklaracii rozsahu.

2. WBS - sekcia 3.1.1.
3. Slovnik WBS - sekcia 4.1.1.

Casovy plan projektu - sekcia, je ¢ast planu managementu projektu, zahffia naplé-
nované zaciatky a konce projektovych ¢innosti, milniky, pracovné baliky, planovacie
baliky a kontrolné ucty. Informacie z planu projektu slizia na rozdelenie nékladov
podla kalendarnych obdobi, kde st ndklady pldnované vzniknuf.

Kalendar zdrojov - poskytuje informécie o tom aké zdroje st pridelené na projekt
a v akom obdobi s pridelené. Tieto informécie mozu indikovat néklady na zdroje
pocas trvania projektu.

Zmluvy - tdaje zo zmluv, a naklady na produkty, sluzby alebo vysledky, ktoré boli
zakipené su zahrnuté do procesu stanovenia rozpoctu projektu.

Prinosy podniku - prinosy, ktoré ovplyviiuju tvorbu rozpo¢tu s, ale nemusia byt
iba:

1. Existujuce forméalne, alebo neformalne politiky, navody a postupy pre tvorbu
nakladovych rozpoctov.

2. Nastroje pre podporu tvorby rozpoctov

3. Metédy podavania sprav

4.2.2 Metdédy a techniky procesu stanovenia rozpoctu

e Zoskupenie nakladov - odhady nakladov st zoskupené balikmi prac v stilade s WBS.

Potom odhady nékladov pre jednotlivé baliky prac zoskupujeme dalej podla vyssich
komponentov WBS a nakoniec dostaneme naklady na cely projekt.

Analyza rezerv - pomocou analyzy rezerv mozeme stanovit rezervy pre nepredvida-
telné udalosti tak i pre rezervy managementu. Rezervy uréené pre rieSenia sposobené
nepredvidatelnymi udalostami mézu vzniknttf uskuto¢nenim niektorych rizik zahrnu-
tych v registri rizik. Rezervy managementu si rezervy na neplanované zmeny v oblasti
rozsahu a nakladov projektu. Tieto rezervy nie sii zahrnuté v smernom plane néakla-
dov, ale mali by byt zahrnuté v celkovom rozpodcte projektu.
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e Znalecky posudok - Posudok prevedeny na zéklade expertizy v oblasti pouZitia je
vhodny pre pouzitie pri tvorbe rozpoc¢tu. Posudok by mal prevedeny osobou, alebo
skupinou so Specidlnym vzdelanim, schopnostami, skiisenostami alebo Skolenim. Po-
sudky st dostupné z viacerych zdrojov, ktoré mozu byt, ale nemusia byt iba:

1. Iné oddelenia v podniku

2. Konzultanti

3. Zainteresované strany, zahriujic zakaznikov
4. Profesné a technické asociacie

5. Priemyselné skupiny

e Historické vztahy - historické vztahy, ktoré vedu k analogickym, alebo parametric-
kym odhadom zahfnaju pouzitie projektovych parametrov k vytvoreniu matematic-
kého modelu, ktory predpoveda totalne ndklady na projekt. Analogické i parametrické
modely sa mo6zu od seba velmi 1iSif. St predovSetkym spolahlivé v tychto pripadoch:

1. Informacie z minulych projektov pre tvorbu modelu st presné
2. Parametre pouzité v modely st Tahko meratelné
3. Modely su skédlovatelné, pouzitelné pre malé i velké projekty

e Limity finanéného zmierenia - vynakladanie finanénych nékladov by malo byt
v stlade s odstthlasenymi limitami finanénjch prostriedkov na projekt. Rozdiely medzi
limitami financnych prostriedkov a planovanymi nakladmi niekedy vyzaduje prepla-
novanie prac po uroven, ktora je mimo nakladov.

4.2.3 Vystupy procesu stanovenia rozpoctu

e Smerny plan vynaloZenia prostriedkov - slizi k meraniu, monitorovaniu a kont-
role celkovych vynaloZenych prostriedkov na projekt. Je vytvorena ako suhr vSetkych
schvalenych rozpoctov v ¢asovom obdobi a typycky je zobrazena ako S-krivka, tak
ako vidime na obrazku 4.1.

e Poziadavky financovania projektu - poziadavky na financovanie a periodické
poziadavky na financovanie st odvodené zo smerného planu nakladov. Tento smerny
plan nékladov obsahuje vydavky projektu plus predvidatelné zavizky. Financovanie
projektu nepriebieha priebezne, ale vyskytuje sa skokovo tak ako na obrazku 4.1.
Vsetko potrebné finanéné prostriedky st zahrnuté v smernom plane nakladov spolu
s rezervami managementu, ak nejaké su.

e Aktualizacia projektovych dokumentov - mozu byt a nemusia byt iba:

1. Register rizik
2. Odhad nékladov

3. Plan projektu
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Poiiadavky financovania

Kumulované hodnoty
L

Obréazek 4.1: Poziadavky na financovanie, inSpirovanané z [5]

4.3 Kontrola nakladov

Kontrola nakladov je proces monitorovania stavu projektu vzhladom k rozpoctu projektu,
taktiez sa stard o zmeny v smernom plane nédkladov. Tento proces zahfna zaznamenava-
nie aktualnych hodnét nakladov k presnému datumu. Avsak monitorovanie vynaloZenych
financii bez toho, aby tato hodnota bola porovnana s mnozstvom dokoncenych prac neméa
ziadnu vypovednt hodnotu. Kltc¢om k efektivnej kontrole ndkladov je management schva-
leného smerného planu vynakladania s ndkladmi a zmien v tomto smernom plane. Kontrola
nakladov projektu zahtna:

e Ovplyviiovanie faktorov, ktoré vykonavaji zmeny v smernom plane nakladov
e Istota, ze vSetky poziadavky na zmeny st vykonané vcéas

e Zvladnutie aktudlnych zmien v momente ich vzniku

Kontrola neprekrocenia vynaloZenych nakladov oproti zdrojom financovania

Monitorovanie uskuto¢nenej prace vzhladom k vynaloZenym finanénym prostriedkom

4.3.1 Vstupy procesu kontroly nakladov

e Plan projektového managementu - integruje a konsoliduje vsetky pomocné plany
a smerné plany z procesov planovania, zahtiia nasledovne, ale méze i iné:

1. Zivotny cyklus projektu a procesy, ktoré budt aplikované v jednotlivych fazach

[\)

. Procesy projektového managementu
3. Uroveti implementécie pre kazdy proces

4. Definicia nastrojov a technik pre tspesné dokoncenie procesov
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5. Spdsob ako pomocou jednotlivych procesov vytvorime projekt, aké su zavislosti
medzi jednotlivymi procesmi, hlavné vstupy a vystupy tychto procesov

6. Plan managementu zmien, ktory vypoveda o tom, ako sa budi zmeny monito-
rovat a kontrolovat.

Dalej obsahuje smerny plan vynakladania s nakladmi a plan managmentu nakladov,
ktoré obsahuju informécie potrebné v procese kontroly nakladov.

e Poziadavky financovania projektu - sekcia 4.2.3.

e Informacie o pracovnom vykone - obsahuji informécie o postupe prac projektu,
ako napriklad, ktoré prace sa zacali a ktoré sit uz ukoncené. Taktiez obsahuje hodnotu
nékladov, ktoré doposial vznikli a odhad nakladov pre dokoncenie projektu.

e Prinosy podniku - tie, ktoré mézu ovplyvnit proces kontroly nakladov si, ale ne-
musia byt iba:
1. Existujuce forméalne, alebo neforméalne politiky, navody alebo postupy pre proces
kontroly nakladov.

2. Nastroje pre kontrolu nékladov

3. Vhodné pouZitelné metédy monitoringu a podévania sprav

4.3.2 Metddy a techniky procesu kontroly nakladov

Tu si iba uvedieme ndzvy jednotlivych metdd a detailnejsie sa im budeme venovat v sekcii
6.2.1.

¢ Management vytvorenej hodnoty

Predpovedanie

Index vykonu k dokonéeni (To-complete performance index)
¢ Hodnotenie vykonnosti

e Analyza odchylky

Software projektového managementu

4.3.3 Vystupy procesu kontroly nakladov

e Miera pracovného vykonu - vypodcitané hodnoty CV?,SV? CPI* a SPI° jednotli-
vych balikov prac a kontrolnych tctov st dokumentované a predoslané zainteresova-
nym stranam.

2Cost variance - nakladova odchylka

3Schedule variance - odchylka od Easového rozpisu

4Cost performance index - index vykonu podla nikladov

®Schedule performance index - index vykonu podla ¢asového rozvrhu
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e Predpoklad rozpoétu - Taktiez vypocitand hodnota EACY, alebo EAC hodnota
zdola nahor je dokumentovana a predosland zainteresovanym stranam.

e Aktualizacia prinosov podniku - mézu byt nasledovné:

1. Pri¢iny rozdielov
2. Vybrané napravné opatrenia a dévod ich vyberu

3. Iné druhy poucenia z kontroly nakladov

e Poziadavky na zmeny - analyza vykonu na projekte moze vyustit v poziadavku na
zmenu v smernom pléane vynakladania s ndkladmi alebo v komponentoch planu ma-
nagementu projektu. Poziadavky na zmeny mozu zahfnat preventivne alebo napravné
opatrenia vykonané prostrednictvom procesu vykonavania a kontroly zmien.

e Aktualizacia plan projektového managementu - zlozky, ktoré moézu byt aktua-
lizované su, ale nemusia byt iba:

1. Smerny plan vynakladania s ndkladmi

2. Plan managementu nakladov
e Aktualizicia projektovych dokumentov - moze byt potrebné aktualizovat:

1. Odhad néakladov
2. Podklady k odhadom

SEstimate at completion - prognéza celkovych nakladov pri dokonéeni
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Kapitola 5

Management projektove]
komunikacie

Hra hlavna tlohu v udrziavani vSetkych ¢lenov projektového tymu na rovnakej Grovni cha-
pania projektu. Bez komunikacie medzi vSetkymi ¢lenmi tymu a zainteresovanymi stranami
mozu nastat nedorozumenia v procesoch, ktoré by mohli mat negativny dopad na vysledny
produkt. Management projektovej komunikécie obsahuje procesy potrebné pre zaistenie
véasnej a vhodnej generacii, zberu, distribiicii, ukladania, odosielania a usporiadavania
projektovych informacii. Projektovy manazéri stravia hlavna ¢ast ich ¢éasu komunikéciou
s ¢lenmi tymu a inymi zainteresovanymi stranami, ¢i uz interného, alebo externého charak-
teru. Spravna forma komunikécie je jednym z klG¢ovych aspektov pre tspe$né zvladdnutie
projektu. Musime vyriesit problémy tykajice sa roznych kultirnych a socidlnych rozdielov
v radach zainteresovanych stran, pretoze prave o komunikaciu medzi nimi sa jedné. Procesy,
pomocou ktorych vykonavame management projektovej komunikécie st nasledovné:

e Identifikacia zainteresovanych stran

e Plan komunikacie

e Distribucia informacii

e Zvladnutie ocakavani zainteresovanych stran

e Spravy o vykone

5.1 Identifikacia zainteresovanych stran

Identifikacia zainteresovanych stran je proces spoznavania vsSetkych osob a organizacii ovplyv-
nenych vlastnym projektom. Dokumentujeme vyznamné informécie o ich zaujmoch, anga-
Zovanosti a ich vplyv na Uspech projektu. Projekty maju obvykle velké mnoZstvo zain-
teresovanych stran. ManaZér projektu je obvykle osoba, ktord s nimi komunikuje najviac
a z dévodu obmedzeného casového fondu manazéra su tieto skupiny zaradené do skupin
podla ich vplyvu na projekt. Dalej manazér komunikuje so skupinami s ohladom na ich
klasifikaciu.
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5.1.1 Vstupy procesu identifikacie zainteresovanych stran

e Zakladajiica listina projektu - vymedzuje rozsah projektu, vymedzené ciele, vy-
stupy, rozpocet, ¢asovy ramec, kontrolné body a ¢lenstvo v tyme projektu.

e Obstaravacie dokumenty - osoby, alebo skupiny zmienené v zmluve o obstardvani
by sme mali povazovat za klicovi zainteresovani stranu. Iné dolezité skupiny, ako
napriklad dodéavatelia, by tiez mali byt povazované ako zainteresované strany.

¢ Environmentalne vplyvy podniku - faktory ovplyviiujice proces identifikicie za-
interesovanych stran s, ale nemusia byt iba:
1. Kulttra a struktara v podniku

2. Vladne, alebo priemyselné standardy

e Prinosy podniku - prinosy, ktoré ovplyviiuju tento proces si, ale nemusia byt iba:

1. Sablény registra zainteresovanych stran
2. Poucenie z minulych projektov

3. Register zainteresovanych stran z minulych projektov

5.1.2 Metody a techniky procesu identifikacie zainteresovanych stran

e Analyza zainteresovanych stran - najcastejSie prebieha v pripravnej faze projektu
a jednd sa o zhromazdovanie a analyzovanie kvantitativnych a kvalitativnych infor-
mécii sliziacim k rozliSeniu s koho zdujmami by sme mali pocitat pocas doby trvania
projektu. Tato analyza identifikuje zdujmy, oCakédvania a vplyvy zainteresovanych
stran vztahujucich sa k projektu. Postup:

1. Identifikacia vSetkych potencionalnych zainteresovanych stran, urcenie ich roli,
zaujmov, znalostnej irovne, o¢akavani a trovne ovplyvnenia.

2. Rozdelenie zainteresovanych strdn podla mozného dopadu a podpory ¢o pre
projekt predstavuji. Pre tieto skupiny vytvorime stratégie pristupu. Existuje
mnoho sp6sobov rozdelenia do skupin, niektoré s napriklad:

— Sila/zaujem rozdelenie, popisuje obrazok 5.1
— Sila/vplyv rozdelenie
— Vplyv/dopad rozdelenie

3. Postidenie moznych reakcii a konania zainteresovanych stran v réznych situ-
aci ach za ucelom zvysSenia ich moznej podpory a znizenie negativnych dopadov.

e Znalecky posudok - expertiza od jednotlivca a skupiny so $pecidlnym zameranim
vhodnym pre tato ¢innost moZe tiez pomdct pri tvorbe zoznamu zainteresovanych
stran. Pre vypracovanie posudku sii vhodné:

1. manaZéri so skiisenostami
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Velka

Sila

Mala

Obrazek 5.1: Kategorizacia Sila/Zaujem

. iné jednotky vo vnutri organizacie

. identifikované kltucové zainteresované strany

2
3
4. projektova manazér, ktory uz ma skiisenosti s problematikou v oblasti projektu
5. expert v oblasti problematiky

6

. priemyselné, alebo konzulta¢né skupiny

5.1.3 Vystupy procesu identifikacie zainteresovanych stran

¢ Register zainteresovanych stran - dokument, ktory obsahuje zoznam vsetkych
zainteresovanych stran a vSetky relevantné informacie o nich. Tieto informécie mo6zu
byt nasledovné:

1. Identifikaéné tdaje: meno, pozicia v organizécii, pobyt, tloha v projekte,
kontakt
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2. Posudok: Hlavné poziadavky, ocakavania, potencionalne vplyvy na projekt,
faza projektu o ktortt mé najviacsi zdujem

3. Klasifikacia: Interny/externy, podpora/neutralita/odpor
e Stratégia managementu zainteresovanych stran - definuje postup ako zvysit

podporu a minimalizovaf negativne dopady zainteresovanych stran pocas celého Zi-
votného cyklu projektu. Obsah méze vyzerat ako v tabulke 5.2.

Kimco s.r.o Investor velky/ financie Udriiavanie viz 3.

Obrazek 5.2: Priklad matice analyzy zainteresovanych stran

5.2 Planovanie komunikacie

Hlavnou dlohou tohto procesu je zistenie, aké potreby v oblasti podévania informacii maja
zainteresované strany a definovanie postupu komunikécie. Riesime zakladné otazky tykajuce
sa komunikécie a to: KT O potrebuje informaciu, KEDY ju potrebuje, AKO ju dostane a OD
KOHO ju dostane. Kazdy projekt potrebuje spravny sposob ako sirit informaécie o jeho stave
a tieto sposoby s rozne. Nespravna volba komunika¢ného pldnu vedie ¢asto k problémom
s omeskanim sprav, preddvaniu sprav nevhodnym osobdm a nedostatocnd informovanost
tam kde je vyzadovana.

5.2.1 Vstupu procesu planovania komunikacie

¢ Register zainteresovanych stran - popis v sekcii 5.1.3
e Stratégia managementu zainteresovanych stran - popis v sekcii 5.1.3

¢ Environmentalne vplyvy podniku - vSetky vonkajsie vplyvy podniku st zahrnuté
ako vstup v tomto procese, pretoze komunikéicia musi byt prispdsobend vonkajSiemu
prostrediu.

e Prinosy podniku - pouzivame vsetky prinosy k naplanovaniu komunikécie. Uzitoc-
nymi st vSetky informaécie z minulosti, poucenia z minulych projektov a vysledky
rozhodnuti, ktoré sme robili v minulosti a viedli nas k tspeSnému naplanovaniu ko-
munikécie.

5.2.2 Metody a techniky procesu planovania komunikacie

e Analyza poZiadavkou na komunikaciu - poziadavky potrebné pre proces planova-
nia komunikécie je potrebné analyzovat. Tato analyza generuje komunika¢né potreby
zainteresovanych stran. Tieto poZiadavky st definované kombinaciou potrebného typu
a formatu informécie s analyzou jej hodnoty. Projektové zdroje st vydané iba na ko-
munikéciu informacii potrebnych pre tuspech projektu, alebo tam kde je mozné, Ze
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nedostatok informécii méze viest k netspechu projektu. Potrebné mnoZstvo komuni-
kacnych kandlov projektu priamotmerne suvisi so zlozitostou projektu. Odportucané
mnozZstvo komunika¢nych kanalov v pripade kde n je pocet zainteresovanych stran
vyjadruje nasledovny vztah:

Pocet KomunikacnychKanalov = n(n — 1) /2
Informaécie pouzivané k urc¢eniu komunikacnych poziadavkou projektu obsahuji:

1. Zakladajuca listina projektu

2. Vztahy zodpovednosti medzi spolo¢nostou a zainteresovanymi stranami
3. Obory, oddelenia zapojené do projektu

4. Informacie o pracovnikoch na projekte a ich lokalizacia

5. Interné informacie

6. Externé informécie

7. Informécie o zainteresovanych strandch z registra zainteresovanych stran a zo
stratégie managementu zainteresovanych stran

¢ Komunikaéné technolégie - existuje mnozstvo komunikaénych technoldgii a tie sa
od seba dokdzu velmi 1isif. Pri vybere tej spravnej technolégie by sme mali brat do

uvahy nasledujuce faktory, ktoré tento vyber vyznamne ovplyviuju.

— Rychlost preddvanie informacii

Dostupnost technoldgii

Sktuisenosti a znalosti zamestnancov

— Doba trvania projektu

— Okolie projektu

e Modely komunikacie - popisuje akym sposobom komunikécia prebieha. Jednodu-
chy model komunikécie moéZzeme vidiet na obrazku 5.3. Jednotlivé komponenty medzi
odosielatelom a prijemcom mozu byt nasledovné:

— Kdédovanie spravy - transformujeme svoje myslienky a napady do zrozumitelnej
podoby pre ostatnych.

— Sprava a odpoved na spravu - vysledok transformacii
— Komunika¢ny prostriedok - urcuje sposob dorucenia informaécie

— Rusenie - vsetko ¢o moZe rusit spravne pochopenie obsahu spravy

Dekédovanie odpovede - transformuje myslienok a idei obsiahlych v odpovedi
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Spriva
Kadovanie I I I Enekﬁdwanie
Rufenie

Dekﬁdwanie} Il i Kddovanie
Odpoved

Odosielatel Komunikatny prostriedok Prijemca

Rufenie

Obrazek 5.3: Zékladny komunikaény model, in§pirované z [5]

e Metédy komunikacie - metédy komunikacie mozu byt klasifikované nasledujicim
sposobom:

Interaktivna komunikécia - medzi dvoma, alebo viacerymi ti¢astnikmi, jedna sa
0 vSesmerovi vymenu informécii. V tomto pripade ide o uistenie o pochope-
nia informacii komunikovanymi oboma stranami. Je to najefektivnejsia forma
komunikacie, ktord zabranuje nespravnemu chapania obsahu komunikovanych
informaécii.

Komunika¢nd metdda tlaku - informécie st zaslané prijemcovi, ale uz sa nesta-
rdme o spravne dorucenie, alebo pochopenie kontextu.

Komunika¢nd metéda fahu - pouzivand pre velké mnozstvo informécii a velky
pocet prijemcov, ktory pristupujui k tymto informécidm podla svojho vlastného
uvazenia. Su to napriklad stranky intranetu, e-learning, znalostné repozitare.

Informacie o pracovnikoch na projekte a ich lokalizacii

5.2.3 Vystupy procesu planovania komunikacie

¢ Plan managementu komunikacie - podla publikicie [3] ide o dokument, ktory
popisuje komunikaciu ocakavani, potrieb a planov projektu. Blizsie Specifikuje aké
informécie budi komunikované, kedy a akym sposobom buda komunikované a kto
s kym bude komunikovat. Z pravidla zahftia a obsahuje nasledovné polozky:

1.

2.

Poziadavky zainteresovanych stran na komunikéciu

Informécie uréené ku komunikacii zahfnajice: jazyk, format, obsah a troven
detailnosti

. Dovod distribucie informécie
. Casovy horizont a frekvencia distribticie pozadovanej informécie
. Poveren4 osoba zodpovednostou za komunikaciu informaécie

. Poverenéa osoba zodpovednéa za vydanie utajenych informacii
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7. Osoba, alebo skupina primajuca informacie

8. Metdda, alebo techniky spdsobu dorucenia informécie

9. Zdroje urcené pre komunikac¢né ¢innosti
10. Metédy aktualizacie a ladenia plan managementu komunikacie
11. Slovnik komunikacie
12. Diagramy toku informacii v projekte

13. Komunika¢né obmedzenia

e Aktualizacie projektovych dokumentov - aktualizované dokumenty mozu byt,

ale nemusia byt iba:

1. Plan projektu
2. Register zainteresovanych stran

3. Stratégia managementu zainteresovanych stran

5.3 Distribticia informacii

V procese distribucie informécii zaobstardva dostupnost informécii pre osoby, alebo sku-
piny pre ktoré su tieto informécie uréené. Proces je vykonavany po celej dlzke zivotného
cyklu projektu. Najviacsi déraz sa kladie vo faze vykonavania, kde sa implementuje plan ma-
nagementu komunikécie a taktiez sa odpoveda na neocakavané poziadavky na informaécie.
Uéinné distribtcia informécii obsahuje niekolko druhov technik:

1.

2.

Modely odosielatela a prijimatela

Vyber komunika¢nych prostriedkov

. Obsahovy styl spravy
. Postupovanie podla technik managementu

. Techniky usnadnenia

5.3.1 Vstupy procesu distribucie informacii

¢ Plan managementu projektu - obsahuje pldn managementu komunikacie opisany

v sekcii 5.2.3.

Spravy o postupe - distribuujeme pomocou nich informécie o stave projektu, o po-
stupoch prac. Mali by byt dostupné pred projektovymi stretnutiami a mali by byt ¢o
najviac presné a aktuélne. Podla postupu prac sa aktualizuju aj predpovede postupu
projektu a tieto predpovede sa ¢asto generuji pomocou metédy dosiahnutej hodnoty,
ktort si detailne popiseme v sekcii 6.2.1.

Prinosy organizacie - prinosy, ktoré moézu ovplyvnit proces distribucie informécii
si, ale nemusia byt iba:
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1. Politiky, postupy a navody tykajuce sa distribucie informaécii
2. Sablény pre distribiciu informécii

3. Historické informécie a uzitoéné poucenia z minulosti

5.3.2 Metddy a techniky procesu planovania komunikacie

¢ Komunikaé¢né metddy - stretnutia jednotlivcov alebo celych skupin, audio a vi-
deo konferencie, chat a iné metddy vzdialenej komunikicie pouzivané na distribtciu
informacii.

e Nastroje distribticie informacii - informécie mozu byt distribuované pomocou
Sirokej skaly nastrojov, ktoré zahtnaju:

1. Papierové képie dokumentov, tlacové vyjadrenia, zdielané elektronické databdzy

2. Elektronickd komunikacia a konferen¢né nastroj (e-mail, fax, hlasové schréanky,
telefén, video a internetové konferencie , internetové stranky a publikécie)

3. Elektronické néstroje projektového managementu (webové rozhrania k planova-
niu a managementu projektov, portaly, software virtualnej podpory)

5.3.3 Vystupy procesu planovania komunikacie

e Aktualizacia prinosov podniku - aktiva, ktoré sa mozu aktualizovat si, ale ne-
musia byt iba:

1. Oznamenia zainteresovanym strandm - mali by sme zainteresovanym stranidm
oznamovat informaécie o rieseni problémov, schvalenych zmenéch a celkovo o stave
projektu.

2. Projektové spravy - formalne a neformélne projektové spravy popisujice pou-
¢enia, zdznam o problémoch, uzatvaracie dokumenty, vystupy zo znalostnych
oblasti.

3. Projektové prezentacie - projektovy tym poskytuje formalne, alebo neformalne
informadcie pre rézne zainteresované strany, sposob prezentécie by mal byt prispo-
sobeny poziadavkam posluchacov.

4. Projektové zaznamy - zahfna koreSpondenciu, poznamky, zapisnice zo stretnuti
a vSetky iné dokumenty popisujice projekt.

5. Spétna vizba od zainteresovanych stran - informacie a postrehy od zainteresova-
nych stran moézu byt pouzité k iprave a zlepseniu dalsieho postupu na projekte.

6. Dokumentacia poucenia - dokumentuje tispesné rieSenia problémov a situdcii
nevyskytujucich sa v minulych projektoch, ktoré ndm budua k dispozicii v tych
budcich.
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5.4

Riadenie ocakavani zainteresovanych stran

Proces komunikécie a praca so zainteresovanymi stranami tak aby boli naplnené ich potreby
a adresacia vzniknutych problémov. Népliiou procesu je:

1.

Aktivne riadenie ocakévani zainteresovanych stran, vyjednavanim a ovplyviiovanim
ich priani, tak aby viedlo k zvySeniu prijatelnosti projektu.

. Adresovanim obéav, ktoré sa doposial nestali problémom, zvyc¢ajne dosiahnuté pred-

vidanim budicich problémov.

. Objasnenie a rieSenie problémov, ktoré boli identifikované. RieSenie by malo viest

k poziadavke na zmenu.

Riadenie o¢akavani pomaha k zvyseniu pravdepodobnosti ispechu projektu a k istote sprav-
neho pochopenia zainteresovanych stran vyhod a rizik projektu.

5.4.1 Vstupy procesu zvladnutia ocakavani zainteresovanych stran

Register zainteresovanych stran - zoznam vSetkych vyznamnych zainteresova-
nych stran, viac v sekcii 5.1.3. Pouzity k uisteniu, Ze vSetky zainteresované strany st
zahrnuté v projektovej komunikacii.

Stratégia managementu zainteresovanych stran - pochopenie cielov zaintereso-
vanych stran vedie k urceniu stratégie pre riadenie ocakévani zainteresovanych stran.
Tato stratégia je zaradend v stratégii managementu zainteresovanych stran (sekcia
5.1.3).

Plan managementu projektu - obsahuje plan komunikacie projektu (5.2.3). Pozia-
davky a ocakdvanie zainteresovanych strdn napoméhaja k pochopeniu cielov a potreb-
nej urovne komunikacie pocas projektu. Tieto potreby a ocakavania st identifikované,
analyzované a dokumentované v plane managementu komunikacie.

Zaznam problémov - problémy zvycajne obsahuju prekazky, ktoré dokézu spdso-
bif prekazenie dosiahnutia pozadovanych cielov. Pisomné forma tohto zéznamu by
mala byt udrzovana tak, aby obsahovala men4 0s6b zodpovednych za riesenie problé-
mov v danych dadtumoch. Népliou tohto zédznamu je monitorovanie problémov az po
kym nie st vyriesené. Tieto problémy kategorizujeme na zaklade naliehavosti a podla
potencidlneho vplyvu na projekt.

Zaznam zmien - dokument, ktory zabezpecuje zmeny, ktoré sa vyskytna pocas tr-
vania projektu.

Prinosy podniku - zahfniaja, ale nemusia byt iba:

1. Poziadavky na komunikaciu v podniku
2. Postupy riesenia problémov
3. Postupy kontroly zmien

4. Historické informacie z minulych projektov
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5.4.2 Metody a techniky procesu zvladnutia ocakavani zainteresovanych
stran

e Komunikaéné metdédy - st uréené pre kazda zainteresovani stranu zvlast v ma-
nagemente komunikacie.

e Zruénosti v oblasti medziludskych vztahov - projektovy manazér pouziva pri-
merané zrucnosti v oblasti medziludskych vztahoch k riadeniu o¢akavani zaintereso-
vanych stran. Napriklad:

1. Budovanie dovery
2. Riesenie konfliktov
3. Aktivne nac¢tvanie
4. Prekonévanie odporu k zmenam

5. ainé

e Manazérske zrucnosti - je vedenie a kontrola skupiny Iudi z dévodu koordinacie
a zladenia skupiny za uc¢elom dosiahnutia urcitych cielov. Manazérske zrucénosti pro-
jektového manaZéra zahfiiaji, ale nemusia byt iba:

1. Prezentacné schopnosti
2. Vyjednavanie
3. Vyjadrovanie na verejnosti

4. Zrucnosti v pisomnom prejave

5.4.3 Vystupy procesu zvladnutia ocakavani zainteresovanych stran

e Aktualizacia prinosov podniku - prinosy, ktoré mozu byt aktualizované su, ale
nemusia byt iba:

1. Pric¢iny problémov
2. Dévody vyberu sposobu napravy problému

3. Poucenia z riadenia ocakavani zainteresovanych stran

e Poziadavky na zmeny - moZe takisto zahriovat opravné, alebo preventivne ¢innosti
ak je uznané za vhodné.

e Aktualizacia planu managementu projektu - najpravdepodobnejsie pdjde iba
o aktualizaciu plan managementu komunikécie. Nastava pri identifikacii novych, alebo
zmene stavajucich poziadavkach na komunikaciu.

e Aktualizacia projektovych dokumentov - dokumenty, ktoré by mali byt aktua-
lizované su, ale nemusia byt iba:
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1. Stratégia managementu zainteresovanych stran - ako vysledok adresicie obav
a riesenia problémov.

2. Register zainteresovanych stran - zmena vyvolana identifikdciou novych zain-
teresovanych stran, alebo v pripade ak nejaka zainteresovand strana nemé uz
dalsi vplyv na projekt.

3. Zaznam problémov - v pripade objavenia novych problémov.

5.5 Zasielanie sprav o vykone

Jedné sa o proces zberu a distribuicie informacii o vykone, zahriiujtaci spravy o stave, name-
ranom postupe a predpovediach. Opakujuci sa proces zasielania sprav o vykone vyzaduje
periodicky zber a analyzu smerného planu oproti aktudlnym datam k pochopeniu a ko-
munikécii postupu projektu a k predpovediam dalSich vysledkov. Rozhodujeme o trovni
informovanosti podla kategdrie posluchicov. Format tychto sprav sa preto moze lisit, od
jednoduchych sprav o stave az po velmi precizne spracované spravy.

5.5.1 Vstupy procesu zasielania sprav

e Plan managementu projektu - poskytuje informéacie o smernom pléne projektu.
Smerny plan vykonu merani je schvaleny plan projektu, s ktorym je aktuélne vykona-
vanie na projekte porovnavané a rozdiely stt merané pre management kontroly. Smerny
plan vykonu merani typicky integruje rozsahové, planovacie a nakladové parametre
projektu, avsak moze zahfnat i technické a kvalitativne parametre.

e Informécie o vykone prace - zbieraju sa informécie z projektovych ¢innosti ako
napriklad: postup planu, vzniknuté naklady, stav vystupov projektu.

e Namerané udaje o vykone prace - pouzivaju sa ku generovani metrik projekto-
vych ¢innosti a tie slizia k vyhodnoteniu aktudlneho postupu projektu v porovnani
s planovanym postupom. Tieto metriky mozu zahfnat, ale nemusia byt iba:

1. Planovany stav projektu v porovnani s aktudlnym stavom
2. Planované néklady v porovnani s aktudlnymi

3. Planovany technicky pokrok v porovnani s aktualnym technickym pokrokom

e Rozpoctova predpoved - popisuje aké su dalSie ocakavané poziadavky na financo-
vanie potrebné k dokonceniu prac. DetailnejSie popisané v sekcii 6.

e Prinosy podniku - prinosy, ktoré ovplyviiuju proces zasielania sprav o vykone moézu
byt, ale nemusia byt iba:

1. Sablény sprav
2. Politiky, postupy, ktoré definujii meranie a indikatory pouzité v tomto procese

3. Podnikové limity odchyliek
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5.5.2 Metddy a techniky procesu zasielania sprav

Tu sa nachadza iba zoznam metdd, ktoré sa daju pouzit, detailnejsie st popisané v sekcii
6.3.

e Analyza odchylky
e Metody predpovedi
e Komunikaéné metédy

e Systém zasielania sprav

5.5.3 Vystupy procesu zasielania sprav

e Spravy o vykone - organizuji a sumarizuji nazhromazdené informacie, dalej pre-
zentuju vysledky roznych analyz v porovnani so smernym planom vykonu merani.
Pre sposob prezentovania tjchto informéacii mézeme zvolif stipcové grafy, S-krivky,
histogramy alebo tabulky.

e Aktualizicie prinosov podniku - aktiva, ktoré mozu byt aktualizované s, ale
nemusia byt iba:

1. Format sprav

2. Dokumentéacia pouceni

e Poziadavky na zmeny - analyza postupu na projekte casto generuje poziadavky na
zmeny. Postup pri ich rieSeni je nasledovny:

1. Napravné opatrenia zahrnujice vykonanie zmien, ktoré vedi k ocakdvanému
budticemu vykonu projektu v stlade s planom managementu projektu.

2. Preventivne opatrene pomocou ktorych predchadzame moznym negativnym vply-
vom na vykondvanie projektu.
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Kapitola 6

Kontrolné procesy a metody
operativneho riadenia projektu

6.1 Metody procesu kontroly managementu ¢asu

6.1.1 Vykonnostny posudok

Meriame, porovndvame a analyzujeme vykonédvanie planu. Délezit4 cast kontroly planovania
je rozhodnutie o napravnych opatreniach v pripade vychylenia od ¢asového planu.

6.1.2 Analyza odchyliek

Namerané hodnoty (SV, SPI) vykonnosti prace stanovuji zavaznost odliSnosti od pdvod-
ného smerného planu planovania.

6.1.3 Software managementu projektu

Pomocou specializovaného softwaru sledujeme rozdiely medzi planovanymi terminmi a ak-
tudlnymi a predpoveddame Gc¢inky zmien na plan projektu.

6.1.4 Vyrovnavanie zdrojov

Je technika siefovej analyzy aplikovand na plan, ktory uz bol analyzovany metddou kritickej
cesty. Vyrovnavanie zdrojov sa pouZiva v pripade ak zdielané, alebo kritické zdroje su
dostupné iba v uréity ¢as, v limitovanom pocte alebo musime zdroj udrziavat v konstantnej
arovni. Pouzitie tejto metédy casto vedie k zmene pévodnej kritickej cesty.

6.1.5 Analyza scenarov ¢o-ked’

Analyzujeme otézku ” Co stane ak nastane situacia reprezentovana scendrom X.”Planovacia
sietova analyza sa vykondva pomocou prepoc¢tov roznych scenarov ¢asového planu. Ako pri-
klad takychto scendrov si mozeme uviest meskanie hlavnych dodavatelov, $trajky, zmeny
v povoleniach. NajpouzivanejSou technikou je tu metéda Monte Carlo, v ktorej distrib tcia
moznej doby trvania ¢innosti je definovand pre kazdu aktivitu a pouzita pre vypocet dis-
tribiicie moznych vystupov projektu.
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6.1.6 Nastavenie predstihu a meskania

Je sposob ako priviest aktivity, ktoré st podla ¢asového pldnu pozadu, tam aby korespon-
dovali s ¢asovym planom.

6.1.7 Kompresia planu

Pomocou kompresie skracujeme c¢asovy plan projektu bez toho aby sme zmenili rozsah
projektu, obmedzenia projektu, vynitené ddtumy, alebo iné planovacie ciele. Medzi metédy
kompresie planu patria:

1. Crashing - pomocou analyzy vymen projektovych nékladov a planu zistime ako ziskat
¢o najvicsie mnozstvo kompresie pri ¢o najnizsich zvysenych nakladoch.

2. Fast tracking - technika kompresie kde normélne sekvenéne prevadzané c¢innosti st
prevedené paralelne.

6.1.8 Planovaci nastroj

Planovacie data st aktualizované a je z nich zostaveny ¢asovy plan, ktory odzrkadluje po-
stup projektu a zostavajice prace potrebné k dokonceniu projektu. Nastroj pre podporu
planovania kde podporné planovacie data si pouzité v spojeni s manualnymi planovacimi
metédami alebo software managementu projektu vykonava analyzu planovacej siete a ge-
neruje aktualizovany plan projektu.

6.2 Metody procesu kontroly nakladov

V tejto podkapitole si opiSeme niektoré metdédy a techniky pouzivané pre monitorovanie
a kontrolu vykonu na projekte. Najpouzivanejsou je asi metdda riadenie dosiahnutej hod-
noty EVM. Dalej si tieto metédy popiSeme a detailnejsie sa zamerame na metédu EVM!.

6.2.1 Metdda riadenia dosiahnutej hodnoty projektu EVM

Skratka pochéadza z anglického ndzvu ” Earned Value Management”. Jej cielom je vyhodno-
tit hodnotu vykonaného tsilia na projekte v okamziku kontroly, tak aby bolo mozné posudit
¢asovy postup projektu s ohfadom na vynaloZené néklady. PopiSeme si jednotlivé hodnoty
z ktorych metéda vychadza a uvedieme si vztahy pre hodnoty, ktoré dopoc¢itame.

e BAC - budget at comletion - celkové niklady projektu, konstantna hodnota, ktort
ziskame z planu projektu. Taktiez niekedy oznacované EAC (Estimate At Comple-
tion).

e PV - planned value - planované naklady potrebné pre dokoncenie jednotlivych
éinnosti, alebo komponentov WBS. Tieto néklady mozu byt evidované aj ako prirast-
kové a v takom pripade st pocitané ako percentudlny podiel planovanych nakladov
z procentualnej dokoncenosti projektu.

e EV - Earned Value

!Barned value management - metéda riadenia dosiahnutej hodnoty
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AC - Actual cost - predstavuje skuto¢né naklady, s¢itujeme vzniknuté naklady od
pociatku vykonavania ¢innosti.

CV - Cost Variance - rozdiel medzi hodnotou rozpracovanosti a skutoénymi né-
kladmi.

CV = EV - AC(6.1)

CV% - %Cost Variance - pomer odchylky ndkladov a hodnoty rozpracovanosti
jednotlivych ¢innosti.

CV% = EV/CV(6.2)
CPI - Cost Performance Index - ide o index vykonu podla nékladov, podita sa
pomerom hodnoty rozpracovanosti a skutoénym c¢erpanym nakladom. Pomocou tejto

hodnoty zistujeme skuto¢ny stav ¢erpania ndkladov. V pripade ak sa hodnota CPI
rovnd 1, tak Cerpanie nakladov je v stlade s planom, ak je CPI mensie ako jedna,

.....

.....

CPI = EV/AC(6.3)

SV - Shedule Variance - ¢asova odchylka vyjadrend pomocou rozdielu medzi hod-
notou rozpracovanosti a planovanymi nakladmi.

SV = EV-PV(6.4)

SV% - %Shedule Variance - percentudlna ¢asovd odchylka vyjadrend pomocou
pomeru medzi hodnotou ¢asovej tchylky a planovanymi nakladmi.

SV% = SV/PV(6.5)
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e SPI - Shedule Performance Index - pomerom hodnoty rozpracovanosti a plano-
vanych néakladov je dany index vykonu podla ¢asového rozvrhu.

SPI = EV/PV(6.6)

.....

sme v predstihu a ak je mensie ako 1 tak sme v ¢asovom sklze.

e VAC - Variance At Completion - odchylka skuto¢nych nakladov od planovanych
pri dokonceni projektu. V pripade ak vysledok je zaporny, tak doslo k precerpaniu
nakladov.

VAC = CV/RV xBAC (6.7)

alebo

VAC = BAC - EAC(6.8)

¢ EAC - Estimate At Completion - odhad celkovyjch nékladov pri dokonceni. S¢i-
tame naklady doposial a zostavajice naklady spolu s pevnymi ndkladmi.

EAC = BAC - VAC(6.9)

¢ ETC - Estimate to Completion - odhad nékladov pre dokoncenie je rozdielom
odhadov nékladov v dobe dokonceni a skutoénymi nakladmi.

ETC = EAC - AC(6.10)
e TCPI - To Complete Performance Index - ukazatel ¢erpania ndkladov pre do-

koncenie. Je charakterizovany rozdielom rozpoctu v momente dokoncenia a hodnoty
rozpracovanosti v pomere k odhadu nékladov pre dokoncenie.
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TCPI = (BAC - EV) / ETC(6.11)

e IEAC - Independent Estimated at Comletion - nezavisly odhad nakladov v oka-
mziku dokonc¢enia. Sumarizujeme vsetky skutocné néklady prevedenych prac, dalej
pricitame rozdiel rozpoc¢tu v okamziku dokoncéenia a sumy hodno6t rozpracovanosti
k ukazatelu ¢erpania nékladov.

IEAC =" AC + [(BAC — Y EV)/CPI] (6.12)

6.3 Metody procesu zasielania sprav o projekte

Zékladom k tispesnému dokondceniu projektu je tiez dostatocnd informovanost zainteresova-
nych strén o stave projektu. Len ked maji dostupné relevantné informécie mozu zakroc¢it pri
vykolajeni projektu zo spravnych kolaji a predist katastrofe ako je zhavarovanie projektu.

6.3.1 Analyza odchylky

Ide o pohlad na to ¢o spdsobilo odchylku medzi smernym plén a aktuélnym vykonom.
Sposob vykonania sa 1i$1 podla oblasti aplikicie, spolo¢né kroky st nasledovné:

1. Overenie kvality informécii, uistenie o kompletnosti dat pomocou ktorych budeme
dalej porovnavat.

2. Ucenie odchylky porovnanim aktualnych hodnét o projekte so smernym planom pro-
jektu. Metéda dosiahnutej hodnoty pouZiva Specifické vztahy k dosiahnutiu tejto od-
chylky.

3. Stanovenie dopadu odchylky na projektové naklady, plan a iné oblasti projektu.

6.3.2 Metdody predpovedi

Proces predpovedi budiiceho postupu projektu zaloZenych na aktualnej hodnote vykonu
projektu. Tieto metddy moéZeme zaradit do roznych kategdrii:

1. Metddy casovych rad - pouziva data z minulosti ako zdklad pre odhad budtcnosti.
Priklad metéd v tejto kategérii: dosiahnutéd hodnota, extrapoléacia, kizavy priemer,
krivka rastu.

2. Kauzélne/ekonometrické metédy - tieto metédy predpovedaji premenné pomocou
predpokladov, ktoré je mozné identifikovat ako zékladné faktory ovplyviiujuce pred-
povedanti premennt.
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3. Posudkové metédy - zahrnuju intuitivne posudky, nazory a pravdepodobné odhady.
Metody v tejto kategorii sii: prieskumy, Delphi metéda, budovanie scenarov, techno-
logické predpovede, analogické predpovede.

4. Ostatné metdédy - simulécia, pravdepodobnostné predpovede, siborové a mnozinové
predpovede.

6.3.3 Komunika¢né metody

Projektovy manazér obvykle pouziva komunikacné metddy tlaku opisané v sekcii 5.2.2.

6.3.4 Systém zasielania sprav

Predstavuje nastroj pouzivany projektovym manazérom pre zachytavanie, distribiciu in-
formécii pre zainteresované strany o projektovych nakladoch, postupu v plane vykone.

46



Kapitola 7

Analyza a navrh aplikacie

Cielom tejto kapitoly je analyzovat a navrhnat aplikiciu tak, aby vyhovovala poZiadavkam
zadania diplomovej prace a hlavne tak, aby aplikicia spliiala svoj tcel a bola pouzitelna
v praxi. Kapitola obsahuje sekcie v ktorych sa budeme zaoberat neforméalnou Specifikiciou,
kde iba slovne popiSeme ¢o mé aplikicia spliiaf, akd bude jej funkénost a ako bude vyzerat
grafické uzivatelské prostredie. Uvedieme diagramy uzitia, rozoberieme vstupné data po-
trebné pre spravne fungovanie aplikicie, vymenujeme a rozoberieme potreby programu pre
aplikdciu metdd kontroly stavu projektu. Nakoniec navrhneme grafické uzivatelské rozhra-
nie.

7.1 Neformalna Specifikacia

Ako bolo uz viac krat spomenuté, tato aplikacia slizi na kontrolu a podévanie sprav o stave
projektu. Hlavnymi ¢astami bude ur¢ite vyhodnotenie stavu projektu, vizualizacia vysled-
kov, vytvorenie spravy a jej nasledné odoslanie. Pred tym ako bude mozné vyhodnotit
stav projektu je potrebné projekt vytvorit, alebo nac¢itat projekt ako vystup niektorej inej
aplikécie, ktord ho umozni vytvorif. TakZe prvé rozhodnutie je ohladom ¢i aplikcia bude
umoziovat samotné vytvorenie projektu, alebo ho bude nacitat z externého siboru. V pri-
pade Ze, by som sa rozhodol pre vytvaranie, tak naroc¢nost projektu by vyrazne stipla a ani
vyuzitie by nebolo idedlne. Nastrojov pre vytvorenie projektov je mnoho a mnoho z nich je
aj vysoko kvalitnych, pre to som sa v tomto pripade chcem zamerat iba na vlastna kontrolu
stavu a nie na vytvarania samotného projektu. Jednym asi z najkvalitnejSich a najpou-
zivanejsich softwarom na tvorbu planov projektov je Microsoft Project. Prave preto, Ze
je asi najpouzivanejsi som si za vstup pre tato aplikdciu vybral projekt vytvoreny po-
mocou programu Microsoft Project[15]. Najpraktickejsie je pouzif moznost uloZenia planu
projektu z MS Project vo formate, XML', ktory nasledne nac¢itam a déata pouZijem na
kontrolu stavu projektu. Nasledne naiplementujem Styri metédy pre kontrolu stavu pro-
jektu, kde hlavnou bude EVM? metéda. Prave tato metéda by mala byt hlavnym zdrojom
informécii o stave projektu, s ohladom na hodnoty, ktoré pomocou nej dostaneme, ale aj
grafické vystupu v podobe grafov zalozenych na datach z EVM metédy. Udaje, ktoré naz-
bierame pomocou metéd pre kontrolu stavu bude mozné exportovat do pdf suboru, ktory
bude sluzit ako sprava o stave projektu. Aplikicia takisto musi umoZnif odoslanie tejto
spravy roznym zainteresovanym strandm. Udaje o kontaktoch by mali byt mozné ulozif na

!Extensible Markup Language
2Earned value method
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pevny disk a ndsledne nacitat pri opitovnom spusteni. Grafické uzivatelské rozhranie je sa-
mozrejme sucastou aplikdcie. Malo by umoziiovat ¢o najlep$iu orientéciu v plane projektu,
zrozumitelné a efektivne zobrazovanie vystupov metéd kontroly. Dalsie moznosti nastave-
nia ohladom vytvorenie sprav a ich odosielania by mali byt ¢o najprehladnejsie a Tahko
pochopitelné.

7.2 Diagram pripadov uzitia
Na nasledujtcich obrizkoch mozeme vidiet pripady uZitia aplikdcie, na diagrame 7.1 st

vidiet zédkladné funkcie, diagram 7.2 zobrazuje uzitia grafov a pricu so sprédvami znazoriuje
diagram 7.3.

Nastavi status date
Zobrazi EVIM metadu

Otvori MS Project plan Zobrazi SSD metodu

Otvori ndpovedu Nastavi hodnoty

vahovej metody

UZivatel

Ukonéi program

Zobrazi percentualnu Zobrazi vahovil metodu

metddu

Obrazek 7.1: Diagram pripadov uzitia- zakladne funkcie

7.3 Vstupné data

Pouzijeme XML stubor z programu Microsoft Project. Tento sibor obsahuje struktury, ktoré
zahfnaju informécie o projekte, konkrétne o ¢innostiach, kalendaroch, zdrojoch, a prirade-
niach medzi zdrojmi a ¢innostami. Struktiru XML stiboru ndjdeme na strankach Microsoft
Project[?]. Tento subor rozparsujem a vytvorim déatové Struktiury, s ktorymi budem da-
lej pracovat. Nie je potrebné ziskat vsetky informécie obsiahle v tomto subore, pretoze
sam o sebe je velmi obsiahly a obsahuje pre nis aj nepotrebné informdcie. Na obrazku 7.4
vidime priklad, aké idaje méZe obsahovat jedna ¢innost pldnu projektu vytvorend v Micro-
soft Project. Co sa tyka vstupného stiboru, najdélezitejsie je, aby v Microsoft Project bolo
definovany smerny pan projektu®, ku ktorému neskor projekt prirovnavame. Smerny plan
projektu obsahuje zakladné tidaje o kazdej ¢innosti a to konkrétne:

3baseline
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Zobrazi graf nakladov

Nastavi start datum pre graf

Zobrazi graf préc

Nastavi konecny datum pre \/x

N Zobrazi graf EVIM hodnét

UZivatel

Zobrazi graf indexov

Obrazek 7.2: Diagram pripadov uzitia - grafy

Zaciatok ¢innosti
e Koniec ¢innosti

Trvanie ¢innosti

Mnozstvo hodin prace celkovo
o Naklady

Ukézka smerného pldnu projektu pre ¢innost obrazok 7.5:

7.4 Metédy kontroly a funénost

Aplikacia musi kontrolovat stav projektu aspon $tyrmi roznymi metédami. Hlavnou meté-
dou, na ktortd je kladeny najvicsi déraz je EVM metdéda. Aplikovat ju budem tak ako je
popisana v publikicii Projektovy management podle IPMA[1]. Dalsie metédy st: vdhova,
metdda, SSD metdda a percentualna metdda. TaktieZ tieto metédy su uvedené v tejto pu-
blikacii [1]. EVM metdda by ndm mala poskytnit vSetky dolezité informécie o aktudlnom
stave projektu. To znamend aktualne naklady, planované naklady pre dany okamzik a do-
siahnuta hodnota. Dalej velmi uZitoénymi budt hodnoty CPI* a SPI°, ktoré vypovedaju

4cost perfermance index
Sschedule performance index
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Mastavi smip server Nastavy fitulok spravy

Pridé konitaki 7

Vyberie obsah spravy

Vybere kontakt

pMNastavy nézov & miesta

Prids prilohu ' uloZenia spravy

Qdoberie prilohu

UZivatel <]

5 UloZi spravu

Odosle spravu

Obrazek 7.3: Diagram pripadov uzitia - spravy

o tom ako sme na tom s plnenim planu s ohladom na ¢as a néklady. Hodnoty pod hod-
notou jedna znamenaji, ze mame vyCerpanych menej nakladov nez bolo planované a to
naklady, alebo sme mimo ¢asovy rozsah. Vihova metdda pracuje na principe, Ze nie kazda
¢innost je rovnako délezitd, preto im pridelujeme rézne vahy a tym dosiahneme, Ze stav
dolezitejsich ¢innosti sa ndm viac ukdZe v celkom stave projektu. SSD metdda prideluje
éinnostiam stavy. Mame pit stavov, dva pre meskanie, jeden neutrélny a dva pre predstih.
Kazdy jeden stav ma urcitd hodnotu, ¢iZe moze pre kazdu ¢innost ukézat jej aktudlny stav
a taktiez moéZeme sumarizovat pocet vyskytov jednotlivych stavov, alebo vy¢islit celkovy
sucet stavov ¢innosti. Posledna metéda bude percentualna. Zobrazi informacie o percentual-
nom stave dokondenia jednotlivych ¢innosti. Zobrazit budeme méct percentudlnu hodnotu
percento dokoncia kde je praca rovnomerne rozlozena na cely ¢asovy priebeh ¢innosti, ale
prave v pripade fyzického percenta sa to moZe niekedy lisit z dovodu nerovnomerného roz-
loZenia prace v ¢asovom priebehu. Vystupy tychto metéd zobrazujeme na pracovnej ploche
aplikacie, ale takisto ich bude mozné ulozit do pdf dokumentu. Formét tychto dat bude
podobny ako format na pracovnej ploche, v tivahu prichddzaji iba malé Gpravy s ohla-
dom na efektivitu zobrazenia. Do pdf spravy bude mozné pridat este dodatocné informaécie
napriklad o Tudskych zdrojoch, kritickej ceste a iné. Uzivatelovi bude umoznené si vybrat
presne, ktoré metddy, grafy a tabulky chce do spravy pridat, tak aby tato spréva presne vy-
hovovala poziadavkam na obsah, ktory chce dorucit. Spravu, ktort vytvorime dalej moZzeme
v aplikdcii aj odoslat, bude mozné zadat tdaje o smtp servery, ktory pouZijeme na odo-
slanie elektronickej posty s pdf spravou ako prilohou. Aplikicia taktiez umozni udrziavat
v jednoduchej podobe zoznam kontaktov z ktorého si moézeme vybrat komu spravu posleme.
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v<Tasks>

p<Task>...</Task>

p<Task>...</Task>

r<Task>
<UID>2</UID>
<ID>2</ID>
<Name>Meeting</Hame>
<hctive>l</Active
<Manual>0</Manual>
<Type>0</Tvpe>
<IaMNull>0</IsNnull>
<CreatelDate>2012-04-07T17:03:00</Createlate>
<WBS5>1.1</WEB5S>
<CutlineNumber>1.1«</CutlineNumber>
<CutlinelLevel>2</Cutlinelevel>
<Priority>500</Priority>
<5tart>2012-04-09T08:00:00</5tart>
<Finish>2012-04-10T17:00:00</Finish>
<Duration>PFT16HOMOS</Duration>
<ManualStart>2012-04-09T08:00:00</ ManualStart>
<ManualFinish>2012-04-10T17:00:00«</HManualFinish>
<ManualDuration>PFT16HOMOS5</ManualDuration>
<DurationFormat>7</DurationFormat>
<Work>PT16HOMOS</Work:>

Obrazek 7.4: Ukazka xml siboru - Gdaje o ¢innosti

7.5 Grafické uzivatelské rozhranie

Stucastou programovej casti diplomovej prace je aj uzivatelské grafické rozhranie, pomocou
ktorého bude uzivatel program ovladat. V tomto pripade budem klast velky doraz na cast
plochy vyhradenej pre zobrazenie vysledkov metdd zistovania stavu projektu. Tato plocha
by malo byt hlavna ¢ast GUI®, musi to byt prva éast pracovnej plochy rozoznané uzivatelom
a preto bude umiestnend do stredu pracovnej plochy a rozmerovo zaberd najvicsiu cast.
Aplikacia nie je nadsStandardne zlozité, skér jednoduchsieho razu, preto vsetko potrebné
ovladdanie bude umiestnené v hlavnom okne, teda velmi rychlo dostupné. Zostatok plochy
rozdelim na dve ¢asti, prva bude patrit Styrom metédam a nastaveniam pre ich fungovanie
potrebnym a druhé ¢ast zobrazeniu inych informécii o plane projektu plus nastavenia zosté-
vajuce, ¢ize ohladom vytvorenia sprav a zobrazeniu hlavnej tabulky ¢innosti. Na obrazku
7.6 vidime névrh grafického uzivatelského prostredia.

Sgraphical user interface
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Info a iné nastavenia

r<Baseline>
<Number>0</Number>
<Start>2012-04-09T08:00:00</5tart>
<Finish>2012-04-10T17:00:00<,/Finish>
<Duration>PFT16HOMOS</Duration>
<Work>PFT1eHOMOS< /Work>
«Cost>800000<,/Cost>

</BaselineX>

Obrazek 7.5: Ukazka smerného planu ¢innosti

Zobrazenie
vystupov
metod

Obréazek 7.6: Navrh GUI
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Kapitola 8

Implementacia

8.1 Programovaci jazyk

Aplikicia je naprogramovand v programovacom jazyku Java[3]. Jedna sa objektovo ori-
entovany jazyk, triedne zaloZeny, ktory moze bezaf nezavisle na réznych architekturach,
ktoré maju nainstalované JVM'. Syntax je velmi podobné jazykom C a C++, taktiez tento
jazyk je vhodny pri vyvoj aplikacii s grafickym uzivatelskym rozhranim, kedze disponuje
mnoZstvom vstavanym grafickym prvkov pouzitelnych vo vsetkych druhoch aplikdcii. Pri
vybere jazyka som musel zohladnif technické potreby aplikicie, ktori som vyvijal. Java
spliiala vsetky poziadavky, ktoré boli kladené a to umoziiovat tvorbu grafov, vytvorenie
pdf dokumentov, moznost vytvorenia kvalitného GUI, odosielanie emailov a jednoduché
praca s XML stibormi. VSetky tieto poziadavky Java v dostacujucej miere splnila, a pri
tvorbe aplikécie v tomto ohlade nenastali ziadne problémy. Takisto velkym plus je kvalitne
spracovand dokumentécia [11] jazyka a vSetkych jeho tried a metdd.

8.2 Vyvojové prostredie

Vhodné a kvalitné vyvojové prostredie sa takisto odzrkadli na kvalite aplikacie, ktora vyvi-
jame. Kvalitné vyvojové prostredie ndm mozZe velmi ulahd¢if a zjednodus$it pracu na nasich
projektoch. Mnoho z nich pontika dynamické dopliianie kédu, kontrolu syntaxe, automa-
tické dopliianie importovanych kniznic, alebo moznost pouzitia manazéra tvorby grafického
uzivatelského prostredia, kde uz nemusime grafické komponenty nastavovat a umiestiio-
vat ruéné pisanim kédu, ale mozeme si ho umiestnit a nastavit fubovolne pomocou tychto
funkcii. Prave z tychto dévodov som si vybral za vyvojové prostredie pre moju diplomovi
pracu Netbeans IDE 7.1.1, ktoré je volne stiahnutelné z ich oficidlnych stranok [14]. Toto
vyvojové prostredie umoznuje tvorbu vSetkych druhov java aplikécii, taktiez umoznuje pri-
pojenie réznych podpornych modulov napriklad na tvorbu pdf dokumentov a mnoZstvo
inych. Takisto obsahuje velmi kvalitne spracovany debugger, ktory som vo vysokej miere
pouzival a naSiel ako velmi uzito¢ny.

! Java virtual machine
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8.3 Externé kniZnice

8.3.1 Kniznica dom4j

Open source java kniznica, pre pracu s XML, XPath a XSLT. Kompatibilna so standardami
DOM, SAX a JAXP. Pracoval som s verziou dom4j 2.0, domovskéa stranka kniZznice najdete
na tejto adrese [13]. Ja som tuto kniznicu pouzil k parsovaniu xml siboru vytvoreného
programom Microsoft Project. Zékladné prvky tohto xml stiboru si: ¢innost, kalendér,
zdroj a priradenie medzi ¢innostou a zdrojom. Tieto nazbierané informécie som ulozil do
datovych struktar, ktoré som dalej pouzival vo vypoctoch. KniZnicu som takisto pouzil
k vytvoreniu xml stboru k uloZeniu dat o smtp servery, pomocou ktorych odosielam spravy
emailom. Zoznam kontaktov sa taktiez ukladd do xml suboru, ktory sa nacita vzdy po
spusteni aplikécie.

8.3.2 Kniznica itextpdf

Pre vytvorenie pdf spravy som pouzival kniZnicu itexpdf, tato kniznica obsahuje mnoZstvo
uzito¢nych metdéd pre pracu s pdf dokumentmi. Pracuje s textom, obrazkami, tabulkami a
dalsimi uzitoénymi objektmi, ktoré je mozné lubovolne spracovavat, nastavovat a vkladat do
pdf dokumentov. Ja som vo svojej praci tito kniznicu najviac vyuZil na pracu s tabulkami,
ktoré obsahovali data o stavoch projektov. Taktiez som pridéval velké mnoZstvo grafov
a formatovaného textu. Praca s touto kniZnicou je jednoduchd a taktieZ je velmi dobre
dokumentované a na internete existuje velké mnozstvo manudalov [16]. Kniznicu si mozete
stiahnut z oficidlnych stranok [17], kde najdete i podporu.

8.3.3 Kniznica jcalendar

jCalendar je graficky komponent, ktory umoznuje vyber konkrétneho datumu a c¢asu z ka-
lendara. Samotna kniznica aj dokumentéacia k nej je volne na stiahnutie na internete [10].
Prave jCalendar je velmi délezitou sucastou aplikécie, pretoZe prave pomocou neho si vy-
berdme kontrolny datum?, ¢o je datum ku ktorému sa podéita stav projektu. Dalej tuto
komponentu vyuZivam pri nastaveni grafov pre Startovaci datum a datum ukoncenia.

8.3.4 Kniznica jfreechart

Tato kniZnica je velmi zndma a pouZivand pri vytvarani grafov v Jave. Pouzivam ju kon-
krétne na tvorenie grafov z dat nazbieranych pomocou EVM metddy. Ja som pouzil iba dva
typy grafov, konkrétne stipcovy a éiarovy graf. Kniznica obsahuje nespoéetné mnozstvo ty-
pov grafov, a vSetky st velmi ndzorne dokumentované aj s prikladmi pouzitia [7]. Pri tvorbe
grafov sa pontka mnoZstvo nastaveni grafického vystupu, ktoré moézeme na graf aplikovat.
Mozeme Iubovolne forméatovat kazda Cast grafu samostatne, ¢o ndm umoziiuje vytvorit
vzhlad grafu presne tak ako potrebujeme, alebo pozaduje zadanie. Na oficidlnych strankach
[9] kniZnice ndjdete dokumentéaciu aj s inymi réznymi uzitoénymi informéciami.

8.3.5 KniZnica mail

Na odosielanie pdf sprav pouzivam kniznicu javamail. Na oficidlnych strankach oracle [12]
si mozZete stiahnut samotnt kniznicu tak i dokumentéiciu k nej. Tato kniznica sama o sebe
nepodporuje implantaciu postového serveru, ale vyuziva iné sluzby na odosielanie posty.

Zstatus date
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8.4 Popis aplikacie

V tejto Gasti popiSem implantéciu a funkénost hlavnych casti aplikacie, uvediem priklady
ako sa pouzivaji a popisem ich zdkladné principy funkénosti.

8.4.1 Grafické uzivatelské prostredie

Aplikicie bude zobrazovat velké mnozstvo ¢iselnych tdajov a preto hlavné okno aplikacie
nadobuda rozmery celej dostupnej pracovnej plochy operaéného systému. Na obrazku 8.1
je popisana pracovna plocha a potom nasleduje vymenovanie a stru¢ny popis jednotlivych
¢asti plochy.

Obrézek 8.1: Grafické uzivatelské prostredie

1. Zakladné info o projekte po nacitani xml sitboru projektu sa v tu zobrazi zakladné
informaécie o projekte, takisto je tam moznost vyberu kontrolného datumu, ku ktorému
sa neskor pocitaju vSetky tdaje v jednotlivych metédach.

2. Cast pracovnej plochy, kde sa vidy zobrazuje iba tabulka s tidajmi o &innostiach
projektu, nastavenie o idajoch, ktoré sa maju zobrazovat je v ¢asti 10.

3. EVM panel, nastavuje sposoby vypoctu niektorych hodnot EVM metdédy, a dalej
vyber typu grafu, ktory chceme zobrazit.

4. Panel SSD metddy, nastavujeme hodnoty pre rézne druhy predstihu a oneskorenia.
5. Percentualna metdda, zobrazuje percentudlne plnenie jednotlivych ¢innosti.

6. Vahova metdda, v tejto Casti sa zobrazuje aktualna hodnota vah vSetkych ¢innosti
spolu. Mozeme ich nastavit rovnhomerne, alebo vynulovat a nastavit rucne.
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10.

Cast, ktora sltizi na zobrazenie idajov zo spomenutych 4-och metéd.

. Po nacitani vstupného stiboru sa tu zobrazi zoznam c¢innosti na kritickej ceste a in-

formacie o ich trvani a zadiatku.

. Nastavenia ohladom vytvéarania pdf sprav o projekte, ktoré metédy chceme do spravy

zapojit atd. Takisto obsahuje nastavenia o odosielani sprav emailom.

Poskytuje vyber moznosti hodnot v zakladnej tabulke o ¢innostiach projektu.

8.4.2 Metddy kontroly stavu projektu

Popisané v sekcii 8.5.

8.4.3 Tvorba grafov

Menu pre tvorbu grafov nijdeme v tej iste Casti ako nastavenia pre EVM metédu. Mame
Styri druhy grafov, graf nakladov, graf prace, graf evm hodnét a graf indexov. Dolezité ja
nastavenie ddtum pociatku zberu déat pre graf a datum ukondéenia zberu dét pre graf. A ta-
kisto mozeme nastavit kontrolny datum, ¢ize datum ku ktorému data pre grafy pocitame.

EVM settings | Graphing

EVM graph -

24.5,2012
May 10, 2012
Jum 15, 2012 .

Obréazek 8.2: Nastavenie generovania grafu

Graf mtzeme vytvorit nasledujicim sposobom:

e Vyberieme pociatocny a koncovy datum v priestoroch ako vidime na obrazku 8.2

e Nastavime kontrolny den

e Vyberieme typ grafu

e Tlacidlom plot graph zobrazime graf

Na obrazku 8.3 vidime ukazku grafu evm metddy.
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==Planed cost ==Actual cost ==Earned value

Obréazek 8.3: Priklad vygenerovaného grafu

8.4.4 PDF sprava

Cast pracovnej plochy, ktortl vidime na obrazku 8.4 sltizi na vytvorenie pdf spravy o stave
projektu. Po oznaceni poli¢ok s nazvami metdd a grafov, klikneme na tlacidlo Generate a
aplikdcia ndm na vybranom mieste so zadanym nazvom vygeneruje pdf dokument s poza-
dovanymi informéciami. Vyplnenim policka Project title zadam titulok dokumentu. Jednot-
livé idaje vkladané do dokumentu generujem rovnakym sposobom, ako ked ich vkladdm na
pracovnu plochu, len tabulku, ktora je instanciou triedy jtable, transformujem do inStancie
triedy pdfPTable s ktorym pracuje kniznica itextpdf.

Obrazek 8.4: Generovanie pdf spravy
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8.4.5 Odoslanie spravy

Po zadani nastaveni smtp serveru a pridani kontaktov na odoslanie pripojime pdf spravu a
aplikdcia ndm umoZni odoslat email.

Pre spréavne fungovanie funkcie odoslania sprav emailom potrebujeme najskor nastavit
smtp server, ktory budeme na odosielanie pouzivat. Otvorime zélozku s ndzvom Sending
options, potom klikneme na tlac¢idlo Acount settings. Otvori sa okno kde vyplnime login
k 0¢tu, heslo, ndzov smtp serveru, a port cez ktory komunikuje. Po kliknuti na tlacidlo
Save ulozime tieto nastavenia a pri dalSom spusteni uZz budi tieto nastavenia automaticky
nacitané.

| Create report| Sending sptions |
Sl meccount: wstrakl 1 Bgmad. com
Sarver settngs: ACcunl seltings

|y Outgoing server settings

wstrakl 1igmal.com

LD LR ]

smitp.pmall. com

587

Obrazek 8.5: Nastavenie smtp serveru

Pred odoslanim musime vybrat prijemcov spravy, v karte Sending options klikneme na
Recepients a otvori sa ndm okno so zoznamom kontaktov, vyberieme komu chceme spravu
poslat a klikneme na OK. Kontakty moZzeme pridévat a vymazat, ak uz nie si potrebné.

Moznost pripojenia prilohy sa taktiez nachadza v karte Sending options, po vybrati
suboru sa ndm nazov prilohy zobrazi v poli Choosen file. V pripade ak tito prilohu nechceme
odoslat moze vymazat prilohu tlac¢idlom Remove Attachment.

8.5 Metody kontroly stavu

8.5.1 EVM metdda

EVM metdda je hlavnou metédou pre kontrolu stavu projektu, tito metdda kontroluje stav
nielen z hladiska ¢asového plnenia pldnu, ale sleduje aj vynaloZené néklady a hodnotu aku
sme za tieto naklady a ¢as nadobudli.
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Obréazek 8.7: Prilohy

EVM tabulka

Na nasledujicom obrazku 8.8 vidime vystup tejto metddy, vyznam jednotlivych poli je
nasledovny:

PV - planované néklady, poc¢itané podla stanoveného smerného planu
BAC - celkové néklady na ¢innosti postupne kumulované podla vykonévania v case

EV - dosiahnuté hodnota (earned value), vy¢isluje naklady skuto¢ne vynalozené v po-
rovnani so smernym planom projektu

AC - aktualne naklady, vycisluju skuto¢né momentalne naklady projektu
CV - rozdiel nékladov, pocita sa ma ev — ac

CPI - vypoveda o hodnote pomeru medzi vykonanej prace a nédkladom k nej vyna-
lozenym

SV- porovnavame dosiahnutt hodnotu a planované naklady, vypoveda o tom ako moc
zaostava projekt za smernym planom
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SPI- pomer medzi postupom na projekte skuto¢ne dosiahnutym a planovanym
e EAC - prognédza celkovych nakladov pri dokonceni projektu
e VAC - odchylka nakladov pri dokonceni porovnavana podla smerného planu

ETC - odhad nékladov po dokonceni projektu

e TCI - ukazatel ¢erpania nakladov po dokonéeni

Obréazek 8.8: EVM tabulka

Nastavenia EVM metédy

V okne pre nastavenie evim metédy vyberdme medzi dvomi moznostami percentudlnymi
hodnotami pre nésledné vypocty. Tieto hodnoty su:

e Percent complete - ide o klasickti hodnotu percentudlneho ohodnotenia stavu ¢innosti,
rovnomerne rozlozenej

.....

rozloZenie naro¢nosti v Case nie je rovnaké, a pre tento pripad sa zadava tato hodnota

Dalej moZeme nastavit sposob vypoétu TCPI indexu, kde vyberdme z moznosti podla
hodnoty EAC a BAC. Na obréazku 8.9 vidime, ako sa tieto hodnoty nastavuju.

Obréazek 8.9: EVM nastavenia

8.5.2 SSD metdda

Tato metdda je zalozend na 5 - tich réznych stavoch, ktoré moze ¢innost nadobudnuf. Tieto
hodnoty pre kazda ¢innost tu zobrazujem a nakoniec priddvam sumérnu hodnotu pre cely
projekt.
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Task name Status

Obrazek 8.10: Vystup SSD metody

Vystup metédy

Na nasledujicom obrazku 8.10 vidime vystup SSD metédy, jednoduché tabulka, ktora sa
skladéd z nazvu ¢innosti a jej statusu, posledny riadok tvori stthrn.
Mobze nastat 5 réznych stavov:

Oneskorenie druhého radu dinnost eSte nezacdala, ale mala uz skondit

Oneskorenie prvého radu ¢innost zacala, ale uz mala skoncit, alebo mala prebiehat
ale eSte nezacala

Status OK ked ¢innost prebieha podla planu

Predbehnutie prvého radu d&innost uz zacala ale podla pldnu este nemala, ¢innost
uz skondila ale podla planu mala eSte len prebiehat

Predbehnutie druhého radu ¢innost uz skoncila a este podla planu nemala ani
zacat

Obréazek 8.11: Nastavenie SSD met6dy

Jednotlivym stavom moZzeme priradif rozne hodnoty 8.11, v pripade ak niektory zo
stavov je pre nas dolezitejsi, defaultné nastavenie je -2, -1, 0, 1 , 2 pre jednotlivé stavy.
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8.5.3 Percentualna metéda

Tato metéda umoznuje zobrazenie informacie o percentualnom plneni planu projektu ako
celok a takisto aj pre jednotlivé ¢innosti. Takisto je tu mozné zobrazit tidaje o aktualnych a
planovanych nékladoch, v tomto pripade ale planované néklady nepoc¢itame podla smerného
planu, ale podla aktudlneho planu projektu.

]

<]

]

<

Obréazek 8.12: Percentualna metdda

V nastaveni tejto metddy si mozeme vybrat, ktoré informécie chceme zobrazit, moznosti
su nasledovné:

e Percent actual aktuilna hodnota stavu prac na ¢innosti

e Percent physical skuto¢néd hodnota percentuélneho stavu prac na ¢innosti, zobra-
zuje sa spravne iba ak bola zadand v MS Project

e Percent planed hodnota naplanovana k tomuto datumu, nie podla smerného planu,
ale podla momentélneho stavu projektu

e Cost actual aktuélna hodnota nédkladov, minutych doposial na projekte

e Cost planed planované néklady k aktudlnemu datumu

8.5.4 Vahova metoda

Metdéda zalozena na rozdielnej dolezitosti jednotlivych ¢innosti. Kazdej ¢innosti je pridelena
vaha a podla nej sa prepocita vysledné hodnota percentualneho stavu dokoncenia projektu.

Aktualna hodnota si¢tu vah sa zobrazuje na vrchu panelu vdhovej metddy, véaha by
mala byt v stcte stale 100. Table level, je hodnota zanorenia v tabulke podla WBS. Tlaci-
dlom SET nastavime hodnotu vSetkych véh pre jednotlivé ¢innosti v tabulke tak, aby boli
rovnaké. RESET nastavi vdhu kazdej ¢innosti v tabulke na 0.

Kliknutim pravého tlacidla mysi na nazov ¢innosti, ktord ma v stipci s ndzvom Sum-
mary hodnotu YES, otvorime tabulku ktoréa obsahuje ¢innosti, ktoré prave téato ¢innost
sumarizuje. Pole RESULT obsahuje percentualnu hodnotu po prepodcitani vah.
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Obréazek 8.13: Vahova metdéda

Obrazek 8.14: Vahova metdda - vystup
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Kapitola 9

Demonstracia funkénosti

Tato kapitola predvedie detailnejsiu funkcénost aplikdcie na konkrétnom pléane projektu.
Zameriam sa detailnejSie na vypocet EVM metédy pri zmene planu projektu v priebehu
prac na c¢innostiach a na grafické zobrazenie tohto vystupu. Takisto predvediem ostatné
metédy pouzité na konkrétnych tdajoch o projekte.

9.1 Vyber projektu

Plan projektu, ktory som pre tieto potreby vytvoril, pozostéva iba z niekolko malo ¢innosti,
troch Tudskych zdrojov a jednoduchého kalendara. Dolezité je pre nové ¢innosti nastavit
automatické planovanie a nastavit smerny plan ku ktorej budeme pldn projektu po-
rovnavat. Na obrazku 9.2 a 9.1 vidime gantt graf a tabulku ¢innosti z ktorej sa sklad4 tento
projekt.

7 May '12 [14 May 12 [21 May 12 |28 May '12 EX [111un"12 |18 1un’
M|T|W|T|F|5|5|M|T|w|T|F|5|5|M|T|W|T|F|5|5|M|T|W|T|F|5|5|M|T|W|T|F|5|5|M|T|W|T|F|5|5|M|T|v

L o
Q—Mﬂaeeil 5
Developer 1;Manager1;Testerl
=5—Bevjop-er 1;Managerl
[ 1Y

"""'3

Developer 1
E—H«ln
Deveéloper 1
=E Managerl

Obrazek 9.1: Ganttov graf planu projektu

V tomto momente mame vytvoreny plan projektu, uloZeny smerny plan, ktory sa uz
dalej nebude menif, ked zmenime trvanie, alebo Tudské zdroje niektorej z ¢innosti, zmeni
sa iba aktualny plan, ale nie smerny. Dalej pre simuldciu postupu prac na projekte nasta-
vime progres prac na jednotlivych ¢innostiach tak aby sme mohli demonstrovat funkénost
jednotlivych metdéd kontroly stavu.
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o Task . Task Name - |Duration _ |Start ~ |Finish ~ |Predecessors . |Resource Names -

Mode
1 = ~ Project - route assistance 27 days? Thu10.5.12  Fri 15.6.12
2 = Information meeting 1day? Thu10.5.12  Thu10.5.12 Managerl
3 |E = Team meeting 2days Mon 14.5.12  Tue 15.5.12 2 Developer 1;Managerl;Testerl
4 = Planing stage 3 days Wed 16.5.12  Fri18.5.12 3 Developer 1;Managerl
5 = Feature 1 4 days Mon 21.5.12 Thu24.5.12 4 Developer 1
6 |E = Feature 2 7 days Mon 28.5.12  Tue 5.6.12 5 Developer 1
7 |E = Testing 3 days Wed 6.6.12  Fri8.6.12 6 Testerl
8 = Website 3 days Mon 11.6.12 Wed13.6.12 7 Developer 1
9 = Presentation 2days Thu 14.6.12  Fri15.6.12 8 Managerl

Obrézek 9.2: Tabulka planu projektu

9.2 Test funkcii

Otestujeme funkcénost jednotlivych funkcii aplikdcie, pomocou ndzornych ukdZzok vypoctov
jednotlivych hodnot a nasledne tieto hodnoty porovname s vystupom vypocitanym samot-
nou aplikaciou. Uvedieme si priklady, ked sa plan projektu neodklaia od smerného planu',
néasledne ako to vyzerd, ked sa plan odklonil, zobrazime grafické vystupy EVM metddy, a aj
vystupy dalsich troch metdéd, pomocou ktorych kontrolujeme stav projektu.

9.2.1 Zaklad EVM metédy

V prvej Casti si uvedieme vypodet v pripade ak vSetko pribieha podla pldnu a na$ plan
sa momentalne nelisi od smerného, ktory sme si ulozili na zaciatku projektu. Na obrazku
9.3 vidime tdaje o jednotlivych ¢innostiach na ktorjch st funkénost predvedieme. Dalej
pod tabulkou bude uvedeny postup ako sme jednotlivé hodnoty nadobudli. Pre spréavne
pochopenie som doplnil aj tabulku 9.4 o Iudskych zdrojoch, ktoré pracuji na projekte so
zékladnym infom o ich hodinovej mzde.

|

Ilnformation meeting |[Mangerl 8 100 6400 6400 6400 0 1
ITeam meating Mangerl, Developerl, Testerl 48 100 25600 25600 25600 0 1
IPIaning stage Developerl, Mangerl 48 100 31200 31200 31200 0

IFeature 1 Developerl 32 73 12000 16000 12000 -4000 0,73

Obréazek 9.3: Tabulka s informéaciami o &nnostiach

Developerl 500
Managerl 200
Testerl 300

Obrézek 9.4: Tabulka s informéciami o zdrojoch

Jednotlivé hodnoty dostavame nasledujicim spésobom: Pre aktualne naklady pouzi-
vame hodnotu préac z akrualneho planu projektu, ¢ize sa moze 1i8if od smerného planu, pre
planované néklady pouzivame hodnotu prace zo smerného planu a pre dosiahnutt hodnotu
takisto zo smerného planu.

'Baseline
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AC (ActualCost) = work x rate Per Hour x PercentComplete/100
PV (PlanedV alue) = work x ratePer Hour
EV(EarnedValue) = work x ratePer Hour x PercentComplete/100

Pri ¢innostiach, ktoré vykonava jeden zdroj je to jednoduché tam vynasobime pocet pra-
covnych hodin a hodinovii mzdu s percentuilnou hodnotou dokoncenia. V pripade, Ze na
éinnosti pracuje viacero zdrojov, tak sa celkovy praca rozdeli podla odpracovaného podielu
a vynasobime pocty hodin nalezitym hodinovym ohodnotenim. Tieto hodnoty s¢itame a vy-
nasobime percentualnou hodnotou dokoncenia ¢innosti.

AC(InformationMeeting) = 8 * 800 x 1 = 6400
AC(PlaningStage) = ((16 % 800) + (16 x 500) + (16 * 300) * 1 = 25600
AC(Featurel) = 32 % 500 % 0, 75 = 12000

Predchadzajtuce udaje sa vztahovali k aktudlnym nakladom, teraz si ukdZeme pldnované
néklady, ktoré nesleduji percento dokondenia, ale sleduju jednotlivé ¢innosti vzhladom ku
kontrolnému datumu. Nasledujtca tabulka 9.5 obsahuje idaje potrebné iidaje o ¢innosti-
ach, na ktorych si budeme demonstrovat vypocet planovanej hodnoty. Teraz nas zaujimaja

Information meeting 10.5.2012 10.5.2012
Team meating 14.5.2012 15.5.2012
Planing stage 16.5.2012 18.5.2012
Feature 1 21.5.2012 24.5.2012

Obrazek 9.5: Casové idaje o ¢innostiach

¢innosti, ktoré maju datum zaciatku skor, alebo rovnaky ako kontrolny datum. Potom mozu
nastat dve situécie, prva ked ddtum ukoncenia ¢innosti je pred kontrolnym datumom, vtedy
sa do planovanych nakladov zapod&itaju celkové ndklady na ¢innost. Druhd moZnost je, ked
datum ukoncenia ¢innosti je kontrolnym datumom. Vtedy vypocitame aky je podiel dni,
ktoré st pred kontrolnym datumom a priddme néklady na ne do celkovych planovanych
nakladov.

Stanovme si kontrolny datum na 21.5.2012, tak potom vypocet planovanej hodnoty
pre ¢innosti z tabulky 9.5, bude nasledovny:

Cinnosti, Information meeting a Planning stage maji datum ukonéenia mensi ako nas
kontrolny datum, preto do planovanych nakladov pridame celkové naklady na dokoncenie
tychto ¢innosti. Datum zacatia ¢innosti Feature 1 je skorej ako kontrolny datum, ale ukonce-
nie je aZ neskor. Preto musime vypoditat aky podiel prac je pred kontrolnym ddtumom a aky
po. Potom tento podiel prac vynasobime hodinovou mzdou vSetkych priradenych zdrojov
a priratame k celkovym planovanym nakladom.

PV (InformationMeeting) = 8 * 800 = 6400
PV (PlaningStage) = ((16 % 800) + (16 * 500) + (16 * 300) = 25600
PV (Featurel) = (32/4) x 500 = 400

Pri ¢innosti Featurel je hodnota prace uvedend ako (32/4) z dovodu, ze pred kontrolnym
datumom je naplanovand Stvrtina prac na tejto ¢innosti.
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Dosiahnuta hodnota (EV) sa podita takisto ako v pripade aktudlnych nédkladov
s rozdielom, %e hodnotu préace berieme z tidajov uloZenych v smernom plane. V tomto
pripade je plan projektu momentalne rovnaky ako smerny preto aj dosiahnutd hodnota sa
rovnd aktudlnym nékladom. V dalsej sekciu 9.2.2 si uvedieme pripad ked sa plan projektu
li$i od smerného planu.

Délezitou hodnotou je Schedule variance?, ktory nam hovori aka ja nékladovéa od-
chylka od pldnu projektu vzhladom k ¢asovému planu. Pocita sa EV — PV a dalej pouzijeme
tieto hodnoty tiez pri vypoéte SPI®, pre ktory plati vztah EV/PV.

Vystup aplikicie v pripade EVM metddy so vstupnym planom projektu, ktory je uve-
deny na obrazku 9.2 a s kontrolnym datumom nastavenym na 21.5.2012 je uvedeny na
nasledujacom obrazku 9.6

MName PV BAC EV AC cV CVP CPIL sV SPT

Obrazek 9.6: Vystup evm metddy

9.2.2 Pokrodila EVM metoda

V tejto Casti textu si demonstrujeme ¢innost aplikdcie ked naditame pléan projektu, kde sa
smerny plan uloZeny na pociatku lisi od aktualneho planu. V plane projektu z predchidza-
jaceho prikladu sme spravili 2 zmeny, ktoré vidime na obrazku 9.7.

lay [ThuioMay [Sat12 May [Mon 14 May [Wed 16 May |[Fri 18 May  |Sun 20 May |Tue 22 May  |Thu 24 May |5at26 May | Mon 28 May |V
[0 ] o 0o | o J]o [ oJ]oJoJo | o]Jo [ oJJo]J]oJol ]| o o [ o Jo | o] o]

f. % Developer 1;Manager1;Testerl
+Mlanagerl

1

2 <;Status date

Y

C E Developer 1;Manager1;Testerl
+Managerl

Obréazek 9.7: Zmeny v plane projektu

Zmeny st v nasledujicich ¢innostiach:

2odchylka od planu projektu
3schedule performance index
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1. Information meeting - zmenila sa dlzka ¢innosti z jedného pracovného diia na dva,
ale aj percento dokoncenia zostalo rovnaké (100%) teda aj naklady budi dvojnésobné.

2. Featurel - dl7ka ¢innosti sa zkratila o jeden pracovny defi zo 4 na 3. Aj percentudlny
stav dokonéenia sa zmenil zo 75% pri 4 diioch na 50% pri 3 diioch.

Vypocet hodnot pre ¢innost Featurel:

AC(ActualCost) = 24 * 500 x 50/100 = 6000
PV (PlanedV alue) = 32 500 = 16000 EV (EarnedV alue) = 32 % 500 * 50/100 = 8000

Rozdiel v poc¢te hodin je z dévodu, Ze PV a EV pocitame podla smerného pldnu, a v tom
je nastavend tato ¢innost na 32 hodin préace. V tabulke 9.8 vidime vysledky aplikicie pre
plan, ktory koresponduje so smernym pldnom uloZenym pre projekt a v tabulke 9.9 vidime
vysledky evm metdédy pre projekt po zmenach uvedenych v tejto sekcii.

Information meeting 12800 6400 6400 -6400 0,5 0 1
Team meating 25600 25600 25600 ] 1 0 1
Planning stage 31200 31200 31200 ] 1 0 1
Featurel 6000 16000 3000 2000 1,33 -8000 0,3
Feature2 ] ] ] ] 0 0 0
Testing ] ] ] ] 0 0 0
Website ] ] ] ] 0 0 0
Presentation ] ] ] ] 0 0 0
Totally 75600 79200 71200 -4400 0,54 -8000 0,9

Obrazek 9.8: Vystup evm metdédy pre zdkladny plan projektu(rovnaky ako smerny plan)

Information meeting 6400 6400 6400 0 1 1] 1
Team meating 25600 25600 25600 0 1 0 1
Planning stage 31200 31200 31200 0 1 0 1
Featurel 12000 16000 12000 0 1 -4000 0,75
Featured 0 0 0 0 0 0 0
Testing 0 1] ] 0 0 1] 0
Website 0 0 0 0 0 0 0
Presentation 0 0 0 0 0 0 0
Totally 75200 79200 75200 0 1 -4000 0,95

Obrazek 9.9: Vystup evm metédy po zmenach v plane projektu

9.2.3 Ostatné metody

Dalej si na jednoduchych a nazornych prikladoch demonstrujeme funkénost dalsich metdéd,
ktoré pouzivame na kontrolu stavu projektu.
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SSD metoda

Kazd4 ¢innost nadobida jeden z piatych moZnych stavov. Stavy st: meskanie druhého radu,
meskanie prvého radu, stav ok, predstih prvého radu a predstih druhého radu. Kazdy jeden
stav mé svoje ohodnotenie a teda aj kazd4 ¢innost. O stave projektu teda moze vypo-
vedat pocet vyskytov jednotlivych stavov, alebo hodnota celkového sti¢tu hodnot stavov
¢innosti. Na obrazku 9.10 je pladn projektu, ktorého stav budeme analyzovat pomocou ssd

[14 may 12 [21 may ‘12 28 May ‘12 4 Jun 12 [111un 12
TlFr[s[s|m[Tlw[T[F[s s[mMm[TIwlT[F[s[s [ m[T[w[T[F[s[s[m[T[w][T[Fls[s[m[T[w][TI[F

P
1 Develaper 1;Managerl;Testerd

2 r 1;Managerl

8

Obrazek 9.10: Plan projektu pred kontrolou pomocou ssd metédy

metddy, popiSeme si jednotlivé ¢asti, priradime im jednotlivé stavy a nakoniec porovname
s vystupom aplikacie. DoleZitym faktom je datum nastaveny ako kontrolny, ten je v tomto
pripade 24.5.2012 a k tomuto didtumu budeme vSetky ¢innosti porovnavat.

1. Information meeting - ¢innost uz v porovnani s kontrolnym datumom mala skon¢it,
to je aj splnené a preto nadobtida stav ok a hodnotu 0.

2. Team meeting - takisto, ako predchadzajica ¢innost, je dokondend a aj podla planu
mala byf. Stav ok, hodnota 0.

3. Planning stage - v porovnani s kontrolnym dédtumom mala ¢innost uz skonéit, ale jej
percentuélny stav dokoncenia je 0, Cize nastal stav meskania druhého rddu a hodnota
-2.

4. Featurel - ¢innost, ktord mala uZ skoncit, ale stale prebieha, stav meskania prvého
radu a hodnota -1.

5. Feature2 - predstih prvého radu, hodnota 1, ¢innost uz prebieha a podla planu este
nemala ani zacaft.

6. Testing - ¢innost uz skoncila a pritom nebol napldnovany ani jej zaciatok, nastal
predstih druhého radu a hodnota 2. Tento plan uvadzam iba ako priklad, samozrejme
je nelogické aby testovanie bolo dokonc¢ené skor ako implementacia.

7. Website - stav ok a hodnota 0, ¢innost neprebieha a jej zaciatok eSte nebol ani
naplanovany.

8. Presentation - stav ok a hodnota 0, ¢innost neprebieha a jej zaciatok este nebol ani
naplanovany.

Pre porovnanie uvadzam vystup aplikacie na obrazku 9.11. Kde v poslednom riadku vidime
celkovy sucet vsetkych hodnot ¢innosti.
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Task name Status

Obréazek 9.11: Vystup ssd metédy aplikacie

Percentualna metéda

Velmi jednoduchéd metdda, ktord zobrazuje informécie o percentudlnom plneni plénu pro-
jektu. Zobrazuje tieto idaje o ¢innostiach:

e Aktudlne percento dokoncenia - percento dokoncenia aké je uvedené v plane projektu.

e Fyzické percento dokoncenia - obvykle je rovnaké ako aktudlne, ale v pripade ak je
praca v priebehu ¢innosti rozloZenia nerovnomerne moze sa liSit.

e Planované percento dokoncenia - zavisi od kontrolného datumu, pocita sa z aktualneho
planu a nie podla smerného.

Na obrazku 9.12 vidime plan projektu, na ktory budeme metédu aplikovat. Zvisla cervena
¢iara oznacCuje kde sa v plane nachadza kontrolny datum, ktory je dolezity hlavne pre
vypocet planovaného percenta dokoncenia.

'12 14 May '12 [21 May '12 28 May '12 |4Jun'12 11 Jun '12 [18 Ju
[T [sIm[w[F[s [T[T[s|[mM[w][F[s[T[T[s [mM[wW[F][s]:

Developer 1;Manager1;Testerl
loper 1;Managerl
_—Bﬂdnier 1

Developer 1
_h%‘fi
Dwébper 1
_b Managerl

Obrazek 9.12: Plan projektu pre percentudlnu metédu

Percenta aktudlne st rovnaké ako boli naposledy nastavené, fyzické percentd st nula,
pretoze v projekte je nastavené pouzitie percent aktualnych a planované percento je hodnota
vypovedajica o ¢asti ¢innosti, ktord méa byt dokonéend vzhladom ku kontrolnému datumu.
Vystup percentuilnej metddy pre plan projektu 9.12 je na obrazku 9.13.
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Obrazek 9.13: Vystup percentualnej metédy

Vahova metéda

Nie v8etky ¢innosti maji pre nas v projekte rovnaka dolezitost, vahova metdda riesi préave
tento problém. Cinnostiam mozeme priradif réznu vahu a potom aj vysledné percento
dokonéenia sa zmeni a bude lepsie vypovedat o percentuélnej hodnote dokoncenia projektu.
Pre nézornost si uvediem priklad na ktorom uvidime aky efekt na stav projektu maja
véahy jednotlivych ¢innosti. Na obrazku 9.14 vidime vahovi metédu kde vahy st rozlozené
rovnomerne pre vSetky ¢innosti. Preto sa percento dokoncenia celkového projektu a percento
dokoncenia po prepocitani vah vébec nelisi.

Name Sumarry Percent Complete Weight Weight Percent

Obrazek 9.14: Vahova metdda, rovnomerne rozlozena vaha

Obrazok 9.15 zobrazuje vystup aplikacie po aplikovani vahovej metédy a zmeneni vah
niektorych ¢innosti, percento dokonéenia sa zmenilo z 62.5% na 50%. Zmeny, ktoré k tomu
viedli si1 nasledovné:

e Planning stage - vahu tejto ¢innosti sme z hodnoty 12.5 zmeni na 2.0 a pritom
jej hodnota dokoncenia bola vysoka, tak tato zmena vo vicSej miere ovplyvni nové
percento dokoncenia projektu.

e Website - ani tato ¢innost pre nés nie je velmi dolezite preto sme véahu z 12.5 zmenili
na 2.5.

e Feature2 - tato ¢innost je pre nas velmi dolezita, preto sme jej vaha zvysili z 12.5 na
32.5. Percentuélna hodnota dokoncenia pre tito ¢innost nebola vysokd, preto zvySenie
vahy bude mat efekt na vyslednii percentudlnu hodnotu, tak Ze sa znizi.
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Mame Sumarry Percent Complete  Weight Weight Percent

Information meeting Yes 100 125 12.5
Team meeting Yes 100 125 125
Planing stage Yes 100 & 2.5
Feature 1 Yes 125 9375
Feature 2 Yes 322 a.125
Testing Yes 125 3.125

Website Yes 2 ﬁ 1.875
Presentation Yes 125 [l

75
25
25
75
Total No @ (1500 )

Obrazek 9.15: Vahova metdda, zmenené vahy ¢innosti

9.3 Hodnotenie aplikacie

Aplikicia kontroluje stav projektu pomocou Styroch roznych metdd, umoziuje vytvarat
pdf spravy a zaroven aj tieto spravy odosielat. Z tohto pohladu by som aplikdciu hodnotil
pozitivne, pretoze som dokdzal splnit hlavné body zadania. Myslim Ze samotné splnenie
bodov diplomovej prace nie je uplne postacujucim meritkom, samotna pridand hodnota
a pouzitelnost v praxi tiez vypoveda o kvalite aplikicie. Za pridantt hodnotu povaZzujem, ze
aplikécia pontkne viac ako niektoré iné programy, ktoré pracuji s planmi projektov. Tym,
7ze moja aplikdcia neumoziiuje samotné vytvorenie a editaciu planu projektu musel som
vyberat, vystup ktorej aplikdcie na tvorbu planov projektov budem pouzivat za vlastny
vstup. Vypral som si Microsoft Project a preto prave tu bolo délezité aby implementované
funkcie dopliiali, alebo vylepsili funkénost Microsoft Project. Nie vo vietkom som sa mo-
hol lisit, niektoré zdkladné vlastnosti a funk¢nost je velmi podobnd, pretoze sa povazuje
za zaklad. Microsoft Office poskytuje jedini metédu pre kontrolu stavu projektu a to je
EVM metéda. Moja aplikacie takisto implementuje EVM metédu plus dalsie tri. Dalsie
spomenuté moznosti si: ssd metdda, percentualna metdda, a vdhovad metéda. Pri EVM
metdda povaZujem za vylepsenie v mojej aplikicii moznost vyberu moZnosti spdsobu vy-
po¢tu hodnoty TCPI*. Takisto sa zhodujem s moznostou zobrazenia grafov hodnot z EVM
metddy, kde umoziiujem zobrazenie Styroch druhov grafov. V tychto grafoch zobrazujem
rozne déta, niektoré z nich je mozné zobrazit aj v programe Microsoft Project, ale napri-
klad graf ndkladov mojej aplikdcii moze zobrazit déta planované, aktualne a zo smerného
planu pricom Microsoft Project nedovoluje v jednom grafe tieto ddta kombinovat. Microsoft
Project nepodporuje ni¢ podobné, ako v tejto aplikacii nazyvame graf indexov. Zobrazuje
indexy SPI, CPI a TCPI v priebehu celého vykonavania projektu. Takisto moéZeme pre
vSetky grafy zadat Tubovolny ¢asovy usek, pre ktory chceme graf zobrazit. Vyhodou je, Ze
do jedného pdf siboru mézeme vlozit, Tubovolné mnozZstvo a druhov analyz a vystupov me-
t6d. V Microsoft Project je moZznost v ulozit iba jeden druh sprévy a v pripade ak chceme
vystupy kombinovat museli by sem ich rucéne kopirovat a formatovat.

9.4 MozZnosti rozsirenia

V st¢asnom stave je aplikacia plne funkéna a spliia vietky poziadavky kladené v zadani. Sa-
mozrejme existuje velké mnoZstvo roznych vylepseni a sposobov skvalitnenie je funkénosti.

4to complete performance index
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MoZeme si vymenovat niektoré z nich v kazdej oblasti funk¢nosti aplikécie.

Vstupny stibor - moZnost nacditania siborov vytvorenych nie len v Microsoft Project,
ale aj inych programov pre tvorbu planov projektov.

Metédy kontroly stavu - momentélne st implementované Styri, existuju aj da-
Isie moznosti ako kontrolovat stav projektu, preto dalSie rozsirenie moze byt tymto
smerom.

Grafické vystupy metdd - s rasticim po¢tom metéd kontroly, rastie aj moznost
tie data graficky reprezentovat.

Iné informacie o projekte - moznost zobrazenia réznych inych informécii o pro-
jekte, jeho ¢innostiach, zdrojoch, vztahoch.

PDF generator - moznost formatovania jednotlivych dat v pdf sprave, Tubovolné
umiestiiovanie dat a praca s informéciami.

Odosielanie sprav - moznost zvysSenia kvality zoznamu kontaktov, moznost editécie
kontaktu, pridavanie informacii o kontakte a pripadne poznamky.

Existuje iste dalsich mnoho spésobov zlepsenia a rozsirenia funkénosti tejto aplikicie.
Momentalne je to zakladna verzia, ktord sama o sebe poskytuje mnoho uzitocnych
informaécii o stave projektu a v pripade rozsirenia aspon o spomenuté napady by bola
velmi uzito¢nd aplikicie pre kazdého projektového manaZéra.
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Kapitola 10

Z.aver

Cielom tejto prace bolo vytvorit aplikiciu pre kontrolu a zasielanie sprav o stave projektu.
Pre vytvorenie takejto aplikcie, som sa najskér musel zozndmit s teoretickou ¢astou tohto
problému. Stru¢ne som sa zoznamil s jednotlivymi znalostnymi oblastami managmentu
projektov a detailnejsie som sa zameral na oblast zaoberajicou sa ¢asom, ndkladmi a ko-
munikéiciou. Spomenuté oblasti si jadrom tejto prace, kde sa dozvedame o jednotlivych
procesoch tychto oblasti a metédach pomocou ktorych ich vykonavame. Pre kontrolu stavu
projektu existuje viacero metdd, ja v aplikacii implementujem Styri z nich, kde EVM metdda
slazi ako hlavny ukazatel aktudlnej pozicie, v ktorej sa projekt nachadza. Informécie nado-
budnuté v tejto Casti prace som zuzitkoval pri navrhu samotne aplikécie, tak aby spliiala
vSetky poziadavky na nu kladené.

Névrh sa zoberal grafickym uZivatelskym prostredim, potrebnym pre ovlddanie apliké-
cie, dalej samotnymi metédami kontroly stavu projektu a nakoniec aj spdsobmi vytvorenia
a naslednym odosielanim sprav o projekte.

Jadrom aplikicie je analyza planu projektov pomocou EVM metddy, ktord je momen-
talne najvyhladdvanejsia a najpouZivanejsia v oblasti kontroly stavov projektov. Jeden z dé-
vodov preco tomu tak je, Ze nepozerd na projekt iba z jedného hladiska, ako s napriklad
néklady, alebo ¢as. DokazZe tieto pohlady v sebe kombinovat a tym pontika projektovému
manazérovi komplexnejsi a presnejsi pohlad na projekt, ktory méze takto lepsie reagovat
na rozne vychylky v plane projektu. Aplikicia taktiez vytvara pdf spravy o stave projektu,
ktoré je mozné nasledne odoslat roznym zainteresovanym strandm. Z pohladu projektového
manazéra taktiez uzitocna vlastnost, kdeZze velmi ¢asto je potrebné informovat aj iné strany
o tom ako pokracuju prace na projekte v ktorom maji interest. Tieto spravy modzu obsa-
hovat rozne mnoZstvo informécii, ¢o je uzitoéné z pohladu, Ze nie vSetky zainteresované
stranu maja rovnaku potrebu v informovatelnosti.

Pracu na tomto projekte povazujem za zaujimavi, kde som zvysil svoje znalosti a schop-
nosti v oblasti projektového managmentu a vytvoril som aplikdciu, ktord moze pomahat
projektovym manaZérom v ich praci. DetailnejSie zhodnotenie aplikicie a navrhy na rozsi-
renia najdete v kapitolach 9.3 a 9.4.
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Priloha A

Obsah DVD

1. Zlozka so spustitelnou verziou aplikicie (Spustitelna verzia)

2. Zlozka so zdrojovymi suborami na prelozenie (Verzia k prelozeniu)
3. Zlozka s java dokumentéciou (javaDoc)

4. Zlozka s manudlom a prezentaénym videom (manualVideo)

5. Zlozka s prikladami pldnov projektov (Priklady)
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