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Abstrakt 
V tejto prác i sa z a o b e r á m z n a l o s t n ý m i ob lasťami p ro j ek tového managementu, k o n k r é t n e 
ob lasťami času , n á k l a d o v a komunikác ie . Pomocou teore t i ckého z á k l a d u z tejto p ráce budem 
implementovat' n á s t r o j pre podporu kontroly stavu projektu a zasielanie sp ráv zaintereso
v a n ý m s t r a n á m . 

Abstract 
This term project deals w i th knowledge areas of project management, specifically areas of 
time, cost and communicat ion. This is a theoretical basis for the next implementat ion of 
tool for monitor ing and reporting on project progress. 
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Kapitola 1 

Úvod 

Cieľom každého z n á s je byť v ž ivote úspešný. O úspešnos t i jednotlivca, alebo skupiny roz
h o d u j ú detaily, o k t o r ý c h existencii väčš ina z n á s ani nevie. Úspech k a ž d ý z n á s v n í m a m e 
trocha inak a pre každého z n á s je ú spech niečo iné. Uspieť m ô ž e m e na rôznych ú rovn iach , či 
už od mal ičkost í v naš ich osobných ž ivotoch, rôznych p r a c o v n ý c h a ka r i é rnych poliach a nie
kedy na tej na jvyšše j ú rovn i , kde n á š úspech môže ovplyvniť aj celý svet. Preto sa snaž íme 
el iminovať škodl ivé faktory, k t o r é n á m brania v dosiahnutiu úspechu . P r e d o v š e t k ý m , keď 
sa na č innos t i , za pomocou ktorej sa snaž íme dos iahnuť ú spech podieľa viacero osôb . Nielen 
v t ý c h t o p r í p a d o c h , ale povedzme, že hlavne je veľmi dôleži té , aby sme nastavil i v h o d n é 
kon t ro lné a hodnotiace mechanizmy, k t o r é n á m p o m ô ž u zabrán iť p r í p a d n é m u neúspechu . 
T á t o p r á c a sa z a o b e r á n i e k t o r ý m i z n a l o s t n ý m i ob lasťami p ro j ek tového managementu, a to 
k o n k r é t n e času , n á k l a d o v a komunikác ie . Deta i lne jš ie sa z a o b e r á m e kon t ro lnými procesmi 
v t ý c h t o zna los tných oblastiach. P o teoretickej ana lýze kon t ro lných procesov, spracujem ná
v r h apl ikácie pre kontrolu stavu projektov. Špecif ikujem j edno t l ivé pož iadavky , navrhnem 
m o ž n é r iešenia . V kapitole z a o b e r a j ú c o u sa n á v r h o m t ak t i ež uvediem diagramy p r í p a d o v 
už i t ia pre n a v r h n u t ú apl ikáciu. 

Nasleduje kapitola, k t o r á popisuje i m p l e m e n t a č n ú časť , spôsoby a m e t ó d y vytvorenia 
apl ikácie , popis funkčnost i j edno t l i vých čas t í a s t r u č n é n á v o d y na použ i t i e pre j edno t l ivé 
funkcie. 

V y t v o r i l som niekoľko j e d n o d u c h ý c h p l ánov projektov, k t o r é p o u ž í v a m v kapitole de
m o n š t r á c i a funkčnost i ako vstup apl ikácie . P re j edno t l ivé m e t ó d y u v á d z a m p rak t i cké ukážky 
v ý p o č t o v h o d n ô t j edno t l i vých m e t ó d a tie vždy p o r o v n á m s v ý s t u p o m apl ikácie s t ý m i is
t ý m i v s t u p n ý m i d á t a m i . 

Semes t r á lny projekt s r o v n a k ý m n á z v o m , slúžil tejto diplomovej p rác i ako teore t i cký 
zák lad . P r á v e kapitoly (2, 3, 4, 5, 6) z aobe ra júce sa t e o r e t i c k ý m rozborom problematiky 
če rpa jú p ráve zo s p o m e n u t é h o s e m e s t r á l n e h o projektu. 
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Kapitola 2 

Management projektov 

N a z a č i a t k u tejto p r á c e by sme si ma l i objasniť n i ek to ré z á k l a d n é pojmy, k t o r é b u d ú neskôr 
nosnou kostrou tejto p r á c e a ú p l n é porozumenie t ý c h t o pojmov je veľmi dôleži té . Z o z n á m i m e 
sa postupne s po jmami projekt, p r o j e k t o v ý management a rozoberieme n i ek to ré zna los tné 
oblasti managementu projektov. 

2.1 Projekt 

V tejto p rác i sa s t ý m t o slovom budeme zaoberať veľmi čas to , preto je v h o d n é si tento pojem 
rozobrať a uvedieme jeho v ý z n a m v kontexte managementu projektov. Projekt je časovo 
o h r a n i č e n á a uce lená sada č innos t í a procesov, k t o r ý c h cieľom je zavedenie, vytvorenie, 
alebo zmena n iečoho k o n k r é t n é h o . Projekt mus í byť r i adený a je cha rak t e r i zovaný jeho 
typ i ckými znakmi: 

• C i e ľ - projekt mus í mať j a s n ý cieľ, výs ledok či úž i tok , teda n iečo čo m á realizovať, 
vytvor iť či zmeniť . 

• Č a s - projekt je v čase o b m e d z e n ý sled č innos t í , obvykle v r á d e mesiacov, ale tento 
časový ú d a j sa môže líšiť v závislost i na ob t i a žnos t i d a n é h o projektu. 

• J e d i n e č n o s ť - j e d n á sa o neopakovateľný, u n i k á t n y sled č innos t í , k t o r ý vyžadu je 
špecifický spôsob riadenia. 

M ô ž e m e uviesť aj ďalšie definície n a p r í k l a d podľa smernice ISO 10006[ ]: Projekt je jedi
nečný proces zos táva júc i z rady koord inovaných a r i adených č innos t í s d á t u m a m i zahá je 
nie a ukončen ia , p r evedené k dosiahnutiu cieľa, k t o r ý vyhovuje špecif ickým p o ž i a d a v k á m , 
v r á t a n e o b m e d z e n í d a n ý c h časom, n á k l a d m i a zdrojmi . Podľa š t a n d a r d u PMBOK[ ] je pro
jekt def inovaný nasledovne: Projekt je d o č a s n é úsilie s cieľom vytvor iť u n i k á t n y produkt , 
alebo s lužbu . K a ž d é vyhotovenie projektu p r e c h á d z a u r č i t ý m i fázami, tieto fázy sú veľmi 
podobne def inované v j e d n o t l i v ý c h š t a n d a r d o c h a n o r m á c h , k t o r é sa ale ú p l n e z h o d u j ú na 
4 zák l adných fázach k a ž d é h o projektu, a tie sú: 

• Zahá jen ie 

• P l á n o v a n i e 

• Rea l izác ia 

• Ukončen ie 
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2.2 Znalostné oblasti projektového managementu 

K a ž d á z nas ledujúc ich oblas t í je def inovaná a typ ická svojimi v l a s tnosťami a frekvenciou jej 
už i t ia . T ie to oblasti m ô ž u pok rývať rôzne fázy projektu a k ú s p e š n é m u z v l á d n u t i u projektu 
je n u t n é prejsť postupne k a ž d o u touto oblasťou. Oblas t i sú t u p o p í s a n é iba veľmi s t r u č n e , 
n i e k t o r ý m z nich sa budeme v ďalších kap i to l ách venovať podrobne j š i e . Zna los tných e t á p 
je deväť a sú nas ledovné : 

• K o o r d i n á c i a a i n t e g r á c i a projektu - veľmi dô lež i tá oblasť, k t o r á je obsiahla v ka
ždej procesnej skupine a zaisťuje in t eg rác iu a náväznos t i na rôzne elementy toho 
is tého projektu alebo aj iného . Tak t iež slúži na koord inác iu zmien v celom priebehu 
projektu. Sk ladá sa z procesov v y t v á r a n i a p l á n u projektu, real izácie p l á n u projektu 
a i n t eg rovaná kontrola zmien, k t o r á sa p re l ína ce lým projektom. 

• Riadenie rozsahu - t á t o oblasť sa z a o b e r á a analyzuje rozsah projektu. P o d po
j m o m rozsah projektu si teraz predstavujeme jeho definíciu a rozklad na menš ie jed
notky č innos t í . Sk l adá sa z nas ledujúc ich procesov: inicializácia(óbsahuje obecnejš ie 
postupy možnos t i vzn iku projektu), plánovanie rozsahu ( z a h ŕ ň a postupy tvorby har
monogramu, zameriava sa na p l ánovan ie časových odhadov a je spo jený s procesom 
definovania rozsahu), definovanie rozsa/iu(popisuje techniku rozkladu č innos t í W B S ) , 
validácia rozsahu (zameriava sa hlavne na to, aby bolo v y k o n á v a n é iba to čo je poža
dované v procese definícia rozsahu) a kontrola zmien v rozsahu(ľeaguje na zmeny 
pož iadavkou , k t o r é vzn ika jú v priebehu projektu). 

• Riadenie č a s u - oblasť riadenie času sa z a o b e r á p r e d o v š e t k ý m p l á n o v a n í m časových 
aspektov projektu vo vzťahu k o s t a t n ý m a t r i b ú t o m ako sú ľudské zdroje, rozpoče t , 
n á k l a d y a rôzne iné. Obsahuje procesy: definícia činností (popis ako definovať a vy tvá 
rať č innos t i na zák l ade W B S a jeho väzby na odhadovanie č a s u ) , rozčlenenie činností 
( zaoberá sa popisom a t e c h n i k á m sekvencovania rôznych č innos t í ) , odhad pracností, 
vytváranie harmonogramu, kontrola harmonogramu. 

• Riadenie n á k l a d o v - zameriava sa na p lánovan ie a riadenie n á k l a d o v projektu. Pro
cesy tu t ak t i e ž obsahu jú s p r á v u zdrojov, k t o r é z a h r ň u j ú prehľad vše tkých zdro jových 
potrieb (ma te r i á l , financie a p racovn íc i ) . Obsahuje procesy: p l ánovan ie zdrojov, od
had nák l adov , rozvrhnutie nák l adov , kontrola n á k l a d o v . Tieto procesy v y c h á d z a j ú 
opäť z väzby na W B S , podnikovej s t r a t ég i e a m o ž n o s t í financovania. 

• Riadenie kvality - v tomto p r í p a d e sa kval i ta nevzťahuje k u kvalite p r o d u k t u / s l u ž b y , 
ale riadenie kval i ty je t u c h á p a n é ako zaistenie kva l i t ného priebehu projektu a jeho 
kontroly. Obsahuje procesy: p l ánovan ie kvality, zaistenie kvality, kontrola kvality. 

• Riadenie ľ u d s k ý c h zdrojov - t u sa pop i su jú spôsoby a procesy vyhľadávan ia nových 
zamestnancov, vývo ja o rgan izačne j š t r u k t ú r y a definovanie ú loh v t ý m e a zlepšova
nie v ý k o n n o s t i t ý m u a techniky jeho zostavovania. Obsahuje procesy: o rgan izačné 
p lánovanie , z ískavanie ľudských zdrojov, vedenie a rozvoj t ý m u . 

• Riadenie k o m u n i k á c i e - definícia a popis procesov, k t o r é sa t ý k a j ú p r e d o v š e t k ý m 
in tegrác ie informáci í , ich efekt ívneho š í renia a zaistenia kva l i t ného reportingu. Obsa
huje nas ledu júce procesy: p l ánovan ie komunikác ie , d i s t r i búc ia informáci í , reportova-
nie, a d m i n i s t r a t í v n e zá lež i tos t i . K o m u n i k á c i e v projekte sa nevzťahuje iba na členov 
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t ý m u ale i na v š e t k y z ú č a s t n e n é strany a preto je p o t r e b n é si s tanoviť akýsi zv l á š tny 
š t a n d a r d pre komun ikác iu s každou touto stranou. 

• Riadenie r i z í k - v tejto oblasti sa popisuje vyčíslenie, ná s l edné zaistenie, znižovanie 
a e l iminác ia rizík. Pracuje so z á k l a d n ý m i technikami a n á s t r o j m i v tomto o d v e t v í ako 
sú r iziková ana lýza , rozhodovac í s t rom a iné. Obsahuje procesy: identif ikácia rizík, 
kvalifikácia rizík, zodpovednosť za riziká, kontrola rizík. 

• Riadenie d o d á v k y - oblasť sa z a o b e r á produktom, k t o r ý je v r á m c i projektu vy
tvá raný . Sú t u p r e d o v š e t k ý m pop i sované o b c h o d n é postupy a techniky spolu s defi
n o v a n í m pravidiel k u d r ž o v a n i u vzťahu so zákazn íkom. Obsahuje procesy: riadenie 
dodávky , d o k u m e n t á c i a p o ž i a d a v k o u na výs ledný produkt a identif ikácia potenci
oná lnych dodávateľov , v ý b e r dodáva t e ľa a výbe rové riadenie, a d m i n i s t r á c i a zmlúv , 
uzatvorenie zmluvy. 
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Kapitola 3 

Riadenie času v managemente 
projektov 

Management času v projektoch z a h ŕ ň a v š e t k y t a k é procesy, aby bolo m o ž n é projekt skom
plet izovať a dokončiť v správny, teda vopred d o h o d n u t ý čas . Jeho ú lohou je t ak t i e ž určen ie , 
k to ré č innos t i z t ý c h t o procesov sa m a j ú vykonávať v aký čas a zoradenie t ý c h t o č innos t í na 
časovú os v s p r á v n o m p o r a d í . Tie to procesy po tom medzi sebou m ô ž u ďalej komunikovať . 
Nas ledu júca š t r u k t ú r a dokumentu je i n šp i rovaná š t a n d a r t o m P M B O K [ ] organizác ie P M I 
(Project management institute). V tomto š t a n d a r d e sú p o p í s a n é j edno t l ivé z n a l o s t n é oblasti 
p ro j ek tového managementu, zoznam procesov z k t o r ý c h p o z o s t á v a j ú a pre k a ž d ý proces sú 
p o p í s a n é vstupy, m e t ó d y a techniky pre ich rea l izáciu a nakoniec v ý s t u p y procesu. 

3.1 Definovanie činností 

Proces, k t o r ý z a h ŕ ň a identif ikáciu a d o k u m e n t á c i u špecifických ak t iv í t , k t o r é musia byť 
v y k o n a n é , aby sme sa dostali k j e d n o t l i v ý m produktom a podproduktom ident i f ikovaných 
vo W B S 1 . 

3.1.1 V s t u p y procesu def inovania č i n n o s t í 

• H i e r a r c h i c k á š t r u k t ú r a p r á c 2 - t a k z v a n á W B S , z á k l a d n ý p r í s t u p k u š t r u k t u r a l i 
zácii projektu. Je to produktovo o r i en tovaný h ie ra rch ický rozpad cieľa projektu na 
j edno t l ivé produkty a podprodukty až na ú roveň j edno t l i vých p racovných bal íkov, 
k to ré musia byť v priebehu projektu vy tvo rené . 

• S m e r n ý p l á n rozsahu - dokument, v k torom je formulovaný rozsah projektu. Po
skytuje z d o k u m e n t o v a n ý zák lad pre b u d ú c e rozhodnutia a pre osvedčenie , alebo vy
tvorenie spo ločného c h á p a n i a rozsahu projektu v š e t k ý m i za in t e re sovanými stranami. 
V priebehu v y k o n á v a n i a projektu, podľa toho ako projekt postupuje, môže formu
lácia rozsahu vyžadovať revíziu, alebo podrobne j š i e rozpracovanie, aby reflektovala 
schválené zmeny rozsahu projektu. 

• S k ú s e n o s t i z m i n u l ý c h projektov - aj informácie o tom aké č innos t i bo l i p o t r e b n é 
v minulost i p r i projektoch p o d o b n é h o r ázu by mal i byť uvažované pr i definovaní 

1Work breakdown structure - hierarchická štruktúra prác 
2 Work breakdown structure 
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t ý c h t o č innos t í . 

• Obmedzenia - vše tko , čo m ô ž e obmedz iť možnos t i p ro j ek tové t ý m u . V oblasti času 
to m ô ž e byť n a p r í k l a d zadanie m a x i m á l n y c h d ô b t rvania j edno t l i vých ak t iv í t . 

• Predpoklady - sú to faktory, k t o r é sa b e r ú v potaz pr i p lánovan í , p re tože m a j ú 
zá sadný vp lyv na real izáciu projektu. O v p l y v ň u j ú vše tky aspekty p l á n o v a n i a a sú 
súčasťou p o s t u p n é h o sp re sňovan ia projektu. Ich zmena, alebo dosiahnutie nie je v kom
pe tenc i ách p ro j ek tového m a n a ž é r a . Tieto predpoklady sa veľmi ča s to t ý k a j ú rizík 
real izácie projektu. 

3.1.2 N á s t r o j e a t echn iky def inovania č i n n o s t í 

• D e k o m p o z í c i a - v kontexte procesu definovania č innos t í dekompoz íc i a vyvoláva dele
nie p r á c na projekte na menš ie a t ý m p á d o m udržovateľnejš ie čas t i , v snahe p o s k y t n ú ť 
lepšiu možnosť kontroly nad projektom. H lavný rozdiel medzi dekompoz íc iou t u a de
kompozíc iou v definícii rozsahu je, že v ý s t u p y sú t u p o p í s a n é ako akt iv i ty a nie ako 
výs ledky č innos t í . Spolu s W B S sú z á k l a d o m pre tvorbu finálneho zoznamu č innos t í . 

• Š a b l ó n y - zoznam, alebo viacero zoznamov č innos t í z p r edchádza júc i ch projektov sa 
čas to použ íva ako š a b l ó n a pre nový projekt. Tie to č innos t i m ô ž u zvyča jne obsaho
vať i schopnosti zdroja, p o t r e b n ý čas na vyhotovenie, identif ikácia rizík a očakávané 
výsledky. 

• Z n a l e c k ý posudok - čas to v y ž i a d a n ý p r o j e k t o v ý m managerom, konzu l t ác i a u r č i t ého 
špecifického predmetu alebo p r o b l é m u s o d b o r n í k o m , so snahou zistiť postoj t a k é h o t o 
o d b o r n í k a k danej problematike. T í t o experti zvyča jne n e b ý v a j ú č lenmi t ý m u , patr ia 
do iného oddelenia spo ločnos t i , alebo vôbec n e z a p a d a j ú do zamestnaneckej š t r u k t ú r y 
podniku. 

3.1.3 V ý s t u p y def inovania č i n n o s t í 

• Zoznam č i n n o s t í - mus í z a h ŕ ň a ť v š e t k y aktivity, k t o r é b u d ú v y k o n a n é po celej dĺžke 
t rvania projektu. Tento zoznam by m a l byť o rgan izovaný ako rozší renie W B S , aby bol i 
is té , že W B S je k o m p l e t n á a že neobsahuje ž i adne iné aktivity, k t o r é nie sú p o t r e b n é 
pr i vykonávan í p r á c na projekte. Tak ako W B S aj zoznam č innos t í by m a l zah ŕňať 
popis každej č innos t i , tak aby bolo v š e t k ý m č lenom t ý m u j a s n é ako pokračovať vo 
vykonávan í p r á c . 

• A t r i b ú t y č i n n o s t í - podľa i n t e r n e t o v ý c h s t r á n o k Project Management Knowledgef ] 
a t r i b ú t y č innos t í v y p o v e d a j ú o j edno t l i vých komponentoch, z k t o r ý c h sa s k l a d á u r č i t á 
činnosť. O b s a h u j ú pop i sné vlastnosti , k t o r é sú už i t očné od z a č i a t k u v y k o n á v a n i a čin
nosti, alebo sa s t a n ú p o d s t a t n é až v priebehu jej vykonávan i a . Tieto a t r i b ú t y m ô ž e m e 
tr iediť, radiť a n a k l a d a ť s n i m i podľa potrieb p ro j ek tového t ý m u . 

• Zoznam m í l n i k o v - míľnik je jasne def inovaná v ý z n a m n á udalosť na projekte, kto
rého keď dosiahneme, tak meriame či sa realita stretla s predpokladom. Zoznam t ý c h t o 
míľnikov tieto body identifikuje a určuje ich v ý z n a m n o s ť a dôležitosť. 
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3.2 Radenie činností 

Proces k t o r é h o ú lohou je identifikovanie a dokumentovanie v z á j o m n ý c h logických závislost í 
medzi č innosťami v y k o n á v a n ý c h na projekte. D ô r a z sa t u kladie na presnosť zoradenie 
t ý c h t o ak t iv í t s ohľadom na neskorš ie zostavovanie real izovateľného p l ánu . E x i s t u j ú t r i 
spôsoby ako m ô ž e m e t a k é t o radenie zrealizovať a to: m a n u á l n e , pomocou p o č í t a č a , alebo 
použ i jeme k o m b i n á c i u dvoch p redchádza júc i ch . M a n u á l n a technika je viac využ i teľná na 
ma lých projektoch, alebo v skorých fázach väčších kde nie je veľké m n o ž s t v o informáci í 
o projekte. 

3.2.1 V s t u p y procesu r a d e n i a č i n n o s t í 

• Zoznam č i n n o s t í - p o p í s a n ý v sekcii 3.1.3. 

• A t r i b ú t y č i n n o s t í - popis v sekcii 3.1.3. 

• Zoznam m í ľ n i k o v - p o p í s a n ý v sekcii 3.1.3. 

• V o n k a j š i e z á v i s l o s t i - závislost i , k t o r é svojou podstatou súvis ia s podstatou p r á c . 
Č a s t o vyvo láva jú fyzické obmedzenia. Tento typ závislost i je n a p r í k l a d pr i s t avan í 
budovy, na jskôr potrebujeme zák l ady a až potom m ô ž e m e s tavať steny. 

3.2.2 N á s t r o j e a t echn iky def inovania č i n n o s t í 

• Modelovacia m e t ó d a s uzlovou n o t á c i o u - m e t ó d a , k t o r á použ íva uzlovú n o t á 
ciu k reprezen tác i i ak t iv í t p o s p á j a n ý c h š ípkami znázorňu júc imi závislost i medzi n imi . 
Také to modely m ô ž e m e zhotovovať ručne , alebo aj za pomoci špec ia l izovaného soft
waru. N a o b r á z k u 3.1 v id íme ako vyze rá model v y t v o r e n ý pomocou techniky, k t o r á sa 
nazýva aj activity on node ( A O N ) . Existuje viacero druhov väz ieb medzi č innosťami . 
Spomenieme si iba š tyr i na jpouž ívane jš ie : 

1. Koniec - z a č i a t o k - p r e d c h á d z a j ú c a činnosť mus í byť ukončená , aby mohla 
začať t á nas ledu júca . Tento druh väzby je v praxi asi najviac používaný . 

2. Koniec - koniec - p r e d c h á d z a j ú c e č innos t i musia skončiť, aby mohl i skončiť tie 
n a d c h á d z a j ú c e . 

3. Z a č i a t o k - z a č i a t o k - p r e d c h á d z a j ú c e č innos t i musia začať, aby mohl i začať 
nas ledujúce . 

4. Z a č i a t o k - koniec - p r e d c h á d z a j ú c e č innos t í musia začať, aby mohl i skončiť 
nas ledujúce . Tento druh väzby je iba zriedka používaný . 

• Modelovacia m e t ó d a so š í p k o v o u n o t á c i o u - tu znázo rňu j eme č innos t i pomocou 
o h o d n o t e n ý c h o r i en tovaných h r á n a tie p r e d s t a v u j ú j edno t l ivé závislost i medzi čin
nosťami . T á t o technika sa n a z ý v a aj activiti on arrov ( A O A ) . V y u ž í v a sa menej ako 
m e t ó d a s uzlovou no tác iou , ale s tá le si n á j d e svoje uplatnenie. Pre s p r á v n u reprezen
t á c i u väz ieb je niekedy p o t r e b n é použ ívať t a k z v a n é fiktívne hrany (fiktívne č innos t i ) . 
N a o b r á z k u 3.2 v id íme p r ík l ad hranovo def inovaného sieťového grafu. 

A n i jednou z t ý c h t o t echn ík n e d o k á ž e m e vymode lovať cyk ly a p o d m i e n e n é vetvenie. 
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O b r á z e k 3.1: U k á ž k a modelu s uzlovou no t ác iou , i n šp i rovanané z [ ] 

O b r á z e k 3.2: U k á ž k a modelu so š ípkovou no tác iou , i n šp i rovanané z 

• P o d m i e n k o v é m e t ó d y tvorby diagramov - tieto m e t ó d y dovoľujú tvorbu nesek-
venčných č innos t í ako cykly, alebo p o d m i e n e n é vetvenie. M e d z i t a k é t o m e t ó d y sa r ad í 
G E R T 3 a iné s y s t é m y d y n a m i c k é h o modelovania. 

• S i e ť o v é š a b l ó n y - k u rých len iu p r í p r a v y sieťových diagramov pre projekt m ô ž e m e 
použiť š t a n d a r d i z o v a n é siete. V t ý c h t o pods ieťach m ô ž e byť z a h r n u t é rôzne m n o ž s t v o 
z obsahu projektu, od takmer celého jeho obsahu až po jeho ú p l n e m a l ú časť. P o d š i ete 
p o u ž í v a m e v p r í p a d o c h keď sa n i ek to ré ident ické, alebo takmer ident ické funkcie v pro
jekte viac k r á t opaku jú . 

3.2.3 V ý s t u p y r a d e n i a č i n n o s t í 

• S i e ť o v é diagramy projektu - diagramy, k t o r é sú schemat i cké zobrazenia projek
tových č innos t i a logických vzťahov a závislost í medzi n imi . V sekcii o t echn ikách 
použ ívaných pr i r a d e n í č innos t í projektu sme si popísa l i spôsoby tvorby sieťových d i 
agramov, k t o r é i lus t ru jú o b r á z k y 3.1 a 3.2. K a ž d ý diagram by m a l obsahovať a s p o ň 
s t ručný popis a nezvyča jné zoradenie ak t iv í t by malo byť s p r e v á d z a n é d e t a i l n ý m po-

Graphical Evaluation and Review Technique 

11 



pisom. Sieťové diagramy býva jú čas to označované ako P E R T 4 d ia gramy, k t o r é bol i 
v minulost i považované ako specifický druh diagramu. 

• Zmena v zozname č i n n o s t í - tak ako v procese definovania č innos t i tak aj proces 
radenia č innos t í m ô ž e vyvolať zmeny vo W B S (3.1.1), p r í p r a v a a zostavovanie sieťo
vých diagramov projektu m ô ž e odhal iť inš tanc ie , kde musia byť č innos t i rozde lené , 
inak by sa medzi n imi museli zmeniť logické väzby. 

3.3 Odhadovanie trvania činností 

Proces, k t o r ý pracuje s in fo rmác iami o rozsahu projektu a zdrojoch a po tom pomocou t ý c h t o 
informáci í tvor í vstupy pre p l á n projektu. Tieto odhady väčš inou vyp racováva osoba, alebo 
skupina p r a c u j ú c a na projekte, k t o r á je najviac o r i en tovaná a o b o z n á m e n á s podstatou 
špecifickej č innos t i . Nie je j e d n o d u c h é presne o d h a d n ú ť trvanie č innos t í a preto tento odhad 
závisí od kval i ty vstupov. 

3.3.1 V s t u p y procesu o d h a d u t r v a n i a č i n n o s t í 

• Zoznam a k t i v í t - je p o p í s a n ý v podkapitole 3.1.3. 

• A t r i b ú t y č i n n o s t í - popis v sekcii 3.1.3. 

• P o ž i a d a v k y na zdroje - popis typov zdrojov a ich kvant i tu p o t r e b n ý c h pre každý 
prvok na najnižšej vrstve W B S . Potreby na zdroje pre vyššie vrs tvy W B S m ô ž e m e 
vyčísliť na zák l ade h o d n ô t z nižších vrstiev. N á s l e d n e tieto zdroje m ô ž e m e získať po
mocou z ískavania nových zdrojov, alebo z a d a n í m vere jných zákaziek . Trvanie väčš iny 
č innos t i je silne ovp lyvnené zdrojmi , k t o r é sú i m p r i r a d e n é . 

• Schopnosti zdrojov - trvanie č innos t í je takisto veľmi ovp lyvnené schopnosťami 
a kva l i t ami ľudských i m a t e r i á l n y c h zdrojov i m p r i r a d e n ý c h . V tomto p r í p a d e to 
z n a m e n á , že v p r í p a d e keď z a d á m e r o v n a k ý ú k o n dvom p r a c o v n í k o m a jeden z nich 
m á viac p r a c o v n ý c h skúsenos t í , tak ten skúsenejší by m a l p r á c u vykonať za k ra t š í čas . 

• I n f o r m á c i e z minulosti - informácie o p r e d p o k l a d a n ý c h trvaniach č innos t í z rôznych 
oblas t í sú čas to d o s t u p n é z v iacerých zdrojov a to nap r ík l ad : 

1. P r o j e k t o v é spisy - spoločnosť , alebo spo ločnos t i , k t o r é pracovali na projekte si 
vedú z á z n a m y o priebehu projektu, k t o r é sú d o s t a t o č n e p o d r o b n é nato, aby 
pomohli p r i odhade t rvania č innos t í . 

2. K o m e r č n á d a t a b á z a odhadov - čas to sa tieto odhady p r e d á v a j ú . Tie to ú d a j e bý
va jú veľmi už i t očné p r e d o v š e t k ý m v úda joch , kde odhad doby t rvania nesúvis í 
s obsahom p ráce . N a p r í k l a d spracovanie ž iados t i o s t a v e b n é povolenie kompe
t e n t n ý m ú r a d o m . 

3. Znalosti p ro j ek tového t ý m u - v tomto p r í p a d e berie v dotaz skúsenos t i z minu lých 
projektov. M n o h o k r á t sa s t áva , že t a k é t o informácie sú oveľa nekval i tne jš ie ako 
d o k u m e n t o v a n é výs ledky z minulost i . 

4Program Evaluation and Review Technique 
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• I d e n t i f i k o v a n é r i z i k á - v procese odhadu t rvania č innos t í m u s í m e zvažovať infor
mác ie o r izikách, k t o r é na projekt vp lýva jú . Tieto r iziká m a j ú obrovský vp lyv pr i 
j edno t l i vých odhadoch a m u s í m e zvažovať, k t o r ú akt iv i tu , alebo skupinu ak t iv í t r i 
ziko ovplyvňuje a samozrejme do akej miery a s akou p r a v d e p o d o b n o s ť o u . 

3.3.2 N á s t r o j e a t echn iky o d h a d u t r v a n i a č i n n o s t í 

• Z n a l e c k ý posudok - popisuje sa v sekcii 3.1.2. S ohľadom na m n o ž s t v o faktorov, 
k to ré ovp lyvňu jú trvanie č innos t í je proces odhadu veľmi ná ročný . Posudok znalca by 
mal byť p o u ž i t ý v ž d y keď je to m o ž n é . V p r í p a d e , že t a k ý t o posudok n e m á m e je veľmi 
p r a v d e p o d o b n é , že iné odhady b u d ú nespoľahl ivé a teda r i skan tné . 

• A n a l o g i c k ý odhad - t ak t i ež n a z ý v a n ý odhad zhora dole. P r i tejto m e t ó d e použí 
vame ako zák lad odhadu t rvania ďalšej č innos t i trvanie podobnej č innos t i , k t o r á už 
prebehla. P o u ž í v a sa v p r í p a d o c h keď nie je d o s t u p n é veľké m n o ž s t v o de ta i lných in
formácií o projekte a to p r e d o v š e t k ý m v p o č i a t o č n ý c h fázach projektu. V podstate je 
to forma znaleckého posudku a je spoľahl ivá v p r í p a d e keď p r e d c h á d z a j ú c e č innos t i 
sú s k u t o č n e p o d o b n é a osoba, k t o r é tento odhad tvor í m á d o s t a t o č n ú odbornosť . 

• P a r a m e t r i c k ý odhad - je veľmi dô lež i tou m e t ó d o u pre k a ž d ý p r o j e k t o v ý t ý m , po
skytuje neoceni teľné informácie p o t r e b n é pre u rčen ie časových odhadov č innos t í pro
jektu . V y u ž í v a š ta t i s t i cké vzťahy medzi h i s to r i ckými d á t a m i a inými p r e m e n n ý m i 
(m2 budovy, h m o t n o s ť objektu, vzdialenosť) k v ý p o č t u odhadu doby t rvania čin
nosti. V ý p o č e t prebieha v y n á s o b e n í m p o t r e b n é h o m n o ž s t v a p r á c e a p o č t o m h o d í n 
p o t r e b n ý c h na jednotku p ráce . T á t o m e t ó d a m ô ž e posky tovať veľmi p re sné výs ledky 
v závislost i na presnosti p o d s t a t n ý c h d á t na k t o r ý c h bo l model pos tavený . 

• N a j p r a v d e p o d o b n e j š i a doba trvania - podľa P r o j e k t o v é h o managementu podľa 
I P M A [ ] presnosť odhadov doby t rvania č innos t í m ô ž e m e spresniť zohľadnen ím ne
presnos t í a rizík. Tento koncept p o c h á d z a z m e t ó d y P E R T , k t o r á použ íva t r i hodnoty 
pre definovanie a odhad rozsahu n á k l a d o v č innos t í . 

— N a j p r a v d e p o d o b n e j š i a hodnota (CM) - n á k l a d y na č innos t i za ložené na realistic
kých predpokladoch o dostupnosti zdrojov, závis los t iach na ďalších part icipan-
toch a p re rušen iach . 

— O p t i m i s t i c k á hodnota (co) - odhad u r č e n ý podľa ana lýzy na jop t imis t icke j š ieho 
priebehu. 

— Pes imis t i cká hodnota (cp) - odhad u rčený podľa ana lýzy na jpes imis t icke jš ieho 
priebehu. 

P E R T ana lýza a v ý p o č e t očakávane j (CE) doby t rvania č innos t i s p o u ž i t í m váženého 
priemeru t ý c h t o troch odhadov: 

_ CQ+4CM+CP  
CE — Q 

• A n a l ý z a rezerv - do časového p l á n u m u s í m e z a h r n ú ť aj rezervy, k t o r é by mal i po
kryť p r o b l é m y spôsobené n e p r e d v í d a t e ľ n ý m i uda losťami . P r á v e tieto rezervy sa ča s to 
vy jadru jú ako p e r c e n t u á l n a hodnota celkového časového odhadu, p o č e t p r acovných 
úsekov, alebo m ô ž e byť v y j a d r e n á pomocou m e t ó d k v a n t i t a t í v n y c h ana lýz . 
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3.3.3 V ý s t u p y o d h a d u t r v a n i a č i n n o s t í 

• O d h a d trvania č i n n o s t í - je to h l avný v ý s t u p procesu odhadu t rvania č innos t í . 
V y p o v e d á o tom koľko je p o t r e b n ý c h časových jednotiek k dokončen iu j edno t l i vých 
č innost í a ná s l edne aj celého projektu. 

• A k t u a l i z á c i a p r o j e k t o v ý c h dokumentov - ak tua l i zované dokumenty, k t o r é by 
mal i byť ak tua l i zované sú, ale nemusia byť iba: a t r i b ú t y č innos t í , predpoklady určené 
pr i tvorbe odhadu d ô b trvania, ako n a p r í k l a d d o s t u p n o s ť a zručnosť zdrojov. 

3.4 Odhad zdrojov pre činnosti 

Pre n a p l á n o v a n i e projektu potrebujeme odhad vše tkých druhov zdrojov n u t n ý c h pre do
končenie projektu. Odhadujeme ľudské zdroje, m a t e r i á l , vybavenie a d o d á v k y p o t r e b n é pre 
j edno t l ivé aktivity. 

3.4.1 V s t u p y o d h a d u z d r o j o v pre č i n n o s t i 

• Zoznam č i n n o s t í - p o p í s a n ý v sekcii 3.1.3. 

• A t r i b ú t y č i n n o s t í - a t r i bú ty , k t o r é pop i su jú n i ek to ré cha rak te r i s t i cké vlastnosti čin
nos t í . Popisujeme hlavne tie a t r i bú ty , k t o r é by mohl i byť dôleži té v ďalších fázach 
projektu. Väčš ina t ý c h t o a t r i b ú t o v m ô ž e byť o rgan izovaná a z o r a d b v a n á podľa jed
not l ivých ka tegór i í . A t r i bú ty , k t o r é čas to popisujeme sú: predchodca, nas ledovník , 
p o ž i a d a v k y na zdroje, obmedzenia, predpoklady, z o d p o v e d n é osoby, miesto vykoná
vania a iné. 

• K a l e n d á r zdrojov - obsahuje informácie o dostupnosti zdrojov (ma te r i á l , ľudia, 
vybavenie) p o č a s priebehu projektu. Je u d r ž i a v a n ý b u ď na ú rovn i č innos t í , alebo 
celého projektu. O k r e m informácie o m o m e n t á l n e j dostupnosti sa takisto d o z v e d á m e 
informácie o jej t rvan í . 

• V o n k a j š i e faktory podniku - tie, k t o r é m ô ž u ovplyvniť tento projekt sú, ale ne
musia byť iba: d o s t u p n o s ť zdrojov, schpnosti zdrojov. 

• P r í n o s y o r g a n i z á c i e - p r ínosy ovp lyvňu júce proces sú, ale nemusia byť iba: 

1. Pol i t iky , alebo postupy vzťahujúce sa na n á b o r zamestnancov 

2. Pol i t iky , alebo postupy z a o b e r a j ú c e sa vypož i č i avan ím a n á k u p o m zásob a vy
bavenia 

3. His tor ické informácie o typoch zdrojov p o u ž i t ý c h v p o d o b n ý c h projektoch usku
t o č n e n ý c h v minulost i 

3.4.2 M o t ó d y a t echn iky o d h a d u z d r o j o v pre č i n n o s t i 

• Z n a l e c k ý posudok - v y t v á r a ho osoba, alebo skupina ľudí s k o m p e t e n t n ý m i zna
losťami v s k ú m a n e j oblasti . Väčš inou t a k ý t o posudok v y k o n á v a osoba alebo skupina, 
k t o r á n ie je súčasťou p ro j ek tového t ý m u a disponuje p o t r e b n ý m i zna losťami . Posudok 
p o m á h a pr i u rčen í v s t u p n ý c h zdrojov p o t r e b n ý c h pre proces. 
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• A l t e r n a t í v n e a n a l ý z y - veľké m n o ž s t v o č innos t í m á rôzne spôsoby m o ž n é h o preve
denia. M u s í m e zohľadniť možnos t i v ú rovn i schopnos t í a z ručnos t í ľudských zdrojov, 
rôzne typy strojov s od l i šnými kapaci tami a rôzne typy nás t ro jov . 

• P u b l i k o v a n é d á t a o odhadoch - použ íva jú sa k u rčen iu výkonnos t i a j edno tkové 
ceny zdrojov. N iek to ré spo ločnos t i p o s k y t u j ú informácie o m n o ž s t v á c h a p o ž i a d a v k á c h 
na p ráce , m a t e r i á l u vybavenie pre rôzne trhy a rôzne geografické oblasti . 

• O d h a d zdola nahor - veľmi u ž i t o č n á a v y u ž í v a n á technika v p r í p a d o c h keď nie sme 
si d o s t a t o č n e is tý p r e s n ý m odhadom trvania urč i te j č innos t i . Roz lož íme činnosť na 
menš ie zložky, pre k t o r é je po tom odhad p o t r e b n ý c h zdrojov j e d n o d u c h š í a hlavne 
presnejš í . N á s l e d n e z ložením h o d n ô t t ý c h t o odhadov d o s t á v a m e celkovú hodnotu po
t r e b n ý c h zdrojov pre d a n ú činnosť. 

• Software p r o j e k t o v é h o managementu - p o m á h a p lánovať , organizovať a riadiť 
p o d m i e n e n é zdroje a samozrejme pomocou t a k é h o t o softwaru v y p r a c o v á v a m e odhady 
zdrojov pre celý projekt, alebo iba j edno t l ivé č innos t i alebo skupiny p r á c . 

3.4.3 V ý s t u p y o d h a d u z d r o j o v pre č i n n o s t i 

• P o ž i a d a v k y na zdroje č i n n o s t í - identifikujeme aké typy, m n o ž s t v á zdrojov potre
bujeme pre j edno t l ivé č innos t i v p r a c o v n ý c h ba l íkoch. Tak t iež sa u v á d z a čas na aký 
sú zdroje p o t r e b n é . Podľa miesta uplatnenia sa tieto p o ž i a d a v k y m ô ž u líšiť v ú rovn i 
detailnosti. 

• H i e r a r c h i c k á š t r u k t ú r a zdrojov - t a k z v a n á R B S 5 , j e d n á sa o zoznam zdrojov uspo
r i a d a n ý c h podľa funkcie a typu zdroja. P o m á h a n á m pr i kon t ro lných a p lánovac ích 
p r ácach na projekte. M i n i m á l n e by mala obsahovať ľudské zdroje, ale za n o r m á l n y c h 
okolnost í sa u v á d z a j ú m a t e r i á l , vybavenie, financie a n á s t r o j e . 

• A k t u a l i z á c i a p r o j e k t o v ý c h dokumentov - dokumenty, k t o r é m ô ž u byť aktuali
zované sú, ale nemusia byť iba: 

1. Zoznam č innos t í 

2. A t r i b ú t y č innos t í 

3. K a l e n d á r zdrojov 

3.5 Zostavenie časového plánu 

Proces, k t o r ý s cieľom vytvor iť p l á n projektu z a o b e r á obmedzeniami projektu a analyzuje 
trvanie, sekvencie a n á r o k y na zdroje j edno t l i vých č innos t í . V ložen ím č innos t í , d ô b t rvania 
a zdrojov do p lánovac ieho n á s t r o j a generujeme p l án s presne n a p l á n o v a n ý m i t e r m í n m i , 
k t o r ý vedie k ú s p e š n é m u ukončen iu projektu. Č a s t o je n u t n é v p l áne meniť odhady t rvania 
a zdrojov tak, aby p l á n projektu mohol s tá le slúžiť zák lad k u rčen iu postupu p r á c . T a k é t o 
zmeny n a s t á v a j ú p o č a s celého t rvania projektu vzhľadom na to ako p o s t u p u j ú p ráce , ako 
p r o j e k t o v ý management men í p l á n a ako do projektu zasahu jú riziká. 

5resource breakdown structure 
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3.5.1 V s t u p u zostavenia č a s o v é h o p l á n u 

• Zoznam č i n n o s t í - p o p í s a n ý v sekcii 3.1.3. 

• A t r i b ú t y č i n n o s t í - p o p í s a n ý v sekcii 3.4.1. 

• S i e ť o v é diagramy projektu - p o p í s a n ý v sekcii 3.2.3. 

• P o ž i a d a v k y na zdroje č i n n o s t í - p o p í s a n ý v sekcii 3.4.3 

• K a l e n d á r zdrojov - p o p í s a n ý v sekcii 3.4.1 

• Odhady trvania č i n n o s t í - p o p í s a n ý v sekcii 3.3.3 

• D e f i n í c i a rozsahu projektu - pr ibl ižuje produkt , alebo produkty projektu a ďalej 
popisuje ciele projektu, k t o r é obsahu jú mera t eľné k r i t é r i a ú spešnos t i projektu. 

• V o n k a j š i e faktory podniku - je a nemus í iba obsahovať p lánovac í n á s t r o j , k t o r ý 
je p o u ž i t ý na tvorbu p lánu . 

• P r í n o s y podniku - pr ínosy, k t o r é m ô ž u ovplyvniť tvorbu p l á n u patr ia, ale nie sú 
o b m e d z e n é iba na: 

1. M e t ó d a p l ánovan i a 

2. P r o j e k t o v ý k a l e n d á r 

3.5.2 N á s t r o j e a t echn iky zostavenia č a s o v é h o p l á n u 

• A n a l ý z a p l á n o v a c e j siete - technika, k t o r á generuje časový p l á n projektu. Je to 
de t a i l ná s p r á v a o tom ako a kedy sa bude vykonávať ďalší krok projektu. Využ íva ana
lytické m e t ó d y (kr i t ická cesta, k r i t i cký člen, a n a l ý z a scenárov čo - keď a vy rovnávan ie 
zdrojov) k u rčen iu na j skorš i emu a na jneskor š i emu m o ž n é m u z a č i a t k u nedokončených 
č innost í . 

• M e t ó d a kritickej cesty - t á t o m e t ó d a sa použ íva p r e d o v š e t k ý m v p r í p a d e ak pro
jekt obsahuje mnoho na sebe nezávis lých č innos t í . Meškan ie v y k o n á v a n i a č innos t í 
na kritickej ceste spôsobí ná s l edné meškan i e celého projektu. A t ak t i e ž teda určuje , 
k to ré zdroje m ô ž u byť v p r í p a d e potreby uvoľnené pre vykonávan ie iných m o m e n t á l n e 
dôležitejších č innos t í . 

• M e t ó d a k r i t i c k é h o č l á n k u - kladie dôraz na zdroje, k t o r é sú p o t r e b n é pre vyko
návan ie č innos t í . Požadu je , aby ú rovne zdrojov bol i v y r o v n a n é , ale aj aby flexibilne 
reagovali na zač i a tky p r á c a aby bolo m o ž n é zdroje rôzne vymieňať a pr i raďovať 
s ohľadom na p l á n projektu. 

• V y r o v n á v a n i e zdrojov - popis v sekcii 6.1.4. 

• A n a l ý z a s c e n á r o v č o - k e ď - popis v sekcii 6.1.5. 

• Nastavenie predstihu a m e š k a n i a - popis v sekcii 6.1.6. 

• Kompres ia p l á n u - popis v sekcii 6.1.7. 

• P l á n o v a c í n á s t r o j - popis v sekcii 6.1.8. 
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3.5.3 V ý s t u p y zostavenia č a s o v é h o p l á n u 

• Č a s o v ý p l á n projektu - je j ad rom celého p l á n u projektu. Obsahuje vše tky elementy 
projektu od p o č i a t o č n ý c h p r í p r a v n ý c h fáz cez v š e t k y n a d c h á d z a j ú c e č innos t i a až po 
tie, k t o r é projekt u z a t v á r a j ú . Pomocou tohoto p l á n u sledujeme s p r á v n e dodrž i avan ie 
časového harmonogramu, tak aby p r á c e začínal i a končili včas , aby bol i d o s i a h n u t é 
v še tky časové p o ž i a d a v k y a aby sa naplni l i v š e t k y míľniky. 

• Č a s o v ý s m e r n ý p l á n - je p e v n ý p l á n projektu. Pomocou neho meriame v ý k o n na 
projekte. N a rozdiel od p l á n u projektu je už po celú d ĺžku projektu nemenný . Zmena 
môže n a s t a ť jedine v p r í p a d e ak nastane v ý r a z n á zmena v rozsahu projektu. V tom 
p r í p a d e ak časový s m e r n ý p l á n už n e z o d p o v e d á rozsahu a podstate projektu tak sa 
už podľa neho n e p o r o v n á v a . 

• P l á n o v a c i e d á t a - na zostavenie p l á n u projektu sú p o t r e b n é rôzne d á t a , pomocou 
k t roých je tento p l án blišie špecifikovaný a zostavený. Pa t r i a medzi ne míľniky, nap lá 
nované č innos t i , a t r i b ú t y č innos t í , obmedzenia a predpoklady. P o zos tavení časového 
p l ánu m á m e v š e t k y tieto ú d a j e zosumar i zované a m ô ž e m e ich použ ívať ďalej. 

• A k t u a l i z á c i a p r o j e k t o v ý c h dokumentov - ak tua l i zované dokumenty z a h ŕ ň a j ú , 
ale nemusia byť iba: 

1. P o ž i a d a v k y na zdroje č innos t í 

2. A t r i b ú t y č innos t í 

3. K a l e n d á r projektu 

4. Register rizík 

3.6 Kontrola časového plánu 

Proces monitorovania stavu projektu pre vyhodnotenie postupu p r á c na projekte a riadenie 
zmien v časovom smernom p láne . Hlavnou ú lohou procesu kontroly p l á n u projektu sú tieto 
body: 

1. Zisťovanie a k t u á l n e h o stavu p l á n u projektu 

2. O v p l y v ň o v a n i e faktorov, k t o r é v y t v á r a j ú zmeny v p l áne 

3. Určenie , že projekt je z m e n e n ý 

4. Zv ládnu t i e zmien v p r í p a d e v ý s k y t u 

3.6.1 V s t u p y procesu kontro ly č a s o v é h o p l á n u 

• P l á n managementu projektu - obsahuje p l án managementu p l ánovan i a a s m e r n ý 
p lán p l ánovan ia . P l á n managementu p l ánovan i a charakterizuje a k ý m s p ô s o b o m bude 
p lánovan ie r i adené a kon t ro lované . S m e r n ý p l á n p l á n o v a n i a zasa použ i j eme k porov
naniu s a k t u á l n y m stavom a u rčen iu potreby zmien, n á p r a v n ý c h akcií alebo preven
t ívnych akcií. 
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• P l á n projektu - fo rmálny a schválený dokument použ ívaný k riadeniu v y k o n á v a n i a 
projektu. Dokumentujeme v ň o m p l á n o v a n é predpoklady a rozhodnutia. M a l by byť 
d i s t r i buovaný podľa stanovenia v k o m u n i k a č n o m p láne . 

• I n f o r m á c i e o pracovnom v ý k o n e - ú d a j e o postupe na projekte, o z a č a t ý c h čin
nostiach a skončených č innos t iach . 

• P r í n o s y podniku - pr ínosy, k t o r é ovp lyvňujú proces kontroly časového p l á n u sú, ale 
nemusia byť iba: 

1. Ex i s tu júce fo rmálne a ne fo rmálne po l i t iky pre kontrolu časového p l ánu , postupy 
a n á v o d y 

2. N á s t r o j e pre podporu kontroly časového p l á n u 

3. M e t ó d y monitorovania a zasielania sp ráv 

3.6.2 M e t ó d y a n á s t r o j e procesu kontro ly č a s o v é h o p l á n u 

V tejto kapitole si iba vymenujeme n i ek to ré m e t ó d y a n á s t r o j e p o u ž í v a n é pr i kontrole 
časového p l á n u a podrobne j š i e sa i m budeme venovať v sekcii 6.1. 

• V ý k o n n o s t n ý posudok 

• A n a l ý z a o d c h ý l i e k 

• Software managementu projektu 

• V y r o v n á v a n i e zdrojov 

• A n a l ý z a s c e n á r o v č o - k e ď 

• Nastavenie vedenia a m e š k a n i a 

• Kompres ia p l á n u 

• P l á n o v a c í n á s t r o j 

3.6.3 V ý s t u p y procesu kontro ly č a s o v é h o p l á n u 

• Ú d a j e o m e r a n í p r a c o v n é h o v ý k o n u - v y p o č í t a n é hodnoty S V 6 a S P I 7 (6.2.1) 
pre j edno t l ivé ba l íky p r á c a kon t ro lné ú č t y sú z d o k u m e n t o v a n é a p r e p o s l a n é zainte
re sovaným s t r a n á m . 

• A k t u a l i z á c i a p r í n o s o v podniku - pr ínosy, k t o r é by mal i byť ak tua l i zované sú, ale 
nemusia byť iba: pr íč iny odchýl iek, n á p r a v n é opatrenie a dôvody ich v ý b e r u a iné 
typy poučen í z procesu kontroly časového p lánu . 

• P o ž i a d a v k y na zmeny - tieto zmeny vyvoláva jú výs ledky m e r a n í p r a c o v n é h o vý
konu, a n a l ý z a odchýl iek, z p r á v y o postupe p r á c . P r e v e n t í v n e akcie zah rňu júce od
por ú č a n é zmeny by mal i znížiť možnosť v ý s k y t u n e g a t í v n y c h odchýl iek v p lánovan í . 

6 Schedule variance - odchylka od plánu 
7Schedule Performance index 
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• A k t u a l i z á c i e p l á n u managementu projektu - čas t i p l á n u managementu projektu, 
k to ré by mohl i byť ak tua l i zované sú , ale nemusia byť iba: 

1. S m e r n ý p l á n p l á n o v a n i a 

2. P l á n managementu p l á n o v a n i a 

3. S m e r n ý p l á n n á k l a d o v 

• A k t u a l i z á c i e p r o j e k t o v ý c h dokumentov - dokumenty, k t o r é m ô ž u byť aktualizo
vané sú, ale nemusia byť iba: 

1. P l ánovac ie d á t a - nové sieťové diagramy m ô ž u byť v y t v o r e n é z d ô v o d u zobraze
nia nových schválených zos táva júc ich t r v a n í a modifikácií v pracovnom p láne . 

2. P l á n projektu - gene rovaný z nový p lánovac ích d á t 
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Kapitola 4 

Management nákladov projektu 

Pre to, aby projekt ú s p e š n e skončil v medziach schváleného r o z p o č t u m u s í m e do manage
mentu n á k l a d o v projektu zah rnúť procesy obsahu júce odhadovanie, rozpoč tovan ie a kont
rolu n á k l a d o v . Procesy, k t o r é definujú management n á k l a d o v projektu sú nas ledovné : od
had ceny, stanovenie r o z p o č t u , kontrola n á k l a d o v . V tejto kapitole si ďalej pop í š eme 
aké vstupy, m e t ó d y a techniky a v ý s t u p u m a j ú tieto procesy. P r á c a , k t o r á je v y n a l o ž e n á 
v t ý c h t o troch procesoch je p r e d c h á d z a n á ús i l ím p ro j ek tového t ý m u v p lánovan í . T á t o snaha 
je časťou procesu Tvorby p l á n u p ro j ek tového managementu, k t o r é h o v ý s t u p o m je aj p l án 
managementu nák l adov , v k torom sú s t anovené fo rmá ty a k r i t é r i a pre p lánovan ie , š t r u k t 
ú rované , odhadovanie, r ozpoč tovan i e a kontrolu n á k l a d o v projektu. Nasleduje zoznam toho, 
čo tento p l án m ô ž e zahŕňať : 

• M i e r u presnosti 

• P o u ž í v a n é jednotky 

• K o n t r o l n é prahy 

• F o r m á t p o d á v a n i a sp ráv 

• Popis procesov 

• Spôsob merania v ý k o n u 

Management n á k l a d o v projektu by m a l vziať do ú v a h y i p o ž i a d a v k y rôznych zaintere
sovaných s t r á n pre kontrolu n á k l a d o v . R ô z n e za in te resované strany b u d ú merať n á k l a d y 
rôznymi spôsobmi a v rôznych časoch. 

4.1 Odhad nákladov 

Odhad n á k l a d o v je proces tvorby odhadu vše tkých p e ň a ž n ý c h zdrojov p o t r e b n ý c h k ukonče
niu p ro j ek tových č innos t í . Z a k l a d á sa na informáciách , k t o r é sú d o s t u p n é v okamž iku jeho 
tvorby. Odhad je n o r m á l n e vy j ad rený v j e d n o t k á c h nejakej meny (dolár , euro, j a p o n s k ý 
jen. . . ) , alebo v n i ek to rých p r í p a d o c h v j e d n o t k á c h mier ako č loveko-hodiny a p r a c o v n é dni , 
kde p r e d c h á d z a m e p r o b l é m o m s ko l í san ím kurzov mien. Odhad n á k l a d o v sa vzťahuje na 
v š e t k y zdroje, k t o r é b u d ú ú č t o v a n é v r á m c i projektu. T ie m ô ž u z a h ŕ ň a ť n a p r í k l a d : p r á c a , 
ma te r i á l , vybavenie, služby, zariadenie a t ak t i e ž aj špec iá lne ka tegór ie ako inflácia a ne
p r e d v í d a n é udalosti. 
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4.1.1 V s t u p y o d h a d u n á k l a d o v 

• S m e r n ý p l á n rozsahu 

— Dek la r ác i a rozsahu projektu - podľa publ ikác ie N á r o d n í standard k o m p e n t e n c í 
p ro j ek tového řízení[ ] je to dokument, v k torom je formulovaný rozsah pro
jektu . Poskytuje z d o k u m e n t o v a n ý zák lad pre b u d ú c e rozhodnutia a pre ove
rovanie a v y t v á r a n i e spo ločného c h á p a n i a rozsahu projektu v š e t k ý m i zaintere
sovanými . Tak t iež obsahuje popis produktu , a k c e p t a č n é kr i té r ia , p o ž a d o v a n é 
výsledky, p ro j ek tové predpoklady a obmedzenia. Dô lež i tým je dopredu si sta
noviť predpoklad či odhad n á k l a d o v bude l imi tovaný na priame nák lady , alebo 
bude z a h ŕ ň a ť i nepriame. O b m e d z e n ý rozpoče t je asi na jčas te jš ie obmedzenie 
vše tkých projektov. 

— W B S 1 - popis v sekcii 3.1.1. 

— W B S slovník - W B S slovník a iné p o d o b n é p reh l á sen ia o p r á c a c h p o s k y t u j ú 
identif ikáciu d o d á v a n ý c h v ý s t u p o v a popis p r á c v každej W B S komponente po
t r e b n ý c h pre dosiahnutie každého d o d á v a n é h o v ý s t u p u . 

• Č a s o v ý p l á n projektu - 4.2.1 je časť p l á n u managementu projektu, z a h ŕ ň a nap lá 
nované zač i a tky a konce p ro j ek tových č innos t í , míľniky, p r a c o v n é balíky, p lánovacie 
ba l íky a kon t ro lné účty. In formácie z p l á n u projektu s lúžia na rozdelenie n á k l a d o v 
podľa k a l e n d á r n y c h obdob í , kde sú n á k l a d y p l á n o v a n é vzniknúť . 

• P l á n ľ u d s k ý c h zdrojov - pomocou tohto p l á n u identifikujeme s t áva júce a b u d ú c e 
p o ž i a d a v k y na ľudské zdroje tak aby bol i n a p l n e n é ciele projektu. K vypracovaniu 
p ro jek tového odhadu n á k l a d o v sú p o t r e b n é nas ledovné zložky: a t r i b ú t y pe r soná lu , 
hodnotenie zamestnancov a s t ý m spo jené ich odmeny a uznania. 

• Register r i z í k - p r i m á r n y m v ý s t u p o m identif ikácie rizík sú po ložky do registra r i 
zík. V podstate obsahuje výs ledky iných procesov managementu rizík, čo vyúsťuje 
s postupom času do zvýšen ia ú r o v n e a typu informáci í v registri r izík. V kontexte 
managemenntu n á k l a d o v by m a l byť register rizík p o s ú d e n ý vo vzťahu k n á k l a d o m 
na zníženie r iz ika . 

• V o n k a j š i e vp lyvy podniku - vplyvy, k t o r é m ô ž u ovplyvniť odhad n á k l a d o v sú a 
nemusia byť iba: 

1. Stav trhov - popisuje aké produkty, s lužby a výs ledky sú d o s t u p n é na trhu, od 
koho a za akých podmienok. R e g i o n á l n a a g lobá lna ponuka a dopyt v ý r a z n e 
ovp lyvňujú n á k l a d y na zdroje. 

2. P u b k l i k o v a n é komerčné informácie - n á k l a d y na zdroje sú čas to d o s t u p n é z ko
merčných d a t a b á z , k t o r é m a p u j ú schopnosti a n á k l a d y ľudských zdrojov a po
sky tu jú š t a n d a r d n é n á k l a d y na m a t e r i á l a vybavenie. 

• P r í n o s y podniku - p r ínosy ovp lyvňu júce odhad n á k l a d o v sú a nemusia byť iba: 

1. P o l i t i k y odhadu n á k l a d o v 

1Work breakdown structure 
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2. Šab lóny odhadu n á k l a d o v 

3. His tor ické informácie 

4. P o u č e n i a 

4.1.2 M e t ó d y a t e c h n i k y o d h a d u n á k l a d o v 

• Z n a l e c k ý posudok - zna lecký posudok je vedený h i s to r i ckými in formác iami , posky
tuje už i t očný náhľad na vonkajš ie prostredie a informácie z p r ed ch ád za jú c i ch podob
ných projektov. Tiež sa použ íva na vyhodnotenie kedy m a j ú byť j edno t l ivé m e t ó d y 
kombinované a ako sa vyspo r i adať s rozdielmi medzi n imi . 

• A n a l o g i c k é odhadovanie - t á t o m e t ó d a využ íva his tor ické informácie organizác ie 
ako r o z p o č t y z p r edchádza júc i ch projektov, k t o r é realizovali o b d o b n ý typ nák l adov , 
verejné, či komerčné d a t a b á z y o cenách . Tento postup nie je veľmi časovo n á r o č n ý ale 
je menej presný. 

• P a r a m e t r i c k é odhadovanie - použ íva m a t e m a t i c k ý model za ložený na z n á m y c h 
parametroch, k t o r é sa m ô ž u líšiť od druhu p revádzane j p r á c e . T a k ý m t o parametrom 
môže byť n a p r í k l a d n á k l a d y na meter kubický, n á k l a d y na hodinu p r á c e žer iavu. 
R o z o z n á v a m e dva druhy p a r a m e t r i c k é h o odhadovania: 

1. Reg re s ívna ana lýza - predstavuje š t a t i s t i cký p r í s t u p k odhadovaniu b u d ú c i c h 
h o d n ô t , k t o r ý je založený na h o d n o t á c h minu lých . 

2. K r i v k a osvojovania zna los t í - p r e d p o k l a d á sa, že pr i opakovan í urč i te j č innos t i 
p racovníc i p r acu jú postupne rýchlejšie a s m e n š o u chybovosťou a t ý m sa znižujú 
n á k l a d y na v ý r o b u ďalšej jednotky. Odhad je p a r a m e t r i c k ý p re tože je založený 
na opaku júc ich sa č innos t iach . 

• Odhadovanie zdola nahor - definícia z I P M A [ ] hovorí : odhad zdola nahor zač ína 
s nu lovými ce lkovými n á k l a d m i a k n i m p r i p o č í t a v a n á k l a d y na k a ž d ú po ložku W B S . 
Je to veľmi p r e s n á m e t ó d a z dôvodu , že p o č í t a m e zvlášť n á k l a d y na k a ž d ú jednu 
položku W B S a výs l edkom je súče t n á k l a d o v na celý projekt. M e t ó d a zdala nahor 
je veľmi časovo n á r o č n á a preto i nák ladne j š ia , ale p o t l a č u j e m e riziko zlého odhadu 
nák ladov . 

• O d h a d n a j p r a v e d p o d o b n e j š e j hodnoty - podľa[ ] presnosť odhadov n á k l a d o v na 
j edno t l ivé č innos t i m ô ž e m e spresniť zvážen ím odhadu nep re snos t í a rizík. Tento kon
cept p o c h á d z a z m e t ó d y P E R T , k t o r á použ íva t r i hodnoty pre definovanie a odhad 
rozsahu n á k l a d o v č innos t í . 

— N a j p r a v d e p o d o b n e j š i a hodnota (CM) - n á k l a d y na č innos t i za ložené na realis
t ických predpokladoch na ná ročnosť p ráce . 

— O p t i m i s t i c k á hodnota (co) - n á k l a d y u r č e n é na a n a l ý z u na jop t imis t icke j š ieho 
priebehu 

— Pes imis t i cká hodnota (cp) - n á k l a d y u r č e n é na ana lýzu na jpes imis t icke jš ieho 
priebehu. 
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P E R T ana lýza a v ý p o č e t očakávaných (CE) n á k l a d o v na činnosť s p o u ž i t í m váženého 
priemeru t ý c h t o troch odhadov: 

n r , — CQ+4CM+Cp 
CE — Q 

• A n a l ý z a rezerv - do r o z p o č t u n á k l a d o v je p o t r e b n é z a h r n ú ť i r iziká projektu a vy
tvoriť v projekte rezervy, z k t o r ý c h sa b u d ú pok rývať zvýšené , alebo n e p r e d v í d a n é 
výda je . P r í k l a d m i m ô ž u byť kurzové straty alebo oprava starej budovy, kde n ikdy 
nevieme dopredu aké p r o b l é m y sa s postupom p r á c v y s k y t n ú . 

• N á k l a d y na management kvality - predpoklady n á k l a d o v na management kval i ty 
môžu byť prostriedkom na odhad n á k l a d o v na č innos t i . 

• Software pre odhad n á k l a d o v managemenentu projektov - rôzne softwarové 
apl ikácie, s imulačné a š t a t i s t i cké n á s t r o j e n á m uľahčujú p r á c u pr i odhade n á k l a d o v 
na projekty. Tie to n á s t r o j e sa čoraz vo väčšej miere použ íva jú a spresňu jú odhady 
nák ladov . 

• A n a l ý z a p r e d a j n ý c h p o n ú k - m e t ó d y odhadov n á k l a d o v m ô ž u z a h ŕ ň a ť i ana lýzu 
n á k l a d o v na projekt za loženú na p o n u k á c h kvalif ikovaných predajcov. 

4.1.3 V ý s t u p y o d h a d u n á k l a d o v 

• O d h a d n á k l a d o v na č i n n o s t i - odhad n á k l a d o v je k v a n t i t a t í v n y predpoklad nák la 
dov p o t r e b n ý c h pre dokončen ie projektu. N á k l a d y sú o d h a d o v a n é pre v š e t k y zdroje, 
k to ré sú p r i d a n é do odhadu n á k l a d o v projektu. Zdroje, k t o r é sú z a h r n u t é obvykle do 
odhadu nák l adov : p ráca , m a t e r i á l , vybavenie, služby, zariadenie a t ak t i e ž aj špec iá lne 
ka tegór ie ako inflácia a n e p r e d v í d a n é udalosti . 

• Podklady odhadov - m n o ž s t v o a druh p o d p o r n ý c h detailov pre odhad n á k l a d o v 
sa líši podľa k o n k r é t n y c h p r í p a d o v . Bez ohľadu na m n o ž s t v o detailov, tak tieto do
kumenty p o s k y t u j ú j a s n é vysvetlenie ako sme sa k odhadu dopracovali . Podk lady 
odhadov m ô ž u obsahovať: 

1. D o k u m e n t á c i a podkladov odhadov 

2. D o k u m e n t á c i a predpokladov 

3. D o k u m e n t á c i a v še tkých z n á m y c h o b m e d z e n í 

4. Ind ikác ia m o ž n ý c h odchyliek od odhadov 

5. Úroveň istoty presnosti odhadu 

• A k t u a l i z á c i a p r o j e k t o v ý c h dokumentov - dokumenty, k t o r é by mal i byť aktua
lizované sú, ale nemusia byť iba: register rizík. 

4.2 Stanovenie rozpočtu 

Rozdeľujeme o d h a d n u t é n á k l a d y na j edno t l ivé č innos t i tak, aby sme vy tvor i l i s m e r n ý p l án 
nák ladov . Tento p l á n z a h ŕ ň a v š e t k y au to r i zované r o z p o č t y okrem rezerv. R o z p o č e t projektu 
predstavuje financie, pomocou k t o r ý c h sa projekt u s k u t o č n í . 
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4.2.1 V s t p u p y p r o c e s u s tanovenia r o z p o č t u 

• O d h a d n á k l a d o v na č i n n o s t i - odhad n á k l a d o v (sekcia 4.1.3) j edno t l i vých č innos t í 
v r á m c i bal íkov p r á c sú z o s k u p e n é tak, aby sme dostali n á k l a d y pre j edno t l ivé ba l íky 
p rác . 

• Podklady odhadov - špecifikácia p o p í s a n á rovnako ako v sekcii 4.1.3. V š e t k y pred
poklady súvis iace so z a h r n u t í m , alebo v y n e c h a n í m nepriamych n á k l a d o v k stanoveniu 
r o z p o č t u projektu by mal i byť obsiahle v t ý c h t o podkladoch. 

• S m e r n ý p l á n rozsahu 

1. Dek l a r ác i a rozsahu - formálne časové obmedzenia výdavkov projektu m ô ž u byť 
poverené podnikom, zmluvou, alebo inými v l á d n y m i a g e n t ú r a m i . V š e t k y tieto 
obmedzenia by sa ma l i odzrkadl iť v dek la rác i i rozsahu. 

2. W B S - sekcia 3.1.1. 

3. Slovník W B S - sekcia 4.1.1. 

• Č a s o v ý p l á n projektu - sekcia, je časť p l á n u managementu projektu, z a h ŕ ň a nap lá 
nované zač i a tky a konce p ro j ek tových č innos t í , míľniky, p r a c o v n é balíky, p lánovacie 
ba l íky a kon t ro lné účty. In formácie z p l á n u projektu s lúžia na rozdelenie n á k l a d o v 
podľa k a l e n d á r n y c h obdob í , kde sú n á k l a d y p l á n o v a n é vzniknúť . 

• K a l e n d á r zdrojov - poskytuje informácie o t om aké zdroje sú p r ide lené na projekt 
a v akom o b d o b í sú p r ide lené . Tie to informácie m ô ž u indikovať n á k l a d y na zdroje 
počas t rvania projektu. 

• Z m l u v y - ú d a j e zo zmlúv , a n á k l a d y na produkty, s lužby alebo výsledky, k t o r é bol i 
z a k ú p e n é sú z a h r n u t é do procesu stanovenia r o z p o č t u projektu. 

• P r í n o s y podniku - pr ínosy, k t o r é ovp lyvňujú tvorbu r o z p o č t u sú, ale nemusia byť 
iba: 

1. Ex i s tu júce formálne , alebo ne fo rmálne pol i t iky, n á v o d y a postupy pre tvorbu 
n á k l a d o v ý c h rozpoč tov . 

2. N á s t r o j e pre podporu tvorby r o z p o č t o v 

3. M e t ó d y p o d á v a n i a s p r á v 

4.2.2 M e t ó d y a t e c h n i k y procesu s tanovenia r o z p o č t u 

• Zoskupenie n á k l a d o v - odhady n á k l a d o v sú z o s k u p e n é ba l íkmi p r á c v sú lade s W B S . 
Po tom odhady n á k l a d o v pre j edno t l ivé ba l íky p r á c zoskupujeme ďalej podľa vyšších 
komponentov W B S a nakoniec dostaneme n á k l a d y na celý projekt. 

• A n a l ý z a rezerv - pomocou ana lýzy rezerv m ô ž e m e s tanoviť rezervy pre nep redv ída 
teľné udalosti tak i pre rezervy managementu. Rezervy u r č e n é pre r iešenia spôsobené 
nep redv ída t e ľnými uda losťami m ô ž u vzn iknúť u s k u t o č n e n í m n i ek to rých rizík zahrnu
tých v registri rizík. Rezervy managementu sú rezervy na n e p l á n o v a n é zmeny v oblasti 
rozsahu a n á k l a d o v projektu. Tieto rezervy nie sú z a h r n u t é v smernom p l á n e nák la 
dov, ale mal i by byť z a h r n u t é v celkovom r o z p o č t e projektu. 
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• Z n a l e c k ý posudok - Posudok p revedený na zák l ade expe r t í zy v oblasti p o u ž i t i a je 
v h o d n ý pre použ i t i e p r i tvorbe r o z p o č t u . Posudok by m a l p r evedený osobou, alebo 
skupinou so špec i á lnym vzde lan ím, schopnosťami , skúsenosťami alebo školením. Po
sudky sú d o s t u p n é z v iacerých zdrojov, k t o r é m ô ž u byť, ale nemusia byť iba: 

1. Iné oddelenia v podniku 

2. Konzu l t an t i 

3. Za in te resované strany, z a h r ň u j ú c zákazn íkov 

4. P rofesné a technické asociácie 

5. P r i e m y s e l n é skupiny 

• H i s t o r i c k é v z ť a h y - h is tor ické vzťahy, k t o r é v e d ú k ana log ickým, alebo parametric
k ý m odhadom z a h ŕ ň a j ú použ i t i e p r o j e k t o v ý c h parametrov k vytvoreniu matematic
kého modelu, k t o r ý p r e d p o v e d á t o t á l n e n á k l a d y na projekt. Analogické i p a r a m e t r i c k é 
modely sa m ô ž u od seba veľmi líšiť. Sú p r e d o v š e t k ý m spoľahlivé v t ý c h t o p r í p a d o c h : 

1. In formácie z m i n u l ý c h projektov pre tvorbu modelu sú p resné 

2. Parametre p o u ž i t é v modely sú ľahko mera teľné 

3. M o d e l y sú škálovateľné, použi teľné pre m a l é i veľké projekty 

• L imi ty finančného zmierenia - vynakladanie finančných n á k l a d o v by malo byť 
v sú l ade s o d s ú h l a s e n ý m i l imi t ami finančných prostriedkov na projekt. Rozdie ly medzi 
l imi t ami finančných prostriedkov a p l á n o v a n ý m i n á k l a d m i niekedy vyžadu je p rep lá -
novanie p r á c po úroveň , k t o r á je mimo nák ladov . 

4.2.3 V ý s t u p y procesu s tanovenia r o z p o č t u 

• S m e r n ý p l á n v y n a l o ž e n i a prostriedkov - slúži k meraniu, monitorovaniu a kont
role celkových vyna ložených prostriedkov na projekt. Je v y t v o r e n á ako súh r v še tkých 
schválených r o z p o č t o v v časovom o b d o b í a typycky je z o b r a z e n á ako S-krivka, tak 
ako v id íme na o b r á z k u 4.1. 

• P o ž i a d a v k y financovania projektu - p o ž i a d a v k y na financovanie a per iodické 
p o ž i a d a v k y na financovanie sú o d v o d e n é zo s m e r n é h o p l á n u nák ladov . Tento s m e r n ý 
p lán n á k l a d o v obsahuje v ý d a v k y projektu plus p redv ída t e ľné záväzky. Financovanie 
projektu nepriebieha p r i ebežne , ale vyskytuje sa skokovo tak ako na o b r á z k u 4.1. 
Vše tko p o t r e b n é finančné prostriedky sú z a h r n u t é v smernom p l á n e n á k l a d o v spolu 
s rezervami managementu, ak ne jaké sú. 

• A k t u a l i z á c i a p r o j e k t o v ý c h dokumentov - m ô ž u byť a nemusia byť iba: 

1. Register rizík 

2. Odhad n á k l a d o v 

3. P l á n projektu 
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O b r á z e k 4.1: P o ž i a d a v k y na financovanie, i n šp i rovanané z [5] 

4.3 Kontrola nákladov 

Kont ro l a n á k l a d o v je proces monitorovania stavu projektu vzhľadom k r o z p o č t u projektu, 
t ak t i e ž sa s t a r á o zmeny v smernom p l á n e n á k l a d o v . Tento proces z a h ŕ ň a z a z n a m e n á v a 
nie a k t u á l n y c h h o d n ô t n á k l a d o v k p r e s n é m u d á t u m u . Avšak monitorovanie vyna ložených 
financií bez toho, aby t á t o hodnota bola p o r o v n a n á s m n o ž s t v o m dokončených p r á c n e m á 
ž i adnu v ý p o v e d n ú hodnotu. Kľúčom k efektívnej kontrole n á k l a d o v je management schvá
leného s m e r n é h o p l á n u vynakladania s n á k l a d m i a zmien v tomto smernom p láne . K o n t r o l a 
n á k l a d o v projektu z a h ŕ ň a : 

• O v p l y v ň o v a n i e faktorov, k t o r é vykonáva jú zmeny v smernom p l á n e n á k l a d o v 

• Istota, že v š e t k y p o ž i a d a v k y na zmeny sú v y k o n a n é včas 

• Zv ládnu t i e a k t u á l n y c h zmien v momente ich vzn iku 

• Kon t ro l a n e p r e k r o č e n i a vyna ložených n á k l a d o v oproti zdrojom financovania 

• Monitorovanie u s k u t o č n e n e j p r á c e vzhľadom k v y n a l o ž e n ý m finančným prostriedkom 

4.3.1 V s t u p y procesu kontro ly n á k l a d o v 

• P l á n p r o j e k t o v é h o managementu - integruje a konsoliduje v š e t k y p o m o c n é p l ány 
a s m e r n é p l ány z procesov p lánovan ia , z a h ŕ ň a nasledovne, ale m ô ž e i iné: 

1. Ž ivo tný cyklus projektu a procesy, k t o r é b u d ú ap l ikované v j edno t l i vých fázach 

2. Procesy p ro j ek tového managementu 

3. Úroveň i m p l e m e n t á c i e pre k a ž d ý proces 

4. Definícia n á s t r o j o v a t echn ík pre ú s p e š n é dokončenie procesov 
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5. Spôsob ako pomocou j edno t l i vých procesov v y t v o r í m e projekt, aké sú závislost i 
medzi j e d n o t l i v ý m i procesmi, h l avné vstupy a v ý s t u p y t ý c h t o procesov 

6. P l á n managementu zmien, k t o r ý v y p o v e d á o tom, ako sa b u d ú zmeny monito
rovať a kontrolovať. 

Ďalej obsahuje s m e r n ý p l án vynakladania s n á k l a d m i a p l á n managmentu nák l adov , 
k to ré obsahu jú informácie p o t r e b n é v procese kontroly nák ladov . 

• P o ž i a d a v k y financovania projektu - sekcia 4.2.3. 

• I n f o r m á c i e o pracovnom v ý k o n e - obsahu jú informácie o postupe p r á c projektu, 
ako nap r ík l ad , k t o r é p r á c e sa začal i a k t o r é sú už ukončené . Tak t iež obsahuje hodnotu 
nák ladov , k t o r é dopos iaľ vzn ik l i a odhad n á k l a d o v pre dokončen ie projektu. 

• P r í n o s y podniku - tie, k t o r é m ô ž u ovplyvniť proces kontroly n á k l a d o v sú, ale ne
musia byť iba: 

1. Ex i s tu júce formálne , alebo ne fo rmálne pol i t iky, n á v o d y alebo postupy pre proces 
kontroly nák ladov . 

2. N á s t r o j e pre kontrolu n á k l a d o v 

3. V h o d n é použi teľné m e t ó d y monitor ingu a p o d á v a n i a s p r á v 

4.3.2 M e t ó d y a t e c h n i k y procesu kontro ly n á k l a d o v 

T u si iba uvedieme n á z v y j edno t l i vých m e t ó d a deta i lne jš ie sa i m budeme venovať v sekcii 
6.2.1. 

• Management vytvorenej hodnoty 

• Predpovedanie 

• Index v ý k o n u k d o k o n č e n í (To-complete performance index) 

• Hodnotenie v ý k o n n o s t i 

• A n a l ý z a odchylky 

• Software p r o j e k t o v é h o managementu 

4.3.3 V ý s t u p y procesu kontro ly n á k l a d o v 

• M i e r a p r a c o v n é h o v ý k o n u - v y p o č í t a n é hodnoty C V 2 , S V 3 , C P I 4 a S P I 5 jednotl i
vých bal íkov p r á c a kon t ro lných úč tov sú d o k u m e n t o v a n é a p r edos l ané zainteresova
n ý m s t r a n á m . 

2Cost variance - nákladová odchylka 
3 Schedule variance - odchylka od časového rozpisu 
4Cost performance index - index výkonu podľa nákladov 
5 Schedule performance index - index výkonu podia časového rozvrhu 
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• Predpoklad r o z p o č t u - Tak t i ež v y p o č í t a n á hodnota E A C 6 , alebo E A C hodnota 
zdola nahor je d o k u m e n t o v a n á a p r e d o s l a n á za in t e r e sovaným s t r a n á m . 

• A k t u a l i z á c i a p r í n o s o v podniku - m ô ž u byť nas ledovné : 

1. P r í č iny rozdielov 

2. V y b r a n é n á p r a v n é opatrenia a dôvod ich v ý b e r u 

3. Iné druhy p o u č e n i a z kontroly n á k l a d o v 

• P o ž i a d a v k y na zmeny - a n a l ý z a v ý k o n u na projekte môže vyús t iť v p o ž i a d a v k u na 
zmenu v smernom p l á n e vynakladania s n á k l a d m i alebo v komponentoch p l á n u ma
nagementu projektu. P o ž i a d a v k y na zmeny m ô ž u zah ŕňať p r e v e n t í v n e alebo n á p r a v n é 
opatrenia v y k o n a n é p r o s t r e d n í c t v o m procesu v y k o n á v a n i a a kontroly zmien. 

• A k t u a l i z á c i a p l á n p r o j e k t o v é h o managementu - zložky, k t o r é m ô ž u byť aktua
lizované sú, ale nemusia byť iba: 

1. S m e r n ý p l án vynakladania s n á k l a d m i 

2. P l á n managementu n á k l a d o v 

• A k t u a l i z á c i a p r o j e k t o v ý c h dokumentov - môže byť p o t r e b n é aktua l izovať : 

1. Odhad n á k l a d o v 

2. Podk lady k odhadom 

6Estimate at completion - prognóza celkových nákladov pri dokončení 

28 



Kapitola 5 

Management projektovej 
komunikácie 

H r á h l avnú ú lohu v ud rž i avan í v še tkých členov p ro j ek tového t ý m u na rovnakej ú rovn i chá
pania projektu. Bez komunikác ie medzi v š e t k ý m i č lenmi t ý m u a za in t e re sovanými stranami 
m ô ž u n a s t a ť nedorozumenia v procesoch, k t o r é by mohl i mať n e g a t í v n y dopad na výs ledný 
produkt. Management projektovej komunikác ie obsahuje procesy p o t r e b n é pre zaistenie 
včasnej a vhodnej generáci i , zberu, d i s t r ibúc i i , ukladania, odosielania a usporiadavania 
p ro j ek tových informáci í . P r o j e k t o v ý m a n a ž é r i s t r áv i a h l a v n ú časť ich času komunikác iou 
s č lenmi t ý m u a inými za in t e re sovanými stranami, či už i n t e rného , alebo e x t e r n é h o charak
teru. S p r á v n a forma komunikác ie je j e d n ý m z kľúčových aspektov pre ú s p e š n é zv l ádnu t i e 
projektu. M u s í m e vyriešiť p r o b l é m y týka júce sa rôznych k u l t ú r n y c h a sociá lnych rozdielov 
v r a d á c h za in te resovaných s t r á n , p re tože p ráve o komun ikác iu medzi n imi sa j e d n á . Procesy, 
pomocou k t o r ý c h v y k o n á v a m e management projektovej komunikác ie sú nas ledovné : 

• Ident if ikácia za in te resovaných s t r á n 

• P l á n komunikác ie 

• D i s t r i búc i a informáci í 

• Zv ládnu t i e očakávan í za in te resovaných s t r á n 

• Sp rávy o výkone 

5.1 Identifikácia zainteresovaných s t rán 

Ident if ikácia za in te resovaných s t r á n je proces s p o z n á v a n i a v še tkých osôb a organizáci í ovplyv
nených v l a s t n ý m projektom. Dokumentujeme v ý z n a m n é informácie o ich záu jmoch , anga
žovanos t i a ich vp lyv na ú spech projektu. Projekty m a j ú obvykle veľké m n o ž s t v o zain
t e re sovaných s t r á n . M a n a ž é r projektu je obvykle osoba, k t o r á s n i m i komunikuje najviac 
a z d ô v o d u o b m e d z e n é h o časového fondu m a n a ž é r a sú tieto skupiny z a r a d e n é do skup ín 
podľa ich v p l y v u na projekt. Ďale j m a n a ž é r komunikuje so skupinami s ohľadom na ich 
klasifikáciu. 
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5.1.1 V s t u p y procesu i d e n t i f i k á c i e z a i n t e r e s o v a n ý c h s t r á n 

• Z a k l a d a j ú c a listina projektu - vymedzuje rozsah projektu, v y m e d z e n é ciele, vý
stupy, rozpoče t , časový r á m e c , kon t ro lné body a č lens tvo v t ý m e projektu. 

• O b s t a r á v a c i e dokumenty - osoby, alebo skupiny zmienené v zmluve o o b s t a r á v a n í 
by sme mal i považovať za kľúčovú za in te resovanú stranu. Iné dôlež i té skupiny, ako 
n a p r í k l a d dodáva te l i a , by tiež mal i byť považované ako za in te resované strany. 

• E n v i r o n m e n t á l n e vp lyvy podniku - faktory ovp lyvňu júce proces identif ikácie za
in te resovaných s t r á n sú, ale nemusia byť iba: 

1. K u l t ú r a a š t r u k t ú r a v podn iku 

2. V l á d n e , alebo pr iemyse lné š t a n d a r d y 

• P r í n o s y podniku - pr ínosy, k t o r é ovp lyvňujú tento proces sú, ale nemusia byť iba: 

1. Šab lóny registra za in te resovaných s t r á n 

2. P o u č e n i e z minu lých projektov 

3. Register za in te resovaných s t r á n z minu lých projektov 

5.1.2 M e t ó d y a t e c h n i k y procesu i d e n t i f i k á c i e z a i n t e r e s o v a n ý c h s t r á n 

• A n a l ý z a z a i n t e r e s o v a n ý c h s t r á n - na jčas te jš ie prebieha v p r íp r avne j fáze projektu 
a j e d n á sa o zh romažďovan ie a analyzovanie k v a n t i t a t í v n y c h a kva l i t a t í vnych infor
máci í s lúž iac im k rozl íšeniu s koho z á u j m a m i by sme mal i poč í t ať p o č a s doby t rvania 
projektu. T á t o a n a l ý z a identifikuje záujmy, očakávan i a a vp lyvy za in te resovaných 
s t r á n vzťahujúcich sa k projektu. Postup: 

1. Ident i f ikácia v še tkých p o t e n c i o n á l n y c h za in te resovaných s t r á n , u rčen ie ich rolí, 
záu jmov, znalostnej ú rovne , očakávan í a ú r o v n e ovplyvnenia. 

2. Rozdelenie za in te resovaných s t r á n podľa m o ž n é h o dopadu a podpory čo pre 
projekt p r e d s t a v u j ú . P re tieto skupiny v y t v o r í m e s t r a t ég i e p r í s t u p u . Existuje 
mnoho spôsobov rozdelenia do skup ín , n i ek to r é sú nap r ík l ad : 

— S i l a / z á u j e m rozdelenie, popisuje o b r á z o k 5.1 

— S i la /vp lyv rozdelenie 

— V p l y v / d o p a d rozdelenie 

3. P o s ú d e n i e m o ž n ý c h reakcií a konania za in te resovaných s t r á n v rôznych situ
aci ách za úče lom zvýšen ia ich možne j podpory a zníženie n e g a t í v n y c h dopadov. 

• Z n a l e c k ý posudok - e x p e r t í z a od jednotl ivca a skupiny so špec i á lnym z a m e r a n í m 
v h o d n ý m pre t ú t o činnosť m ô ž e t iež p o m ô c ť pr i tvorbe zoznamu za in te resovaných 
s t r á n . Pre vypracovanie posudku sú v h o d n é : 

1. m a n a ž é r i so skúsenosťami 
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V e ľ k á 

Sila 

M a l á 

A D 

E 

F 

C B 

M a l ŕ Záujem V e , k * 

O b r á z e k 5.1: Ka t ego r i zác i a S i l a / Z á u j e m 

2. iné jednotky vo v n ú t r i o rganizác ie 

3. ident i f ikované kľúčové za in te resované strany 

4. p r o j e k t o v á m a n a ž é r , k t o r ý už m á skúsenos t i s problematikou v oblasti projektu 

5. expert v oblasti problematiky 

6. p r iemyse lné , alebo k o n z u l t a č n é skupiny 

3 V ý s t u p y procesu i d e n t i f i k á c i e z a i n t e r e s o v a n ý c h s t r á n 

Register z a i n t e r e s o v a n ý c h s t r á n - dokument, k t o r ý obsahuje zoznam vše tkých 
za in te resovaných s t r á n a vše tky r e l evan tné informácie o nich. Tieto informácie m ô ž u 
byť nas ledovné : 

1. I d e n t i f i k a č n é ú d a j e : meno, pozíc ia v organizáci i , pobyt, ú l o h a v projekte, 
kontakt 
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2. Posudok: H lavné pož iadavky , očakávan ia , p o t e n c i o n á l n e vp lyvy na projekt, 
fáza projektu o k t o r ú m á na jväčš í záu jem 

3. K l a s i f i k á c i a : I n t e r n ý / e x t e r n ý , podpora /neut ra l i ta /odpor 

• S t r a t é g i a managementu z a i n t e r e s o v a n ý c h s t r á n - definuje postup ako zvýšiť 
podporu a min imal izovať n e g a t í v n e dopady za in te resovaných s t r á n p o č a s celého ži
v o t n é h o cyk lu projektu. Obsah m ô ž e vyzerať ako v tabuľke 5.2. 

Zainteresovaná strana Záujem zainteresovanej strany Posúdenie dopadu 

Kimco s.r.o Investor Veľký/ financie Udržiavanie viz 3. 

O b r á z e k 5.2: P r í k l a d matice ana lýzy za in te resovaných s t r á n 

5.2 Plánovanie komunikácie 

Hlavnou ú lohou tohto procesu je zistenie, aké potreby v oblasti p o d á v a n i a informáci í m a j ú 
za in te resované strany a definovanie postupu komunikác ie . R ieš ime z á k l a d n é o t á z k y tyka júce 
sa komunikác ie a to: K T O potrebuje informáciu , K E D Y j u potrebuje, A K O j u dostane a O D 
K O H O j u dostane. K a ž d ý projekt potrebuje s p r á v n y spôsob ako šíriť informácie o jeho stave 
a tieto spôsoby sú rôzne . N e s p r á v n a volba k o m u n i k a č n é h o p l á n u vedie čas to k p r o b l é m o m 
s o m e š k a n í m sp ráv , p r e d á v a n i u s p r á v n e v h o d n ý m o s o b á m a n e d o s t a t o č n á informovanosť 
t am kde je v y ž a d o v a n á . 

5.2.1 V s t u p u p r o c e s u p l á n o v a n i a k o m u n i k á c i e 

• Register z a i n t e r e s o v a n ý c h s t r á n - popis v sekcii 5.1.3 

• S t r a t é g i a managementu z a i n t e r e s o v a n ý c h s t r á n - popis v sekcii 5.1.3 

• E n v i r o n m e n t á l n e vp lyvy podniku - v še tky vonkajš ie vp lyvy podn iku sú z a h r n u t é 
ako vstup v tomto procese, p r e tože komun ikác i a mus í byť p r i s p ô s o b e n á vonka j š i emu 
prostrediu. 

• P r í n o s y podniku - p o u ž í v a m e vše tky p r ínosy k n a p l á n o v a n i u komunikác ie . Už i toč
nými sú v š e t k y informácie z minulost i , p o u č e n i a z m i n u l ý c h projektov a výs ledky 
r o z h o d n u t í , k t o r é sme robi l i v minulost i a viedl i n á s k ú s p e š n é m u n a p l á n o v a n i u ko
munikác ie . 

5.2.2 M e t ó d y a t e c h n i k y procesu p l á n o v a n i a k o m u n i k á c i e 

• A n a l ý z a p o ž i a d a v k o u na k o m u n i k á c i u - p o ž i a d a v k y p o t r e b n é pre proces p lánova
nia komunikác ie je p o t r e b n é analyzovať . T á t o a n a l ý z a generuje k o m u n i k a č n é potreby 
za in te resovaných s t r á n . Tieto p o ž i a d a v k y sú def inované kombinác iou p o t r e b n é h o typu 
a f o r m á t u informácie s ana lýzou jej hodnoty. P r o j e k t o v é zdroje sú v y d a n é iba na ko
mun ikác iu informáci í p o t r e b n ý c h pre ú spech projektu, alebo t a m kde je možné , že 
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nedostatok informáci í môže viesť k n e ú s p e c h u projektu. P o t r e b n é m n o ž s t v o komuni
kačných kaná lov projektu p r i a m o ú m e r n e súvisí so zloži tosťou projektu. O d p o r ú č a n é 
m n o ž s t v o k o m u n i k a č n ý c h kaná lov v p r í p a d e kde n je p o č e t za in te resovaných s t r á n 
vyjadruje nas l edovný vzťah: 

P ocetKomunikacnychK análov = n{n — l ) / 2 

Informácie p o u ž í v a n é k u rčen iu k o m u n i k a č n ý c h p o ž i a d a v k o u projektu obsahujú : 

1. Z a k l a d a j ú c a l is t ina projektu 

2. Vzťahy zodpovednos t í medzi spoločnosťou a za in t e re sovanými stranami 

3. Obory, oddelenia z a p o j e n é do projektu 

4. In formácie o p racovn íkoch na projekte a ich lokal izácia 

5. I n t e r n é informácie 

6. E x t e r n é informácie 

7. In formácie o za in te resovaných s t r a n á c h z registra za in te resovaných s t r á n a zo 
s t r a t ég i e managementu za in te resovaných s t r á n 

• K o m u n i k a č n é t e c h n o l ó g i e - existuje m n o ž s t v o komun ikačných technológi í a tie sa 
od seba d o k á ž u veľmi líšiť. P r i v ý b e r e tej sp rávne j technológie by sme mal i b rať do 
ú v a h y nas ledu júce faktory, k t o r é tento v ý b e r v ý z n a m n e ovplyvňujú . 

— Rýchlosť p r e d á v a n i e informáci í 

— D o s t u p n o s ť technológi í 

— Skúsenos t i a znalosti zamestnancov 

— D o b a t rvania projektu 

— Okolie projektu 

• M o d e l y k o m u n i k á c i e - popisuje a k ý m s p ô s o b o m komun ikác i a prebieha. Jednodu
chý model komunikác ie m ô ž e m e vidieť na o b r á z k u 5.3. J e d n o t l i v é komponenty medzi 
odosie la teľom a p r í j emcom m ô ž u byť nas ledovné : 

— K ó d o v a n i e s p r á v y - transformujeme svoje myš l i enky a n á p a d y do zrozumiteľnej 
podoby pre o s t a t n ý c h . 

— S p r á v a a odpoveď na s p r á v u - výs ledok t r ans fo rmác i í 

— K o m u n i k a č n ý prostriedok - určuje spôsob do ručen i a informácie 

— R u š e n i e - vše tko čo m ô ž e rušiť s p r á v n e pochopenie obsahu s p r á v y 

— Dekódovan i e odpovede - transformuje myš l ienok a ideí obsiahlych v odpovedi 
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Kódovanie 

Gdosieľatel 

Dekódovanie 4: 

K_ S? "I c 
Komunikačný prostriedok 

Rušenie O d p o v e ď 

> D e kódován i e 

Príjemca 

Kódovanie 

O b r á z e k 5.3: Z á k l a d n ý k o m u n i k a č n ý model, inšp i rované z [5] 

M e t ó d y k o m u n i k á c i e - m e t ó d y komunikác ie m ô ž u byť klasifikované nas l edu júc im 
spôsobom: 

— I n t e r a k t í v n a komun ikác i a - medzi dvoma, alebo v i ace rými ú č a s t n í k m i , j e d n á sa 
o všesmerovú v ý m e n u informáci í . V tomto p r í p a d e ide o uistenie o pochope
nia informáci í k o m u n i k o v a n ý m i oboma stranami. Je to najefekt ívnejš ia forma 
komunikác ie , k t o r á zab raňu je n e s p r á v n e m u c h á p a n i a obsahu komun ikovaných 
informácií . 

— K o m u n i k a č n á m e t ó d a t l aku - informácie sú zas lané pr í jemcovi , ale už sa nesta
r á m e o s p r á v n e doručen ie , alebo pochopenie kontextu. 

— K o m u n i k a č n á m e t ó d a ťahu - p o u ž í v a n á pre veľké m n o ž s t v o informáci í a velký 
poče t pr í jemcov, k t o r ý p r i s t u p u j ú k t ý m t o i n fo rmác i ám podľa svojho v l a s t n é h o 
uvážen ia . Sú to n a p r í k l a d s t r á n k y intranetu, e-learning, zna los tné r epoz i t á r e . 

Informácie o p racovn íkoch na projekte a ich lokalizácii 

5.2.3 V ý s t u p y procesu p l á n o v a n i a k o m u n i k á c i e 

• P l á n managementu k o m u n i k á c i e - podľa publ ikác ie [ ] ide o dokument, k t o r ý 
popisuje komun ikác iu očakávan í , potrieb a p l á n o v projektu. Bližšie špecifikuje aké 
informácie b u d ú komunikované , kedy a a k ý m s p ô s o b o m b u d ú komun ikované a kto 
s k ý m bude komunikovať . Z pravidla z a h ŕ ň a a obsahuje nas ledovné položky: 

1. P o ž i a d a v k y za in te resovaných s t r á n na komun ikác iu 

2. In formácie u r č e n é k u komunikác i i z a h ŕ ň a j ú c e : jazyk, fo rmát , obsah a ú roveň 
detailnosti 

3. D ô v o d d i s t r ibúc ie informácie 

4. Časový horizont a frekvencia d i s t r ibúc ie požadovane j informácie 

5. P o v e r e n á osoba zodpovednosťou za komun ikác iu informácie 

6. P o v e r e n á osoba z o d p o v e d n á za vydanie u t a j e n ý c h informáci í 
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7. Osoba, alebo skupina p r i m a j ú c a informácie 

8. M e t ó d a , alebo techniky spôsobu d o r u č e n i a informácie 

9. Zdroje u rčené pre k o m u n i k a č n é č innos t i 

10. M e t ó d y ak tua l i zác ie a ladenia p l á n managementu komunikác ie 

11. Slovník komunikác ie 

12. Diagramy toku informáci í v projekte 

13. K o m u n i k a č n é obmedzenia 

• A k t u a l i z á c i e p r o j e k t o v ý c h dokumentov - ak tua l i zované dokumenty m ô ž u byť, 
ale nemusia byť iba: 

1. P l á n projektu 

2. Register za in te resovaných s t r á n 

3. S t r a t é g i a managementu za in te resovaných s t r á n 

5.3 Distr ibúcia informácií 

V procese d i s t r ibúc ie informáci í z a o b s t a r á v a d o s t u p n o s ť informáci í pre osoby, alebo sku
piny pre k t o r é sú tieto informácie u rčené . Proces je v y k o n á v a n ý po celej dĺžke ž ivo tného 
cyk lu projektu. Najväčš í dô raz sa kladie vo fáze vykonávan ia , kde sa implementuje p l á n ma
nagementu komunikác ie a t a k t i e ž sa o d p o v e d á na n e o č a k á v a n é p o ž i a d a v k y na informácie . 
Ú č i n n á d i s t r i búc ia informáci í obsahuje niekolko druhov techník : 

1. Mode ly odosie la teľa a pr i j ímateľa 

2. V ý b e r k o m u n i k a č n ý c h prostriedkov 

3. O b s a h o v ý š týl s p r á v y 

4. Postupovanie podľa t echn ík managementu 

5. Techniky usnadnenia 

5.3.1 V s t u p y procesu d i s t r i b ú c i e i n f o r m á c i í 

• P l á n managementu projektu - obsahuje p l á n managementu komunikác ie op í saný 
v sekcii 5.2.3. 

• S p r á v y o postupe - distribuujeme pomocou nich informácie o stave projektu, o po
stupoch p r á c . M a l i by byť d o s t u p n é pred p r o j e k t o v ý m i stretnutiami a mal i by byť čo 
najviac p re sné a a k t u á l n e . Podľa postupu p r á c sa ak tua l i zu jú aj predpovede postupu 
projektu a tieto predpovede sa čas to generu jú pomocou m e t ó d y dosiahnutej hodnoty, 
k t o r ú si detailne p o p í š e m e v sekcii 6.2.1. 

• P r í n o s y o r g a n i z á c i e - pr ínosy, k t o r é m ô ž u ovplyvniť proces d i s t r ibúc ie informáci í 
sú, ale nemusia byť iba: 
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1. Pol i t iky , postupy a n á v o d y týka júce sa d i s t r ibúc ie informáci í 

2. Šab lóny pre d i s t r ibúc iu informáci i 

3. His tor ické informácie a u ž i t o č n é p o u č e n i a z minulost i 

5.3.2 M e t ó d y a t e c h n i k y procesu p l á n o v a n i a k o m u n i k á c i e 

• K o m u n i k a č n é m e t ó d y - stretnutia jednotlivcov alebo celých skup ín , audio a v i 
deo konferencie, chat a iné m e t ó d y vzdialenej komunikác ie p o u ž í v a n é na d i s t r ibúc iu 
informácií . 

• N á s t r o j e d i s t r i b ú c i e i n f o r m á c i í - informácie m ô ž u byť d i s t r i b u o v a n é pomocou 
širokej škály nás t ro jov , k t o r é z a h ŕ ň a j ú : 

1. Pap i e rové kópie dokumentov, t lačové vyjadrenia, zd ie láné e lekt ronické d a t a b á z y 

2. E l ek t ron i cká komun ikác i a a konferenčné n á s t r o j (e-mail, fax, h lasové schránky, 
telefón, video a i n t e rne tové konferencie , i n t e rne tové s t r á n k y a publ ikácie) 

3. E lek t ron ické n á s t r o j e p ro j ek tového managementu (webové rozhrania k p lánova
niu a managementu projektov, por tá ly , software v i r tuá lne j podpory) 

5.3.3 V ý s t u p y procesu p l á n o v a n i a k o m u n i k á c i e 

• A k t u a l i z á c i a p r í n o s o v podniku - ak t íva , k t o r é sa m ô ž u ak tua l izovať sú , ale ne
musia byť iba: 

1. O z n á m e n i a za in t e r e sovaným s t r a n á m - mal i by sme z a i n t e r e s o v a n ý m s t r a n á m 
oznamovať informácie o r iešení p rob lémov , schválených z m e n á c h a celkovo o stave 
projektu. 

2. P r o j e k t o v é s p r á v y - formálne a ne fo rmálne p ro jek tové s p r á v y popisu júce pou
čenia, z á z n a m o p r o b l é m o c h , u z a t v á r a c i e dokumenty, v ý s t u p y zo zna los tných 
oblas t í . 

3. P r o j e k t o v é p rezen tác i e - p r o j e k t o v ý t ý m poskytuje formálne , alebo neformálne 
informácie pre rôzne za in te resované strany, spôsob p rezen tác i e by m a l byť pr i spô
sobený p o ž i a d a v k á m pos lucháčov . 

4. P r o j e k t o v é z á z n a m y - z a h ŕ ň a ko rešpondenc iu , p o z n á m k y , zápisnice zo s t r e t n u t í 
a v š e t k y iné dokumenty popisu júce projekt. 

5. S p ä t n á v ä z b a od za in te resovaných s t r á n - informácie a postrehy od zainteresova
ných s t r á n m ô ž u byť p o u ž i t é k ú p r a v e a z lepšeniu ďalšieho postupu na projekte. 

6. D o k u m e n t á c i a p o u č e n i a - dokumentuje ú s p e š n é r iešenia p r o b l é m o v a s i tuáci i 
nevysky tu júc ich sa v minu lých projektoch, k t o r é n á m b u d ú k dispozíci i v t ých 
budúc ich . 
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5.4 Riadenie očakávaní zainteresovaných s t r án 

Proces komunikác ie a p r á c a so za in t e re sovanými stranami tak aby bol i n a p l n e n é ich potreby 
a ad resác ia v z n i k n u t ý c h p rob l émov . N á p l ň o u procesu je: 

1. A k t í v n e riadenie očakávan í za in te resovaných s t r á n , v y j e d n á v a n í m a o v p l y v ň o v a n í m 
ich p r ian í , tak aby viedlo k zvýšen iu pr i ja teľnost i projektu. 

2. A d r e s o v a n í m obáv , k t o r é sa dopos iaľ nestali p r o b l é m o m , zvyča jne d o s i a h n u t é pred
v í d a n í m b u d ú c i c h p rob lémov . 

3. Objasnenie a r iešenie p rob lémov , k t o r é bol i ident i f ikované. Riešenie by malo viesť 
k pož i adavke na zmenu. 

Riadenie očakávan í p o m á h a k zvýšen iu pravdepodobnosti ú s p e c h u projektu a k istote správ
neho pochopenia za in te resovaných s t r á n v ý h o d a rizík projektu. 

5.4.1 V s t u p y procesu z v l á d n u t i a o č a k á v a n í z a i n t e r e s o v a n ý c h s t r á n 

• Register z a i n t e r e s o v a n ý c h s t r á n - zoznam vše tkých v ý z n a m n ý c h zainteresova
ných s t r á n , viac v sekcii 5.1.3. P o u ž i t ý k uisteniu, že v š e t k y za in te resované strany sú 
z a h r n u t é v projektovej komunikác i i . 

• S t r a t é g i a managementu z a i n t e r e s o v a n ý c h s t r á n - pochopenie cieľov zaintereso
vaných s t r á n vedie k u rčen iu s t r a t ég i e pre riadenie očakávan í za in te resovaných s t r á n . 
T á t o s t r a t é g i a je z a r a d e n á v s t ra tég i i managementu za in te resovaných s t r á n (sekcia 
5.1.3). 

• P l á n managementu projektu - obsahuje p l á n komunikác ie projektu (5.2.3). Pož ia
davky a očakávan ie za in te resovaných s t r á n n a p o m á h a j ú k pochopeniu cieľov a potreb
nej ú r o v n e komunikác ie p o č a s projektu. Tieto potreby a o č a k á v a n i a sú ident i f ikované, 
ana lyzované a d o k u m e n t o v a n é v p l á n e managementu komunikác ie . 

• Z á z n a m p r o b l é m o v - p r o b l é m y zvyča jne obsahu jú prekážky, k t o r é d o k á ž u spôso
biť prekazenie dosiahnutia p o ž a d o v a n ý c h cieľov. P í s o m n á forma tohto z á z n a m u by 
mala byť u d r ž o v a n á tak, aby obsahovala m e n á osôb zo d p o v ed n ý ch za r iešenie p rob lé 
mov v d a n ý c h d á t u m o c h . N á p l ň o u tohto z á z n a m u je monitorovanie p r o b l é m o v až po 
k ý m nie sú vyr iešené . Tieto p r o b l é m y kategorizujeme na zák lade naliehavosti a podľa 
po t enc i á lneho v p l y v u na projekt. 

• Z á z n a m zmien - dokument, k t o r ý zabezpeču je zmeny, k t o r é sa v y s k y t n ú p o č a s tr
vania projektu. 

• P r í n o s y podniku - z a h ŕ ň a j ú , ale nemusia byť iba: 

1. P o ž i a d a v k y na komun ikác iu v podniku 

2. Postupy r iešenia p r o b l é m o v 

3. Postupy kontroly zmien 

4. His tor ické informácie z minu lých projektov 
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5.4.2 M e t ó d y a t echn iky procesu z v l á d n u t i a o č a k á v a n í z a i n t e r e s o v a n ý c h 
s t r á n 

• K o m u n i k a č n é m e t ó d y - sú u rčené pre k a ž d ú za in te resovanú stranu zvlášť v ma
nagemente komunikác ie . 

• Z r u č n o s t i v oblasti m e d z i ľ u d s k ý c h v z ť a h o v - p r o j e k t o v ý m a n a ž é r použ íva pr i 
m e r a n é z ručnos t i v oblasti medz iľudských vzťahoch k r iadeniu očakávan í zaintereso
vaných s t r á n . Nap r ík l ad : 

1. Budovanie dôvery 

2. Riešenie konfliktov 

3. A k t í v n e n a č ú v a n i e 

4. P r e k o n á v a n i e odporu k z m e n á m 

5. a iné 

• M a n a ž é r s k e z r u č n o s t i - je vedenie a kontrola skupiny ľudí z d ô v o d u koord inác ie 
a zladenia skupiny za úče lom dosiahnutia u rč i tých cieľov. M a n a ž é r s k e z ručnos t i pro
j ek tového m a n a ž é r a z a h ŕ ň a j ú , ale nemusia byť iba: 

1. P r e z e n t a č n é schopnosti 

2. Vy jednávan ie 

3. Vyjadrovanie na verejnosti 

4. Z ručnos t i v p í s o m n o m prejave 

5.4.3 V ý s t u p y procesu z v l á d n u t i a o č a k á v a n í z a i n t e r e s o v a n ý c h s t r á n 

• A k t u a l i z á c i a p r í n o s o v podniku - pr ínosy, k t o r é m ô ž u byť ak tua l i zované sú , ale 
nemusia byť iba: 

1. P r í č iny p r o b l é m o v 

2. D ô v o d y v ý b e r u spôsobu n á p r a v y p r o b l é m u 

3. P o u č e n i a z riadenia očakávan í za in te resovaných s t r á n 

• P o ž i a d a v k y na zmeny - m ô ž e takisto zahrňovať op ravné , alebo p r e v e n t í v n e č innos t i 
ak je u z n a n é za v h o d n é . 

• A k t u a l i z á c i a p l á n u managementu projektu - n a j p r a v d e p o d o b n e j š i e p ô j d e iba 
o ak tua l i zác iu p l á n managementu komunikác ie . N a s t á v a pr i identifikácii nových , alebo 
zmene s táva júc ich pož i adavkách na komunikác iu . 

• A k t u a l i z á c i a p r o j e k t o v ý c h dokumentov - dokumenty, k t o r é by mal i byť aktua
lizované sú, ale nemusia byť iba: 
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1. S t r a t é g i a managementu za in te resovaných s t r á n - ako výs ledok adresác ie obáv 
a r iešenia p rob lémov . 

2. Register za in te resovaných s t r á n - zmena v y v o l a n á identif ikáciou nových zain
t e re sovaných s t r á n , alebo v p r í p a d e ak ne jaká za in t e r e sovaná strana n e m á už 
ďalší vp lyv na projekt. 

3. Z á z n a m p r o b l é m o v - v p r í p a d e objavenia nových p rob lémov . 

5.5 Zasielanie správ o výkone 

J e d n á sa o proces zberu a d i s t r ibúc ie informáci í o výkone , zah rňu júc i s p r á v y o stave, name
ranom postupe a predpovediach. O p a k u j ú c i sa proces zasielania sp ráv o výkone vyžadu je 
per iod ický zber a ana lýzu s m e r n é h o p l á n u oproti a k t u á l n y m d á t a m k pochopeniu a ko
munikác i i postupu projektu a k predpovediam ďalších výs ledkov. Rozhodujeme o ú rovn i 
informovanosti p o d l á ka tegór ie pos lucháčov . F o r m á t t ý c h t o s p r á v sa preto m ô ž e líšiť, od 
j e d n o d u c h ý c h s p r á v o stave až po veľmi p rec ízne sp racované správy. 

5.5.1 V s t u p y procesu zasie lania s p r á v 

• P l á n managementu projektu - poskytuje informácie o smernom p láne projektu. 
S m e r n ý p l án v ý k o n u m e r a n í je schválený p l á n projektu, s k t o r ý m je a k t u á l n e vykoná
vanie na projekte p o r o v n á v a n é a rozdiely sú m e r a n é pre management kontroly. S m e r n ý 
p lán výkonu m e r a n í typicky integruje rozsahové , p lánovac ie a nák l adové parametre 
projektu, avšak m ô ž e z a h ŕ ň a ť i t echnické a k v a l i t a t í v n e parametre. 

• I n f o r m á c i e o v ý k o n e p r á c e - zb ie ra jú sa informácie z p ro j ek tových č innos t í ako 
nap r ík l ad : postup p l ánu , v z n i k n u t é nák lady , stav v ý s t u p o v projektu. 

• N a m e r a n é ú d a j e o v ý k o n e p r á c e - použ íva jú sa k u generovaní m e t r í k projekto
vých č innos t í a tie s lúžia k vyhodnoteniu a k t u á l n e h o postupu projektu v p o r o v n a n í 
s p l á n o v a n ý m postupom. Tie to metr iky m ô ž u zah ŕňať , ale nemusia byť iba: 

1. P l á n o v a n ý stav projektu v p o r o v n a n í s a k t u á l n y m stavom 

2. P l á n o v a n é n á k l a d y v p o r o v n a n í s a k t u á l n y m i 

3. P l á n o v a n ý t echn ický pokrok v p o r o v n a n í s a k t u á l n y m t e c h n i c k ý m pokrokom 

• R o z p o č t o v á p r e d p o v e ď - popisuje aké sú ďalšie o č a k á v a n é p o ž i a d a v k y na financo
vanie p o t r e b n é k dokončen iu p r á c . Deta i lne jš ie p o p í s a n á v sekcii 6. 

• P r í n o s y podniku - pr ínosy, k t o r é ovp lyvňujú proces zasielania s p r á v o výkone m ô ž u 
byť, ale nemusia byť iba: 

1. Šab lóny sp ráv 

2. Pol i t iky , postupy, k t o r é definujú meranie a i n d i k á t o r y p o u ž i t é v tomto procese 

3. P o d n i k o v é l imi ty odchyliek 
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5.5.2 M e t ó d y a t e c h n i k y p r o c e s u zasie lania s p r á v 

T u sa n a c h á d z a iba zoznam m e t ó d , k t o r é sa d a j ú použiť , de ta i lne jš ie sú p o p í s a n é v sekcii 
6.3. 

• A n a l ý z a odchylky 

• M e t ó d y p r e d p o v e d í 

• K o m u n i k a č n é m e t ó d y 

• S y s t é m zasielania s p r á v 

5.5.3 V ý s t u p y p r o c e s u zas ie lania s p r á v 

• S p r á v y o v ý k o n e - o rgan izu jú a s u m a r i z u j ú n a z h r o m a ž d e n é informácie , ďalej pre
zen tu jú výs ledky rôznych ana lýz v p o r o v n a n í so s m e r n ý m p l á n o m výkonu m e r a n í . 
Pre spôsob prezentovania t ý c h t o informácii m ô ž e m e zvoliť s t ĺpcové grafy, S-krivky, 
histogramy alebo tabulky. 

• A k t u a l i z á c i e p r í n o s o v podniku - ak t íva , k t o r é m ô ž u byť ak tua l i zované sú, ale 
nemusia byť iba: 

1. F o r m á t sp ráv 

2. D o k u m e n t á c i a poučen í 

• P o ž i a d a v k y na zmeny - a n a l ý z a postupu na projekte ča s to generuje p o ž i a d a v k y na 
zmeny. Postup pr i ich r iešení je nas ledovný: 

1. N á p r a v n é opatrenia zah rňu júce vykonanie zmien, k t o r é v e d ú k o č a k á v a n é m u 
b u d ú c e m u v ý k o n u projektu v sú lade s p l á n o m managementu projektu. 

2. P r e v e n t í v n e opatrene pomocou k t o r ý c h p r e d c h á d z a m e m o ž n ý m n e g a t í v n y m vply
v o m na vykonávan i e projektu. 
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Kapitola 6 

Kontrolné procesy a metódy 
operatívneho riadenia projektu 

6.1 M e t ó d y procesu kontroly managementu času 

6.1.1 V ý k o n n o s t n ý p o s u d o k 

Meriame, p o r o v n á v a m e a analyzujeme vykonávan i e p l ánu . Dôlež i t á časť kontroly p l á n o v a n i a 
je rozhodnutie o n á p r a v n ý c h opatreniach v p r í p a d e vychýlen ia od časového p l ánu . 

6.1.2 A n a l ý z a odchy l i ek 

N a m e r a n é hodnoty (SV, SPI) výkonnos t i p r á c e s t a n o v u j ú závažnosť odl i šnos t i od pôvod
ného s m e r n é h o p l á n u p lánovan ia . 

6.1.3 Software m a n a g e m e n t u p r o j e k t u 

Pomocou špec ia l izovaného softwaru sledujeme rozdiely medzi p l á n o v a n ý m i t e r m í n m i a ak
t u á l n y m i a p r e d p o v e d á m e úč inky zmien na p l á n projektu. 

6.1.4 V y r o v n á v a n i e zdro jo v 

Je technika sieťovej ana lýzy ap l ikovaná na p lán , k t o r ý už bo l ana lyzovaný m e t ó d o u kritickej 
cesty. V y r o v n á v a n i e zdrojov sa použ íva v p r í p a d e ak zdieľané, alebo kr i t ické zdroje sú 
d o s t u p n é iba v u rč i tý čas , v l imi tovanom p o č t e alebo m u s í m e zdroj udrž iavať v k o n š t a n t n e j 
ú rovni . Použ i t i e tejto m e t ó d y čas to vedie k zmene pôvodne j kritickej cesty. 

6.1.5 A n a l ý z a s c e n á r o v č o - k e ď 

Analyzujeme o t á z k u " Č o stane ak nastane s i tuác ia r e p r e z e n t o v a n á s c e n á r o m X . " P l á n o v a c i a 
sieťová ana lýza sa v y k o n á v a pomocou p r e p o č t o v rôznych scenárov časového p l ánu . A k o prí
k lad t a k ý c h t o scenárov si m ô ž e m e uviesť meškan ie h l avných dodávateľov , š t ra jky , zmeny 
v povoleniach. Na jpouž ívane j šou technikou je t u m e t ó d a Monte Car lo , v ktorej distr ib úc ia 
možnej doby t rvania č innos t i je def inovaná pre k a ž d ú ak t iv i tu a p o u ž i t á pre v ý p o č e t dis
t r ibúc ie možných v ý s t u p o v projektu. 
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6.1.6 Nas taven ie p r e d s t i h u a m e š k a n i a 

Je spôsob ako priviesť aktivity, k t o r é sú podľa časového p l á n u pozadu, t am aby korešpon
dovali s č a s o v ý m p l á n o m . 

6.1.7 K o m p r e s i a p l á n u 

Pomocou kompresie skracujeme časový p l á n projektu bez toho aby sme zmeni l i rozsah 
projektu, obmedzenia projektu, v y n ú t e n é d á t u m y , alebo iné p lánovac ie ciele. M e d z i m e t ó d y 
kompresie p l á n u patria: 

1. Crashing - pomocou ana lýzy v ý m e n p r o j e k t o v ý c h n á k l a d o v a p l á n u z i s t íme ako získať 
čo na jväčš ie m n o ž s t v o kompresie pr i čo na jn ižš ích zvýšených nák l adoch . 

2. Fast t racking - technika kompresie kde n o r m á l n e sekvenčne p r e v á d z a n é č innos t i sú 
p revedené paralelne. 

6.1.8 P l á n o v a c í n á s t r o j 

Plánovac ie d á t a sú ak tua l i zované a je z nich zos tavený časový p lán , k t o r ý odzrkadľuje po
stup projektu a zos t áva júce p r á c e p o t r e b n é k dokončen iu projektu. N á s t r o j pre podporu 
p l ánovan i a kde p o d p o r n é p lánovac ie d á t a sú p o u ž i t é v spo jen í s m a n u á l n y m i p l ánovac ími 
m e t ó d a m i alebo software managementu projektu v y k o n á v a a n a l ý z u p lánovacej siete a ge
neruje ak tua l i zovaný p l á n projektu. 

6.2 M e t ó d y procesu kontroly nákladov 

V tejto podkapitole si op í šeme n i ek to r é m e t ó d y a techniky p o u ž í v a n é pre monitorovanie 
a kontrolu výkonu na projekte. Na jpouž ívane j šou je asi m e t ó d a riadenie dosiahnutej hod
noty E V M . Ďalej si tieto m e t ó d y p o p í š e m e a deta i lne jš ie sa z a m e r á m e na m e t ó d u E V M 1 . 

6.2.1 M e t ó d a r iaden ia dos iahnutej h o d n o t y p r o j e k t u E V M 

Skratka p o c h á d z a z angl ického n á z v u "Earned Value Management". Jej cieľom je vyhodno
tiť hodnotu v y k o n a n é h o úsil ia na projekte v okamž iku kontroly, tak aby bolo m o ž n é posúdiť 
časový postup projektu s ohľadom na vyna ložené nák lady . P o p í š e m e si j edno t l ivé hodnoty 
z k t o r ý c h m e t ó d a v y c h á d z a a uvedieme si vzťahy pre hodnoty, k t o r é d o p o č í t a m e . 

• B A C - budget at comletion - celkové n á k l a d y projektu, k o n š t a n t n á hodnota, k t o r ú 
z í skame z p l á n u projektu. Tak t iež niekedy označované E A C (Estimate A t Comple-
tion). 

• P V - planned value - p l á n o v a n é n á k l a d y p o t r e b n é pre dokončen ie j edno t l i vých 
č innost í , alebo komponentov W B S . Tieto n á k l a d y m ô ž u byť ev idované aj ako p r í r a s t 
kové a v takom p r í p a d e sú p o č í t a n é ako p e r c e n t u á l n y podiel p l á n o v a n ý c h n á k l a d o v 
z p r o c e n t u á l n e j dokončenos t i projektu. 

• E V - Earned Value 
1 Earned value management - metóda riadenia dosiahnutej hodnoty 
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A C - A c t u a l cost - predstavuje s k u t o č n é nák lady , sč i tu jeme v z n i k n u t é n á k l a d y od 
p o č i a t k u v y k o n á v a n i a č innos t i . 

C V - Cost Variance - rozdiel medzi hodnotou rozpracovanosti a s k u t o č n ý m i ná
kladmi . 

C V = E V - AC(6 .1 ) 

C V % - %Cost Variance - pomer odchý lky n á k l a d o v a hodnoty rozpracovanosti 
j edno t l i vých č innos t í . 

C V % = E V / C V ( 6 . 2 ) 

C P I - Cost Performance Index - ide o index výkonu podľa nák l adov , p o č í t a sa 
pomerom hodnoty rozpracovanosti a s k u t o č n ý m č e r p a n ý m n á k l a d o m . Pomocou tejto 
hodnoty zisťujeme s k u t o č n ý stav č e r p a n i a n á k l a d o v . V p r í p a d e ak sa hodnota C P I 
rovná 1, tak če rpan ie n á k l a d o v je v sú l ade s p l á n o m , ak je C P I menš ie ako jedna, 
tak s k u t o č n é n á k l a d y sú vyššie ako p l á n o v a n é a ak C P I je väčšie ako 1 tak naopak 
p l ánované n á k l a d y sú väčšie ako tie s k u t o č n é . 

C P I = E V / A C ( 6 . 3 ) 

S V - Shedule Variance - časová odchý lka v y j a d r e n á pomocou rozdielu medzi hod
notou rozpracovanosti a p l á n o v a n ý m i n á k l a d m i . 

S V = E V - P V ( 6 . 4 ) 

S V % - %Shedule Variance - p e r c e n t u á l n a časová odchý lka v y j a d r e n á pomocou 
pomeru medzi hodnotou časovej úchylky a p l á n o v a n ý m i n á k l a d m i . 

S V % = S V / P V ( 6 . 5 ) 
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SPI - Shedule Performance Index - pomerom hodnoty rozpracovanosti a p láno
vaných n á k l a d o v je d a n ý index výkonu podia časového rozvrhu. 

SPI = E V / P V ( 6 . 6 ) 

V p r í p a d e keď sa S P I r o v n á 1 tak postupujeme podľa p l ánu , ak je väčšie ako 1 tak 
sme v predstihu a ak je menš ie ako 1 tak sme v časovom sklze. 

V A C - Variance A t Complet ion - odchý lka s k u t o č n ý c h n á k l a d o v od p l ánovaných 
pr i dokončen í projektu. V p r í p a d e ak výs ledok je záporný , tak došlo k p r e č e r p a n i u 
nák ladov . 

V A C = C V / R V x B AC (6.7) 

alebo 

V A C = B A C - E A C ( 6 . 8 ) 

E A C - Estimate A t Complet ion - odhad celkových n á k l a d o v pr i dokončen í . Sčí
tame n á k l a d y dopos iaľ a zos táva júce n á k l a d y spolu s p e v n ý m i n á k l a d m i . 

E A C = B A C - V A C ( 6 . 9 ) 

E T C - Estimate to Complet ion - odhad n á k l a d o v pre dokončenie je rozdielom 
odhadov n á k l a d o v v dobe dokončen í a s k u t o č n ý m i n á k l a d m i . 

E T C = E A C - AC(6.10) 

T C P I - To Complete Performance Index - ukazatel č e r p a n i a n á k l a d o v pre do
končenie . Je cha r ak t e r i zovaný rozdielom r o z p o č t u v momente dokončen ia a hodnoty 
rozpracovanosti v pomere k odhadu n á k l a d o v pre dokončenie . 
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T C P I = ( B A C - E V ) / E T C ( 6 . 1 1 ) 

• I E A C - Independent Est imated at Comlet ion - nezávis lý odhad n á k l a d o v v oka
mžiku dokončen ia . Sumarizujeme vše tky s k u t o č n é n á k l a d y p revedených p r á c , ďalej 
p r i č í t a m e rozdiel r o z p o č t u v o k a m ž i k u dokončen ia a sumy h o d n ô t rozpracovanosti 
k u k a z a t e l ů č e r p a n i a nák l adov . 

I E A C = J2 AC + [(BAC - EV)/CPI] (6.12) 

6.3 M e t ó d y procesu zasielania správ o projekte 

Z á k l a d o m k ú s p e š n é m u dokončen iu projektu je t iež d o s t a t o č n á informovanosť zainteresova
ných s t r á n o stave projektu. L e n keď m a j ú d o s t u p n é r e l evan tné informácie m ô ž u zakročiť p r i 
vykoľajení projektu zo sp r ávnych koľají a predísť katastrofe ako je zhavarovanie projektu. 

6.3.1 A n a l ý z a o d c h y l k y 

Ide o pohľad na to čo spôsobi lo odchylku medzi s m e r n ý m p l án a a k t u á l n y m v ý k o n o m . 
Spôsob vykonania sa líši podľa oblasti apl ikácie , spo ločné kroky sú nas ledovné : 

1. Overenie kval i ty informáci í , uistenie o kompletnosti d á t pomocou k t o r ý c h budeme 
ďalej po rovnávať . 

2. Učenie odchylky p o r o v n a n í m a k t u á l n y c h h o d n ô t o projekte so s m e r n ý m p l á n o m pro
jektu . M e t ó d a dosiahnutej hodnoty použ íva špecifické vzťahy k dosiahnutiu tejto od
chýlky. 

3. Stanovenie dopadu odchý lky na p ro jek tové nák lady , p l á n a iné oblasti projektu. 

6.3.2 M e t ó d y p r e d p o v e d í 

Proces p r edpoved í b u d ú c e h o postupu projektu za ložených na ak tuá lne j hodnote výkonu 
projektu. Tieto m e t ó d y m ô ž e m e zarad iť do rôznych kategóri í : 

1. M e t ó d y časových r á d - použ íva d á t a z minulost i ako zák lad pre odhad b u d ú c n o s t i . 
P r í k l a d m e t ó d v tejto ka tegór i i : d o s i a h n u t á hodnota, ex t r apo lác i a , k lzavý priemer, 
k r ivka rastu. 

2. K a u z á l n e / e k o n o m e t r i c k é m e t ó d y - tieto m e t ó d y p r e d p o v e d a j ú p r e m e n n é pomocou 
predpokladov, k t o r é je m o ž n é identifikovať ako z á k l a d n é faktory ovplyvňujúce pred
p o v e d a n ú p r e m e n n ú . 
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3. Posudkové m e t ó d y - z a h r ň u j ú i n tu i t í vne posudky, n á z o r y a p r a v d e p o d o b n é odhady. 
M e t ó d y v tejto ka tegór i i sú: prieskumy, De lph i m e t ó d a , budovanie scenárov , techno
logické predpovede, analogické predpovede. 

4. O s t a t n é m e t ó d y - s imulácia , p r a v d e p o d o b n o s t n é predpovede, súborové a množ inové 
predpovede. 

6.3.3 K o m u n i k a č n é m e t ó d y 

P r o j e k t o v ý m a n a ž é r obvykle použ íva k o m u n i k a č n é m e t ó d y t l aku op í sané v sekcii 5.2.2. 

6.3.4 S y s t é m zasielania s p r á v 

Predstavuje n á s t r o j použ ívaný p r o j e k t o v ý m m a n a ž é r o m pre zachy távan ie , d i s t r ibúc iu in 
formácií pre za in te resované strany o p ro j ek tových n á k l a d o c h , postupu v p l áne výkone . 
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Kapitola 7 

Analýza a návrh aplikácie 

Cieľom tejto kapitoly je ana lyzovať a n a v r h n ú ť apl ikáciu tak, aby vyhovovala p o ž i a d a v k á m 
zadania diplomovej p r á c e a hlavne tak, aby apl ikácia sp ĺňa l a svoj účel a bola použ i teľná 
v praxi . K a p i t o l a obsahuje sekcie v k t o r ý c h sa budeme zaoberať ne fo rmá lnou špecifikáciou, 
kde iba slovne p o p í š e m e čo m á apl ikácia spĺňať , aká bude jej funkčnosť a ako bude vyzerať 
grafické užívateľské prostredie. Uvedieme diagramy uži t ia , rozoberieme v s t u p n é d á t a po
t r e b n é pre s p r á v n e fungovanie apl ikácie, vymenujeme a rozoberieme potreby programu pre 
apl ikác iu m e t ó d kontroly stavu projektu. Nakoniec navrhneme grafické užívateľské rozhra
nie. 

7.1 Neformálna špecifikácia 

A k o bolo už viac k r á t s p o m e n u t é , t á t o apl ikácia slúži na kontrolu a p o d á v a n i e s p r á v o stave 
projektu. H l a v n ý m i časťami bude u rč i t e vyhodnotenie stavu projektu, v izual izácia výsled
kov, vytvorenie s p r á v y a jej ná s l edné odoslanie. P r e d t ý m ako bude m o ž n é v y h o d n o t i ť 
stav projektu je p o t r e b n é projekt vytvor iť , alebo nač í t ať projekt ako v ý s t u p niektorej inej 
apl ikácie , k t o r á ho u m o ž n í vytvor iť . Takže p rvé rozhodnutie je ohľadom či apl ikácia bude 
umožňovať s a m o t n é vytvorenie projektu, alebo ho bude nač í t ať z e x t e r n é h o s ú b o r u . V prí
pade že, by som sa rozhodol pre v y t v á r a n i e , tak náročnosť projektu by v ý r a z n e s t ú p l a a ani 
využ i t i e by nebolo ideá lne . N á s t r o j o v pre vytvorenie projektov je mnoho a mnoho z nich je 
aj vysoko kva l i tných , pre to som sa v tomto p r í p a d e chcem z a m e r a ť iba na v l a s t n ú kontrolu 
stavu a nie na v y t v á r a n i a s a m o t n é h o projektu. J e d n ý m asi z na jkva l i tne j š ích a najpou
žívanejších softwarom na tvorbu p l ánov projektov je Microsoft Project . P r á v e preto, že 
je asi na jpouž ívane j š í som si za vstup pre t ú t o apl ikáciu vybra l projekt v y t v o r e n ý po
mocou programu Microsoft Project [15]. Na jprak t icke j š ie je použiť možnosť u loženia p l á n u 
projektu z M S Project vo fo rmá te , X M L 1 , k t o r ý nás l edne n a č í t a m a d á t a použ i j em na 
kontrolu stavu projektu. N á s l e d n e naiplementujem š tyr i m e t ó d y pre kontrolu stavu pro
jektu, kde hlavnou bude E V M 2 m e t ó d a . P r á v e t á t o m e t ó d a by mala byť h l a v n ý m zdrojom 
informáci í o stave projektu, s ohľadom na hodnoty, k t o r é pomocou nej dostaneme, ale aj 
grafické v ý s t u p u v podobe grafov za ložených na d á t a c h z E V M m e t ó d y . Úda je , k t o r é naz
bierame pomocou m e t ó d pre kontrolu stavu bude m o ž n é expor tovať do pdf s ú b o r u , k t o r ý 
bude slúžiť ako s p r á v a o stave projektu. Apl ikác ia takisto mus í umožn iť odoslanie tejto 
sp rávy r ô z n y m za in t e r e sovaným s t r a n á m . Ú d a j e o kontaktoch by mal i byť m o ž n é uložiť na 

1Extensible Mar kup Language 
2Earned value method 
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p e v n ý disk a nás l edne nač í t ať p r i o p ä t o v n o m spus t en í . Grafické užívateľské rozhranie je sa
mozrejme súčasťou apl ikácie . M a l o by umožňovať čo na j lepš iu o r ien tác iu v p l á n e projektu, 
z rozumi teľné a efekt ívne zobrazovanie v ý s t u p o v m e t ó d kontroly. Ďalš ie možnos t i nastave
nia ohľadom vytvorenie sp ráv a ich odosielania by ma l i byť čo na jprehľadne jš ie a ľahko 
pochopi teľné . 

7.2 Diagram pr ípadov užitia 

N a nas ledujúc ich ob rázkoch m ô ž e m e vidieť p r í p a d y už i t i a apl ikácie , na diagrame 7.1 sú 
vidieť z á k l a d n é funkcie, diagram 7.2 zobrazuje už i t i a grafov a p r á c u so s p r á v a m i znázorňu je 
diagram 7.3. 

O b r á z e k 7.1: Diagram p r í p a d o v už i t ia - z á k l a d n e funkcie 

7.3 Vs t upné dá t a 

Použ i j eme X M L s ú b o r z programu Microsoft Project . Tento s ú b o r obsahuje š t r u k t ú r y , k to ré 
z a h ŕ ň a j ú informácie o projekte, k o n k r é t n e o č innos t iach , ka l endá roch , zdrojoch, a prirade
niach medzi zdrojmi a č innosťami . Š t r u k t ú r u X M L s ú b o r u n á j d e m e na s t r á n k a c h Microsoft 
Project [?]. Tento s ú b o r rozpá r su j em a v y t v o r í m d á t o v é š t r u k t ú r y , s k t o r ý m i budem ďa
lej p racovať . Nie je p o t r e b n é získať vše tky informácie obsiahle v tomto s ú b o r e , p re tože 
s á m o sebe je veľmi obsiahly a obsahuje pre n á s aj n e p o t r e b n é informácie . N a o b r á z k u 7.4 
v id íme pr ík lad , aké ú d a j e môže obsahovať jedna činnosť p l á n u projektu v y t v o r e n á v M i c r o 
soft Project . C o sa t ý k a v s t u p n é h o s ú b o r u , najdôleži te jš ie je, aby v Microsoft Project bolo 
definovaný s m e r n ý p á n pro jek tu 3 , k u k t o r é m u neskôr projekt p r i r o v n á v a m e . S m e r n ý p l án 
projektu obsahuje z á k l a d n é ú d a j e o každej č innos t i a to k o n k r é t n e : 

3baseline 
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O b r á z e k 7.2: D iag ram p r í p a d o v už i t i a - grafy 

• Zač ia tok č innos t i 

• Koniec č innos t i 

• Trvanie č innos t i 

• M n o ž s t v o h o d í n p r á c e celkovo 

• N á k l a d y 

Ukážka s m e r n é h o p l á n u projektu pre činnosť ob rázok 7.5: 

7.4 Metody kontroly a funčnosť 

Apl ikác ia mus í kontro lovať stav projektu a s p o ň š t y r m i r ô z n y m i metodami. Hlavnou meto
dou, na k t o r ú je k l adený na jväčš í dô raz je E V M metoda. Aplikovať j u budem tak ako je 
p o p í s a n á v publ ikáci i P r o j e k t o v ý management podle I P M A [ ]. Ďalš ie metody sú: v á h o v á 
metoda, S S D metoda a p e r c e n t u á l n a metoda. Tak t i ež tieto metody sú u v e d e n é v tejto pu
blikácii [1]. E V M metoda by n á m mala p o s k y t n ú ť vše tky dôleži té informácie o a k t u á l n o m 
stave projektu. To z n a m e n á a k t u á l n e nák lady , p l á n o v a n é n á k l a d y pre d a n ý okamžik a do
s i a h n u t á hodnota. Ďalej veľmi u ž i t o č n ý m i b u d ú hodnoty C P I 4 a S P I 5 , k t o r é v y p o v e d a j ú 

4cost perfermance index 
5 Schedule performance index 
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O b r á z e k 7.3: Diagram p r í p a d o v už i t i a - s p r á v y 

o t o m ako sme na t om s p l n e n í m p l á n u s ohľadom na čas a nák lady . Hodnoty pod hod
notou jedna z n a m e n a j ú , že m á m e vyče rpaných menej n á k l a d o v než bolo p l á n o v a n é a to 
isté p la t í aj pre čas . V p r í p a d e ak hodnota je väčš ia ako jeden tak sme presiahli p l ánované 
nák lady , alebo sme mimo časový rozsah. Váhová metoda pracuje na p r inc ípe , že nie k a ž d á 
činnosť je rovnako dôlež i tá , preto i m pr ideľujeme rôzne váhy a t ý m dosiahneme, že stav 
dôležitejších č innos t í sa n á m viac ukáže v celkom stave projektu. S S D m e t ó d a prideľuje 
č i n n o s t i a m stavy. M á m e päť stavov, dva pre meškan ie , jeden n e u t r á l n y a dva pre predstih. 
K a ž d ý jeden stav m a u r č i t ú hodnotu, číže môže pre k a ž d ú činnosť ukázať jej a k t u á l n y stav 
a t ak t i e ž m ô ž e m e sumar izovať p o č e t v ý s k y t o v j edno t l i vých stavov, alebo vyčísliť celkový 
súčet stavov č innos t i . P o s l e d n á m e t ó d a bude p e r c e n t u á l n a . Zobraz í informácie o p e r c e n t u á l 
nom stave dokončen ia j edno t l i vých č innos t í . Zobraziť budeme môcť p e r c e n t u á l n u hodnotu 
dokončenia , fyzické percento dokončen ia , čo je vo väčš ine p r í p a d o v to is té ako obyča jné 
percento dokonč ia kde je p r á c a rovnomerne roz ložená na celý časový priebeh č innos t i , ale 
p ráve v p r í p a d e fyzického percenta sa to m ô ž e niekedy líšiť z d ô v o d u n e r o v n o m e r n é h o roz
loženia p r á c e v časovom priebehu. V ý s t u p y t ý c h t o m e t ó d zobrazujeme na pracovnej ploche 
apl ikácie , ale takisto ich bude m o ž n é uložiť do pdf dokumentu. F o r m á t t ý c h t o d á t bude 
p o d o b n ý ako fo rmát na pracovnej ploche, v ú v a h u p r i c h á d z a j ú iba m a l é ú p r a v y s ohľa
dom na efektivitu zobrazenia. D o pdf s p r á v y bude m o ž n é p r idať eš te d o d a t o č n é informácie 
n a p r í k l a d o ľudských zdrojoch, kritickej ceste a iné. Užívateľovi bude u m o ž n e n é si vybrať 
presne, k t o r é m e t ó d y , grafy a t a b u ľ k y chce do s p r á v y pr idať , tak aby t á t o s p r á v a presne vy
hovovala p o ž i a d a v k á m na obsah, k t o r ý chce doručiť . Sp rávu , k t o r ú v y t v o r í m e ďalej m ô ž e m e 
v apl ikáci i aj odoslať , bude m o ž n é zadať ú d a j e o smtp servery, k t o r ý použ i j eme na odo
slanie elektronickej p o š t y s pdf sp rávou ako pr í lohou . Apl ikác ia t ak t i e ž u m o ž n í udrž iavať 
v jednoduchej podobe zoznam kontaktov z k t o r é h o si m ô ž e m e vyb rať komu s p r á v u poš leme . 
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*<TZ3k3> 
• <Task>. . .</Tasfc> 
• <Task>. . .</Tasfc> 
T<Ta3l í> 

<UID>2</UID> 
<ID>2</ID> 
<Narr.e >Me e t i ng< / Narr.e > 
<Ac t i v e >1</Act i v e > 
<Manual>0</Manual> 
<Type>0</Type> 
< I s N u l l > 0 < / I s N u l l > 
< C x e a t e D a t e > 2 0 1 2 - 0 4 - 0 7 T 1 7 : 0 3 : 0 0 < / C x e a t e D a t e > 
<WBS>1.1</WBS> 
<Out 1 ineNumb e x >1. K / Out 1 i r. eNuiri; e r í 
< O u t 1 i n e L e v e 1 > 2 < / O u t 1 i n e Leve1> 
< P x i o x i t y > 5 0 0 < / P x i Q x i t y > 
< S t a x t > 2 0 1 2 - 0 4 - 0 9 T 0 8 : 0 0 : 0 0 < / S t a r t > 
< F i n i s h > 2 0 1 2 - 0 4 - 1 0 T 1 7 : 0 0 : 0 0 < / F i n i s h > 
< Duxat i on>F T16 HOMO S </Dux a t i on> 
<Mar .ua l3 tax t>2012-04-09T08 : 00 : 0 0 < / H a n u a l S t a r t > 
< H a n u a l F i n i 3 l i > 2 0 1 2 - 0 4 - 1 0 T 1 7 : 00 : 0 0 < / M a n u a l F i n i 3 h > 
<Ma r. s. a 1 Dux a t i on>F T16 HOMO S < /Manua 1 Dux a t i on> 
<Duxatior.Foxrr.at>7</Duxatior.Foxrr.at> 
<Wox3í>FTie:-iOMOS</WQXk> 

O b r á z e k 7.4: U k á ž k a x m l s ú b o r u - ú d a j e o č innos t i 

7.5 Grafické užívateľské rozhranie 

Súčasťou programovej čas t i diplomovej p r á c e je aj užívateľské grafické rozhranie, pomocou 
k t o r é h o bude užívateľ program ovládať . V tomto p r í p a d e budem klásť velký dô raz na časť 
plochy vyhradenej pre zobrazenie výs ledkov m e t ó d zisťovania stavu projektu. T á t o plocha 
by malo byť h l a v n á časť G U I 6 , mus í to byť p r v á časť pracovnej plochy r o z o z n a n á už íva teľom 
a preto bude u m i e s t n e n á do stredu pracovnej plochy a rozmerovo z a b e r á na jväčš iu časť. 
Apl ikác ia nie je n a d s t a n d a r d n ě zloži tá , skôr j e d n o d u c h š i e h o rázu , preto vše tko p o t r e b n é 
ov ládan ie bude u m i e s t n e n é v hlavnom okne, teda veľmi rýchlo d o s t u p n é . Zostatok plochy 
rozdel ím na dve čas t i , p r v á bude pa t r i ť š t y r o m m e t ó d a m a nastaveniam pre ich fungovanie 
p o t r e b n ý m a d r u h á časť zobrazeniu iných informáci í o p l á n e projektu plus nastavenia zos tá
va júce , čiže ohľadom vytvorenia sp ráv a zobrazeniu hlavnej t abuľky č innos t í . N a o b r á z k u 
7.6 v id íme n á v r h grafického užívateľského prostredia. 

6graphical user interface 
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T<3a3elir.e> 
<Njiri; e r > O < / NJJTÍ; eľí 
<Start>2012-04-09T08:00:00</Start> 
<Finish>2012-04-10T17 : 00 : 00</Finisli> 
<D-ratior.>Fri6HOMOS</Duration> 
<Wo r k>FT1fiHOMO S </Wo x k> 
<Co3t>800000</Cost> 

</3aseline> 

O b r á z e k 7.5: U k á ž k a s m e r n é h o p l á n u č innos t i 
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O b r á z e k 7.6: N á v r h G U I 
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Kapitola 8 

Implementácia 

8.1 Programovací jazyk 

Apl ikác ia je n a p r o g r a m o v a n á v programovacom jazyku Java[ ]. J e d n á sa objektovo ori
en tovaný jazyk, triedne založený, k t o r ý m ô ž e bežať nezávis le na rôznych a r c h i t e k t ú r a c h , 
k to ré m a j ú n a i n š t a l o v a n é J V M 1 . Syntax je veľmi p o d o b n á j azykom C a C + + , t ak t i e ž tento 
jazyk je v h o d n ý pr i vývoj apl ikáci í s graf ickým už íva teľským r o z h r a n í m , keďže disponuje 
m n o ž s t v o m v s t a v a n ý m graf ickým prvkov použi teľných vo vše tkých druhoch aplikáci í . P r i 
v ý b e r e jazyka som musel zohľadniť technické potreby apl ikácie , k t o r ú som vyví ja l . Java 
sp ĺňa la v š e t k y pož iadavky , k t o r é bol i k l adené a to umožňovať tvorbu grafov, vytvorenie 
pdf dokumentov, možnosť vytvorenia kva l i t ného G U I , odosielanie emailov a j e d n o d u c h á 
p r á c a s X M L s ú b o r m i . V š e t k y tieto p o ž i a d a v k y Java v dos taču júce j miere splnila, a p r i 
tvorbe apl ikácie v tomto ohľade nenastali ž i adne p rob lémy. Takisto veľkým plus je kvalitne 
s p r a c o v a n á d o k u m e n t á c i a [ ] j azyka a v še tkých jeho tr ied a m e t ó d . 

8.2 Vývojové prostredie 

V h o d n é a kva l i t né vývojové prostredie sa takisto odzrkad l í na kvalite apl ikácie, k t o r ú vyví
jame. K v a l i t n é vývojové prostredie n á m m ô ž e veľmi uľahčiť a z jednodušiť p r á c u na naš ich 
projektoch. M n o h o z nich p o n ú k a d y n a m i c k é d o p ĺ ň a n i e k ó d u , kontrolu syntaxe, automa
tické d o p ĺ ň a n i e i m p o r t o v a n ý c h knižníc , alebo možnosť p o u ž i t i a m a n a ž é r a tvorby grafického 
užívateľského prostredia, kde už n e m u s í m e grafické komponenty nas tavovať a u m i e s t ň o 
vať r u č n é p í s a n í m kódu , ale m ô ž e m e si ho umies tn iť a nas tav iť ľubovoľne pomocou t ý c h t o 
funkcií. P r á v e z t ý c h t o dôvodov som si vybra l za vývojové prostredie pre moju d i p l o m o v ú 
p r á c u Netbeans I D E 7.1.1, k t o r é je voľne s t i ahnu teľné z ich oficiálnych s t r á n o k [14]. Toto 
vývojové prostredie umožňu je tvorbu vše tkých druhov java aplikácií , t ak t i ež u m o ž ň u j e pr i 
pojenie rôznych p o d p o r n ý c h modulov n a p r í k l a d na tvorbu pdf dokumentov a m n o ž s t v o 
iných. Takisto obsahuje veľmi kvali tne sp racovaný debugger, k t o r ý som vo vysokej miere 
použ íva l a naš ie l ako veľmi uži točný. 

xJava virtual machine 
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8.3 Ex te rné knižnice 

8.3.1 K n i ž n i c a dom4j 

Open source java knižnica , pre p r á c u s X M L , X P a t h a X S L T . K o m p a t i b i l n á so š t a n d a r d a m i 
D O M , S A X a J A X P . Pracoval som s verziou dom4j 2.0, d o m o v s k á s t r á n k a knižnice n á j d e t e 
na tejto adrese [13]. J a som t ú t o kn ižn icu použ i l k parsovaniu x m l s ú b o r u v y t v o r e n é h o 
programom Microsoft Project . Z á k l a d n é p rvky tohto x m l s ú b o r u sú: činnosť, ka lendár , 
zdroj a priradenie medzi č innosťou a zdrojom. Tieto n a z b i e r a n é informácie som uložil do 
d á t o v ý c h š t r u k t ú r , k t o r é som ďalej použ íva l vo v ý p o č t o c h . Kn ižn icu som takisto použi l 
k vytvoreniu x m l s ú b o r u k u loženiu d á t o smtp servery, pomocou k t o r ý c h odosielam s p r á v y 
emailom. Zoznam kontaktov sa t ak t i e ž u k l a d á do x m l s ú b o r u , k t o r ý sa n a č í t a vždy po 
spus t en í apl ikácie . 

8.3.2 K n i ž n i c a i t e x t p d f 

Pre vytvorenie pdf s p r á v y som použ íva l kn ižn icu itexpdf, t á t o kn ižn ica obsahuje m n o ž s t v o 
už i točných m e t ó d pre p r á c u s pdf dokumentmi . Pracuje s textom, o b r á z k a m i , tabulkami a 
ďalšími u ž i t o č n ý m i objektmi, k t o r é je m o ž n é ľubovoľne spracovávať , nas tavovať a vk ladať do 
pdf dokumentov. J a som vo svojej p rác i t ú t o kn ižn icu najviac využi l na p r á c u s t ab u ľk ami , 
k to ré obsahovali d á t a o stavoch projektov. Tak t iež som p r idáva l velké m n o ž s t v o grafov 
a f o r m á t o v a n é h o textu. P r á c a s touto kn ižn icou je j e d n o d u c h á a t ak t i e ž je veľmi dobre 
d o k u m e n t o v a n é a na internete existuje veľké m n o ž s t v o m a n u á l o v [ ]. Kn ižn i cu si môže t e 
s t i ahnuť z oficiálnych s t r á n o k [ ], kde n á j d e t e i podporu. 

8.3.3 K n i ž n i c a j ca l endar 

jCalendar je grafický komponent, k t o r ý umožňu je v ý b e r k o n k r é t n e h o d á t u m u a času z ka
l endá ra . S a m o t n á kn ižn ica aj d o k u m e n t á c i a k nej je voľne na stiahnutie na internete [10]. 
P r á v e jCalendar je veľmi dô lež i tou súčasťou apl ikácie , p re tože p ráve pomocou neho si vy
b e r á m e kon t ro lný d á t u m 2 , čo je d á t u m k u k t o r é m u sa p o č í t a stav projektu. Ďalej t ú t o 
komponentu v y u ž í v a m p r i na s t aven í grafov pre š t a r tovac í d á t u m a d á t u m ukončen ia . 

8.3.4 K n i ž n i c a j freechart 

T á t o kn ižn ica je veľmi z n á m a a p o u ž í v a n á pr i v y t v á r a n í grafov v Jave. P o u ž í v a m j u kon
k r é t n e na tvorenie grafov z d á t n a z b i e r a n ý c h pomocou E V M m e t ó d y . J a som použi l iba dva 
typy grafov, k o n k r é t n e s t ĺpcový a č ia rový graf. Kn ižn i ca obsahuje n e s p o č e t n é m n o ž s t v o ty
pov grafov, a v še tky sú veľmi n á z o r n e d o k u m e n t o v a n é aj s p r í k l a d m i použ i t i a [ ]. P r i tvorbe 
grafov sa p o n ú k a m n o ž s t v o na s t aven í grafického v ý s t u p u , k t o r é m ô ž e m e na graf aplikovať. 
M ô ž e m e ľubovoľne formátovat ' k a ž d ú časť grafu samostatne, čo n á m u m o ž ň u j e vytvor iť 
vzhľad grafu presne tak ako potrebujeme, alebo požadu je zadanie. N a oficiálnych s t r á n k a c h 
[ ] knižnice n á j d e t e d o k u m e n t á c i u aj s i nými rôznymi u ž i t o č n ý m i in formác iami . 

8.3.5 K n i ž n i c a m a i l 

N a odosielanie pdf s p r á v p o u ž í v a m kn ižn icu javamai l . N a oficiálnych s t r á n k a c h oracle [12] 
si m ô ž e t e s t i ahnuť s a m o t n ú kn ižn icu tak i d o k u m e n t á c i u k nej. T á t o kn ižn ica sama o sebe 
nepodporuje i m p l a n t á c i u poš tového serveru, ale využ íva iné s lužby na odosielanie pošty . 

2 status date 
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8.4 Popis aplikácie 

V tejto čas t i p o p í š e m i m p l a n t á c i u a funkčnosť h l avných čas t í apl ikácie, uvediem p r ík l ady 
ako sa použ íva jú a p o p í š e m ich z á k l a d n é p r inc ípy funkčnost i . 

8.4.1 G r a f i c k é u ž í v a t e ľ s k é prostredie 

Aplikácie bude zobrazovať velké m n o ž s t v o číselných ú d a j o v a preto h l avné okno aplikácie 
n a d o b ú d a rozmery celej dostupnej pracovnej plochy o p e r a č n é h o s y s t é m u . N a o b r á z k u 8.1 
je p o p í s a n á p r a c o v n á plocha a po tom nasleduje vymenovanie a s t r u č n ý popis j edno t l i vých 
čas t í plochy. 

O b r á z e k 8.1: Grafické užívateľské prostredie 

1. Z á k l a d n é info o projekte po n a č í t a n í x m l s ú b o r u projektu sa v t u zobraz í z ák l adné 
informácie o projekte, takisto je t am možnosť v ý b e r u kon t ro lného d á t u m u , k u k t o r é m u 
sa neskôr p o č í t a j ú v še tky ú d a j e v j edno t l i vých m e t ó d a c h . 

2. Časť pracovnej plochy, kde sa vždy zobrazuje iba tabulka s ú d a j m i o č innos t i ach 
projektu, nastavenie o úda joch , k t o r é sa m a j ú zobrazovať je v čas t i 10. 

3. E V M panel, nastavuje spôsoby v ý p o č t u n i ek to rých h o d n ô t E V M m e t ó d y , a ďalej 
výbe r typu grafu, k t o r ý chceme zobraziť . 

4. Panel S S D m e t ó d y , nastavujeme hodnoty pre rôzne druhy predstihu a oneskorenia. 

5. P e r c e n t u á l n a m e t ó d a , zobrazuje p e r c e n t u á l n e plnenie j edno t l i vých č innos t i . 

6. Váhová m e t ó d a , v tejto čas t i sa zobrazuje a k t u á l n a hodnota v á h vše tkých č innos t í 
spolu. M ô ž e m e ich nas tav iť rovnomerne, alebo vynulovat' a nas tav iť ručne . 
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7. č a s ť , k t o r á slúži na zobrazenie ú d a j o v zo s p o m e n u t ý c h 4-och m e t ó d . 

8. Po n a č í t a n í v s t u p n é h o s ú b o r u sa t u zobraz í zoznam č innos t í na kritickej ceste a in 
formácie o ich t r v a n í a zač i a tku . 

9. Nastavenia ohľadom v y t v á r a n i a pdf s p r á v o projekte, k t o r é m e t ó d y chceme do s p r á v y 
zapoj iť atď. Takisto obsahuje nastavenia o odos ie laní s p r á v emailom. 

10. Poskytuje v ý b e r možnos t i h o d n ô t v zák ladne j t abuľke o č innos t i ach projektu. 

8.4.2 M e t ó d y kontro ly s tavu p r o j e k t u 

P o p í s a n é v sekcii 8.5. 

8.4.3 T v o r b a grafov 

M e n u pre tvorbu grafov n á j d e m e v tej iste čas t i ako nastavenia pre E V M m e t ó d u . M á m e 
š tyr i druhy grafov, graf nák l adov , graf p ráce , graf evm h o d n ô t a graf indexov. Dôlež i té j a 
nastavenie d á t u m p o č i a t k u zberu d á t pre graf a d á t u m ukončen ia zberu d á t pre graf. A ta
kisto m ô ž e m e nas tav iť kon t ro lný d á t u m , čiže d á t u m k u k t o r é m u d á t a pre grafy p o č í t a m e . 

O b r á z e k 8.2: Nastavenie generovania grafu 

Gra f m ů ž e m e vytvor iť na s l edu júc im spôsobom: 

• Vyber ieme p o č i a t o č n ý a koncový d á t u m v priestoroch ako v id íme na o b r á z k u 8.2 

• N a s t a v í m e kon t ro lný deň 

• Vyber ieme typ grafu 

• T l ač id lom plot graph z o b r a z í m e graf 

N a o b r á z k u 8.3 v id íme u k á ž k u grafu evm m e t ó d y . 
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O b r á z e k 8.3: P r í k l a d vygene rovaného grafu 

8.4.4 P D F s p r á v a 

č a s ť pracovnej plochy, k t o r ú v id íme na o b r á z k u 8.4 slúži na vytvorenie pdf s p r á v y o stave 
projektu. P o označen í pol íčok s n á z v a m i m e t ó d a grafov, kl ikneme na t lač id lo Generate a 
ap l ikác ia n á m na vybranom mieste so z a d a n ý m n á z v o m vygeneruje pdf dokument s poža
d o v a n ý m i in fo rmác iami . V y p l n e n í m pol íčka Project title z a d á m t i tu lok dokumentu. Jednot
livé ú d a j e v k l a d a n é do dokumentu generujem r o v n a k ý m s p ô s o b o m , ako keď ich v k l a d á m na 
p r a c ovnú plochu, len tabulku, k t o r á je i n š t anc iou triedy jtable, transformujem do inš tanc ie 
tr iedy pdfPTable s k t o r ý m pracuje kn ižn ica itextpdf. 

Create report í c n * i s up*9ns 

O b r á z e k 8.4: Cenerovanie pdf s p r á v y 
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8.4.5 Odos lan ie s p r á v y 

Po z a d a n í n a s t a v e n í smtp serveru a p r i d a n í kontaktov na odoslanie p r i p o j í m e pdf s p r á v u a 
apl ikác ia n á m u m o ž n í odoslať email . 

Pre s p r á v n e fungovanie funkcie odoslania sp ráv emailom potrebujeme na j skôr nas tav iť 
smtp server, k t o r ý budeme na odosielanie používať . O t v o r í m e zá ložku s n á z v o m Sending 
options, po tom klikneme na t lač id lo Acount settings. O tvo r í sa okno kde v y p l n í m e login 
k ú č t u , heslo, názov smtp serveru, a port cez k t o r ý komunikuje. P o k l iknu t í na t lač id lo 
Save u lož íme tieto nastavenia a p r i ďalšom s p u s t e n í už b u d ú tieto nastavenia automaticky 
n a č í t a n é . 

O b r á z e k 8.5: Nastavenie smtp serveru 

P red o d o s l a n í m m u s í m e vyb rať pr í jemcov správy, v karte Sending options klikneme na 
Recepients a o tvor í sa n á m okno so zoznamom kontaktov, vyberieme komu chceme s p r á v u 
poslať a kl ikneme na OK. K o n t a k t y m ô ž e m e pr idávať a vymazať , ak už nie sú p o t r e b n é . 

Možnosť pripojenia pr í lohy sa t ak t i ež n a c h á d z a v karte Sending options, po v y b r a t í 
s ú b o r u sa n á m názov pr í lohy zobraz í v pol i Choosen file. V p r í p a d e ak t ú t o p r í lohu nechceme 
odoslať m ô ž e v y m a z a ť pr í lohu t l ač id lom Remove Attachment. 

8.5 M e t ó d y kontroly stavu 

8.5.1 E V M m e t ó d a 

E V M m e t ó d a je hlavnou m e t ó d o u pre kontrolu stavu projektu, t á t o m e t ó d a kontroluje stav 
nielen z hľadiska časového plnenia p lánu , ale sleduje aj vyna ložené n á k l a d y a hodnotu a k ú 
sme za tieto n á k l a d y a čas nadobudli . 
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O b r á z e k 8.6: Zoznam kontaktov 

H Create repgt| Senplng optere | 

Server setting;: AcDuit settings 

Serxhip ID: Reqp«n1s 

Fit: Choose fk 

rep«t.pdf 

Send report 1 Remove Altsdv., 

O b r á z e k 8.7: P r í l ohy 

E V M tabulka 

N a nas l edu júcom o b r á z k u 8.8 v id íme v ý s t u p tejto metody, v ý z n a m j edno t l i vých polí je 
nas ledovný: 

• P V - p l á n o v a n é nák lady , p o č í t a n é p o d l á s t a n o v e n é h o s m e r n é h o p l á n u 

• B A C - celkové n á k l a d y na č innos t i postupne k u m u l o v a n é podľa v y k o n á v a n i a v čase 

• E V - d o s i a h n u t á hodnota (earned value), vyčísľuje n á k l a d y s k u t o č n e vyna ložené v po
rovnan í so s m e r n ý m p l á n o m projektu 

• A C - a k t u á l n e nák lady , vyčísľujú s k u t o č n é m o m e n t á l n e n á k l a d y projektu 

• C V - rozdiel nák l adov , p o č í t a sa m a ev — ac 

• C P I - v y p o v e d á o hodnote pomeru medzi vykonanej p r á c e a n á k l a d o m k nej vyna
loženým 

• S V - p o r o v n á v a m e d o s i a h n u t ú hodnotu a p l á n o v a n é nák lady , v y p o v e d á o tom ako moc 
zaos t áva projekt za s m e r n ý m p l á n o m 
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• SPI- pomer medzi postupom na projekte s k u t o č n e d o s i a h n u t ý m a p l á n o v a n ý m 

• E A C - p r o g n ó z a celkových n á k l a d o v pr i dokončen í projektu 

• V A C - odchý lka n á k l a d o v pr i dokončen í p o r o v n á v a n á podľa s m e r n é h o p l á n u 

• E T C - odhad n á k l a d o v po dokončen í projektu 

• T C I - ukazatel č e r p a n i a n á k l a d o v po dokončen í 
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O b r á z e k 8.8: E V M tabuľka 

Nastavenia E V M m e t ó d y 

V okne pre nastavenie evm m e t ó d y v y b e r á m e medzi dvomi m o ž n o s ť a m i p e r c e n t u á l n y m i 
hodnotami pre nás l edné výpoč ty . Tie to hodnoty sú: 

• Percent complete - ide o klas ickú hodnotu p e r c e n t u á l n e h o ohodnotenia stavu č innos t i , 
rovnomerne rozloženej 

• Phys ica l complete - väčš inou sa tieto dve hodnoty nelíšia, ale môže n a s t a ť p r í p a d keď, 
rozloženie n á r o č n o s t i v čase nie je rovnaké , a pre tento p r í p a d sa z a d á v a t á t o hodnota 

Ďalej m ô ž e m e nas tav iť spôsob v ý p o č t u T C P I indexu, kde v y b e r á m e z možnos t í podľa 
hodnoty E A C a B A C . N a o b r á z k u 8.9 v id íme , ako sa tieto hodnoty na s t avu jú . 

1 E Í M K t t n a s ' WtwX)' 

EACtatc« íUo» : 

DJ Pu^ju iL OHrpírtE 

TCPI ca te im*™ 

O b r á z e k 8.9: E V M nastavenia 

8.5.2 S S D m e t ó d a 

T á t o m e t ó d a je za ložená na 5 - t ich rôznych stavoch, k t o r é m ô ž e činnosť n a d o b u d n ú ť . Tie to 
hodnoty pre k a ž d ú činnosť tu zobrazujem a nakoniec p r i d á v a m s u m á r n u hodnotu pre celý 
projekt. 
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Task name Status 

Scheduling 1 
Framework 2 
=earure 1 0 
Website 0 
Feature 2 0 
Testing 1 0 
Feature 3 0 
General Testing 0 
Finishing 0 
Totally 3 

O b r á z e k 8.10: V ý s t u p S S D metody 

V ý s t u p metody 

N a nas l edu júcom o b r á z k u 8.10 v id íme v ý s t u p S S D metody, j e d n o d u c h á tabulka, k t o r á sa 
sk l adá z n á z v u č innos t i a jej statusu, pos l edný riadok tvor í s ú h r n . 

Môže n a s t a ť 5 rôznych stavov: 

• Oneskorenie d r u h é h o r á d u č innosť eš te nezača la , ale mala už skončiť 

• Oneskorenie p r v é h o r á d u č innosť začala , ale už mala skončiť, alebo mala preb iehať 
ale eš te nezača la 

• Status O K keď činnosť prebieha podľa p l á n u 

• Predbehnutie p r v é h o r á d u č innosť už zača la ale podľa p l á n u eš te nemala, činnosť 
už skonči la ale podľa p l á n u mala eš te len preb iehať 

• Predbehnutie d r u h é h o r á d u č innosť už skonči la a eš te podľa p l á n u nemala ani 
začať 

O b r á z e k 8.11: Nastavenie S S D m e t ó d y 

J e d n o t l i v ý m stavom m ô ž e m e pr i rad iť rôzne hodnoty 8.11, v p r í p a d e ak n i ek to rý zo 
stavov je pre n á s dôležitejší , de fau l tné nastavenie je -2, -1 , 0, 1 , 2 pre j edno t l ivé stavy. 
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8.5.3 P e r c e n t u á l n a m e t ó d a 

T á t o m e t ó d a umožňu je zobrazenie informácie o p e r c e n t u á l n o m plnení p l á n u projektu ako 
celok a takisto aj pre j edno t l ivé č innos t i . Takisto je tu m o ž n é zobraziť ú d a j e o a k t u á l n y c h a 
p l ánovaných n á k l a d o c h , v tomto p r í p a d e ale p l á n o v a n é n á k l a d y n e p o č í t a m e podľa s m e r n é h o 
p lánu , ale podľa a k t u á l n e h o p l á n u projektu. 

O b r á z e k 8.12: P e r c e n t u á l n a m e t ó d a 

V na s t aven í tejto m e t ó d y si m ô ž e m e vybrať , k t o r é informácie chceme zobraziť , m o ž n o s t i 
sú nas ledovné : 

• Percent actual a k t u á l n a hodnota stavu p r á c na č innos t i 

• Percent physical s k u t o č n á hodnota p e r c e n t u á l n e h o stavu p r á c na č innos t i , zobra
zuje sa s p r á v n e iba ak bola z a d a n á v M S Project 

• Percent planed hodnota n a p l á n o v a n á k tomuto d á t u m u , nie podľa s m e r n é h o p l ánu , 
ale podľa m o m e n t á l n e h o stavu projektu 

• Cost actual a k t u á l n a hodnota nák l adov , m i n u t ý c h dopos iaľ na projekte 

• Cost planed p l á n o v a n é n á k l a d y k a k t u á l n e m u d á t u m u 

8.5.4 V á h o v á m e t ó d a 

M e t ó d a za ložená na rozdielnej dôlež i tos t i j edno t l i vých č innos t í . K ažd e j č innos t i je p r ide l ená 
v á h a a podľa nej sa p r e p o č í t a výs l edné hodnota p e r c e n t u á l n e h o stavu dokončen ia projektu. 

A k t u á l n a hodnota s ú č t u v á h sa zobrazuje na vrchu panelu váhovej m e t ó d y , v á h a by 
mala byť v súč t e s tá le 100. Table level, je hodnota zanorenia v tabuľke podľa W B S . Tlač i 
d lom S E T n a s t a v í m e hodnotu vše tkých v á h pre j edno t l ivé č innos t i v t abuľke tak, aby bol i 
rovnaké . R E S E T n a s t a v í v á h u každej č innos t i v t abuľke na 0. 

K l i k n u t í m p r a v é h o t l ač id la myší na názov č innos t i , k t o r á m á v s t ĺpc i s n á z v o m Sum-
mary hodnotu Y E S , o t v o r í m e tabulku k t o r á obsahuje č innos t i , k t o r é p r á v e t á t o činnosť 
sumarizuje. Pole R E S U L T obsahuje p e r c e n t u á l n u hodnotu po p r e p o č í t a n í váh . 
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O b r á z e k 8.13: Váhová metoda 

iumarry - í : e " complete mag n t Kesuir. 
Meeting NO 100 100 100 
Schonung NO 100 100 100 
Framework NO 100 100 100 
Feature 1 NO 0 10.0 0 0 
Website NO 0 100 0 0 
Feature 2 NO 0 100 0 0 
Testing 1 NO 0 10.0 0 0 
Feature 3 NO 0 100 0 0 
Sanera! Testing NO 0 100 0 0 
Finishing NO 0 100 0 0 
Total NO 30.0 30.0 

O b r á z e k 8.14: Váhová metoda - v ý s t u p 
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Kapitola 9 

Demonštrácia funkčnosti 

T á t o kapitola predvedie de ta i lne jš iu funkčnosť apl ikácie na k o n k r é t n o m p l á n e projektu. 
Zameriam sa deta i lne jš ie na v ý p o č e t E V M m e t ó d y pr i zmene p l á n u projektu v priebehu 
p r á c na č innos t i ach a na grafické zobrazenie tohto v ý s t u p u . Takisto predvediem o s t a t n é 
m e t ó d y p o u ž i t é na k o n k r é t n y c h ú d a j o c h o projekte. 

9.1 Výber projektu 

P l á n projektu, k t o r ý som pre tieto potreby vy tvor i l , p o z o s t á v a iba z niekolko m á l o č innos t í , 
t roch ľudských zdrojov a j e d n o d u c h é h o k a l e n d á r a . Dôlež i té je pre nové č innos t i nas tav iť 
a u t o m a t i c k é p l á n o v a n i e a nas tav iť s m e r n ý p l á n k u ktorej budeme p l á n projektu po
rovnávať . N a o b r á z k u 9.2 a 9.1 v id íme gantt graf a t abulku č innos t í z ktorej sa s k l a d á tento 
projekt. 

7 May'12 14-May'12 21 May'12 23 May'12 4 Jun '12 HJun '12 lSJun ' 
M | T |W T 1 F | S | S M | T | V U | T | F | S | S M | T | W | T | F | S | S M | T | W | T | F | S | S M | T | W | T | F | S | S M | T |W | T | F S | S M | T |V 

7 

Manager! 

• eveloper l;Mariägerl;Teiterl 

I _] Dcvcloper 1 

^KDeveloper 1 

Developer 1 

Manageři 

O b r á z e k 9.1: Gant tov graf p l á n u projektu 

V tomto momente m á m e v y t v o r e n ý p l án projektu, u ložený s m e r n ý p lán , k t o r ý sa už 
ďalej nebude meniť , keď z m e n í m e trvanie, alebo ľudské zdroje niektorej z č innos t i , zmen í 
sa iba a k t u á l n y p lán , ale nie smerný . Ďalej pre s imulác iu postupu p r á c na projekte nasta
v í m e progres p r á c na j edno t l i vých č innos t i ach tak aby sme mohl i d e m o n š t r o v a ť funkčnosť 
j edno t l i vých m e t ó d kontroly stavu. 
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O Task T 

Mode 
Task Name T Duration T Start Finish T Predecessors T Resource Names T 

1 % " Project - route assistance 27 days? Thu 10.5.12 Fri 15.6.12 
2 •5 Information meeting lday? Thu 10.5.12 Thu 10.5.12 Managerl 
3 •5. Team meeting 2 days Mon 14.5.12 Tue 15.5.12 2 Developer l;Managerl;Testerl 
4 •5. Planing stage 3 days Wed 16.5.12 Fri 1S.5.12 3 Developer l;Managerl 
5 •5. Feature 1 4 days Mon 21.5.12 Thu 24.5.12 4 Developer 1 
6 •5. Feature 2 7 days Mon 28.5.12 Tue 5.6.12 5 Developer 1 
7 •5. Testing 3 days Wed 6.6.12 Fri S.6.12 6 Testerl 
8 •5. Website 3 days Mon 11.6.12 Wed 13.6.12 7 Developer 1 
9 % Presentation 2 days Thu 14.6.12 Fri 15.6.12 3 Managerl 

O b r á z e k 9.2: Tabulka p l á n u projektu 

9.2 Test funkcií 

Otestujeme funkčnosť j edno t l i vých funkcií apl ikácie , pomocou názo rných ukážok v ý p o č t o v 
j edno t l i vých h o d n ô t a ná s l edne tieto hodnoty p o r o v n á m e s v ý s t u p o m v y p o č í t a n ý m samot
nou apl ikáciou. Uvedieme si pr ík lady, keď sa p l án projektu n e o d k l á ň a od s m e r n é h o p l á n u 1 , 
nás l edne ako to vyzerá , keď sa p l án odkloni l , z o b r a z í m e grafické v ý s t u p y E V M m e t ó d y , a aj 
v ý s t u p y ďalších t roch m e t ó d , pomocou k t o r ý c h kontrolujeme stav projektu. 

9.2.1 Z á k l a d E V M m e t ó d y 

V prvej čas t i si uvedieme v ý p o č e t v p r í p a d e ak vše tko pribieha podľa p l á n u a n á š p l án 
sa m o m e n t á l n e nelíši od s m e r n é h o , k t o r ý sme si uložili na z a č i a t k u projektu. N a o b r á z k u 
9.3 v i d í m e ú d a j e o j edno t l i vých č innos t i ach na k t o r ý c h sú funkčnosť predvedieme. Ďalej 
pod t abuľkou bude u v e d e n ý postup ako sme j edno t l ivé hodnoty nadobudli . Pre sp rávne 
pochopenie som dopln i l aj t abuľku 9.4 o ľudských zdrojoch, k t o r é p r acu jú na projekte so 
z á k l a d n ý m infom o ich hodinovej mzde. 

Information meeting Mangerl 8 100 6400 6400 6400 0 1 

Team meating Mangerl, Developerl, Testerl 48 100 25600 25600 25600 0 1 

Planing stage Developerl, Mangerl 48 100 31200 31200 31200 0 1 

Feature 1 Developerl 32 75 1200C 160C0 1200C -4CCC 0,75 

O b r á z e k 9.3: Tabulka s in fo rmác iami o č innos t i ach 

Mzda[Czk] 

Deve lope r l 500 

Manager l aoo 

Tes te r l 300 

O b r á z e k 9.4: Tabuľka s in fo rmác iami o zdrojoch 

Jedno t l i vé hodnoty d o s t á v a m e nas l edu júc im s p ô s o b o m : Pre a k t u á l n e n á k l a d y použí 
vame hodnotu p r á c z a k r u á l n e h o p l á n u projektu, čiže sa m ô ž e líšiť od s m e r n é h o p l ánu , pre 
p l ánované n á k l a d y p o u ž í v a m e hodnotu p ráce zo s m e r n é h o p l á n u a pre d o s i a h n u t ú hodnotu 
takisto zo s m e r n é h o p l ánu . 

1Baseline 
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AC (ActualC ost) = work * ratePerHour * P ercentComplete/100 
PV {PlanedV alue) = work * ratePerHour 

EV(EarnedValue) = work * ratePerHour * PercentComplete/100 

P r i č innos t iach , k t o r é v y k o n á v a jeden zdroj je to j e d n o d u c h é t am v y n á s o b í m e p o č e t pra
covných h o d í n a h o d i n o v ú mzdu s p e r c e n t u á l n o u hodnotou dokončen ia . V p r í p a d e , že na 
č innos t i pracuje viacero zdrojov, tak sa celkový p r á c a rozdel í podľa o d p r a c o v a n é h o podielu 
a v y n á s o b í m e p o č t y h o d í n n á l e ž i t ý m h o d i n o v ý m o h o d n o t e n í m . Tieto hodnoty s č í t a m e a vy
n á s o b í m e p e r c e n t u á l n o u hodnotou dokončen ia č innos t i . 

AC(InformationMeeting) = 8 * 800 * 1 = 6400 
AC(PlaningStage) = ((16 * 800) + (16 * 500) + (16 * 300) * 1 = 25600 

AC(Featurel) = 32 * 500 * 0, 75 = 12000 

P r e d c h á d z a j ú c e ú d a j e sa vzťahoval i k a k t u á l n y m n á k l a d o m , teraz si u k á ž e m e p l ánované 
nák lady , k t o r é nes ledujú percento dokončen ia , ale s ledujú j edno t l ivé č innos t i vzhľadom k u 
k o n t r o l n é m u d á t u m u . Nas l edu júca tabulka 9.5 obsahuje ú d a j e p o t r e b n é ú d a j e o č innos t i 
ach, na k t o r ý c h si budeme d e m o n š t r o v a ť v ý p o č e t p lánovane j hodnoty. Teraz n á s zau j íma jú 

Koniec činnosti 

Information meet ing 10.5.2012 10.5.2012 

Team meating 14.5.2012 15.5.2012 

Planing stage 16.5.2012 1S.5.2012 

Feature 1 21.5.2012 24.5.2012 

O b r á z e k 9.5: Časové ú d a j e o č innos t i ach 

č innost i , k t o r é m a j ú d á t u m z a č i a t k u skôr, alebo r o v n a k ý ako kon t ro lný d á t u m . P o t o m m ô ž u 
nas t ať dve s i tuác ie , p r v á keď d á t u m ukončen ia č innos t i je pred k o n t r o l n ý m d á t u m o m , vtedy 
sa do p l á n o v a n ý c h n á k l a d o v z a p o č í t a j ú celkové n á k l a d y na činnosť. D r u h á možnosť je, keď 
d á t u m ukončen ia č innos t i je k o n t r o l n ý m d á t u m o m . V t e d y v y p o č í t a m e aký je podiel dn í , 
k to ré sú pred k o n t r o l n ý m d á t u m o m a p r i d á m e n á k l a d y na ne do celkových p l ánovaných 
nák ladov . 

Stanovme si k o n t r o l n ý d á t u m na 21.5.2012, tak potom v ý p o č e t p lánovane j hodnoty 
pre č innos t i z tabulky 9.5, bude nas ledovný: 

Činnos t i , Information meeting a Flanning stage m a j ú d á t u m ukončen ia menš í ako n á š 
kon t ro lný d á t u m , preto do p l á n o v a n ý c h n á k l a d o v p r i d á m e celkové n á k l a d y na dokončenie 
t ý c h t o č innos t í . D á t u m z a č a t i a č innos t i Feature 1 je skorej ako kon t ro lný d á t u m , ale ukonče
nie je až neskôr . Preto m u s í m e vypo č í t a ť aký podiel p r á c je pred k o n t r o l n ý m d á t u m o m a aký 
po. P o t o m tento podiel p r á c v y n á s o b í m e hodinovou mzdou vše tkých p r i r a d e n ý c h zdrojov 
a p r i r á t a m e k ce lkovým p l á n o v a n ý m n á k l a d o m . 

PV(InformationMeeting) = 8 * 800 = 6400 
PV{PlaningStage) = ((16 * 800) + (16 * 500) + (16 * 300) = 25600 

PV(Featurel) = (32/4) * 500 = 400 

P r i č innos t i Featurel je hodnota p r á c e u v e d e n á ako (32/4) z dôvodu , že pred k o n t r o l n ý m 
d á t u m o m je n a p l á n o v a n á š t v r t i n a p r á c na tejto č innos t i . 
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D o s i a h n u t á hodnota ( E V ) sa p o č í t a takisto ako v p r í p a d e a k t u á l n y c h n á k l a d o v 
s rozdielom, že hodnotu p ráce berieme z ú d a j o v u ložených v smernom p l á n e . V tomto 
p r í p a d e je p l án projektu m o m e n t á l n e r o v n a k ý ako s m e r n ý preto aj d o s i a h n u t á hodnota sa 
r o v n á a k t u á l n y m n á k l a d o m . V ďalšej sekciu 9.2.2 si uvedieme p r í p a d keď sa p l á n projektu 
líši od s m e r n é h o p lánu . 

Dôlež i tou hodnotou je Schedule variance 2 , k t o r ý n á m hovorí aká j a n á k l a d o v á od
chýlka od p l á n u projektu vzhľadom k časovému p l ánu . P o č í t a sa EV — PV a ďalej použ i j eme 
tieto hodnoty tiež p r i v ý p o č t e S P I 3 , pre k t o r ý p la t í vzťah EV/PV. 

V ý s t u p apl ikácie v p r í p a d e E V M m e t ó d y so v s t u p n ý m p l á n o m projektu, k t o r ý je uve
dený na o b r á z k u 9.2 a s k o n t r o l n ý m d á t u m o m n a s t a v e n ý m na 21.5.2012 je u v e d e n ý na 
nas l edu júcom o b r á z k u 9.6 

Name PV BAC EV AC CV CVP CPI SV SPI 
Route assistance 67200.0 57200.0 0.0 0.0 1.0 0.0 1.0 
Information meeting 5400.0 54000 0.0 0.0 1.0 0 0 1.0 
Team meeting 25600.0 25500.0 25500.0 25600.0 0.0 0.0 1.0 0.0 1.0 
Planing stage 31200.0 31200.0 31200.0 31200.0 0.0 0.0 1.0 0.0 1.0 
Feature 1 40000 16000.0 4000.0 40000 0.0 0.0 1.0 0 0 1.0 
Feature 2 0 0 280000 0 0 0 0 0.0 0.0 0 0 0.0 0.0 
Testing 0 0 72000 0 0 0 0 0.0 0.0 0 0 0 0 0 0 
Website 0 0 120000 0 0 0 0 0.0 0.0 0 0 0 0 0 0 
Presentation 0 0 12800.0 0 0 0 0 0.0 0.0 0 0 0 0 0 0 

O b r á z e k 9.6: V ý s t u p evm metody 

9.2.2 P o k r o č i l á E V M m e t o d a 

V tejto čas t i textu si d e m o n š t r u j e m e činnosť apl ikácie keď n a č í t a m e p l á n projektu, kde sa 
s m e r n ý p l án u ložený na p o č i a t k u líši od a k t u á l n e h o p l ánu . V p l á n e projektu z p r e d c h á d z a 
j ú c e h o p r í k l a d u sme spravil i 2 zmeny, k t o r é v id íme na o b r á z k u 9.7. 

l ay T h u 10 M a y 5at 12 M a y M o n 14 M a y W e d 16 M a y Frl IS M a y Sun 20 M a y Tue 22 M a y Thu 24- M a y 5at 26 M a y M a n 23 M a y 

0 1 0 0 1 0 0 1 0 O 1 0 0 1 0 0 1 0 O 1 0 0 0 0 1 0 O 1 0 

O b r á z e k 9.7: Zmeny v p l á n e projektu 

Zmeny sú v nas ledujúc ich č innos t iach : 

odchýlka od plánu projektu 
3schedule performance index 
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1. Information meeting - zmenila sa d ĺžka č innos t i z j e d n é h o p r a c o v n é h o d ň a na dva, 
ale aj percento dokončen ia zostalo rovnaké (100%) teda aj n á k l a d y b u d ú d v o j n á s o b n é . 

2. Feature l - d ĺžka č innos t i sa zk rá t i l a o jeden p r a c o v n ý d e ň zo 4 na 3. A j p e r c e n t u á l n y 
stav dokončen ia sa zmeni l zo 75% pr i 4 d ň o c h na 50% pr i 3 dňoch . 

V ý p o č e t h o d n ô t pre činnosť Featurel : 

AC{ActualCosť) = 24 * 500 * 50/100 = 6000 
PV(PlanedValue) = 32 * 500 = 16000 EV(EarnedValue) = 32 * 500 * 50/100 = 8000 

Rozdie l v p o č t e h o d í n je z dôvodu , že P V a E V p o č í t a m e podľa s m e r n é h o p l ánu , a v t om 
je n a s t a v e n á t á t o činnosť na 32 h o d í n p ráce . V tabuľke 9.8 v id íme výs ledky apl ikácie pre 
p lán , k t o r ý ko rešpondu je so s m e r n ý m p l á n o m u loženým pre projekt a v tabuľke 9.9 v id íme 
výs ledky evm m e t ó d y pre projekt po z m e n á c h uvedených v tejto sekcii. 

Information meeting 12800 6400 6400 -6400 0,5 0 1 
Team meating 25600 25600 25 600 0 1 0 1 
Planning stage 31200 31200 31200 0 1 0 1 
Featurel 6000 16000 SCCC 2000 1,33 -3000 0,5 
Feature2 0 0 0 0 0 0 0 
Testing 0 0 0 0 0 0 0 
Website 0 0 0 0 0 0 0 
Presentation 0 0 0 0 0 0 0 
Totally 75600 79200 71200 -4400 0,94 -sooo 0,9 

O b r á z e k 9.8: V ý s t u p evm metody pre z á k l a d n ý p l á n p r o j e k t u ( r o v n a k ý ako s m ě r n ý p lán) 

Information meeting 6400 6400 6400 0 1 0 1 
Team meating 25600 25600 25600 0 1 0 1 
Planning stage 31200 31200 31200 0 1 0 1 
Featurel 12000 16000 12000 0 1 -4000 0,75 
Feature2 0 0 0 0 0 0 0 
Testing 0 0 0 0 0 0 0 
Website 0 0 0 0 0 0 0 
Presentation 0 0 0 0 0 0 0 
Totally 75200 79200 75200 0 1 -4000 0,95 

O b r á z e k 9.9: V ý s t u p evm metody po z m e n á c h v p l á n e projektu 

9.2.3 O s t a t n é m e t ó d y 

Ďalej si na j e d n o d u c h ý c h a názo rných p r ík l adoch d e m o n š t r u j e m e funkčnosť ďalších m e t ó d , 
k to ré p o u ž í v a m e na kontrolu stavu projektu. 

68 



S S D metoda 

K a ž d á činnosť n a d o b ú d a jeden z piatych možných stavov. Stavy sú: meškan ie d r u h é h o r á d u , 
meškan ie p r v é h o r á d u , stav ok, predstih p rvého r á d u a predstih d r u h é h o r á d u . K a ž d ý jeden 
stav m á svoje ohodnotenie a teda aj k a ž d á činnosť. O stave projektu teda m ô ž e vypo
vedať p o č e t v ý s k y t o v j edno t l i vých stavov, alebo hodnota celkového s ú č t u h o d n ô t stavov 
č innos t í . N a o b r á z k u 9.10 je p l án projektu, k t o r é h o stav budeme analyzovať pomocou ssd 

l A M a v '12 21 May '12 2SMď,-"12 4Jun r 12 L I Jun '12 
T | F | 5 | 5 M | I | W | T | F | S | S M | T | W | T | F | 5 | S | M | T | W | T | F | & | & M | T | W | T | F | 5 | & M 1 T | W | T | F 

i i n m iii i i — ^ 

O b r á z e k 9.10: P l á n projektu pred kontrolou pomocou ssd m e t ó d y 

me tódy , p o p í š e m e si j edno t l ivé čas t i , p r i r a d í m e i m j edno t l ivé stavy a nakoniec p o r o v n á m e 
s v ý s t u p o m apl ikácie . Dô lež i tým faktom je d á t u m n a s t a v e n ý ako kontro lný, ten je v tomto 
p r í p a d e 24.5.2012 a k tomuto d á t u m u budeme v š e t k y č innos t i po rovnávať . 

1. Information meeting - činnosť už v p o r o v n a n í s k o n t r o l n ý m d á t u m o m mala skončiť, 
to je aj sp lnené a preto n a d o b ú d a stav ok a hodnotu 0. 

2. Team meeting - takisto, ako p r e d c h á d z a j ú c a činnosť, je d o k o n č e n á a aj podľa p l á n u 
mala byť. Stav ok, hodnota 0. 

3. P lanning stage - v p o r o v n a n í s k o n t r o l n ý m d á t u m o m mala činnosť už skončiť, ale jej 
p e r c e n t u á l n y stav dokončen ia je 0, čiže nastal stav m e š k a n i a d r u h é h o r á d u a hodnota 
-2. 

4. Feature l - činnosť, k t o r á mala už skončiť, ale s tá le prebieha, stav m e š k a n i a p rvého 
r á d u a hodnota -1. 

5. Feature2 - predstih p r v é h o r á d u , hodnota 1, č innosť už prebieha a podľa p l á n u eš te 
nemala ani začať. 

6. Testing - činnosť už skonči la a p r i tom nebol n a p l á n o v a n ý ani jej zač ia tok , nastal 
predstih d r u h é h o r á d u a hodnota 2. Tento p l á n u v á d z a m iba ako pr ík lad , samozrejme 
je nelogické aby testovanie bolo dokončené skôr ako i m p l e m e n t á c i a . 

7. Website - stav ok a hodnota 0, č innosť neprebieha a jej zač ia tok eš te nebol ani 
nap lánovaný . 

8. Presentation - stav ok a hodnota 0, č innosť neprebieha a jej zač ia tok eš te nebol ani 
nap lánovaný . 

Pre porovnanie u v á d z a m v ý s t u p apl ikácie na o b r á z k u 9.11. K d e v poslednom r iadku v id íme 
celkový súče t v še tkých h o d n ô t č innos t í . 
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Task name Status 

Team meeting 0 
Planing stage -2 
Feature 1 -1 
Feature 2 1 
Testing 2 
Website 0 
Presentation 0 
Totally 0 

O b r á z e k 9.11: V ý s t u p ssd metody aplikácie 

P e r c e n t u á l n a m e t ó d a 

Veľmi j e d n o d u c h á m e t ó d a , k t o r á zobrazuje informácie o p e r c e n t u á l n o m plnení p l á n u pro
jektu . Zobrazuje tieto ú d a j e o č innos t iach : 

• A k t u á l n e percento dokončen ia - percento dokončen ia aké je uvedené v p l á n e projektu. 

• Fyzické percento dokončen ia - obvykle je rovnaké ako a k t u á l n e , ale v p r í p a d e ak je 
p r á c a v priebehu č innos t i rozloženia nerovnomerne m ô ž e sa líšiť. 

• P l á n o v a n é percento dokončen ia - závisí od kon t ro lného d á t u m u , p o č í t a sa z a k t u á l n e h o 
p l ánu a nie podľa s m e r n é h o . 

N a o b r á z k u 9.12 v id íme p l á n projektu, na k t o r ý budeme m e t ó d u aplikovať. Zvislá če rvená 
č iara označu je kde sa v p l á n e n a c h á d z a kon t ro lný d á t u m , k t o r ý je dôleži tý hlavne pre 
v ý p o č e t p l á n o v a n é h o percenta dokončen ia . 

12 14 May'12 1 21 May'12 23 May'12 1 4 Jun '12 11 Jun '12 113 Ju 

1 T S M 1 W 1 F S 1 T 1 T S M 1 W 1 F S 1 T 1 T S M 1 W 1 F S 1 

• • [VIG n o^^rl 

! Developer l;Managerl;T<í5terl 

Developer l;Ma íagerl 

Developer 1 

J^D eve I oper 1 

Testeři 

l Developer 1 

Manageři 

O b r á z e k 9.12: P l á n projektu pre p e r c e n t u á l n u metodu 

P e r c e n t á a k t u á l n e sú rovnaké ako bol i naposledy n a s t a v e n é , fyzické p e r c e n t á sú nula, 
p re tože v projekte je n a s t a v e n é použ i t i e percent a k t u á l n y c h a p l ánované percento je hodnota 
v y p o v e d a j ú c a o čas t i č innos t i , k t o r á m á byť d o k o n č e n á vzhľadom k u k o n t r o l n é m u d á t u m u . 
V ý s t u p p e r c e n t u á l n e j m e t ó d y pre p l á n projektu 9.12 je na o b r á z k u 9.13. 
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Name Name Percent actual Physical percent Percent planed 
Information meeting 100 0 0 100.0 
Team meeting 100 0 0 100.0 
Planing stage 100 0 0 100.0 
Feature 1 75 0 0 100.0 
Feature 2 25 0 0 0 0 
Testing 25 0 0 0 0 
•A'ebsite 75 0 0 0 0 
Presentation 0 0 0 0 0 

O b r á z e k 9.13: V ý s t u p p e r c e n t u á l n e j m e t ó d y 

V á h o v á m e t ó d a 

Nie vše tky č innos t i m a j ú pre n á s v projekte r o v n a k ú dôleži tosť, váhová m e t ó d a rieši p ráve 
tento p r o b l é m . Č i n n o s t i a m m ô ž e m e pr i rad iť r ô z n u v á h u a potom aj výs l edné percento 
dokončen ia sa zmení a bude lepšie vypovedať o p e r c e n t u á l n e j hodnote dokončen ia projektu. 
Pre názornosť si uvediem pr ík l ad na k torom u v i d í m e aký efekt na stav projektu m a j ú 
váhy j edno t l i vých č innos t í . N a o b r á z k u 9.14 v id íme v á h o v ú m e t ó d u kde v á h y sú rozložené 
rovnomerne pre v š e t k y č innos t i . Preto sa percento dokončen ia celkového projektu a percento 
dokončen ia po p r e p o č í t a n í v á h vôbec nelíši. 

Name Sumarry Percent Complete Weight Weight Percent 
Information meeting Yes 125 
Team meeting Yes 100 125 125 
Planing stage Yes 100 125 125 
Feature 1 Yes 75 125 9375 
Feature 2 Yes 25 125 3125 
Testing Yes 25 125 3125 
•A'ebsite Yes 75 125 9375 
Presentation Yes 0 125 0.0 
Total No 525 625 

O b r á z e k 9.14: Váhová metoda, rovnomerne roz ložená v á h a 

O b r á z o k 9.15 zobrazuje v ý s t u p apl ikácie po apl ikovaní váhovej m e t ó d y a zmenen í v á h 
n iek to rých č innos t í , percento dokončen ia sa zmenilo z 62.5% na 50%. Zmeny, k t o r é k tomu 
viedl i sú nas ledovné : 

• Planning stage - v á h u tejto č innos t i sme z hodnoty 12.5 zmení na 2.0 a p r i tom 
jej hodnota dokončen ia bola vysoká , tak t á t o zmena vo väčšej miere ovplyvní nové 
percento dokončen ia projektu. 

• Website - ani t á t o činnosť pre n á s nie je veľmi dôlež i té preto sme v á h u z 12.5 zmeni l i 
na 2.5. 

• Feature2 - t á t o činnosť je pre n á s veľmi dôlež i tá , preto sme jej v á h a zvýšili z 12.5 na 
32.5. P e r c e n t u á l n a hodnota dokončen ia pre t ú t o činnosť nebola vysoká , preto zvýšenie 
váhy bude m a ť efekt na výs lednú p e r c e n t u á l n u hodnotu, tak že sa zníži. 
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Percent Complete Name Sumarry Percent Complete Weight Weight Percent 
Information meeting \es 100 12.5 12.5 
Team meeting Yes 100 

12.5 112.5 Planing stage Yes 100 2.5 2 5 
Feature 1 Yes 75 12.5 9.375 
Feature 2 Yes 3-2.5 Ů125 
Testing Yes 25 12.5 3125 
•A'ebsite Yes 7 5 25- 1.875 
Presentation Yes 12.5 W W 
Total No 62.5 C 

O b r á z e k 9.15: Váhová metoda, z m e n e n é v á h y č innos t í 

9.3 Hodnotenie aplikácie 

Apl ikác ia kontroluje stav projektu pomocou š ty roch rôznych m e t ó d , umožňu je v y t v á r a ť 
pdf s p r á v y a zároveň aj tieto s p r á v y odosielať. Z tohto pohľadu by som apl ikáciu hodnot i l 
poz i t ívne , p r e tože som dokáza l splniť h l av n é body zadania. M y s l í m že s a m o t n é splnenie 
bodov diplomovej p r á c e nie je ú p l n e p o s t a č u j ú c i m m e r í t k o m , s a m o t n á p r i d a n á hodnota 
a použi teľnosť v praxi t iež v y p o v e d á o kvalite apl ikácie . Z a p r i d a n ú hodnotu považu jem, že 
apl ikác ia p o n ú k n e viac ako n i ek to r é iné programy, k t o r é p r acu jú s p l á n m i projektov. T ý m , 
že moja apl ikácia n e u m o ž ň u j e s a m o t n é vytvorenie a ed i t ác iu p l á n u projektu musel som 
vyberať , v ý s t u p ktorej apl ikácie na tvorbu p l ánov projektov budem používať za v l a s tný 
vstup. V y p r a l som si Microsoft Project a preto p ráve t u bolo dôleži té aby i m p l e m e n t o v a n é 
funkcie dopĺňa l i , alebo vylepšil i funkčnosť Microsoft Project . Nie vo v š e t k o m som sa mo
hol líšiť, n i ek to ré z á k l a d n é vlastnosti a funkčnosť je veľmi p o d o b n á , p r e tože sa považuje 
za zák lad . Microsoft Office poskytuje j e d i n ú m e t ó d u pre kontrolu stavu projektu a to je 
E V M m e t ó d a . M o j a apl ikácie takisto implementuje E V M m e t ó d u plus ďalšie t r i . Ďalš ie 
s p o m e n u t é možnos t i sú: ssd m e t ó d a , p e r c e n t u á l n a m e t ó d a , a váhová m e t ó d a . P r i E V M 
m e t ó d a považu j em za vylepšenie v mojej aplikácii možnosť v ý b e r u m o ž n o s t i s p ô s o b u vý
p o č t u hodnoty T C P I 4 . Takisto sa zhodujem s možnosťou zobrazenia grafov h o d n ô t z E V M 
me tódy , kde u m o ž ň u j e m zobrazenie š ty roch druhov grafov. V t ý c h t o grafoch zobrazujem 
rôzne d á t a , n i ek to ré z nich je m o ž n é zobraziť aj v programe Microsoft Project , ale napr í 
k lad graf n á k l a d o v mojej apl ikáci i m ô ž e zobraziť d á t a p l ánované , a k t u á l n e a zo s m e r n é h o 
p l á n u p r i čom Microsoft Project nedovoľuje v jednom grafe tieto d á t a kombinovať . Microsoft 
Project nepodporuje nič p o d o b n é , ako v tejto apl ikáci i n a z ý v a m e graf indexov. Zobrazuje 
indexy S P I , C P I a T C P I v priebehu celého v y k o n á v a n i a projektu. Takisto m ô ž e m e pre 
v š e t k y grafy zadať ľubovoľný časový úsek, pre k t o r ý chceme graf zobraziť . V ý h o d o u je, že 
do j e d n é h o pdf s ú b o r u m ô ž e m e vložiť, ľubovoľné m n o ž s t v o a druhov ana lýz a v ý s t u p o v me
t ó d . V Microsoft Project je možnosť v uložiť iba jeden druh s p r á v y a v p r í p a d e ak chceme 
v ý s t u p y kombinovať museli by sem ich r u č n e kopírovať a formátovat ' . 

9.4 Možnost i rozšírenia 

V s ú č a s n o m stave je apl ikácia plne funkčná a sp ĺňa v š e t k y p o ž i a d a v k y k l adené v z a d a n í . Sa
mozrejme existuje velké m n o ž s t v o rôznych vylepšení a spôsobov skvalitnenie je funkčnost i . 

4to complete performance index 
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M ô ž e m e si vymenovať n i ek to ré z nich v každej oblasti funkčnost i apl ikácie . 

• V s t u p n ý s ú b o r - možnosť n a č í t a n i a súbo rov v y t v o r e n ý c h nie len v Microsoft Project , 
ale aj iných programov pre tvorbu p l ánov projektov. 

• M e t ó d y kontroly stavu - m o m e n t á l n e sú i m p l e m e n t o v a n é š tyr i , ex i s tu jú aj ďa
lšie možnos t i ako kontro lovať stav projektu, preto ďalšie rozší renie m ô ž e byť t ý m t o 
smerom. 

• G r a f i c k é v ý s t u p y m e t ó d - s r a s t ú c i m p o č t o m m e t ó d kontroly, rastie aj možnosť 
tie d á t a graficky reprezen tovať . 

• I n é i n f o r m á c i e o projekte - možnosť zobrazenia rôznych iných informáci í o pro
jekte, jeho č innos t iach , zdrojoch, vzťahoch . 

• P D F g e n e r á t o r - možnosť f o r m á t o v a n i a j edno t l i vých d á t v pdf správe , ľubovoľné 
umies tňovan i e d á t a p r á c a s in formác iami . 

• Odosielanie s p r á v - možnosť zvýšen ia kval i ty zoznamu kontaktov, možnosť edi tác ie 
kontaktu, p r i dávan i e informáci i o kontakte a p r í p a d n e p o z n á m k y . 

Existuje iste ďalších mnoho spôsobov z lepšenia a rozš í renia funkčnost i tejto apl ikácie . 
M o m e n t á l n e je to z á k l a d n á verzia, k t o r á sama o sebe poskytuje mnoho už i točných 
informácií o stave projektu a v p r í p a d e rozš í renia a s p o ň o s p o m e n u t é n á p a d y by bola 
veľmi u ž i t o č n á apl ikácie pre každého p ro j ek tového m a n a ž é r a . 
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Kapitola 10 

Záver 

Cieľom tejto p r á c e bolo vytvor iť apl ikáciu pre kontrolu a zasielanie s p r á v o stave projektu. 
Pre vytvorenie takejto apl ikácie, som sa na j skôr musel zoznámiť s teoretickou časťou tohto 
p r o b l é m u . S t r u č n e som sa zoznámi l s j e d n o t l i v ý m i z n a l o s t n ý m i ob lasťami managmentu 
projektov a deta i lne jš ie som sa zameral na oblasť z a o b e r a j ú c o u sa časom, n á k l a d m i a ko
munikác iou . S p o m e n u t é oblasti sú j adrom tejto p ráce , kde sa d o z v e d á m e o j edno t l i vých 
procesoch t ý c h t o ob las t í a m e t ó d a c h pomocou k t o r ý c h ich v y k o n á v a m e . P re kontrolu stavu 
projektu existuje viacero m e t ó d , j a v apl ikáci i implementujem š tyr i z nich, kde E V M m e t ó d a 
slúži ako h l avný ukazatel' ak tuá lne j pozície, v ktorej sa projekt n a c h á d z a . Informácie nado
b u d n u t é v tejto čas t i p r áce som zuži tkoval p r i n á v r h u samotne apl ikácie , tak aby sp ĺňa l a 
v š e t k y p o ž i a d a v k y na ň u k ladené . 

N á v r h sa zoberal graf ickým už íva teľským p r o s t r e d í m , p o t r e b n ý m pre ov ládan ie apl iká
cie, ďalej s a m o t n ý m i m e t ó d a m i kontroly stavu projektu a nakoniec aj spôsobmi vytvorenia 
a n á s l e d n ý m odos ie l an ím sp ráv o projekte. 

Jadrom apl ikácie je a n a l ý z a p l á n u projektov pomocou E V M m e t ó d y , k t o r á je momen
t á l n e na jvyhľadávane j š ia a na jpouž ívane j š i a v oblasti kontroly stavov projektov. Jeden z dô
vodov prečo tomu tak je, že n e p o z e r á na projekt iba z j e d n é h o hľadiska, ako sú n a p r í k l a d 
nák lady , alebo čas . Dokáže tieto pohľady v sebe kombinovať a t ý m p o n ú k a p r o j e k t o v é m u 
m a n a ž é r o v i komplexnejš í a presnejš í pohľad na projekt, k t o r ý m ô ž e takto lepšie reagovať 
na rôzne výchylky v p l á n e projektu. Apl ikác ia t ak t i e ž v y t v á r a pdf s p r á v y o stave projektu, 
k to ré je m o ž n é nás l edne odoslať r ô z n y m za in t e r e sovaným s t r a n á m . Z pohľadu p ro j ek tového 
m a n a ž é r a t ak t i e ž u ž i t o č n á v las tnosť , kdeže veľmi ča s to je p o t r e b n é informovať aj iné strany 
o t o m ako p o k r a č u j ú p r á c e na projekte v k torom m a j ú interest. Tie to s p r á v y m ô ž u obsa
hovať rôzne m n o ž s t v o informáci í , čo je už i t očné z pohľadu , že nie v š e t k y za in te resované 
stranu m a j ú r o v n a k ú potrebu v informovateľnost i . 

P r á c u na tomto projekte považu j em za zau j ímavú , kde som zvýšil svoje znalosti a schop
nosti v oblasti p ro j ek tového managmentu a vy tvo r i l som apl ikáciu , k t o r á m ô ž e p o m á h a ť 
p r o j e k t o v ý m m a n a ž é r o m v ich p rác i . Deta i lne jš ie zhodnotenie apl ikácie a n á v r h y na rozší
renia n á j d e t e v kap i to l ách 9.3 a 9.4. 
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Příloha A 

Obsah DVD 

1. Zložka so spustitelnou verziou apl ikácie (Spus t i t e l ná verzia) 

2. Zložka so zd ro jovými s ú b o r a m i na pre loženie (Verzia k prelozeniu) 

3. Zložka s java d o k u m e n t á c i o u (javaDoc) 

4. Zložka s m a n u á l o m a p r e z e n t a č n ý m videom (manualVideo) 

5. Zložka s p r í k l a d a m i p l ánov projektov (P r ík l ady ) 
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