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Nazev préce:
Moralni distres ucitelt psychologie na stéednich skolach

Abstrakt:

Diplomova prace se zabyva moralnim distresem ucitelti psychologie na stfednich §kolach.
Prace je rozdélena na dv¢ casti, ato praktickou a teoretickou ¢ast. Teoreticka ¢ast je
vénovana definici pojma etika, moralka, stres, moralni distres. Dale téZ samotnému
uditelstvi psychologie v Ceské republice, ugiteli psychologie a struéné reersi vyzkumi
moralniho distresu u ucitelt. V praktické ¢asti jsou prezentovany ukazky z hloubkovych
rozhovoru s deseti uciteli psychologie, pficemz 0sm z deseti vyuéujicich popsalo celkem
Sestnact moraln¢ stresovych situaci ze své ucitelské praxe. Cilem diplomové prace bylo
pomoci kvalitativniho vyzkumu zjistit, které situace u uciteltt psychologie na stfednich
Skolach vyvolavaji moralni distres a jak ucitelé tyto situace fe$i a prozivaji. Vyzkum
ukazal, ze ucitelé psychologie se setkali s moralné stresovymi situacemi, jejichz zdroji
byly nasledujici stresory: vedeni $koly (3), kolegové (2), Zaci (6), rodice zaku (1), vyuka
(4). Zrozhovorti nevyplynulo, ze by moralni distres uciteld souvisel primarné

s ucitelstvim psychologie.

Klicova slova:

Moralni distres, morélni dilema, stres, etika, moralka, ucitelstvi psychologie, dilema

profesni identity



Title:
Moral distress of psychology teachers in secondary school
Abstract:

The Master’s thesis focuses on moral distress of psychology teachers in secondary school
The entire work is divided into two main parts a theoretical one and a practical one. The
theoretical part displays and explains the fundamental meaning behind definitions such
as an ethics, a morality, a stress and a moral distress. Moreover, the following represents
the background of the psychology teaching in the Czech Republic and brief research that
shows the moral distress on the psychology of teachers. On the other hand, the practical
part shows the examples within the taken surveys of 10 psychology teachers. Where 8 out
of 10 teachers have described 16 situations overall, from their practical experience which
has led to various morally stressful situation. The main objective of this report is to find
out what kind of situations are caused by the moral distress to the high school teachers.
As well as how the school professionals face and solve those already mentioned
situations. The answers to those facts will be provided by the applied quantitative
research. Based on the results, the research has shown that the psychology teachers and
the high school professionals has faced various morally stressful situations, where the
root causes were primarily such as it follows: a school board, colleagues, students, parents
of students, lectures. However, from the standpoint of the given surveys has not come out
that the moral distress of the teachers would be primarily caused by the psychology

teaching.

Key words:

Moral Distress, Moral Dilemma, Stress, Ethics, Morality, Psychology Teaching,
Dilemma of Professional Identity.
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Uvod

Ucitelstvi je bezesporu krasna profese. Nékteti z nds sni o profesi pani ucitelky a pana
ucitele jiz od détskych let s pfedstavou napliujici a hravé préace. Toto zaméstnani s sebou
jisté ptinasi fadu benefiti a obohacujicich zazitkt. Avsak kazda mince ma dvé strany
a profese ucitele, jako ostatné kazdé jiné zaméstnani, obnasi téZ mnozstvi negativnich

faktorti. Jednim z nich muze byt stres zpusobeny socialnimi tlaky na ucitele.

Zakladnim tématem této prace je moralni distres ucitele. Pedagog se ve své praxi mize
dostat do situaci, kdy je vnéjsimi okolnostmi tlaten do rozhodnuti, se kterymi vnitiné

nesouhlasi. Je vystaven moralnimu dilematu, které musi fesit.

Cilem préce je zjistit a popsat, které situace u uciteltt psychologie na stiednich Skolach
vyvolavaji moralni distres, jakym zptisobem je zvladaji a jaké nasledky to s sebou pfinasi.
S jakymi moralnimi dilematy se uéitel psychologie muze setkat v prostiedi skoly a zda
tato dilemata vyplyvaji ze specifického postaveni ucitele psychologie a samotného
obsahu vyu¢ovanych témat psychologie. Prace je rozd€lena na teoretickou a praktickou

¢ast.

Teoreticka Gast se zabyva osvétlenim zakladni terminologie. Nejdiive je vénovana
pozornost termintim etika, morélka a ucitelska etika. Nasledné jsou definovany pojmy
stres a ucitelsky stres. Dalsi kapitola je jiz zaméfena na vymezeni ustfedniho pojmu
moralni distres. Dale na faktory, které ovliviiuji vznik morélniho distresu, modely
anasledky moralniho distresu. Nechybi ani pfehled vyzkumu morélniho distresu,
nejdiive z oblasti zdravotnictvi a nasledné téZ ucitelstvi. PokraCovani teoretické ¢asti se
nese v duchu popisu uéitelstvi psychologie v Ceské republice a specifického postaveni

ucitele psychologie.

V praktické casti je jiz presunuta pozornost Kk vlastnimu kvalitativnimu vyzkumu,
provedenému prosttednictvim hloubkovych rozhovori s deseti uciteli psychologie. Data
z provedenych rozhovort jsou nasledné analyzovana avysledky dat porovnavany

a shrnuty.



TEORETICKA CAST

1 Etika a moralka

Moralka neboli mrav, zvyk, obycej piedstavuje ,,soubor uznavanych mravnich norem
vyplyvajicich z ur¢itého chapani mravnich hodnot, zjejich povahy a hierarchie”
(Jankovsky, 2018, s. 29). Tento kulturn¢ a historicky podminény souhrn hodnoticich
pravidel, soudd, nazord, zvykl a ideal utvari socialni identitu jedince vii¢i spole¢nosti,
ve které Zzije. Lidské chovani je vtomto smyslu hodnoceno z hlediska dobra azla
a podléha vnitini kontrole v podobé svédomi a vnéjsi kontrole ve formé socialniho
prostfedi. Moralni jednani je pak takové, které je ve shodé se svédomim jednajiciho
a spolecnosti. Z hlediska struktury moralky muZzeme rozliSovat moralni védomi, neboli
psychické procesy a stavy, souvisejici s moralkou a moralni praxi, respektive vlastni
chovani lidi. Moralni védomi nemusi vést k moralnimu chovani aoba fenomény
vzajemné nemusi korespondovat. Moralni védomi muze mordlni praxi piedbihat,
predstavovat tak jisty ideal, ¢i naopak zaostavat a vést ke vzniku rozport, konfliktd
(Jankovsky, 2018).

Teorii moralky se zabyva etika. Etika predstavuje filozofickou disciplinu, ktera zkouma
moralku a snazi se ji zduvodnit. Jak uvadi Blecha ve Filosofickém slovniku (1995),
zabyva se otazkami typu: Co je dobré? Pro¢ mam jednat tak a tak? Co je spravedlnost?
,Etika reflektuje moralku a taze se na jeji zaloZeni, zdtivodnéni, legitimizaci a legalizaci”
(s. 111). Muzeme rozliSovat rizné dimenze a hlediska déleni etiky mnoha autory.
Napiiklad dle Jankovského (2018) mizeme hovotit o filosofické etice, ndbozZenské etice,
individualni a socialni etice, podle toho, zda jsou etické zasady stanoveny z vné&jsku,
naptiklad autoritou rodi¢e, nebo jedincem samotnym, rozliSujeme etiku heteronomni
a autonomni. Brazda (1998) uvadi tradi¢ni déleni etiky na fundamentalni etiku (obecnou)
a speciélni etiku norem. Dale rozliSuje druhy typ déleni na empirickou etiku, etiku
transcendentalni diference a analytickou etiku. Ttetim typem déleni je typologie
vychazejici z analytické tradice. Zahrnuje etiku deskriptivni, preskriptivni a metaetiku.
Thompson (2004) uvadi ¢étyti zakladni ptistupy neboli oblasti etiky. Deskriptivni etiku,
ktera je Caste¢né sociologii a psychologii moralky. Jeji podstatou je popis mravnich
rozhodnuti a hodnot dané spole¢nosti. Normativni etiku, kterd jde o krok dal a zkouma
normy, kterymi se lidé pfi svém mravnim rozhodovani fidi. Metaetiku, zabyvajici se
jazykem moralky ajeho oduvodnénim. a v posledni fad¢ etiku aplikovanou, ktera se

zabyva konkrétnimi moralnimi otdzkami v riznych oblastech Zivota. Mezi vyznamné
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oblasti aplikované etiky patfi etika zivota a smrti, lékatska etika, bioetika, pravni etika ¢i

etika zivotniho prostiedi.

Soucasti aplikované etiky je také etika profesni, kterd se zabyva hodnotami v ur¢itych
profesich a sluzbach, které z ni vyplyvaji. Profesni etiky maji tolik podob, kolik je profesi
a jejich hodnoty a normy jsou zaznamenany V tzv. etickych kodexech. Otazky profesni
etiky se obyc¢ejné dostavaji do poptedi ve chvili, kdy se hodnoty dominantni pro danou
profesi dostavaji do konfliktu s jinymi normami (Gluchman, 2008).

Oblasti naseho zajmu je etika dotykajici se ucitelského povolani. K vyjadieni obsahu
a podstaty této etiky je vSak vyuzivano vice pojmi. Ac¢koli je této oblasti vénovana ¢im
dal vétsi pozornost, naraZime na pojmové prekryvani a nejasnosti. Mizeme se Setkat
s pojmy pedagogicka etika, ucitelska etika, profesionalni etika, profesni etika, ¢i profesni
morélka, které byvaji Casto chybné interpretovany jako synonyma. Mnohé z nich
popisuje Gluchmanovéa (2009) a klade duraz na vyjasnéni téchto pojmu. Ze synonymné
uzivanych pojmu profesni a profesionalni etika preferuje uzivani jazykové ptiléhavéjsiho
terminu profesni etika, kterou definuje jako souhrnné pojmenovani pro etiky riznych
profesi. Ucitelska etika je proto soucasti, odvétvim etiky profesni. Pedagogicka etika je
v Pedagogickém slovniku (Pricha, Walterovd, & Mare§, 2001) popsana jako obor
zabyvajici se etickymi aspekty vychovy a vzdélavani a soubor etickych pozadavki na
pedagogy. Pedagogickym pracovnikem se vSak dle zakona o pedagogickych
pracovnicich (zakon ¢. 563/2004 Sbh.) kromé ucitele rozumi dale naptiklad i vychovatel,
trenér, psycholog ¢i asistent pedagoga. Pedagogicka etika je tudiz pojem $ir$i a nadfazeny

etice ucitelske.

1.1 Udcitelska etika

Ucitelskd etika se zabyva zkoumanim etickych a moralnich aspekti prace ucitele ve
vychovné vzdélavacim procesu a charakterizuje jeho pozici ve vzdélavacim systému.
Vénuje pozornost moralnim vlastnostem ucitele ajeho schopnostem etického
a moralniho uvazovani, rozhodovani a chovani, v¢etné schopnosti piedvidat dusledky
svych ¢int a nést za né odpoveédnost. Pfedmétem zkoumani ucitelské etiky jsou tedy dvé
zakladni oblasti. Prvni z nich tvoii osobnostni a charakterové vlastnosti uéitele a jeho
pedagogicko-psychologickd zputsobilost jakozto podstatna slozka jeho pedagogické
¢innosti. a to nejen ve vztahu k samotnym zakim a studentiim, ale i rodi¢im, kolegiim
a nadiizenym. Druhou oblast tvoti analyza etickych a morélnich problémd, pifedevsim ve
10



smyslu hledani vychodisek a poskytnuti navodt Kk feSeni konkrétnich moralnich
problém, se kterymi se mize ucitel ve své praxi setkat. v navaznosti pak uditelska etika
formuluje etické kodexy ucitele. v mnoha zemich zapadni Evropy a USA je ucitelské
etice vénovana mnohem vé€tSi pozornost neZ U N&s, coz mizeme pozorovat pravé ve

vzniku profesnich sdruzeni uiteld a etickych kodext u¢itele (Gluchmanové, 2009).

Avsak jak uvadi Dorotikova (2003), ucitelstvi coby jedna z nejstarSich profesi nema ve
vétsiné evropskych zemi psany soubor pravidel jednani ve form¢ etického kodexu, na
rozdil od jinych profesnich oblasti jako jsou 1ékafi, zdravotni sestry, socialni pracovnici
¢i unas dokonce péstouni. ,,Tento stav muze na jedné strané vypovidat o pomalém
procesu sebeuvédomovani ucitelstva. Na druhou stranu také vzbuzuje pochybnosti, zda
ucitelstvi takovy psany kodex vibec potiebuje, protoZe je jiz od svého zrodu mravni
zalezitosti a v prub&hu dé&jin mélo dostatek ¢asu se eticky ustalit” (Dorotikova, 2003,
5.48).

Aby profese mohla mit sviyj eticky kodex, musi byt sdruzena v néjakém uskupeni, jako je
organizace, sdruzeni nebo komora. Organizace sdruzujici profese miizeme rozd¢lit na
statem ziizené komory a V legislativé nezakotvena profesni ztizeni. (Zlatnikova, 2014).
Pravé komory (jako je napiiklad Ceska 1ékatska komora, Ceska advokatni komora), dbaji
na to, aby ¢lenové vykonavali své povolani odborné a v souvislosti s etikou (Eticky kodex
Iékaie). Clenstvi jednotlivei vykonavajicich danou profesi je povinné. v Ceské republice
neexistuje pro pedagogy statem regulovana profesni komora, tudiz neexistuje ani platny
eticky kodex ucitele. MiZzeme se ovSem setkat stadou pedagogickych sdruzeni

a asociaci, které sdruzuji pedagogické pracovniky shodnych aprobaci a zajmu.

Neznamena to vsak, ze by u nés ve skolstvi etické kodexy neexistovaly viibec. MiiZzeme
se setkat prave s fadou asociaci, které maji vlastni etické kodexy. Ustanoveni jsou platna
pro vSechny cleny asociace, nikoli vSak pro vSechny ucitele obecné. Piikladem takové
asociace je Asociace fediteli cirkevnich $kol ¢i Asociace jazykovych $kol. u cirkevnich
kol se setkdvame s Etickym kodexem kiestanského uditele, jehoz cilem je ,,upfesnit
moralni povinnosti ulitele a byt metfitkem pro jejich posouzeni. Snazi se pedagogovi
ulehcit jeho vlastni sebehodnoceni a mtize slouzit i K obran€ pedagoga proti neopravnéné
kritice avycitkam ze strany obcanské arodi¢ovské vefejnosti, piipadné statnich
a samospravnich organt i nestatnich organizaci” (Ceska biskupska konference, 2005).
Vlastni etické kodexy zdvazné pro své uditele si také vytvaii samostatné nékteré

mateiské, zakladni a stiedni $koly. Pro ilustraci uvedeme piiklad Gymnézia a SOSPg
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v Liberci, jehoz zamé&stnanci ,,pfijimaji Eticky kodex zaméstnance, jako moralni zavazek
upravujici mravni postoje, chovani a jednani vSech zaméstnanct vc¢i zakiim a rodi¢tm,
spolupracovnikiim, partnerim, vetejnosti a Skole samotné. Eticky kodex neni obecné
zavaznym pravnim predpisem, ale je souborem pravidel dopliujicich zakonné a jiné

pravni piedpisy ” (Eticky kodex zaméstnance Gymnazia a SOSPg, Liberec, 2014).

Pravé do oblasti aplikované profesni ucitelské etiky spada tematika moralniho
rozhodovani uditele, ktery se nachazi ve slozité, rozporuplné situaci bez jednozna¢ného
feSeni. Tj. tematika moralniho dilematu arozhodovani v ném, které se vénuje tato

diplomova préace.

1.2 Moralni dilema a moralni rozhodovani

Moralni rozhodovéani piedstavuje proces hodnoceni situace jedincem na zakladé jeho
hodnotové orientace asvédomi. Vztah mezi moralnim Gsudkem, moralnim
rozhodovanim a chovanim zatim nebyl jasné definovan. Nicméné jak jiz bylo naznaceno,
moralni rozhodovani je nezbytnym, avSak ne vzdy dostatenym piedpokladem pro

moralni chovani, které je ovlivnéno moralnim vyvojem jedince (Kohlberg & Hersh, 1977).

Vyznamnou hnaci silou moralniho tsudku jsou emoce. Dle nékterych autori je moralni citéni
evolu¢né podminéné a snazi se mapovat neuronalni korelaty moralniho rozhodovéani. Jednou
oblastni mozku, ktera je velmi zajimava, je medialni frontalni gyrus kolem hranice
Brodmannovych oblasti, ktery pravdépodobné slouzi k integraci emoci pii rozhodovani
a planovani, muze také hrat roli v teorii mysli a dalsich socialnich funkcich souvisejicich
s moralnim usudkem (Greene & Haidt, 2002). Zatimco neurobiologicky orientovani autofi
kladou dirraz na vrozenost moralniho usuzovani, autoti s psychologickou orientaci naopak
vyzdvihuji vliv faktori osobnostnich a faktora prostiedi (Krdmsky & Press, 2014). Také
historicky je morélka teoreticky zakotvena v odlisnych psychologickych systémech. Pro
ilustraci uvedeme nejznaméjsi teorie — psychoanalyza (superego), kognitivné psychologické
teorie (moralni rozhodovani na zakladé vyvoje kognitivnich struktur), teorie socialniho uéeni
(morélni chovani situa¢né zavislé a nauc¢ené). Vsechny prvky (emoce, kognitivni zpracovani,
socialni zkusenost jedince) jsou vSak v rdmci moralky dulezité samy 0 sob¢, a piedevsim ve

vzajemnych vztazich (Tyrlik, 2004).

Abychom jednani povazovali za moralné vyznamné, musi dle Thompsona (2004)

splnovat nasledujici tfi zakladni pozadavky: 1) jednani se pfimo nebo nepiimo tyka jedné

¢i vice osob, jinymi slovy etické argumenty muzeme uplatiiovat pouze u ¢loveka, nikoli
12



u zvifete ¢i stroje; 2) tyka se situace, v niz lze racionalné uvazovat 0 disledcich mozného
prub&hu udalosti, nebot’ nelze z hlediska morélky posuzovat ¢iny nevédomé; 3) existuje
zde dostatecna mira svobody, ktera dovoluje razné moznosti prubéhu udalosti

a plnohodnotnou volbu.

Ve chvili, kdy se jedinec rozhoduje, jak se spravné zachovat vV moraln¢ slozité situaci,
proziva takzvané mordalni dilema. Toto dilema chipeme jako ,,moralni problém, ktery
nastava, kdyz se dostavaji do konfliktu dva moralni principy (pfip. i vice principt), jez
jsou stejné presveédCive, stejné zavazné, ale navzajem se vylucuji” (Mares, 2017, s. 32).
Moralni dilema predstavuje specifickou variantu moralni situace, ktera vnika ve chvili,
kdy jeji feSeni vyvolava ambivalentni emoce. Neni to volba mezi dvéma zadoucimi ani
dvéma nezadoucimi alternativami, nybrz kazdad z moznosti je soucasn¢ dobra i $patna.
,,Pro to, aby urcita situace vyvolala dilema, je tedy nutné, aby reprezentace této situace
zahrnovala vice emoc¢né nabitych obsaht, a aby byl jedinec schopen anticipovat jejich
konflikt v disledcich svého jednani ” (Tyrlik, 2004, s.10).

Ve Skolnim prostiedi mize byt ucitel vystaven socialnim tlakim ze strany nadiizenych
organt, komunity, vedeni Skoly, ¢lenti ucitelského sboru ¢i rodici, které ho stavi pred
moralni dilemata, kterda musi feSit. V téchto chvilich se rozhoduje, zda se podvoli
socidlnimu tlaku a pfistoupi na rozhodnuti, se kterym vnitin€ nesouhlasi, nebo se postavi
proti natlaku a udéla to, co sam povazuje za moralné spravné. Pravé v téchto chvilich

proziva uéitel specificky druh moralniho stresu (Mares, 2017).
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2 Stres

Stres je v soucasné dob¢ Casto sklonovany pojem, a to zejména ve vztahu k profesnimu
vytizeni, U ucitelské profese nevyjimaje. Ba naopak, pravé ucitelstvi je jakozto
pomahajici profese spole¢né se zdravotnickymi a socialnimi pracovniky v prvnich
ptickach povolani vedoucich k podlehnuti nadmérné zatézi a syndromu vyhoieni. Jak
uvadi Hartl a Hartlova v Psychologickém slovniku (2000), miZeme stres oznadit jako
chorobu stoleti, termin vSeobecné naduZivany pro konflikt, Uzkost, frustraci a situace

nepiijemné pocitované vitbec. Termin stres ma v soucasnosti velmi Siroké uziti.

Pojem stres pochazi z anglického stress neboli zatéz. Vznika ve chvili, kdy na ¢lovéka
pasobi nadmérné silny podnét dlouhou dobu ¢i ocitne-li se jedinec v nesnesitelné situaci,
které se nemize vyhnout (Nakone¢ny, 1995). Definovat stres se pokousela cela fada
autortl. Koncepce stresu si prosla historickym vyvojem od primarné fyziologickych
a biologickych reakei na zatéz po slozité psychoneuroendokrinologické, psychologické

a psychosocialni pojeti, které pievlada v souc¢asnosti (Bastecka, 2009).

Problematice stresu se systematicky poprvé vénoval fyziolog Walter B. Cannon, ktery
interpretoval poplachovou reakci na stres jako akutni snahu organismu uvést vnitini
prostiedi do rovnovahy (teorie homeostazy) a v roce 1915 popsal reakci na ohrozeni
zvanou ,,utok nebo uték” (Vecetova-Prochdzkova, & Honzék, 2008). Za zakladatele
nauky o stresu je povazovan Hans Seyle, ktery chapal stres jako nespecifickou
fyziologickou reakci na jakykoli narok na organismus. Tento stabilni (nespecificky) vzor
odpovédi organismu na ohrozeni nazval General Adaptation Syndrom (GAS), obecny
adaptacni syndrom. Ten roz€lenil na tii faze: 1) Poplachovou fazi, kdy dochazi
k mobilizaci sil organismu projevujici se zvySenou ¢innosti sympatického nervového
systému 2) Fazi rezistence, ktera predstavuje vlastni boj organismu se stresorem a 3) Fazi
vycerpani, kterd je charakterizovana aktivaci parasympatického systému (Kiivohlavy,
2001). Seyleho definici nasledné modifikoval Lazarus, ktery zdaraziioval kognitivni
pojeti stresu, dle kterého je stres ,,ndrok na jednotlivce, ktery presahuje jeho schopnost se

S narokem vyporadat, bez problémi mu celit” (Schreiber, 2000, s.16).

O stresove situaci tedy hovoifime, kdyz intenzita stresogenni situace je vé&tsi, nez
schopnost ¢lovéka tuto situaci zvladnout a dochazi k takzvané nadlimitni zatézi, ktera
vede k naruseni homeostazy organismu (Kiivohlavy, 2001). Pro stresové situace miizeme

rozlisit nékolik charakteristickych znakt. Typicky je situace vnimana jako stresova, ve
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chvili, kdy ma jedinec pocit, Ze ji nemtize zabranit, ovlivnit. Pocit stresu dale umoctiuje
neptedvidatelnost vzniku situace, na kterou se jedinec nemize pfipravit a situace, které
kladou na jedince nepiiméfené naroky a vzbuzuji v ném pocit nezvladnutelnosti situace.
Vv posledni fadé téz nepiijemny tlak okoli vyzadujici pfiliS mnoho zmén (Vagnerova,
2012). Pro vnik stresu je tedy rozhodujici pusobeni stresoru anaseho specifického

prozivani tohoto ptisobeni.

2.1 Stresory a rozliSeni stresu

Negativni vlivy, tlaky, faktory ptsobici ve stresovych situacich jsou oznacovany jako
stresory. Naopak faktory, které jedinci dodavaji v tézké situaci silu a posiluji ho,
nazyvame salutory (Ktivohlavy, 2001).

Stresory mohou byt rizné povahy. BaStecka (2009) roziazuje stresory na fyzikalni,
fyziologické, psychologické a psychosocialni. Dle miry, mizeme rozli$it mikrostresory
a makrostresory (Ktivohlavy, 1994). Mezi nejvyznamnéjsi stresory byvaji fazeny hlad,
podvyziva, hluk, bida a traumatické zivotni udalosti (Hartl & Hartlova, 2000). Zdrojem
fady stresorti je isouCasna kultura a civilizace, respektive zpusob ziti. Patii mezi né
naptiklad shon, ¢asova tisenn a honba za kariérou, zZivot v pteplnénych velkoméstech ¢i
dehumanizované vztahy mezi lidmi (Nakone¢ny, 1995). Pokud bychom se zaméfili na
faktory vedouci ke stresu v pracovnim prostiedi, patii mezi né¢ vysoka mira kladenych
pozadavkd v kombinaci s malou mirou moznosti fidit béh déni, napjaté mezilidské
vztahy, jiz zminény hluk adalsi fyzikalni faktory, neumérné velkd odpovédnost ¢i
nevyjasnéni pravomoci. Aktualné je velmi diskutovanym tématem dualezitost spanku,

jehoz nedostatek se téz ukazuje jako zavazny stresor (Ktivohlavy, 2001).

Holmes a Rahe sestavili v 60. letech skalu Zivotnich udalosti ve snaze kvantifikovat miru
stresu. Na zakladé mnoha studii pfidélili zasadnim zivotnim udalostem body, které
vyjadiuji silu jeho negativniho vlivu. Vyznamnou stresovou zatéz, ktera uz mize ovlivnit
celkovy zdravotni stav jedince ptedstavuje ,,nasbirani” 150-300 bodu za posledni rok.
Nejvice stresovou udalost ohodnocenou 100 body ptedstavuje Umrti partnera. Dale
naptiklad na 73 bodd vyhodnotili rozvod, na 53 bodl zranéni nebo nemoc, 50 bodid
shatek, na 20 bodti zménu bydlisté a az na 12 bodt Vanoce. Pokud hodnota presahne pies
300 vnika az osmdesati procentni pravdépodobnost télesného onemocnéni. Podobna
i dokonce naprosto stejnd situace se muze projevit urtznych jedinci jako razné
intenzivni stresor, zalezi na jedincové¢ individualni stresové toleranci. Nékdy se bézné
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kazdodenni starosti podileji na vétSim mnozstvi stresti nez velké individudlni stresory.
(Nakonecny, 1995; Vecetova — Prochazkova, & Honzak, 2008). Jeden z hlavnich pfinost
této Skaly je, Ze poukazala na to, Ze i kladné udalosti v Zivoté jedince (kam bychom

zaradili napiiklad svatbu nebo dovolenou) jsou stresové.

Bylo by tedy chybné nahliZet na stres pouze negativné. Stres je vyznamnym aktivacnim
Cinitelem ¢lovéka, zachova-li si jedinec své Zivotni perspektivy, mize vést ptiméiené
mnozstvi stresu K ,,psychickému zocelovani.” Naprosta absence psychické zatéze neni

z hlediska psychického rozvoje osobnosti zadouci (Nakone¢ny, 1995).

Optimalni hladina stresu pusobi jako tviré¢i motivaéni sila a vede k dosahovani cilu.
V tomto sméru se bavime 0 tzv. eustresu. Eustres vyvolavaji situace kladnych z4zitkl jako
je naptiklad svatba anarozeni ditéte ¢i rizikové situace, kterych se jedince Ucastni

z vlastni vile (napt. extrémni sporty). Hartl (2000) jej oznacuje jako stres chteny.

Termin distres je pak pouZzivan pro situace spojené s ohroZenim, prozivanim negativnich
emoci. Poskozuje psychické a télesné zdravi ¢i dokonce samotny Zivot. Zatimco rozumna
hladina eustresu vede k vyssi vykonnosti, vliv distresu je na vykon zhoubny (Vecefova —
Prochazkové, Honzak, 2009; Ktivohlavy, 2001). Vedle téchto dimenzi miizeme rozlisit
z kvantitativniho hlediska hyperstres a hypostres. Tedy stres piekracujici hranice
adaptability naptiklad ve formé jednoho velkého stresu (hyperstres) versus stres, ktery
jesté nedosahl hranice nezvladnutelnosti, ale dochazi kjeho kumulaci v podobé
kazdodennich starosti (hypostres) (Kiivohlavy, 1994).

z ¢asového hlediska muZzeme rozlisovat stres akutni, ktery je vyvolan nahlou udalosti,
stres chronicky ¢ili dlouhodobé trvajici stres a posttraumaticky, neboli nasledny stres
(Matousek, 2003).

2.1.1 UCitelsky stres

Specifickym druhem stresu je profesni stres, v rdmci kterého mtizeme popsat stres
ucitelsky. Ucitelsky stres je tedy stres, ktery souvisi S vykonem ucitelské profese. Dle
vyzkumu velka ¢ast uCitelti ve své profesi stres Casto zaziva (napi. Blazkova & Mala,
2004; Becker, 2006; Travers, 2017). Jeho hlavnimi zdroji jsou napiiklad Zaci se $patnymi
postoji k préci a zaci vyrusujici, zmény vzdélavacich projekti a organizace $koly, Spatné

pracovni podminky, v¢etné osobnich vyhlidek na zlepSeni postaveni Vv praci, Casovy tlak,
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konflikty s kolegy a pocit, Ze spole¢nost nedocenuje praci ucitele (Priicha, Walterova, &
Mares, 2001).

Dle Krninského (2012) mizeme povazovat za prokazané, Ze se dusledky zatéze a stresu
velmi Casto promitaji do psychického a fyzického zdravi u€itelti a v nékterych pripadech
muze dojit i K vyznamnému ovlivnéni pedagogického ptisobeni vyucujicich a jejich
celkové kvality zivota. Ve své piehledové studii nabizi obsahly uceleny piehled
vyzkumnych zjisténi 0 zatézi astresu uciteli aupozornuje na dilezitost piipravy

budoucich ucitel na zatézové situace.

V boji proti stresu je dilezité odstraniovat jeho pfic¢iny a tam, kde je jednotlivec nemtize
ovlivnit, vyuzivat napiiklad pro podporu dusevniho zdravi riznych relaxaénich technik

(Pricha, Walterova, & Mares, 2001).

Nejenom ucitelé¢ a zdravotnici mohou ve své profesi zazivat specificky druh stresu,
kterym je moralni distres. Pravé vyzkumné Setfeni Vv oblasti moralniho distresu ucitelt

umoznuje roz§ifit problematiku ucitelského stresu o dalsi dimenzi a pfispét tak ke

komplexnimu nahledu na pracovni zatéze a stres v ucitelském povolani.

Moralni distres se 1i$i od jinych typt stresu a souvisejicich jevi jako je syndrom vyhoteni.
Od ostatnich druhu distresu jako je somaticky, psychologicky ¢i spiritualni se 1isi svym

etickym rozmérem (Mares, 2016).
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3 Moralni distres

V piedchozich kapitolach jsme se zabyvali otazkami moralky a uitelské etiky, nasledné
pak problematikou stresu. Nyni se jiz budeme vénovat tstiednimu konceptu této prace.
NezZ se vSak zaméfime na ucitelskou profesi, vymezime pojem moralni distres nejdiive
ve vztahu k oblasti zdravotnictvi, protoZze pravé u zdravotnich sester se v osmdesatych
letech dvacateho stoleti zacaly objevovat prvni vyzkumy moralniho distresu. Od té doby
vyzkum samoziejmé pokrocil arozsitil se do dalSich profesnich oblasti. Mlizeme se
setkat se zna¢nym mnozstvim vyzkumnych studii, které naznacuji, ze moralni distres je
roz§ifenym problémem mezi 1ékafi, 1ékarniky, terapeuty, socialnimi pracovniky a dal$imi
profesemi (Rushton et al., 2016). Presto se s nim v ¢eské odborné literatuie setkavame
pomérn¢ malo ajeho definici asouvisejici terminologii nemizeme povazovat za
ustalenou. Vyznamnou osobnosti, kterd se zabyva problematickou moralniho distresu
Vv Ceském prostiedi je Jifi Mares, z jehoz studii budeme pievazné Cerpat. Popisuje moralni

distres takto:

,Jde o piipady, kdy ¢lovék nemuize udélat to, co povazuje za spravné, a je okolnostmi
ptinucen bud’ nedélat nic, i kdyz si mysli, ze by néco udélat mél (tj. nezabrani nééemu
Spatnému), anebo je donucen vykonat cosi, S ¢im vnitiné nesouhlasi. Kdyby bylo pouze
na ném, jednal by jinak...Uvédomuje si, Ze jeho jednani nebylo spravné, Ze to, jak jednal,

je z hlediska etiky i mravnich zvyklosti $patné.” (Mares, 2016, s. 152).

3.1 Definice moralniho distresu a souvisejici terminologie

S pojmem moralni distres se miizeme v odborné literatuie setkat od roku 1984. Andrew
Jameton pouzil tento termin pro oznaéeni specifického stavu, ktery byl vyvolan eticky
slozitymi situacemi, do kterych se dostavaly zdravotni sestry pii své praci S pacienty
a lékari. Dle Jametona ,,moralni distres vznika v situacich, kdy jedinec vi, co je spravné
udélat, ale institucionalni natlak ¢ini téméf nemozné zachovat se spravnym zptsobem®
(McCarthy & Gastmans, 2015, s. 132). Jak dodava Mares (2016), vedle prekazek
institucionalnich vsak muze jit také o natlaky organizacni, medicinské, spolecenské,
rodinné nebo individualni. v tomto sméru v roce 1993 rozsifil Jameton svou definici, dle
které dochazi ke vzniku moralniho distresu zdravotni sestry ve chvili, ,.kdyZ dospéje
k moralnimu zavéru o piipadu, ktery sama fesi, ale instituce nebo spolupracovnici ji
zkomplikuji nebo pfimo znemozni jednat v duchu tohoto rozhodnuti* (Mares, 2016, S.
153). Nicmén¢ autofi pozdéjsich vyzkumu dosli K zavérim, ze vedle vnéjsich faktora
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(institucionalnich) je zadouci tuto pavodni definici rozsifit také o vliv vnitinich
(osobnostnich) faktorti a apeluji na dulezitost komplexniho pohledu na moralni distres,
ktery dale kromé individualnich charakteristik jedince zahrnuje kontext interpersonalnich
vztaht ¢i socialné politicky a kulturni kontext. (McCarthy & Gastmans, 2015). Jameton
dale rozlisil dvé podoby moralniho distresu, kterymi jsou distres prvotni a reaktivni (Viz

kapitola 3.2.3 Modely moralniho distresu).

Na Jametona navézala v letech 1987/1998 svymi vyzkumy Judith Wilkinsonova, kteréa
definovala moralni distres jako stav psychické nerovnovahy a negativnich pocitu,
zazivanych ve chvili, kdy jedinec ucini moralni rozhodnuti, které¢ se vSak neprojevi
v moralnim chovani. Na zaklad¢ rozhovorti s nemocni¢nimi sestrami identifikovala
situace vedouci k morélnimu distresu, jako je lhani pacientim a zduraznovala vliv jiz
zminénych vnitinich faktord (McCarthy & Gastmans, 2015). Dle Wilkinsonové je
zasadnim momentem moralniho distresu uvédoméni si moralniho problému a vlastni
odpovédnosti za né&j, klade diraz na individualitu prozitku moralniho distresu. Celou
problematiku obohacuje o pojem zviddani zatéze (Mares, 2016). Déle napiiklad Mary
Corleyova popisuje moralni distres jako stav psychické nerovnovahy, negativnich pocitt
a utrpeni zazivanych ve chvili, kdy zdravotni sestra nemtize, nebo ma pocit, Ze se nemuze
zachovat dle svého moralniho rozhodnuti z divodu institucionalniho omezeni (Corley,
2002). V literatuie se vyskytuje celd fada dalsich definic (viz naptiklad McCarthy
a Gastmans, 2015). Nékteré se zamétuji vice na popis situace, ktera vede ke vzniku
moralniho distresu, jiné na specificky prozitek tohoto jevu. Ruzni autofi rozsituji celou

problematiku o fadu dalSich pojmu.

Operacionalizaci pojmu morélni distres a moznostem jeho empirického zkoumani se ve
své studii vénuji napt. Joan McCarthyova a Rick Deady (2008) a kladou si otazku: Je
moralni distres situace? Je to soubor piesvédéeni a postoji? Ci se jedna o skupinu emoci

a symptomu?

Soucasné pojeti chape moralni distres jako samostatny jev, zkuSenost ¢i soubor zazitkd,
charakteristickych po strance psychické, emoéni a fyzické. Pocinaje Jametonem byl
moralni distres popsan v souvislosti s emocemi, které sahaji od pociti vzteku, hnévu,
frustrace pies pocity tzkosti, smutku, strachu, pocity viny az k pocitim bezmocnosti
a ztraty vlastni hodnoty. Mezi fyziologické projevy je fazeno buseni srdce, plac, bolesti
hlavy ¢i nespavost. Podstatnym charakteristickym znakem je pfitomnost vnitinich ¢i

vngjSich omezeni, které brani jedinci V €inech, které povazuje za moralné spravné.
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Moralni distres tedy predstavuje jakysi zastfeSujici koncept, Ktery zachycuje situace
moralniho omezeni a pocity, které z nich plynou (McCarthy & Gastmans, 2015).

S konceptem moralniho distresu se poji pomérné rozsahla terminologie, avSak nékteré
pojmy nejsou v ¢eském odborném jazyce ustalené. Pro moralni distres se mizeme setkat
s Ceskym oznaCenim moralni tiserr (Hefmanova, 2010, in Mare$, 2016) ¢i moralni
stradani (Herdman, 2013, in Mares, 2016). Morélni distres mizeme odlisit od pojmu
mordlni dilema, ktery jsme jiz vySe zminovali. Odli$nost nékterych typu dilemat tkvi
V tom, Ze rozhodovani je zde Cisté osobni zalezitost, bez vytvafeni natlaku okolnimi
faktory. Ptibuzny, av§ak vyznamov¢ odlisny je také pojem moralni nejistota. Ta vznika
v piipad¢, kdy jedinec nevi, jak se spravné eticky zachovat. Na rozdil od moralniho
distresu, kdy jedinec vi, jak se zachovat, ale n&jaka okolnost mu v tom brani. Odlisit
mizeme téZ pojem moralni rozhorceni, které jedinec zaziva ve chvili, kdy pozoruje
neetické chovani jiné osoby. Dale se mizeme setkat s pojmy eticky stres, eticky konflikt,
moralni odvaha, moralni zdatnost, moralni citlivost, stres svédomi a dal$imi (Mares,
2016).

Jak vidime na obrazku 1, tematické oblast moralniho distresu, se kterym se poji cela fada
pojmi, Se pohybuje na hranici né€kolika védnich obord, ke kterym mizeme jednotlivé
pojmy vztahovat. Jsou jimi psychologie, fyziologie (medicina) a filozofie (Mare$ 2016,
2017). Termin moralni stres je autory vyuZzivan vice ve vztahu k fyziologickym reakcim
na moralné naro¢nou situaci. Vice filozofickou ¢i teologickou reakci piedstavuje pojem
moralni svédomi, které je autory popisovano jako schopnost jedince rozlisovat mezi
dobrem a zlem (Lutzén et al., 2003, Lutzén & Kvist, 2012, in McCarthy & Gastmans,
2015). Dale se mizeme setkat se souvisejicimi terminy, které upozoriiuji na stadia
moralniho distresu, jsou jimi prvotni moralni distres, reaktivni moralni distres, moralni

reziduum a crescendo efekt. Tém se budeme vénovat v nasledujici kapitole.
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. . psychologie moralni konflikt,
somatické a emocni psychologické prekazky
dopady

Moralni distres

Moralni stres Stres svéedomi

moralni poZadavky a obavy, strach, trapeni
nemoZnost spravné jednat

o TR fyziologie filozofie, teologie
vyvolavaji somatické obtize

Obrazek 1

Vztah pojmu moralni distres k blizkym pojmuim (Litzén & Ewalds-Kvist, 2012, in Mares,
2017, s. 39).

3.2 Moralni distres jako proces

Dosud jsme se snazili vystihnout podstatu moralniho distresu na zaklad¢ definic riznych
autorti a oborovym ukotvenim tohoto jevu v souvislosti s rozsadhlou terminologii. Pro
hlubsi pochopeni je vSak zadouci popsat moralni distres z procesualniho hlediska specifik

jeho vzniku, prabéhu a nésledkd.

3.2.1 Faktory ovliviiujici vznik moralniho distresu

Mezi autory recenzovanych ¢lankd panuje obecnd shoda, Ze moralni distres vychazi
z fady zdroji. McCarthyova a Gastmas (2015) je déli do nasledujicich skupin: klinicka
situace zahrnujici poSkozeni pacienta (provadéni zbyte¢nych testil), obtizné pracovni
podminky (zvySené pracovni vytizeni), strukturalni perspektiva (meziprofesni konflikty,
Spatna tymova spoluprace a podpora) a moralni zdroje (konflikty hodnot, nedostatek

moréalnich kompetenci a znalosti).

Z hlediska konkrétnich pracovist naptiklad zdravotnici v oblasti pediatrie a neonatologie
zazivaji moralni distres pti otazkach zabyvajicich se poskytované 1é¢by a nejlepSich
zajmu ditéte. v onkologickém prostiedi se sestry potykaji s etickymi otdzkami sdélovani

pravdy pacientim, v psychiatrické oblasti muize pramenit z nuceného podavani léku ¢i
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omezovani svobody pacienta (Rushton et al., 2016). Oblasti ucitelstvi bude vénovana

zvlastni kapitola (3.3. Vyzkum morélniho distresu u uéiteli).

Také Mare§ (2016) uvadi, ze dle vyzkuma z vyspélych zemi je vyskyt, intenzita

a zejména dopady moralniho distresu zavisla na fadé ¢initel. Jak jsme jiz zminili, tyto

faktory jsou obvykle nejcastéji ¢lenény na vnitini, vnéjsi a Situaéni. MareSovo déleni je

vsak jeste podrobnéjsi, rozlisuje:

1) Vnitini determinanty, které souvisi se samotnym jedincem, mohou mit v zasadé

dvé podoby:

sociologické — mira prozivaného distresu souvisi s nizkou spokojenosti
s vykonavanou praci, naopak nesouvisi s pohlavim ani s nabozenskym

vyznanim jedince;

psychologické — v zavislosti na osobnich zkuSenostech a hodnotovém
systému jsou jedinci ruzné citlivi na moralni distres, jsou jinak moralné

zdatni a odvazni.

2) Vnéjsi determinanty, které mohou mit dale nejméné ¢tyii podoby:

specificka rozhodovaci situace — specifika situace a moralnich dilemat

jsou odvisla od socidlni role jedince ¢i od oborového zaméfeni pracoviste;

spolupracovnici — v tomto smyslu mtize moralni distres plynout naptiklad

z nekvalifikovanosti spolupracovnikil ¢i neochoty vedeni fesit konflikty;

instituce ajeji rFizeni — zde se jedna nejCastéji 0 problémy spojené
s nedostatkem personalu a vyplyvajiciho natlaku na nadmérny pracovni

vykon;

spolecensko-politické a kulturni zvldstnosti — mezi tyto determinanty
muZeme zafadit vlivy celostatni legislativy ur€ujici kritéria fungovani

zdravotnickych zatizeni a snahu kryt se proti stiznostem pacientt;

Zjevné je moralni distres jev podminény situacné iosobnostné, souvisi jak

s individualitou jednotlivce, tak s moralnim klimatem pracovisté (Mares, 2016).
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3.2.2 Kiriticka udalost

Za nejvyznamnéjsi spousté¢ moralniho distresu u uditeli povazuje Mare§ (2017)
takzvanou kritickou udalost. Ta pfedstavuje specificky typ intenzivné prozivané
ohrozujici udalosti, ktera obsahuje moralni dilema, jehoz vysledkem je moralni distres

ucitele.

Dle Shapirové - Lishchinské (2011, in Mare§ 2017) je kriticka udalost soubor faktort,
které¢ donuti ucitele akceptovat rozhodnuti, které nepovazuje za spravné, uciteliiv nazor

na to, co je spravné neni bran v tvahu.

Ucitel mize byt eticky konfliktni situaci vystaven na zakladé socialnich tlakt ze strany
vedeni skoly, kolegii ¢i organt spolupracujicich se S§kolou. Zda uéitel vnima udalost jako
kritickou udalost, zavisi na jeho individualnim Zebii¢ku hodnost a mife vyznamnosti,
kterou dané situaci piipisuje. Ve vSech piipadech se v§ak nemusi jednat 0 jednordzovou
traumaticky prozivanou udalost, nybrz 0 kumulaci drobnych kazdodennich negativnich

situaci (Mares, 2017).

3.2.3 Modely morélniho distresu

Jameton v roce 1993 rozlisil dvé podoby moralniho distresu. Prvotni moralni distres
(initial distress) a reaktivni moralni distres (reactive distress). Prvotni aktualni distres
nastava v okamziku, kde se rozviji situace, ktera vyvolava moralni distres. KdyZ tato
situace pomine, zistava reaktivni moralni distres. Tyto dva typy moralniho distresu
predstavuji dva spolecné tizce souvisejici samostatné koncepty se specifickymi projevy

a dasledky (Epstein & Hamric, 2009).

Mnoho autorti v tomto smyslu chape moralni distres jako dvoustupniovy proces. Poc¢ate¢ni
distres zahrnuje pocity frustrace, hnévu atzkosti ve chvili, kdy jedinec celi
institucionalnim ptekazkam a stfetu s ostatnimi ve smyslu konfliktu hodnot. Reaktivni
moralni distres zahrnuje pla¢, deprese, no¢ni miry, pocity bezcennosti, buseni srdce nebo
bolesti hlavy (McCarthy & Gastmans, 2015). Reaktivni moralni distres se dostavuje po
Casové prodleve, kdy jedinec nejednd pod vlivem prvotniho distresu. D4 se fici, ze se trapi
tim, co udé¢lal, ¢i tim, co udélat mél, ale neudélal. Jedinec opakované pocituje jakési
pozustalé negativni pocity ze svého nespravného jednani. Situace spojené S prozitkem
moralniho distresu se mohou opakovat a tyto ,,moralni zbytky,” neboli moralni rezidua

se mohou hromadit (Mares, 2016).
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V této souvislosti navrhli Epsteinova a Hamricova (2009) teoreticky model crescendo
efekt, ktery vysvétluje vztah mezi moralnim distresem a kumulaci morélnich rezidui.
Uvadeéji, ze ackoli studie dokladaji existenci tohoto jevu, moralni rezidua je obtizné
charakterizovat, protoze se nevyskytuji Vv konzistentnim vzorci nebo ¢asovém ramci.
Moralni reziduum spojuji se ztrdtou osobni morélni identity a s dlouhodobymi
nepiiznivymi disledky. Jak uvadi Mares (2016), prave nazev crescendo efekt zdlraziuje
postupny narust i zesilovani intenzity ucinku. Jak se S opakovanym prozitkem moralniho

distresu kumuluji jeho negativni dopady, mizeme vidét na obrazku ¢islo 2.

moraln{
distres
moralni reziduum 3
moralni reziduum 2
mordlni reziduum 1
Castaln _:)
crescendovy efekt
moralniho rezidua
béZici ¢as
Obrazek 2

Dlouhodoby efekt opakovaného mordlniho distresu: naristani moralnich rezidui (Mares,

2017, modifikace dle Epstein & Hamric, 2009, s. 42).

Pro hlubsi pochopeni toho, jak moralni distres jako proces vznika, probiha a jaké ma
dopady, bylo navrzeno nékolik konkrétnich modelti. Zatimco nékteré se snazi postihnou
komplexné cely proces od vzniku po dopady, jiné jsou zaméfeny pouze na dilci Casti.
Piikladem takového modelu je Sekerkové a Bagoziho (2007) model, ve kterém popisuji
zpusob, kterym se jedinec rozhoduje V eticky slozité situaci. Piiklady komplexnich
modeld jsou model Wilkinsonoveé (1989, in Mare§s 2016) viz obrazek 3 avelmi

propracovany model Corleyové (2002).
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Zkusenost

Moralni Jedincem vnimana Neprlj'e mneaz
. L . P bolestivé pocity;
Moralni situace rozhodovani nemoznost spravné - N
+ PP I N = | objevuje se
a spravné jednani jednat o
psychicka
nerovnovaha
Dopady
Jedincova snaha - .
zvladnout zatéz; Cetn'ostvvys yi Dopad na integritu DﬁSLEdk? pro
: L moralné N . zpusob jedincova
jeho zvladaci + o .| = | jedincovy osobnosti | = . .
, naroénych situaci pecovani o pacienty
strategie
Obrazek 3

Prakticky zameéreny model mordlniho distresu (Mares, 2016, s. 155)

3.2.4 Nasledky moralniho distresu (inspirace z 1ékafského prosti‘edi)

Jak jiZ bylo naznaceno, dopady moralniho distresu se liSi podle formy prozivaného
distresu, rozmanitosti pfti¢in, individudlnich dispozic jedince asamoziejmé naroky
samotné profese (zde se opét podivame do lékatfského prostiedi). Dle pruzkumu
McCarthyové a Gastmase (2015) moralni distres ma obecné negativni dopad na osobni
| profesni Zivot zdravotnich sester. Sestry jsou stale vice nespokojené se svou praci,
nakonec moralni distres vede k vyhoteni, rezignaci, dochazi k opousténi povolani
a vysoké fluktuaci zaméstnanci. Dle nékterych autortt mize dojit ke snizeni moralni

citlivosti, zhorSené péci o pacienty a poskozovani jejich zajma.

Wilkinsonova (1989, in Mares, 2016) uvadi, ze ¢im Castéji zaziva sestra moralni distres,
tim vice klesa pravdépodobnost uspésnosti jejich zvladacich strategii. Pravidelné
neuspésné strategie pak vedou k poSkozeni jeji osobnosti, snizuje se jeji sebedivéra

a zhorSuji se profesiondlni vztahy na pracovisti.

Rushtonova a kol. (2016) rozlisuji reakce na moralni distres v téchto oblastech: 1)
emocionalni reakce v podobé pocitli bezmoci, strachu, vydéSeni, vyhoteni; 2) fyzicka
odezva projevujici se buSenim srdce, poruchami traveni, inavou, nespavosti, Ubytkem
hmotnosti; 3) behavioralni reakce ve formé¢ no¢nich mur, zapominani, navykového
chovani, nasili; 4) spiritudlni odezva jako napiiklad krize viry, snizena moralni

senzitivita, ztrata smyslu, zhorSeni moralni integrity.
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Moralni distres vSak nemusi mit pouze negativni efekt. N&kteti autofi tvrdi, Ze miize mit
také pozitivni vliv na osobni a profesni zivot a v kone¢ném disledku i na kvalitu péce
0 pacienty. Napiiklad dle Hardingové (1980, in Corley, 2002) samotné vypravéni
0 prozitém moralnim distresu je dilezité, protoZe obsahuje debatu o nejlepsi péci pro
pacienta. Dle nékterych autort vede mordalni distres k osobnimu a profesnimu ristu,
jelikoz mize vést K vyssimu sebeuvédoméni, odolnosti, lepsim copingovym strategiim,
siln€jSimu moralnimu odhodlani a ujasnéni etickych zavazkt (McCarthy & Gastmans,
2015).

Jelikoz pravé ve zdravotnictvi se zrodila terminologie a modely vysvétlujici moralni
distres, vénovali jsme velkou pozornost vysledkiim vyzkumi zejména zdravotnich sester.
Nasim cilem je vSak aplikovat tyto poznatky ze zdravotnictvi do prostiedi Skolstvi

a vyuzit tuto pomyslnou $ablonu pro objeveni novych kontur.

Jak uvadi Mare$ (2017), vyzkumy moralniho distresu ve skolstvi a vyzkumy v oblasti
zdravotnictvi jsou realizovany separatné, coz je zadouci zménit a podpofit potencialné

pfinosnou mezioborovou spolupréci.

3.3 Vyzkum moralniho distresu u uditeli

Da se fici, Ze prenositelnost poznatkti 0 moralnim distresu mezi oblastmi zdravotnictvi
a skolstvi potvrdil vyzkum Shapirové — Lishchinskeé (2010, in Mares, 2017), ktery byl

zaméteny na shody a rozdily mezi t€émito profesemi.
Shody v dilematech, ktera fesi ucitelé i zdravotni sestry:
1) péce 0 potieby druhych lidi versus dodrzovani formalnich piedpis,
e pohoda zaka/pacienta versus dodrzovani formalnich pravidel dané
instituce,
e loajalita ke kolegiim versus upozoriiovani na nevhodné chovani kolegy
vici zaklim/pacientiim,
2) spravedlivy postup versus spravedlivy vysledek,

e proceduralni versus distributivni spravedInost,
e rovnostarsky pfistup versus diskriminace,

3) normy a postupy v dané instituci versus normy a postupy Vv rodiné zaka/pacienta,
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normy tykajici se provozu organizace versus normy tykajici se
zaka/pacienta,

ochrana zaka/pacienta pted poSkozovanim versus povinnost referovat

0 skutecnostech, které se tykaji zdka/pacienta,

4) autonomie pracovnika pii rozhodovani versus loajalita k instituci a jejim
normam

rozhodovani podle vlastniho presvédceni versus stanovisko nadiizenych

5) osobni (¢i ndboZenské) presvéd&eni versus politika dané instituce

Jelikoz se ukazalo, ze rozdilt je minimum a zdravotni sestry a ucitelé prozivaji ¢asto

podobna morélni dilemata, mizeme piedpokladat, Ze zjisténé poznatky o0 moralnim

distresu v oblasti zdravotnictvi jsou aplikovatelné do oblasti Skolstvi.

Nyni se jiz zamé&fime na etickd dilemata, kterd vyplyvaji z kritickych udalosti v praci

ucitele. Shapirova - Lishchinska (2011) nabizi souhrnny model péti empiricky zjisténych

zdroju rozpori (obrazek 4). Ty kategorizovala na zakladé tiistuptiové analyzy rozhovord,

které byly provedeny s 50 izraelskymi uéiteli z&kladnich a stiednich $kol.

Kritické uddlosti v praci uitele: eticka dilemata v pedagogické praxi

|

!

|

|

l

petujici klima distributivni divérnost ziskanych loajalita vigi kolegim ndzory roditd
versus spravedlnost versus informaci versus versus
formalni klima Skolni standardy versus gkolni normy edukatni standardy
pravidla skoly gkoly
byt
obezndmen bratv dvahu poZadat rodinu
s pravidly byt flexibilni fidit se svym fidit se pravidly Skoly ndzory a zégjmy o Sirdi podporu
drive, nei svédomim kolegh své prace
tlovék zatne
jednat
nepéstovat pfili§ dévat T -
- P . P TALA " . nepfipustit, aby rodice
piatelské vetahy se Edkim vyjadfovat své pocity A M
x o, . podkopavali utitelovu
faky druhou viti nadfizenym .
P autoritu
Sanci
nedavat zakim
druhou Sanci
Obrazek 4

Aspekty, které konstituuji podstatu kritické udalosti (Shapira-Lishchinsky, 2011, in

Mares, 2017)
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Nejcastéji diskutovanou kategorii bylo pecujici klima versus formdlni klima, Kterd se

zaméftuje na interakci ucitele a zéka a distributivni spravedInost versus Skolni standardy.

Mares (2017) vedle téchto péti rozpori popisuje jesté Sesty — rozpor mezi loajalitou ke
Skolskému systému a svym svédomim. Jedna se 0 vztah ucitele k jeho nadiizenym (Skola
jakozto zamé&stnavatel a nadiizené Skolské organy), ktefi ho mohou nutit kK postuptim, se
kterymi nesouhlasi. Ucitel se zde rozhoduje, zda vyhovi tlakiim ,,shora,” zstane loajalni
vici instituci, ale ne K potfebam zaki, nebo ziistane oddany prospéchu zaka, avsak v tu
chvili mize pocitovat strach ztoho, Ze se postavil vedeni Skoly. Obé stanoviska

vyvolavaji v uciteli distres.

Na druhy etickych konfliktd a podminky vyuky, které k t¢émto konfliktim vedou se
zaméfila také Colnerudova (1997). Svédsti ugitelé zakladni $koly byli pozadani o popsani
situace, kdy pro né bylo obtizné se rozhodnout, co je sprdvné nebo S$patné udélat
z moralniho/etického hlediska ve vztahu k zakim, rodi¢im nebo kolegtim. Colnerudovéa
ziskala odpovédi od 189 ucitelii, které zahrnovaly 223 piikladld etickych konflikti.
Vysledky studie odhaluji kromé konkrétnich konflikt také typy norem, které ovliviiuji
ucitelovu praci a poukazuji na podminky, které jsou pro vznik etickych konfliktd ve
vyuce rozhodujici. Autorka vymezuje nasledujicich pét norem, které ovliviuji ¢innost
ucitelt: 1) etické interpersondlni normy, 2) vnitini profesni normy, 3) instituciondlni
normy, 4) normy sociélni konformity, 5) sebeochranujici normy. Ke vzniku etickych
konfliktt ve vyuce pFispiva napiiklad to, Ze se ulitel setkava s zakem ve velké skupiné
dalSich zaka, kde fesi otazky napiiklad spravedlnosti, rovnopravnosti jedinct a vénovani
individualni pozornosti kazdému Zakovi, na rozdil tieba od 1ékafe, ktery se dany Cas

vénuje pouze jednomu pacientovi.

Déale naptiklad ve Finsku byl uskute¢nén vyzkum (Husu & Tirri, 2001, in Mares, 2017)
u 26 uciteld matetskych a prvniho stupné zdkladnich Skol, ktefi byli dotazovani na
moralni konflikty z pracovniho prostfedi. Analyzou téchto dat doslo K identifikaci tfech
typu konflikti: 1) mezi ucitelem a rodici; 2) mezi ucitelem a kolegy ve sboru; 3) mezi

ucitelem a komunitou, naptiklad konflikt s ptedstaviteli etnické a kulturni minority.

V této kapitole jsme si mohli v§imnout, Ze moralni distres u uciteli byl v zahranici
sledovan a diagnostikovan zejména za vyuziti kvalitativnich vyzkumu (prostfednictvim
rozhovori). Jak opét naléha Mares (2017), v pfipadé kvantitativnich vyzkumi by bylo

ptihodné se inspirovat v oblasti zdravotnictvi a vyuzit ke kvantitativnimu vyzkumu
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moralniho distresu uditeld jiz ve zdravotnictvi rutinné vyuzivanych dotaznik. P¥ikladem
takového dotazniku je MDS — Moral Distress Scale (Corley et al., 2001), ktery vyvinula
v roce 2001 Mary Corleyova k méfeni moralniho distresu u zdravotnich sester. Dotaznik
méfi vyskyt Kritickych situaci a intenzitu jejich prozivani. Se smiSenym vyzkumem

moralniho distresu ucitel jsme se nesetkali.

V Ceském prostiedi se moralnimu distresu uéiteltt vénovala napiiklad Matulova (2019),
kterd ve své diplomové préci kvalitativniho zaméfeni popsala moralni dilemata u 14
ucitelt zakladnich Skol a vymezila nasledujici kategorie stresort, respektive zdroju, které
staly za vznikem eticky naro¢nych situaci: zfizovatel, kolegové, rodice, vedeni, Zaci. Za
zminku také stoji diplomova prace Fialové (2018), ktera se vénovala moralnimu distresu
u skolnich psychologli. Ve smiseném designu vyuzila Dotaznik moralniho distresu pro
Skolni psychology, dotaznik Brief COPE a otevienou otazku na konkrétni situaci moralniho
distresu z praxe. Dosla Kk zave€ru, Ze nejvys$i miru moralniho distresu zazivaji $kolni
psychologové ve spojitosti s neochotou ke spolupraci rodi¢u a zakonnych zastupci. Nahled
do problematiky moralniho distresu $kolnich psychologt nabizi ve své préci dale Bakari¢ova
& Lajciakova (2019), které uvadi, ze k frekventovanym eticky naroénym problémim
patii dtivérnost informaci, zastavani protichtudnych roli a natlak na neetické jednani ze
strany vedeni Skoly. Krom¢ toho dale uvadi moZnosti feSeni eticky naro¢nych situaci
(napt. dulezitost profesnich organizaci poskytujicich materidly k samostudiu, supervize,
ucitelské podpurné vztahy) a poukazuji i na pozitivni efekt moralniho distresu (potencial
pro hlubsi porozuméni a komunikaci). Tematice etiky a moralky ve Skole bylo dale
vénovano V roce 2019 celé monotematické Cislo Casopisu Pedagogika (MareS & Benes,

2019).

Oblasti profesni etiky piimo ve vyuce psychologie se ve své studii vénuje norsky vyzkumnik
A.M. Jacobsen (2017). Poukazuje na fakt, ze samotna obsahova podstata vyuky psychologie
jakozto pfedmétu, kde jsou ucitelé a Zaci konfrontovani s tématy, ktera se mohou tykat jejich
vlastni osobni Zivotni situaci mize vést ke vzniku etickych dilemat. JAdrem jednoho z nich je
pravé mira ve sdileni vlastnich zkusenosti ucitelem a zaky ve vyuce Vv souvislosti s pravem
na ochranu osobnich udaji. Jako dalsi eticky dilematickou skute¢nost popisuje miru rozliSeni
mezi ucitelem psychologie a psychologem/terapeutem, kdy mize byt pfedmét psychologie
studenty vniman jako moznost k napravé vlastniho dusevniho zdravi, a tak si jej voli ¢asté&ji
studenti s psychickymi problémy. Dale popisuje nizkou odbornost a kvalifikovanost ucitelt
psychologie. Vysledky Jacobsonovi studie naznacuji, ze pfedmét psychologie nabizi vice
vyzev pro moralni dilemata nez jiné pfedméty, a to praveé ve smyslu vnimani ucitele jako
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terapeuta a ptichodem studenti do vyuky s vlastnimi Zivotnimi ptib&hy. Vychodiskem pro
zvladani etickych dilemat je podpora odborné profesionédlni komunity a odborné vzdélani

ucitelt psychologie, které muze ptispét ke zvyseni povédomi 0 etickych dilematech.

Dle téchto piedpokladii pravé samotny vyucovaci piedmét psychologie a jeho charakteristika
mize zvysit potencidlni riziko moralniho distresu. Proto jsme se rozhodli zamé&fit na ucitele

psychologie a dilematické situace, se kterymi se ve své profesi mohou setkat.
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4 Ucitelstvi psychologie

V popiedi zajmu diplomové prace je ucitel psychologie. Proto je zadouci v rdmci této
posledni kapitoly teoretické ¢asti zodpoveédét otazky, kdo je vlastné ucitel psychologie,
jaka je jeho odborna piiprava ajaké jsou jeho pedagogické kompetence a specifika.

Nejdiive viak struéné objasnime, jak probiha vyuka psychologie v Ceské republice.

4.1 Vyuka psychologie v sekundarnim vzdélavani

Psychologie ma v ¢eském $kolnim kurikulu! specifické postaveni. Psychologie stejné
jako ostatni pfedméty ma sva specifika, ale i nadpfedmétné cile sméfujici k rozvoji
obecnych dovednosti, jako je komunikace a schopnost fesit problémy. Ackoli na
nékterych $kolach leckdy neni zadlenéna ve Skolnich programech jako samostatny
predmét, na psychologickd témata muzeme narazit vramci riznych predméth
a prafezovych témat. Na zakladnich Skolach se mizeme naptiklad setkat s piedmétem
Vychova ke zdravi, ktery se zabyva mimo jiné tématy dusevniho zdravi arozvoje
osobnosti (Kosikova, 2011). V centru nasi pozornosti je v8ak vzdélavani na stiednich
Skolach.

Stredoskolské vzdélavani je v Ceské republice rozdélovano do dvou oblasti. Mizeme
rozlisit vzdelavani v§eobecné a vzdélavani odborné. Stiedni vSeobecné vzdélavani se
uskute¢niuje predevS§im na gymnaziich, kterd poskytuji vzdélani ukonéené maturitni
zkouskou a délka studia mize trvat 4, 6, nebo 8 let. Sttedni odborné vzdélavani zahrnuje
sttedni odborné Skoly (kde je studium ukonceno maturitni zkouskou), stfedni odborna
ucilisté (kde je studium ukonéeno vyuénim listem) a konzervatote (u kterych je studium
ukonéeno absolutoriem). Skoly, které jsou na hranici vieobecného a odborného

vzdélavani a propojuji jejich prvky piedstavuji lycea (Vasutova & Jezkova, 2015).

Dilezitymi vychozimi dokumenty pro vyuku (nejen) psychologie jsou kurikularni
dokumenty. Na celostatni obecné€j$i tirovni se jednd 0 Radmcové vzdélavaci programy
(RVP), na tGrovni dané konkrétni koly se jedné o Skolni vzdélavaci programy (SVP).

RVP jsou rozpracovany dle konkrétnich typt zakladnich $kol, gymndzii a obort stiedniho

! Termin Skolni kurikulum v pedagogické literatute predstavuje zastfeSujici termin pro obsahovou stranku
vyucovani a uceni, zahrnuje veskeré zkuSenosti zéka ve Skole. Termin kurikulum je tedy $irsi nez ucebni
plan, obsah ucebnic nebo obsah ucitelova vykladu. Podoba kurikula na jednotlivych $kolach je rimcové
dané tzv. kurikularnimi dokumenty (Mare$, 2013).
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odborného vzdélani. Stanovuji zejména konkreétni cile, formy, délku a povinny obsah
vzdelavani podle zaméteni daného oboru vzdélani. Na zakladé ramcovych vzdélavacich
programu a pravidel v nich stanovenych si jednotlivé Skoly vytvareji své realizaéni
programové dokumenty — SVP, které jsou povinnou souéasti dokumentace $koly. Kazda
Skola si je tvofi samostatné a za jejich kvalitu je odpovédny feditel Skoly (Vasutovd &

Jezkova, 2015).

S vyukou psychologie se v ¢eském sekundarnim vzdélavani setkdvdme na téméf vsech
vySe zminénych druzich S$kol, ale v odlisné form¢. Vyucuje se Vramci vSeobecné
vzd¢lavacich pfedmétt, odbornych pfedméta (jako samostatny povinny nebo povinné
volitelny pifedmét), nebo v ramci socialné psychologického tréninku zaméfeného na
osobnostni a socialni rozvoj zaka. Dle typu $koly jsou forma vyuky psychologie a jeji cile
zaméteny na aplikaci takovych poznatk, které jsou v souladu s pozadavky kladenymi na

profil absolventa (AndrSova, 2007).

V nejvétsi mife se vyucuje psychologie na stfednich a vysSich odbornych skolach
pedagogickych a zdravotnickych. Na gymnaziich jde o formu vyuky spise teoretického
razu se zamétenim na vseobecné rozvijené vzdélavani. Co se tyka stfednich odbornych
ucilist’, zde je psychologie vyucovana zejména U obord, kde se o¢ekava piimy kontakt se
zakazniky (sluzby kadeinické, kosmetické, prodavacské akuchaiské, ¢iSnické)
a predstavuje zde teoreticky zaklad pro rozvoj dovednosti a schopnosti v jednani s lidmi
(Andrsova, 2007). Jako samostatny povinny piedmét maji psychologii zafazenou také
nékteré obchodni akademie. Stiedni odborné skoly Waldorfské zahrnuji psychologii do
vzdé€lavacich okruhti tvz. humanitni specializace. Na konzervatofich se s vyukou
psychologie setkavame v ramci umélecko-pedagogické ptipravy (Vasutova & Jezkova,
2015).

Na gymnaziich se vyucuje psychologie jako soucast predmétu Zaklady spolecenskych véd
(ZSV), nékdy v podobé volitelného seminate z psychologie. Zaci ziskaji znalosti
v zékladnich psychologickych disciplinach, zejména v psychologii obecné, vyvojové
a d¢jinach psychologie (Vasutova & Jezkova, 2015). Vramci predmétu Zaklady
spolecenskych véd by méli byt zaci hloubéji a komplexnéji seznameni se spolecenskymi,
politickymi, hospodaiskymi a kulturnimi aspekty soucasného Zivota, ale také s etickymi
a psychologickymi kontexty mezilidskych vztaht. Daéle ptedmét piipravuje Zzaky
k prevzeti socialnich roli a péstuje unich zadouci miru sebereflexe a seberegulace.

Hodinova dotace ptfedmétu je v prvnim a druhém ro¢niku je 1 hodina tydné, ve tietim
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a étvrtém ro¢niku muaze byt i2 hodiny tydné (AndrSova, 2007). Dle Ramcového
vzdélavaciho programu pro gymnazia je ucivo psychologie ve vzdélavaci oblasti
Obcansky a spolecenskovédni zaklad zaméfeno na podstatu lidské psychiky, osobnost

¢lovéka a psychologii v kazdodennim Zivotd (MSMT, 2007).

Nékteré stiedni odborné $koly maji psychologii zafazenou jako samostatny povinny
maturitni pfedmét. v fadé kol je vyucovan po celou dobu studia. Takovym piikladem
jsou stiredni pedagogické skoly. Zde mé psychologie teoreticko-prakticky charakter, ma
prohloubit spojeni teorie spraxi. vhodinach by méla byt rozvijena vSimavost,
predstavivost, pozornost, schopnost porozumét svétu ditéte a schopnost reagovat na jeho
potieby. Soucasti vyuky by méla byt cviceni, tréninkové aktivity, zakovské projekty
a jiné. Psychologii je vénovana velka ¢ast vyukového programu, je vyu¢ovana vV kazdém
ro¢niku a je Uzce spojena s dalsimi predméty, zejména s pedagogickou a pedagogickou
praxi (AndrSova, 2007). Napiiklad pro obor Ptedskolni a mimoskolni pedagogika
(MSMT, 2009) aobor Pedagogické lyceum (MSMT, 2010), je piedmét psychologie
zatazen do obsahového okruhu Pedagogicko-psychologické vzdélavani, ktery by mél
zaktim poskytovat odborné védomosti a dovednosti potfebné pro pedagogickou ¢innost.
Pro obor Pedagogické lyceum jsou zatazeny tyto okruhy uéiva: obecna a vyvojova
psychologie, socialni psychologie, pedagogicka psychologie, patopsychologie
a psychologie zdravi. v aktualizovanych RVP (MSMT, 2020b), dle kterych se bude vyuka
realizovat nejpozd&ji od zafi 2022, dochédzi k mirné zméné udiva psychologie v podobé
roz$ifeni 0 oblast pedagogické psychologie a oblast socialni a pedagogické komunikace
(ktera téZ zahrnuje psychologicka témata jako napt. téma komunikace s détmi se smyslovym
nebo t€lesnym znevyhodnénim, které bylo vsak ptvodné vyucovano vradmci sociélni
psychologie). Pro obor Ptedskolni a mimoskolni pedagogika je vyuka zaméiena na
psychologii v pedagogické ¢innosti, mezi vyucované oblasti patii napiiklad: predmét
psychologie, psychické jevy, socializace, vyvoj osobnosti. v aktualizovanych RVP
(MSMT, 2020a) dojde k lehkému rozsifeni a konkretizaci vysledkt vzd&lavani, ale obsah

se vyrazné nemeéni.

Také na stfednich zdravotnickych Skolach se vyuka psychologie objevuje u vétSiny
obort. Napiiklad u oboru Prakticka sestra (53-41-M/03) je psychologie zatazena do
oblasti ,,Socialni vztahy a dovednosti,” v ramci které maji byt Zaci vedeni k osvojeni
vybranych znalosti a dovednosti z psychologie ajejich vyuziti. Pozornost je zde

vénovana osobnostnimu rozvoji zaka, prevenci syndromu vyhofeni, Schopnostem
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komunikovat s nemocnymi rizného typu ¢i osvojeni si zasad tymové prace. Ucivo se
sklada ztéchto oblasti: psychologie jako véda, psychologie osobnosti aobecna
psychologie, vyvojovd psychologie, zaklady socialni psychologie, zdravotnicka
psychologie, komunikace (MSMT, 2018).

Cile a vybér metod vyuky psychologie tedy souvisi s postavenim pfedmétu v ucebnich
planech dané skoly. Obecnymi teoretickymi i specifickymi otazkami vyucovani
predmétu psychologie na jednotlivych typech stfednich $kol se zabyva didaktika
psychologie. Spojuje vSeobecné poznatky obecné didaktiky, pedagogiky a pedagogické
psychologie a obsahové ¢erpa ze zakladnich i aplikovanych psychologickych disciplin
(Vasutova & Jezkova, 2015). Tato oborova didaktika se vénuje vyuce psychologie po
strance metodiky vyuky i vyzkumu. Mtzeme je tedy charakterizovat jako hrani¢ni védni
disciplinu, ktera se zabyva otazkami obsahu a procesu vyuky psychologie véetné cilu,
metod a etickych aspekti vyuky psychologie v sekundarnim vzdélavani (Sokolova et al.,
2013).

Jak uvadi Vizdal (1987), psychologie jako pfedmét na stfednich Skolach plni fadu
vychovnych ukoli. Pomaha zakim formovat védecké a svétové nazory, vede k osvojeni
efektivnich metod studia arozvoje schopnosti, v¢etné schopnosti tvar¢ich. Pomaha
zakim K vyuziti psychologickych poznatkl pii poznavani lidi, v osobnim i budoucim
profesnim zivoté, vV pé¢i 0 dusevni zdravi a sebepoznani. Splnéni téchto tkold zavisi do

znacné miry na uciteli psychologie.

4.2 Uditel psychologie

Vyuka psychologie na stfednich skolach mtize byt po didaktické strance pomérné obtizna,
a to zejména ve smyslu pozadavku, které jsou kladeny na osobnost uéitele psychologie
a jeho profesni kompetence. v tomto sméru je podstatné jeho vzdélani, v ramci kterého
by mél ucitel psychologie ziskat nejenom dostatek odbornych znalosti, ale i didaktickych

dovednosti nabitych studiem ucitelstvi.

4.2.1 Profesni priprava ucitele psychologie

Ucitel psychologie je pfedevsim stfedoskolsky pedagog. Dle Pedagogického slovniku
(Prcha, Walterova, & Mares, 2001) je pedagog ucitel v riznych typech a stupnich skoly,
odbornik v pedagogické védg, v sir§im slova smyslu pedagogicky pracovnik. Jak jiz bylo

vvvvvv
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ktery spliiuje ptedpoklady uvedené v zakonu ¢. 563/2004 Sb., Zakonu o pedagogickych
pracovnicich. Zde se mimo jiné mizeme dodist, ze ucitel odbornych predméti stiedni
Skoly ziskava odbornou kvalifikaci vysokoSkolskym vzd€lanim ziskanym studiem
v akreditovaném magisterském studijnim programu v oblasti pedagogickych véd
zamétené na piipravu uéiteltt odbornych pfedméti stiedni Skoly, v oblasti pedagogickych
véd zaméfené na pripravu ucitelll vSeobecné-vzdélavacich predmétii druhého stupné
zakladni skoly a vSeobecné — vzdélavacich pfedméta stedni Skoly studijniho oboru, ktery

odpovida charakteru vyuéovaného odborného piedmétu (MSMT, 2016).

Aby byl ucitel zpusobily k vyuce psychologie na stfedni $kole, pfipadné piredmétu
obc¢anského a spoleCenskovédniho zakladu, musi tedy absolvovat dané akreditované
magisterské studium ugitelstvi. V soucasné dobé je v Ceské republice mozné absolvovat

studium téchto akreditovanych programu uéitelstvi:

e Ugitelstvi psychologie pro stfedni $koly — Jiho¢eska univerzita v Ceskych

Budgjovicich; Ostravské univerzita v Ostrave;

e Ucitelstvi zakladt spoleenskych véd pro stifedni $koly — Masarykova univerzita

v Brng, Ostravska univerzita v Ostrave, Univerzita Hradec Kralové,

e Ucitelstvi spoledenskych véd, filozofie aetiky pro SS a VOS — Univerzita

Karlova v Praze;

e Ucitelstvi odbornych pfedméti pro zdravotnické skoly — Univerzita Palackého

v Olomouci.

K vyuce psychologie téz opraviiuje magisterské studium jednooborové psychologie

doplnéné o pedagogické studium.

Statistické zastoupeni kvalifikovanosti ugiteld psychologie v Ceské republice jsme
nedohledali, na nizkou kvalifikovanost uciteld vsak poukazuje vyzkum Bilkové (2010),
kterého se ucastnilo 42 ucitelt psychologie, z toho 21 % uciteli bylo neaprobovanych.
Situaci na Slovensku popisuje Sokolova (2013), ktera upozoriiuje na nizkou

kvalifikovanost ucitelti psychologie na Slovensku i ve svéte.

4.2.2 Pedagogické kompetence ulitele psychologie

V kontextu odborné, profesni ptipravy ucitele, ktery by mél spliiovat predpoklady

k Gspésnému vykonavani ucitelské profese, se mizeme V literature Setkat s pojmem
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profesni standard ucitele. Ten piedstavuje popis zadoucich profesnich piedpokladt

a ucitelskych kompetenci (Kosikova, 2011).

Jak uvadi Vasutova (2015, s 141) pedagogické kompetence piedstavuji ,,pedagogické
védomosti, dovednosti, zkuSenosti a schopnosti, v¢etné osobnostnich charakteristik,
vlastnosti, postoju ucitele ve vztahu K vyucovani, které jsou zasadnim predpokladem pro
to, aby ucitel mohl efektivné vykonavat svou pedagogickou praci.” Dle Pedagogického
slovniku (Prucha, Walterova, & Mares, 2001, s. 103) piedstavuji kompetence uditele
,,soubor profesnich dovednosti a dispozic, kterymi ma byt vybaven ucitel, aby mohl

efektivné vykondvat své povolani. ”

Pedagogicka kompetence je tedy pojem $ir$i nez pedagogicka dovednost, zahrnuje
¢innosti, které vedou k optimalizaci edukace. Pedagog jich nabyva v ramci studia vysoké,
vys§8i odborné nebo stiedni pedagogické $koly. V priubéhu profesni drahy s rozvojem
ucitelskych kompetenci souvisi predpoklad dal§iho vzdélavani, jehoz podminky
stanovuje Ministerstvo Skolstvi, mladeze a télovychovy. Muze jit 0 formu samostudia ¢i
probihat na vysokych Skolach a vV zafizenich dalSiho vzdélavani pedagogickych

pracovnikd.

Kompetence pedagoga obsahuji tii zakladni slozky: vSeobecné vzdélavaci, predmétovou
(oborovou) a pedagogicko — psychologickou (Kosikova, 2011). Existuje mnoho pokust
o0 vymezeni kompetenci ucitele, obvykle jsou uvadény jako hlavni kompetence
osobnostni a kompetence profesni. Zatimco osobnostni kompetence zahrnuji tvotivost,
odpovédnost, schopnost Fesit problémy, tymové spolupracovat a byt socialné vnimavy,
profesni se vztahuji k obsahové slozce vykonu profese (Pricha, Walterova, & Mares,
2001).

Dle Kosikové (2011) si kazdy obor Zada néco ,,navic.” Jelikoz psychologie jako ucebni
pfedmét by nemél byt jen pouhym vykladem teorii a danych témat, ale i prostfedkem
k formovani osobnosti, zduraziiuje specifické pozadavky na schopnosti ucitele
psychologie. Ten by mé&l mit naptiklad schopnosti kvalifikované analyzovat osobnost
zaka, tidit osobnostni a socialni rozvoj zaka, vytvaret zdravé prostfedi pii vyucovani

a prezentovat osobni pozitivni postoje.

Vyucovaci hodiny by mély vyznit v souhte ucitele s zaky tak, aby Zaci meli pocit radosti
ze zajimavych poznatki, které budou moci vyuzit pro sebe, pro druhé lidi a pro své

zvolené povolani (Homola & Trpisovska, 1989).
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Také Vizdal (1987) uvadi, ze pedagogicka kvalifikace ucitele psychologie by méla
zahrnovat siroké spektrum védomosti, schopnosti, dovednosti a navyku. v tomto sméru
zduraznuje zejmena takzvany pedagogicky takt, ktery pedstavuje stupeni kvality socialni
interakce mezi ucitelem a zakem. Mezi Kritéria stupn¢ této dimenze uvadi:

e miru pifiméfenosti v individualnim piistupu k zakovi,

e miru pozitivni motivace zaka, jeho jednani a chovani,

e stupen rozvijeni jeho osobnosti,

e miru zachovani Zakova duSevniho zdravi, psychického stavu a psychického

klimatu optimalniho pro vychovné vzdélavaci ¢innost,
e miru dosahovani vyty¢enych vychovné vzdélavacich cili.

Déle klade diraz na vychovné ptsobeni ucitele psychologie, ktery by mél byt schopen
kromé srozumitelného vykladu ucivo vychovné vyuzit a transformovat do védomi zaka.
Tuto schopnost uspésné aplikace pedagogickych a psychologickych poznatkt nazyva
pedagogickym mistrovstvim.

Vasutova (2015) popisuje nésledujicich sedm kompetenci uditele psychologie, které

vychazeji ze zakladnich charakteristik a pozadavku na uditele:

1) Predmétnd, oborova kompetence V podobé systematickych znalosti predmétu

Psychologie v rozsahu, ktery odpovida potiebam stiedni skoly;

2) Didakticka a psychodidaktickd kompetence spocivajici v ovladani strategii
vyuCovani auceni Vvsouladu se znalostmi jejich  psychologickych

a sociologickych aspektt;

3) Pedagogicka kompetence ve smyslu schopnosti uéitele orientovat se ve vychovné

vzdélavacim procesu,

4) Diagnosticka aintervencni kompetence, kdy uclitel ovlada prostiedky
pedagogické diagnostiky v souladu se specifiky osobnosti zaka;

5) Socialni, psychosociélni a komunikativni kompetence vedouci Kk socializaci zaka

a ptiznivému pracovnimu prostiedi;
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6) Manazerska a normativni kompetence neboli ucitelova orientace V legislative,

administrativé a vzdélavaci politice;

7) Profesné a osobnostné kultivujici kompetence, Kterd zahrnuje uciteliv Siroky

védomostni a Kulturni rozhled a schopnost sebereflexe.

Dle vyzkumného Setfeni Kosikové a Holeckové (2007, in Kosikova 2011), se ucitelé
zakladnich Skol nejvice ztotoznili s psychodidaktickymi kompetencemi. U ucditelt
povazuje AndrSova (2007) za podstatné zejména socialne-psychologické dovednosti,
jejichz vycvikem by mél projit kazdy ucitel psychologie. M¢l by byt schopen je vyuzit

nejen ve vztahu k zakam, ale zprostfedkovat tuto problematiku I ostatnim kolegtim.

Za zadouci povazujeme zminit také kompetence krizové-intervencni. Tyto kompetence
zdtraziluje Lazarova (2008) ve vztahu k dovednostem ucitele poskytovat socialni oporu
a poradenstvi zakiim ¢i rodicim. Krizové intervencni kompetence umoziuji uciteli
napiiklad rychle se zorientovat v situaci, zvazit vlastni moznosti, prava a povinnosti ve
vztahu k problému ¢&i rychle a adekvatné zasahnout. Dovednostnim zékladem krizové-
interven¢ni kompetence jsou specidlni socialni a komunika¢ni dovednosti, znalostni
podstatou jsou napiiklad znalosti tykajici se skolského poradenského systému, socialné-

pravniho systému a znalosti z oboru psychologie.

Z hlediska dovednosti a kompetenci pfedmétu psychologie je dle Sokolové (2010, in
Vasutova & Jezkova, 2015, s.144) snaha dosahnout téchto cili:

e dosahnout toho, aby studenti ziskali co nejlepsi hodnoceni

¢ naucit studenty co nejvice 0 podstaté psychologie

e nadchnout studenty pro psychologii

¢ naucit studenty psychologicky myslet

e vyuzit psychologie k tomu, aby si studenti osvojili vSeobecné Zivotni kompetence
e Vyuzit psychologii kK tomu, aby 1épe porozuméli svétu.

Mezi pozadavky, které by ucitel psychologie m¢l spliiovat tedy patii naplhovani
dlouhodobych cilii vyuky psychologie, mél by napliovat potieby studenti, ktefi projevi
zajem ve studiu psychologie pfedmétu pokracovat. Dale by mél mit aktualni prehled

0 oboru psychologie a pfibuznych disciplinach, ovladat problematiku oboru a vyuzivat
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komunikac¢ni a facilitacni dovednosti, byt empaticky a tvofivy (Vasutova & Jezkova,

2015).

U ucitele psychologie hraji dulezitou roli vlastnosti jako je optimismus, citlivost,
chapavost, dostatek fantazie, ale i diskrétnost a také ochota vyslechnout zaky vzdy, kdyz

citi potfebu se s né¢im svétit (Homola & TrpiSovska, 1989).

Ucitel psychologie byva ¢asto soucasné také Skolnim psychologem ¢&i vychovnym
poradcem. Dale muze pusobit jako organizator besed s psychologickou tematikou

a vycviki v oblasti socidlnich dovednosti pedagogti (Andrsova, 2007).

Skolni psycholog, vychovny poradce, metodik prevence a skolni specialni pedagog jsou
odborni pracovnici skolnich poradenskych pracovist’ (SPP), kteii poskytuji celou fadu
sluzeb Vv zavislosti na personalnim sloZeni pracovisté. Rozsah a vymezeni poradenskych
sluzeb je zakotveno ve skolském zakon¢ a stanoveno vyhlaskou ¢.72/2005 o poskytovani
poradenskych sluzeb ve $kolach. Skolni psycholog se vénuje praci s zakovskym
kolektivem, individudlni praci s zaky, jejich rodi¢i acelym pedagogickym sborem.
NéaplIni prace vychovného poradce je kariérové poradenstvi, problematika vychovy
a vzdélavani zaki se specifickymi vzdélavacimi potfebami, zaci S neprospéchem, Zaci
nadani, problémy se Skolni dochazkou. Poskytuje konzultace zZaktim, rodi¢iim a kolegiim
ve vztahu Kk nekazni zakl aneplnéni Skolnich povinnosti. Spolupracuje s nejbliz§im
organem socialné-pravni ochrany déti (OSPOD). Skolni metodik prevence se zaméiuje
zejména na piedchazeni rozvoje rizikovych projevit v chovani Zakid jako je Sikana,

zavislostni chovani ¢i sebeposkozovani (Knotova et al. 2014).

V posledni ¢asti této podkapitoly je zddouci zminit, Ze at’ uz ucitel psychologie plisobi ¢i
nepusobi vV ramci $koly jako poradensky pracovnik, je stejné tak jako vSichni ostatni

pedagogové povinen dodrzovat takzvanou oznamovaci povinnost ucitele.

Oznamovaci povinnost je Skolam a Skolskym zafizenim zakonem 0 socialné-pravni
ochran¢ déti uloZzena povinnost ozndmit organu socialné-pravni ochrany déti podezieni
z poskozovani z4jmu ditéte bezprostfedné po zjisténi skute¢nosti, které tomu nasveédcuji.
ato i bez souhlasu subjektu udaji (zakonnych zastupci, zletilého ditéte). Oznamovaci
vyplyva z ustanoveni § 367 a 8§ 368 trestniho zakoniku. Za spIlnéni oznamovaci povinnosti

odpovida feditel skoly/Skolského zatizeni (Felcmanovd, 2015).
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4.2.3 Specifické postaveni ucitele psychologie

Dle Homoly a TrpiSovské (1989) je ucitel psychologie ve specifickém postaveni, jelikoz
psychologii nejenom vyucuje, ale sam zaroven jako psycholog pusobi. ,,Vysvétluje
pfi¢iny jednani achovani zakd, hloubé&ji poznava jejich socialni anamnézu, rozumi
psychice zaku, prostiednictvim probirané latky ovliviiuje utvafeni jejich osobnosti”

(Homola & Trpisovska, s. 11).

Na odlisné postaveni ucitele psychologie od ucitelt jinych pfedméti upozoriiuje ve své
praci zaméfené na predmétove-specifické kompetence uditele psychologie napiiklad
Jendrusc¢akova (2013). Dle vypovédi uciteli a vysokoskolskych studenti ucitelstvi
psychologie by ucitel psychologie nem¢l byt pouze ucitelem, ale i,napomocnym

odbornikem”, ktery zaktum poradi a pomiize.

Na otazku poradenskych aspekti ucitelstvi psychologie V praxi se mimo jiné zaméfila ve
své praci Bilkova (2010). Uvadi, ze studenty s osobnimi problémy bylo osloveno 83 %
uciteltl psychologie daného vzorku (42 uciteltr), pti¢emz 45 % z nich se necitilo byt
kompetentni k poskytnuti rady. Z hlediska aprobace se v tomto ohledu citili kompetentni
vSichni ucitelé, kteti absolvovali studium psychologie ucitelského ¢i neuditelského

zameéreni.

Ve chvilich, kdy se od ucitele psychologie o¢ekava nejen role uditele, ale i funkce poradce
¢i psychologa, uéitel mize v tomto sméru pocit'ovat jakousi identitni, profesné — rolovou
rozpolcenost. Sokolova a kol. (2013) toto specifikum ucitele psychologie oznacéuje jako
dilema profesni identity. Ug¢itel psychologie mtze byt v prostiedi $koly vniman jako
poradce, terapeut, ktery je kompetentni vykonavat diagnostiku a fesit naro¢né situace ve
Skole. Dilema profesni identity pak vyplyva ztéchto rozdilnych narokt v podobé
socialnich tlakt a o¢ekavani at’ uz ze strany studentt, vedeni ¢i kolegt a toho, k ¢emu je
vyucujici realné¢ kompetentni. Pravé na zakladé zminénych socidlnich tlakua, kterym se
mize ucitel snazit vyhovét i pfes nedostatecné vzdélani a prostiedky, muze dojit ke

vzniku moralniho distresu u ucitel psychologie (Nohavova, 2018).
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PRAKTICKA CAST

V navazujici praktické ¢asti prace se jiz budeme vénovat vlastnimu vyzkumnému Setieni

moralniho distresu uciteld psychologie sttednich skol.

5 Cil vyzkumu

Cilem vyzkumu je proniknout do problematiky moralniho distresu u ucitelt psychologie
stfednich $kol a zmapovat, zda a jak k tomuto fenoménu dochazi. Jak jiz bylo v teoretické
¢asti zminéno, moralni distres, potazmo moralni dilema, se netyka pouze zdravotnickeho
personalu, ale byl jiz vyzkumné potvrzen i ve Skolstvi a dalSich profesnich oblastech.
Jelikoz dle Jacobsena (2017) ucitelstvi psychologie ptispiva ke vzniku etickych dilemat
vice nez jiné predméty, pokusime se identifikovat s jakymi etickymi dilematy se mtze
ucitel psychologie potykat, jaké okolnosti pfispivaji jejich vzniku a jak tyto situace ucitel
psychologie proziva a fesi. Které situace povazuje za dilematické, které naopak ne a proc.
Cilem ovsem neni pouhé popsani danych konfliktd, nybrz nalezeni §irsi struktury vztaht
mezi Ciniteli, kteti hraji v téchto momentech dulezitou roli a srovnani vysledku tohoto

vyzkumu s vysledky z oblasti jinych vyzkumd.

5.1 Vyzkumné otazky

Pro diplomovou praci byly stanoveny nasledujici vyzkumné otazky:

e VO1: Jaké situace vedou ke vzniku moralniho distresu u ucitelti psychologie na

sttednich skolach?
e VO2: Jak probih& proces rozhodovani ucitelt v dilematickych situacich?

e VO3: Jaky dopad maji tyto situace na ucitele?
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6 Metodologie

6.1 Pouzité metody

S cilem ziskat integrativni vhled do fenoménu moralniho distresu u uéiteli psychologie
byla pro tuto praci zvolena strategie kvalitativniho vyzkumu, ktery piedstavuje ,,proces
zkoumani jevl a problému v autentickém prostiedi S cilem ziskat komplexni obraz téchto
jevil zaloZeny na hlubokych datech” (Svaiicek & Sedova, et al., 2014, s. 17). V nasem
ptipadé se jedna o0 data ziskand vV prostfedi stfednich $kol prostfednictvim
polostrukturovaného rozhovoru, ktera byla nasledné analyzovana metodou obsahové

analyzy.

Jak uvadi Hendl (2008), pravé kvalitativni vyzkum umoziuje ziskat podrobny popis
a vhled pti zkoumani danych jedincti a fenomént. Umoziuje studovat procesy, hledat
pfi¢inné souvislosti a navrhovat teorie. Hlavnim Ukolem kvalitativniho vyzkumu je
objasnit jakym zptsobem jedinci chdpou socialni situace, pro¢ jednaji ur¢itym zpusobem
a jak organizuji své v§ednodenni aktivity a interakce. Data jsou induktivné analyzovana
a interpretovana. ,,Kvalitativni vyzkumnik nesestavuje ze ziskanych dat skladanku, jejiz
kone¢ny tvar zna, spiSe konstruuje obraz, ktery ziskava kontury v prubéhu sbéru
a poznavani jeho ¢asti. Vyzkumnik ve svém hledani vyznamu a snaze pochopit aktualni
déni vytvati podrobny popis toho, co pozoroval a zaznamenal. Snazi se nevynechat nic,

co by mohlo pomoci vyjasnit situaci” (Hendl, 2008, s. 50).

Pro analyzu kvalitativnich dat byla zvolena metoda obsahove analyzy. Obsahovéa analyza
k analyze jakychkoli produkti lidské ¢innosti, s cilem objasnit jejich zvlastnosti, vyznam
a strukturu. v psychologickém vyzkumu ji mtzeme kombinovat v podstaté s jakoukoli
jinou metodou ziskavani a analyzy dat (Miovsky, 2006). Kvalitativni obsahova analyza
piedstavuje systematicky proces kategorizace, identifikace a interpretace témat nebo
vzoru (Hsieh & Shannon, 2005). Data byla podrobena analyze prostiednictvim metody
vytvafeni trsi, ktera slouzi k seskupeni a konceptualizaci vyrokd do skupin, naptiklad dle

rozliSeni ur¢itych jevi, ptipada (Miovsky, 2006).

6.2 Technika sbéru dat

Jako metoda sbéru dat byl zvolen hloubkovy rozhovor, ktery je nejcastéjsi pouzivanou

metodou sbéru dat v kvalitativnim vyzkumu. Hloubkovy rozhovor ptedstavuje
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nestandardizované dotazovani, prostfednictvim kterého jsou zkoumani ¢lenové uréité
socialni skupiny ve specifickém prostiedi s cilem pochopit jednani ¢lent dané skupiny.
(Svaiicek, Sed’ova et al., 2014). Pro napInéni cilti nasi prace byl pouZit polostrukturovany
rozhovor, ktery nam umoznil flexibilné reagovat na vypovédi uciteld a dle potieby klast

doplnujici otazky ¢i ménit poradi otazek.

V rozhovoru (viz ptiloha ¢.1) bylo zjistovano, zda ucitelé psychologic béhem své
dosavadni praxe zazili moralni dilemata, kterd by vedla ke vzniku moralniho distresu.
Rozhovor byl rozdélen do n¢kolika ¢asti. v prvni ¢asti rozhovoru byly zjistovany obecné
udaje jako je délka praxe ucitele nebo jeho vzdélani. Druha ¢ast rozhovoru kladla otazky
tykajici se specifického postaveni uéitele psychologie. Ve tieti ¢asti byl ucitel tazadn na
konkrétni zkusenost s moralné slozitou situaci a moralnim distresem. Obsahem Ctvrté
¢asti bylo dotazovani v kontextu nékolika konkrétnich piikladi moznych moralnich
dilemat ve vztahu k — vedeni, kolegtim, Zakiim a samotné vyuce. Vzhledem k probihajici
pandemii koronaviru byl do posledni ¢asti rozhovoru zatazen také dotaz na eticky sporné

situace v souvislosti s distan¢ni vyukou.

Délka rozhovoru byla praimérné 30—45 minut. v uvodu byl vyucujici obeznamen v cilem
a etikou vyzkumu. V hlavni ¢asti byly kladeny vySe popsané dotazy a v zavéru probéhlo
podé&kovani a rozlouceni s uéitelem. Rozhovory byly nahravany a nasledné piepisovany

do pisemné podoby.

6.3 Sbér dat a vybér vyzkumného souboru

Kritériem pro vybér respondentt byla jakkoli dlouhd pedagogicka praxe v oboru

ucitelstvi psychologie na stfedni skole.

Respondenti byli kontaktovani prostiednictvim emailu, SMS zpravy ¢i osobnim
pozadanim. V obdrzeném emailu se vyucujici dozvédéli o tématu préce a byli seznameni
s piibliznym obsahem rozhovoru. Oslovovani byli vSichni ucitelé, na které jsem méla
kontakt, dale ucitelé, jejichz kontakt byl vyhledan na strankach sttednich $kol a néktefi
z nich pak doporucili kontakt na dalsi kolegy. Vybér vzorku byl tedy proveden na zaklade

dostupnosti a technikou snéhové koule (Ferjencik, 2000).

Vyucujici byli oslovovani od tnora do c¢ervna 2021. Celkem bylo osloveno 15

vyucujicich psychologie, pticemz 2 vyucujici ucast odmitli, 2 vyucujici neodpovédéli na

email a 1 ucast pfislibil, ale nasledné piestal komunikovat. Rozhovor byl tedy realizovan
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s 10 uciteli psychologie. v souvislosti s omezenimi spojenymi s pandemii COVID 19
prob&hla ptesné¢ polovina rozhovori online (prostfednictvim platformy MS Teams,
telefonniho hovoru a dalsich), druhad polovina rozhovoriu probéhla pii osobnim setkani
s u¢itelem. Forma a misto uskute¢néni rozhovoru byla zvolena na zaklad¢ aktualnich

pandemickych opatieni a preferenci vyucujiciho.

6.4 Charakteristika vyzkumného souboru

Vyzkumny soubor tvofilo 10 stfedoskolskych ucitelit psychologie s odlisnym vékem,
vzdélanim, délkou praxe, odlisSnym typem Skoly, kde psychologii vyucovali

a samoziejme téz formou vyucovaného predmeétu.

Vyzkumny soubor tvorily kromé jednoho probanda muze samé Zeny. Primérny vék
vyzkumného souboru ptedstavuje 46,5 let. Vyzkumu se neucastnil Zadny zacinajici ucitel,
naopak dva probandi jiz profesi ucitele nevykonavali. Jeden z diivodu odchodu do
dichodu (Anna), druhy z divodu piestupu na zakladni Skolu do pozice feditele Skoly
(Tomas). Délka praxe vyuky psychologie se pohybovala od 4 let do 32 let, primé&rnou

praxi vyuky psychologie je tedy 17,5 roku.

V zavislosti na druhu $koly akvalifikaci ucitele vyucovali ucitelé v kombinaci
s psychologii odborné pfedméty jako je OSetfovatelstvi, PeCovatelstvi, Socialni péce,
Zdravotni nauka. Mezi dalsi respondenty vyucovanymi predméty byl Cesky jazyk,
Télesna vychova, Pedagogika, Pravo nebo Odborné praxe. Vedle samotné vyuky
psychologie a dalSich pfedméti méla fada pedagogt v rdmci svého Uvazku dal$i funkce
arole, jako je tfidnictvi (7), vychovny poradce (3), metodik prevence (1), ¢len
predmétové komise (1), zastupce feditele (1). Zadny z vyudujicich nefiguroval ve §kole

jako Skolni psycholog.

Nejvice respondentd vyucovalo psychologii jako odborny pfedmét na stfednich
pedagogickych skolach (4), astfednich zdravotnickych Skolach (2). Dale na vyssi
odborné a stiedni pramyslové Skole (1), stfedni jazykové skole (1), sttedni odborné skole

vefejnopravni (1) a na gymnaziu (1).

Co se tyka vzdé€lani jednotlivct, nejvice respondentii absolvovalo magistersky program

ucitelstvi psychologie pro stfedni Skoly Vv riznych kombinacich (3), jeden vyucujici

absolvoval studium spolecenskych véd. Dvé respondentky absolvovaly program

ucitelstvi odbornych predmétt a dale se objevilo vzdélani v oblasti pedagogiky, specialni
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pedagogiky, vychovatelstvi ¢i etiky. Zadny z jedincti vyzkumného souboru neabsolvoval

magisterské studium jednooborové psychologie.

Z dtivodu zachovani anonymity nejsou uvedeny kraje a mésta, ze ktery ucitelé jsou, ani

pfesné nazvy Skol, protoze pocet zaméfenych $kol v jednotlivych oblastech neni velky

a priznani téchto udaju by tudiz mohlo byt identifikujici.

Tabulka 1

Popisné charakteristiky respondentu

Zménéné
jméno
Jana

Linda

Radka

Sara

Eliska

Anna

Jaroslava

Patricie

Vék

60 let

30 let

43 let

36 let

55 let

67 let

34 let

50 let

Vzdélani

Pedagogika

a oSetrovatelstvi

(FF)

Ucitelstvi socialnich
a zdravotnich
piredmétii pro stiedni
odborné Skoly
(KAZ)

VOS socialni,
Sociologie a socialni
prace (FSS),

Vefejna sprava

Ucitelstvi pro stfedni
Skoly  psychologie
atclesné  vychova
(PF)

Ucitelstvi odbornych
pfedméta pro stiedni
zdravotnické skoly

Pedagogika

a psychologie (FF),
Specialni
pedagogika (PF),
Etika

Ucitelstvi pro stiedni
Skoly  psychologie
a Cesky jazyk (PF)
Pedagogika (FF)

45

Délka
praxe

25 let

4 roky

19 let

7 let

28 let

32 let
3

9 let

20 let

Druh skoly

Stredni
zdravotnicka
Skola

Vyssi odborna
Skola, Stiedni
primyslova
Skola a Stiedni
odborna skola

Stredni
odbornéd skola
(vefejnopravni)

Stredni
pedagogicka
Skola

Stredni
odbornd skola
a stredni
jazykova skola
Stredni
pedagogicka
Skola

Stiedni
pedagogicka
skola
Stiredni
zdravotnicka
Skola

Dalsi funkce

Tridnictvi,
metodik
prevence
Tridnictvi

Zastupce
feditele,
vychovny
poradce

X

Ttidnictvi,
predmétova
komise

Ttidnictvi

Ttidnictvi

Vychovny
poradce



Lucie 37 let  Ucitelstvi pro stiedni 7 let Stiedni Ttidnictvi
Skoly  psychologie pedagogicka
a ¢esky jazyk skola

Tomas 53 let  Ucitelstvi pro sttedni 24 let ~ Gymnazium Ttidnictvi,
Skoly télesna vychovny
vychova a zaklady poradce
spoleCenskych  véd
(PF),
Specialni
pedagogika (PF),
Vychovatelstvi (PF)
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6.5 Etika vyzkumu

VSsichni G¢astnici vyzkumu byli v Gvodu rozhovoru obeznameni s Géelem vyzkumu
a pribéhem rozhovoru. Daéle byli upozornéni na moznost V prub&éhu rozhovoru
neodpovédet na otdzku ¢i zruSit svoji ucast na vyzkumu. Respondenti byli ujisténi
0 anonymnim nakladani s daty a pozadani o informovany souhlas s nahrdvanim, ktery

vSichni na zacatku nahravani potvrdili.

Pii ziskavani informaci pro kvalitativni vyzkum je z etického hlediska podstatné
zachovani divémosti (Svati¢ek, Sedova et al., 2014). V souladu se zachovanim
anonymity byla jména vSech respondentii zménéna. Audiozaznamy byly po ptevedeni do
pisemné podoby a ukonc¢eni vyzkumu smazany a Udaje z nich nebyly poskytnuty zadnym

tfetim stranam.
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7/ Shrnuti vysledki

Poté, co byla nasbirana data, rozhovory byly piepsany do pisemné podoby a opakované
proc¢itany. Byly porovnavany jednotlivé vypovédi uéitelu a identifikovany situace, které
byly uciteli popsany jako moraln¢ dilematické a stresujici. Konkrétni dilemata byla
nasledné porovnavana akategorizovana. Systematizace dat byla provedena
prostiednictvim metody vytvareni trsi. ,, Timto procesem vznikaji obecnéjsi, induktivné
zformované kategorie, jejichz zafazeni do dané skupiny (trsu) je asociovano s urcitymi
opakujicimi se znaky, urc¢itym charakteristickym uspotadanim.” (Miovsky, 2006). V této
kapitole piedstavime data Vv podobé autentickych vypovédi uciteli dle struktury

dotazniku, v nasledujici kapitole budou popsany kategorie dat.
1. Cast dotazniku

Pied tim, nez byli ucitelé tazani na konkrétni zkuSenost S moralné problematickymi
situacemi, byl zjistovan jejich ndzor na to, zda jsou né jakozto ucitele psychologie
kladeny jiné naroky a o¢ekavani, nez na ucitele jinych pfedmétt a zda by mél byt ucitel
psychologie také ndpomocnym odbornikem.

Linda, Anna, Eliska, Radka, Sara, Jana, Jaroslava a Tomas uvedli, Zze nevnimaji odlisna
ofekavani okoli na n¢, jakozto ucitele psychologie, ve srovnani svyukou jinych
pfedmétid. vtomto sméru neciti zadny natlak ani stres. Jako stresujici oznadili

problematiku o¢ekavani a socialnich natlakd na vlastni osobu Lucie a Patricie.

Eliska uvadi, Ze je pedagog, nikoli psycholog, a ani se na ni jako na psychologa nenahlizi.

Podobné¢ Jaroslava komentuje takto:

,»Musim Fict, Ze S n&jakym odlisnym pfistupem jsem se nesetkala. Prosté si myslim, ze
vSichni, jak studenti, tak uéitelé i vedeni, mé bere prosté jako ucitelku psychologie, a ne

jako poradkyni nebo néco podobného.”

Take Sara uvadi, Ze nema pocit, Ze by byla okolim vniména jako odbornice na psychologii
¢i jakkoli jinak nez ostatni ucitelé. Ptipousti vsak, ze ji oslovuji zaci s 0sobnimi problémy
pravé na popud toho, Ze uci psychologii. V pribéhu rozhovoru dodava, ze se na ni obcas
obraci téz kolegové. Celkové vsak tyto situace neoznacuje jako stresujici, komentuje

nasledovné:
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,,Obcas piijde kolega s takovym tim, hele, ty mas tu psychologii, co bys dé&lala v téhle
situaci, co by doporucovali psychologové? ... Ja se vzdycky vymezuji tim, ze nejsem
psycholog, jsem uditel psychologie. Nicmén¢ kdyZ 0 tom néco vim a mam jistotu, Ze na to
dokazu odpovédét, tak odpovim. Taky to pfichazi trochu s vékem, ¢lovék nabude trochu
jistotu, mam néjaky poznatky a zkusenosti navic. a taky se zajimam o osobni rozvoj a bavi

me to, takze kdyz to jde, poradim rada.”

Tomas aRadka (oba navic ve funkci vychovného poradce) pripoustéji, ze uditel

psychologie by mél byt také ndpomocnym odbornikem:

,,NoO tak ano, asi by mél. Proto taky vykonavam tu funkci vychovného poradce, protoze se

to s tim jakoby kloubi a zaci se na mé& mohou obratit prakticky s ¢imkoli.”

,Ja jsem to tak vzdycky mél. Jednak to spadalo do mé kompetence jako vychovného

poradce a soucasné to spadalo i do té psychologie.”

Jaroslava s vyrokem jednozna¢né nesouhlasi a zdiraznuje, ze ucitel psychologie
rozhodné neni terapeut. Jana a Sara s vyrokem souhlasi ¢aste¢né. Sara dodava, ze nema
vzdélani jako psycholog, nicméné vV nékterych otazkach je ucitel psychologie
kompetentnéj$i nez vétSina ucitelského sboru, a vzdy zalezi na povaze tématu. Jana
dopliiuje, ze ucitel psychologie by mél byt vnimavéjsi a empatictéjsi. Také, dle Anny

a Elisky, by mél byt ucitel psychologie hdpomocny, vice empaticky a komunikativni.

Patricie se vyjadfuje ke kompetencim ucitele a ocekavani okoli nasledovné. Miru

prozivaného stresu omezuje ¢asove, stupniuje se od zacatku skolniho roku.

,NO tak kde je jakoby ta hladina, jsem psycholog nebo ucitel. Jasng, jsem uditel
psychologie, néco 0 tom vim, umim dat néjakou radu, ale nejsem psycholog ve smyslu, Ze
bych mohla délat psychoterapii. Takze ja osobné se ptiklanim K té ucitelské praci, kde
samoziejmé dam néjaké rady, miizu pomoct, zajistim kontakt na odbornika. Ale udélame
takovou tu rychlou prvni pomoc tomu ditéti, to tfeba s kolegyni metodickou zvladneme.
Dame né&jakou radu, nebo konzultaci rodi¢um. Ale obéas mam pocit, Ze se od nas ocekava
vic, nez jsme schopni zvladnout. Nejsme na to vybavené ani ptipravené. Je to dal$i zatéz
na toho ucitele psychologie, ktery ma takeé tieba svoje starosti. ... Je to naro¢né, ne ze by
to ten ¢lovek neumél vyiesit, nebo neumél pomoct, ale je to naro¢né, co se tyka sil. Moje
sily jsou prosté namifené na vyuku a do toho musim poskytovat tohle aty sily to bere
a dotyka se to toho ¢lovéka osobné. ... Cim se bliZi ten konec $kolniho roku, tak to

vyCerpani je horsi, no.”
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Lucie uvadi, ze si nemysli, ze by mél mit ucitel psychologie n¢jaké specifické vlastnosti
oproti svym kolegtim. Zaroven dodava, ze vnima zéky jinak nez kolegové, vice nasloucha
ama vice pochopeni. Téma socialnich tlakt a o¢ekavani v porovnani s uciteli jinych

predmétt vSak vnima jako stresujici a popisuje nasledovné:

,Jednoznatné takovy pocit mam. Zici maji zkreslenou piedstavu 0 psychologovi.
Samotny predmeét berou jako néco lakavého, zajimavého. Mam pocit, ze nékteti si mysli,
7e najdou fesSeni pro své problémy. Radi by. Brani jim ale vétsi kolektiv. Ne pfed vSemi
zaky chtéji otevirat soukromé zalezitosti. Proto mé Casto oslovuji v soukromém case.
Mozna ija sama citim jakousi povinnost, minimalné vtom je vyslechnout. Hodiny
eského jazyka jsou zcela jiné, neosobni. Zaci se chovaji jinak. Vnimaji mé odling. Je
rozdil, pokud je mam pouze na Cestinu, nebo pouze na psychologii, nebo je mam na oba

predméty.”

Take Patricie v tomto kontextu popisuje o¢ekavani studentii od pfedmétu psychologie,
které je Casto neredlné. Studenti ocekavaji praktické rady do osobniho Zivota a nasledné
jsou demotivovani, kdyZ se musi uéit pojmy. Pokud se dana oblast tyka jejich bézného
Zivota, jevi velky zajem a kladou osobni dotazy. Linda uvadi, ze za ni ob¢as pfijdou zaci

po hoding a na zaklad¢ probirané latky se ptaji na dal$i informace a konkrétni piipady.
2. Cast dotazniku

V dalsi ¢asti dotazniku byly ucitelim pieéteny navrzené eticky dilematické situace ze
Skolniho prostredi. Tyto situace se tykaly: nafizeni diagnostiky vedenim $koly; pozadani
kolegy o terapeutickou intervenci; upozornéni zakem na sebedestruktivni chovani
spoluzaka; prosba rodi¢e o0 poradenstvi; testovani ve vyuce. Situace byly sestavené na
zékladé teoretickych vychodisek moralniho distresu ucitelt, specifického postaveni
ucitele psychologie, V literatufe popsanych zdroji moralniho distresu a vlastnich
predpokladi. V kazdé ztéchto situaci hrala hlavni roli osoba ¢i situace jakoZzto

potencialni zdroj, stresor, pti¢ina vzniku etického dilematu. U¢itel byl tazan:
e zda ma s takovou ¢i podobnou situaci zkuSenost a jak by ji fesil;
e zdaa jak moc vnima okolnosti v ptikladu jako stresové;
e zda ma zkuSenost s jinou eticky spornou situaci, kter4 by vznikla na zakladé

popsanych initela

50



Pokud mél ucitel zkuSenost s vlastni moralné slozitou situaci byl vyzvan Kk popisu

prub¢&hu a nasledkim situace.

Nyni uvedeme dané ptiklady, struéné objasnime, pro¢ byly do dotazniku zafazeny a zda
byli uciteli vnimany jako stresové. V tabulce 2 je pfehledové uvedeno, zda situaci
konkrétni ucitel vnimal jako stresujici nebo ne. Nyni odpoveédi vyucujicich podrobné

rozepiSeme.
1) Vedeni $koly

Piiklad z dotazniku: Reditel skoly ma podezieni na patologické chovani Zdkii V urcité

tride a naridi vam provést diagnostiku klimatu skolni tiidy/ diagnostiku sikany.

Tento piiklad byl vybran pro ilustraci situaci, kdy moralni distres u¢itelt mize vzniknout
kvali ,tlakim shora,” kdy je ucitel vystaven moralné konfliktni situaci na zakladé
nafizeni ze strany vedeni, se kterym vnitin¢€ nesouhlasi (napi. Mares, 2017). Dale pro to,
ze ucitel psychologie muze byt vniman jako kompetentni vykonavat diagnostiku (viz
kapitola 4.3).

Z rozhovort vyplynulo, Zze s danou situaci mély zkuSenost dvé respondentky, obé vsak
uvedly, Ze pro né tato zkuSenost nebyla Zzadnym zpusobem stresujici. Prvni z nich, Radka
konstatuje, Ze pozadavek diagnostiky nebyl vznesen na zaklad¢ role uéitele psychologie,
ale vychovného poradce. Druhd, Jana tyto situace fesSila kontaktovanim pedagogicko-
psychologické poradny, protoze se vtomto ohledu necitila kompetentni. Shodné by
situaci FeSily Linda, Séra alLucie, které se stejné jako Anna, Eliska a Jaroslava
s podobnou situaci nesetkaly a nehodnoti ji jako stresovou. Patricie, Lucie a Tomas

uvedli v souvislosti s vedenim skoly vlastni konkrétni stresové situace, které zazili.
Linda komentuje ilustra¢ni ptiklad takto:

,»NO, to bych byla hodn¢ piekvapena, kdyz by se mi tohle stalo. Vedeni ke mné¢
ptistupovalo vzdy jako K ucitelce. v pfipad¢, ze jsem prosté ucitelka psychologie, tak si

nefekli jo tak ta zvladne délat takové ukoly.”

Patricie popisuje problémovou situaci, ve které je vedeni zdrojem negativnich emoci.

Patricie ukazka 1
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,Resili jsme ted’ v distanci ptipad chlapce, tfetaka, ktery se nékolikrat pokusil o podvod
V souvislosti se zkouSenim a se zndmkami, s n&jakymi testy Vv té distanéni vyuce. Ten
podvod byl z nasi strany prokazatelny, protoze odevzdaval prace pozd¢€, mél tam stejné
chyby jako spoluzaci, bylo to stoprocentné opsano z internetu a podobné. Pak se mél
dostavit ten kluk na pfezkouseni, nedostavil se, shodou okolnosti tam ta vymluva toho,
pro¢ se nedostavil byla taky jednoznacné 1zivd. Nicméné maminka do toho zacala
vstupovat, protoze chlapec doma to ventiloval po svém, mél to svoje vidéni té situace
a maminka teda kontaktovala $kolu, kontaktovala tfidni ucitelku, kontaktovala i mé a ted’
jsme to spole¢né fesili. | ta maminka tak jako podle toho hovoru, podle té fe¢i poznate, Ze
toho kluka brani a ze si trosku vymysli. a skoncilo to teda jakousi vyhruzkou od maminky,
ze to budeme fesit v feditelné. My jsme teda stou pani ucitelkou tiidni Sly za pani
feditelkou, tak jsme ji tu situaci celou vylozily. Ze teda mame pocit, Ze to je daldi pokus
0 podvod, nicméné maminka se tomu brani. Z té€ch v§ech indicii vyplyvalo, ze se vymyslel
kluk a ze si vymyslela i ta matka, protoze ho chranila, takze tu lez jenom podpoftila. No
nicméné pani feditelka nam ftekla, Ze ona si netroufne fict matce, ze 1ze a ze se za nas
nepostavi. TakZe to skoncilo tim, Ze se to zahralo trochu do autu a tomu klukovi se to

uznalo...”

Své pocity komentuje nasledovné:

,Ale je to takovy ten pocit, Ze jste Vtom sama, no. Ze z pohledu préava a viech téch
predpisti ma rodi¢ a zak vzdycky pravdu a ucitel je na vedlejsi koleji. Ale mtze to byt jen
zrovna na$ piipad nasi skoly. Jinde to mizou mit jinak, jo. Ale myslim si, ze az tak jinak
to neni, Ze ten feditel vzdycky si kryje zada, aby opravdu nedoslo k tomu, Ze piijde rodi¢
a za sebou ma dva pravniky. Potom je to takovy dost nevyrovnany boj... Ze strany toho
vedeni je to snaha kryt si zada. V§e musi byt formalné a pravné podlozené a nékdy prosté
ta osobni rovina s tim nekoresponduje. Prosté ten ucitel ma pocit jakési nespravedinosti

vici tomu vztahu ucitel — rodi¢, ucitel — zak, ze se to vedeni za néj ne vzdycky postavi.”

O podobném piikladu hovoii 0 rozhodnuti feditelky Skoly a nespravedlnosti vuci

ostatnim zakam Toma4s.
Tomas ukazka 1

»Reprezentantka je v nejmenovaném sportu mistryné republiky. Tak samoziejmé naplni

télesné vychovy neni jeji sport, ale naplni télesné vychovy je gymnastika, atletika, dalsi

sporty, tak dostala dvojku. Pro rodi¢e nepfijatelné, protoze je to mistryné svéta. Za me

mam Skolni vzdé€lavaci program, madm né&jaky plan, vSichni ostatni maji splnéno, ona

splnéno nema, takze ma to splnéno na dvojku. Paradoxem bylo, Ze s tou zakyni jsme spolu
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vychéazeli vic nez dobfe, byla se mnou na riiznych soutézich a reprezentovala i $kolu, tak
ona ty vysledky prost¢ méla a ona to piijala. Ona S tim neméla nejmensi problém, ze
dostala dvojku, problém stim méli rodice. Ato je nefeitelny. Regilo se to pomérné
intenzivné a rodice trvali na svém, j& jsem trval taky na svém. Rozhodnuti bylo na feditelce
Skoly a feditelka Skoly rozhodla, zZe dostane lepsi zndmku a bylo to vyfeSeny, ale nebylo

to moje rozhodnuti. Ja za sebe jsem to ud¢lal spravedlivé viici vSem.”
Lucie popisuje dilema plynouci z piikazu pana feditele:
Lucie ukazka 1

,»Zrovna nedavno byly maturity. Pan feditel si nepfal, aby u maturit kdokoli propadl.
Doslova tekl, ze pokud nékomu dame pétku, takové lidi na Skole nechce. Bézelo mi
hlavou, jestli je to pouze jeho pfani, nebo vySlo z nafizeni z vy$Sich kruhd. Vniting
S témito piedem stanovenymi podminkami nesouhlasim. Bohuzel takova situace nastala
hned 1. den. Doty¢ny zak béhem 15 min. ekl sotva 5 vét, které navic nedavaly zadny
smysl. Své zamé&stnani mam rada, tlak na psychiku z ptedstavy ztraty povolani byl velky.
Na druhou stranu zodpovédnost, pocit spravedlnosti viéi ostatnim zaktm byl silnéjsi.
Komise se jednozna¢né shodla na nedostatecné. Je to kazdy rok stejné. Vzdy vyhraje
selsky rozum a &est. Zaci to sami vi. Kdybychom davali znamky zadarmo, ztratila by se

veskera motivace. Pestala bych si vazit i sebe. Uvazek na piisti rok jsem dostala.”

2) Kolegové

Piiklad z dotazniku: Vas kolega/kolegyné uz se vam nekolik tydmii  svéruje

s problematikou o0 svém partnerském Zivoté, ndsledné vdis poprosi 0 parovou

terapeutickou intervenci.

Pomoci tohoto ptikladu jsme se snazili zjistit, zda maji ucitele pocit ocekavani
terapeutického pusobeni od ostatnich zaméstnanci skoly a zjistit, zda ucitelé zazivaji

moralni distres na zakladé eticky spornych situaci ve vztahu ke svym kolegtim.

Piimo s takto piedlozenou situaci se nesetkal nikdo z respondentt. Pokud by k ni doslo,
Tomas a Radka by kolegu odkéazali na specializované pracovisté. Podobné Jana, Linda
a Lucie zduraznily, Ze se neciti byt kompetentnimi odborniky v této oblasti a prosbu by

odmitly. Rozhodnuti bylo jednozna¢né a nikdo z nich nevnimal situaci jako stresujici.

Patricie dodava, Ze osobni problémy s kolegy diskutuje, ovSem na zakladé¢ hlubokych

pratelskych vztahti a dobrého kolektivu. Rovnéz Jaroslava udava, ze se ji kolegové Casto
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S osobnimi problémy svétuji, klade vSak diraz na vzajemné duvérny vztah. Rovnéz Lucii
se kolegové svétuji s osobnimi a pracovnimi problémy, tuto skute¢nost si vysvétluje
svym uménim naslouchat a udrzet tajemstvi. Kolegové se tedy na ucitele psychologie
obraceji s osobnimi problémy, nikoli vSak ve smyslu Zadosti 0 odbornou radu z postu

odbornika. Nikdo z nich neudava, Ze by se v téchto chvilich citili ve stresu.
Jaroslava komentuje nasledovné:

,,Docela si myslim, Ze ¢asto mi lidi svéfuji n&jaké osobni véci a problémy. Tak si myslim,
7e mi to nefikaji v ramci toho, Ze ty jsi ta uCitelka psychologie a vic asi tomu jako rozumim
a poradim, ale spi§ mi to svéfi jako podle m¢ kvili tomu, ze mi néjak duvetuji jako
cloveku. ... Tak bych mu fekla, Ze mu nedam zadnou specialni radu, ale urcité jsem tady

pfitomna a Ze si S nim rada popovidam, ale v ramci piatelského vztahu.”

Také Jané se kolegové svéfuji s osobnimi problémy, jednoznaéné vysvétleni nema,

Vv nabizenych feSeni ma jasno.

V souvislosti s ilustraénim piikladem popsaly Anna a Lucie dilema plynouci ze vztahu

s kolegy.
Anna ukazka 1

,,NO, jako v tom pojeti, Ze jsem tiecba s né¢im nesouhlasila v té psychologii, jak to tfeba
kolega ucil, tak jsem to presla. Mozna chyba mlc¢eni, nebo neuméla jsem, nechtéla jsem
pfijit do konfliktu, tak jsem to ndkdy presla ml¢enim. Rikala jsem si, kazdy to mame jinak
nastaveny, ale nebylo mi z toho Gplné dobfe. Pravé v tom biologizujicim pfistupu, Ze jsem
s tim nesouhlasila. Ale kdyz ta kolegyné byla jako suverénni, tak jsem si fikala, to nema

cenu se poustét, nebyla ochotna me ani vyslechnout.”

Lucie ukazka 2

»Ano. Kdyz jsem nastoupila do prace, pfisla jsem s myslenkou zavést adaptacni kurzy
Vv prvnich ro¢nicich. z vysoké skoly mam bohaté zkusenosti. Oslovila jsem tenkrat jednu
kolegyni, jestli by to toho necht¢la jit se mnou. Vse se vydatilo. Pak jsem nastoupila na
mateiskou. KdyZ jsem se po dvou letech vratila, uZ mé do tymu nevzala, piestoze jsem
vyslovila pfani se k adapta¢nim kurzim vratit. Vahala jsem, jestli se mam né&jak branit

a pfipomenout ji, kdo s kurzem zacal. Nebranila jsem se.”
3) Zaci
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Piiklad z dotazniku: Prijde za vami Zdak s prosbou o pomoc, protoze si vsiml, Ze jeho

nejlepsi kamarad ma pravidelné rezné rany na rukou a je si jisty, Ze néco neni V poradku.

Také vam sdeli, Ze kamarad dnes rano brecel a chtel odejit ze Skoly. Jak se zachovate?

V souvislosti s timto piikladem bylo zjistovano, jestli jsou ucitelé psychologie
kontaktovani zaky s osobnimi problémy, jak se k této problematice z hlediska svych
kompetenci stavi azda jsou Zzaci Vv téchto, ¢i jinych piipadech situaci pro uditele

psychologie zdrojem moralniho distresu.

Vsichni respondenti ve svych vypovédich uvedli, ze se na né¢ Zaci obraceji se svymi
osobnimi problémy. Tomas, Eliska, Anna aJaroslava nevnimaji tyto situace jako
stresujici. Eliska opét vysvétluje, ze pokud se u zaka vyskytne n&jaky osobni problém,
tesi situaci Vv kolektivu vice ucitelt a feSeni téchto problému nikdy nespociva pouze na
jejim rozhodnuti. Anna aJaroslava vzdy zaka vyslechnou a ptipadné mu doporuéi

odbornou pomoc. Tomas dodava, ze s zaky v tomto sméru pracuje rad.

Ostatni respondentky Jana, Linda, Radka, Séra, a Lucie popsaly konkrétni dilematické

situace, ve kterych vahali, jak se zachovat.

Séara popsala konkrétni piiklad zakyné, kterd ji kontaktovala s osobnim problémem
a chtéla ho fesit. Za Sarou pravidelné dochazela a o problému si povidaly. Stresovym
faktorem zde byla otazka oznamovaci povinnosti. Situaci vyfeSila pfedanim divky

k odbornici.
Sara ukazka 1

,,NO, mé se to stalo uz dvakrat. a vzdycky jsem se snazila vyhledat odbornika, nehréla jsem
si na odbornika, fekla jsem hned, Ze nejsem psychoterapeut. a spis to dilema je v tom, jestli
to mam néjak fesit, kdyz to je véc, ktera by byla na oznameni, na oznamovaci povinnost.
... Ja jsem to vyfesila tak, Ze jsem ji pfedala k odbornici, tim jsem vlastné, bych tekla, to

dilema ptedala na ni.”

Podobné Jana uvedla, Ze byla opakované v situaci, kdy véhala, zda informovat organ
socialné-pravni ochrany déti, popsala nasledujici priklad.

Jana ukazka 1

. 1a situace vznikla tak, ze m¢ informovala tfidni jo, ze ma problémovou hol¢inu, jestli

bych si s ni nepopovidala, nastinila mné nékteré skute¢nosti. Byla to Zzakyné, co méla doma

55



velmi neutéSenou situaci, V podstaté byla i pracovné zneuzivana, musela se starat 0 Své
mladsi sourozence, nemohla vénovat dostate¢nou pééi studiu a vlastné se s tim néjakym
zpusobem nemohla vyrovnat. ... Nicméné jsem to feSila potom opravdu nahlaSenim na
OSPOD s tim, ze pfedem jsem 0 tom tu hol¢inu informovala. ... Vracela jsem se k tomu
samoziejmé V myslenkach, nebylo to pfijemné. Protoze je to situace, kdy zadné rozhodnuti

neni dobreé.”

Stejné tak Lucie a Radka feSily moraln¢ problémové situace s zaky ve smyslu nahlaseni

informaci ptislusnym organtim a rodi¢tim.
Lucie ukazka 3

,Jisty zak se dostal kvili rodicim do tzkostnych stavii. Zacal se sebeposkozovat,
myslenky na sebevrazdu se stupnovaly. Mivali jsme spolu ,,povidaci chvilky*. Chodil za
mnou do kabinetu kdykoli, kdy to nemohl vydrzet. Kontakt byl i pfes chat. Nepial si, abych
rodi¢tim cokoli fikala. Respektovala jsem to. O to vice jsem apelovala na tom, aby o svych
pocitech fekl rodi¢tim s&m, a hlavné aby vyhledal odbornika. Stalo se tak. ...Vedeni jsem
to oznamila. Doty¢ny 0 tom nevédél. Citila jsem, ze kdyz doty¢ného ,,zklamu®, mohlo by
to mit fatalni nasledky. Piesto jsem méla strach, co kdyby si na zivot skute¢né€ sahl. Jsem
si védoma, ze kdyby sebevrazda doty¢ného probéhla, byla bych do toho piipadu zatazena

a vzhledem k ohlasovaci povinnosti bych méla problémy.”

Radka ukazka 1

,Neni mi to ptijemné. Nejsou to piijemné pocity, protoze samoziejmé se bojim 0 toho
studenta, nechci néjakym zptisobem ztratit jeho divéru, ale na druhou stranu tu urcitou
povinnost mam. Piipadné, kdyz fekne, Ze nechce. Tak ja musim to ohlasit jo, to znamena
jsou tam ty tlaky rtizny, no. J& za prvi musim, kdyz to tak $patné feknu, kryt sebe i tu skolu,
jo, pokud by se néco stalo. To znamena nejenom, ze vim, ze ten ¢lovek si sim nepomuze,
ale ja mam tu povinnost ho néjakym zpusobem piesvéd¢it, Ze tém rodi¢im, nebo Ze to
tomu OSPODu nahlésit musim. Vétsinou se s témi studenty domluvim, horsi je to potom
s témi rodici, ktefi to fesit tieba nechtéji. a tieba to jesté davaji té Skole néjakym zplisobem

za zIé, ze je ta Skola ohlasila na socialce a oni ted’ z toho maji problém.

Radka dale tesila dilemata spojend s neochotou zaki fesit zjevné potize a problémy.

Zvazuje, zda viibec a jakym zptisobem konfrontovat a pomaoci.

Radka ukazka 2
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., Takze tam §lo 0 o€ividné sebeposkozovani studentky v ro¢niku, tak potom samoziejmé
bylo dilema né&jakym zpusobem to S ni fesit, aniz by ona chtéla, jo. A potom uz se to ticba
fesit muselo, protoze K tomu doslo ve $kole a musela k tomu byt ptivolana zachranka.
Stejné tak prosté pii ofividny anorexii téch studentek. V takovych situacich se ¢lovék
dostava do dilemat, jestli do toho a jak moc do toho zasahnout. Jak do toho vniknout
a jakym zpusobem to fesit, kdyz oni prosté nechtéji. Nechtéji o tom mluvit. Kdyz se
ocekava, ze do toho zasdhnete zasadnim zplisobem, ale jste limitovan t€émi ostatnimi
ucastniky. Nékdy je ¢lovék tlaceny tu situaci feSit ze strany vedeni, ale nevi, jakym
zpusobem. Nevi, jak do toho, kdyz ta druha strana si to nechce ani pfiznat, Ze ten problém

ma4, nebo ho fesit nechce, nebo nechcee, aby to nékdo jiny védeél.”

Linda se také setkala s dilematickou situaci s zakyni. Pfi rozhodovani, jak ji vyiesi,
prozivala neptijemné pocity. Svym kone¢nym rozhodnutim si vSak byla jista a dal se

k situaci v myslenkach nevracela.
Linda ukazka 1

,,Nevim teda, pro¢ se na m¢ sle¢na obratila, kdyZ nejsem ani jeji tfidni, ani u nich neu¢im
psychologii, u¢im u nich odborny pifedméty, ale asi jsem V ni vzbudila néjakou davéru.
A tak pfisla s tim, Ze fesi néjaky problémy doma a Ze se chce odstéhovat. N&jaky ne tiplné
pékny vztahy s partnerem jako maminky a podobné. Dokonce po mné chtéla, abych
s maminkou promluvila, aby ji dovolila se odstéhovat k pfiteli. Jako na jednu stranu jsem
si fikala, jako rada bych ti pomohla, potom na druhou stranu, ja piece nebudu vypraveét
mamince o tom, jak ma svoje dité vychovavat. Takze jako sice mi ji bylo hrozné lito, ale
fekla jsem ji, Ze to si musi S maminkou vysvétlit sama, ze do toho ja jim jako zasahovat
nemuzu. Ale jako na druhou stranu poskytla jsem ji na sebe kontakt, Zze kdyby se cokoliv

délo, mize mi dat védét a mizeme si 0 tom promluvit.”

4) Rodice zaku

Ptiklad z dotazniku: Rodice jedné z vasich zakyn prochazeji tézkym rozvodem a jejich

dcera je velmi uzaviena, S rodici nekomunikuje a zhorsil se ji prospéch. Matka vas proto
prosi oradu, jak sdcerou komunikovat, pripadné vas pozZada, abyste si S dcerou

promluvil/a vy.
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Podstatou tohoto piikladu bylo odkryt, zda jsou ucitelé ochotni poskytnout rodi¢tm
poradenstvi a zda maji zkuSenost s néjakou moraln¢ slozitou situaci ve vztahu k rodi¢im

zaku, kterd by zapficila vznik moralniho distresu.

Jana, Jaroslava, Anna, Lucie, Linda, Sara ani Tomas se s obdobnou situaci nesetkali.
Anna a Sara by byly ochotné rodi¢um poskytnout radu, v piipadé vystupniovani problému
odkazat na odbornika. Tomas by se odmitl angazovat v poskytovani rad rodi¢im, na
rozdil od zaku, se kterymi fesil problémy bézné. Radka uvedla, ze se s takovymi piipady
setkala a jakozto vychovny poradce by neméla problém si s matkou promluvit. Také
Eliska se setkala s podobnymi situacemi. Zdaraziuje vSak, Ze situaci S rodi¢i a détmi
nikdy nefeSila sama, nybrz ve spolupréci svychovnym poradcem. Zminéni ucitelé

nevnimaji tyto situace jako stresové, jako nejednoznaéné, kdy by vahali, jak se zachovat.

Patricie (Patricie ukazka 1) a Tomas (Tomas ukazka 1) popisuji ve vztahu k rodi¢am jiz
zminéné problémové situace, ve kterych je ucitel konfrontovan rodici, ktefi jsou
nespokojeni s u¢itelovym hodnocenim Zzaka a doméahaji se svych prav u vedeni skoly,
které se za ucitele nepostavi ada za pravdu rodicim. Oznacuje je jako ,,marné”
a nespravedlivé. Ackoli tyto situace byly popsany v souvislosti s vedenim Skoly,
ptipominame je izde, jelikoz také rodi¢e zaku vtomto figurovali jako zdroj stresu

a natlaku.
Radka popisuje nasledujici moralné stresové situace S rodic¢i.

Radka ukéazka 3

,»LTak pak zase byla situace, jak to fesit S témi rodici, ktefi to fesit nechtéli a méli to fesit.
Kdyz prosté ti rodice, které jsme informovali, co se d&je, pfijdou a feknou, Ze nechtéji,
abychom komunikovali s OSPODem, ze nechtéji abychom komunikovali s praktickou
1ékarkou toho ditéte, nechtéji, abychom cokoli sdélovali. A pokud se na mé¢ OSPOD obrati

a ty informace chce, tak ja jim je musim dat, takze to je takovy tlaeni do kouta.”
5) Vyuka

Piiklad z dotazniku: Prave ve vyuce probirdte psychodiagnostiku a ukazujete svym Zakiim

projektivni testy. Budete je s nimi zkouset? Budete je vyhodnocovat?

V ramci tohoto ptikladu byl ucitel tazan, zda se setkal s moralné problematickou situaci,

kdy by pro né&j bylo obtizné se rozhodnout, jak se zachovat, v rdmci pfipravy na vyuku ¢i
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pii samotné vyuce. V této souvislosti byla také diskutovana problematika distan¢ni

VYUKy.

ro~r

Co se tyka ptimo otazky testovani zaki ve vyuce, témet vsichni ucitelé uvedli, ze zakiim
testy ukazuji, ale pfi vyhodnocovani jsou velmi obezietni. Vysledky testll prezentuji jako
orienta¢ni, ¢asto na Urovni sebereflexe zaka. Samotnou vyuku nevnimaji jako stresujici

faktor.
S dilematickou situaci pii testovani zaka se setkala pouze Radka.
Radka ukézka 4

,NO, tak samoziejmé je tam tieba dilema, kdyZ si zkusime udélat ve tiidé sociometricky
test. Je to takovy dilema, se kterym musi ¢lovek pocitat, protoze ty vysledky samoziejme
oni chté&ji védét. Mlizu je tisickrat upozornit, Ze to je orientacni, aby védéli, jak to vypada
a pak se mi tam n€kdo zhrouti kvili tomu, ze pét lidi z tficeti odpovédélo, ze by s ni neslo

na vecefi.”
Jana popisuje konkrétni dilematickou situaci se studentkou pii zavére¢ném zkousSeni.

Jana ukazka 2

,,Bylo to Gstni zkouseni, kde hol¢ina neuméla. Byl to posledni termin a hrozil vyhazov. No
a ta hol¢ina citila, Ze teda jako ty odpovedi nejsou. a prosté pak tam predvedla hystericky
vystup, kde opravdu i kii¢ela, Ze uZ to nemé za potiebi sem chodit. Ze si néco udéla a tak
dale. No, takze zklidnili jsme ji, dostala vodu a tak dale, poté jsme ji poslali na chodbu,
neudé¢lala zkousku. To ona prosté citila, Ze by ji neud¢€lala. a tak prosté tfi jsme tam byli
a byla jsem to ja, ktera jsem fekla, ze se opravdu bojim, Ze by si mohla néco ud¢lat, ze
znam rodinné zazemi. TakZe jsme se shodli, Ze ji teda tu zkousku dame. Takze to bylo
takhle. Podlehla jsem. ... Mam pocit, Zze kdybych se s t€émito situacemi setkavala ¢astéji,

ze asi z té profese odejdu. No nechtéla bych to zazivat uz.”

Jana tuto situaci vyklada jako jeden z ptipad mnoha, kdy dochazi cituji k ,,manipulaci ze
strany zaku”, ktefi vyuZivaji osobni problémy jako argument, pro¢ se nemohli ucit na
zkouSeni. Dale zminuje jakési zklamani z moralky zaku, ktefi ¢asto prosi 0 mozZnost

vlastni volby otazky pii zkouseni.

Patricie funguje ve $kole jako vychovny poradce a je zvykla konzultovat s zaky jejich

osobni problémy. Jako moraln¢ naro¢né vsak uvadi situace, kdy s jedincem diskutuje jeho
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potize a nasledné ma hodnotit jeho studijni vykony pfi hoding. Zdaraziuje, ze ve skole

by m¢l figurovat $kolni psycholog, ktery by nebyl uéitel a byl v tomto ohledu nestranny.

Patricie ukazka 2

,Regite problém toho ditéte a jste do toho vtazena. a najednou je jakoby stiih a v hoding

to dit¢ mate zkouset, pfes to, Ze tieba vite, jak to ma doma tézky, v jak slozity situaci se

nachazi. Ja ted’ vim do hloubky, jak to vypada u toho zaka doma a na druhou stranu po

ném chci né&jaky vykon, ktery potiebuje tfeba k maturitni zkousce. To pak fakt jde proti

sobé. ... Myslim, ze nemam jen ja, ale vic kolegt, ktefi funguji tieba jako metodici

prevence a podobné. Dost dlouho mi trvalo, nez jsem dokazala odliSovat tyhle dvé roviny.”

Také Sara popsala dilema klasifikace zaka, avSak v souvislosti s nevhodnymi studijnimi

podminkami v domacim prostiedi pii distan¢ni vyuce. Jina dal$i dilemata, kterd by se

vyskytovala vyhradné pfi distan¢ni vyuce se nevyskytla, proto se této specifické¢ forme

vyuky v souvislosti s moralnim distresem vice v dalsich kapitolach vénovat nebudeme.

Sara ukazka 2

,,Jako jak osobni problémy téhle doby zasahuji do téhle vyuky a jak moc to brat v potaz

pfi klasifikaci. Tak to je asi jediny dilema. Ze nékdo to ma t&7ky doma, stard se

0 nemocnou babi¢ku, mamka je v karanténé, ted’ prosté nechodi na hodiny a uz se to s nim

veze. Tak jak moc to zohlednovat.”

Tabulka 2

Reakce vyucujicich na ilustracni priklady z dotazniku

Respondent | Tlustra¢ni ptiklad nebo jina situace souvisejici S danymi ¢initeli vniméana
jako moraln¢ stresujici (ANO — NE)
Vedeni Kolegové | Zaci Rodice zakt | Vyuka
Skoly

Jana X X ANO X ANO

Linda X X ANO X X

Radka X X ANO X ANO
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Séara X X ANO X ANO
Eliska X X X X X
Anna X ANO X X X
Jaroslava X X X X X
Patricie ANO X ANO ANO X
Lucie ANO ANO ANO X X
Tomas ANO X X ANO X
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8 Kategorizace a vysledky dat

Prvni kategorizace dat spocivala Vv procitani rozhovori a identifikaci moralnich dilemat,
ktera ucitelé popsali. a to nezavisle na tom, zda bylo dilema ucitelem popsano v zavislosti
na obecnou otazku zkusenosti s dilematickou situaci, nebo v souvislosti s ilustraénimi
priklady. Bylo zjisténo, ze 8 z 10 ucitelt feSilo béhem své dosavadni praxe néjakou
moralné spornou situaci. Celkem bylo uéiteli popsano 16 moralné stresovych situaci.
Nasledné byla dilemata porovnavana atematicky Kkategorizovdna do skupin. Dalsi
analyza dat spocivala Vopétovném ¢teni vypoveédi respondentd a identifikaci
a kategorizaci proménnych a ¢initeld, které maji vliv na vznik moralniho distresu

u ucitelt psychologie.

8.1 Moralné stresové situace

Ucitelé psychologie popsali moralné stresové udalosti, do kterych se b&hem své
dosavadni praxe dostali abyli postaveni pied feSeni rtznych dilemat. Mnozstvi
konkrétnich udalosti ajejich fteSeni aprozivani uciteli bylo v riznych smérech

podobnych, proto jsme se je pokusili seskupit dle riznych Kritérii.

8.1.1 Dle zdrojii stresovych situaci

Prvni kategorizace dilemat vyplyva ze samotného dotazniku. v tabulce 2 mizeme vidét
pfehled moznych Kkategorii stresorti, které byly zahrnuty do ilustranich ptiklada
v dotazniku. Z tabulky 2 muzZzeme vy¢ist, Ze nejéastéjsi oblasti problémovych situaci byla

uroven vztahu ucitel — zak. Nejméné Castym stresorem byla samotné vyuka psychologie.
e Vedeni skoly
Tti vyucujici popsali moralné slozité situace, které vyplyvaly z natlaku ze strany vedeni.

Lucie (Lucie ukézka 1) byla vystavena pfimému rozkazu feditelem $koly, Ktery si nepfal,
aby u maturitni zkousky nékdo neprospél. Lucie prozivala rozpor, zda se ma fidit
vlastnim piesvédcenim a byt spravedliva vici ostatnim zaktm, ktefi se na maturitu
pfipravovali a riskovat ztratu zaméstnani, nebo zlstat loajalni K nafizeni feditele Skoly.
Konec¢nou volbou v sou¢innosti s komisi bylo zakovi maturitu neuznat. Zachovala se tedy
v souladu s vlastnim svédomim a pracovni smlouva ji byla nakonec stejné prodlouzena.
Lucie popsala velmi silné nepiijemné pocity plynouci ze strachu o povolani, které ji bavi
a ma ho réada.
62



V ptipadé¢ Tomase a Patricie §lo o konfliktni situace, kdy se vedeni Skoly nezastalo

uliteld, ktefi se octli ve stfetu S rodici.

Tomas (Tomas ukazka 1) ohodnotil zakyni na konci roku z télesné vychovy znamkou
chvalitebnou. Rodice vSak s timto hodnocenim nesouhlasili a obratili se na pani feditelku.
Ta rozhodla, Ze zakyn¢ bude ohodnocena znamkou jedna. Tomas toto rozhodnuti vnimal
jako nespravedlivé vici ostatnim détem a nevhodné z vychovného hlediska pro danou

zakyni.

Opory ze strany vedeni se nedostalo ani Patricii (Patricie ukazka 1), ktera feSila lhani
Zaka, ktery pravidelné podvadél pii psani testi. Také v tomto piipadé se do situace vlozil
rodic, ktery chtél situaci fesit S pani feditelkou, ktera se za vyucujici nepostavila a zékovi

znamky uznala. Patricie popsala negativni emoce, zlost, litost, ztratu motivace k profesi.
e Kolegové

Ve vztahu ke kolegiim se vyskytla dvé moralni dilemata. Ob¢& spocivala v dilematu, zda
konfrontovat kolegu a obhajit své stanovisko, v obou piipadech se vyuéujici do konfliktu

nepustily.

Anna (Anna ukazka 1) popsala situaci, kdy nesouhlasila se zpisobem vyuky své
kolegyné. Prozivala rozpor, zda kolegyni konfrontovat, nebo piihlizet zpisobu vyuky,
ktery neni dle jejiho presvédCeni vhodny. V pribéhu pocit'ovala negativni pocity,
nasledn¢ vSak usoudila, ze nema cenu se do konfliktu poustét, celou situaci uzaviela

a dale se k ni nevracela.

Lucie (Lucie ukazka 2) se po navratu z mateiské dovolené dostala do rozporuplné situace,
kdy ji kolegyné nevzala zpét do tymu, ktery realizoval adaptac¢nich kurzy, ackoli pravé
ona s napadem kurz pfiSla. Prozivala pocity nespravedlnosti a rozhodovala se, zda
0 pozici usilovat, nakonec ustoupila a kolegyni nekonfrontovala.

o Z&ci
Na urovni vztahu ucitel-zak bylo uciteli popsano nejvice problematickych situaci. Ucitelé

popsali celkem Sest dilemat, ktera ve vztahu k zaktim fesili.

Séra (Sara ukazka 1), Jana (Jana ukéazka 1), Lucie (Lucie ukdzka 3) a Radka (Radka
ukazka 1) zminily dilema spojené s oznamovaci povinnosti ucitele. Ucitelky Vv téchto

chvilich prozivaly rozpor, zda ztratit diivéru zéka, ale dostadt svym povinnostem, ¢i Se
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naopak podvolit natlaku zdka na ddvérnost informaci Shrozbou mozného pravniho
postihu. Sara dale popsala nejistotu, s kym a jak by situaci méla Fesit, situaci vyfesila
pfedanim zakyn¢ K jiné odbornici. Jana popsala situaci jako nepiijemnou, kdy zadné
rozhodnuti neni dobré, situaci vyiesila nahlaSenim na OSPOD. Lucie zminila strach
0 zékovo zdravi a situaci feSila nahlaSenim vedeni Skoly a presvédéenim zaka, aby se
0 problémech svéfil rodicim a odbornikovi. Radka se situacemi setkava Casto a fesi je

dle aktualniho rizika a pfistupu zaka.

Radka (Radka ukazka 2) dale popisuje naro¢né situace, kdy se vykytuje problém u zaka
(sebeposkozovani, anorexie), ktery jej viak nechce fesit, stejnd tak jeho rodi¢e. Casto je
zde zdrojem nétlaku také vedeni, které naléha na vyfeSeni problémi. Vyucujici pocituje
odpovédnost za zaka a povinnost mu pomoci, narazi v§ak na zabranu, kdy si zak nechce
pfipustit sviij problém, nechce ho fesit a nechce, aby o problému nékdo védel. Zde se opét
dostdvdme do souvislosti s oznamovaci povinnosti. Vyucujici vyjadtila pocity

bezradnosti a strachu.

Linda (Linda ukazka 1) uvedla rozporuplnou situaci s zakyni, ktera ji kontaktovala
s prosbou 0 pomoc pii feSeni rodinnych spord. Linda zvazovala, zda se do situace
angazovat a piekrocit tak své kompetence ¢i divku odmitnout a ztratit jeji duvéru
s pocitem odpovédnosti pii vyhroceni rodinné situace. Zvolila prosbu o0 piimou

konfrontaci matky odmitnout, Zakyni v§ak nabidla kontakt a prostor pro sdileni probléma.
e Rodice Zdka

Ve vztahu k rodi¢tim zaku se vyskytly téi moraln¢ stresové situace. Tomas (Tomas ukazka
1) a Patricie (Patricie ukdzka 1) popsali situace, kdy rodi¢e nesouhlasili s hodnocenim

zaka a situaci chtéli fesit se vedenim, viz ucitel — vedeni Skoly.

Radka (Radka ukazka 3) uvedla jako moraln¢ problematické situace, kdy rodic¢e nechtéji
s vyucujici spolupracovat pii feSeni problému zaka. Rada by jednala v co nejlepsim zajmu

pro zéaka i rodi¢e, musi vSak postupovat dle zakona a dodrzet oznamovaci povinnost.
e Vyuka
V souvislosti s vyukou se vyskytly ¢tyfi moralné stresové situace.

Jana (Jana ukazka 2) popisuje jako moralné stresové situace spojené s klasifikaci

studentt, kdy dochazi k takzvané ,,manipulaci ze strany zakut,” dokonce popisuje situaci,
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kdy studentka s nedostatecnymi znalostmi pii zkouSeni vyhrozovala sebevrazdou.
Dilematické situace vyplyvajici z klasifikace zakt a jejich osobnich problému popsala
Patricie (viz Patricie ukazka 2). Podstatou konfliktnich situaci je zde rozpor, zda pii
hodinach citlivé ptihlizet k osobnimu problému zaka, ktery se ji svéfil jakozto vychovné
poradkyni a neztratit tak jeho dveéru, ¢i jej klasifikovat spravedlivé dle stejnych méfitek
jako ostatni zaky. Stejné dilema popisuje Séara (S&ra ukadzka 2), avsak v souvislosti

s distan¢ni vyukou.

Radka (Radka ukazka 4) uvedla dilematickou situaci ve vyuce ve smyslu testovani
studentu, ktefi chtéji znat své vysledky v sociometrickém testu. Na jednu stranu by rada
vyhovéla ptani studentt znat vysledky testu, na druhou stranu hrozi nebezpe¢i negativni

emocni odezvy nékterych jedinct.

e Nezastani se uéitele feditelem (2)

Vedeni skoly
* Konfrontace s kolegy (2)
;o \ Kolegove .
Situace s Oznamovaci povinnost (4)

e Nafizeni feditele (1) }

moralniho s Neochota #aka fesit problém (1)
distresu:

e Mira pomoci s osobnim

Zaci problémem zéka (1)

Dle zdroje

situace

Rodiée zakn ‘-_._.________“ s Neochota rodié fesit problém (1)
\
Vijuka o Vysledky sociometrického testu
(D
s Klasifikace z3ka vzhledem
k jeho osobnim problémtm (3)
Obréazek 5

Situace moralniho distresu: Dle zdroje situace

8.1.2 Dle souvislosti s Zakem

Z vySe vymezeného roztfidéni dilemat miZzeme konstatovat, ze nejCastéji ucitelé

psychologie fesi moralné problematické situace ve vztahu k zakiim. Vyse jsme popsali

Sest dilemat, jejichz hlavnim zdrojem byl Zak. Po bliz§im prozkoumani vSak zjistujeme,
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7e vSechny dilematické situace, kromé dvou ptipada dilemat s kolegy (Anna ukéazka 1,
Lucie ukézka 2) zahrnuji zaka, a to bud’ pii feSeni jeho osobnich problémd (6) nebo jeho

hodnoceni (7).
e Osobni problémy zaka

Vzhledem k tomu, ze kazdy ucitel z naseho souboru se nékdy setkal Stim, ze ho
kontaktoval student s osobnim problémem, fada dilematickych situaci vyplyva pravé
Z feSeni osobnich problému s Zaky. Nejcastéji feSenym obsahem moralné stresovych
situaci ve spojitosti s osobnimi problémy zakd byla oznamovaci povinnost ucitele.
S touto problematikou se béhem své dosavadni praxe setkali ¢tyti vyucujici (Sara ukazka
1, Jana ukazka 1, Lucie ukazka 3, Radka ukazkal). Radka dale popsala jako dilematické
ty situace, kdy ma zak zjevny problém, ktery vSak zak (Radku ukazka 2) ¢i jeho rodice
odmitaji fesit (Radka ukazka 3). Linda (Linda ukédzka 1) se potykala s dilematem, zda

zasahovat do rodinnych problémt zakyné.
e Hodnoceni zaka

Druhou tematickou oblast moralné stresovych situaci tvoii oblast hodnoceni zakd.
Dilematické situace ve smyslu klasifikace zaka a zasahu vedeni popsali Lucie (Lucie
ukazka 1), Tomas (Tomas ukazkal) a Patricie (Patricie ukazka 1). Sara (Sara ukazka 2)
a Patricie (Patricie ukazka 2) uvedly obtiznost hodnoceni zak, ktefi se nachazi ve slozité
Zivotni situaci. Jana (Jana ukazka 2) se setkala dilematem hodnoceni zakyné, ktera byla
ve §patném psychickém stavu a ,,vyhrozovala” sebevrazdou. Radka (Radka ukazka 4) se

potykala s dilematem, zda zakiim sd¢lit hodnoceni z vysledkt sociometrického testu.
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e Oznamovaci povinnost uitele (4)
Situace d ., , h e Neochota Zika fedit problém (1)
n-{orélnjho (;;i{oabm problémy | e Neochota rodice fesit problém Zaka (1)
distresu: L ) e Mira pomoci s osobnim problémem
Dle \_ zaka (1)
fouvislosti ] - ~ -
Zikem Hodnoceni zika e Rozhodnuti vedeni o klasifikaci zaka
™ &)
\ / ~ o e Piihlédnuti k osobnim problémim
zaka pii klasifikaci (3)
¢ Vysledky sociometrického testu (1)
o
Obrazek 6

Situace moralniho distresu: Dle souvislosti s Zdkem

8.1.3 Dle souvislosti s vyukou psychologie

Mizeme si vSimnou, ze fada dilemat popisovana uliteli se ptimo tykaji jiného
vyucovaciho pfedmétu ¢i pedagogické ¢innosti obecné. Pozornosti naSeho zajmu jsou
vsak rozporuplné situace, které vyvstavaji z ucitelstvi psychologie. Proto byla data opét
procitana a pozornost byla vénovana kritériu, zda se S danou moraln¢ problematickou
situaci muze setkat kazdy ucitel, nebo jen ucitel psychologie. V nekterych ptikladech byla
kategorizace jednoznacna. V jinych byla vice intuitivni s vétsim ptihlédnutim K dal$im

vypovédim daného respondenta.
o Ucitel

Oblasti dilematickych situaci, které se mohou tykat vSech ugiteld, je jednoznaéné vedeni
Skoly. V rdmci této kategorie jsme v piedchozich dvou podkapitolach popsali tfi moralné
stresové situace (Patricie ukazka 1, Tomas ukédzka 1, Lucie ukazka 1), kdy vedeni skoly
rozhodlo o klasifikaci Zaka bez prihlédnuti ke stanovisku ucitele. Se zminénymi dilematy
se ve své praxi muze setkat jakykoli ucitel bez ohledu na jeho aprobaci. Dale
zafazujeme piipad Jany (Jana ukazka 2), kterd vahala nad klasifikaci studentky, které byla
ve Spatném psychickém rozpolozeni kviili nedostate¢nému vykonu u zkousky. Stejné tak
i situaci klasifikace zaku S nepiiznivymi domacimi podminkami pfi distan¢ni vyuce (Sara
ukazka 2) a klasifikace zaka, ktery se svéfil s osobnim problemem (Patricie 2). Do této
oblasti fadime téz dilema tykajici se odepfeni ucasti na adaptacnich kurzech kolegyni

(Lucie ukézka 2). Take situaci Lindy (Linda ukazka 1), ktera vahala, zda feSit S zakem
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jeho rodinny problém. Nasledn¢ i moralné stresové situace, kdy rodi¢ (Radka ukazka 3)
nebo samotny zak (Radka ukézka 2) odmita fesit problém. V posledni fadé do této
kategorie zafazujeme dilemata spojena s oznamovaci povinnosti. ato vzhledem ke
skute¢nosti, ze zadny z osobnich problémi zaka uvedenych v souvislosti s 0znamovaci

povinnosti
e Ucitel psychologie

Co se tyka situaci, které souvisi vyhradn¢ s ucitelstvim psychologie, zahrnujeme
nasledujici dvé. Dilema spojené s konfrontaci kolegy pii nesouhlasu s jeho stylem vyuky

psychologie a situace uvedena Radkou (Radka ukazka 4), kdy je zakiim administrovan

4

sociometricky test, jehoz vysledky chté&ji zaci znat.

/ e Rozhodnuti o klasifikaci vedenim \

Skoly (3)

* Konfrontace kolegy kviili odepfeni
Ucasti na adaptacnim kurzu (1)

* Osobni problém Zaka a oznamovaci
povinnost (4)

* Neochota Zaka feSit problém (1)

Si 1 * Neochota rodict zaka feSit problém
ltuace Utitel ] (1)
moralniho L . . .
distresu: * Klasifikace Zaka vzhledem k jeho
osobnim problémuiim (3)
Dle ¢ Mira pomoci s osobnim problémem
souvislosti zaka (1)
s vyukou s
psychologie Utitel psychologie
) * Konfrontace kolegy ohledné zptisobu
vyuky psychologie (1)
o Vysledky sociometrického testu ve
vyuce psychologie (1)
Obrazek 7

Situace moralniho distresu: Dle souvislosti s vyukou psychologie

8.1.4 Dle miry angaZovanosti v problému

Dalsim moznym hlediskem klasifikace moralné stresovych situaci je to, zda se urcity
problém tyka vyucujiciho pfimo, ¢i nepfimo. Zda je aktérem situace, ve které se musi
rozhodnout, nebo potencidlnim iniciatorem, ktery se rozhoduje, zda do problému

vstoupit, ¢i nikoli.

e Realizované
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V ptipadé¢ takzvanych realizovanych moraln¢ stresovych situaci se jedna
o0 problémové situace, které se vyucujiciho tykaji pfimo. Vyucujici je vtazen do
moralné stresové situace, ve které je aktivnim ucastnikem, jenz je vystaven tlakiim
svého okoli asituaci, kdy zadné rozhodnuti neni dobré. Prtiklady realizovanych
dilemat jsou situace spojené s klasifikaci Zzaka a vedenim $koly (Patricie ukédzka 1,
Tomas ukazkal, Lucie ukazka 1). Konkrétné Lucie (Lucie ukazka 1) byla vystavena
tlaku v podobé natizeni feditelem $koly 0 udé€leni maturity vS§em zaktm. Byla piimo
vystavena rozhodnuti, zda byt loajalni Kk nafizeni feditelem S$koly a zakovi
s nevyhovujicimi znalostmi maturitu uznat, anebo ne a byt tak spravedliva k ostatnim
zakim 1za cenu mozné ztraty zaméstnani. Do této kategorie také fadime situace
tykajici se zakt a oznamovaci povinnosti ucitele (Lucie ukdzka 3, Jana ukézka 1,
Radka ukazka 1, Sara ukédzka 1) a situace klasifikace zaka vyucujicim, ktery je si
védom osobnich problému zaka (Patricie ukazka 2, Sara ukdzka 2), ¢i je nanéj vyvijen
emo¢ni natlak samotnou Zzatkou (Jana ukézka 2). Jako realizované dilema
oznacujeme téz jiz V piedchozich kapitolach popsanou situaci vyuZziti
sociometrického testu ve vyuce, kdy zaci vyvijeji tlak na vyucujici S pfanim

obezndmeni s vysledky testu (Radka ukéazka 4).
e Iniciované

Iniciovanymi moraln¢ stresovymi situacemi oznacujeme piipady, které se
vyucujiciho psychologie tykaji nepiimo. Zdrojem moralniho distresu zde neni otazka,
jak situaci vyfesit, ale zda do ni viibec vstoupit. Zda se angaZovat v dané véci ¢i ne.
Konkrétn¢ zda konfrontovat kolegu pfi nesouhlasu se zpisobem jeho vyuky (Anna
ukazka 1) nebo pii touze opét se zapojit do adaptacnich kurzi, které vyucujici pied
matefskou dovolenou sama zavedla (Lucie ukazka 2). V piipadé zaku se pak jedna
o dilemata, zda se vmésovat do rodinnych problému zaka (Linda ukazka 1), zda se
poustét do feSeni socialné patologickych jevi u zaku, ktefi je fesit nechtéji (Radka

ukéazka 2) a u zakd, jejichz rodice je fesit nechtéji (Radka ukazka 3).
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Obrazek 8

Situace moralniho distresu: Dle miry angazZovanosti v problému

9 Zodpovézeni vyzkumnych otazek

V piedchozich dvou kapitolach byla ptedstavena, analyzovana a kategorizovana data
z provedenych polostrukturovanych rozhovord s celkem deseti uciteli psychologie,
s cilem objasnit fenomén moralniho distresu uciteli psychologie v prostiedi stiednich
Skol. Nyni je Zadouci tato data uvést do souvislosti s vyzkumnymi otdzkami, které byly

polozeny v kapitole 5.1 ve shod¢ s cilem této diplomove préace.

e VOL1: Jaké situace vedou ke vzniku moralniho distresu u ucitelii psychologie na

strednich Skolach?

Zrozhovori s 10 uciteli psychologie na stiednich Skolach bylo od 8 uditelu
identifikovano 16 konkrétnich ptikladu situaci, které obsahovaly moralni dilema, jenz
bylo zdrojem moralniho distresu. Vratime-li se ke kapitolam 7. a 8., mizeme konstatovat,
ze ucitelé se setkali se vSemi zdroji moralné stresovych situaci uvedenymi v dotazniku.
Nejvétsi pocet pedagogt se setkal s moralné stresovou situaci, kterd obsahovala moralni
dilema, jehoz hlavnim zdrojem zak (6). Dale byla vyucujicimi popséna dilemata ve
vztahu k vedeni skoly (3) a rodi¢tm zaku (1). Jako dalsi zdroje moralné stresovych situaci

byly uvedeni také kolegové (2) a samotné vyuka (4).
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Ve vSech dilematech, krom¢ dvou vztahujicich se pouze na kolegy (Anna ukézka 1, Lucie
ukézka 2), které tudiz nejsou Vv této Kkategorizaci uvedeny, figurovali zaci. Dalsi
kategorizace dat byla provedena na zakladé tematické souvislosti s zaky na kategorie
dilemat tykajicich se osobnich problému zaka (7) ahodnocené zaku (7). v oblasti
osobnich problému zaku se vyskytovala dilemata tykajici se oznamovaci povinnosti (4).
Vyucujici zde prozivali rozpor, zda ztratit diivéru zaka, ktery klade diraz na davérnost
informaci, nebo dostat své pedagogické povinnosti a ohlasit dané skute¢nosti fediteli
Skoly a dal$im organim. Dale dilema spojené se socialné patologickym jevem u Zéaka,
ktery jej vSak odmita Fesit (1) a dilema, kdy rodi¢ odmita fesit problém Zaka (1). Také
dilematické situace, zda a v jaké mife pomoci Zakyni S 0osobnim rodinnym problémem
(1). Do kategorie hodnoceni zakt byly zatazeny moralné stresové situace, ve kterych
vedeni $koly zasahuje do ucitelova rozhodnuti o klasifikaci zaka (3), kdy vyucujici vaha,
zda pti hodnoceni zaka ptihlédnout k osobnim problémum Zaka (3) a situace dilematu,

zda sdélit zaktim vyhodnoceni sociometrického testu (1).

Jelikoz primérnim zaméfenim této prace je moralni distresu ucitelt psychologie, dalsi
analyza spo¢ivala v kategorizaci moraln¢ stresovych situaci na ty, které souvisi s ucitelem
psychologie (2): konfrontace kolegy ohledné zpiisobu vyuky psychologie (1); vysledky
sociometrického testu ve vyuce psychologie (1); aty, které se mohou tykat jakéhokoli
pedagoga (14): rozhodnuti o klasifikaci vedenim Skoly (3); konfrontace kolegy kvili
odepfeni ucasti na adapta¢nim kurzu (1); osobni problém Zaka a 0znamovaci povinnost
(4); neochota zaka fesit problém (1); neochota rodice fesit problém (1); klasifikace zdka

vzhledem k jeho osobnim problémiim (3); mira pomoci S 0sobnim problémem.
e VO2: Jak probiha proces rozhodovani ucitelii v dilematickych situacich?

Z odpoveédi na predchozi vyzkumnou otazku, mizeme podotknout, Zze vyzkumny vzorek
uciteld psychologie, se setkal s Sirokym spektrem moralnich dilemat obsahujicich fadu
jedine¢nych stresori a Ciniteld vedoucich ke vzniku moralniho distresu. z tohoto divodu
neni mozné popsat obecny postup v procesu rozhodovani v rozmanitych dilematickych
situacich. Proces rozhodovani ucitelll se tudiz liSil na zaklad¢é specifického druhu
dilematu. Vyucujici volili rozdilné strategie ve vztahu k specifickému zdroji a podobé

etického dilematu.

Zakladni rozdil v procesu rozhodovani ucitelt spocival v tom, zda se dana situace tykala

vyucujiciho pfimo, ¢i neptimo. Zda je vyucujici aktivnim ucastnikem dané situace, Ci
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iniciatorem, ktery se rozhoduje, zda do problematické situace vstoupit. z tohoto hlediska
miry angazovanosti v problému byla proveden posledni kategorizace dat na moralné
stresové situace realizované (11) ainiciované (5). Mezi realizované byly zahrnuty
nasledujici situace: rozhodnuti o klasifikaci zaka vedenim $koly (3); osobni problém zaka
a oznamovaci povinnost (4); klasifikace zaka vzhledem Kk jeho osobnim problémum (3);
vysledky sociometrického testu (1). Iniciované situace: konfrontace s kolegy (2);
neochota zaka fesit problém (1); neochota rodi¢t zaka feSit problém (1); mira pomoci
s osobnim problémem Zaka (1). Ucitel se v téchto chvilich rozhoduje, zda ma ¢i nema
problém fesit ajaké je pravdépodobnost pozitivniho vysledku jeho snazeni. V ptipadé
realizovanych moralné stresovych situaci, které se tykaji vyucujiciho pfimo se ucitel
rozhoduje na zakladé jeho vnitinich potieb, moralnich piesvédéeni, vnéjsich tlakd a prav

a povinnosti ucitele.
o VO3: Jaky dopad maji tyto situace na ucitele?

Také dopad moralné stresovych situaci na ucitele se lisil dle toho, jaké stresory byly
zdrojem morélniho distresu a jak byla dilematickd situace vyfeSena. V pribéhu feseni
dilematu ucitelé popsali celou fadu negativnich emoci a stavll. Ve chvilich, kdy vyucujici
Celili konfliktu, prekazkam a natlaku dochézelo k takzvanému prvotnimu moralnimu
distresu. V tomto duchu ucitelé popsali zejména nepiijemné pocity natlaku, strachu,
bezradnosti a zklamani. Konkrétné v piipadé, kdy se feditel Skoly nezastal vyucujici
azékovi uznal lep$i znadmku, neZ vyucujici navrhovala, popsala pocity zlosti,
osamocenosti v problému, litosti a ztraty motivaci k profesi. Vyuéujici v dilematickych
situacich popsali strach ze ztraty povolani a strach o zdravi zaka. Dale byl uciteli popsan
strach ze ztraty diavéry zaka a mozného pravniho postihu pii nesplnéni oznamovaci
povinnosti. Jedna z vyucujicich popsala pfi pfedstavé opakovani se podobnych situaci

pravdépodobny odchod z profese.

Pokud byla situace nakonec vytesena dle navrhu vyucujiciho, situaci uzaviel a jiz se K ni
v myslenkach nevracel. Reaktivni distres v podobé¢ opétovného vraceni se k problému po
Casovém odstupu bychom mohli oc¢ekavat v piipadé, kdy se vyucujici v dilematicke
situaci musel ustoupit ¢i se do feSeni problematické situace vitbec nepustil. Tyto pocity

vSak zadny z vyucujicich ptfimo nepopsal.
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10 Diskuse a limity vyzkumu

Moralni distres, jakozto specificky stav vyvolany eticky slozitymi situacemi, je fenomén,
ktery se do pozornosti védeckého zajmu dostal v druhé poloviné dvacatého stoleti. Ackoli
byl tento koncept primarné¢ pozorovan v prostiedi zdravotnictvi, postupné se vyzkum
moralniho distresu rozsitil do dalSich profesi, ucitelstvi nevyjimaje. V prostiedi Skoly
muze byt pedagog na zakladé ruznych socialnich tlaka vystaven moralnim dilematim,
kterym musi ¢elit. Vzhledem k specifické povaze pfedmétu psychologie muze byt pravé

ucitel psychologie vystaven ur¢itym tlakiim a o¢ekavanim sveho okoli.

Dle Homoly a TrpiSovské (1989) spociva specifické postaveni uditele psychologie ve
skute¢nosti, ze kromé vyuky psychologie také soucasné jako psycholog ptsobi. Jak uvadi
Sokolova (2013), ucitel psychologie muze byt Vv prostiedi skoly vniman jako poradce,
psycholog, terapeut, ktery je zptsobily k feSeni naro¢nych situaci ve Skole. Tyto
pozadavky a socialni tlaky okoli v rozporu se skute¢nymi kompetencemi pedagoga
mohou u uditele vzbuzovat takzvané ,dilema profesni identity” vedouci ke vzniku
moralniho distresu. Zda k tomuto jevu dochazi u ucitelt psychologie na stiednich skolach
a s jakymi dal$imi moralnimi dilematy se vyucujici ve své praxi setkavaji jsme zjistovali

pomoci hloubkovych rozhovoru s deseti uditeli psychologie.

Vsichni ucitelé uvedli, ze béhem jejich pedagogické praxe doslo k situacim, kdy byli
kontaktovani zaky nebo kolegy s prosbou o pomoc ¢i svéfeni se S 0sobnim problémem.
Na zaklad¢ téchto skutecnosti miizeme konstatovat, Ze ucitelé psychologie jsou Vv urcité
mite vnimani jako jedinci schopni poskytovat poradenstvi. Hlavnim zjisténim vSak je, ze
ucitelé psychologie tyto situace explicitné nepopisuji jako moralné stresujici. Pouze dvé
vyucujici v tomto sméru popsali pocity natlaku, stresu a vycerpani — Lucie, ktera popsala
pocit povinnosti vyslechnout zaky, ktefi od pfedmétu psychologie o¢ekavaji odpovédi na
své osobni problémy a po hoding se ¢asto osobnimi problémy na vyucujici obraceji;
Patricie, ktera uvadi, Ze je zvykla poskytnout zakam i rodi¢tm radu, ale ma pocit, Ze se

od ni o¢ekava vice, nez je schopna zvladnout.

V obecné roviné vétSina vyucujicich ve svych odpovédich uvedla, Ze na né jako na
psychology aporadce vramci $koly nenahlizi, nejsou na né¢ kladeny jiné naroky
a o¢ekavani nez na ucitelé ostatnich predméti. Zejména ovsem ucitelé, kteti maji nebo
v minulosti méli zkusenost funkci metodika prevence ¢i vychovného poradce uznavaji,

ze ucitel psychologie by v urcité mite mél byt Castecné téz napomocnym odbornikem a
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v nékterych otdzkach je kompetentnéj$i nez zbytek ucitelského sboru, coz ovsem
nevnimaji jako stresor. Ostatni ucitelé ve chvilich kontaktovani zakem s osobnim
problémem piisuzuji tuto skute¢nost jejich osobnostnim vlastnostem jako je vnimavost,
empatie, komunikativnost a dobrym vztahim, spiSe nez samotnému ucitelstvi
psychologie. Ucitelé zaky, rodice i kolegy radi vyslechnout, v uré¢ité miie poskytnou radu,
k ¢emuz se citi kompetentni a piipadné doporuéi kontakt na odbornika, vzdy samoziejmé

s ohledem na povahu feseného problemu.

V kontextu nasich zavéru podobné Bilkova (2010) dosla k vysledkium, ze 83 % vzorku
uciteli psychologie bylo oslovovano zaky s osobnimi problémy. k poskytnuti rady se
necitilo 45 % ucitelt. Ucitelé s vystudovanym oborem psychologie, uditelského ¢i
neucitelského zaméteni se kompetentni citili vzdy. Stejné jako komentuje Bilkova (2010)
i my dodavadme, Ze Kk urceni, zda se jedna o jedine¢né specifikum u ucitelti psychologie je

nutné srovnani s uditeli jinych aprobaci.

Ucitelé v ramci hloubkovych rozhovort popsali celkem 16 moralné stresovych situaci.
Analyza a kategorizace moraln¢ stresovych situaci piinesla fadu zajimavych zjisténi.
Jako morélné stresové situace oznaCujeme problémové, kritické udalosti, které obsahuji
moralni dilema vedouci ke vzniku moralniho distresu u ucitel.. Pomoci ilustrativnich
ptikladi, které obsahovaly rizné stresory jsme Se v rozhovorech s uciteli snazili zjistit,
jaké situace mohou vést k moralnimu distresu u uciteld psychologie. U¢itelé se setkali se
vSemi zdroji moralné stresovych situaci uvedenymi v dotazniku. Dle zdroju stresovych
situaci tedy mizeme kategorizovat moralné stresové situace, jejichz zdroji bylo: vedeni
Skoly (3), kolegové (2), zaci (6), rodi¢e zaku (1), vyuka (4). Vzhledem k tomu, Ze nejvice
fesenych dilemat se objevilo nejvice ve vztahu Kk zakim, byly tyto moralné stresové
situace dale analyzovany ac¢lenény dle tematického obsahu na situace souvisejici
s osobnimi problémy zaka (7) a klasifikaci zaka (7). Dle souvislosti s vyukou psychologie
byla dilemata roztiidéna na souvisejici s u€itelstvim (14) a ucitelstvim psychologie (2).
Poslednim hlediskem kategorizace moraln¢ stresovych dilemat byla dle miry
angazovanosti V problému. Realizované moralné stresové situace (11) obsahovaly
dilema, které se ptimo tykali vyucujiciho. Iniciované situace (5) pak zahrnovaly dilema,
které se tykali vyucujiciho neptimo a zahrnovali rozhodnuti, zda do problému vibec

vstupovat.

Pokud se vratime kvyzkumim moralni distresu, mizeme si vSimnout, Ze fada

konkrétnich dilemat a stresi se shoduji sdilematy uvedenymi v jinych studiich.
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Napiiklad u ucitelt zakladnich $kol popsala Matulova (2019) ve své préaci pét kategorii
stresoru, pficemz ¢étyfi z nich (kolegové, rodice, vedeni, zaci) byly zdrojem moralniho

distresu téz U ucitelt psychologie.

Ackoli z vypovédi uliteltt vyplyva, ze vedeni $koly nevyviji na ucitele psychologie
natlak ve smyslu pozadavku Ccinnosti, které by piesahovali kompetence ucitele
psychologie, figurovalo v fad¢ situaci jako zdroj moralniho distresu. Jedna z vyucujicich
byla vystavena natlaku v podobé nafizeni udéleni maturit v§em zaktim bez vyjimky pod
vyhruzkou vyhazovu ze zaméstnani. V tuto chvili byla vystavena dilematu, zda se ve
chvili nedostate¢ného vykonu jednoho zzakd zachovat dle vlastniho piesvédceni
ahodnot a byt spravedliva vici vSem zakim iza moznosti ztraty zaméstnani, nebo
poslechnout nafizeni feditele Skoly. Dalsi vyucujici se setkali se situaci, kdy pfi
klasifikaci zaka, se kterou nesouhlasili rodice, padlo konecné rozhodnuti na feditele
Skoly, ktery se ucitele nezastal a vyhovél rodi¢im. Vyucujici popsali silny pocit
nespravedlnosti na zakladé této snahy vedeni Skoly ,.kryt si zada.”. Pfesné tyto situace,
kdy se uciteli nedostane od vedeni odborné a lidské opory uvadi jako typicky ptiklad
moralniho distresu ucitele ve své piehledové studii také Mare§ (2017). Tyto situace

oznacuje jako rozpor mezi loajalitou ke Skolskému systému a svym svédomim.

Take kolegové ucitelt psychologie byli ve dvou piipadech popsani jako zdroj moralniho
distresu. V prvnim piipadé §lo 0 nesouhlas vyucujici se zpiisobem vyuky psychologie
druhého kolegy. Vyucujici se rozhodovala, zda v zajmu zaku, které dany kolega vyucoval
konfrontovat a ptfesvédcit 0 jiném zpisobu vyuky ¢i nevstupovat do ziejmé vyhroceného
konfliktu s nejistym vysledkem. V druhém piipadé¢ se jednalo o nespravedlivé chovani
k osobné vyucujici, ktera se opét rozhodovala, zda kolegu konfrontovat. U¢itelé uvedli,
Ze nemaji pocit, ze by na né kolegové nahlizeli jinak nez na ostatni vyucujici a pokud se
prisli svéfit s osobnim problémem, tak na zakladé pratelského vztahu a vzajemné davéry,

nikoli aprobaci psychologie.

Co se tyka rodic¢u zaku, také z toho vztahu vyplynula dilemata, se kterymi se ucitelé
psychologie museli vypotaddat. Krom¢ jiz zminénych moralné stresovych situaci
v souvislosti s rodi¢i a vedenim skoly, byly jako moraln¢ stresové situace oznaceny
chvile, kdy rodi¢e nechtéji spolupracovat pii feSeni problému zaka. Pravé ve spojitosti
s neochotou ke spolupraci rodi¢i a zakonnych zastupct zazivaji nejvyssi miru moralniho

distresu Skolni psychologové v préci Fialove (2018).
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Nejvice moralné stresovych situaci bylo uciteli psychologie popsano ve vztahu k zakim.
Vyucujici se setkali s dilematy tipu, jestli a jako moc zasahovat do rodinnych problému
zaka, €1 naopak S neochotou zaku fesit zjevné potize. Vyznamné zastoupenou kategorii
dilematickych situaci s zaky byly situace svéfeni se zaka uciteli s osobnim problémem
v souvislosti s oznamovaci povinnosti u¢itele. Zak odmita problém sdélit rodi¢tm a stavi
ucitele do nelehké pozice. Pies to, ze takzvana oznamovaci povinnost pedagoga, jakozto
subjektu, ktery je povinen hlasit organim socialné-pravni ochrany ditéte skute¢nosti
nasveédCujici socialné-patologickému chovani zaka ¢i jeho rodict, je dana pravnimi
normami, nejsou tyto situace zcela jednozna¢né a vyucujici mize byt v téchto chvilich
vystaven morélnimu distresu. Vyucujici popsali dilema, zda vyhovét piani zaka
0 divérnosti sdelenych informaci S védomim mozného pravniho postihu, ¢i ohrozit
davérny vztah s zdkem a dostat svym pedagogickym povinnostem ve smyslu ohlasovaci
povinnosti. Také tyto situace jsou uvadény dle Dailora a Jacoba (2011, in Bakaricova,
Lajciakova, 2019) jako jedny z nejvice moralné stresové U Skolnich psychologt. Tomuto
tématu se ve své préci ve vztahu k uciteliim zakladnich $kol vénuje také Kucerova (2012),
ktera dodava, ze roli v téchto situacich mohou hrat také nejistota, zda jsou dana podezieni
vazné opodstatnéna, zda ucitel svym konanim ditéti jesté vice neublizi, Spatna zkusenost
¢i nedivéra vici organim socialné-pravni ochrany ditéte, ¢i strach z pomsty ,,osoéenych

jedincti a apeluje na sou¢innost ucitele se Skolnim metodikem prevence a vedenim skoly.

V souvislosti s vyukou bylo popsano nékolik stresovych situaci, zbyli ucitelé nevnimaji
v zadnych ohledech samotnou vyuku psychologie jako moralné stresujici. Jako dilema
feSené ve vyuce byla vyucujici popsana situace pii vyplilovani sociometrického testu,
jehoz vysledky chtéji Zaci znat. Vyucujici proziva rozpor, zda vyhovét prani zaki
a podstoupit tak moznost negativni emoc¢ni reakce zakd na vysledky. Jako zdroj
moralniho distresu uvedli dvé vyucujici klasifikaci zaka v souvislosti s jeho osobnimi
problémy. Jedna zpozice vychovného poradce, kterému se zdk duveérné svéfuje
a nasledné¢ musi hodnotit jeho studijni vykon. Vyuéujici proziva rozpor, zda hodnotit
vykon zdka objektivné a spravedlivé viaci ostatnim spoluzakim, ¢i piihlédnout
K neptiznivym studijnim podminkdm Zzaka a zachovat tak duvéru ve vztahu. v tomto

sméru se jedna 0 urcity rozpor kompetenci ucitele a poradce.

Pouze jedna vyucujici uvedla jako zdroj moralniho distresu fakt, Zze ve vyuce psychologie
je zaky vnimana jinak nez pii vyuce ostatnich predmétu a zaci od vyuky océekavaji
nalezeni opovédi K feSeni vlastnich problému. Tyto skutenosti popisuje ve svém
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vyzkumu Jacobsen (2017), na zaklad¢, kterych usuzuje, Zze pfedmét psychologie nabizi
vice vyzev pro moralni dilemata nez jiné predméty. My jsme vsak ke shodnym zavérim
nedosli. Jak jsme vSak uvedli jiz na zacatku diskuse a po shrnuti kategorii dilemat je
zjevné, ze zazivany moralni distres ucitelll nesouvisi primarn¢ S postavenim ucitele

psychologie a obsahem samotné vyuky.

Pokud se zaméfime na samotny prozitek a nasledky moralniho distresu, mizeme dle
Jametona (1993, in Mare$§ 2017) rozlisit dvé podoby moralniho distresu. Jsou jimi prvotni
moralni distres, ktery jedinec zaziva ve chvilich, kdy ¢eli danému konfliktu a reaktivni
distres, ktery se projevuje s ¢asovym odstupem. U¢itelé v tomto sméru popsali pouze
emoce na urovni prvotniho moralniho distresu v podobé pocitt natlaku, litosti, strachu,
bezradnosti, zklamani a zlosti. Dle autorek Epsteinové a Hamricové (2009) s prozitkem
kazdého dalsiho moralniho distresu jeho ¢ast ptetrva v podobé takzvaného moralniho
rezidua, jehoz intenzita nartsta. Naznaky toto fenomeénu jsme shledali pouze ve dvou
ptipadech, ato uvyucujici, ktera se kdanému dilematu vyjadiila s pocitem
pravdépodobného odchodu z profese v ptipadé opakovani se dané situace a u vyudujici,
kterd uvedla zvySovani stresu a vy¢erpani s postupem $kolniho roku. Zmapovani prozitku

mordalnich rezidui je tudiz vyzvou pro dal$i vyzkum.

Na frekvenci a miru prozitého moralniho distresu uciteltt psychologie méla vliv fada
faktort, jako je vicerolovost ucitelli, profesni kolektiv ¢i vlivy na urovni samotného
vzorku. Jak jiz bylo zminéno V teoretické ¢asti, ucitel psychologie mize v ramci Skoly
zastavat vice funkci. Zda se, Zze pokud pedagog ptlisobi zaroven jako tfidni ucitel, ma
v prostiedi Skoly vice pfilezitosti ke styku s dilematickou situaci. Vyucujici ve svych
vypovédich uvedli, Ze pravé tiidni ucitel travi s zaky vice €asu, mé tak prostor ziskat
davéru zakia. Kromé toho, ze ma vice povinnosti, je pravdépodobné ¢astéji kontaktovan
zaky s osobnimi problémy, coz muze byt potencialni zdroj moralniho distresu. Z toho
pohledu vSak nemiizeme signifikantné posoudit, zda jsou tfidni ucitelé vystaveni vyssi
mife moralniho distresu, jelikoz nam chybi srovnani uciteld s tfidnictvim a bez. Co se
tyka funkci metodika prevence a vychovného poradce, zda se, Ze v kontextu odborného
vzdé¢lani dochazi nizsi mife moralniho distresu. Praxe ukazuje, Ze mira distresu ubyva
v ptipadech, kdy se pedagogové mohou obratit s feSenim problému na dalsiho kolegu ¢i
odbornika z prostiedi $koly i mimo ni. Zda ucditel dané situace proziva jako moralné
stresové je zajisté ovlivnéno dale také mirou zkuSenosti, pfi¢emz primérny vék ucitelli

naseho vyzkumného souboru je 46,5 let a primérna délka praxe 17,5 roku. Muzeme tedy
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prepokladat, ze ucitelé jsou jiz zkuSeni v feSeni riznych krizovych situaci a zcela chybi

nam pohled mladého zacinajiciho ucitele.

V neposledni fadé je svébytnym zjisténim této prace fakt, ze kazdy ucitel z naSeho
vyzkumného souboru byl alesponi jednou (vétSinou vicekrat) za svou pedagogickou praxi
konfrontovan zakem s prosbou 0 pomoc pii feSeni osobniho problému. Jak popsali sami
vyucujici, zaci se ¢im dal Castéji svéfuji duSevnimi, osobnimi, vztahovymi problémy
a dostavaji se do situaci, které pro né nejsou feSitelné a které s nimi rodi¢e neumi,
nechtéji, nebo nemaji Cas fesit. Ucitel je vtomto ohledu zachytnou osobou, které se
jedinec muize svéfit, vypovidat a ziskat radu ¢i kontakt na odbornika. Zaci kontaktovali
ucitele konkrétn¢ s problémy, jako je rozvod rodi¢l, problémy ve vztazich, problémy
v rodin¢ a se $kolou, Uzkostné stavy, sebeposkozovani, sebevrazedné sklony, tyrani ze
strany rodi¢d. O této netradiCni roli uditele, podstaté krizové-intervenéni kompetence
pedagoga a situacich pomoci, krize a poradenstvi ve skolni praxi se vice mizeme docist
naptiklad jiz ve zmifiovaném dile Lazarové (2008). Pozici ucitele jako tzv. odbornika
prvniho kontaktu a dilematam plynoucich z tohoto stavu se ve své praci vénuje také
Cimrmanova (2009), ktera uvadi, ze pokud jde 0 klasické Skolni poradenstvi jako jsou
problémy s latkou, je pomoc v kompetenci kazdého pedagoga. Pfi zvlastnich potizich
dlouhodobého razu (poruchy uéeni, duSevni poruchy, zavislosti), je nutné kontaktovat
povétené¢ho pracovnika, kterym je vychovny poradce a Skolni psycholog. v ptipadé
dilematickych situaci, kdy absolutni respekt Kk legislativnim norméam odporuje
nejvhodngjsimu feseni vzhledem K ochrané zdravi ditéte, je tieba dilema fesit situacné,
dialogickym pfistupem, mezioborovou poradou, delegovanim piipadu na specialistu
a vzhledem Kk nardstajici Cetnosti krizovych situaci u zakt a studentt navrhuje tvorbu
vnitinich metodik feSeni téchto situaci na dané Skole vfetné¢ prfedem domluvenych

kontaktl na specializovana pracoviste.

Vzhledem k vyuziti kvalitativni metody a malého vzorku deseti ucitelti psychologie, je
tieba mit na paméti, ze vychodiska prace 0 moralnim distresu nejsou zobecnitelna na
populaci uciteld  psychologie na stfednich Skolach. ato také vzhledem
k reprezentativnosti vyzkumného vzorku, ktery byl vybran na zaklad¢ dostupnosti

a samovybeéru.

V zéavéru prace je také zadouci zminit, Zze vyzkum probihal v obdobi probihajici pandemie
covid-19, coz mohlo mit vliv na vyzkum. Vybér vyzkumného souboru a sbér dat byl tedy

ovlivnén na Grovni aktualnich vladnich pandemickych opatieni, mezi které patfilo mimo
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jiné stiidavé otevirani a zavirani $kol ¢i v bieznu 2021 dokonce na dobu tii tydni zakaz
cestovani mezi okresy. Pravé ztohoto diivodu byla polovina rozhovori provedena
distan¢né¢ pomoci rtiznych komunikacnich programi a polovina prezencéné V pfimém
kontaktu s ucitelem. Samotné téma pandemie a distanéni vyuky se samoziejmé téz
promitlo do rozhovord, ve kterych vyucujici popsali velkou naro¢nost piipravy online
hodin anegativni dopady této vyuky na zaky ve smyslu nizké pozornosti a ztraty
motivace ve vyuce. Nezda se vSak, ze by se samotna pandemie a distan¢ni vyuka stala

samostatnym vyznamnym zdrojem moralniho distresu u uéitelti psychologie.
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Zavér

Podstatou této prace bylo ziskat vhled do problematiky morélniho distresu u uciteli
psychologie na stienich Skolach. Préce se sklada z ¢asti teoretické a praktické. Cilem
teoretické Casti je seznamit Ctenafe S vyznamem pojmu moralni distres a souvisejici
terminologii a ptiblizit aktudlni stav poznani v oblasti moralniho distresu u uciteld.
V praktické ¢asti je popsan prub¢h sbéru a analyzy dat kvalitativniho vyzkumu, kterd byla

shromazdéna prostfednictvim hloubkovych rozhovord.

Rozhovor poskytlo deset ucitelti psychologie s riiznou délkou praxe, riznym vzdélanim
a typem skoly, na které vyucuje. Rozhovory byly nahravany a piepisovany. Rozhovory
ukazaly, ze osm z deseti pedagogii ma zkusSenost s moralnim distresem. Tito uditelé
popsali celkem Sestnact dilematickych moralné stresovych situaci a dilemat. Jako hlavni
zdroje téchto moraln¢ stresovych situaci se ukazaly nasledujici stresory: vedeni §koly (3),
kolegové (2), zaci (6), rodice zaku (1) a vyuka (4). Z analyzy dale vyplynulo, ze ackoli
hlavnim zdrojem moraln¢ stresovych situaci byly rtizné stresory, kromé ptipadi dvou
dilemat ve vztahu ke kolegim se ve vSech situacich objevil zak. Pticemz z poloviny
ptipadi se jednalo o souvislost s osobnimi problémy zaka (7) az poloviny o situace
hodnoceni zaku (7). Dalsi kategorizace dat ukazala, Ze vétSinova cast dilematickych

situaci byla spojena s ucitelstvim jako takovym (14), nez s vyukou psychologie (2).

U ucitelt psychologie se objevil vyskyt nékolika shodnych zdroja dilematickych situaci
jako u ucitelt zakladnich $kol a Skolnich psychologt. U uciteld byly popsany dopady
moralniho distresu pouze na urovni akutniho prvotniho morélniho distresu v podobé
negativnich emoci, jako je litost, strach, bezradnost, zklamani a zlost. Na prozitek
moralniho distresu ucitelem méla vliv vicerolovost ucitelt a ptitomnost profesniho
kolektivu pfi feSeni moralnich dilemat. Pokud byli ucitelé vzdélani v daném oboru a
plnily funkci metodika prevence ¢i vychovného poradce, prozita mira moralniho distresu
byl nizsi. Stejné tak v ptipadé, kdy mél ucitel moznost diskutovat moralné stresové

situace s poradenskymi pracovniky a dalsimi kolegy a odborniky.

Dalsim zjisténim prace je, ze se vSichni ucitelé psychologie (bez ohledu na to, zda byla
situace zdrojem moralniho distresu) setkali se situacemi, kdy je kontaktoval Zak s prosbou
0 pomoc pii feSeni osobniho problému. Vyucujici apeluji, ze téchto piipadd dle
vyucujicich rapidné ptibyva. Vysledky analyzy v§ak nenaznacuji, ze by v tomto ohledu

hrala podstatnou roli témata vyucovana v psychologii ¢i postaveni ucitele psychologie.
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Rozhodujici je v tomto ohledu Castost kontaktu s danym uditelem, divérny vztah mezi

ucitelem a zadkem a vstticny pristup ucitelil.

Dle vypovédi ucitelti neni uéitel psychologie v prostiedi Skoly vnimén jako odbornik,
terapeut ¢i psycholog. Ucitelé psychologie se ve své profesi potykaji se vznikem
moralniho distresu, z rozhovori v§ak nevyplynulo, Ze by moralni distres ucitelti souvisel
primarné s ulitelstvim psychologie. Ac¢koli jsou zavéry nasi prace pomérné pozitivni,
moralni distres v prostiedi $kol je aktualnim jevem, ktery muze vést ke snizeni
spokojenosti a motivace ucitele, ¢i dokonce odchodu z profese. Proto je zadouci se
tomuto tématu dale vénovat a zahrnout témata profesni etiky a moralnich dilemat do

odborné piipravy uciteli.
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