Pedagogicka Jihoceska univerzita

fakulta v Ceskych Budéjovicich
Faculty University of South Bohemia
of Education in Ceské Budéjovice

Jiho&eska univerzita v Ceskych Budgjovicich
Pedagogicka fakulta
Katedra pedagogiky a psychologie

Diplomova prace

Moralni distres ucitelii psychologie na stiednich
Skolach

Vypracovala: Bc. Petra Lencova
Vedouci prace: doc. Mgr. Alena Nohavova Ph.D.

Ceské Budgjovice 2022



Prohlaseni

Prohlasuji, ze svoji diplomovou praci jsem vypracovala samostatné, pouze

s pouzitim prament a literatury uvedenych v seznamu citované literatury.

Prohlasuji, ze vsouladu s § 47b zakona ¢. 111/1998 Sb. v platném znéni
souhlasim se zvefejnénim své diplomové prace, a to v nezkracené podobé elektronickou
cestou ve vefejné pristupné cCasti databaze STAG provozované JihoCeskou univerzitou
v Ceskych Budg&jovicich na jejich internetovych strankach, ato se zachovanim mého
autorského prava k odevzdanému textu této kvalifikacni prace. Souhlasim dale s tim, aby
toutéz elektronickou cestou byly v souladu s uvedenym ustanovenim zakona ¢. 111/1998
Sb. zvefejnény posudky Skolitele a oponent prace izaznam o prub€hu a vysledku
obhajoby kvalifikacni prace. Rovnéz souhlasim s porovnanim textu mé kvalifikacni prace
s databazi kvalifikaénich praci Theses.cz provozovanou Narodnim registrem

vysokoskolskych kvalifikacnich praci a systémem na odhalovani plagiati.

V Ceskych Bud&jovicich dne


http://Theses.cz

Podékovani

Na tomto misté bych rada podékovala mé vedouci prace doc. Mgr. Alené¢ Nohavové,
Ph.D. za cenné piipominky, vstficnost a viely pfistup. Velké diky patfi také mé rodiné
a pratelim za pomoc a podporu. Také bych chtéla podékovat vSem respondentim, ktefi

byli ochotni poskytnout rozhovor do diplomové prace.



Nazev prace:
Moralni distres ucitelt psychologie na stfednich Skolach

Abstrakt:

Diplomov4 prace se zabyva moralnim distresem uciteli psychologie na stfednich skolach.
Prace je rozdélena na dvé Casti, ato praktickou a teoretickou Cast. Teoreticka Cast je
vénovana definici pojmu etika, mordlka, stres, moralni distres. Dale téZ samotnému
uditelstvi psychologie v Ceské republice, uéiteli psychologie a struéné resersi vyzkumd
moralniho distresu u ucitelt. V praktické casti jsou prezentovany ukazky z hloubkovych
rozhovort s deseti uciteli psychologie, pficemz osm z deseti vyucujicich popsalo celkem
Sestnact moralné stresovych situaci ze své ucitelské praxe. Cilem diplomové prace bylo
pomoci kvalitativnitho vyzkumu zjistit, které situace u ucitelti psychologie na stfednich
Skolach vyvoldvaji mordlni distres a jak ucitelé tyto situace tfesi a prozivaji. Vyzkum
ukdézal, ze ucitelé psychologie se setkali s moralné stresovymi situacemi, jejichz zdroji
byly nasledujici stresory: vedeni skoly (3), kolegové (2), zaci (6), rodice zaku (1), vyuka
(4). Zrozhovori nevyplynulo, ze by moralni distres uciteld souvisel primarné

s ucitelstvim psychologie.

Klicova slova:

Mordélni distres, moralni dilema, stres, etika, moralka, ucitelstvi psychologie, dilema

profesni identity



Title:
Moral distress of psychology teachers in secondary school
Abstract:

The Master’s thesis focuses on moral distress of psychology teachers in secondary school
The entire work is divided into two main parts a theoretical one and a practical one. The
theoretical part displays and explains the fundamental meaning behind definitions such
as an ethics, a morality, a stress and a moral distress. Moreover, the following represents
the background of the psychology teaching in the Czech Republic and brief research that
shows the moral distress on the psychology of teachers. On the other hand, the practical
part shows the examples within the taken surveys of 10 psychology teachers. Where 8 out
of 10 teachers have described 16 situations overall, from their practical experience which
has led to various morally stressful situation. The main objective of this report is to find
out what kind of situations are caused by the moral distress to the high school teachers.
As well as how the school professionals face and solve those already mentioned
situations. The answers to those facts will be provided by the applied quantitative
research. Based on the results, the research has shown that the psychology teachers and
the high school professionals has faced various morally stressful situations, where the
root causes were primarily such as it follows: a school board, colleagues, students, parents
of students, lectures. However, from the standpoint of the given surveys has not come out
that the moral distress of the teachers would be primarily caused by the psychology

teaching.

Key words:

Moral Distress, Moral Dilemma, Stress, Ethics, Morality, Psychology Teaching,

Dilemma of Professional Identity.
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Uvod

Ucitelstvi je bezesporu krasna profese. Nektefi z néds sni o profesi pani ucitelky a pana
ucitele jiz od détskych let s predstavou napliujici a hravé prace. Toto zaméstnani s sebou
jisté prinasi fadu benefiti a obohacujicich zazitkti. Avsak kazda mince ma dvé strany
a profese ucitele, jako ostatné kazdé jiné zaméstnani, obnasi tézZ mnozstvi negativnich

faktort. Jednim z nich muze byt stres zptsobeny socialnimi tlaky na ucitele.

Zakladnim tématem této prace je moralni distres ucitele. Pedagog se ve své praxi maze
dostat do situaci, kdy je vné&jSimi okolnostmi tlaten do rozhodnuti, se kterymi vnitiné

nesouhlasi. Je vystaven moralnimu dilematu, které musi fesit.

Cilem préce je zjistit a popsat, které situace u ucitelt psychologie na stfednich Skolach
vyvolavaji moralni distres, jakym zptasobem je zvladaji a jaké nasledky to s sebou pfinasi.
S jakymi mordlnimi dilematy se ucitel psychologie muze setkat v prostiedi skoly a zda
tato dilemata vyplyvaji ze specifického postaveni ucitele psychologie a samotného
obsahu vyucovanych témat psychologie. Prace je rozdélena na teoretickou a praktickou

cast.

Teoreticka Cast se zabyva osvétlenim zdkladni terminologie. Nejdiive je vénovana
pozornost terminim etika, mordlka a ucitelska etika. Nasledn¢ jsou definovany pojmy
stres a ulitelsky stres. Dalsi kapitola je jiz zaméfena na vymezeni ustfedniho pojmu
mordlni distres. Ddle na faktory, které ovliviiuji vznik mordlniho distresu, modely
a nasledky moralnitho distresu. Nechybi ani prehled vyzkumt mordlniho distresu,
nejdfive z oblasti zdravotnictvi a nasledné téz ucitelstvi. Pokracovani teoretické Casti se
nese v duchu popisu uditelstvi psychologie v Ceské republice a specifického postaveni

ucitele psychologie.

V praktické casti je jiz pfesunuta pozornost k vlastnimu kvalitativnimu vyzkumu,
provedenému prostiednictvim hloubkovych rozhovoru s deseti uciteli psychologie. Data
z provedenych rozhovorti jsou nasledné analyzovana a vysledky dat porovnavany

a shrnuty.



TEORETICKA CAST

1 Etika a moralka

Moriélka neboli mrav, zvyk, obycCej predstavuje ,,soubor uznidvanych mravnich norem
vyplyvajicich zurcitého chapani mravnich hodnot, zjejich povahy a hierarchie”
(Jankovsky, 2018, s. 29). Tento kulturné a historicky podminény souhrn hodnoticich
pravidel, soudt, nazora, zvyku a idealt utvafi socialni identitu jedince vici spolecnosti,
ve které zije. Lidské chovani je v tomto smyslu hodnoceno z hlediska dobra a zla
a podléha vnitini kontrole v podobé svédomi a vnéjs§i kontrole ve formé socialniho
prostfedi. Moralni jednani je pak takové, které je ve shode se svédomim jednajiciho
a spolecnosti. Z hlediska struktury moralky muzeme rozliSovat mordini védomi, neboli
psychické procesy a stavy, souvisejici s mordlkou a mordlni praxi, respektive vlastni
chovani lidi. Moralni védomi nemusi vést k mordlnimu chovani aoba fenomény
vzajemné nemusi korespondovat. Moralni védomi miize moralni praxi pfedbihat,
predstavovat tak jisty ideal, ¢i naopak zaostavat a vést ke vzniku rozport, konfliktl

(Jankovsky, 2018).

Teorii moralky se zabyva etika. Etika predstavuje filozofickou disciplinu, ktera zkouma
moralku a snazi se ji zduvodnit. Jak uvadi Blecha ve Filosofickém slovniku (1995),
zabyva se otazkami typu: Co je dobré? Pro¢ mam jednat tak a tak? Co je spravedlnost?
,,Etika reflektuje mordlku a taze se na jeji zalozeni, zdiivodnéni, legitimizaci a legalizaci”
(s. 111). Mizeme rozliSovat rizné dimenze a hlediska déleni etiky mnoha autory.
Napriklad dle Jankovského (2018) mizeme hovofrit o filosofické etice, nabozenské etice,
individudlni a socidlni etice, podle toho, zda jsou etické zasady stanoveny z vnéjsku,
napiiklad autoritou rodiCe, nebo jedincem samotnym, rozliSujeme etiku heteronomni
a autonomni. Brazda (1998) uvadi tradi¢ni déleni etiky na fundamentdlni etiku (obecnou)
a specidlni etiku norem. Dale rozliSuje druhy typ déleni na empirickou etiku, etiku
transcendentdlni diference a analytickou etiku. Tietim typem déleni je typologie
vychdzejici z analytické tradice. Zahrnuje etiku deskriptivni, preskriptivni a metaetiku.
Thompson (2004) uvadi ctyfi zakladni ptistupy neboli oblasti etiky. Deskriptivni etiku,
ktera je Castecné sociologii a psychologii mordlky. Jeji podstatou je popis mravnich
rozhodnuti a hodnot dané spolec¢nosti. Normativni etiku, kterd jde o krok dal a zkouma
normy, kterymi se lidé pfi svém mravnim rozhodovani tidi. Metaetiku, zabyvajici se
jazykem mordlky ajeho odavodnénim. a v posledni fadé etiku aplikovanou, ktera se

zabyva konkrétnimi moralnimi otazkami v riznych oblastech zivota. Mezi vyznamné
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oblasti aplikované etiky patfi etika zivota a smrti, 1ékarska etika, bioetika, pravni etika ¢i

etika zivotniho prostredi.

Soucasti aplikované etiky je také etika profesni, ktera se zabyva hodnotami v urcitych
profesich a sluzbach, které z ni vyplyvaji. Profesni etiky maji tolik podob, kolik je profesi
a jejich hodnoty a normy jsou zaznamendny v tzv. etickych kodexech. Otdzky profesni
etiky se obycCejné dostavaji do popiedi ve chvili, kdy se hodnoty dominantni pro danou

profesi dostdvaji do konfliktu s jinymi normami (Gluchman, 2008).

Oblasti naseho zaymu je etika dotykajici se ucitelského povolani. K vyjadfeni obsahu
a podstaty této etiky je vSak vyuzivano vice pojmu. Ackoli je této oblasti vénovana ¢im
dal vétsi pozornost, narazime na pojmové piekryvani anejasnosti. MiZzeme se setkat
S pojmy pedagogickd etika, ucitelskd etika, profesiondlni etika, profesni etika, ¢i profesni
mordlka, které byvaji Casto chybné interpretoviny jako synonyma. Mnohé z nich
popisuje Gluchmanova (2009) a klade diraz na vyjasnéni t€chto pojmt. Ze synonymné
uzivanych pojmu profesni a profesiondlni etika preferuje uzivani jazykové ptiléhavejsiho
terminu profesni etika, kterou definuje jako souhrnné pojmenovani pro etiky riznych
profesi. Ucitelska etika je proto soucasti, odvétvim etiky profesni. Pedagogickd etika je
v Pedagogickém slovniku (Pricha, Walterovd, & Mares, 2001) popsdna jako obor
zabyvajici se etickymi aspekty vychovy a vzdélavani a soubor etickych pozadavki na
pedagogy. Pedagogickym pracovnikem se vSak dle zdkona o pedagogickych
pracovnicich (zakon €. 563/2004 Sb.) kromé ucitele rozumi dale napfiklad i vychovatel,
trenér, psycholog Ci asistent pedagoga. Pedagogickd etika je tudiz pojem §irsi a nadfazeny

etice ucitelské.

1.1 Ucditelska etika

Ucitelskd etika se zabyva zkoumanim etickych a moralnich aspekti prace ucitele ve
vychovné vzdélavacim procesu a charakterizuje jeho pozici ve vzdélavacim systému.
Vénuje pozornost moralnim vlastnostem ucitele ajeho schopnostem etického
a moralniho uvazovani, rozhodovani a chovani, vCetné€ schopnosti predvidat disledky
svych €int a nést za né odpoveédnost. Pfedmétem zkoumani ucitelské etiky jsou tedy dveé
zdkladni oblasti. Prvni z nich tvofi osobnostni a charakterové vlastnosti ucitele a jeho
pedagogicko-psychologicka zpusobilost jakozto podstatna slozka jeho pedagogické
¢innosti. a to nejen ve vztahu k samotnym zaktim a studentim, ale i rodi¢im, kolegim
a nadfizenym. Druhou oblast tvofi analyza etickych a moralnich problému, predevsim ve
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smyslu hleddni vychodisek a poskytnuti navoda k feseni konkrétnich morélnich
problémt, se kterymi se muize uCitel ve své praxi setkat. v navaznosti pak ucitelska etika
formuluje etické kodexy ucitele. v mnoha zemich zdpadni Evropy a USA je ucitelské
etice vénovana mnohem vé€tSi pozornost nez u nds, coz muzZeme pozorovat pravé ve

vzniku profesnich sdruzeni uciteltl a etickych kodexu ucitele (Gluchmanova, 2009).

Avsak jak uvadi Dorotikova (2003), ucitelstvi coby jedna z nejstarSich profesi nema ve
vétsing evropskych zemi psany soubor pravidel jednani ve formé etického kodexu, na
rozdil od jinych profesnich oblasti jako jsou lékafi, zdravotni sestry, socidlni pracovnici
¢i unas dokonce péstouni. , Tento stav muze na jedné strané vypovidat o pomalém
procesu sebeuvédomovani ucitelstva. Na druhou stranu také vzbuzuje pochybnosti, zda
ucitelstvi takovy psany kodex vibec potiebuje, protoze je jiz od svého zrodu mravni
zalezitosti a v prubéhu dé&jin mélo dostatek Casu se eticky ustélit” (Dorotikova, 2003,

s.48).

Aby profese mohla mit svij eticky kodex, musi byt sdruzena v n€jakém uskupeni, jako je
organizace, sdruzeni nebo komora. Organizace sdruzujici profese mizeme rozdélit na
statem ziizené komory a v legislativé nezakotvena profesni ziizeni. (Zlatnikova, 2014).
Pravé komory (jako je naptiklad Ceska Iékaiska komora, Ceska advokatni komora), dbaji
na to, aby ¢lenové vykonavali své povolani odborné a v souvislosti s etikou (Eticky kodex
lékate). Clenstvi jednotlivet vykondvajicich danou profesi je povinné. v Ceské republice
neexistuje pro pedagogy statem regulovana profesni komora, tudiz neexistuje ani platny
eticky kodex ucitele. Mizeme se ovSem setkat sfadou pedagogickych sdruzeni

a asociaci, které sdruzuji pedagogické pracovniky shodnych aprobaci a zajma.

Neznamena to vsak, ze by u nds ve Skolstvi etické kodexy neexistovaly viibec. MiiZzeme
se setkat praveé s fadou asociaci, které maji vlastni etické kodexy. Ustanoveni jsou platna
pro vSechny ¢leny asociace, nikoli vSak pro vSechny ucitele obecné. Piikladem takové
asociace je Asociace feditelt cirkevnich skol ¢i Asociace jazykovych skol. u cirkevnich
Skol se setkdvame s Etickym kodexem kfestanského ucitele, jehoz cilem je ,upfesnit
moralni povinnosti ucitele a byt meétitkem pro jejich posouzeni. Snazi se pedagogovi
ulehcit jeho vlastni sebehodnoceni a miize slouzit i k obrané pedagoga proti neopravnéné
kritice avycitkam ze strany obcanské arodiCovské vefejnosti, pfipadné statnich
a samospravnich organd i nestdtnich organizaci” (Ceskd biskupskd konference, 2005).
Vlastni etické kodexy zdvazné pro své uclitele si také vytvari samostatné nekteré

matefské, zdkladni a stfedni $koly. Pro ilustraci uvedeme piiklad Gymnazia a SOSPg
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v Liberci, jehoz zaméstnanci ,,pfijimaji Eticky kodex zaméstnance, jako mordlni zdvazek
upravujici mravni postoje, chovani a jednani vSech zaméstnancti vici zakiim a rodi¢im,
spolupracovnikiim, partnerim, vetejnosti a Skole samotné. Eticky kodex neni obecné
zavaznym pravnim predpisem, ale je souborem pravidel dopliujicich zdkonné a jiné

pravni piedpisy ” (Eticky kodex zamé&stnance Gymnazia a SOSPg, Liberec, 2014).

Pravé do oblasti aplikované profesni ucitelské etiky spadd tematika mordlniho
rozhodovani ucitele, ktery se nachdzi ve slozité, rozporuplné situaci bez jednoznacného
feSeni. Tj. tematika mordlniho dilematu arozhodovani v ném, které se vénuje tato

diplomova préce.

1.2 Moralni dilema a moralni rozhodovani

Mordlni rozhodovdni predstavuje proces hodnoceni situace jedincem na zékladé jeho
hodnotové orientace asvédomi. Vztah mezi moralnim udsudkem, mordlnim
rozhodovanim a chovdnim zatim nebyl jasné definovan. Nicméné jak jiz bylo naznaceno,
mordlni rozhodovédni je nezbytnym, avSak ne vzdy dostatecnym piredpokladem pro

mordlni chovani, které je ovlivnéno moralnim vyvojem jedince (Kohlberg & Hersh, 1977).

Vyznamnou hnaci silou mordliniho tisudku jsou emoce. Dle nékterych autorti je moralni citéni
evolucn€ podminéné a snazi se mapovat neuronalni korelaty moralniho rozhodovani. Jednou
oblastni mozku, kterd je velmi zajimavd, je medidlni frontdlni gyrus kolem hranice
Brodmannovych oblasti, ktery pravdépodobné slouzi k integraci emoci pii rozhodovani
a planovani, muze také hrat roli v teorii mysli a dalSich socidlnich funkcich souvisejicich
s mordlnim dsudkem (Greene & Haidt, 2002). Zatimco neurobiologicky orientovani autofi
kladou diraz na vrozenost moralniho usuzovani, autofi s psychologickou orientaci naopak
vyzdvihuji vliv faktord osobnostnich a faktora prostfedi (Kramsky & Press, 2014). Také
historicky je mordlka teoreticky zakotvena v odlisSnych psychologickych systémech. Pro
ilustraci uvedeme nejznameé;jsi teorie — psychoanalyza (superego), kognitivne psychologické
teorie (moralni rozhodovani na zaklad¢ vyvoje kognitivnich struktur), teorie socialniho uceni
(mordlni chovan{ situacné zavislé a naucené). VSechny prvky (emoce, kognitivni zpracovani,
socialni zkuSenost jedince) jsou vSak v ramci moralky dulezité samy o sob€, a predevsim ve

vzdjemnych vztazich (Tyrlik, 2004).

Abychom jednani povazovali za moralné vyznamné, musi dle Thompsona (2004)
spliiovat nasledujici tfi zakladni pozadavky: 1) jednani se pfimo nebo nepiimo tyka jedné
¢i vice osob, jinymi slovy etické argumenty miZeme uplatiiovat pouze u ¢lovéka, nikoli
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u zvitete ¢i stroje; 2) tyka se situace, v niz lze racionalné€ uvazovat o dasledcich mozného
prubéhu udalosti, nebot’ nelze z hlediska moréalky posuzovat Ciny nevédomé; 3) existuje
zde dostateCna mira svobody, ktera dovoluje ruzné moznosti prubéhu udalosti

a plnohodnotnou volbu.

Ve chvili, kdy se jedinec rozhoduje, jak se spravné zachovat v moralné slozité situaci,
proziva takzvané mordlni dilema. Toto dilema chdpeme jako , moralni problém, ktery
nastava, kdyz se dostavaji do konfliktu dva moralni principy (pfip. i vice principl), jez
jsou stejné presvedCivé, stejné zavazné, ale navzajem se vylucuji” (Mares, 2017, s. 32).
Mordélni dilema predstavuje specifickou variantu mordlni situace, kterd vnika ve chvili,
kdy jeji feSeni vyvolava ambivalentni emoce. Neni to volba mezi dvéma zadoucimi ani
dvéma nezadoucimi alternativami, nybrz kazda z moznosti je souc¢asné dobra i Spatna.
,,Pro to, aby urcita situace vyvolala dilema, je tedy nutné, aby reprezentace této situace
zahrnovala vice emo¢né€ nabitych obsaht, a aby byl jedinec schopen anticipovat jejich

konflikt v dusledcich svého jednani ” (Tyrlik, 2004, s.10).

Ve skolnim prostiedi mize byt ucitel vystaven socidlnim tlakiim ze strany nadfizenych
organli, komunity, vedeni skoly, ¢lent ucitelského sboru ¢i rodicu, které ho stavi pred
moralni dilemata, kterd musi fesit. V té€chto chvilich se rozhoduje, zda se podvoli
socidlnimu tlaku a pfistoupi na rozhodnuti, se kterym vnitiné nesouhlasi, nebo se postavi
proti natlaku a udé€la to, co sam povazuje za moralné spravné. Pravé v téchto chvilich

proziva ucitel specificky druh morélniho stresu (Mares, 2017).
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2 Stres

Stres je v soucasné dobé Casto sklofiovany pojem, a to zejména ve vztahu k profesnimu
vytizeni, uucitelské profese nevyjimaje. Ba naopak, pravé ucitelstvi je jakozto
pomdhajici profese spolecné se zdravotnickymi a socidlnimi pracovniky v prvnich
prickach povolani vedoucich k podlehnuti nadmérné zatézi a syndromu vyhoteni. Jak
uvadi Hartl a Hartlova v Psychologickém slovniku (2000), mizeme stres oznacit jako
chorobu stoleti, termin vSeobecné naduzivany pro konflikt, dzkost, frustraci a situace

nepiijemné pocitované viilbec. Termin stres ma v soucasnosti velmi Siroké uziti.

Pojem stres pochazi z anglického stress neboli zatéz. Vznika ve chvili, kdy na ¢lovéka
pusobi nadmérné silny podnét dlouhou dobu ¢i ocitne-li se jedinec v nesnesitelné situaci,
které se nemuze vyhnout (Nakonecny, 1995). Definovat stres se pokouSela cela fada
autort. Koncepce stresu si prosla historickym vyvojem od primarné fyziologickych
a biologickych reakci na zatéz po slozité psychoneuroendokrinologické, psychologické

a psychosocidlni pojeti, které prevlada v soucasnosti (Bastecka, 2009).

Problematice stresu se systematicky poprvé vénoval fyziolog Walter B. Cannon, ktery
interpretoval poplachovou reakci na stres jako akutni snahu organismu uvést vnitini
prostiedi do rovnovéhy (teorie homeostdzy) a v roce 1915 popsal reakci na ohrozeni
zvanou ,,utok nebo uték” (Veclerova-Prochazkova, & Honzak, 2008). Za zakladatele
nauky o stresu je povazovan Hans Seyle, ktery chdpal stres jako nespecifickou
fyziologickou reakci na jakykoli ndrok na organismus. Tento stabilni (nespecificky) vzor
odpovédi organismu na ohrozeni nazval General Adaptation Syndrom (GAS), obecny
adaptacni syndrom. Ten roz€lenil na tfi faze: 1) Poplachovou fdzi, kdy dochdzi
k mobilizaci sil organismu projevujici se zvySenou Cinnosti sympatického nervového
systému 2) Fdzi rezistence, ktera predstavuje vlastni boj organismu se stresorem a 3) Fdzi
vycerpani, kterd je charakterizovana aktivaci parasympatického systému (Ktivohlavy,
2001). Seyleho definici nasledné modifikoval Lazarus, ktery zdirazioval kognitivni
pojeti stresu, dle kterého je stres ,,ndrok na jednotlivce, ktery presahuje jeho schopnost se

s narokem vyporddat, bez problémii mu celit” (Schreiber, 2000, s.16).

O stresové situaci tedy hovofime, kdyz intenzita stresogenni situace je vétsi, nez
schopnost ¢loveka tuto situaci zvladnout a dochdzi k takzvané nadlimitni zatézi, ktera
vede k naruseni homeostazy organismu (Kfivohlavy, 2001). Pro stresové situace muzeme

rozlisit nékolik charakteristickych znaka. Typicky je situace vniména jako stresova, ve
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chvili, kdy ma jedinec pocit, ze ji nemlze zabranit, ovlivnit. Pocit stresu dale umociiuje
neptredvidatelnost vzniku situace, na kterou se jedinec nemuze pfipravit a situace, které
kladou na jedince nepfiméfené naroky a vzbuzuji v ném pocit nezvladnutelnosti situace.
v posledni fad€ téz nepiijemny tlak okoli vyzadujici pfili§ mnoho zmén (Vagnerova,
2012). Pro vnik stresu je tedy rozhodujici pusobeni stresoru a naSeho specifického

prozivani tohoto pusobeni.

2.1 Stresory a rozliSeni stresu

Negativni vlivy, tlaky, faktory pusobici ve stresovych situacich jsou oznaovany jako
stresory. Naopak faktory, které jedinci doddvaji v tézké situaci silu a posiluji ho,

nazyvame salutory (Ktivohlavy, 2001).

Stresory mohou byt rizné povahy. Bastecka (2009) roziazuje stresory na fyzikalni,
fyziologické, psychologické a psychosocialni. Dle miry, mizeme rozli§it mikrostresory
a makrostresory (Kfivohlavy, 1994). Mezi nejvyznamnéjsi stresory byvaji fazeny hlad,
podvyziva, hluk, bida a traumatické zivotni udalosti (Hartl & Hartlova, 2000). Zdrojem
fady stresoru je i soucasna kultura a civilizace, respektive zpusob ziti. Patfi mezi né
napfiiklad shon, Casova tisenl a honba za kariérou, zivot v pieplnénych velkoméstech ¢i
dehumanizované vztahy mezi lidmi (Nakonecny, 1995). Pokud bychom se zaméfili na
faktory vedouci ke stresu v pracovnim prostiedi, patfi mezi né vysoka mira kladenych
pozadavkl v kombinaci s malou mirou moznosti fidit béh déni, napjaté mezilidské
vztahy, jiz zminény hluk adals§i fyzikalni faktory, neumémeé velka odpoveédnost ¢i
nevyjasnéni pravomoci. Aktualné je velmi diskutovanym tématem dulezitost spanku,

jehoz nedostatek se téz ukazuje jako zavazny stresor (Kfivohlavy, 2001).

Holmes a Rahe sestavili v 60. letech Skalu zivotnich udalosti ve snaze kvantifikovat miru
stresu. Na zakladé mnoha studii pfidélili zasadnim zivotnim udélostem body, které
vyjadiuji silu jeho negativniho vlivu. Vyznamnou stresovou zatéz, ktera uz muze ovlivnit
celkovy zdravotni stav jedince pfedstavuje ,,nasbirani” 150-300 boda za posledni rok.
Nejvice stresovou uddlost ohodnocenou 100 body predstavuje umrti partnera. Ddle
napfiklad na 73 bod vyhodnotili rozvod, na 53 bodii zranéni nebo nemoc, 50 bodu
stiatek, na 20 bod zménu bydliste€ a az na 12 bodi Vanoce. Pokud hodnota pfesahne pies
300 vnika az osmdesati procentni pravdépodobnost télesného onemocnéni. Podobna
i dokonce naprosto stejnd situace se muze projevit uruznych jedinci jako razné
intenzivni stresor, zalezi na jedincové individualni stresové toleranci. Nékdy se bézné
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kazdodenni starosti podileji na vétSsim mnozstvi strest nez velké individualni stresory.
(Nakonecny, 1995; Vecefova — Prochazkova, & Honzak, 2008). Jeden z hlavnich pfinost
této skaly je, ze poukazala na to, ze i kladné udélosti v zivoté jedince (kam bychom

zatadili naptiklad svatbu nebo dovolenou) jsou stresové.

Bylo by tedy chybné nahlizet na stres pouze negativné. Stres je vyznamnym aktiva¢nim
Cinitelem Clovéka, zachova-li si jedinec své zivotni perspektivy, muze vést piimérené
Z 7

mnozstvi stresu k , psychickému zocelovani.” Naprostd absence psychické zatéze neni

z hlediska psychického rozvoje osobnosti zddouci (Nakonecny, 1995).

Optimalni hladina stresu pusobi jako tvar¢i motivacni sila a vede k dosahovani cild.
v tomto sméru se bavime o tzv. eustresu. Eustres vyvolavaji situace kladnych zazitka jako
je napiiklad svatba anarozeni ditéte i rizikové situace, kterych se jedince ucastni

z vlastni vule (napf. extrémni sporty). Hartl (2000) jej oznacuje jako stres chtény.

Termin distres je pak pouzivén pro situace spojené s ohrozenim, prozivanim negativnich
emoci. Poskozuje psychické a télesné zdravi ¢i dokonce samotny zivot. Zatimco rozumna
hladina eustresu vede k vyssi vykonnosti, vliv distresu je na vykon zhoubny (Vecetova —
Prochazkovd, Honzdk, 2009; Ktivohlavy, 2001). Vedle téchto dimenzi mizeme rozlisit
z kvantitativniho hlediska hyperstres a hypostres. Tedy stres piekracujici hranice
adaptability naptiklad ve formé jednoho velkého stresu (hyperstres) versus stres, ktery
jesté nedosahl hranice nezvladnutelnosti, ale dochéazi kjeho kumulaci v podobé

kazdodennich starosti (hypostres) (Kfivohlavy, 1994).

z Casového hlediska mizeme rozliSovat stres akutni, ktery je vyvoldn nahlou udalosti,
stres chronicky cili dlouhodobé trvajici stres a posttraumaticky, neboli nasledny stres

(Matousek, 2003).

2.1.1 Uditelsky stres

Specifickym druhem stresu je profesni stres, v ramci kterého mizeme popsat stres
ucitelsky. Ucitelsky stres je tedy stres, ktery souvisi s vykonem ucitelské profese. Dle
vyzkumu velka Cast ucitell ve své profesi stres Casto zaziva (napf. Blazkova & Mali,
2004; Becker, 2006; Travers, 2017). Jeho hlavnimi zdroji jsou napfiklad zaci se Spatnymi
postoji k praci a zaci vyrusujici, zmény vzdélavacich projektt a organizace Skoly, Spatné

pracovni podminky, v¢etné osobnich vyhlidek na zlepSeni postaveni v praci, Casovy tlak,
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konflikty s kolegy a pocit, ze spolecnost nedocenuje praci uCitele (Pricha, Walterova, &

Mares, 2001).

Dle Krninského (2012) miizeme povazovat za prokazané, ze se dusledky zatéze a stresu
velmi Casto promitaji do psychického a fyzického zdravi ucitelt a v nékterych pripadech
muize dojit ik vyznamnému ovlivnéni pedagogického plsobeni vyucujicich a jejich
celkové kvality zivota. Ve své piehledové studii nabizi obsahly uceleny ptehled
vyzkumnych zji§téni o zatézi a stresu uciteld aupozoriiuje na dulezitost pfipravy

budoucich ucitelt na zatézové situace.

V boji proti stresu je dulezité odstrafiovat jeho priCiny a tam, kde je jednotlivec nemuze
ovlivnit, vyuzivat napfiklad pro podporu dusevniho zdravi riznych relaxacnich technik

(Pricha, Walterova, & Mares, 2001).

Nejenom ucitelé a zdravotnici mohou ve své profesi zazivat specificky druh stresu,
kterym je moralni distres. Pravé vyzkumné Setfeni v oblasti moralniho distresu ucitelt
umoziuje roz§ifit problematiku ucitelského stresu o dal§i dimenzi a pfispét tak ke

komplexnimu nahledu na pracovni zatéze a stres v ucitelském povolani.

Moralni distres se lisi od jinych typu stresu a souvisejicich jevi jako je syndrom vyhoteni.
Od ostatnich druha distresu jako je somaticky, psychologicky ¢i spiritualni se 1isi svym

etickym rozmérem (Mares, 2016).
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3 Moralni distres

V predchozich kapitolach jsme se zabyvali otdzkami mordlky a ucitelské etiky, nasledné
pak problematikou stresu. Nyni se jiz budeme vénovat ustfednimu konceptu této prace.
Nez se vSak zamétime na ucitelskou profesi, vymezime pojem mordlni distres nejdiive
ve vztahu k oblasti zdravotnictvi, protoze pravé u zdravotnich sester se v osmdesatych
letech dvacétého stoleti zaCaly objevovat prvni vyzkumy morélniho distresu. Od té doby
vyzkum samoziejmeé pokrocCil a rozsitil se do dalSich profesnich oblasti. Mizeme se
setkat se znaCnym mnozstvim vyzkumnych studii, které naznacuji, ze moralni distres je
rozSifenym problémem mezi 1ékafi, 1ékarniky, terapeuty, socialnimi pracovniky a dalSimi
profesemi (Rushton et al., 2016). Presto se s nim v ¢eské odborné literature setkavame
pomérné malo ajeho definici asouvisejici terminologii nemuzeme povazovat za
ustdlenou. Vyznamnou osobnosti, kterd se zabyva problematickou moralniho distresu
v ¢eském prostredi je Jifi Mares, z jehoz studii budeme pfevazné Cerpat. Popisuje moralni

distres takto:

,,Jde o ptipady, kdy Clovék nemize udélat to, co povazuje za spravné, a je okolnostmi
ptinucen bud’ nedélat nic, i kdyz si mysli, ze by néco udélat mél (tj. nezabrani nééemu
$patnému), anebo je donucen vykonat cosi, s ¢im vnitin€ nesouhlasi. Kdyby bylo pouze
na ném, jednal by jinak... Uvédomuje si, ze jeho jednani nebylo spravné, ze to, jak jednal,

je z hlediska etiky i mravnich zvyklosti §patné.” (Mares, 2016, s. 152).

3.1 Definice moralniho distresu a souvisejici terminologie

S pojmem mordlni distres se mizeme v odborné literatufe setkat od roku 1984. Andrew
Jameton pouzil tento termin pro oznaceni specifického stavu, ktery byl vyvolan eticky
slozitymi situacemi, do kterych se dostdvaly zdravotni sestry pii své praci s pacienty
a Iékarti. Dle Jametona ,, moralni distres vznika v situacich, kdy jedinec vi, co je spravné
udélat, ale institucionalni natlak ¢ini témeéf nemozné zachovat se spravnym zpusobem™
(McCarthy & Gastmans, 2015, s. 132). Jak dodava Mare§ (2016), vedle prekazek
instituciondlnich vSak muze jit také o natlaky organizaCni, medicinské, spoleCenskeé,
rodinné nebo individudlni. v tomto sméru v roce 1993 rozsifil Jameton svou definici, dle
které dochazi ke vzniku moralniho distresu zdravotni sestry ve chvili, , kdyz dospé&je
k moralnimu zavéru o pripadu, ktery sama fesi, ale instituce nebo spolupracovnici ji
zkomplikuji nebo pfimo znemozni jednat v duchu tohoto rozhodnuti* (Mare§, 2016, s.
153). Nicméné autofi pozde€jsich vyzkumt dosli k zavéram, ze vedle vnéjsich faktort
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(instituciondlnich) je zadouci tuto puavodni definici rozsifit také o vliv vnitfnich
(osobnostnich) faktorti a apeluji na dilezitost komplexniho pohledu na moralni distres,
ktery déle kromé individudlnich charakteristik jedince zahrnuje kontext interpersondlnich
vztaht ¢i socialné politicky a kulturni kontext. (McCarthy & Gastmans, 2015). Jameton
dale rozlisil dvé podoby moralniho distresu, kterymi jsou distres prvotni a reaktivni (Viz

kapitola 3.2.3 Modely morélniho distresu).

Na Jametona navézala v letech 1987/1998 svymi vyzkumy Judith Wilkinsonova, kterd
definovala moralni distres jako stav psychické nerovnovahy a negativnich pocitl,
zazivanych ve chvili, kdy jedinec u¢ini moralni rozhodnuti, které se vSak neprojevi
v moralnim chovani. Na zakladé rozhovori s nemocni¢nimi sestrami identifikovala
situace vedouci k moralnimu distresu, jako je lhani pacientim a zdiraziiovala vliv jiz
zminénych vnitfnich faktord (McCarthy & Gastmans, 2015). Dle Wilkinsonové je
zasadnim momentem mordlniho distresu uv€domeéni si mordlnitho problému a vlastni
odpovédnosti za néj, klade duraz na individualitu prozitku moralniho distresu. Celou
problematiku obohacuje o pojem zvidddni zatéze (Mare§, 2016). Dale naptiklad Mary
Corleyova popisuje moralni distres jako stav psychické nerovnovahy, negativnich pocitu
a utrpeni zazivanych ve chvili, kdy zdravotni sestra nemiiZze, nebo ma pocit, Ze se nemuize
zachovat dle svého morédlniho rozhodnuti z divodu institucionalniho omezeni (Corley,
2002). V literatuie se vyskytuje celd tfada dalSich definic (viz naptiklad McCarthy
a Gastmans, 2015). Nékteré se zameéruji vice na popis situace, kterd vede ke vzniku
moralniho distresu, jiné na specificky prozitek tohoto jevu. Rizni autofi rozsifuji celou

problematiku o fadu dalSich pojma.

Operacionalizaci pojmu mordlni distres a moznostem jeho empirického zkoumani se ve
své studii vénuji napt. Joan McCarthyova a Rick Deady (2008) a kladou si otazku: Je
mordlni distres situace? Je to soubor presvédéeni a postoja? Ci se jedna o skupinu emoci

a symptomu?

Soucasné pojeti chape moralni distres jako samostatny jev, zkuSenost ¢i soubor zazitka,
charakteristickych po strance psychické, emocni a fyzické. Pocinaje Jametonem byl
moralni distres popsan v souvislosti s emocemi, které sahaji od pociti vzteku, hnévu,
frustrace pres pocity uzkosti, smutku, strachu, pocity viny az k pocitim bezmocnosti
a ztraty vlastni hodnoty. Mezi fyziologické projevy je fazeno buseni srdce, plac, bolesti
hlavy ¢i nespavost. Podstatnym charakteristickym znakem je pfitomnost vnitinich ¢i

vné¢jSich omezeni, které brani jedinci v Cinech, které povazuje za moralné spravné.
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Mordélni distres tedy predstavuje jakysi zastieSujici koncept, ktery zachycuje situace

mordlniho omezeni a pocity, které z nich plynou (McCarthy & Gastmans, 2015).

S konceptem moralniho distresu se poji pomérné rozsahla terminologie, avSak nékteré
pojmy nejsou v ¢eském odborném jazyce ustalené. Pro moralni distres se muzeme setkat
s Ceskym oznacenim mordlni tisenn (Hefmanova, 2010, in MareS, 2016) ¢ mordlni
straddni (Herdman, 2013, in Mares, 2016). Mordlni distres mizeme odlisit od pojmu
mordlni dilema, ktery jsme jiz vySe zmifiovali. OdliSnost nékterych typtu dilemat tkvi
v tom, ze rozhodovani je zde Cisté osobni zalezitost, bez vytvareni natlaku okolnimi
faktory. Pfibuzny, avSak vyznamové odlisny je také pojem mordlini nejistota. Ta vznika
v piipad¢€, kdy jedinec nevi, jak se spravné eticky zachovat. Na rozdil od moralniho
distresu, kdy jedinec vi, jak se zachovat, ale n¢jaka okolnost mu v tom brani. Odlisit
muizeme téz pojem mordlni rozhorceni, které jedinec zaziva ve chvili, kdy pozoruje
neetické chovani jiné osoby. Dale se mizeme setkat s pojmy eticky stres, eticky konflikt,
mordlni odvaha, mordlni zdatnost, mordlni citlivost, stres svédomi a dal§imi (Mares,

2016).

Jak vidime na obrdzku 1, tematicka oblast mordlniho distresu, se kterym se poji cela fada
pojmu, se pohybuje na hranici nékolika védnich obord, ke kterym muzeme jednotlivé
pojmy vztahovat. Jsou jimi psychologie, fyziologie (medicina) a filozofie (Mares 2016,
2017). Termin mordlni stres je autory vyuzivan vice ve vztahu k fyziologickym reakcim
na moralné narocnou situaci. Vice filozofickou ¢i teologickou reakci predstavuje pojem
moralni svédomi, které je autory popisovano jako schopnost jedince rozliSovat mezi
dobrem a zlem (Liitzén et al., 2003, Liitzén & Kvist, 2012, in McCarthy & Gastmans,
2015). Dale se muzeme setkat se souvisejicimi terminy, které upozoriuji na stadia
mordlniho distresu, jsou jimi prvotni mordlni distres, reaktivni mordlni distres, mordlni

reziduum a crescendo efekt. Tém se budeme vénovat v ndsledujici kapitole.
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. y psychologie moralni konflikt,
somaticke a emotni psychologické prekazky
dopady

Moralni distres

Moralni stres Stres svédomi

moralni poZadavky a obavy, strach, trapeni
nemoZnost spravné jednat

o s = fyziologie filozofie, teologie
vyvolavaji somatické obtize

Obrazek 1

Vztah pojmu mordlni distres k blizkym pojmum (Liitzén & Ewalds-Kvist, 2012, in Mares,
2017, s. 39).

3.2 Moralni distres jako proces

Dosud jsme se snazili vystihnout podstatu moralniho distresu na zakladé definic riznych
autorti a oborovym ukotvenim tohoto jevu v souvislosti s rozsdhlou terminologii. Pro
hlubsi pochopent je vSak zadouci popsat moralni distres z procesudlniho hlediska specifik

jeho vzniku, prabehu a nasledka.

3.2.1 Faktory ovliviiujici vznik moralniho distresu

Mezi autory recenzovanych ¢lankd panuje obecna shoda, ze moralni distres vychazi
z fady zdroju. McCarthyova a Gastmas (2015) je déli do nasledujicich skupin: klinicka
situace zahrnujici poskozeni pacienta (provadéni zbyteCnych testd), obtizné pracovni
podminky (zvySené pracovni vytizeni), strukturdlni perspektiva (meziprofesni konflikty,
Spatnd tymova spoluprace a podpora) a mordlni zdroje (konflikty hodnot, nedostatek

mordalnich kompetenci a znalosti).

Z hlediska konkrétnich pracovist napiiklad zdravotnici v oblasti pediatrie a neonatologie
zazivaji mordlni distres pii otdzkach zabyvajicich se poskytované 1écby a nejlepsSich
zajmu ditéte. v onkologickém prostiedi se sestry potykaji s etickymi otazkami sdélovani

pravdy pacientim, v psychiatrické oblasti mize pramenit z nuceného podavani léku ci
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omezovani svobody pacienta (Rushton et al., 2016). Oblasti ucitelstvi bude v€novana

zvlastni kapitola (3.3. Vyzkum morélniho distresu u uciteld).

Také Mare$ (2016) uvadi, ze dle vyzkumu z vyspélych zemi je vyskyt, intenzita

a zejména dopady mordlniho distresu zavisla na fadé Cinitelt. Jak jsme jiz zminili, tyto

faktory jsou obvykle nejCastéji Clenény na vnitini, vnéj$i a situacni. Maresovo déleni je

vSak jesté podrobnéjsi, rozliSuje:

1) Vnitrni determinanty, které souvisi se samotnym jedincem, mohou mit v zasade

dvé podoby:

sociologické — mira prozivaného distresu souvisi s nizkou spokojenosti
s vykondvanou praci, naopak nesouvisi s pohlavim ani s nabozenskym

vyznanim jedince;

psychologické — v zavislosti na osobnich zkuSenostech a hodnotovém
systému jsou jedinci razné citlivi na moralni distres, jsou jinak moralné

zdatni a odvazni.

2) Vnéjsi determinanty, které mohou mit dale neyméné Ctyti podoby:

specifickd rozhodovaci situace — specifika situace a mordlnich dilemat

jsou odvisld od socidlni role jedince ¢i od oborového zaméteni pracovisté;

spolupracovnici — v tomto smyslu mize moralni distres plynout napfiklad

z nekvalifikovanosti spolupracovniki ¢i neochoty vedeni fesit konflikty;

instituce a jeji rizeni — zde se jedna nejCastéji o problémy spojené
s nedostatkem persondlu a vyplyvajicitho natlaku na nadmérny pracovni

vykon;

spolecensko-politické a kulturni zvlastnosti — mezi tyto determinanty
muzeme zafadit vlivy celostatni legislativy urCujici kritéria fungovani

zdravotnickych zafizeni a snahu kryt se proti stiznostem pacientt;

Zjevné je moralni distres jev podminény situaéné€ iosobnostn€é, souvisi jak

s individualitou jednotlivce, tak s moralnim klimatem pracovisté (Mares, 2016).

22



3.2.2 Kriticka udalost

Za nejvyznamngjsi spousté¢ moralniho distresu u uciteld povazuje Mares (2017)
takzvanou kritickou uddlost. Ta predstavuje specificky typ intenzivné prozivané
ohrozujici uddlosti, kterd obsahuje mordlni dilema, jehoz vysledkem je mordlni distres

ucitele.

Dle Shapirové - Lishchinské (2011, in Mare§ 2017) je kritickd udalost soubor faktor,
které donuti ucitele akceptovat rozhodnuti, které nepovazuje za spravné, uciteliv nazor

na to, co je spravné neni bran v tvahu.

Ucitel maze byt eticky konfliktni situaci vystaven na zakladé socialnich tlakl ze strany
vedeni Skoly, kolegu ¢i organt spolupracujicich se Skolou. Zda ucitel vnima udalost jako
kritickou uddlost, zdvisi na jeho individualnim zebficku hodnost a mife vyznamnosti,
kterou dané situaci pripisuje. Ve vSech pripadech se vSak nemusi jednat o jednordzovou
traumaticky prozivanou udalost, nybrz o kumulaci drobnych kazdodennich negativnich

situaci (Mares, 2017).

3.2.3 Modely moralniho distresu

Jameton v roce 1993 rozlisil dvé podoby moralniho distresu. Prvotni mordlni distres
(initial distress) a reaktivni mordlni distres (reactive distress). Prvotni aktualni distres
nastdva v okamziku, kde se rozviji situace, kterd vyvolava moralni distres. Kdyz tato
situace pomine, zustava reaktivni moralni distres. Tyto dva typy moralniho distresu
predstavuji dva spolecné uzce souvisejici samostatné koncepty se specifickymi projevy

a dusledky (Epstein & Hamric, 2009).

Mnoho autorti v tomto smyslu chape moralni distres jako dvoustupfiovy proces. Pocatecni
distres zahrnuje pocity frustrace, hnévu atzkosti ve chvili, kdy jedinec Cdceli
institucionalnim prekazkam a stfetu s ostatnimi ve smyslu konfliktu hodnot. Reaktivni
moralni distres zahrnuje plac, deprese, nocni mury, pocity bezcennosti, buseni srdce nebo
bolesti hlavy (McCarthy & Gastmans, 2015). Reaktivni moraln{ distres se dostavuje po
casove prodlevé, kdy jedinec nejedna pod vlivem prvotniho distresu. Da se fici, ze se trapi
tim, co udélal, ¢i tim, co udé€lat mél, ale neudélal. Jedinec opakované pocituje jakési
pozustalé negativni pocity ze svého nespravného jednani. Situace spojené s prozitkem
mordlniho distresu se mohou opakovat a tyto ,,moralni zbytky,” neboli mordlni rezidua

se mohou hromadit (Mares, 2016).
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V této souvislosti navrhli Epsteinovd a Hamricovd (2009) teoreticky model crescendo
efekt, ktery vysvétluje vztah mezi moralnim distresem a kumulaci mordlnich rezidui.
Uvadéji, ze ackoli studie dokladaji existenci tohoto jevu, moralni rezidua je obtizné
charakterizovat, protoze se nevyskytuji v konzistentnim vzorci nebo Casovém ramci.
Mordlni reziduum spojuji se ztrdtou osobni mordlni identity a s dlouhodobymi
nepfiznivymi disledky. Jak uvadi Mares (2016), prave nazev crescendo efekt zdiraziuje
postupny narust i zesilovani intenzity ucinku. Jak se s opakovanym prozitkem moralniho

distresu kumuluji jeho negativni dopady, miZzeme vidét na obrazku Cislo 2.

moralni
distres
moralni reziduum 3
moralni reziduum 2
moralni reziduum 1
Dol _:?
crescendovy efekt
moralniho rezidua
béZicl ¢as
Obrazek 2

Dlouhodoby efekt opakovaného moralniho distresu: nariistdni mordlnich rezidui (Mares,

2017, modifikace dle Epstein & Hamric, 2009, s. 42).

Pro hlubsi pochopeni toho, jak moralni distres jako proces vznikd, probihd a jaké ma
dopady, bylo navrzeno nékolik konkrétnich modeld. Zatimco nékteré se snazi postihnou
komplexné cely proces od vzniku po dopady, jiné jsou zaméfeny pouze na dil¢i Casti.
Ptikladem takového modelu je Sekerkové a Bagoziho (2007) model, ve kterém popisuji
zpusob, kterym se jedinec rozhoduje v eticky slozité situaci. Piiklady komplexnich
modelt jsou model Wilkinsonové (1989, in Mare§ 2016) viz obrazek 3 a velmi

propracovany model Corleyové (2002).
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Zkusenost

Moralni Jedincem vnimand Neprj Srne sz
et (. . L bolestivé pocity;
Moralni situace rozhedovani nemoznost spravné _ o
+ NPT I N = | objevuje se
a spravné jednani jednat A
psychicka
nerovnoviha
Dopady
Jedincova snaha 5 .
zvladnout zatéz; Cetn{ostvvyskytu Dopad na integritu DﬁSIEdk,y pro
. . moralné B . zpusob jedincova
jeho zvladaci + . . .| = | jedincovy osobnosti | = . -
, naroénych situad pefovani o pacienty
strategie
Obrazek 3

Prakticky zaméreny model mordlniho distresu (Mares, 2016, s. 155)

3.24 Nasledky moralniho distresu (inspirace z lékarského prostredi)

Jak jiz bylo naznaCeno, dopady moralniho distresu se li§i podle formy prozivaného
distresu, rozmanitosti pfi€in, individudlnich dispozic jedince a samoziejmé naroky
samotné profese (zde se opé€t podivame do lékarského prostiedi). Dle pruzkumu
McCarthyové a Gastmase (2015) mordlni distres md obecné negativni dopad na osobni
i profesni zivot zdravotnich sester. Sestry jsou stdle vice nespokojené se svou praci,
nakonec mordlni distres vede k vyhotfeni, rezignaci, dochdzi k opousténi povolani
a vysoké fluktuaci zaméstnanct. Dle nékterych autord muze dojit ke snizeni moralni

citlivosti, zhorSené péci o pacienty a poskozovani jejich zajmu.

Wilkinsonova (1989, in Mares, 2016) uvadi, ze ¢im Cast€ji zaziva sestra moralni distres,
tim vice klesa pravdépodobnost uspésnosti jejich zvladacich strategii. Pravidelné
neuspesné strategie pak vedou k poskozeni jeji osobnosti, snizuje se jeji sebedivéra

a zhorsuyji se profesionalni vztahy na pracovisti.

Rushtonovéd akol. (2016) rozliSuji reakce na mordlni distres v téchto oblastech: 1)
emociondlni reakce v podob€ pociti bezmoci, strachu, vydéSeni, vyhoteni; 2) fyzickd
odezva projevujici se busenim srdce, poruchami traveni, unavou, nespavosti, ibytkem
hmotnosti; 3) behaviordlni reakce ve forme€ nocnich muir, zapominani, navykového
chovani, nasili; 4) spiritudlni odezva jako naptiklad krize viry, snizend moralni

senzitivita, ztrata smyslu, zhorSeni moralni integrity.
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Moralni distres v§ak nemusi mit pouze negativni efekt. Néktefi autofi tvrdi, ze mize mit
také pozitivni vliv na osobni a profesni zivot a v konecném dusledku i na kvalitu péce
o pacienty. Napiiklad dle Hardingové (1980, in Corley, 2002) samotné vypraveéni
o prozitém moralnim distresu je dulezité, protoze obsahuje debatu o nejlepsi péci pro
pacienta. Dle nékterych autori vede moralni distres k osobnimu a profesnimu rastu,
jelikoz muze vést k vys§imu sebeuvédomeéni, odolnosti, lep§im copingovym strategiim,
siln€j§imu moralnimu odhodlani a ujasnéni etickych zavazka (McCarthy & Gastmans,

2015).

Jelikoz pravé ve zdravotnictvi se zrodila terminologie a modely vysvétlujici moralni
distres, vénovali jsme velkou pozornost vysledkim vyzkuma zejména zdravotnich sester.
Nasim cilem je vSak aplikovat tyto poznatky ze zdravotnictvi do prostfedi Skolstvi

a vyuzit tuto pomyslnou §ablonu pro objeveni novych kontur.

Jak uvadi Mares (2017), vyzkumy mordlniho distresu ve Skolstvi a vyzkumy v oblasti
zdravotnictvi jsou realizovany separatn€, coz je zadouci zmenit a podpofit potencialné

pfinosnou mezioborovou spoluprici.

3.3 Vyzkum moralniho distresu u ucitelu

Da se fici, ze prenositelnost poznatkd o moralnim distresu mezi oblastmi zdravotnictv{
a Skolstvi potvrdil vyzkum Shapirové — Lishchinské (2010, in Mares, 2017), ktery byl

zaméteny na shody a rozdily mezi témito profesemi.
Shody v dilematech, ktera fesi ucitelé i zdravotni sestry:
1) péce o potieby druhych lidi versus dodrzovani formalnich predpist,
e pohoda zaka/pacienta versus dodrzovani formalnich pravidel dané
instituce,
e loajalita ke kolegiim versus upozorfiovani na nevhodné chovani kolegy
vuéi zakim/pacientim,
2) spravedlivy postup versus spravedlivy vysledek,

e procedurdlni versus distributivni spravedlnost,
e rovnostarsky pristup versus diskriminace,

3) normy a postupy v dané instituci versus normy a postupy v rodiné zaka/pacienta,
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e normy tykajici se provozu organizace versus normy tykajici se
zaka/pacienta,

e ochrana zéka/pacienta pred poSkozovanim versus povinnost referovat

o skutecnostech, které se tykaji zaka/pacienta,

4) autonomie pracovnika pii rozhodovani versus loajalita k instituci a jejim

normam

e rozhodovani podle vlastniho pfesvédCeni versus stanovisko nadfizenych

5) osobni (¢1 nabozenskeé) presvédceni versus politika dané instituce

Jelikoz se ukazalo, ze rozdili je minimum a zdravotni sestry a ucitelé prozivaji Casto

podobnd moralni dilemata, mizeme predpokladat, ze zjisténé poznatky o mordlnim

distresu v oblasti zdravotnictvi jsou aplikovatelné do oblasti Skolstvi.

Nyni se jiz zaméfime na etickd dilemata, ktera vyplyvaji z kritickych udélosti v praci

ucitele. Shapirova - Lishchinskd (2011) nabizi souhrnny model péti empiricky zjisténych

zdroj rozporua (obrazek 4). Ty kategorizovala na zaklad¢ tiistupriové analyzy rozhovoru,

které byly provedeny s 50 izraelskymi uciteli zdkladnich a stifednich Skol.

Kritické uddlosti v praci u€itele: etickd dilemata v pedagogické praxi

!

!

|

pedujicl klima
versus
formalni klima

distributivni
spravedinost versus
Skolni standardy

divérnost ziskanych
informaci
versus
pravidla Skoly

loajalita viéi kolegiim
versus
Skolni normy

nazory rodicd
versus
edukatni standardy
gkaly

"

l

l

byt
obeznémen
s pravidly byt flexd bilni fidit se swym fidit se pravidly £koly
dfive, nei svédomim
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nepéstovat piilis dévat
pratelské vatahy se zdkam
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Obrazek 4

bratv dvahu
ndzory a zdjmy
kolegh

poiadat rodinu
o &iréi podporu
své price

vyjadfovat své pocity
viidi nadfizenym

nepfipustit, aby rodice
podkopavali uditelovu
autoritu

Aspekty, které konstituuji podstatu kritické uddlosti (Shapira-Lishchinsky, 2011, in

Mares, 2017)




Nejcastéji diskutovanou kategorii bylo pecujici klima versus formdlni klima, kterd se

zaméfuje na interakci ucitele a zaka a distributivni spravedinost versus Skolni standardy.

Mares (2017) vedle téchto péti rozport popisuje jesté Sesty — rozpor mezi loajalitou ke
Skolskému systému a svym svédomim. Jedna se o vztah ucitele k jeho nadiizenym (Skola
jakoZzto zaméstnavatel a nadfizené Skolské organy), ktefi ho mohou nutit k postuptim, se
kterymi nesouhlasi. UCitel se zde rozhoduje, zda vyhovi tlakim ,,shora,” zlistane loajalni
vucéi instituci, ale ne k potfebam zakad, nebo zistane oddany prospéchu zaku, avsak v tu
chvili mize pocitovat strach ztoho, Ze se postavil vedeni Skoly. Obé stanoviska

vyvoldavaji v uciteli distres.

Na druhy etickych konflikti a podminky vyuky, které k témto konfliktim vedou se
zaméfila také Colnerudova (1997). Svédsti ugitelé zakladni skoly byli pozadani o popséni
situace, kdy pro né bylo obtizné se rozhodnout, co je spravné nebo Spatné udélat
z moralniho/etického hlediska ve vztahu k zakiim, rodi¢im nebo kolegiim. Colnerudova
ziskala odpovédi od 189 uciteld, které zahrnovaly 223 priklada etickych konfliktt.
Vysledky studie odhaluji kromé konkrétnich konflikt také typy norem, které ovliviuji
ucitelovu praci a poukazuji na podminky, které jsou pro vznik etickych konflikti ve
vyuce rozhodujici. Autorka vymezuje nasledujicich pét norem, které ovliviiyji ¢innost
ucitelt: 1) etické interpersonalni normy, 2) vnitini profesni normy, 3) institucionalni
normy, 4) normy socidlni konformity, 5) sebeochrafiujici normy. Ke vzniku etickych
konflikti ve vyuce prispiva napfiklad to, Ze se ucitel setkava s zakem ve velké skupiné
dalsich zaku, kde tesi otazky naptiklad spravedlnosti, rovnopravnosti jedinct a vénovani
individudlni pozornosti kazdému zakovi, na rozdil tfeba od lékare, ktery se dany cas

vénuje pouze jednomu pacientovi.

Dale napftiklad ve Finsku byl uskute¢nén vyzkum (Husu & Tirri, 2001, in Mares, 2017)
u 26 ucitelt matefskych a prvniho stupné zakladnich skol, ktefi byli dotazovani na
moralni konflikty z pracovniho prostfedi. Analyzou téchto dat doslo k identifikaci tfech
typu konfliktd: 1) mezi ucitelem a rodici; 2) mezi ucitelem a kolegy ve sboru; 3) mezi

ucitelem a komunitou, naptiklad konflikt s piedstaviteli etnické a kulturni minority.

V této kapitole jsme si mohli v§imnout, ze mordlni distres u uiteli byl v zahranici
sledovan a diagnostikovan zejména za vyuziti kvalitativnich vyzkuma (prostfednictvim
rozhovort). Jak opét naléhda Mares§ (2017), v piipadé kvantitativnich vyzkumu by bylo

pfihodné se inspirovat v oblasti zdravotnictvi a vyuzit ke kvantitativnimu vyzkumu
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moralniho distresu ucitelt jiz ve zdravotnictvi rutinn€ vyuzivanych dotaznik(. Prikladem
takového dotazniku je MDS — Moral Distress Scale (Corley et al., 2001), ktery vyvinula
v roce 2001 Mary Corleyova k méfeni moralniho distresu u zdravotnich sester. Dotaznik
meti vyskyt kritickych situaci aintenzitu jejich prozivani. Se smiSenym vyzkumem

moralniho distresu ucitelt jsme se nesetkali.

V Ceském prostiedi se moralnimu distresu uciteld vénovala naptiklad Matulova (2019),
kterd ve své diplomové préci kvalitativniho zaméfeni popsala mordlni dilemata u 14
ucitelt zakladnich kol a vymezila nasledujici kategorie stresort, respektive zdroju, které
staly za vznikem eticky naro¢nych situaci: zfizovatel, kolegové, rodice, vedeni, zaci. Za
zminku také stoji diplomova préace Fialové (2018), ktera se vé€novala moralnimu distresu
u Skolnich psychologi. Ve smiseném designu vyuzila Dotaznik mordlniho distresu pro
Skolni psychology, dotaznik Brief COPE a otevienou otazku na konkrétni situaci mordlniho
distresu z praxe. Dosla k zavéru, Zze nejvySsi miru moralniho distresu zazivaji Skolni
psychologové ve spojitosti s neochotou ke spolupraci rodict a zakonnych zastupcu. Néhled
do problematiky moralniho distresu $kolnich psychologti nabizi ve své praci dile Bakari¢ova
& Lajciakova (2019), které uvadi, ze k frekventovanym eticky narocnym problémim
patii divérnost informaci, zastavani protichtidnych roli a natlak na neetické jednani ze
strany vedeni Skoly. Kromé toho dale uvadi moznosti feSeni eticky naroCnych situaci
(napf. dulezitost profesnich organizaci poskytujicich materialy k samostudiu, supervize,
ucitelské podpirné vztahy) a poukazuji i na pozitivni efekt moralniho distresu (potencial
pro hlubsi porozuméni a komunikaci). Tematice etiky a moralky ve Skole bylo dale
veénovano v roce 2019 celé monotematické Cislo Casopisu Pedagogika (MareS & Benes,

2019).

Oblasti profesni etiky pfimo ve vyuce psychologie se ve své studii vénuje norsky vyzkumnik
A.M. Jacobsen (2017). Poukazuje na fakt, ze samotna obsahova podstata vyuky psychologie
jakozto predmétu, kde jsou ucitelé a zaci konfrontovani s tématy, kterd se mohou tykat jejich
vlastni osobni Zivotni situaci muze vést ke vzniku etickych dilemat. Jadrem jednoho z nich je
pravé mira ve sdileni vlastnich zkuSenosti uCitelem a zaky ve vyuce v souvislosti s prdvem
na ochranu osobnich udaja. Jako dalsi eticky dilematickou skute¢nost popisuje miru rozliSeni
mezi ucitelem psychologie a psychologem/terapeutem, kdy muze byt pfedmét psychologie
studenty vniman jako moznost k naprave vlastniho dusevniho zdravi, a tak si jej voli Castéji
studenti s psychickymi problémy. Ddle popisuje nizkou odbornost a kvalifikovanost ucitelt
psychologie. Vysledky Jacobsonovi studie naznacuji, ze pfedmét psychologie nabizi vice
vyzev pro moralni dilemata nez jiné predméty, a to pravé ve smyslu vnimani ucitele jako
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terapeuta a prichodem studentt do vyuky s vlastnimi zivotnimi piibéhy. Vychodiskem pro
zvladani etickych dilemat je podpora odborné profesiondlni komunity a odborné vzdélani

ucitelt psychologie, které muze piispét ke zvySeni povédomi o etickych dilematech.

Dle téchto predpokladu pravé samotny vyucovaci predmét psychologie a jeho charakteristika
muze zvysit potencidlni riziko moralniho distresu. Proto jsme se rozhodli zaméfit na ucitele

psychologie a dilematické situace, se kterymi se ve své profesi mohou setkat.
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4 Uditelstvi psychologie

V popredi zajmu diplomové prace je ucitel psychologie. Proto je zadouci v rdmci této
posledni kapitoly teoretické ¢asti zodpovédéet otazky, kdo je vlastné ucitel psychologie,
jaka je jeho odborna piiprava a jaké jsou jeho pedagogické kompetence a specifika.

Nejdiive viak struén& objasnime, jak probiha vyuka psychologie v Ceské republice.

4.1 Vyuka psychologie v sekundarnim vzdélavani

Psychologie m4 v éeském $kolnim kurikulu! specifické postaveni. Psychologie stejné
jako ostatni pfedméty ma sva specifika, ale i nadpfedmétné cile sméfujici k rozvoji
obecnych dovednosti, jako je komunikace a schopnost fesit problémy. Ackoli na
nékterych Skolach leckdy neni zaclenéna ve Skolnich programech jako samostatny
pfedmét, na psychologickd témata muazeme narazit vramci riznych predméti
a prufezovych témat. Na zdkladnich skolach se mizeme napiiklad setkat s predmétem
Vychova ke zdravi, ktery se zabyva mimo jiné tématy duSevniho zdravi arozvoje
osobnosti (Kosikovd, 2011). V centru nasi pozornosti je vSak vzdélavani na stfednich

skolach.

Stiedoskolské vzdélavani je v Ceské republice rozd&lovano do dvou oblasti. Mazeme
rozliit vzdéldvani vSeobecné a vzdélavani odborné. Stiedni vSeobecné vzdélavani se
uskuteCiiuje predevSim na gymnaziich, kterd poskytuji vzdelani ukoncené maturitni
zkouskou a délka studia miaze trvat 4, 6, nebo 8 let. Stfedni odborné vzdélavani zahrnuje
sttedni odborné Skoly (kde je studium ukonceno maturitni zkouskou), stfedni odborna
ucilisté (kde je studium ukonceno vyucnim listem) a konzervatore (u kterych je studium
ukon&eno absolutoriem). Skoly, které jsou na hranici vieobecného a odborného

vzdélavani a propojuji jejich prvky predstavuji lycea (Vasutova & Jezkova, 2015).

Dulezitymi vychozimi dokumenty pro vyuku (nejen) psychologie jsou kurikuldrn{
dokumenty. Na celostatni obecné&jsi trovni se jedna o Ramcové vzdélavaci programy
(RVP), na trovni dané konkrétni $koly se jedné o Skolni vzdélavaci programy (SVP).

RVP jsou rozpracovany dle konkrétnich typt zakladnich skol, gymnazii a oboru stfedniho

! Termin skolni kurikulum v pedagogické literatuie piedstavuje zastfesujici termin pro obsahovou stranku
vyucovani a uceni, zahrnuje veskeré zkusenosti zdka ve Skole. Termin kurikulum je tedy $irsi nez ucebni
plan, obsah ucebnic nebo obsah ucitelova vykladu. Podoba kurikula na jednotlivych skolach je rdimcové
dand tzv. kurikuldrnimi dokumenty (Mares, 2013).
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odborného vzdélani. Stanovuji zejména konkrétni cile, formy, délku a povinny obsah
vzdélavani podle zaméfeni daného oboru vzdélani. Na zakladé rdmcovych vzdélavacich
programu a pravidel v nich stanovenych si jednotlivé Skoly vytvareji své realizaCni
programové dokumenty — SVP, které jsou povinnou soucasti dokumentace $koly. Kazda
Skola si je tvori samostatné a za jejich kvalitu je odpovédny feditel Skoly (Vasutova &

Jezkova, 2015).

S vyukou psychologie se v ¢eském sekundarnim vzdélavani setkdvame na témer vSech
vySe zminénych druzich Skol, ale v odlisSné formé. Vyucuje se vramci vSeobecné
vzdelavacich predmétd, odbornych predméti (jako samostatny povinny nebo povinné
volitelny predmét), nebo v rdmci socialné psychologického tréninku zaméfeného na
osobnostni a socidlni rozvoj zéka. Dle typu Skoly jsou forma vyuky psychologie a jeji cile
zaméfeny na aplikaci takovych poznatku, které jsou v souladu s pozadavky kladenymi na

profil absolventa (AndrSova, 2007).

V nejvétsi mife se vyuCuje psychologie na stiednich avysSich odbornych skolach
pedagogickych a zdravotnickych. Na gymnaziich jde o formu vyuky spise teoretického
razu se zameéfenim na vSeobecné rozvijené vzdélavani. Co se tyka stfednich odbornych
ucilist, zde je psychologie vyucovana zejména u obord, kde se oCekava piimy kontakt se
zdkazniky (sluzby kadetnické, kosmetické, prodavacské a kuchaiské, ciSnické)
a predstavuje zde teoreticky zaklad pro rozvoj dovednosti a schopnosti v jednéni s lidmi
(AndrSova, 2007). Jako samostatny povinny piredmét maji psychologii zarazenou také
nekteré obchodni akademie. Stfedni odborné skoly Waldorfské zahrnuji psychologii do
vzdélavacich okruhG tvz. humanitni specializace. Na konzervatofich se s vyukou
psychologie setkdvame v ramci umeélecko-pedagogické piipravy (Vasutova & Jezkova,

2015).

Na gymnaziich se vyucuje psychologie jako soucast predmétu Zdklady spolecenskych véd
(ZSV), nékdy v podobé volitelného seminafe z psychologie. Zaci ziskaji znalosti
v zdkladnich psychologickych disciplinich, zejména v psychologii obecné, vyvojové
a déjinach psychologie (Vasutova & Jezkova, 2015). V ramci predmétu Zaklady
spoleCenskych véd by meéli byt zaci hloubéji a komplexnéji seznameni se spolecenskymi,
politickymi, hospodarskymi a kulturnimi aspekty soucasného zivota, ale také s etickymi
a psychologickymi kontexty mezilidskych vztahd. Dale predmét pfipravuje zaky
k pfevzeti socidlnich roli a péstuje unich zadouci miru sebereflexe a seberegulace.

Hodinova dotace pfedmétu je v prvnim a druhém rocniku je 1 hodina tydné, ve tretim
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a ¢tvrtém roCniku muze byt i2 hodiny tydné (AndrSova, 2007). Dle Ramcového
vzdélavaciho programu pro gymndzia je ucivo psychologie ve vzdélavaci oblasti
Obcansky a spolecenskovédni zaklad zaméfeno na podstatu lidské psychiky, osobnost

&lovéka a psychologii v kazdodennim Zivotd (MSMT, 2007).

Nekteré stiedni odborné Skoly maji psychologii zafazenou jako samostatny povinny
maturitni pfedmét. v fadé skol je vyuCovan po celou dobu studia. Takovym ptikladem
jsou stiedni pedagogické Skoly. Zde ma psychologie teoreticko-prakticky charakter, ma
prohloubit spojeni teorie s praxi. vhodinach by méla byt rozvijena vSimavost,
predstavivost, pozornost, schopnost porozumét svétu ditéte a schopnost reagovat na jeho
potfeby. Soucasti vyuky by meéla byt cviceni, tréninkové aktivity, zakovské projekty
a jiné. Psychologii je vénovana velka cast vyukového programu, je vyuCovana v kazdém
ro¢niku a je tzce spojena s dalSimi predméty, zejména s pedagogickou a pedagogickou
praxi (AndrSova, 2007). Naptiklad pro obor Pfedskolni a mimoskolni pedagogika
(MSMT, 2009) a obor Pedagogické lyceum (MSMT, 2010), je piedmét psychologie
zafazen do obsahového okruhu Pedagogicko-psychologické vzdélavani, ktery by mél
zaktm poskytovat odborné védomosti a dovednosti potiebné pro pedagogickou ¢innost.
Pro obor Pedagogické lyceum jsou zafazeny tyto okruhy uciva: obecnd a vyvojova
psychologie, socidlni psychologie, pedagogickd psychologie, patopsychologie
a psychologie zdravi. v aktualizovanych RVP (MSMT, 2020b), dle kterych se bude vyuka
realizovat nejpozdéji od zafi 2022, dochazi k mimé zméné uciva psychologie v podobé
roz§ifeni o oblast pedagogické psychologie a oblast socidlni a pedagogické komunikace
(ktera téz zahrnuje psychologicka témata jako napf. téma komunikace s détmi se smyslovym
nebo télesnym znevyhodnénim, které bylo vSak pavodné vyuCovano vramci socidlni
psychologie). Pro obor Pfedskolni a mimoskolni pedagogika je vyuka zameéfena na
psychologii v pedagogické Cinnosti, mezi vyucované oblasti patii napiiklad: predmeét
psychologie, psychické jevy, socializace, vyvoj osobnosti. v aktualizovanych RVP
(MSMT, 2020a) dojde k lehkému rozsifeni a konkretizaci vysledki vzdélavani, ale obsah

se vyrazn€ nemeéni.

Také na stfednich zdravotnickych Skolach se vyuka psychologie objevuje u vétSiny
obort. Napiiklad u oboru Prakticka sestra (53-41-M/03) je psychologie zarazena do
oblasti ,,Socidlni vztahy a dovednosti,” v ramci které maji byt zaci vedeni k osvojeni
vybranych znalosti a dovednosti z psychologie ajejich vyuziti. Pozornost je zde

vénovana osobnostnimu rozvoji zaka, prevenci syndromu vyhofeni, schopnostem
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komunikovat s nemocnymi rizného typu ¢i osvojeni si zdsad tymové prace. UCivo se
sklddd ztéchto oblasti: psychologie jako véda, psychologie osobnosti aobecna
psychologie, vyvojovd psychologie, zdklady socidlni psychologie, zdravotnickd

psychologie, komunikace (MSMT, 2018).

Cile a vybér metod vyuky psychologie tedy souvisi s postavenim predmétu v ucebnich
planech dané S$koly. Obecnymi teoretickymi i specifickymi otidzkami vyucovani
pfedmétu psychologie na jednotlivych typech stfednich Skol se zabyvéd didaktika
psychologie. Spojuje vSeobecné poznatky obecné didaktiky, pedagogiky a pedagogické
psychologie a obsahové Cerpa ze zakladnich i aplikovanych psychologickych disciplin
(Vasutova & Jezkova, 2015). Tato oborova didaktika se vénuje vyuce psychologie po
strance metodiky vyuky i vyzkumu. Muzeme je tedy charakterizovat jako hrani¢ni védni
disciplinu, kterd se zabyva otdzkami obsahu a procesu vyuky psychologie véetné cill,
metod a etickych aspekt vyuky psychologie v sekundarnim vzdélavani (Sokolova et al.,

2013).

Jak uvadi Vizdal (1987), psychologie jako predmét na stfednich Skolach plni fadu
vychovnych ukolti. Pomaha zakiim formovat védecké a svétové nazory, vede k osvojeni
efektivnich metod studia arozvoje schopnosti, vCetné schopnosti tvir¢ich. Poméaha
zakim k vyuziti psychologickych poznatkd pii poznavani lidi, v osobnim i budoucim
profesnim zivote, v péci o dusevni zdravi a sebepoznani. Splnéni té€chto ukoll zavisi do

zna¢né miry na uciteli psychologie.

4.2 Ucitel psychologie

Vyuka psychologie na stiednich skolach mize byt po didaktické strance pomérné obtizna,
a to zejména ve smyslu pozadavkd, které jsou kladeny na osobnost ucitele psychologie
a jeho profesni kompetence. v tomto sméru je podstatné jeho vzdelani, v rdmci kterého
by mél ucitel psychologie ziskat nejenom dostatek odbornych znalosti, ale i didaktickych

dovednosti nabitych studiem ucitelstvi.

4.2.1 Profesni priprava uditele psychologie

Ucitel psychologie je predevs§im stfedoskolsky pedagog. Dle Pedagogického slovniku

(Pricha, Walterova, & Mares, 2001) je pedagog ucitel v riznych typech a stupnich skoly,

odbornik v pedagogické véde, v Sirsim slova smyslu pedagogicky pracovnik. Jak jiz bylo

v drivé§jsich kapitolach naznaceno, pedagogickym pracovnikem mize byt pouze jedinec,
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ktery spliiuje piedpoklady uvedené v zdkonu ¢. 563/2004 Sb., Zakonu o pedagogickych
pracovnicich. Zde se mimo jiné muzeme docist, ze ucitel odbornych predméta stfedni
Skoly ziskdva odbornou kvalifikaci vysokoskolskym vzdélanim ziskanym studiem
v akreditovaném magisterském studijnim programu v oblasti pedagogickych véd
zaméfené na piipravu ucitelt odbornych predméti stiedni skoly, v oblasti pedagogickych
véd zaméfené na pripravu uciteli vSeobecné-vzdélavacich predméti druhého stupné
zakladni skoly a v§eobecné — vzdélavacich predméta stiedni Skoly studijniho oboru, ktery

odpovida charakteru vyu&ovaného odborného predmétu (MSMT, 2016).

Aby byl ucitel zpasobily k vyuce psychologie na stfedni Skole, pfipadné predméti
obcanského a spoleCenskovédniho zakladu, musi tedy absolvovat dané akreditované
magisterské studium ugitelstvi. V soucasné dobé je v Ceské republice mozné absolvovat

studium téchto akreditovanych programu ucitelstvi:

e Utitelstvi psychologie pro stfedni $koly — JihoGeska univerzita v Ceskych

Budéjovicich; Ostravské univerzita v Ostrave;

e Ucitelstvi zakladt spolecCenskych véd pro stfedni Skoly — Masarykova univerzita

v Brng€, Ostravska univerzita v Ostraveé, Univerzita Hradec Kralové;

e Utitelstvi spolecenskych véd, filozofie aetiky pro SS a VOS — Univerzita

Karlova v Praze;

e Ucitelstvi odbornych predméti pro zdravotnické Skoly — Univerzita Palackého

v Olomouci.

K vyuce psychologie téz opraviiuje magisterské studium jednooborové psychologie

doplnéné o pedagogické studium.

Statistické zastoupeni kvalifikovanosti uiteld psychologie v Ceské republice jsme
nedohledali, na nizkou kvalifikovanost ucitelti v§ak poukazuje vyzkum Bilkové (2010),
kterého se ticastnilo 42 ucitelti psychologie, z toho 21 % ucitelt bylo neaprobovanych.
Situaci na Slovensku popisuje Sokolovd (2013), kterd upozoriiuje na nizkou

kvalifikovanost uCitelt psychologie na Slovensku i ve svéte.

4.2.2 Pedagogické kompetence ucitele psychologie

V kontextu odborné, profesni piipravy ucitele, ktery by mél spliovat predpoklady

k uspésnému vykonavani ucitelské profese, se mizeme v literatuie setkat s pojmem
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profesni standard ucitele. Ten predstavuje popis Zadoucich profesnich predpokladu

a ucitelskych kompetenci (Kosikova, 2011).

Jak uvadi VaSutova (2015, s 141) pedagogické kompetence predstavuji ,,pedagogické
védomosti, dovednosti, zkuSenosti a schopnosti, v€etné¢ osobnostnich charakteristik,
vlastnosti, postoji ucitele ve vztahu k vyucovani, které jsou zasadnim predpokladem pro
to, aby ucitel mohl efektivné vykonavat svou pedagogickou praci. ” Dle Pedagogického
slovniku (Pricha, Walterova, & Mares, 2001, s. 103) predstavuji kompetence ucitele
,,soubor profesnich dovednosti a dispozic, kterymi ma byt vybaven ucitel, aby mohl

)

efektivné vykonavat své povolani.’

Pedagogicka kompetence je tedy pojem SirSi nez pedagogickd dovednost, zahrnuje
¢innosti, které vedou k optimalizaci edukace. Pedagog jich nabyva v rdmci studia vysoké,
vys8i odborné nebo stfedni pedagogické skoly. V prubéhu profesni drahy s rozvojem
ucitelskych kompetenci souvisi predpoklad dalsiho vzdélavani, jehoz podminky
stanovuje Ministerstvo Skolstvi, mladeze a t€lovychovy. Muze jit o formu samostudia ¢i
probihat na vysokych skolach a v zafizenich dal§iho vzdélavani pedagogickych

pracovnika.

Kompetence pedagoga obsahuji tfi zakladni slozky: vSeobecné vzdéldvaci, predmétovou
(oborovou) a pedagogicko — psychologickou (Kosikova, 2011). Existuje mnoho pokust
ovymezeni kompetenci ucitele, obvykle jsou uvadény jako hlavni kompetence
osobnostni a kompetence profesni. Zatimco osobnostni kompetence zahrnuji tvofivost,
odpovédnost, schopnost fesit problémy, tymoveé spolupracovat a byt socialné vnimavy,
profesni se vztahuji k obsahové slozce vykonu profese (Pricha, Walterova, & Mares,

2001).

Dle Kosikové (2011) si kazdy obor zada néco ,,navic.” Jelikoz psychologie jako ucebni
pfedmét by nemél byt jen pouhym vykladem teorii a danych témat, ale i prostiedkem
k formovani osobnosti, zdaraziuje specifické pozadavky na schopnosti ucitele
psychologie. Ten by mél mit napfiklad schopnosti kvalifikované analyzovat osobnost
zaka, tidit osobnostni a socidlni rozvoj zdka, vytvaret zdravé prostfedi pfi vyucovani

a prezentovat osobni pozitivni postoje.

Vyucovaci hodiny by mély vyznit v souhte uCitele s zaky tak, aby zaci méli pocit radosti
ze zajimavych poznatkt, které budou moci vyuzit pro sebe, pro druhé lidi a pro své

zvolené povolani (Homola & TrpiSovska, 1989).
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Také Vizdal (1987) uvadi, ze pedagogicka kvalifikace uclitele psychologie by méla
zahrnovat Siroké spektrum védomosti, schopnosti, dovednosti a navyka. v tomto sméru
zduraziuje zejména takzvany pedagogicky takt, ktery predstavuje stupen kvality socialni
interakce mezi ucitelem a zakem. Mezi kritéria stupné této dimenze uvadi:

e miru pfiméfenosti v individualnim pfistupu k zakovi,

e miru pozitivni motivace zaka, jeho jednani a chovani,

e stupen rozvijeni jeho osobnosti,

e miru zachovani zakova duSevniho zdravi, psychického stavu a psychického

klimatu optimalniho pro vychovné vzdélavaci €innost,
e miru dosahovani vytyCenych vychovné vzdélavacich cila.

Dale klade daraz na vychovné pusobeni ucitele psychologie, ktery by mél byt schopen
kromé srozumitelného vykladu ucivo vychovné vyuzit a transformovat do védomi zaku.
Tuto schopnost uspésné aplikace pedagogickych a psychologickych poznatkii nazyva

pedagogickym mistrovstvim.

Vasutova (2015) popisuje nasledujicich sedm kompetenci ucitele psychologie, které

vychdzeji ze zakladnich charakteristik a pozadavki na ucitele:

1) Predmémnd, oborovda kompetence v podobé systematickych znalosti predmétu

Psychologie v rozsahu, ktery odpovida potfebam stfedni skoly;

2) Didaktickd a psychodidaktickd kompetence spoCivajici v ovladani strategii
vyuCovani auceni vsouladu se znalostmi jejich  psychologickych

a sociologickych aspekta;

3) Pedagogickd kompetence ve smyslu schopnosti ucitele orientovat se ve vychovné

vzdélavacim procesu;

4) Diagnostickd a intervencni kompetence, kdy uclitel ovlada prostredky

pedagogické diagnostiky v souladu se specifiky osobnosti zéka;

5) Socidlni, psychosocidlni a komunikativni kompetence vedouci k socializaci zaka

a pfiznivému pracovnimu prostredi;
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6) Manazerska a normativni kompetence neboli ulitelova orientace v legislative,

administrativé a vzdelavact politice;

7) Profesné a osobnostné kultivujici kompetence, ktera zahrnuje ucitelav Siroky

védomostni a kulturni rozhled a schopnost sebereflexe.

Dle vyzkumného Setfeni Kosikové a Holeckové (2007, in Kosikova 2011), se ucitelé
zakladnich Skol nejvice ztotoznili s psychodidaktickymi kompetencemi. U ucitelt
povazuje AndrSova (2007) za podstatné zejména socidlné-psychologické dovednosti,
jejichz vycvikem by mél projit kazdy ucitel psychologie. M¢l by byt schopen je vyuzit

nejen ve vztahu k zakam, ale zprostfedkovat tuto problematiku i ostatnim kolegtim.

Za zadouci povazujeme zminit také kompetence krizové-intervencni. Tyto kompetence
zduraznuje Lazarova (2008) ve vztahu k dovednostem ucitele poskytovat socialni oporu
a poradenstvi zakim ¢i rodicim. Krizové intervencni kompetence umoziuji uciteli
napfiklad rychle se zorientovat v situaci, zvazit vlastni moznosti, prava a povinnosti ve
vztahu k problému ¢i rychle a adekvatné zasahnout. Dovednostnim zdkladem krizové-
intervencni kompetence jsou specidlni socidlni a komunikacni dovednosti, znalostni
podstatou jsou napiiklad znalosti tykajici se Skolského poradenského systému, socialné-

pravniho systému a znalosti z oboru psychologie.

Z hlediska dovednosti a kompetenci pfedmétu psychologie je dle Sokolové (2010, in

Vasutova & Jezkova, 2015, s.144) snaha dosahnout téchto cili:
e dosdhnout toho, aby studenti ziskali co nejlepsi hodnoceni
¢ naucit studenty co nejvice o podstaté psychologie
e nadchnout studenty pro psychologii
¢ naucit studenty psychologicky myslet
e vyuzit psychologie k tomu, aby si studenti osvojili v§eobecné zivotni kompetence
e vyuzit psychologii k tomu, aby 1épe porozuméli svétu.

Mezi pozadavky, které by ucitel psychologie mél spliiovat tedy patfi napliiovani
dlouhodobych cili vyuky psychologie, mél by napliiovat potieby studentu, kteti projevi
zajem ve studiu psychologie predmétu pokracovat. Dale by mél mit aktudlni prehled

o oboru psychologie a ptibuznych disciplinach, ovladat problematiku oboru a vyuzivat
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komunikac¢ni a facilita¢ni dovednosti, byt empaticky a tvofivy (Vasutova & Jezkova,

2015).

U ucitele psychologie hraji dialezitou roli vlastnosti jako je optimismus, citlivost,
chédpavost, dostatek fantazie, ale i diskrétnost a také ochota vyslechnout zaky vzdy, kdyz

citi pottebu se s nécim svétit (Homola & TrpiSovska, 1989).

Ucitel psychologie byva cCasto soucasné také Skolnim psychologem ¢i vychovnym
poradcem. Dale muze pusobit jako organizator besed s psychologickou tematikou

a vycvikt v oblasti socidlnich dovednosti pedagogt (AndrSova, 2007).

Skolni psycholog, vychovny poradce, metodik prevence a kolni specialni pedagog jsou
odborni pracovnici $kolnich poradenskych pracovist (SPP), ktefi poskytuji celou fadu
sluzeb v zavislosti na personalnim slozeni pracovisté. Rozsah a vymezeni poradenskych
sluzeb je zakotveno ve Skolském zakoné a stanoveno vyhlaskou ¢.72/2005 o poskytovani{
poradenskych sluzeb ve 8kolach. Skolni psycholog se vénuje praci s zakovskym
kolektivem, individudlni praci s zaky, jejich rodi¢i acelym pedagogickym sborem.
Néplni prace vychovného poradce je kariérové poradenstvi, problematika vychovy
a vzdélavani zaka se specifickymi vzdélavacimi potfebami, zaci s neprospéchem, zaci
nadani, problémy se Skolni dochazkou. Poskytuje konzultace zakiim, rodi¢im a kolegim
ve vztahu k nekazni zakd aneplnéni Skolnich povinnosti. Spolupracuje s nejbliz§im
organem socialng-pravni ochrany déti (OSPOD). Skolni metodik prevence se zaméfuje
zejména na piedchazeni rozvoje rizikovych projevi v chovani zakt jako je Sikana,

zavislostni chovani ¢i sebeposkozovani (Knotova et al. 2014).

V posledni Casti této podkapitoly je zadouci zminit, Ze at’ uz ucitel psychologie ptisobi ¢i
nepusobi v ramci Skoly jako poradensky pracovnik, je stejné tak jako vSichni ostatni

pedagogové povinen dodrzovat takzvanou oznamovaci povinnost ucitele.

Oznamovaci povinnost je Skolam a Skolskym zafizenim zdkonem o socialné-pravni
ochrané déti ulozena povinnost oznamit organu socialné-pravni ochrany déti podezieni
z poskozovani zajmu ditéte bezprostfedné po zjisténi skutecnosti, které tomu nasvédcuyji.
a to i bez souhlasu subjektu udaji (zakonnych zastupcu, zletilého ditéte). Oznamovaci
vyplyva z ustanoveni § 367 a § 368 trestniho zdkoniku. Za splnéni oznamovaci povinnosti

odpovida teditel Skoly/Skolského zafizeni (Felcmanova, 2015).
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4.2.3 Specifické postaveni ulitele psychologie

Dle Homoly a TrpiSovské (1989) je ucitel psychologie ve specifickém postaveni, jelikoz
psychologii nejenom vyucuje, ale sam zaroven jako psycholog pusobi. ,,Vysvétluje
pfiiny jednani achovani zaka, hloub€ji poznava jejich socidlni anamnézu, rozumi
psychice zakul, prostiednictvim probirané latky ovliviluje utvareni jejich osobnosti”

(Homola & TrpisSovska, s. 11).

Na odlisné postaveni ucitele psychologie od uciteld jinych pfedméti upozoriuje ve své
praci zaméfené na predmetove-specifické kompetence ucitele psychologie napiiklad
Jendrusc¢akova (2013). Dle vypovédi uciteld a vysokoskolskych studentd ucitelstvi
psychologie by ucitel psychologie nemél byt pouze ucitelem, ale i,napomocnym

odbornikem”, ktery zaktim poradi a pomuze.

Na otazku poradenskych aspektt ucitelstvi psychologie v praxi se mimo jiné zaméfila ve
své praci Bilkova (2010). Uvadi, Ze studenty s osobnimi problémy bylo osloveno 83 %
uciteld psychologie daného vzorku (42 ucitela), pfiCemz 45 % znich se necitilo byt
kompetentni k poskytnuti rady. Z hlediska aprobace se v tomto ohledu citili kompetentni
vSichni ucitelé, ktefi absolvovali studium psychologie ucitelského ¢i neucitelského

zameéreni.

Ve chvilich, kdy se od ucitele psychologie o¢ekava nejen role ucitele, ale i funkce poradce
¢i psychologa, ucitel mize v tomto sméru pocitovat jakousi identitni, profesné — rolovou
rozpolcenost. Sokolova a kol. (2013) toto specifikum ucitele psychologie oznacuje jako
dilema profesni identity. Ucitel psychologie muze byt v prostfedi Skoly vniman jako
poradce, terapeut, ktery je kompetentni vykondvat diagnostiku a fesit narocné situace ve
Skole. Dilema profesni identity pak vyplyva zté€chto rozdilnych naroki v podobé
socialnich tlakt a oCekavani at’ uz ze strany studentd, vedeni ¢i kolegu a toho, k Cemu je
vyucujici realné kompetentni. Pravé na zakladé zminénych socidlnich tlakt, kterym se
muze uCitel snazit vyhoveét i pies nedostate¢né vzdélani a prostiedky, muze dojit ke

vzniku mordalniho distresu u ucitelti psychologie (Nohavova, 2018).
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PRAKTICKA CAST

V navazujici praktické Casti prace se jiz budeme vénovat vlastnimu vyzkumnému Settent

moralniho distresu ucitelt psychologie stfednich skol.

5 Cil vyzkumu

Cilem vyzkumu je proniknout do problematiky mordlniho distresu u uciteld psychologie
stfednich Skol a zmapovat, zda a jak k tomuto fenoménu dochazi. Jak jiz bylo v teoretické
casti zminéno, moralni distres, potazmo moralni dilema, se netykd pouze zdravotnického
personalu, ale byl jiz vyzkumné potvrzen i ve Skolstvi a dalSich profesnich oblastech.
Jelikoz dle Jacobsena (2017) ucitelstvi psychologie pfispiva ke vzniku etickych dilemat
vice nez jiné predméty, pokusime se identifikovat s jakymi etickymi dilematy se mize
ucitel psychologie potykat, jaké okolnosti pfispivaji jejich vzniku a jak tyto situace ucitel
psychologie prozivéa a fesi. Které situace povazuje za dilematické, které naopak ne a proc.
Cilem ov§em neni pouhé popsani danych konfliktli, nybrz nalezeni Sirsi struktury vztaht
mezi Ciniteli, ktefi hraji v t€échto momentech dulezitou roli a srovnani vysledk( tohoto

vyzkumu s vysledky z oblasti jinych vyzkumu.

5.1 Vyzkumné otazky

Pro diplomovou préici byly stanoveny nasledujici vyzkumné otazky:

e VOI: Jaké situace vedou ke vzniku moralniho distresu u ucitelti psychologie na

sttednich skolach?
e VO2: Jak probiha proces rozhodovani ucitelt v dilematickych situacich?

e VO3: Jaky dopad maji tyto situace na ucitele?
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6 Metodologie

6.1 Pouzité metody

S cilem ziskat integrativni vhled do fenoménu moralniho distresu u ucitelG psychologie
byla pro tuto prici zvolena strategie kvalitativniho vyzkumu, ktery pfedstavuje ,,proces
zkoumani jevd a problému v autentickém prostiedi s cilem ziskat komplexni obraz téchto
jevt zalozeny na hlubokych datech” (Svaficek & Sed’ova, et al., 2014, s. 17). V naem
pfipadé¢ se jedna o data ziskand v prostiedi stfednich Skol prostfednictvim
polostrukturovaného rozhovoru, ktera byla nasledné analyzovana metodou obsahové

analyzy.

Jak uvadi Hendl (2008), pravé kvalitativni vyzkum umoziiuje ziskat podrobny popis
a vhled pfi zkoumani danych jedinct a fenomént. Umoziiuje studovat procesy, hledat
pfi¢inné souvislosti a navrhovat teorie. Hlavnim tkolem kvalitativntho vyzkumu je
objasnit jakym zpusobem jedinci chapou socidlni situace, pro¢ jednaji urcitym zptsobem
a jak organizuji své vSednodenni aktivity a interakce. Data jsou induktivné analyzovana
a interpretovana. ,, Kvalitativni vyzkumnik nesestavuje ze ziskanych dat skladanku, jejiz
koneCny tvar zna, spiSe konstruuje obraz, ktery ziskavd kontury v prubéhu sbéru
a poznavani jeho ¢asti. Vyzkumnik ve svém hledani vyznami a snaze pochopit aktudlni
déni vytvaii podrobny popis toho, co pozoroval a zaznamenal. Snazi se nevynechat nic,

co by mohlo pomoci vyjasnit situaci” (Hendl, 2008, s. 50).

Pro analyzu kvalitativnich dat byla zvolena metoda obsahové analyzy. Obsahova analyza
predstavuje Siroké spektrum dil¢ich metod a postupu, kterd slouzi v nejSir§im pojeti
k analyze jakychkoli produktt lidské Cinnosti, s cilem objasnit jejich zvlastnosti, vyznam
a strukturu. v psychologickém vyzkumu ji mizeme kombinovat v podstaté s jakoukoli
jinou metodou ziskdvani a analyzy dat (Miovsky, 2006). Kvalitativni obsahova analyza
predstavuje systematicky proces kategorizace, identifikace a interpretace témat nebo
vzoru (Hsieh & Shannon, 2005). Data byla podrobena analyze prostfednictvim metody
vytvareni trsu, ktera slouzi k seskupeni a konceptualizaci vyrokt do skupin, naptiklad dle

rozliSeni urcitych jevu, ptipada (Miovsky, 2006).

6.2 Technika sbéru dat

Jako metoda sbéru dat byl zvolen hloubkovy rozhovor, ktery je nejcastejsi pouzivanou

metodou sbéru dat v kvalitativnim vyzkumu. Hloubkovy rozhovor predstavuje
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nestandardizované dotazovani, prostfednictvim kterého jsou zkoumani ¢lenové urcité
socialni skupiny ve specifickém prostiedi s cilem pochopit jednani ¢lentt dané skupiny.
(Svatitek, Sed’ova et al., 2014). Pro naplnéni cild nasi prace byl pouzit polostrukturovany
rozhovor, ktery ndm umoznil flexibilné€ reagovat na vypovédi ucitelti a dle potieby klast

dopliujici otazky ¢i meénit poradi otazek.

V rozhovoru (viz pfiloha ¢.1) bylo zji§fovano, zda ucitelé psychologie béhem své
dosavadni praxe zazili moralni dilemata, kterd by vedla ke vzniku morélniho distresu.
Rozhovor byl rozdélen do nékolika Casti. v prvni asti rozhovoru byly zji§fovany obecné
udaje jako je délka praxe ucitele nebo jeho vzdélani. Druhd ¢ast rozhovoru kladla otazky
tykajici se specifického postaveni ucitele psychologie. Ve treti ¢asti byl ucitel tdzadn na
konkrétni zkuSenost s mordln€ slozitou situaci a mordlnim distresem. Obsahem ctvrté
casti bylo dotazovani v kontextu nékolika konkrétnich ptikladi moznych moralnich
dilemat ve vztahu k — vedeni, kolegim, zakiim a samotné vyuce. Vzhledem k probihajic{
pandemii koronaviru byl do posledni €asti rozhovoru zatazen také dotaz na eticky sporné

situace v souvislosti s distancni vyukou.

Délka rozhovoru byla primérné 30—45 minut. v tvodu byl vyucujici obeznamen v cilem
a etikou vyzkumu. V hlavni ¢asti byly kladeny vyse popsané dotazy a v zavéru probéhlo
podékovani a rozlouceni s ucitelem. Rozhovory byly nahravany a nésledné piepisovany

do pisemné podoby.

6.3 Sbér dat a vybér vyzkumného souboru

Kritériem pro vybér respondenti byla jakkoli dlouhd pedagogickd praxe v oboru

ucitelstvi psychologie na stiedni Skole.

Respondenti byli kontaktovani prostfednictvim emailu, SMS zpravy ¢i osobnim
pozadanim. V obdrzeném emailu se vyucujici dozvédeéli o tématu prace a byli sezndmeni
s ptibliznym obsahem rozhovoru. Oslovovani byli vSichni ucitelé, na které jsem méla
kontakt, déle ucitelé, jejichz kontakt byl vyhleddn na strankéch stfednich Skol a néktefi
z nich pak doporucili kontakt na dal$i kolegy. Vybér vzorku byl tedy proveden na zaklade

dostupnosti a technikou snéhové koule (Ferjencik, 2000).

Vyucuyjici byli oslovovani od unora do cervna 2021. Celkem bylo osloveno 15
vyucuyjicich psychologie, pficemz 2 vyucujici ucast odmitli, 2 vyucujici neodpovédéli na
email a 1 ucast pfislibil, ale nasledné prestal komunikovat. Rozhovor byl tedy realizovan
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s 10 uciteli psychologie. v souvislosti s omezenimi spojenymi s pandemii COVID 19
probéhla pfesné polovina rozhovori online (prostfednictvim platformy MS Teams,
telefonniho hovoru a dalsich), druhd polovina rozhovord probéhla pii osobnim setkani
s ucitelem. Forma a misto uskute¢néni rozhovoru byla zvolena na zakladé aktudlnich

pandemickych opatfeni a preferenci vyucujiciho.

6.4 Charakteristika vyzkumného souboru

Vyzkumny soubor tvofilo 10 stfedoskolskych uciteli psychologie s odliSnym vékem,
vzdélanim, délkou praxe, odliSnym typem Skoly, kde psychologii vyucovali

a samoziejmé téz formou vyucovaného predmétu.

Vyzkumny soubor tvofily kromé jednoho probanda muze samé zeny. Primérny vék
vyzkumného souboru piedstavuje 46,5 let. Vyzkumu se neucastnil zadny zacinajici ucitel,
naopak dva probandi jiz profesi ucitele nevykonavali. Jeden z divodu odchodu do
dichodu (Anna), druhy z davodu ptestupu na zakladni skolu do pozice feditele Skoly
(Tomas). Délka praxe vyuky psychologie se pohybovala od 4 let do 32 let, primérnou
praxi vyuky psychologie je tedy 17,5 roku.

V zédvislosti na druhu Skoly a kvalifikaci ucitele vyucovali ucitelé v kombinaci
s psychologii odborné predméty jako je Osetrovatelstvi, PeCovatelstvi, Socialni péce,
Zdravotni nauka. Mezi dal§i respondenty vyutovanymi predméty byl Cesky jazyk,
Télesna vychova, Pedagogika, Prdvo nebo Odborné praxe. Vedle samotné vyuky
psychologie a dalSich pfedméti meéla fada pedagogti v ramci svého dvazku dalsi funkce
arole, jako je tfidnictvi (7), vychovny poradce (3), metodik prevence (1), Clen
predmétové komise (1), zastupce feditele (1). Zadny z vyulujicich nefiguroval ve $kole

jako skolni psycholog.

Nejvice respondenti vyuCovalo psychologii jako odborny pfedmét na stfednich
pedagogickych Skolach (4), astfednich zdravotnickych Skolach (2). Déle na vyssi
odborné a stiedni prumyslové Skole (1), stfedni jazykové skole (1), stfedni odborné skole

vefejnopravni (1) a na gymndziu (1).

Co se tyka vzdélani jednotlivct, nejvice respondentti absolvovalo magistersky program
ucitelstvi psychologie pro stfedni Skoly v riznych kombinacich (3), jeden vyucujici
absolvoval studium spoleCenskych véd. Dvé respondentky absolvovaly program
ucitelstvi odbornych predmétl a dale se objevilo vzdélani v oblasti pedagogiky, specialn{
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pedagogiky, vychovatelstvi &i etiky. Zadny z jedinci vyzkumného souboru neabsolvoval

magisterské studium jednooborové psychologie.

Z divodu zachovani anonymity nejsou uvedeny kraje a mésta, ze ktery ucitelé jsou, ani

presné nazvy Skol, protoze pocet zamétrenych §kol v jednotlivych oblastech neni velky

a pfiznani té€chto udaju by tudiZ mohlo byt identifikujici.

Tabulka 1

Popisné charakteristiky respondentii

Zménéné
jméno

Jana

Linda

Radka

Sara

Eliska

Anna

Jaroslava

Patricie

Vék

60 let

30 let

43 let

36 let

55 let

67 let

34 let

50 let

Vzdélani

Pedagogika

a oSetfovatelstvi

(FF)

Ucitelstvi socialnich
a zdravotnich
predméta pro stiedni
odborné Skoly
(KAZ)

VOS socialni,
Sociologie a socidlni
prace (FSS),

Vefejna sprava

Ucitelstvi pro stredni
Skoly  psychologie
atélesné  vychova
(PF)

Ucitelstvi odbornych
predméta pro stiedni
zdravotnické Skoly

Pedagogika

a psychologie (FF),
Specidlni
pedagogika (PF),
Etika

Ucitelstvi pro stredni
Skoly  psychologie
a Cesky jazyk (PF)
Pedagogika (FF)

45

Délka
praxe

25 let

4 roky

19 let

7 let

28 let

32 let
3

9 let

20 let

Druh Skoly

Stiedni
zdravotnicka
skola

Vys§s§i odbornd
Skola, Stredni
prumyslova
Skola a Stredni
odborna skola

Stfedni
odbornad Skola
(vefejnopravni)

Stiedni
pedagogicka
Skola

Stiedni
odborna skola
a stfedni
jazykova skola
Stiedni
pedagogicka
skola

Stredni
pedagogicka
skola

Stredni
zdravotnicka
skola

Dalsi funkce

Tridnictvi,
metodik
prevence
Tridnictvi

Zastupce
reditele,
vychovny
poradce

X

Tridnictvi,
predmétova
komise

Ttidnictvi

Ttidnictvi

Vychovny
poradce



Lucie

Tomas

37 let

53 let

Ucitelstvi pro stiedni
Skoly  psychologie
a Cesky jazyk
Ucitelstvi pro stfedni
Skoly télesna
vychova a zdklady
spoleCenskych  veéd
(PF),

Specidlni
pedagogika (PF),
Vychovatelstvi (PF)

46

7 let

24 let

Stredni
pedagogicka
Skola
Gymnazium

Tiidnictvi

Ttidnictvi
vychovny
poradce
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6.5 Etika vyzkumu

Vsichni ucastnici vyzkumu byli v ivodu rozhovoru obezndmeni s ufelem vyzkumu
a pribéhem rozhovoru. Dale byli upozornéni na moznost v prubéhu rozhovoru
neodpovédeét na otazku ¢i zrusit svoji Gcast na vyzkumu. Respondenti byli ujisténi
o anonymnim naklddani s daty a pozadani o informovany souhlas s nahrdvanim, ktery

vSichni na zac¢atku nahravani potvrdili.

Pti ziskavani informaci pro kvalitativni vyzkum je z etického hlediska podstatné
zachovani duvérnosti (évaﬁéek, Sedova et al., 2014). V souladu se zachovanim
anonymity byla jména v§ech respondentli zmé€néna. Audiozaznamy byly po prevedeni do
pisemné podoby a ukonceni vyzkumu smazany a tidaje z nich nebyly poskytnuty zadnym

tfetim stranam.
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7 Shrnuti vysledki

Poté, co byla nasbirdna data, rozhovory byly pfepsany do pisemné podoby a opakované
procitany. Byly porovnavény jednotlivé vypoveédi ucitelll a identifikovany situace, které
byly uciteli popsany jako moralné dilematické a stresujici. Konkrétni dilemata byla
nasledné porovnavana a kategorizovdna. Systematizace dat byla provedena
prostiednictvim metody vytvareni trsi. ,, Timto procesem vznikaji obecnéjsi, induktivné
zformované kategorie, jejichz zafazeni do dané skupiny (trsu) je asociovdno s uritymi
opakujicimi se znaky, urCitym charakteristickym usporadanim.” (Miovsky, 2006). V této
kapitole predstavime data v podobé autentickych vypovédi uciteld dle struktury

dotazniku, v nasledujici kapitole budou popsany kategorie dat.
1. Cést dotazniku

Pred tim, nez byli ucitelé tazani na konkrétni zkuSenost s moralné problematickymi
situacemi, byl zji§fovan jejich ndzor na to, zda jsou né jakozto ucitele psychologie
kladeny jiné naroky a oCekavani, nez na ucitele jinych pfedméta a zda by mél byt ucitel

psychologie také ndgpomocnym odbornikem.

Linda, Anna, Eliska, Radka, Séra, Jana, Jaroslava a Tomas uvedli, ze nevnimaji odli§na
oc¢ekavani okoli na n¢€, jakozto ucitele psychologie, ve srovnani s vyukou jinych
pfedmétd. vtomto smeéru neciti zadny natlak ani stres. Jako stresujici oznacili

problematiku ocekavani a socialnich natlaka na vlastni osobu Lucie a Patricie.

Eliska uvadi, ze je pedagog, nikoli psycholog, a ani se na ni jako na psychologa nenahlizi.

Podobné Jaroslava komentuje takto:

,Musim Tfict, ze s n¢jakym odliSnym pristupem jsem se nesetkala. Prosté si myslim, Ze
vSichni, jak studenti, tak ucitelé i vedeni, mé bere prost¢ jako ucitelku psychologie, a ne

jako poradkyni nebo néco podobného.”

Také Sara uvadi, ze nema pocit, ze by byla okolim vniména jako odbornice na psychologii
¢i jakkoli jinak nez ostatni ucitelé. Piipousti vSak, ze ji oslovuji zaci s osobnimi problémy
praveé na popud toho, Ze uci psychologii. V prubéhu rozhovoru dodava, Ze se na ni obcas
obraci téz kolegové. Celkoveé vsak tyto situace neoznacuje jako stresujici, komentuje

nasledovneé:
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,,Obcas prijde kolega s takovym tim, hele, ty mas tu psychologii, co bys d¢lala v téhle
situaci, co by doporucovali psychologové? ... Ja se vzdycky vymezuji tim, Ze nejsem
psycholog, jsem ucitel psychologie. Nicméng kdyZ o tom néco vim a mam jistotu, Ze na to
dokazu odpovédét, tak odpovim. Taky to prichazi trochu s vékem, ¢lovék nabude trochu
jistotu, mam né¢jaky poznatky a zkusenosti navic. a taky se zajimadm o osobni rozvoj a bavi

m¢ to, takze kdyz to jde, poradim rada.”

Toma§ aRadka (oba navic ve funkci vychovného poradce) prfipoustéji, ze ucitel

psychologie by mél byt také napomocnym odbornikem:

,.No tak ano, asi by m¢l. Proto taky vykonavam tu funkci vychovného poradce, protoze se

to s tim jakoby kloubi a zaci se na m¢ mohou obratit prakticky s ¢imkoli.”

,Ja jsem to tak vzdycky mél. Jednak to spadalo do mé kompetence jako vychovného

poradce a soucasng¢ to spadalo i do té psychologie.”

Jaroslava s vyrokem jednoznacné nesouhlasi a zdiraziiuje, ze ucitel psychologie
rozhodn€ neni terapeut. Jana a Sdra s vyrokem souhlasi ¢astecné. Sara dodava, ze nema
vzdélani jako psycholog, nicméné v nékterych otazkach je wucitel psychologie
kompetentnéj§i nez vétSina uclitelského sboru, a vzdy zalezi na povaze tématu. Jana
dopliuje, ze ucitel psychologie by mél byt vnimavéjsi a empatictéj§i. Také, dle Anny

a Elisky, by mél byt ucitel psychologie ndpomocny, vice empaticky a komunikativni.

Patricie se vyjadiuje ke kompetencim ucitele a ocekavani okoli nasledovné. Miru

prozivaného stresu omezuje Casové, stupniuje se od zacatku skolniho roku.

L,No tak kde je jakoby ta hladina, jsem psycholog nebo uditel. Jasn¢, jsem ucitel
psychologie, néco o tom vim, umim dat n¢jakou radu, ale nejsem psycholog ve smyslu, ze
bych mohla dé¢lat psychoterapii. Takze ja osobné¢ se priklanim k té ucitelské praci, kde
samoziejm¢ dam néjaké rady, muzu pomoct, zajistim kontakt na odbornika. Ale udélame
takovou tu rychlou prvni pomoc tomu ditéti, to tieba s kolegyni metodickou zvladneme.
Dame né¢jakou radu, nebo konzultaci rodi¢iim. Ale obéas mam pocit, Ze se od nas ocekava
vic, nez jsme schopni zvladnout. Nejsme na to vybavené ani pripravené. Je to dalsi zat¢z
na toho ucitele psychologie, ktery ma také tieba svoje starosti. ... Je to naro¢né, ne ze by
to ten ¢lovék neumél vyresit, nebo neumél pomoct, ale je to narocné, co se tyka sil. Moje
sily jsou prost€¢ namifené na vyuku a do toho musim poskytovat tohle a ty sily to bere
a dotyka se to toho &lovéka osobné. ... Cim se bliZi ten konec $kolniho roku, tak to

vycerpani je horsi, no.”
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Lucie uvadi, Ze si nemysli, ze by mél mit ucitel psychologie n€jaké specifické vlastnosti
oproti svym kolegiim. Zaroven dodava, ze vnima zaky jinak nez kolegové, vice nasloucha
ama vice pochopeni. Téma socialnich tlakii a o¢ekavani v porovnani s uciteli jinych

predméta vSak vnima jako stresujici a popisuje nasledovneg:

Jednoznaéné takovy pocit mam. Zaici maji zkreslenou piedstavu o psychologovi.
Samotny predmét berou jako néco lakavého, zajimavého. Mam pocit, Ze néktefi si mysli,
ze najdou feseni pro své problémy. Radi by. Brani jim ale vétsi kolektiv. Ne pred vSemi
zaky chtéji otevirat soukromé zalezitosti. Proto mé casto oslovuji v soukromém case.
Mozna ija sama citim jakousi povinnost, minimaln¢ v tom je vyslechnout. Hodiny
eského jazyka jsou zcela jiné, neosobni. Zaci se chovaji jinak. Vnimaji mé odligng. Je
rozdil, pokud je mam pouze na ¢estinu, nebo pouze na psychologii, nebo je mam na oba

predméty.”

Také Patricie v tomto kontextu popisuje ofekavani studentti od pfedmétu psychologie,
které je Casto nerealné. Studenti ocekavaji praktické rady do osobniho Zivota a nasledné
jsou demotivovani, kdyz se musi ucit pojmy. Pokud se dana oblast tyka jejich bézného
zivota, jevi velky zajem a kladou osobni dotazy. Linda uvadi, Ze za ni obcas pfijdou zaci

po hodin¢ a na zakladé probirané latky se ptaji na dalsi informace a konkrétni pfipady.
2. Cast dotazniku

V dalsi ¢asti dotazniku byly ucitelim precteny navrzené eticky dilematické situace ze
Skolniho prostiedi. Tyto situace se tykaly: nafizeni diagnostiky vedenim Skoly; pozadani
kolegy o terapeutickou intervenci; upozornéni zadkem na sebedestruktivni chovéni
spoluzaka; prosba rodiCe o poradenstvi; testovani ve vyuce. Situace byly sestavené na
zaklade teoretickych vychodisek moralniho distresu uciteld, specifického postaveni
ucitele psychologie, v literatufe popsanych zdroji moralniho distresu a vlastnich
predpoklad. V kazdé =z téchto situaci hrala hlavni roli osoba ¢i situace jakozto

potencidlni zdroj, stresor, pti¢ina vzniku etického dilematu. Ucitel byl tazan:
e zda md s takovou ¢i podobnou situaci zkuSenost a jak by ji fesil;
e zda a jak moc vnimd okolnosti v ptfikladu jako stresové;
e zda ma zkuSenost s jinou eticky spornou situaci, kterd by vznikla na zaklade

popsanych Cinitelt
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Pokud mél ucitel zkuSenost s vlastni moralné slozitou situaci byl vyzvan k popisu

prubéhu a nasledkiim situace.

Nyni uvedeme dané ptiklady, stru¢n€ objasnime, pro¢ byly do dotazniku zatazeny a zda
byli uciteli vnimany jako stresové. V tabulce 2 je prehledové uvedeno, zda situaci
konkrétni ucitel vnimal jako stresujici nebo ne. Nyni odpovédi vyucujicich podrobné

rozepiSeme.
1) Vedeni skoly

Piiklad z dotazniku: Reditel skoly md podezieni na patologické chovani Zdkii v urcité

tr'idé a naridi vam provést diagnostiku klimatu Skolni tridy/ diagnostiku Sikany.

Tento piiklad byl vybran pro ilustraci situaci, kdy moralni distres uciteld mize vzniknout
kvali tlakim shora,” kdy je ucitel vystaven moralné konfliktni situaci na zaklade
nafizeni ze strany vedeni, se kterym vnitfné nesouhlasi (napt. Mares§, 2017). Déle pro to,
ze ucitel psychologie muze byt vniman jako kompetentni vykonavat diagnostiku (viz

kapitola 4.3).

Z rozhovoru vyplynulo, Ze s danou situaci mély zkusenost dvé respondentky, obé vsak
uvedly, ze pro n€ tato zkuSenost nebyla zadnym zptisobem stresujici. Prvni z nich, Radka
konstatuje, ze pozadavek diagnostiky nebyl vznesen na zakladé role ucitele psychologie,
ale vychovného poradce. Druhd, Jana tyto situace feSila kontaktovanim pedagogicko-
psychologické poradny, protoze se v tomto ohledu necitila kompetentni. Shodné by
situaci teSily Linda, Sara a Lucie, které se stejné jako Anna, EliSka aJaroslava
s podobnou situaci nesetkaly anehodnoti ji jako stresovou. Patricie, Lucie a Tomas

uvedli v souvislosti s vedenim §koly vlastni konkrétni stresové situace, které zazili.
Linda komentuje ilustra¢ni pfiklad takto:

,No, to bych byla hodn¢ prekvapena, kdyz by se mi tohle stalo. Vedeni ke mné
pristupovalo vzdy jako k uéitelce. v pfipad€, ze jsem prosté ucitelka psychologie, tak si

netekli jo tak ta zvladne dé¢lat takové tkoly.”

Patricie popisuje problémovou situaci, ve které je vedeni zdrojem negativnich emoci.

Patricie ukéazka 1
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.Resili jsme ted’ v distanci piipad chlapce, tietaka, ktery se nékolikrat pokusil o podvod
v souvislosti se zkousenim a se zndmkami, s n¢jakymi testy v té distancni vyuce. Ten
podvod byl z nasi strany prokazatelny, protoze odevzdaval prace pozd€, mél tam stejné
chyby jako spoluzaci, bylo to stoprocentn¢ opsano z internetu a podobné. Pak se m¢l
dostavit ten kluk na prezkouseni, nedostavil se, shodou okolnosti tam ta vymluva toho,
pro¢ se nedostavil byla taky jednoznacné lziva. Nicméné¢ maminka do toho zacala
vstupovat, protoze chlapec doma to ventiloval po svém, mél to svoje vidéni té situace
a maminka teda kontaktovala Skolu, kontaktovala tfidni uéitelku, kontaktovala i m¢ a ted’
toho kluka branf a Ze si trosku vymysli. a skoncilo to teda jakousi vyhruzkou od maminky,
ze to budeme fesit v feditelné. My jsme teda stou pani ulitelkou tfidni §ly za pani
feditelkou, tak jsme ji tu situaci celou vylozily. Ze teda mame pocit, Ze to je dalsi pokus
o0 podvod, nicméné maminka se tomu brani. Z téch vSech indicif vyplyvalo, Ze se vymyslel
kluk a Ze si vymyslela i ta matka, protoze ho chranila, takze tu lez jenom podpofila. No
nicméné pani feditelka nam fekla, Ze ona si netroufne fict matce, Ze 1ze a ze se za nas
nepostavi. Takze to skoncilo tim, Ze se to zahralo trochu do autu a tomu klukovi se to

uznalo... ”

Své pocity komentuje nasledovné:

JAle je to takovy ten pocit, Ze jste v tom sama, no. Ze z pohledu prava a vech téch
predpist ma rodi¢ a zak vzdycky pravdu a ucitel je na vedlejsi koleji. Ale mize to byt jen
zrovna nas pripad nasi skoly. Jinde to muzou mit jinak, jo. Ale myslim si, z¢ az tak jinak
to neni, Ze ten feditel vzdycky si kryje zada, aby opravdu nedoslo k tomu, Ze pfijde rodi¢
a za sebou ma dva pravniky. Potom je to takovy dost nevyrovnany boj... Ze strany toho
vedeni je to snaha kryt si zada. VSe musi byt formalné a pravné podlozené a nékdy prosté
ta osobni rovina s tim nekoresponduje. Prost¢ ten ucitel ma pocit jakési nespravedlnosti

vuci tomu vztahu ucitel — rodic, ucitel — zak, ze se to vedeni za néj ne vzdycky postavi.”

O podobném prikladu hovoii o rozhodnuti feditelky Skoly a nespravedlnosti vuci

ostatnim zakum Tomas.
Tomas ukazka 1

. Reprezentantka je v nejmenovaném sportu mistryné republiky. Tak samoziejm¢ naplni

télesné vychovy neni jeji sport, ale naplni télesné vychovy je gymnastika, atletika, dalsi

sporty, tak dostala dvojku. Pro rodi¢e nepfijatelné, protoze je to mistryn¢ svéta. Za mé

mam Skolni vzdélavaci program, mam néjaky plan, vSichni ostatni maji splnéno, ona

splnéno nema, takZze ma to splnéno na dvojku. Paradoxem bylo, Ze s tou zZakyni jsme spolu
52



vychazeli vic nez dobfe, byla se mnou na raznych soutézich a reprezentovala i Skolu, tak
ona ty vysledky prost¢ méla a ona to prijala. Ona s tim neméla nejmensi problém, Ze
dostala dvojku, problém s tim méli rodie. A to je nefesitelny. Resilo se to pomérngd
intenzivng a rodice trvali na svém, ja jsem trval taky na svém. Rozhodnuti bylo na feditelce
skoly a feditelka skoly rozhodla, Ze dostane lepsi znamku a bylo to vyfeseny, ale nebylo

to moje rozhodnuti. Ja za sebe jsem to ud¢€lal spravedlivé vici vSem.”
Lucie popisuje dilema plynouci z ptikazu pana feditele:
Lucie ukézka 1

,Zrovna neddvno byly maturity. Pan feditel si nepral, aby u maturit kdokoli propadl.
Doslova rekl, Zze pokud nékomu dame pétku, takové lidi na Skole nechce. BéZelo mi
hlavou, jestli je to pouze jeho pfani, nebo vyslo znafizeni z vysSich kruhd. Vniting
s témito prfedem stanovenymi podminkami nesouhlasim. Bohuzel takova situace nastala
hned 1. den. Dotyény zak béhem 15 min. fekl sotva 5 vét, které navic nedavaly zadny
smysl. Své zaméstnani mam rada, tlak na psychiku z predstavy ztraty povolani byl velky.
Na druhou stranu zodpovédnost, pocit spravedlnosti vaci ostatnim zakum byl silnéjsi.
Komise se jednozna¢né shodla na nedostate¢né. Je to kazdy rok stejné. Vzdy vyhraje
selsky rozum a &est. Zaci to sami vi. Kdybychom davali znamky zadarmo, ztratila by se

veskera motivace. Prestala bych si vazit i sebe. Uvazek na pristi rok jsem dostala.”

2) Kolegové

Ptiklad z dotazniku: Vds kolega’kolegyné uz se vam nékolik tydmi svéruje

s problematikou o svém partnerském Zivoté, ndsledné vds poprosi o pdrovou

terapeutickou intervenci.

Pomoci tohoto piikladu jsme se snazili zjistit, zda maji ucitele pocit ocekavani
terapeutického pusobeni od ostatnich zaméstnanca Skoly a zjistit, zda ucitelé zazivaji

moralni distres na zakladé eticky spornych situaci ve vztahu ke svym kolegtim.

Ptimo s takto pfedlozenou situaci se nesetkal nikdo z respondentii. Pokud by k ni doslo,
Toma§ a Radka by kolegu odkdzali na specializované pracovisté. Podobné€ Jana, Linda
a Lucie zdaraznily, Ze se neciti byt kompetentnimi odborniky v této oblasti a prosbu by

odmitly. Rozhodnuti bylo jednozna¢né a nikdo z nich nevnimal situaci jako stresujici.

Patricie dodava, ze osobni problémy s kolegy diskutuje, ovS§em na zakladé hlubokych

pratelskych vztahli a dobrého kolektivu. Rovnéz Jaroslava udava, ze se ji kolegové Casto
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s osobnimi problémy svétuji, klade vSak diraz na vzajemné duveérny vztah. Rovnéz Lucii
se kolegové sveéruji s osobnimi a pracovnimi problémy, tuto skutecnost si vysvétluje
svym uménim naslouchat a udrzet tajemstvi. Kolegové se tedy na ucitele psychologie
obraceji s osobnimi problémy, nikoli vSak ve smyslu zadosti o odbornou radu z postu

odbornika. Nikdo z nich neudava, ze by se v téchto chvilich citili ve stresu.
Jaroslava komentuje nasledovné:

,Docela si myslim, Ze ¢asto mi lidi svéfuji néjaké osobni véci a problémy. Tak si myslim,
ze mi to nefikaji v ramci toho, Ze ty jsi ta ucitelka psychologie a vic asi tomu jako rozumim
a poradim, ale spi§ mi to svéfi jako podle m¢ kvuli tomu, ze mi néjak duveiuji jako
¢loveku. ... Tak bych mu fekla, Ze mu nedam zadnou specialni radu, ale urcité jsem tady

pfitomna a Ze si s nim rdda popovidam, ale v ramci pratelského vztahu.”

Také Jané se kolegové svéruji s osobnimi problémy, jednoznacéné vysvétleni nema,

v nabizenych feSeni ma jasno.

V souvislosti s ilustracnim pfikladem popsaly Anna a Lucie dilema plynouci ze vztahu

s kolegy.
Anna ukazka 1

,No, jako v tom pojeti, Ze jsem tfeba s nécim nesouhlasila v té psychologii, jak to tfeba
kolega ucil, tak jsem to presla. Mozna chyba mlceni, nebo neuméla jsem, nechtéla jsem
piijit do konfliktu, tak jsem to nékdy piesla ml¢enim. Rikala jsem si, kazdy to mame jinak
nastaveny, ale nebylo mi z toho Gplné dobfe. Pravé v tom biologizujicim pfistupu, Ze jsem
s tim nesouhlasila. Ale kdyZ ta kolegyné byla jako suverénni, tak jsem si fikala, to nema

cenu se poustét, nebyla ochotna mé ani vyslechnout.”

Lucie ukazka 2

,,Ano. Kdyz jsem nastoupila do prace, prisla jsem s myslenkou zavést adaptacni kurzy
v prvnich roé¢nicich. z vysoké skoly mam bohaté¢ zkusenosti. Oslovila jsem tenkrat jednu
kolegyni, jestli by to toho nechtéla jit se mnou. Ve se vydaftilo. Pak jsem nastoupila na
matefskou. Kdyz jsem se po dvou letech vratila, uz m¢ do tymu nevzala, pfestoze jsem
vyslovila prani se k adapta¢nim kurzam vratit. Vahala jsem, jestli se mam néjak branit

a pfipomenout ji, kdo s kurzem zacal. Nebranila jsem se.”
3) Zaci
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Ptiklad z dotazniku: Prijde za vami Zak s prosbou o pomoc, protoZe si vsiml, Ze jeho

nejlepsi kamardd md pravidelné Fezné rany na rukou a je si jisty, Ze néco neni v porddku.

Také vam sdéli, Ze kamardd dnes rano brecel a chtél odejit ze Skoly. Jak se zachovdte ?

V souvislosti s timto prikladem bylo zjistovano, jestli jsou ucitelé psychologie
kontaktovani zaky s osobnimi problémy, jak se k této problematice z hlediska svych
kompetenci stavi azda jsou zaci v téchto, ¢i jinych pfipadech situaci pro ucitele

psychologie zdrojem morélniho distresu.

Vsichni respondenti ve svych vypovédich uvedli, ze se na n¢€ zaci obraceji se svymi
osobnimi problémy. Tomas§, EliSka, Anna aJaroslava nevnimaji tyto situace jako
stresujici. EliSka opét vysvétluje, ze pokud se u zaka vyskytne néjaky osobni problém,
fesi situaci v kolektivu vice ucitelll a feseni téchto problému nikdy nespociva pouze na
jejim rozhodnuti. Anna aJaroslava vzdy zaka vyslechnou a ptfipadné mu doporuci

odbornou pomoc. Tomas dodava, ze s zaky v tomto sméru pracuje rad.

Ostatni respondentky Jana, Linda, Radka, Séra, a Lucie popsaly konkrétni dilematické

situace, ve kterych vahali, jak se zachovat.

Sara popsala konkrétni ptiklad zakyné, kterd ji kontaktovala s osobnim problémem
a chtéla ho fesit. Za Sarou pravideln€ dochazela a o problému si povidaly. Stresovym
faktorem zde byla otdzka oznamovaci povinnosti. Situaci vyfesila pfedanim divky

k odbornici.
Sara ukazka 1

,.No, m¢ se to stalo uz dvakrat. a vzdycky jsem se snazila vyhledat odbornika, nehrala jsem
si na odbornika, fekla jsem hned, Ze nejsem psychoterapeut. a spis to dilema je v tom, jestli
to mam n¢jak tesit, kdyz to je véc, kterd by byla na ozndmeni, na oznamovaci povinnost.
... Jajsem to vyfesila tak, Ze jsem ji predala k odbomici, tim jsem vlastné, bych fekla, to

dilema predala na ni.”

Podobné Jana uvedla, ze byla opakované v situaci, kdy védhala, zda informovat orgén
socialné-pravni ochrany déti, popsala nasledujici priklad.

Jana ukazka 1

.. Ta situace vznikla tak, ze¢ m¢ informovala tfidni jo, Ze ma problémovou hol¢inu, jestli

bych si s ni nepopovidala, nastinila mné né¢které skutecnosti. Byla to zakyn¢, co méla doma
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velmi neutéSenou situaci, v podstaté byla i pracovné zneuzivana, musela se starat o své
mladsi sourozence, nemohla vénovat dostate¢nou péci studiu a vlastné se s tim néjakym
zpusobem nemohla vyrovnat. ... Nicméné jsem to feSila potom opravdu nahlasenim na
OSPOD s tim, Ze pfedem jsem o tom tu hol¢inu informovala. ... Vracela jsem se k tomu
samoziejm¢ v myslenkach, nebylo to pfijemné. Protoze je to situace, kdy zadné rozhodnuti

neni dobré.”

Stejné tak Lucie a Radka feSily moralné problémové situace s zaky ve smyslu nahldseni

informaci pfislusnym organiim a rodictm.
Lucie ukédzka 3

,Jisty zak se dostal kvali rodicim do uzkostnych stavu. Zacal se sebeposkozovat,
myslenky na sebevrazdu se stuptiovaly. Mivali jsme spolu ,,povidaci chvilky*. Chodil za
mnou do kabinetu kdykoli, kdy to nemohl vydrzet. Kontakt byl i pfes chat. Nepral si, abych
rodic¢im cokoli fikala. Respektovala jsem to. O to vice jsem apelovala na tom, aby o svych
pocitech fekl rodi¢im sam, a hlavn¢ aby vyhledal odbornika. Stalo se tak. ... Vedeni jsem
to oznamila. Doty¢ny o tom nevédél. Citila jsem, Ze kdyZ doty¢ného ,,zklamu®, mohlo by
to mit fatalni nasledky. Presto jsem méla strach, co kdyby si na Zivot skuteéné sahl. Jsem
si védoma, ze kdyby sebevrazda dotyéného probé¢hla, byla bych do toho piipadu zatazena

a vzhledem k ohlasovaci povinnosti bych m¢la problémy.”

Radka ukazka 1

,Neni mi to pfijemné. Nejsou to prijemné pocity, protoze samoziejmé se bojim o toho
studenta, nechci n¢jakym zpusobem ztratit jeho divéru, ale na druhou stranu tu uréitou
povinnost mam. Pripadné, kdyz fekne, Ze nechce. Tak ja musim to ohlasit jo, to znamend
jsou tam ty tlaky riizny, no. Ja za prvi musim, kdyzZ to tak Spatné feknu, kryt sebe i tu Skolu,
jo, pokud by se néco stalo. To znamena nejenom, ze vim, ze ten ¢lovek si sam nepomuze,
ale jA mam tu povinnost ho né¢jakym zpusobem presvédCit, Ze t€ém rodi¢um, nebo Ze to
tomu OSPODu nahlésit musim. VéEtSinou se s témi studenty domluvim, horsi je to potom
s témi rodici, ktefi to fesit tieba nechtéji. a tieba to jest¢ davaji té skole néjakym zptisobem

za 71€, z¢ je ta Skola ohlasila na socialce a oni ted’ z toho maji problém. ”

Radka daile feSila dilemata spojend s neochotou zaku feSit zjevné potiZze a problémy.

Zvazuje, zda vibec a jakym zpusobem konfrontovat a pomoci.

Radka ukazka 2
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. Takze tam §lo o ocividné sebeposkozovani studentky v ro¢niku, tak potom samoziejmé
bylo dilema néjakym zpusobem to s ni fesit, aniz by ona chtéla, jo. A potom uz se to tieba
fesit muselo, protoze k tomu doslo ve skole a musela k tomu byt pfivolana zachranka.
Stejné tak prosté pii o¢ividny anorexii téch studentek. V takovych situacich se ¢lovek
dostdvd do dilemat, jestli do toho ajak moc do toho zasdhnout. Jak do toho vniknout
a jakym zpusobem to fesit, kdyZ oni prosté nechtéji. Necht¢ji o tom mluvit. Kdyz se
ocekava, ze do toho zasahnete zasadnim zpusobem, ale jste limitovan témi ostatnimi
ucastniky. N¢kdy je Cloveék tladeny tu situaci fesit ze strany vedeni, ale nevi, jakym
zpusobem. Nevi, jak do toho, kdyZ ta druha strana si to nechce ani priznat, Ze ten problém

ma, nebo ho fesit nechee, nebo nechce, aby to nékdo jiny védél.”

Linda se také setkala s dilematickou situaci s zakyni. Pfi rozhodovani, jak ji vyfesi,
prozivala nepfijemné pocity. Svym kone¢nym rozhodnutim si vSak byla jistd a dal se

k situaci v myslenkach nevracela.
Linda ukézka 1

,Nevim teda, pro¢ se na m¢ sle¢na obratila, kdyZ nejsem ani jeji tfidni, ani u nich neu¢im
psychologii, u¢im u nich odborny pfedméty, ale asi jsem v ni vzbudila n¢jakou duvéru.
A tak prisla s tim, Ze fesi n¢jaky problémy doma a Ze se chce odstéhovat. N&jaky ne uplné
pckny vztahy s partnerem jako maminky a podobné. Dokonce po mné chtéla, abych
s maminkou promluvila, aby ji dovolila se odstéhovat k pfiteli. Jako na jednu stranu jsem
si tikala, jako rada bych ti pomohla, potom na druhou stranu, ja pfece nebudu vypravét
mamince o tom, jak ma svoje dité vychovavat. Takze jako sice mi ji bylo hrozn¢ lito, ale
fekla jsem ji, Ze to si musi s maminkou vysvétlit sama, ze do toho ja jim jako zasahovat
nemuzu. Ale jako na druhou stranu poskytla jsem ji na sebe kontakt, Ze kdyby se cokoliv

délo, muze mi dat védét a muzeme si o tom promluvit.”

4) Rodice zaku

Ptiklad z dotazniku: Rodice jedné z vasSich zZakyn prochadzeji tézkym rozvodem a jejich

dcera je velmi uzaviend, s rodici nekomunikuje a zhorsil se ji prospéch. Matka vas proto
prosi o radu, jak s dcerou komunikovat, pripadné vds pozadd, abyste si s dcerou

promluvil/a vy.
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Podstatou tohoto piikladu bylo odkryt, zda jsou ucitelé ochotni poskytnout rodi¢im
poradenstvi a zda maji zkuSenost s néjakou moraln€ slozitou situaci ve vztahu k rodi¢im

zaka, kterd by zapficila vznik moralniho distresu.

Jana, Jaroslava, Anna, Lucie, Linda, Sara ani Tomas se s obdobnou situaci nesetkali.
Anna a Sara by byly ochotné rodi¢im poskytnout radu, v pfipadé€ vystupfiovani problému
odkéazat na odbornika. Tomas by se odmitl angazovat v poskytovani rad rodi¢im, na
rozdil od zaku, se kterymi fesil problémy bézn€. Radka uvedla, Ze se s takovymi piipady
setkala ajakozto vychovny poradce by neméla problém si s matkou promluvit. Také
Eliska se setkala s podobnymi situacemi. Zduraziuje vSak, Ze situaci s rodi¢i a détmi
nikdy nefeSila sama, nybrz ve spoluprici s vychovnym poradcem. Zminéni ucitelé

nevnimaji tyto situace jako stresové, jako nejednoznacné, kdy by vahali, jak se zachovat.

Patricie (Patricie ukdzka 1) a Tomas (Tomas ukazka 1) popisuji ve vztahu k rodi¢im jiz
zminéné problémové situace, ve kterych je ucitel konfrontovan rodici, ktefi jsou
nespokojeni s uCitelovym hodnocenim zaka a domdhaji se svych prav u vedeni skoly,
které se za ucCitele nepostavi add za pravdu rodicim. Oznacuje je jako ,marné”
a nespravedlivé.  Ackoli tyto situace byly popsdny v souvislosti s vedenim Skoly,
pfipominame je izde, jelikoz také rodiCe zakt v tomto figurovali jako zdroj stresu

a natlaku.
Radka popisuje nasledujici moralné stresové situace s rodici.
Radka ukézka 3

., Tak pak zase byla situace, jak to fesit s témi rodici, ktefi to fesit nechtéli a méli to fesit.
Kdyz prost¢ ti rodice, které jsme informovali, co se déje, prijdou a feknou, Ze nechtéji,
abychom komunikovali s OSPODem, Ze nechtéji abychom komunikovali s praktickou
Iékarkou toho ditéte, nechtéji, abychom cokoli sdélovali. A pokud se na m¢ OSPOD obrati

a ty informace chce, tak ja jim je musim dat, takze to je takovy tlaceni do kouta.”

5) Vyuka

Ptiklad z dotazniku: Pravé ve vyuce probirate psychodiagnostiku a ukazujete svym Zdkiim

projektivni testy. Budete je s nimi zkouset? Budete je vvhodnocovat?

V ramci tohoto prikladu byl ucitel tazan, zda se setkal s moraln¢ problematickou situaci,

kdy by pro né&j bylo obtizné se rozhodnout, jak se zachovat, v ramci pfipravy na vyuku ¢i
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pfi samotné vyuce. V této souvislosti byla také diskutovana problematika distancni

vyuky.

Co se tyka pifimo otazky testovani zakt ve vyuce, téméf vSichni ucitelé uvedli, ze zakim
testy ukazuji, ale pfi vyhodnocovani jsou velmi obezietni. Vysledky testi prezentuji jako
orientacni, ¢asto na urovni sebereflexe zdka. Samotnou vyuku nevnimaji jako stresujici

faktor.
S dilematickou situaci pii testovani zaka se setkala pouze Radka.
Radka ukézka 4

,.No, tak samoziejm¢ je tam tfeba dilema, kdyZ si zkusime udé€lat ve tfidé sociometricky
test. Je to takovy dilema, se kterym musi ¢lovek pocitat, protoze ty vysledky samoziejmé
oni chtéji védét. Mizu je tisickrat upozornit, ze to je orientacni, aby véd¢li, jak to vypada
a pak se mi tam nékdo zhrouti kvili tomu, Ze pét lidi z tficeti odpovédElo, Ze by s ni neslo

na vecerl.”

Jana popisuje konkrétni dilematickou situaci se studentkou pfi zavére¢ném zkouseni.
Jana ukédzka 2

,.Bylo to ustni zkouseni, kde hol¢ina neuméla. Byl to posledni termin a hrozil vyhazov. No
a ta holCina citila, Ze teda jako ty odpovédi nejsou. a prosté pak tam predvedla hystericky
vystup, kde opravdu i kiiéela, Ze uz to nema za potiebi sem chodit. Ze si ndco udéla a tak
dale. No, takze zklidnili jsme ji, dostala vodu a tak dale, poté jsme ji poslali na chodbu,
s tim, ze rozhodneme, jaky byl jeji vykon. To nebylo jest¢ feCeno pred tim, jako Ze
neudélala zkousku. To ona prosté citila, Zze by ji neudélala. a tak prosté tii jsme tam byli
a byla jsem to ja, ktera jsem fekla, Ze se opravdu bojim, Ze by si mohla néco udélat, ze
znam rodinné zazemi. Takze jsme se shodli, Ze ji teda tu zkousku dame. TakZe to bylo
takhle. Podlehla jsem. ... Mam pocit, Ze kdybych se s t€émito situacemi setkavala Castéji,

z¢ asi z té profese odejdu. No nechtéla bych to zazivat uz.”

Jana tuto situaci vyklada jako jeden z ptipad mnoha, kdy dochazi cituji k ,,manipulaci ze
strany zak”, ktefi vyuzivaji osobni problémy jako argument, pro¢ se nemohli ucit na
zkouseni. Dale zminuje jakési zklamani z moralky zakt, ktefi Casto prosi o moznost

vlastni volby otazky pii zkousSeni.

Patricie funguje ve Skole jako vychovny poradce a je zvykla konzultovat s zaky jejich

osobni problémy. Jako moralné narocné vSak uvadi situace, kdy s jedincem diskutuje jeho
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potize a nasledné ma hodnotit jeho studijni vykony pii hodiné. Zduraziuje, ze ve skole

by mél figurovat skolni psycholog, ktery by nebyl ucitel a byl v tomto ohledu nestranny.

Patricie ukéazka 2

..Resite problém toho ditdte a jste do toho vtazena. a najednou je jakoby stfih a v hoding

to dité¢ mate zkouset, pres to, ze tfeba vite, jak to ma doma t€zky, v jak slozity situaci se

nachazi. Ja ted” vim do hloubky, jak to vypada u toho Zaka doma a na druhou stranu po

ném chei néjaky vykon, ktery potiebuje tieba k maturitni zkousce. To pak fakt jde proti

sobé. ... Myslim, Ze nemam jen ja, ale vic kolegt, kteti funguji tfeba jako metodici

prevence a podobn¢. Dost dlouho mi trvalo, nez jsem dokazala odliSovat tyhle dvé€ roviny.”

Také Sdra popsala dilema klasifikace zaka, av§ak v souvislosti s nevhodnymi studijnimi

podminkami v domdcim prostredi pfi distancni vyuce. Jina dalsi dilemata, ktera by se

vyskytovala vyhradné pii distancni vyuce se nevyskytla, proto se této specifické forme

vyuky v souvislosti s mordlnim distresem vice v dalSich kapitolach vénovat nebudeme.

Séra ukazka 2

,Jako jak osobni problémy téhle doby zasahuji do téhle vyuky a jak moc to brit v potaz

pfi klasifikaci. Tak to je asi jediny dilema. Ze ndkdo to ma t&zky doma, stard se

o nemocnou babicku, mamka je v karantén¢, ted’ prost¢ nechodi na hodiny a uz se to s nim

veze. Tak jak moc to zohlediovat.”

Tabulka 2

Reakce vyucujicich na ilustracni priklady z dotazniku

Respondent | Tlustracni priklad nebo jina situace souvisejici s danymi Ciniteli voimana
jako moralné¢ stresujici (ANO — NE)
Vedeni{ Kolegové Zaci Rodice zaku | Vyuka
Skoly

Jana X X ANO X ANO

Linda X X ANO X X

Radka X X ANO X ANO
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Séra X X ANO X ANO
Eliska X X X X X
Anna X ANO X X X
Jaroslava X X X X X
Patricie ANO X ANO ANO X
Lucie ANO ANO ANO X X
Tomas ANO X X ANO X
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8 Kategorizace a vysledky dat

Prvni kategorizace dat spocivala v procitani rozhovoru a identifikaci moralnich dilemat,
ktera ucitelé popsali. a to nezavisle na tom, zda bylo dilema ucitelem popsano v zavislosti
na obecnou otazku zkuSenosti s dilematickou situaci, nebo v souvislosti s ilustraénimi
ptiklady. Bylo zjisténo, ze 8 z 10 ucitell fesilo béhem své dosavadni praxe n€jakou
moralné spornou situaci. Celkem bylo uciteli popsano 16 moralné stresovych situaci.
Nasledné byla dilemata porovnavana atematicky kategorizovdna do skupin. Dalsi
analyza dat spocivala v opétovném Cteni vypoveédi respondenti a identifikaci
a kategorizaci proménnych a Ciniteld, které maji vliv na vznik mordlniho distresu

u uciteld psychologie.

8.1 Moralné stresové situace

Ucitelé psychologie popsali moralné stresové uddlosti, do kterych se béhem své
dosavadni praxe dostali abyli postaveni pied feSeni ruznych dilemat. Mnozstvi
konkrétnich udalosti ajejich feSeni aprozivani uciteli bylo v raznych smérech

podobnych, proto jsme se je pokusili seskupit dle raznych kritérii.

8.1.1 Dle zdroju stresovych situaci

Prvni kategorizace dilemat vyplyva ze samotného dotazniku. v tabulce 2 muzeme vidét
prehled moznych kategorii stresord, které byly zahrnuty do ilustracnich piiklada
v dotazniku. Z tabulky 2 miZeme vy¢ist, Ze nejcastéjsi oblasti problémovych situaci byla

urovei vztahu ucitel — zak. Nejméné Castym stresorem byla samotnd vyuka psychologie.
e Vedeni skoly
Tt1 vyucujici popsali moralné slozité situace, které vyplyvaly z ndtlaku ze strany vedeni.

Lucie (Lucie ukdzka 1) byla vystavena pfimému rozkazu feditelem Skoly, ktery si neptal,
aby u maturitni zkousky nékdo neprospél. Lucie prozivala rozpor, zda se ma fidit
vlastnim presvédCenim a byt spravedliva vuci ostatnim zaktim, ktefi se na maturitu
pfipravovali a riskovat ztratu zamé&stnani, nebo zistat loajalni k nafizeni feditele Skoly.
Konec¢nou volbou v soucinnosti s komisi bylo zakovi maturitu neuznat. Zachovala se tedy
v souladu s vlastnim svédomim a pracovni smlouva ji byla nakonec stejn¢ prodlouzena.
Lucie popsala velmi silné neptijemné pocity plynouci ze strachu o povolani, které ji bavi

a ma ho rada.
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V piipadé¢ Tomase a Patricie §lo o konfliktni situace, kdy se vedeni Skoly nezastalo

ucitely, ktefi se octli ve stietu s rodici.

Tomas (Tomas ukazka 1) ohodnotil zakyni na konci roku z télesné vychovy znamkou
chvalitebnou. Rodi¢e vSak s timto hodnocenim nesouhlasili a obrétili se na pani feditelku.
Ta rozhodla, ze zakyné bude ohodnocena znamkou jedna. Tomas toto rozhodnuti vnimal

jako nespravedlivé vici ostatnim détem a nevhodné z vychovného hlediska pro danou
zakyni.

Opory ze strany vedeni se nedostalo ani Patricii (Patricie ukdzka 1), ktera feSila lhani
zaka, ktery pravidelné podvadél pii psani testi. Také v tomto piipadé se do situace vlozil
rodi¢, ktery chtél situaci fesit s pani feditelkou, ktera se za vyucujici nepostavila a zakovi

znamky uznala. Patricie popsala negativni emoce, zlost, litost, ztrdtu motivace k profesi.
e Kolegové

Ve vztahu ke kolegiim se vyskytla dvé moralni dilemata. Obé€ spocCivala v dilematu, zda
konfrontovat kolegu a obhdjit své stanovisko, v obou pfipadech se vyucujici do konfliktu

nepustily.

Anna (Anna ukazka 1) popsala situaci, kdy nesouhlasila se zpisobem vyuky své
kolegyné. Prozivala rozpor, zda kolegyni konfrontovat, nebo pfihlizet zptisobu vyuky,
ktery neni dle jejiho presvédCeni vhodny. V prabéhu pocitovala negativni pocity,
nasledné vsak usoudila, Ze nema cenu se do konfliktu poustét, celou situaci uzaviela

a dale se k ni nevracela.

Lucie (Lucie ukdzka 2) se po navratu z matefské dovolené dostala do rozporuplné situace,
kdy ji kolegyné nevzala zpét do tymu, ktery realizoval adaptacnich kurzy, ackoli prave
ona s napadem kurzi piisla. Prozivala pocity nespravedlnosti a rozhodovala se, zda

o pozici usilovat, nakonec ustoupila a kolegyni nekonfrontovala.
o Zici
Na trovni vztahu ucitel-zak bylo uciteli popsano nejvice problematickych situaci. Ucitelé

popsali celkem Sest dilemat, ktera ve vztahu k zakam fesili.

Sara (Séara ukdzka 1), Jana (Jana ukdzka 1), Lucie (Lucie ukdzka 3) a Radka (Radka
ukdzka 1) zminily dilema spojené s oznamovaci povinnosti ucitele. Ucitelky v téchto

chvilich prozivaly rozpor, zda ztratit divéru zaka, ale dostat svym povinnostem, ¢i se
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naopak podvolit natlaku zaka na duvérnost informaci s hrozbou mozného pravniho
postihu. Séra déle popsala nejistotu, s kym a jak by situaci méla fesit, situaci vytesila
pfedanim zakyné k jiné odbornici. Jana popsala situaci jako nepiijemnou, kdy zadné
rozhodnuti neni dobré, situaci vyfesila nahlaSenim na OSPOD. Lucie zminila strach
o zékovo zdravi a situaci feSila nahlaSenim vedeni Skoly a presvédcenim zaka, aby se
o problémech svéfil rodicim a odbornikovi. Radka se situacemi setkava Casto a fesi je

dle aktudlniho rizika a pristupu zéka.

Radka (Radka ukdzka 2) ddle popisuje naroc¢né situace, kdy se vykytuje problém u zaka
(sebeposkozovani, anorexie), ktery jej viak nechce fesit, stejné tak jeho rodige. Casto je
zde zdrojem natlaku také vedeni, které naléha na vyfeSeni probléma. Vyucujici pocituje
odpovédnost za zaka a povinnost mu pomoci, narazi vSak na zabranu, kdy si zak nechce
pfipustit svijj problém, nechce ho fesit a nechce, aby o problému nékdo veédel. Zde se opét
dostdvdme do souvislosti s oznamovaci povinnosti. Vyucujici vyjadiila pocity

bezradnosti a strachu.

Linda (Linda ukdzka 1) uvedla rozporuplnou situaci s zakyni, ktera ji kontaktovala
s prosbou o pomoc pii feSeni rodinnych spori. Linda zvazovala, zda se do situace
angazovat a prekroCit tak své kompetence ¢i divku odmitnout a ztratit jeji davéru
s pocitem odpovédnosti pii vyhroceni rodinné situace. Zvolila prosbu o pfimou

konfrontaci matky odmitnout, zakyni v§ak nabidla kontakt a prostor pro sdileni problému.
e Rodice zaka

Ve vztahu k rodic¢am zaka se vyskytly tfi moraln€ stresové situace. Tomas (Tomas ukazka
1) a Patricie (Patricie ukdzka 1) popsali situace, kdy rodice nesouhlasili s hodnocenim

zaka a situaci chtéli fesit se vedenim, viz ucitel — vedeni Skoly.

Radka (Radka ukdzka 3) uvedla jako moralné problematické situace, kdy rodi¢e nechtéji
s vyuCujici spolupracovat pii feSeni problému zaka. Rada by jednala v co nejlepSim zajmu

pro zéka i rodice, musi vSak postupovat dle zdkona a dodrzet oznamovaci povinnost.
e Vyuka
V souvislosti s vyukou se vyskytly ¢tyfi moralné stresové situace.

Jana (Jana ukazka 2) popisuje jako moralné stresové situace spojené s klasifikaci

studentd, kdy dochazi k takzvané , manipulaci ze strany zaku,” dokonce popisuje situaci,
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kdy studentka s nedostatenymi znalostmi pii zkouSeni vyhrozovala sebevrazdou.
Dilematické situace vyplyvajici z klasifikace zaka a jejich osobnich probléma popsala
Patricie (viz Patricie ukazka 2). Podstatou konfliktnich situaci je zde rozpor, zda pii
hodinach citlivé prihlizet k osobnimu problému zaka, ktery se ji svéfil jakozto vychovné
poradkyni a neztratit tak jeho divéru, ¢i jej klasifikovat spravedlive dle stejnych méfitek
jako ostatni zaky. Stejné dilema popisuje Sdra (Sara ukazka 2), avSak v souvislosti

s distan¢ni vyukou.

Radka (Radka ukéazka 4) uvedla dilematickou situaci ve vyuce ve smyslu testovani
studentt, ktefi chtéji znat své vysledky v sociometrickém testu. Na jednu stranu by rada
vyhovéla ptani studentt znat vysledky testu, na druhou stranu hrozi nebezpeci negativni

emocni odezvy nékterych jedinct.

e Nezastani se uéitele feditelem (2)

Vedeni gkoly
* Konfrontace s kolegy (2)
;o 3 Kolegove .
Situace e  Oznamovaci povinnost (4)

* Nafizeni feditele (1) }

morélniho e Neochota #4ka feit problém (1)

distresu: s Mira pomoci ¢ osobnim

Zaci

Dle zdroje problémem Zaka (1)

situace

Rodiée zakn ‘,__________“ * Neochota rodiét feit problém (1)
e
Vyuka o Vysledky sociometrického testu
(1)
+ Klasifikace zika vzhledem
k jeho ozobnim problémtum (3)
Obrdzek 5

Situace mordlniho distresu: Dle zdroje situace

8.1.2 Dle souvislosti s Zikem
Z vyse vymezeného roztfidéni dilemat muzeme konstatovat, ze nejCastéji ucitelé
psychologie fesi moraln€ problematické situace ve vztahu k zakim. Vyse jsme popsali

Sest dilemat, jejichz hlavnim zdrojem byl zak. Po bliz§im prozkoumani vSak zjistujeme,
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ze vSechny dilematické situace, kromé dvou pfipada dilemat s kolegy (Anna ukazka 1,
Lucie ukazka 2) zahrnuji zaka, a to bud’ pfi feseni jeho osobnich problému (6) nebo jeho

hodnoceni (7).
e Osobni problémy zaka

Vzhledem k tomu, ze kazdy ucitel z naSeho souboru se nékdy setkal stim, ze ho
kontaktoval student s osobnim problémem, fada dilematickych situaci vyplyva prave
z feSeni osobnich problému s zaky. Nejcastéji feSenym obsahem moralné€ stresovych
situaci ve spojitosti s osobnimi problémy zakt byla oznamovaci povinnost ucitele.
S touto problematikou se béhem své dosavadni praxe setkali Ctyfi vyucujici (Sdra ukdzka
1, Jana ukdzka 1, Lucie ukdzka 3, Radka ukdzkal). Radka déle popsala jako dilematické
ty situace, kdy ma zak zjevny problém, ktery vSak zak (Radku ukazka 2) ¢i jeho rodice
odmitaji fesit (Radka ukdzka 3). Linda (Linda ukdzka 1) se potykala s dilematem, zda

zasahovat do rodinnych probléma zakyné.
e Hodnoceni zaka

Druhou tematickou oblast moralné stresovych situaci tvoii oblast hodnoceni zaku.
Dilematické situace ve smyslu klasifikace zdka a zdsahu vedeni popsali Lucie (Lucie
ukdzka 1), Tomas (Tomas ukazkal) a Patricie (Patricie ukdzka 1). Sdra (Sdra ukazka 2)
a Patricie (Patricie ukazka 2) uvedly obtiznost hodnoceni zaku, ktefi se nachazi ve slozité
zivotni situaci. Jana (Jana ukdzka 2) se setkala dilematem hodnoceni zakyné, ktera byla
ve §patném psychickém stavu a ,,vyhrozovala” sebevrazdou. Radka (Radka ukdzka 4) se

potykala s dilematem, zda zakiim sdélit hodnoceni z vysledka sociometrického testu.
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¢ Oznamovaci povinnost uéitele (4)
Situace’ (" Osobni broblé h o Neochota #4ka fesit problém (1)
1gorélmho i:’afa T proviemy | o Neochota rodice Fedit problém zéka (1)
distresu: L ) e Mira pomoci s osobnim problémem
Dle N zaka (1)
‘s‘ouvislosti s p ~ /
Zikem Hodnoceni zaka e Rozhodnuti vedeni o klasifikaci zaka
™ &)
\ / - - e Piihlédnuti k osobnim problémim
zaka pii klasifikaci (3)
o  Vysledky sociometrického testu (1)
o

Obrazek 6

Situace mordliniho distresu: Dle souvislosti s Zdkem

8.1.3 Dle souvislosti s vyukou psychologie

Muzeme si v§imnou, ze fada dilemat popisovana uciteli se pifimo tykaji jiného
vyucCovaciho predmétu ¢i pedagogické Cinnosti obecné. Pozornosti naseho zajmu jsou
vSak rozporuplné situace, které vyvstavaji z ucitelstvi psychologie. Proto byla data opét
procitana a pozornost byla vé€novana kritériu, zda se s danou moralné problematickou
situaci muaze setkat kazdy ucitel, nebo jen ucitel psychologie. V nékterych ptikladech byla
kategorizace jednozna¢na. V jinych byla vice intuitivni s vétSim pfihlédnutim k dalSim

vypovédim daného respondenta.
o Ucitel

Oblasti dilematickych situaci, které se mohou tykat vSech uciteld, je jednoznacné vedeni
Skoly. V ramci této kategorie jsme v predchozich dvou podkapitolach popsali tfi moralné
stresové situace (Patricie ukdzka 1, Tomas$ ukdzka 1, Lucie ukdzka 1), kdy vedeni skoly
rozhodlo o klasifikaci zéka bez piihlédnuti ke stanovisku ucitele. Se zminénymi dilematy
se ve své praxi muze setkat jakykoli ucitel bez ohledu na jeho aprobaci. Dile
zafazujeme piipad Jany (Jana ukdzka 2), kterd vahala nad klasifikaci studentky, kterd byla
ve Spatném psychickém rozpolozeni kvili nedostatenému vykonu u zkousky. Stejné tak
i situaci klasifikace zaku s neptiznivymi domacimi podminkami pfi distan¢ni vyuce (Sara
ukdzka 2) a klasifikace zaka, ktery se svéfil s osobnim problémem (Patricie 2). Do této
oblasti fadime téz dilema tykajici se odepfeni ucasti na adaptacnich kurzech kolegyni

(Lucie ukdzka 2). Také situaci Lindy (Linda ukazka 1), ktera vahala, zda feSit s zdkem
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jeho rodinny problém. Nasledné i moralné stresové situace, kdy rodi¢ (Radka ukdzka 3)
nebo samotny zak (Radka ukdzka 2) odmita feSit problém. V posledni fadé do této
kategorie zarazujeme dilemata spojend s oznamovaci povinnosti. ato vzhledem ke
skutecnosti, ze zadny z osobnich problému zakt uvedenych v souvislosti s oznamovaci

povinnosti
e Ucitel psychologie

Co se tykd situaci, které souvisi vyhradné s ucitelstvim psychologie, zahrnujeme
nasledujici dvé. Dilema spojené s konfrontaci kolegy pfi nesouhlasu s jeho stylem vyuky
psychologie a situace uvedend Radkou (Radka ukézka 4), kdy je zakiim administrovan

sociometricky test, jehoz vysledky cht&ji zaci znat.

/ e Rozhodnuti o klasifikaci vedenim \

Skoly (3)

* Konfrontace kolegy kviili odepreni
Ucasti na adaptacnim kurzu (1)

e Osobni problém Zaka a oznamovaci
povinnost (4)

e Neochota Zaka feSit problém (1)

Si 1 s Neochota rodict zaka FeSit problém
ltuace Utitel ] (1)
moralniho L . .. i
distresu: e Klasifikace Zaka vzhledem k jeho
osobnim problémiim (3)
Dle * Mira pomoci s osobnim problémem
souvislosti 7aka (1)
s vyukou -
psychologie Utitel psychologie
\ J ) e Konfrontace kolegy ohledné zplisobu
vyuky psychologie (1)
e Vysledky sociometrického testu ve
vyuce psychologie (1)
Obrazek 7

Situace mordlniho distresu: Dle souvislosti s vyukou psychologie

8.1.4 Dle miry angazovanosti v problému

Dal§im moznym hlediskem klasifikace moralné stresovych situaci je to, zda se urcity
problém tyka vyucujiciho pfimo, ¢i nepfimo. Zda je aktérem situace, ve které se musi
rozhodnout, nebo potencidlnim inicidtorem, ktery se rozhoduje, zda do problému

vstoupit, ¢i nikoli.

e Realizované
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V piipadé¢ takzvanych realizovanych moraln€ stresovych situaci se jednd
o problémové situace, které se vyucujiciho tykaji pfimo. Vyucujici je vtazen do
moralné stresové situace, ve které je aktivnim ucastnikem, jenz je vystaven tlakim
svého okoli a situaci, kdy zadné rozhodnuti neni dobré. Priklady realizovanych
dilemat jsou situace spojené s klasifikaci zdka a vedenim Skoly (Patricie ukazka 1,
Tomas ukézkal, Lucie ukdzka 1). Konkrétné Lucie (Lucie ukazka 1) byla vystavena
tlaku v podobé nafizeni feditelem skoly o udéleni maturity v§em zakiim. Byla pfimo
vystavena rozhodnuti, zda byt loajdlni k nafizeni feditelem Skoly a zakovi
s nevyhovujicimi znalostmi maturitu uznat, anebo ne a byt tak spravedliva k ostatnim
zakim iza cenu mozné ztraty zaméstnani. Do této kategorie také radime situace
tykajici se zaka a oznamovaci povinnosti ucitele (Lucie ukazka 3, Jana ukazka 1,
Radka ukdzka 1, Sédra ukdzka 1) a situace klasifikace zaka vyucujicim, ktery je si
veédom osobnich problému zaka (Patricie ukazka 2, Sara ukdzka 2), ¢i je na n€j vyvijen
emocCni natlak samotnou zackou (Jana ukdzka 2). Jako realizované dilema
oznaCujeme téz jiz v predchozich kapitolach popsanou situaci vyuziti
sociometrického testu ve vyuce, kdy zéaci vyvijeji tlak na vyucujici s pfanim

obezndmeni s vysledky testu (Radka ukdzka 4).
e Iniciované

Iniciovanymi mordlné stresovymi situacemi oznaCujeme piipady, které se
vyucuyjiciho psychologie tykaji nepifimo. Zdrojem moralniho distresu zde neni otdzka,
jak situaci vyfesit, ale zda do ni viibec vstoupit. Zda se angazovat v dané véci Ci ne.
Konkrétné zda konfrontovat kolegu pfi nesouhlasu se zptisobem jeho vyuky (Anna
ukazka 1) nebo pii touze opét se zapojit do adaptacnich kurzi, které vyucujici pred
matefskou dovolenou sama zavedla (Lucie ukazka 2). V pripadé zakt se pak jedna
o dilemata, zda se vméSovat do rodinnych problému zaka (Linda ukazka 1), zda se
poustét do feSeni socialn€ patologickych jevt u zaka, ktefi je fesit nechtéji (Radka

ukdzka 2) a u zaku, jejichz rodice je tesit nechtéji (Radka ukazka 3).
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Obrazek 8

Situace mordlniho distresu: Dle miry angazovanosti v problému

9 Zodpovézeni vyzkumnych otazek

V predchozich dvou kapitolach byla predstavena, analyzovdna a kategorizovdna data
z provedenych polostrukturovanych rozhovort s celkem deseti uciteli psychologie,
s cilem objasnit fenomén moralniho distresu ucitelll psychologie v prostiedi stfednich
Skol. Nyni je zadouci tato data uvést do souvislosti s vyzkumnymi otdzkami, které byly

polozeny v kapitole 5.1 ve shodé€ s cilem této diplomové price.

o VOI: Jaké situace vedou ke vzniku mordlniho distresu u ucitelii psychologie na

strednich Skolach?

Z rozhovori s 10 wuciteli psychologie na stfednich Skolach bylo od 8 ucitelt
identifikovdno 16 konkrétnich piikladi situaci, které obsahovaly moralni dilema, jenz
bylo zdrojem moralniho distresu. Vratime-li se ke kapitoldm 7. a 8., mizeme konstatovat,
ze ucitelé se setkali se vSemi zdroji moralné stresovych situaci uvedenymi v dotazniku.
Nejvetsi pocet pedagogu se setkal s moraln€ stresovou situaci, kterd obsahovala moraln{
dilema, jehoz hlavnim zdrojem zak (6). Déle byla vyucujicimi popsdna dilemata ve
vztahu k vedeni skoly (3) a rodictim zaku (1). Jako dalsi zdroje moralné stresovych situaci

byly uvedeni také kolegové (2) a samotnd vyuka (4).
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Ve viech dilematech, kromé dvou vztahujicich se pouze na kolegy (Anna ukazka 1, Lucie
ukdzka 2), které tudiz nejsou v této kategorizaci uvedeny, figurovali zaci. Dalsi
kategorizace dat byla provedena na zakladé tematické souvislosti s zdky na kategorie
dilemat tykajicich se osobnich problému zakd (7) ahodnocené zaka (7). v oblasti
osobnich problému zakl se vyskytovala dilemata tykajici se oznamovaci povinnosti (4).
Vyucujici zde prozivali rozpor, zda ztratit daveéru zaka, ktery klade diraz na divérnost
informaci, nebo dostit své pedagogické povinnosti a ohldsit dané skuteCnosti rediteli
Skoly a dalsim organim. Dale dilema spojené se socialné patologickym jevem u zaka,
ktery jej vSak odmita feSit (1) a dilema, kdy rodi¢ odmité fesit problém zaka (1). Také
dilematicka situace, zda a v jaké mife pomoci zakyni s osobnim rodinnym problémem
(1). Do kategorie hodnoceni zakl byly zafazeny moralné stresové situace, ve kterych
vedeni Skoly zasahuje do ucitelova rozhodnuti o klasifikaci zaka (3), kdy vyucujici vaha,
zda pii hodnoceni zaka ptihlédnout k osobnim problémam zaka (3) a situace dilematu,

zda sdélit zakim vyhodnoceni sociometrického testu (1).

Jelikoz primarnim zaméfenim této prace je moralni distresu ucitelli psychologie, dalsi
analyza spocivala v kategorizaci moralné stresovych situaci naty, které souvisi s ucitelem
psychologie (2): konfrontace kolegy ohledné zptusobu vyuky psychologie (1); vysledky
sociometrického testu ve vyuce psychologie (1); a ty, které se mohou tykat jakéhokoli
pedagoga (14): rozhodnuti o klasifikaci vedenim Skoly (3); konfrontace kolegy kvili
odepfeni Ucasti na adaptacnim kurzu (1); osobni problém zaka a oznamovaci povinnost
(4); neochota zaka fesit problém (1); neochota rodice fesit problém (1); klasifikace zaka

vzhledem k jeho osobnim problémim (3); mira pomoci s osobnim problémem.
o VO2: Jak probihd proces rozhodovani ucitelii v dilematickych situacich?

Z odpovédi na predchozi vyzkumnou otazku, mizeme podotknout, ze vyzkumny vzorek
ucitelt psychologie, se setkal s Sirokym spektrem moralnich dilemat obsahujicich fadu
jedinecnych stresort a Cinitelt vedoucich ke vzniku moralniho distresu. z tohoto divodu
neni mozné popsat obecny postup v procesu rozhodovani v rozmanitych dilematickych
situacich. Proces rozhodovani uciteli se tudiz lisil na zakladé specifického druhu
dilematu. Vyucujici volili rozdilné strategie ve vztahu k specifickému zdroji a podobé

etického dilematu.

Zakladni rozdil v procesu rozhodovani ucitelti spocival v tom, zda se dana situace tykala

vyucuyjiciho piimo, ¢i nepfimo. Zda je vyucujici aktivnim ucastnikem dané situace, Ci
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inicidtorem, ktery se rozhoduje, zda do problematické situace vstoupit. z tohoto hlediska
miry angazovanosti v problému byla proveden posledni kategorizace dat na moralné
stresové situace realizované (11) ainiciované (5). Mezi realizované byly zahrnuty
ndsledujici situace: rozhodnuti o klasifikaci zéka vedenim Skoly (3); osobni problém zaka
a oznamovaci povinnost (4); klasifikace zaka vzhledem k jeho osobnim problémum (3);
vysledky sociometrického testu (1). Iniciované situace: konfrontace s kolegy (2);
neochota zaka fesit problém (1); neochota rodicu zaka fesit problém (1); mira pomoci
s osobnim problémem zéaka (1). Ucitel se v téchto chvilich rozhoduje, zda ma ¢i nema
problém fesit ajaké je pravdépodobnost pozitivniho vysledku jeho snazeni. V piipadé
realizovanych moralné stresovych situaci, které se tykaji vyucujiciho pfimo se ucitel
rozhoduje na zakladé€ jeho vnitinich potieb, moralnich presvédceni, vnéjSich tlaka a prav

a povinnosti ucitele.
o VO3: Jaky dopad maji tyto situace na ucitele?

Také dopad moralné stresovych situaci na ucitele se lisil dle toho, jaké stresory byly
zdrojem morélniho distresu a jak byla dilematicka situace vyfeSena. V pribéhu feSeni
dilematu ucitelé popsali celou fadu negativnich emoci a stavli. Ve chvilich, kdy vyucujici
celili konfliktu, pfekazkam a natlaku dochéazelo k takzvanému prvotnimu mordlnimu
distresu. V tomto duchu ucitelé popsali zejména nepfijemné pocity natlaku, strachu,
bezradnosti a zklamani. Konkrétné v ptipadé€, kdy se feditel Skoly nezastal vyucujici
a zékovi uznal leps§i znamku, nez vyucujici navrhovala, popsala pocity zlosti,
osamocenosti v problému, litosti a ztradty motivaci k profesi. Vyucujici v dilematickych
situacich popsali strach ze ztraty povolani a strach o zdravi zaka. Déle byl uciteli popsan
strach ze ztraty divéry zaka a mozného pravniho postihu pfi nesplnéni oznamovaci
povinnosti. Jedna z vyucujicich popsala pfi predstavé opakovani se podobnych situaci

pravdépodobny odchod z profese.

Pokud byla situace nakonec vyfeSena dle navrhu vyucujiciho, situaci uzavrel a jiz se k ni
v mySlenkach nevracel. Reaktivni distres v podobé opétovného vraceni se k problému po
casovém odstupu bychom mohli ocekavat v piipade, kdy se vyucujici v dilematické
situaci musel ustoupit ¢i se do feSeni problematické situace viibec nepustil. Tyto pocity

vSak zadny z vyucujicich pfimo nepopsal.
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10 Diskuse a limity vyzkumu

Mordlni distres, jakozto specificky stav vyvolany eticky slozitymi situacemi, je fenomén,
ktery se do pozornosti védeckého zajmu dostal v druhé poloviné dvacatého stoleti. Ackoli
byl tento koncept primarné€ pozorovan v prostiedi zdravotnictvi, postupné se vyzkum
moralniho distresu rozsifil do dalSich profesi, ucitelstvi nevyjimaje. V prostiedi Skoly
muze byt pedagog na zakladé riznych socialnich tlakii vystaven moralnim dilematam,
kterym musi Celit. Vzhledem k specifické povaze predmétu psychologie muze byt praveé

ucitel psychologie vystaven ur¢itym tlakiim a ocekavanim svého okoli.

Dle Homoly a TrpiSovské (1989) spociva specifické postaveni ucitele psychologie ve
skutecnosti, ze kromé vyuky psychologie také soucasné jako psycholog ptisobi. Jak uvad{
Sokolova (2013), ucitel psychologie mize byt v prostiedi Skoly vniman jako poradce,
psycholog, terapeut, ktery je zpusobily k feSeni naroCnych situaci ve Skole. Tyto
pozadavky a socidlni tlaky okoli v rozporu se skuteCnymi kompetencemi pedagoga
mohou u ucitele vzbuzovat takzvané , dilema profesni identity” vedouci ke vzniku
moralniho distresu. Zda k tomuto jevu dochézi u ucitel psychologie na stiednich Skolach
a s jakymi dal§imi moralnimi dilematy se vyucujici ve své praxi setkdvaji jsme zjist'ovali

pomoci hloubkovych rozhovoru s deseti uciteli psychologie.

Vsichni ucitelé uvedli, ze béhem jejich pedagogické praxe doslo k situacim, kdy byli
kontaktovani zaky nebo kolegy s prosbou o pomoc ¢i svéfeni se s osobnim problémem.
Na zaklad¢ téchto skuteCnosti miizeme konstatovat, ze ucitelé psychologie jsou v urcité
mife vnimdni jako jedinci schopni poskytovat poradenstvi. Hlavnim zji§ténim vsak je, ze
ucitelé psychologie tyto situace explicitné nepopisuji jako moralné stresujici. Pouze dvé
vyucujici v tomto sméru popsali pocity nétlaku, stresu a vyCerpani — Lucie, kterd popsala
pocit povinnosti vyslechnout zaky, kteti od predmétu psychologie ocekéavaji odpovédi na
své osobni problémy a po hodiné se Casto osobnimi problémy na vyucujici obraceji;
Patricie, kterd uvadi, ze je zvykla poskytnout zakiim i rodi¢im radu, ale ma pocit, Ze se

od ni ocekava vice, nez je schopna zvladnout.

V obecné roviné vétsina vyucujicich ve svych odpovédich uvedla, ze na né jako na
psychology a poradce v ramci Skoly nenahlizi, nejsou na né kladeny jiné naroky
a oCekavani nez na ucitelé ostatnich predméti. Zejména ovSem ucitelé, ktefi maji nebo
v minulosti méli zkuSenost funkci metodika prevence ¢i vychovného poradce uzndvaji,

ze ucitel psychologie by v urcité mife mel byt casteCné téz napomocnym odbornikem a
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v nékterych otazkach je kompetentnéjsi nez zbytek ucitelského sboru, coz ovSem
nevnimaji jako stresor. Ostatni uCitelé ve chvilich kontaktovdni zakem s osobnim
problémem prisuzuji tuto skuteCnost jejich osobnostnim vlastnostem jako je vnimavost,
empatie, komunikativnost a dobrym vztahim, spiSe nez samotnému ucitelstvi
psychologie. Ucitelé zaky, rodice i kolegy radi vyslechnout, v urcité mite poskytnou radu,
k cemuz se citi kompetentni a pripadné doporuci kontakt na odbornika, vzdy samoziejmé

s ohledem na povahu feSen¢ho problému.

V kontextu nasich zaveért podobné Bilkova (2010) dosla k vysledktim, ze 83 % vzorku
ucitel psychologie bylo oslovovano zaky s osobnimi problémy. k poskytnuti rady se
necitilo 45 % uciteld. Ucitelé s vystudovanym oborem psychologie, ucitelského ¢i
neucitelského zaméteni se kompetentni citili vzdy. Stejné jako komentuje Bilkova (2010)
i my dodavame, ze k urCeni, zda se jedna o jedinec¢né specifikum u uciteld psychologie je

nutné srovnani s uciteli jinych aprobaci.

Ucitelé v ramci hloubkovych rozhovort popsali celkem 16 moraln€ stresovych situaci.
Analyza a kategorizace moralné stresovych situaci pfinesla fadu zajimavych zjisténi.
Jako mordlné stresové situace oznaCujeme problémové, kritické udalosti, které obsahuji
moralni dilema vedouci ke vzniku morédlniho distresu u uciteld. Pomoci ilustrativnich
prikladu, které obsahovaly rizné stresory jsme se v rozhovorech s uciteli snazili zjistit,
jaké situace mohou vést k moralnimu distresu u ucitelt psychologie. Ucitelé se setkali se
vSemi zdroji moralné stresovych situaci uvedenymi v dotazniku. Dle zdroju stresovych
situaci tedy mizeme kategorizovat moraln€ stresové situace, jejichz zdroji bylo: veden{
Skoly (3), kolegové (2), zaci (6), rodi¢e zaku (1), vyuka (4). Vzhledem k tomu, Ze nejvice
feSenych dilemat se objevilo nejvice ve vztahu k zakiim, byly tyto moralné stresové
situace ddle analyzovdny a Clenény dle tematického obsahu na situace souvisejici
s osobnimi problémy zéaka (7) a klasifikaci zéka (7). Dle souvislosti s vyukou psychologie
byla dilemata roztfidéna na souvisejici s ucitelstvim (14) a ucitelstvim psychologie (2).
Poslednim hlediskem kategorizace moralné stresovych dilemat byla dle miry
angazovanosti v problému. Realizované moralné stresové situace (11) obsahovaly
dilema, které se pfimo tykali vyucujiciho. Iniciované situace (5) pak zahrnovaly dilema,
které se tykali vyuc€ujiciho nepfimo a zahrnovali rozhodnuti, zda do problému vibec

vstupovat.

Pokud se vratime k vyzkumim moralni distresu, mizeme si vSimnout, ze fada

konkrétnich dilemat a stresi se shoduji s dilematy uvedenymi v jinych studiich.
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Napriklad u ucitelt zakladnich skol popsala Matulova (2019) ve své praci pét kategorif
stresort, picemz Ctyfi z nich (kolegové, rodice, vedeni, zaci) byly zdrojem mordlniho

distresu téz u ucitelt psychologie.

Ackoli z vypoveédi ucitelt vyplyva, Ze vedeni Skoly nevyviji na ulitele psychologie
natlak ve smyslu pozadavku Ccinnosti, které by presahovali kompetence ucitele
psychologie, figurovalo v fad¢ situaci jako zdroj moralniho distresu. Jedna z vyucujicich
byla vystavena natlaku v podobé nafizeni udé€leni maturit vSem zakam bez vyjimky pod
vyhruzkou vyhazovu ze zaméstnani. V tuto chvili byla vystavena dilematu, zda se ve
chvili nedostatecného vykonu jednoho z zakd zachovat dle vlastniho presveédCeni
a hodnot abyt spravedliva vici vSem zakim iza moznosti ztraty zaméstnani, nebo
poslechnout nafizeni feditele Skoly. Dalsi vyucujici se setkali se situaci, kdy pfi
klasifikaci zaka, se kterou nesouhlasili rodice, padlo kone¢né rozhodnuti na feditele
Skoly, ktery se uclitele nezastal avyhovél rodi¢im. Vyucujici popsali silny pocit
nespravedlnosti na zakladé této snahy vedeni Skoly , kryt si zdda.”. Presné tyto situace,
kdy se uciteli nedostane od vedeni odborné a lidské opory uvadi jako typicky piiklad
mordlniho distresu ucitele ve své prehledové studii také Mare§ (2017). Tyto situace

oznacuje jako rozpor mezi loajalitou ke Skolskému systému a svym svédomim.

Také kolegové ucitelt psychologie byli ve dvou piipadech popsani jako zdroj moralniho
distresu. V prvnim pfiipadé Slo o nesouhlas vyucujici se zpisobem vyuky psychologie
druhého kolegy. Vyucujici se rozhodovala, zda v zajmu zakua, které dany kolega vyucoval
konfrontovat a presvédcit o jiném zpusobu vyuky ¢i nevstupovat do ziejmé vyhroceného
konfliktu s nejistym vysledkem. V druhém piipadé se jednalo o nespravedlivé chovani
k osobné vyucuyjici, kterd se opét rozhodovala, zda kolegu konfrontovat. Ucitelé uvedli,
ze nemaji pocit, ze by na né€ kolegové nahlizeli jinak nez na ostatni vyucujici a pokud se
prisli svéfit s osobnim problémem, tak na zakladé pratelského vztahu a vzajemné duveéry,

nikoli aprobaci psychologie.

Co se tyka rodicu zaki, také z toho vztahu vyplynula dilemata, se kterymi se ucitelé
psychologie museli vyporadat. Kromé jiz zminénych moralné stresovych situaci
v souvislosti s rodi¢i a vedenim Skoly, byly jako moralné stresové situace oznaceny
chvile, kdy rodice nechtéji spolupracovat pfi feSeni problému zaka. Pravé ve spojitosti
s neochotou ke spolupraci rodic¢t a zakonnych zastupcti zazivaji nejvyssi miru moralniho

distresu Skolni psychologové v préci Fialové (2018).
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Nejvice moraln¢ stresovych situaci bylo uciteli psychologie popsano ve vztahu k zakam.
Vyucujici se setkali s dilematy tipu, jestli a jako moc zasahovat do rodinnych problému
zaka, Ci naopak s neochotou zakul fesit zjevné potize. Vyznamné zastoupenou kategorii
dilematickych situaci s zaky byly situace svéfeni se zaka uciteli s osobnim problémem
v souvislosti s oznamovaci povinnosti uitele. Zak odmita problém sdélit rodi¢im a stavi
ucitele do nelehké pozice. Pres to, ze takzvana oznamovaci povinnost pedagoga, jakozto
subjektu, ktery je povinen hlasit organim socialné-pravni ochrany ditéte skutecnosti
nasvédCujici socialné-patologickému chovani zakd ¢i jeho rodicu, je ddna pravnimi
normami, nejsou tyto situace zcela jednozna¢né a vyucujici mize byt v téchto chvilich
vystaven mordlnimu distresu. Vyucujici popsali dilema, zda vyhovét prani zaka
o divérnosti sdélenych informaci s védomim mozného pravniho postihu, ¢i ohrozit
divérny vztah s zakem a dostat svym pedagogickym povinnostem ve smyslu ohlasovaci
povinnosti. Také tyto situace jsou uvadény dle Dailora a Jacoba (2011, in Bakaricova,
Lajciakova, 2019) jako jedny z nejvice moralné stresové u skolnich psychologti. Tomuto
tématu se ve své praci ve vztahu k ucitelim zakladnich skol vénuje také Kucerova (2012),
kterd dodava, ze roli v téchto situacich mohou hrat také nejistota, zda jsou dand podezieni
vazné opodstatnéna, zda ucitel svym konanim ditéti jeste vice neublizi, Spatna zkuSenost
¢i nediivéra viici organiim socialné-pravni ochrany ditéte, Ci strach z pomsty ,,0socenych®

jedinct a apeluje na soucinnost ucitele se Skolnim metodikem prevence a vedenim skoly.

V souvislosti s vyukou bylo popsano nékolik stresovych situaci, zbyli ucitelé nevnimaji
v zadnych ohledech samotnou vyuku psychologie jako moralné stresujici. Jako dilema
feSené ve vyuce byla vyucujici popsana situace pii vyplilovani sociometrického testu,
jehoz vysledky chtéji zaci znat. Vyuclujici proziva rozpor, zda vyhovét prani zaku
a podstoupit tak moznost negativni emocCni reakce zakt na vysledky. Jako zdroj
mordlniho distresu uvedli dvé vyucujici klasifikaci zdka v souvislosti s jeho osobnimi
problémy. Jedna z pozice vychovného poradce, kterému se zak divérné svéfuje
a nasledné musi hodnotit jeho studijni vykon. Vyucujici proziva rozpor, zda hodnotit
vykon zaka objektivné a spravedlivé vuaci ostatnim spoluzakam, ¢i piihlédnout
k nepfiznivym studijnim podminkdam zaka a zachovat tak divéru ve vztahu. v tomto

sméru se jedna o ur€ity rozpor kompetenci ucitele a poradce.

Pouze jedna vyucujici uvedla jako zdroj mordlniho distresu fakt, ze ve vyuce psychologie
je zaky vnimana jinak nez pii vyuce ostatnich pfedméti a zaci od vyuky ocekavaji
nalezeni opoveédi k feSeni vlastnich problému. Tyto skuteCnosti popisuje ve svém
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vyzkumu Jacobsen (2017), na zakladé, kterych usuzuje, ze pfedmét psychologie nabizi
vice vyzev pro moralni dilemata nez jiné predméty. My jsme vSak ke shodnym zavérim
nedosli. Jak jsme vSak uvedli jiz na zacatku diskuse a po shrnuti kategorii dilemat je
zjevné, ze zazivany moralni distres ucitell nesouvisi primarné s postavenim ucitele

psychologie a obsahem samotné vyuky.

Pokud se zaméfime na samotny prozitek a nasledky moralniho distresu, mizeme dle
Jametona (1993, in Mares 2017) rozlisit dvé podoby moralniho distresu. Jsou jimi prvotni
mordlni distres, ktery jedinec zaziva ve chvilich, kdy Celi danému konfliktu a reaktivni
distres, ktery se projevuje s Casovym odstupem. Ucitelé¢ v tomto sméru popsali pouze
emoce na drovni prvotniho moralniho distresu v podobé pocit natlaku, litosti, strachu,
bezradnosti, zklamanf{ a zlosti. Dle autorek Epsteinové a Hamricové (2009) s prozitkem
kazdého dalSiho moralniho distresu jeho Cast pretrva v podobé takzvaného mordiniho
rezidua, jehoz intenzita nartsta. Ndznaky toto fenoménu jsme shledali pouze ve dvou
ptipadech, ato uvyucujici, kterd se kdanému dilematu wvyjadiila s pocitem
pravdépodobného odchodu z profese v pfipadé opakovani se dané situace a u vyucuyjici,
kterd uvedla zvySovani stresu a vyCerpani s postupem Skolniho roku. Zmapovani prozitku

moralnich rezidui je tudiz vyzvou pro dalsi vyzkum.

Na frekvenci a miru prozitého moralniho distresu uciteld psychologie méla vliv fada
faktort, jako je vicerolovost uciteld, profesni kolektiv ¢i vlivy na urovni samotného
vzorku. Jak jiz bylo zminéno v teoretické Casti, uCitel psychologie muze v ramci Skoly
zastavat vice funkci. Zda se, ze pokud pedagog pusobi zarover jako tfidni ucitel, ma
v prostiedi Skoly vice pfilezitosti ke styku s dilematickou situaci. Vyucujici ve svych
vypoveédich uvedli, ze pravé tiidni ucitel travi s zaky vice ¢asu, ma tak prostor ziskat
divéru zakt. Kromé toho, ze ma vice povinnosti, je pravdépodobné Castéji kontaktovan
zaky s osobnimi problémy, coz muize byt potencidlni zdroj moralniho distresu. Z toho
pohledu vSak nemizeme signifikantné posoudit, zda jsou tiidni ucitelé vystaveni vyssi
mife moralniho distresu, jelikoz nam chybi srovnani ucitell s tfidnictvim a bez. Co se
tykd funkci metodika prevence a vychovného poradce, zda se, Ze v kontextu odborného
vzdélani dochazi nizsi mife mordlniho distresu. Praxe ukazuje, ze mira distresu ubyva
v piipadech, kdy se pedagogové mohou obritit s feSenim problému na dalsiho kolegu ¢i
odbornika z prostedi Skoly i mimo ni. Zda ucitel dané situace proziva jako moralné
stresové je zajisté ovlivnéno dale také mirou zkusenosti, pfiCemz primeérny vek ucitela

naseho vyzkumného souboru je 46,5 let a primérna délka praxe 17,5 roku. Mizeme tedy
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prepokladat, ze ucitelé jsou jiz zkuSeni v feSeni ruznych krizovych situaci a zcela chybi

ndm pohled mladého zacinajiciho ucitele.

V neposledni fadé€ je svébytnym zjist€nim této prace fakt, ze kazdy ucitel z naSeho
vyzkumného souboru byl alespori jednou (vétSinou vicekrat) za svou pedagogickou praxi
konfrontovan zdkem s prosbou o pomoc pfi feSeni osobniho problému. Jak popsali sami
vyucuyjici, zaci se ¢im dal Castéji svéruji duSevnimi, osobnimi, vztahovymi problémy
a dostavaji se do situaci, které pro né nejsou feSitelné a které s nimi rodie neumi,
nechtéji, nebo nemaji Cas resit. Ucitel je v tomto ohledu zdchytnou osobou, které se
jedinec miize svéiit, vypovidat a ziskat radu & kontakt na odbornika. Zaci kontaktovali
ucitele konkrétné s problémy, jako je rozvod rodi¢u, problémy ve vztazich, problémy
v roding a se Skolou, uzkostné stavy, sebepoSkozovani, sebevrazedné sklony, tyrani ze
strany rodicu. o této netradi¢ni roli ucitele, podstaté krizové-intervencni kompetence
pedagoga a situacich pomoci, krize a poradenstvi ve skolni praxi se vice mizeme docist
napiiklad jiz ve zminovaném dile Lazarové (2008). Pozici ucitele jako tzv. odbornika
prvniho kontaktu a dilematim plynoucich z tohoto stavu se ve své praci vénuje také
Cimrmanova (2009), kterd uvadi, ze pokud jde o klasické skolni poradenstvi jako jsou
problémy s litkou, je pomoc v kompetenci kazdého pedagoga. Pti zvlastnich potizich
dlouhodobého razu (poruchy uceni, dusevni poruchy, zavislosti), je nutné kontaktovat
povéreného pracovnika, kterym je vychovny poradce a skolni psycholog. v pfipadé
dilematickych situaci, kdy absolutni respekt klegislativnim normdm odporuje
nejvhodnéj§imu feSeni vzhledem k ochrané€ zdravi ditéte, je tfeba dilema fesit situacné,
dialogickym pfistupem, mezioborovou poradou, delegovanim pfipadu na specialistu
a vzhledem k nartstajici Cetnosti krizovych situaci u zaka a studenti navrhuje tvorbu
vnitfnich metodik feSeni téchto situaci na dané Skole véetné predem domluvenych

kontaktd na specializovana pracoviste.

Vzhledem k vyuziti kvalitativni metody a malého vzorku deseti ucitelt psychologie, je
tfeba mit na paméti, ze vychodiska prace o mordlnim distresu nejsou zobecnitelnd na
populaci uciteld psychologie na stfednich Skolach. ato také vzhledem
k reprezentativnosti vyzkumného vzorku, ktery byl vybrdan na zékladé dostupnosti

a samovybeéru.

V zavéru prace je také zadouci zminit, ze vyzkum probihal v obdobi probihajici pandemie
covid-19, coz mohlo mit vliv na vyzkum. Vybér vyzkumného souboru a sbér dat byl tedy

ovlivnén na trovni aktualnich vladnich pandemickych opatfeni, mezi které patfilo mimo
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jiné stfidavé otevirani a zavirani kol ¢i v bfeznu 2021 dokonce na dobu tfi tydnd zdkaz
cestovani mezi okresy. Pravé ztohoto divodu byla polovina rozhovord provedena
distan¢né pomoci riznych komunikacnich programi a polovina prezencné v pfimém
kontaktu s ucitelem. Samotné téma pandemie a distancni vyuky se samoziejmé téz
promitlo do rozhovord, ve kterych vyucujici popsali velkou narocnost pfipravy online
hodin anegativni dopady této vyuky na zaky ve smyslu nizké pozornosti a ztrity
motivace ve vyuce. Nezda se vSak, ze by se samotna pandemie a distan¢ni vyuka stala

samostatnym vyznamnym zdrojem moralniho distresu u ucitelt psychologie.
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Zavér

Podstatou této prace bylo ziskat vhled do problematiky moralniho distresu u ucitelt
psychologie na stfenich Skolach. Prace se skladd z Casti teoretické a praktické. Cilem
teoretické Casti je seznamit Ctenafe s vyznamem pojmu mordlni distres a souvisejici
terminologii a pfiblizit aktudlni stav pozndni v oblasti mordlniho distresu u ucitel(.
V praktické Casti je popsan prubéh sbéru a analyzy dat kvalitativniho vyzkumu, ktera byla

shromazdéna prostednictvim hloubkovych rozhovort.

Rozhovor poskytlo deset uciteld psychologie s riznou délkou praxe, riznym vzdélanim
a typem $koly, na které vyucuje. Rozhovory byly nahravany a prepisovany. Rozhovory
ukdzaly, ze osm z deseti pedagogli ma zkuSenost s mordlnim distresem. Tito ucitelé
popsali celkem §estnact dilematickych moralné stresovych situaci a dilemat. Jako hlavni
zdroje téchto moralné stresovych situaci se ukazaly nasledujici stresory: vedeni Skoly (3),
kolegové (2), zaci (6), rodiCe zakt (1) a vyuka (4). Z analyzy dale vyplynulo, ze ackoli
hlavnim zdrojem moralné stresovych situaci byly rizné stresory, kromé ptipadi dvou
dilemat ve vztahu ke kolegim se ve vsSech situacich objevil zak. PfiCemz z poloviny
pfipadu se jednalo o souvislost s osobnimi problémy zaka (7) a z poloviny o situace
hodnoceni zakt (7). Dalsi kategorizace dat ukazala, ze vétSinova Cast dilematickych

situaci byla spojena s ucitelstvim jako takovym (14), nez s vyukou psychologie (2).

U ucitelt psychologie se objevil vyskyt nékolika shodnych zdroja dilematickych situaci
jako u ucitelt zakladnich Skol a Skolnich psychologt. U uciteld byly popsany dopady
mordlniho distresu pouze na urovni akutniho prvotnitho moralniho distresu v podobé
negativnich emoci, jako je litost, strach, bezradnost, zklamani a zlost. Na prozitek
moralniho distresu ucitelem méla vliv vicerolovost uciteld a ptitomnost profesniho
kolektivu pfi feseni moralnich dilemat. Pokud byli ucitelé vzdélani v daném oboru a
plnily funkci metodika prevence ¢i vychovného poradce, prozitd mira moralniho distresu
byl niz8i. Stejné tak v pfipad€, kdy mél ucitel moznost diskutovat mordln€ stresové

situace s poradenskymi pracovniky a dal§imi kolegy a odborniky.

Dal§im zjisténim prace je, ze se vSichni ucitelé psychologie (bez ohledu na to, zda byla
situace zdrojem morélniho distresu) setkali se situacemi, kdy je kontaktoval zak s prosbou
0o pomoc pii feSeni osobniho problému. Vyucujici apeluji, ze téchto piipadi dle
vyucuyjicich rapidné pribyva. Vysledky analyzy vSak nenaznacuji, Ze by v tomto ohledu

hréla podstatnou roli témata vyuc¢ovana v psychologii ¢i postaveni ucitele psychologie.
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Rozhodujici je v tomto ohledu Castost kontaktu s danym ucitelem, divérny vztah mezi

ucitelem a zakem a vstiicny piistup ucitelt.

Dle vypoveédi ucitelt neni ucitel psychologie v prostiedi $koly vniman jako odbornik,
terapeut Ci psycholog. Ucitelé psychologie se ve své profesi potykaji se vznikem
moralniho distresu, z rozhovort v§ak nevyplynulo, Ze by moralni distres uciteld souvisel
primarné s ucitelstvim psychologie. Ackoli jsou zavéry nasi prace pomérné pozitivni,
moralni distres v prostfedi Skol je aktudlnim jevem, ktery muze vést ke snizeni
spokojenosti a motivace ucitele, ¢i dokonce odchodu z profese. Proto je zadouci se
tomuto tématu dale vénovat a zahrnout témata profesni etiky a moralnich dilemat do

odborné piipravy ucitela.
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