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Diploma Dissertation Degree Thesis.
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research because of character of explorative problem. The data will be collected during
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Keywords: social educator, helping worker, mental hygiene, needs, client facing crisis



Obsah

UVOU. e, 10
1 Stav poznani a teoreticky background...................... 13
2 Pomahajici Profese..........ooviiniii i 15
2.1 Socialni pedagog jako pomahajici profesiondl.......................coeeineL. 15

2.1.1 Socialni pedagog jako pracovnik krizové¢ intervence a pomoci...... 20

2.1.1.1 Krize (pojem, typy, faze, vyrovnavaci strategie)............ 21

3 Psychohygiena jakozto nedilna souc¢ast pracovnikovy péce o sebe a své

1010 5] 02 29
DuSevni Zdravi. ... ..., 29
AGAPIACE. ...t 30
Frustrani tolerance. ...........o.oiiiiii i, 31
3.1 SebeVYChOVA. ...t s 34
3.2 Zivotosprava a jeji vybrané komponenty v kontextu uspokojovani zakladnich
PO . e e 35

SPANCK. ...t 35
VPZIVA. oot 35
Spravne dychani..... ... 36
OdPOCINEK. ... 36
Pohybove aktivity......ooueiiiii e 37
Hospodareni s €asem..........c.oviuiiiiiiiiiii i 37
Zlozvyky a jejich odstranovani...........c..coviiiiiiiiiiiiiiiiii 39
BB REIAXACE. ... et 40
3.4 DuSevni hygiena prace a uprava pracovniho prostiedi........................... 41
3.5 Socialni aspekty dusevni hygieny.............cooviiiiiiiiiiiiiiiiiieieans 43

4 Zakladni potieby......couiiiii i 45
4.1 Zakladni potieby podle A. Maslowa............cccoovviiiiiiiiiiiiieee 45
4.2 Zakladni potfeby podle A. Pessa a D. Boyden-Pessa............................. 50

S5VYzZKumny deSIgN......ooviii i, 58
5.1 Cil vyzkumu, vyzkumny problém a vyzkumné otdzKy........................... 58
5.2 Volba vyzkumné Strategie............oovviiiiiiiiii e 58

5.3 VYzZKUMNY SOUDOT. .....uitii i e 59



5.4 Sbér a metoda analyzy dat...........c.oeveiiiiiiiiiiii e, 61

5.5 Etika Ve VYZKUMU. ...t e 67
6 Vysledky vyzkumu a jejich analyza...................cooooiiiiii, 69
6.1 Téma pomahajicich pracovnikl — centralni kategorie............................ 71
6.2 Hranice a limity vztahu poméahajiciho pracovnika a klienta..................... 73
6.3 Védomi a vymezeni vlastni pisobnosti pomahajicich pracovnikd.............. 75
6.4 PéCe o sebe, zdravi, relaX —ventilace............ooviiiii i, 77
6.5 Podpora, supervize, tym — sdileni.............ccooiiiiiiiiiii 79
T DISKUZE. ... 82
B/ 07 86
9 Seznam pouZit€ literatury...........oooiiii i 88
10 Seznam pouzitych zkratek ... 93
11 Seznam priloh....... ..o 94
Priloha €. 1 .o 95

PIIIONA €. 2 o 96



Uvod

Od pomahajiciho pracovnika se ocekdava, ze bude vénovat pozornost potfebam svého
klienta. Klient, ktery prochdzi naro¢nou Zzivotni situaci, se pravdépodobné citi byt
zahlcen tihou svych emoci a spolu s pomahajicim pracovnikem se Vv nich snazi
zorientovat se. Oba dva do vzajemného vztahu vstupuji se svymi poticbami, které se
snazi timto setkanim uspokojit. Ov§em pozornost se ubira smérem ke klientovi. Ulehla
upozoriiuje, Ze je etické, aby pomahajici pracovnik dbal na své potiteby, emoce a pfani,
ktera v sob¢ nese. Opomijeni potieb a nedodrzovani jistych zéasad psychohygieny
poméhajiciho pracovnika v pfimé praci s klientem mize byt dle Ulehly nebezpeéné,
mize vést k naruSeni rovnovahy jeho dusevniho a fyzického zdravi. Neblaze ovlivnén
muze byt také klient, protoZe takovy pracovnik neni schopny efektivné navazat pracovni
vztah. Autor proto apeluje na respektovani potfeb a neustalou sebereflexi pomahajiciho
pracovnika, ktery vstupuje do kontaktu s klientem. (Ulehla, 2007). Pro takového
pracovnika je nezbytné, aby mél urcité znalosti, schopnosti, dovednosti a predpoklady
pro vykon pomahajici profese. Zaroven jsou takto angazovani pracovnici ve zvysSené
mife vystaveni uritym rizikim. Maroon tvrdi, ze ¢im vice angaZovanosti, ocekavani
ainvestic vkladd pomahajici pracovnik do vztahu sklientem, tim vys§i mira
seberealizace, pocitu uspokojeni, ale zaroven i vétsi nachylnost k neuspokojeni potieb
syndrom vyhoteni. O syndromu vyhoteni bylo vypracovano nescetné mnozstvi publikaci,
coz umociuje jeho vyznam a roli v psobeni pracovnikl, ktefi se rozhodli poméhat
jinym lidem. Mezi preventivni opatieni syndromu vyhofeni patii udrzovani dusevniho
zdravi a dusevni hygieny, tedy jista mira sebereflexe a kontakt s vlastnimi potiebami.
MatouSek se domniva, Ze pomahajici profese vyhledavaji castéji lidé s urcitymi
rizikovymi osobnostnimi dispozicemi, proto zminime tzv. syndrom poméhajiciho a dalsi.
(Matousek, 2003). Z vySe zminénych diivodii pokladame za nosné zabyvat se podrobné;ji
saturaci zakladnich potieb, jakoZto soucasti psychohygieny poméhajicich pracovniki.
Cilem predkladané prace je popis a analyza dusevni hygieny a jejich soucasti, zejména
pak zjisténi sebereflexe vlastnich potifeb pomahajicich pracovniki.

Zametime se pievazné na potfeby pomahajicich pracovnikl pfi jejich praci s klientem
v Krizi. Hned na pocatku pfihlédneme K socialnimu pedagogovi jako odbornikovi z fad
pomahajicich profesi. Vede nas Ktomu zejména skuteCnost, ze mnozi socialni

pedagogové po absolvovani univerzitniho studia projdou vycvikem v krizové intervenci
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apracuji v této sféfe. Proto zminime specifika pisobeni socidlniho pedagoga jako
pracovnika krizové intervence a pomoci.

V souladu s vySe zminénym jsme stanovili hlavni vyzkumnou otazku (dale jen HVO):
,Jaky je kontakt pomahajicich pracovniku s vilastnimi potrebami pri primé praci
s klientem v krizi?

Dle charakteru zkoumaného problému volime kvalitativni vyzkum. V rdmci empirického
Setfeni pomoci polostrukturovanych rozhovori zjistime sebereflexi vlastnich potieb takto
pusobicich pomahajicich pracovniki. Ziskana data budou analyzovana za vyuziti prvki

metody zakotvené teorie.
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1 Stav poznani a teoreticky background

Jiz jsme nastinili v Gvodu, vychazime z konstatovani fady autord, kteii ve svych
odbornych publikacich demonstruji problematiku psychické vytizenosti pomahajicich
pracovniki. Soucasnd doba nuti pomdhajici pracovniky reagovat na prudce stoupajici
pocet hrozeb krizovych a mimoiadnych udélosti. Kebza k tomuto uvadi, ze vSechny
nahlé 1 pozvolné socialni, ekonomické i politické zmény, at’ jsou celkové hodnoceny
pozitivné, rozpacité ¢i negativné, kladou na pracovnika fadu naroénych pozadavkd.
Souviseji pfevazné se zrychlujicim tempem zivota spole¢nosti, rostoucim dirazem na
vykon, schopnosti konkurence ¢i maximalnim naplnéni individudlnich moznosti
a potencidlu. Tyto velké naroky, které jsou na pracovnika kladeny v kontextu zmeén,
plsobi jako vyznamny stresor, ktery pfispiva k celkové osobni nepohodé. CoZ se
projevuje  mimo jiné vpodob& pocitu individualniho selhani, vyplyvajiciho
z neschopnosti  pfizptisobit se vysokym pracovnim pozadavkiim, zahlcenosti
administrativnimi povinnostmi, pocitem pfetizenosti i emo¢nimi konflikty. Naplnovani
téchto neimérnych pracovnich pozadavkil vyzaduje od poméhajicich pracovnikii znacné
fyzické a psychické usili. Pokud se k témto pozadavkim pridaji dalsi, specifické naroky
a podminky, jako psychicky naro¢na prace s klientem v krizi, mize byt neblaze ovlivnén
nejen pracovnikiv vykon, ale téz fyzické i psychické zdravi. (Kebza, 2013).

Vymétal dokladd, Ze neni ndhoda, Ze vyzkumy ukazuji rapidni vzrlst spotieby
antidepresiv a ze byl zaznamenan vyssi vyskyt duSevnich onemocnéni jako dusledek
moderni doby a soucasného zpusobu zivota. Tento ptiklad stejné jako tragické udalosti
anarocné zivotni udalosti jsou dobrym ukazatelem komplexnosti problému, kterému
odbornici z fad pomahajicich profesi celi ve své kazdodenni praxi. (Vymétal, 2009).

Na zéklad¢ vySe feCeného jsou to sami pomahajici pracovnici, jejichz hlavni pracovni
naplni je kazdodenni kontakt s lidmi, kteti by méli péstovat dusevni hygienu, myslet
a dbat na uspokojovani vlastnich potieb. V opaéném ptipadé se mohou u vytiZeného
a stresem vystavovaného poméhajiciho pracovnika objevit pfiznaky pracovni unavy,
odevzdanosti 1 cynismu. O podstaté, ptiznacich i1 rizikovych faktorech syndromu
vyhoteni, stejné¢ jako o moznostech jeho prevence jsou vedeny vyzkumy a rozsahle
popsany vV odborné literatuie. Je patrné, ze se v souc¢asné dobé¢ mnoho vyzkumnych tymi
a odbornikli vénuje zkoumani, jak pfedejit nejen syndromu vyhoteni, ale 1 fad€ jinych
nezadoucich dusledkd, které mohou mit na pracovnikiv fyzicky a duSevni stav neblahy

vliv.
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Na zédkladé publikaci Lucké a Kobrle vychazime z ptredpokladu, ze pomadhajici
pracovnici pii tésné spolupréci s klientem, ktery prochazi krizi, mnohdy nepovazuji za
vyznamné byt v dostateéném kontaktu s vlastnimi poticbami. Pfevazuje u nich
altruisticky postoj a pomahaji ostatnim i na tkor sebe samych. Pfitom se velmi Casto
setkavaji se zdvaznymi zivotnimi tématy, jako je ohrozeni, samota, pocit bezmoci, razné
podoby ztrat, ale hlavné smrt ¢i tyrani a zneuzivani. Pomahajici pracovnici jsou tak
piimo v kontaktu s riznymi projevy silnych lidskych emoci. Je dobré si uvédomit, ze
I pomahajici pracovnici maji sva citliva témata, své bolavé prozitky a tak se pro né
klientovo sdileni prozité¢ udalosti mize stat nepfijemnym az ohrozujicim zazitkem. O to
vic je zadouci dbat na naplnéni vlastnich potieb, pracovat na svych prozitych traumatech
a pocitech nezdaru. Dal$im zdrojem nemalé zatéze je skuteCnost, ze pomahajici
pracovnici, ktefi pracuji s klientem v krizi, po zdafilé stabilizaci klientova krizového
stavu, predavaji klienta do nasledné péce. Prichazeji tak o jisty druh zadostiuéinéni.
Nelze opomenout taktéz empatické vyladéni na klienta, se kterym pomahajici pracovnik
uzce komunikuje. Autofi podotykaji, Ze odpovidajici péfe o pracovniky v pomahajici
profesi, neni bohuzel samoziejmosti, o to vice je na samotném, takto specificky
zatizeném pracovnikovi, aby vénoval pozornost svym zdjmim, pocitim a potifebam.
(Lucké; Kobrle, 2007).

Dle slov Vodackové je v pracovnim vztahu dilezita reflexe nejen toho, co pracovnik
krizové intervence déla s klientem, ale i reflexe toho, co to d€ld s nim samotnym.
(Vodackova, 2007).

Prave na zékladé vySe uvedenych pficin je zadouci v ramci krizového pracovisté hledat
a podporovat zptisoby prevence vyhoteni ¢i dalSich uskali, kterd jsou spojend s vykonem
pomadhajici profese, Cili Castého kontaktu s lidmi. PiestoZe si v nasledujici kapitole kréatce
pfipomeneme zavaznost a hodnotu tématu syndromu vyhotfeni a dalSich negativnich
dopadi profesniho poméhani, nebudeme se témito tématy nadale zabyvat, protoze
pfesahuji zdmér nasi prace. Nez naSi pozornost zamétime na téma zakladnich lidskych
potieb, respektive blize specifikujeme péci o potieby, jakoZzto soucast dusevni hygieny
pomahajicich pracovnikd, ktefi jsou angaZovani v krizové intervenci, budeme se vénovat

charakteristice pomahajicich profesi.
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2 Pomahajici profese

Zaénéme skupinou profesionali zifad pomahajicich profesi, tedy nejpocetné;si
anejobecnéji definovanou skupinou, kterd zahrnuje prufez odbornikti se specifickym
zamétenim napiic profesemi. Postupné se budeme zamétrovat a posouvat uzeji k tématu
socidlniho pedagoga, jakozto socialniho pracovnika a pracovnika krizové intervence.
Géringova definuje termin poméahajici profese jako skupinu povolani, ktera jsou zalozena
na profesni pomoci druhym lidem a maji nckteré spolecné rysy, jez je odliSuji od
ostatnich profesi. Béhem jejich vykonavani se ptedpoklada navazani vztahu s klientem
(uzivatelem nabizené sluzby) a zapojeni vlastni osobnosti poméhajicitho do pracovniho
pusobeni. Hlavnim cilem pracovniho procesu je pomoc a podpora klienta. V jinych
povoléanich se mizeme setkat taktéz S pomoci a podporou, coz neni hlavnim cilem, ale
ucinkem vedlej$im. Na jedné strané stoji tedy pomahajici pracovnik (napft. ucitel, socialni
pedagog, socialni pracovnik, terapeut, 1ékaf, psycholog apod.) a na stran¢ druhé ten,
jemuz ma byt pomozeno (klient, pacient, uzivatel apod.). (Géringova, 2011).

| dle Krause mizeme profesi socialniho pedagoga zahrnout mezi pomahajici profese,

pravé proto a také v souladu se studovanym oborem Se mu budeme nadile vénovat.

(Kraus, 2008).

2.1 Socialni pedagog jako pomahajici profesional

V prvé fadé je nutné upozornit na skutecnost, Zze oznaéeni socialniho pedagoga jako
profese neni u nas pravné zakotvena, spada pod oznaceni vychovatel (zdkon €.563/2004
Sb., o pedagogickych pracovnicich, Vv platném znéni, §16) a tak dale uvadéné
charakteristiky jsou jakymsi schématem a modelem celé profese. Jak uvadi Kraus
a Polackova, neni jednoduché stanovit pfesné znéni tohoto modelu profese socialniho
pedagoga. Vycet ¢innosti socialniho pedagoga je velmi Siroky, pestry a tvotivy. Autofi
poukazuji na podobnost jeho prace s profesi ucitele, psychologa, psychoterapeuta, avsak
samoziejmé tyto profese nenahrazuje. Nejblize ma socialni pedagog Kk profesi ucitele,
jehoz pusobeni se posouva mimo $kolu. (Kraus; Polackova, 2001). Grecmanova nabizi
dal$i pohled na oblast prace socialniho pedagoga. Dle autorky je socidlni pedagogika
hrani¢ni disciplinou mezi pedagogikou a sociologii, coZ naznacuje jeji zdmér sledovat
vychovu a sebevychovu podminénou prosttedim a vychovnymi procesy ve spoleCenském
prostiedi. Socialni pedagogika sjednocuje do uceleného systému teorii mimoskolni

vychovy, pedagogiku volného Casu, pedagogiku organizaci a socidlnich skupin, dale
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teorii rodinné vychovy, sebevychovy, pedagogické putsobeni ucitelské prace
a vV neposledni fad¢ pisobeni masovych sdélovacich prostfedki (Grecmanova, 2008).
Mezi hlavni oblasti pisobeni socialniho pedagoga muzeme, dle Krause a Polackové,
fadit Cinnosti integracni arozvojové. V prvém piipadé bychom mohli hovoftit
0 sekundarni a terciarni prevenci, kdy patologicky jev jiz nastal a osoby, kterych se
skute¢nost tyka, jiz pottebuji odbornou pomoc a podporu. Jde o osoby, které se ocitly
Vv krizové situaci, v psychické nepohod¢ ¢i socialnim ohrozeni. Jako rozvojovou ¢innost
socialniho pedagoga, bychom mohli povazovat oblast primarni prevence, kde nehraje roli
zadna konkrétni ohrozujici situace, ale jedna se o podporu zadouciho rozvoje osobnosti,
zdravého Zivotniho stylu, efektivniho naplnéni a traveni volného ¢asu (Kraus; Polackova,
2001).

Pojd’'me si nyni blize pfiblizit charakteristiku pracovnich ¢innosti socidlniho pedagoga.
Dle Klimy se jedna o teoreticky i prakticky vybaveného specialistu, ktery cilené ptisobi
na osoby ¢i skupiny osob, jez vykazuji destruktivni nebo neefektivni jednani ve smyslu
uspokojovani potfeb, utvafeni vlastni identity a rozvoj osobnosti (Klima, 1993). Kraus
a Polackova nabizeji konkrétnéjsi charakteristiku pracovnich ¢innosti, které maji podobu
vychovného piisobeni ve volném c¢ase, nabidky hodnotnych volnocasovych aktivit,
poradenské &innosti, terénni prace a reedukace a resocializaéni péée. Cinnost je zaméfena
pfedevsim na déti a mladez, ale mize jit 1 o praci s dospelymi i se seniory. Kromé této
cilové skupiny vychovnych objektli mize jit i o praci s rodi¢i a spolupraci s dalSimi
odborniky, jako naptiklad socidlnimi pracovniky. Systém takto ucelené¢ a komplexni
mezioborové spoluprace je vitan. Vedle ptfimé prace s klientem mutize socialni pedagog
vykonavat i uréit¢é manazerské, organizacni, metodické ¢i vyzkumné ¢innosti. Z toho
vyvozujeme piislusné kompetence, c¢ili pozadavky na jistou tUroven védomosti
a socialnich dovednosti (Kraus; Polac¢kova, 2001). Jedna se o sloZitou situaci, protoZe jak
bylo zminéno vySe, spektrum Cinnosti socidlniho pedagoga je velmi Siroké a pestré,
z toho také vyplyva rozptyl pozadavki na odbornou zpusobilost. Vedle védomostni
a dovednostni vybavy jsou dllezité i osobnostni vlastnosti. Mezi poZadavky na psychiku
bychom zafadili vnimavost a citlivost pro riizné Zivotni situace a prostiedi, celkovou
emoc¢ni vyrovnanost, trpelivost, empatii, sebekontrolu i1 etické a moralni chovani.
Nesmime zapomenout na jisté fyzické predpoklady, jako naptiklad dobra fyzicka kondice
a odolnost vi¢i nemocem a infekcim. Preci jenom je dobré si uvédomit, Ze socidlni
pedagog je Vv neustalém kontaktu S lidmi, kteti se mnohdy pohybuji v nepfiznivych

podminkach a jsou tak mnohem vice postiZzeni nejriiznéjSimi nemocemi, které pfechazeji
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do chronicity. Ci jiz zminéna prace v terénu klade na socialniho pedagoga uréité fyzické
naroky. Dale za velmi potifebnou povazujeme schopnost asertivniho jednani, kreativity
a originality.

Celkova naro¢nost profese socialniho pedagoga, pozadavky i pracovni podminky se
samoziejm¢ odrazeji na jeho psychice a zdravi. Vedle bézné psychické a fyzické tinavy
mizeme pozorovat i unavu socidlni, a to v disledku pfesycenosti socidlnimi kontakty
s lidmi. Socialni pedagog, stejné¢ tak 1 ostatni pedagogiCti pracovnici neustale
komunikuji, neni divu, ze maji mnohdy snahu uniknout do samoty a izolace. S neustalou
komunikaci souvisi i problémy s namahanim hlasového ustroji. Neptiznivé dopady muize
mit i nepravidelnd pracovni doba, at’ uz se jedna o odpoledni az vecerni aktivity ¢i
dokonce dvousménny provoz. O pracich o vikendu a ve volném case nemluvé. To vSe se
muze odraZet nejen na produktivité, na podrazdénosti nervového systému, ale hlavné
Vv dtsledku na celkovém dusevnim a fyzickém zdravi.

Stresové situace, kterymi je socidlni pedagog pii vykonu své profese atakovan, piisobi
negativné na jeho psychiku, a jak upozoriiuje Kraus a Polackova, dané profese postrada
zietelnd kritéria pro hodnoceni a sebehodnoceni. Autofi uvadéji, ze se hodnoceni
profesniho pocinani socialnich pedagogt déje prostiednictvim rtiznych zprostredkujicich
kritérii, jako napfiklad spokojenost klienta, ziskané finan¢ni prostiedky apod. (Kraus;
Polackova, 2001)

Jak zminujeme vySe, mezi pomahajici profese muzeme =zaclenit taktéz socialni
pracovniky, a protoze mnoho vystudovanych socidlnich pedagogli pracuje na pozici
socialnich pracovniki, bylo by dobré, pro komplexnost pohledu na danou problematiku,
tuto skuteCnost neopomenout. Jak udava Matousek, socidlni pracovnik vétSinou
zprostiedkovava socidlni sluzby. Jeho pomoc klientovi, kterym miiZze byt jak jednotlivec,
rodina, tak S$ir$i skupina, spo€iva v nalezeni a volbé optimalni Skaly sluzeb, které mu
budou poskytnuty. (Matousek, 2008; 2011). Autor nadale poukazuje na nutnost
vSestrann¢ orientovaného a univerzalné ptipraveného socidlniho pracovnika, ktery bude
umét pomoci klientovi mnohem efektivnéji, nez Uizce zaméfeny specialista pouze na
urcitou oblast ¢i metodu. Nejen nélezité pozadavky jsou zakotveny v Zakoné o socidlnich
sluzbach ¢. 108/2006 Sb, ve znéni pozd¢jSich piedpist. Odbornost socialnich pracovniki
je aktudlnim tématem probihajici intervence Ministerstva prace a socialnich véci (dale
jen MPSV) do soucasného stavu legislativy. Pravé probihajici diskuze nad predloZzenym
pracovnim dokumentem, si kladou za cil vytvofit takovou prévni upravu, kterd by

podpoftila odborny status socidlnich pracovnikli a vyzdvihla prestiz socidlni prace. Déle
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upravuje vykon profese socidlni prace socidlnimi pracovniky, definuje pozadavky na
kvalifikacni pfedpoklady socidlnich pracovnikli a vymezuje podminky dalSiho
vzdélavani.

Nami uvedeny vycet pracovnich pozadavkil, osobnostnich vlastnosti, charakteristik
a narokl na pomahajiciho pracovnika dava tusit, jak moc je dilezitd efektivni prace na
sebereflexi svych vlastnich potieb pii uzké spolupraci s klientem. Orientace
pomahajiciho pracovnika na plnéni potieb druhych snadno odvede pozornost od sebe
samého a je zaddouci se zabyvat taktéz svymi vlastnimi potfebami. MatouSek uvadi, ze
zatimco klient béhem sezeni vyjadiuje volné své poticby a hleda cesty k jejich
uspokojeni, pomahajici pracovnik by mél vyjadieni svych potieb potlacit. (Matousek,
2003). Na zaklad¢ potlaceni a nenaplnéni potieb pomahajicich pracovnikii se mohou
spustit negativni aspekty pii vykonu pomahajici profese. Géringova tvrdi, ze reflexe
negativnich ¢i rozporuplnych jevii béhem profesniho pomahani patii mezi odvracenou
tvar této profese a je nevyhnutelna. (Géringova, 2011). Pojd'me si proto kratce nastinit
nepiijemné a nezadouci situace, o kterych by mél byt poméhajici pracovnik informovany
a mél by se jim umét pii praci s klientem vyvarovat.

Tato uskali, ktera se s vykonem pomahajici profese poji, vhodné specifikuje Bastecka.
Jak napovida slovo pomoci, poméhani souvisi s moci a s tzv. syndromem pomahajiciho.
Autorka termin vysvétluje nutkavou a vS§emocnou péci o ostatni. Pomdhani se tak stava
soucasti osobnostni struktury na ukor schopnosti vyjadfit své vlastni potfeby a emoce,
nepiipousténi si vlastni slabosti ¢1 bezmoci. Pfevazuje kontrola nad chovanim, které je
orientované na vykon s vnitini touhou po perfektnim provedeni. (Basteckd, 2005)
Géringova uvadi, ze byva Casto typicky znaény rozpor v obraze, jak se vidi sam
pomahajici pracovnik, tedy mezi jeho ,skutecné ja“ a ,,idealni ja“. Autorka vidi jako
problematické pfijeti svych vlastnich osobnostnich charakteristik, se kterymi souvisi péce
o své potieby. (Géringova, 2011). Dle Schmidbauera si ten, kdo zvolil volbu pomahajici
profese, Casto nevédomeé fesi ran¢ trauma odmitnutého ditéte. (Schmidbauer, 2008)
V konceptu Psychomotorického systému manzeli Pesso a Boyden-Pesso je zaklad
naseho sebecitu a sebepfijeti vytvafen jiz v prvotnich vztazich, €ili prenatalni existenci
a souvisi s naplnovanim zakladnich lidskych potieb. Nalezneme zde i1 uhel pohledu pfi
nedostateCné saturaci potfeb, pravé zminéném odmitnuti ditéte, hlad po uznéni, po
empatickém porozuméni, po nalezeni, vzajemnosti apod. Jak uvadi Schmibauder, hlad po

vdécnosti a obdivu téch, kterym je pomahano. (Schmidbauder, 2008). Konceptu
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zpracovani zakladnich potieb dle Psychomotorického systému manzelti Pessovych se
budeme vénovat v kapitole 3.2.

Dalsim varovnym signalem v oblasti pomédhani je vytvofeni dojmu, Ze pomahajici
pracovnik se zdsadnim zplisobem lisi od Cloveka, ktery jeho pomoc pfijima. Bastecka
hovofi o sebeklamu odlisnosti, ktery nevédomé slouzi jako ochrana pied pocitem
bezmoci ¢i ztotoznéni se s klientem. Autorka déle hodnoti soucasny stav nasi spolecnosti,
ktera je odbornicka, expertni, elitafska, jen ne obanska. Jak uvedeme nize, v kapitole
0 psychohygiend, naopak Svingalova vramci duSevni hygieny doporu¢uje striktnd
oddélit pomahajiciho pracovnika, jakozto odbornika, experta od klienta a jeho piibéh
vnimat jako kauzu. (Svingalova, 2006).

Pravé zminované ztotoznéni se s klientem a jeho prozitky mohou vést k velké zatézi na
pomdhajiciho pracovnika. BaSteckd upozoriiuje na skutecnost, kdy si pomédhajici
pracovnik predstavuje svou reakci na zatézovou situaci, se kterou za nim ptichazi klient.
Avsak ztotoznéni je zaroven predpokladem vciténi se. Dobry pomahajici pracovnik se
snazi o udrzZeni rovnovahy mezi nasledujicimi protiklady, kterymi shriime uvedena tskali
pomadhajici profese:

- Pomahajici pracovnik si je védom své moci, avSak neneché se vést silou pocitu
vSemoci, ani bezmoci. Pfipousti si, Ze jsou situace, kdy nedokaze pomoci ani on,
ani klient, ktery za nim pfichazi. AvSak zdroven ma na paméti, ze mnohdy staci
vyslechnout, osobni pfitomnost a zdjem o piib&h klienta.

- Pomahajici pracovnik nese zodpovédnost za své duSevni a fyzické zdravi. Je si
védom nutnosti hranic a vhodné reaguje na zaregistrovanou hrozbu nebezpeci
ohrozeni, jak fyzického, tak dusevniho zdravi nejen svého, ale i klienta.

- Pomahajici pracovnik b&hem procesu poméhani vytvafi pfiméfenou vazbu
zavislosti, jeho hlavnim nastrojem je on sam a vztah, ktery s klientem navazuje.
Je si védom zavislosti, ale udrzuje ji v takové mife, aby mohl splnit pouze to,
¢eho je schopen. (Bastecka, 2005).

Pfi snaze udrZet rovnovdhu mezi vySe zminénymi protiklady mize byt pomahajicimu
pracovnikovi uzitecna schopnost respektovat hranice, kdy je schopen navazat vstficny
a empaticky vztah ke klientovi, nedéla mu vSak potize mit vztah pod kontrolou a dokaze
v€as spolupraci ukoncit. Naplnéni potieby hranic, tak jak ji zde uvadime, patii mezi
model zékladnich vyvojovych potieb Alberta Pesso a jeho Zeny Diane Boyden-Pesso,

proto se mu budeme pozd¢ji vénovat a jeho zpracovani nalezneme nize.
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V nasledujici podkapitole zizime nas pohled na socidlniho pedagoga, jakozto odbornika
z fad pomahajicich profesi, ktery poskytuje krizovou intervenci cilové skupiné klientd,

prochazejicich krizi.

2.1.1 Socialni pedagog jako pracovnik krizové intervence a pomoci

Protoze cilova skupina klientt, ktefi se ocitaji v krizi mé sva specifika, pojd'me si nyni
predstavit naroky na védomosti, schopnosti a dovednosti, se kterymi by mél vstupovat
socialni pedagog do oblasti krizové intervence. V prvé fadé bychom m¢éli piipomenout
zakon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, v platném znéni, ktery osetiuje oblast
pracovnik v socidlnich sluzbach, tedy i1 krizovych pracovnikii a jasné¢ vymezuje
pozadavky na jejich kvalifikaci a dals$i pribézné vzdélavani. Konktrétné § 110
uvadéného zdkona vymezuje odbornou zpusobilost k poskytovani krizové pomoci
Vv oblasti socidlnich sluzeb. Déle to jsou persondlni standardy pro zachovani kvalit
poskytovanych socialnich sluzeb, které jsou uvedeny ve vyhlaSce Ministerstva prace
a socialnich véci ¢. 505/2006 Sb., v platném znéni. V soucasné dob¢ je hojné vyuzivan
apozadovan vycvik v oblasti krizové pomoci, jedna se 0 Kkrizovou intervenci
a telefonickou krizovou intervenci. Dle Vodackové tento vycvik akreditovany Ceskou
asociaci pracovnikti linek davéry v telefonické krizové intervenci poskytuji Ctyfi
poskytovatelé, a to Sdruzeni piatel Linky divéry Ceska Lipa, SOS centrum Stfediska
kiestanské pomoci Diakonie Ceskobratrské cirkve evangelické Praha, Sdruzeni ,,.D*
Liberec a Obcanské sdruzeni Remedium Praha. (Vodackova, 2007, s. 168). V soucasné
dobé Ceska asociace pracovniki linek dévéry v telefonické krizové intervenci uvadi
nasledujici poskytovatele: Remedium, o. s., Obcanské sdruzeni ,,D* Liberec, Rafae, o. s.
a Spolecenstvi pro vzdé€lavani a supervizi v krizové intervenci. Vycviky jsou pomérné
rozsahlé, obsahuji zékladni mnoZstvi potfebnych informaci, dovednosti a oblast
sebezkuSenostni, které jako celek nesou zaklad pro krizovou intervenci s pfedpokladem,
ze se krizovy pracovnik bude nadale vzdélavat nejen tymovou praci a supervizi. Souhrn
zékladnich schopnosti, dovednosti a znalosti, které jsou vSeobecné¢ od krizovych
pracovnikli pozadovany, mizeme nalézt v publikaci od Vodackové, ktera tento piehled
nazvala tzv. Inventafem dovednosti a znalosti krizového pracovnika, a ktery obsahuje
nasledujici:

- dovednost aktivné naslouchat a diiraz na empatii
- dovednost krizové intervence a pomoci a vyjednavani

- dovednost jednat s obét'mi i klienty, ktefi jednaji impulzivné a pod tihou emoci
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- znalost psychosocialni, podptrné sité a schopnost s ni neptedpojaté spolupracovat

- znalost zékladi pravniho védomi

- znalost zakladt prvni pomoci

- znalost zakladl sebeobrany

- dovednost vést dokumentaci a komunikovat v tymu

- dovednosti pii ziskavani, zpracovavani a ptredavani informaci

- schopnost a dovednost oteviené se domlouvat s lidmi

- schopnost rychlého rozhodovani a isudku nejen ve dne, ale i pii no¢nich sménach

- schopnost spolupracovat

- schopnost sebereflexe

- odolnost vuci zatézi

- schopnost udrzovat, rozpozndvat a reflektovat hranice svych moznosti a sil.

(Vodackova, 2007, s. 167).

Jak vyplyvd zvySe uvedeného, krizovy pracovnik by mél mit zakladni védomosti
0 pojmu krize, o jejich pfi€inach, projevech a fazich. UZite¢né jsou taktéZ poznatky
0 pribéhu krize, o moznych reakcich na zatéz, obrannych mechanismech, emocich
doprovazejicich krizi a pfipravenost na moznost sebevrazedného jednani klienta.
Samoziejmosti jsou znalosti krizového pracovnika o prubéhu krizové intervence,
0 zvolené¢ a nabizené form¢ intervencni pomoci, jejich principech a specifi¢nosti.
Na zakladé vyse fecenych apelii, poZzadavki a doporueni o znalostech a v€domostech
krizového pracovnika a S ohledem na zvolenou cilovou skupinu klientl, tzn. klientd
v Krizi, povazujeme za vhodné doplnit text stru¢nou zminkou o tématu krize. Zatazujeme

proto nasledujici podkapitolu.

2.1.1.1 Krize (pojem, typy, faze, vyrovnavaci strategie)

Pro vymezeni pojmu krize jsme zvolili definici, kterou uvadi Vodackova, jedna se tedy o
»subjektivné ohrozujici situaci s velkym dynamickym nabojem, potencidlem zmény. Bez
ni by nebylo mozné dosahnout zivotniho posunu, zrani.“ (Vodackova, s. 28, 2007). Dle
Spatenkové krize piedstavuje ,,pfechodny stav vnitini nerovnovahy zptisobeny kritickymi
udalostmi nebo takovymi Zivotnimi udalostmi, které vyzaduji zdsadni zmény a feSeni.*
(Spatenkova, s. 15, 2004) Autorka dale uvadi, ze krize nuti ¢lovéka k jednéani, aviak za
velmi omezenych podminek a v ¢asové tisni. Je dobré si uv€domit, coz je pro ¢loveka,
ktery praveé krizi prochazi velmi obtizné, Ze krize je vyvijejici se stav, ktery trva pouze

ptechodnou dobu. Lucka hovoti o krizi jako o ,,disledku stfetu s piekazkou, kterou
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nejsme schopni vlastnimi silami, vlastnimi vyrovnavacimi strategiemi, eventudlné za
pomoci blizkych lidi zvladnout v pfijatelném Case a navyklym zptsobem.* (Lucka, s.
120, in Matousek, 2003). Lucka nadale popisuje krizi jako situaci, vyvolavajici stav
nerovnovahy, ohrozeni a stresu, ktera se vzdy dotyka celé¢ho Clovéka. V pozadi aktualné
probihajici krize lze dle citované autorky nalézt starS$i, nahromadéné a nedusledné
vyfesené Krize ¢i konflikty a traumata. Pfitom pravé dobré zvladnuti aktualni krize mize
mit za nasledek védomi pozitivni zkuSenosti, tj. do budoucna schopnost nalezeni
konstruktivniho feSeni ¢i vychodiska. Setkani se zatézovym podnétem se tak muze stat
vyzvou ke zméné, nikoliv divodem ke kolapsu, nekonstruktivhimu ba dokonce
destruktivnimu chovani. Pfedstavme si tedy klienty, prochazejici krizovou situaci, ktefi si
uvédomili, Ze na zatéz jiz sami nestaci a odhodlali se vyhledat odbornou pomoc a svéfit
se nékomu. Aby mohla krizova situace nastat, je dle Vymétala nutna vyladénost
organismu (urcity stav, ve kterém se ¢lovék nachdzi) a zaroven plisobeni vnéjSiho
spoustéce. (Vymétal, 1995). Vodackova hovoii o tzv. vnéjsich urychlovacich a nabizi tii
Ptichazejici klient do krizové intervence mohl pravé projit nékterou ze situaci, konkrétné
se mohlo jednat o ztratu né¢jakého objektu (napt. smrt, rozchod, zranéni, potrat) ¢i naopak
volbu mezi vicero objektl a tfeti pfi¢inou mohla byt dle Thoma jakakoliv zména vnéjSich
podminek (napi. zména zdravotniho, rodinného stavu, pracovnich podminek).
(Spatenkova, 2004). Pokud bychom uvazovali o klientovych vnitinich pfi¢inach krize,
jednalo by se o neschopnost adaptovat se ve svém vlastnim vyvoji, tedy optimalné
zvladnout jednotlivé vyvojové ukoly ¢i prodélani krize kdysi v minulosti, kdy bylo
pouzito tzv. ndhradni opatfeni, které ovSem, dle Lucké nemuze dlouhodobé obstat.
(Lucka, in Matousek, 2003). O schopnosti vySe zminéné adaptace budeme pojednavat
Vv nasledujici kapitole v ramci psychohygieny pomahajicich pracovnikd.
Pokud bychom se od pficin, které vedly ke klientovym pocitim krize, podivali na typy
krizi, zminili bychom Baldwinovu typologii krizi tak, jak ji uvadéji autofi Lucka,
Spatenkova i Vodackova. Tento klasifikaéni systém je pomérné rozsifeny, hojné
vyuzivany a piehledny, proto se také o ném zminime. Nasledujici pfehled ukaze Sest typt
krizi, odstupnovanych podle své zavaznosti a pfechod z vnéjsich pticin krize Kk vnitinim.
Na zédkladé téchto poznatkid mlze krizovy pracovnik zareagovat a zacilit sviij ptistup pfi
krizové intervenci.

1. Situacni krize — udalost, kterd je spusténa nepiedvidatelnym stresem na zakladé

W v O

vnéjSich spoustécu, tedy ztrata Ci jeji hrozba, zména a volba. Krizova intervence
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by spocivala v ujasnéni a rozpoznani nastalé situace. Poskytnout informace, ¢ili
poradenstvi, nabidnout podporu nebo odkazat na terapii. Vyuzit znalosti socidlni
sité.

Tranzitorni, neboli pfechodové krize — Kkrize z o¢ekavanych zmén v ramci
ptechodu z jedné vyvojové faze do druhé. Klient je mize ocekavat, pfipravit se na
n¢ a urcitym zpusobem i kontrolovat, avSak je nutna urcita mira ptizptisobeni se
novym zménam. Krizovy pracovnik miize klientovi podat potfebné informace,
ujasnit aktualni situaci, porozumét co se déje, pochopit zménu a jeji vyznam pro
klienta. Dobré je taktéz objasnéni a pochopeni zmény socialnich roli. S klientem
hledat moznosti alternativ a podpofit ho v novych aktivitach. Soucasti krizové
intervence je poradenstvi.

Krize pramenici z ndhlého traumatizujiciho stresoru — spoustééem je vnéjsi
stresor, ktery je neo¢ekavany a nelze nad nim mit témét zadnou kontrolu. Klient
se tak mize citit velmi zdrcen, az ochromen. Vyrovnévaci strategie jsou v tomto
ptipadé zcela ochromeny. Ukolem krizového pracovnika je podpofit uznani
ztraty, poskytnout podporu, zmobilizovat stavajici socidlni oporu. Navodit
takovou atmosféru a vytvoftit takové podminky, aby byla mozna ventilace emoci.
Dovolit pruchod emocim, jako je vzpominani, vyjadieni pocitli viny a zaroven
podpofit odpoutani se od ztracené¢ho objektu.

Krize zrani, vyvojové — vyplyvaji z nevyfeSenych ¢i nedokonCenych témat
z ptedchoziho vyvoje (V navaznosti na tzv. ndhradni opatfeni, viz vySe) Mezi tato
témata patii pocit bezpeci, jistoty, intimita, sexualita, hranice, zavislost, emo¢ni i
fyzické nasyceni, partnerstvi, poté rodiCovstvi, t€hotenstvi. Pro krizovou
intervenci je zadouci vytvofit takové klima, aby pro klienta krize znamenala
vyvojovou vyzvu, aby prostfedi bylo podporujici a podatilo se ke spolupraci
ziskat 1 socialni okoli klienta. Krizovy pracovnik se snazi klienta podpofit
Vv feSeni stavajicich vyvojovych tkoli.

Psychopatologické krize — pramenici z psychické poruchy, klient disponuje
nachylnosti k duSevnimu onemocnéni. Smyslem krizové intervence zde bude
reakce na aktualni krizovou situaci, tedy zpiehlednit stavajici problém a zapojit
uzké socidlni okoli. Dle indikace odkazat na dalsi lécbu.

Neodkladné psychiatrické stavy — S vysokym stupném naléhavosti, klient je pod
velkym mnozstvim silnych emoci, mohou se objevit sebevrazedné predstavy c¢i

vyhruzky. Cilem je rychla a efektivni krizova intervence s disledkem stabilizace
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klientova stavu. Koordinace podpurnych zdroji s nabidkou co nejvhodnéjsi
navazné pece.
Po pfi¢inach vzniku krize, mozné typologii citovani autofi shodné pohlizeji na jeji
urcitou zakonitou posloupnost. Pro prehlednost a pro ptfedstavu, v jaké fazi se nejspise
klient odhodla kontaktovat krizového pracovnika, uvadime jednotlivé rozfazovani
krizového stavu, jak jej definoval Caplan. (Spatenkova, 2004; Luckd, in Matousek,
2003).

1. Faze — Ohrozeni. Klient pocituje zvySenou uzkost. Aktivovanim svych
vyrovnavacich strategii se klient snazi vyrovnat se s krizi, zadaptovat se. Nekdo
se snazi pomoci si sdm, né¢kdo mulze hledat pomoc u blizkych lidi. Pokud se
nedafi, nastoupi faze druha.

2. Faze — Pocit zranitelnosti a pocit ztraty kontroly nad situaci. Pfevlada zmatek,
ochromeni. Klient se snazi vyrovnat se se zatézi ndhodnym zptsobem, pokud i to
se nedari, vstupuje do dalsi faze.

3. Faze — Piedefinovani krize. Klient snadé&ji zkousi své duvérn€ znamé
vyrovnavaci prostiedky a doufd, Ze budou uspésné. Je schopen pfipustit si své
pocity a muze se vratit do stavu pred krizi. Pokud neni uspésny, krize se
prohlubuje. Pro nas je zajimava skutecnost, ze v této fazi je klient nejvice otevien
pomoci a krizova intervence je zde na miste.

4. Faze — Nastava psychicka dezorganizace. Klientova Uzkost vygradovala do stavu
paniky. V této chvili je dle citovanych autorti krizovda pomoc a intervence
nevyhnutelna a je vhodné, aby na ni navazovala psychoterapie. Je velice
pravdépodobné, ze se klient pii setkani s krizovym pracovnikem bude nachézet
Vv té&chto dvou poslednich fazich krizového stavu. Pfi vSech pocitech akutnosti
jednani, mél by mit pomahajici v ramci zachovani dusevni i fyzické rovnovéhy
a vyvazenosti na paméti naplnéni svych zakladnich potteb.

Jak jsme uvedli v jednotlivych fazich, krize je doprovazena pocity tzkosti, strachu
a paniky. Stejné tak, jako klient, mize tyto pocity vnimat i krizovy pracovnik.
Vodackova uvadi, Ze mnohdy tyto pocity pfichazeji az za t€lesnym proZivanim. Té€lo se
tak maze stat prvotnim indikatorem krize a neni na Skodu s t€émito signaly pfedem pocitat
a nasledn¢ se podle nich zachovat. Vymétal poukazuje na skutenost, ze stale vice lidi
své problémy somatizuje, tedy na psychické urovni jsou problémy nezietelné, ale objevi
se n€jaky fyzicky problém, ¢i nemoc, které je v€novana pozornost. Akutni dusevni krize

tak zlstane dle citovaného autora nerozpoznana a vlastné neléCena. (Vymeétal, 1995). To
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jsou ovSem témata piesahujici obsah této prace. Pokud tedy jiz u klienta, ktery pfichazi
za krizovym pracovnikem, krize nastala, miize se pomahajici pracovnik vcitit do jeho
prozivani a pocitii a pfizpusobit tak své po€inani, které by aktivizovalo strategie, jak se
vyrovnat se naro¢nou zatézovou situaci. Vodackova zminuje, Ze dle Caplana, je v prvni
a druhé fazi krizového stavu stézejni svépomoc a krizovy pracovnik by se mohl klienta
optat, co vechno jiz vyzkousel, nez piisel pravé za nim. Ukolem krizového pracovnika
je pomoc klientovi, aby nalezl dal§i ¢inné vyrovndvaci strategie. Pro nase zameéteni
piedkladané prace jsou zajimavé zamérné a védomé vyrovnavaci postupy, které lze pfi
stresu, zatézi a krizi vyuzit. Uvadéné postupy a strategie jsou platné nejen pro
ptichazejici klienty, ale i1 pro krizové pracovniky a zvolili jsme déleni dle Vodackové.

1. Kontakt s pocity — ¢lovek se neboji autentického vyjadieni pocitt a emoci, které
jsou mnohdy potlacovany. Umét si ulevit pla€em, hnévem a dokazat se
zorientovat v rozporuplnych pocitech. Zaroven toto respektovat i u druhych.

2. Umét sdilet a sdélovat — schopnost svéfit se blizké osob€, co proziva a zaroven
sdilet prozivané druhymi.

3. Kontakt s télem — jiz zminéna vhodnost vnimat vlastni té€lesné potieby a prozitky.
Obzvlasteé pro profese, jako jsou krizovi pracovnici, ktefi jsou vysoce vystavovani
stresu, krizovym situacim, je vhodné =zafadit postupy psychohygieny.
O moZnostech péce o télesné zdravi a vyuziti relaxacnich technik se zminime
pozdgji, v uzsim zaméfeni na péci o potieby, jakozto soucast duSevni hygieny
pomahajicich pracovniki. S vyuzitim prace s t€lem se setkdvame v Pesso Boyden
System psychomotorickém piistupu, jehoz konceptu se budeme blize vénovat
pozd¢ji.

4. Kontakt s vlastnimi potiebami — jak citovana autorka uvadi, mnohdy je b&hem
traumatickych krizovych situaci zadsadni uspokojeni bazélnich lidskych potieb, tj.
pocit sucha, tepla, jidla a piti, bezpecného mista, omezeni hluku, dostatek
odpocinku. S klientem je vhodné tyto potifeby neopomenout, mluvit o nich
arespektovat a podporovat jejich saturaci. V ramci zaméfeni na$i prace se
budeme nadale vénovat sebereflexi vlastnich potfeb pomahajicich pracovnik,
ktefi jsou v kontaktu s klientem, ktery prochazi krizi.

5. Védomi vlastnich hranic — na zakladé vySe zminovanych potieb je dobré si
uvédomit a zkonfrontovat se s vlastnimi mezemi Unosnosti, kam az je ¢lovék
schopen zajit, aby se necitil nepohodIn€¢ ¢i ohrozen. Dodrzovani hranic

Vv pracovnim vztahu krizového pracovnika, tedy pomahajiciho pracovnika
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10.

11.

12.

aklienta je velkym tématem nejen pro Pesso Boyden System Psychomotor
pfistup, ale taktéz pro koncept napliiovani zakladnich lidskych potieb v ramci
psychohygieny pomahajicich pracovnikii, oboji bude néasledovat v textu
predkladané prace.

Informovanost a orientace v aktualni situaci — nemame zde na mysli pouze
dostatek potiebnych informaci, ale klient se v krizi mtize diky zizenému zornému
poli v zavalu informaci ztracet, potfebuje tak pomoc se v nich zorientovat, aby
pro n¢&j byla situace vice piehledna. Na to muize navazat dalsi strategie jak se
vyrovnat s krizi.

Vyuziti vlastni star§i zkuSenosti — které muze klient vyuzit po predchozim
zorientovani se v aktudlni situaci, kdy se pro néj situace jiz stala prehledné;si.
Ptekonal tak prvotni Sok a muze se nyni rozhlédnout, zda by naSel a vyuzil
né¢jakou svou dosavadni zkuSenost ¢i nékoho blizkého ze svého okoli.

Vyuziti existence ¢i zkusSenosti blizkych lidi — pokud bude pro klienta piijatelné
vyuziti predchozi zkuSenosti nékoho ze svého blizkého okoli, m¢l by ho krizovy
pracovnik podpofit. Zde ovSem pozor, Vodackova upozoriiuje na moznosti uskali
ve snaze pomoci druhému. Snadno piehlédnutelna hranice inosnosti zdravé miry
ptatelské pomoci sousedi s manipulativnim chovanim a opét zde narazime na
syndrom pomocnika, ktery jsme zminili vySe a patfi mezi uskali pracovniho
vztahu mezi klientem a pomahajicim pracovnikem.

Vyuzit moZnosti pfirozené komunity — klient by mohl vyuzit sily komunity a jeji
prirozené potifeby pomahat svym clentim, at’ jde o vypomoc, radu ¢i sdileni,
zajem, Ucast. Stejné, jako komunita umi pfijmout své ¢leny, umi i ¢leny vyloucit,
uvadi citovana autorka a zvlasté, pokud se ¢lovék néjakym zpisobem vymyka
nepsanym normam. Na potencidl pfirozené komunity navazuje dalsi vyrovnavaci
postup, a to:

Vyuziti vzorct kolektivniho chovani — neboli ¢erpani ze spolecenskych rituali.
Aleiz:

Literarnich piib&hi — které jsou Casto velmi staré a jsou piredavany z generace na
generaci.

Zapojeni tvofivosti, fantazie — je dalS$im z postupd, jak se vyrovnat s krizovou
zatézi. Klient je po vyCerpani dostupnych a zndmych feSeni nucen zapojit fantazii

a hledat tak nové cesty. Takova ¢innost mize byt pro klienta velice obohacujici.
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13. Vira a nad¢je — maji své nenahraditelné¢ misto. Klient by nemé¢l byt pfipraven o
nadéji.

14. Smysl utrpeni — schopnost klienta vnimat smysl pravé prozivaného utrpeni jako
zékonity proces, ktery vede k néCemu novému, k nutné zmeéné. (Vodackova,

2007).

Po malé podkapitole, kde jsme se vénovali pojmu krizi, pficinam, fazim a vyrovnavacim
strategiim se vratme K osobnosti krizového pracovnika. Zvlastni diraz je kladen pravé na
osobnost krizového pracovnika, jeho potfeby, emoce a motivy, které ho ptivadéji
k pomahajici profesi. Spatenkova charakterizuje nejen osobnostni piednosti krizového
pracovnika, ale taktéZ zminuje osobnostni vlastnosti jako napf. nevyzralost, ne€innost,
nejistota, pocit ménécennosti, které mohou byt v procesu a pribéhu krizové intervence
nezadouci az Skodlivé. Kontraproduktivni se miize stat i pracovnikova pfilisna rivalita,
agresivita, netrpélivost ¢i sklony k manipulaci, jak ve vztahu ke klientim, tak na
pracovisti, kde krizovy pracovnik plsobi. Shriime si nyni ocekévani a pozadavky na
krizového pracovnika, jak je predklada Spatenkova:

- dovednost navazat kontakt s klientem i za psychicky velmi obtiznych podminek,
které ¢asto béhem vlastniho pribeéhu krizové intervence panuji. Nedilnou soucasti
téchto podminek je i psychicky stav klienta, ktery se nachazi v krizi.

- schopnost udrZet kontakt po nezbytné dlouhou dobu

- schopnost pohotového vyhodnoceni stupné ohroZeni a vznikajiciho nebezpeci ve
vztahu k sobé samému i k druhym

- schopnost ucinit rychly odhad situace i za neptiznivych podminek

- umét se rozhodovat i pod casovym tlakem, nepanikafit a brat na sebe
odpovédnost za sva rozhodnuti

- umét pohlidat si vlastni hranice a limity

- schopnost individualni prace i prace v kolektivu

- odolavat vii¢i stresu

- odolnost viigi pochybnostem ohlednd moznosti pomoci druhému. (Spatenkova,
2004).

Déle bychom m¢li zminit socidlni dovednosti (chovani vzbuzujici divéru, otevienost,

komunika¢ni dovednosti a snadné navazovani kontaktu), vlastnosti jako jsou

predstavivost, flexibilita mySleni a chovéni, kreativni a tvofivé chovéni. Krizovy
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pracovnik by mél mit dostatek sebediivéry, zdravy optimismus k zZivotu, poté by mél
disponovat schopnosti sebereflexe a pochopeni vlastni pracovnich kompetenci.

VysSe uvedené naroky na osobnostni vlastnosti, schopnosti, znalosti a dovednosti,
které jsou kladené na pracovniky v krizové intervenci, jsou neptfedstavitelné narocné.
Znalost zakladnich prvkt dusevni hygieny mize byt pro takto angazované
pracovniky dobrym nastrojem pro eliminaci stresu a zvySovani odolnosti, vedouci
k zachovani duSevni rovnovahy. Proto vnimame jako vhodné se nadale

psychohygiené blize vénovat.
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3 Psychohygiena jakoZto nedilna souc¢ast pracovnikovy péce o sebe a své
potieby

Pro pomadhajici pracovniky, ktefi jsou ve zvySené mife vystaveni extrémnimu
a dlouhotrvajicimu ptsobeni stresovych zatézi, je vhodné udrzovat své dusevni i fyzické
zdravi v rovnovaze. Svingalovd upozoriiuje na velké mezery v oblasti vyuky
psychohygieny v ramci piipravy pracovnikti pomahajicich profesi stfedniho i vysokého
skolstvi, a to zejména ve vycviku konkrétnich dovednosti a navyku. Dle autorky zde neni
prvkiim dusevni hygieny, dovednostem a ndvykiim vénovana takova pozornost, ktera by
byla Zadouci a prosp&$na. (Svingalova, 2006) Matousek to vysvétluje problémem ve
zpétné vazbe, kdy Skolam chybi zpétné hodnoceni a podnéty od absolventl. (Matousek,
2003)

V piedchozi kapitole jsme si uvedli nejen naroky na vykon povolani pomahajicich
pracovnikti s klientem v krizi, ale i uskali této profese. Nyni se budeme vénovat
psychohygiené a moznostem jejiho vyuziti praveé pro pomahajici profese.

Uvodem by bylo dobré vymezit pojem psychohygiena, neboli taktéz dusevni hygiena, jak
ho budeme nadale uzivat.

Bedrnové popisuje dusevni hygienu jako ,,interdisciplinarni obor zamétujici se na otazky
hledani a nalézani efektivniho zplisobu zivota, optimalni Zivotni cesty pro kazdého
Cloveéka ¢i obor zabyvajici se problematikou uchovani dusevniho zdravi.“ (Bedrnova,
1999, s. 14).

Micek duSevni hygienou rozumi ,systém védecky propracovanych pravidel a rad
slouzicich k udrzeni, prohloubeni nebo znovuziskdni duSevniho zdravi, duSevni
rovnovahy.“ (Micek, 1986, s. 9).

Autor chape smétovani plisobnosti dusevni hygieny spiSe do oblasti prevence, kde mé za
ukol upeviiovat duSevni zdravi. DuSevni zdravi povaZuje za zakladni pojem duSevni
hygieny. (Micek, 1986).

Kiivohlavy zdiraziiuje ,,zaméfeni dusevni hygieny na vytvareni optimalnich podminek
pro duSevni ¢innost, udrZzeni duSevniho zdravi, upevnéni duSevni zdatnosti, posileni
odolnosti vi€i nejriizngj$im vliviim, které negativné ovliviiuji nd§ duSevni zivot, na
otazky prevence dusevnich poruch apod.” (Ktivohlavy, 2003, s. 143).

Déle Ktivohlavy dodava, ze se jedna o autentické chovani v redlném Zzivoté, adekvatni
reakce v dilezitych zivotnich situacich, umét Celit béZznym i nefekanym piekazkam

a jejich nasledné kreativni vyfeSeni. Nechybi neustaly duSevni rozvoj a duchovni rist.
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Dle jeho slov duSevni hygienu chipeme jako péci o vyrovnané fungovani dusSevni
¢innosti. (Kfivohlavy, 2003).

Ukolem dugevni hygieny je feSeni otizek upravy pracovniho prostiedi, Zivotospravy,
sebevychovy a relaxace, vzdy s ohledem na individudlniho ¢lovéka, na jeho moznosti
a potfeby. (voln¢ podle Micka, 1984).

Zasady dusevni hygieny jsou z hlediska naplnéni a saturace potifeb pomahajicich
pracovniki vhodnym néstrojem.

Dalsim vyznamnym pojmem duSevni hygieny po dusevnim zdravi je adaptace.
Kiivohlavy rozumi adaptaci proces prizpisobeni se. Na jedné strané se jedna o schopnost
jedince zvladnout piekonat prekazku, které je vystaven tvaii v tvar. Na strané druhé, se
dle autora adaptovani tykéd upravy vnéjSich podminek, tzn. zmény prostiedi, ve kterém
clovek zije a pracuje. (Ktivohlavy, 2003).

Micek totozné definuje pojem adaptace, jakoZzto ,,proces, v némz se osobnost jedince
pfizpisobuje ménicim se podminkdm svého vnéjSiho prostiedi a svého wvnitiniho,
subjektivniho svéta.” (Micek, 1984, s. 25)

Adaptace tedy neznamend pouze pasivni pfizpisobovani se prichazejicim podnétiim, ale
jak vysvétluje Nakonecny ,, Zivotnim podminkam se cloveék ptizplisobuje 1 tak, ze
aktivné zasahuje do svého Zivotniho prostfedi a méni je.” (Nakone¢ny, 2004, s. 62).

V podstaté chdpeme proces adaptace vytvafenim takovych reakci, jimiz se c¢lovek
ptizpisobuje svym potiebam v dané situaci. Pro nas je tedy zajimava skute¢nost, jakou
schopnosti adaptace, Cili pfizptisobeni, dany pomahajici pracovnik v krizové intervenci
disponuje. Mickovo pojeti spravné adaptace predstavuje jeden ze zakladnich projevil
plného duSevniho zdravi.

Pojd’me si nyni uvést osobnostni rysy ¢lovéka, jak je udava Maslow, jehoZ potfeby byly
naplnény adekvatnim zptisobem a mohl tak dosahnout nejvyssiho stupné adaptace. Jak se
dozvime v nasledujici kapitole, nejvyssi potiebou dle Maslowa je transcendence, tedy
schopnost ¢lovéka vnimat skutecnost presahujici jeho vlastni osobu, schopnost vénovat
se vécem, které lezi mimo ngj. Optimalné adaptovany Clovek, vykazujici charakteristiky

duSevniho zdravi a duSevni vyrovnanosti se dle Maslowa vyznacuje takto:
1. Vnimani reality — ¢lovék ma pfiméfené vnimani skuteCnosti, bez ocekavani

a s nezaujatosti dokaze odhadnout nepravdu a lez v interpersonélnich vztazich.

Neboji se Celit nepiijemné konfrontaci, za cenu obhajoby pravdivé skutecnosti.
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2. Pfijmout sebe samého, druhé tak, jak ukazuje lidska pfirozenost — ¢lovék umi
akceptovat chyby a nedostatky jak u sebe, tak u druhych lidi. Jsou vyrovnani
v zadkladnich lidskych potfebach a biologickych pochodech (jidlo, spanek, sex,
vylucovani, u divek napt. menstruace, pozd¢ji t€hotenstvi).

3. Ptirozenost — Clovek je spontanni, nestrojeny nejen v mysleni, ale i v chovani
a Vv emocni sféfe.

4. Soustfedéni na problém — optimaln¢ adaptovany clovék je schopen vénovat
pozornost problémim okolo sebe. Netrpi nadmérnou sebediivérou, ale protoze
nema problém sam se sebou, ma moznost zaméfit se na problémy venku. Je
zvidavy, pracovity, produktivni a tvofivy. Filosofické a etické otazky mu nejsou
cizi.

5. Potieba byt sdm se sebou — takovému clovéku nevadi samota, naopak rad ji
vyhledava, aniz by se citil osamocen. Své soukromi potiebuje a vazi si ho.
Zachovava si odstup a prostor, ktery vénuje svym objektiim zajmu. Dr. Peterkova
uvadi, Zze okolnim jedinciim, kteti nemaji uspokojenou potiebu lasky a nélezeni se
takto chovajici ¢lovek mize zdat chladny, odtazity, az snobsky.

6. Nezavislost, autonomie — ¢lovek idedln¢ adaptovany neni zavisly na hodnoceni
druhych, ¢ili nevadi mu jistd mira kritiky, odmitani a neoblibenosti. I za téchto
podminek je dal schopen udrZet si vlastni identitu a sledovat své zdméry a objekty
z4jmu. M4 vysokou frustracni toleranci. Umi se asertivné prosadit a disponuje
vlastnim zivotnim stylem.

7. Hluboké vztahy — vztahy s okolnimi lidmi mé#i na kvalitu, ne na kvantitu, proto
ma nékolik opravdovych a blizkych ptatel a milovanych lidi. Jsou bez ptedsudkd,
vSichni lidé jsou si rovni.

8. Pfesah vlastni kultury — ¢lovek je soucasti kultury, zaroven si umi udrZet svou
autonomii. Ma nadhled nad vlastni kulturu, tim je schopen zaujimat i kritické
postoje vici nedostatkim a nedislednostem uvniti vlastni kultury. (Kfivohlavy,
2003, Micek, 1984; Peterkova, 2014).

Na zavér by bylo dobré zdlraznit, Ze zde nejde o dokonalost ¢loveka. Takovy ¢lovek
stejné tak miize byt popudlivy, pysSny, netolerantni, depresivni, izkostny, apod.

Po adaptaci je v oblasti dusevni hygieny dalS$im vyznamnym pojmem frustracni
tolerance, kterou jsme jiz zminili vyse.

Pomérné rozséhle se frustracni toleranci vénuje Micek. Zde uvadime alespon vynatek

Zjeho definice. Frustratni tolerance je ,schopnost zvladat zivotni nesnaze
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a vycerpavajici podnéty bez podrazdénosti a dalSich neadekvatnich reakei. (Micek,
1984, s. 30).

»dtfetnutim potieby s nékterym z frustrujicich Cinitell, at’ uz ve vnéj$im, ¢i ve vnitinim
svéte subjektu, vyusti nejcastéji v adekvatni prizplisobeni, bez jakychkoliv viditelnych
tézkosti. Tatdz osobnost mlize mit riiznou frustracni toleranci vici riznym podnétiim. Na
nékteré z nich je mimotadné citlivd, ma nizkou frustracni toleranci, jiné zase zvlada zcela
pfimétrené.« (Micek, 1979, s. 31).

Obdobn¢ vysvétluje pojem frustraéni tolerance Kiivohlavy, a to jako ,,schopnost unést
urCitou miru neuspokojeni V situacich, kdy se ndm na naSi cest¢ kcili nedafi.”
(Ktivohlavy, 2003, s. 151).

Vagnerova hovoii o frustraéni toleranci v souvislosti s odolnosti k zat€Zovym situacim,
konkrétné ,,jde o komplex protektivnich faktord, které clov€ku pomdhaji zvladnout
nepiiznivé udalosti a ptreCkat je pii zachované dusevni rovnovaze. Je to schopnost
vyrovnavat se sndro¢nymi zivotnimi situacemi bez nepiijemnych, maladaptivnich
reakci, vyuzivat vSech pozitivnich moznosti, vynakladat 0sili na piekonavani potizi
s dostate¢nou sebedivérou v moznosti najit pfijatelné feseni.” (Vagnerova, 2007, s. 266).
Shrime si k frustracni toleranci podle slov Nakone¢ného. ,,Kazdy ¢lovék ma uréitou
miru tolerance vuci frustraci, tj. miru snaset frustrujici situaci jest¢ jako nefrustrujici
a bez dusledkt.“ (Nakoneény, 2004, s. 542).

V ramci duSevni hygieny pouze nezjiStujeme kdy a za jakych okolnosti celime
negativnim emocim, jak se snimi umime vypotadat, ale taktéz jak jim umime
piedchazet. Kiivohlavy uvadi jako piiklady takové prevence moznosti nacviku zvySovani
miry frustrani tolerance, vycviku trpélivého Cekani, prozitkové vychovy, cviceni
emocniho ptelad'ovéni, zvladani pociti zlosti, ménécennosti, relaxace, nacvik efektivni
socidlni komunikace a zvladani mezilidskych sport. (Ktivohlavy, 2003).

Viibec prace na sobé samych je pro pomahajici pracovniky, ktefi pracuji s klienty v krizi,
stézejni. Neni novinkou tvrzeni Svingalové, Ze volba pomahajici profese ma fesit
vétSinou na nevédomé urovni rané trauma z détstvi, a to odmitnuti. Vykonavani
poméhajici profese méa saturovat potiebu uznani a citlivého porozuméni. (Svingalova,
2006). Schmidbauer ve svém pojeti syndromu pomocnika uvadi koncept odmitnutého
ditéte, kdy pomahajici pracovnik se Casto v détstvi citil rodi¢i odstrkovan, byl jako dité
opomijen, nepodporovan, zanedbavan, ptetézovan, ¢i prehnané¢ opecovavan a hyckan.

Vlastni neuspokojenost potieb je tak potlaena, popfena a role neukojeného, slabsiho je
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projektovana a pfenechdna jinym. Pomahajici pracovnik tak své vnitini dit¢ odmita pro
jeho zranitelnost, touhu po uznani ¢i zavislost. (Schmidbauer, 2008).

Uspokojeni ¢i nenaplnéni zakladnich vyvojovych potieb piehledné zpracovava nejen
Maslow, ale taktéZz manzelé Albert Pesso a Diane Boyden-Pesso a budeme se jim
vénovat v kapitole 3.2, kde pojedname pravé o potiebé podpory, péce, uznani, naleZeni
jiz v détském veku.

Aby pracovnik v pomahajici profesi mohl byt co nejefektivnéji napomocen pii praci na
klientové zakazce, je zadouci, aby neustale pracoval sam na sob¢, disponoval jistou
mirou sebereflexe a autoregulace.

Pojd’'me se proto nyni vénovat dal$imu tématu dusevni hygieny, a to sebevychové.
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3.1 SEBEVYCHOVA

Sebevychova, neboli autoregulace dle Mi¢ka zadina sebepoznanim. Cim vice zna ¢lovék
sdm sebe, tim vySSi je schopnost adaptace. Autor dale nabizi zajimavé metody
sebehodnoceni a sebepoznani, které mohou byt piinosem pro profesiondly z tad
pomadhajicich pracovnikii. Pojd'me si n¢které zminit:

1. Rekapitulace splnénych ukolli — registrujeme a piipadné i zapisujeme splnéné
ukoly, které jsme si na dany den udélili.

2. Sebereflexe — zamysleni nad vlastnim jednanim, dobré vyuziti napf. po
konfliktech, snaha o rozbor, mize pomoci k odstupu a nadhledu od probéhlého
konfliktu, zaroven poté i vytvoreni pfedpokladu k napravé a feseni.

3. Denik — v dne$ni uspéchané dob¢ je dobré udélat si prostor a Cas pro psani
deniku. Autor zminuje jeho klesajici oblibu, zvlast¢ mezi mladezi. Naopak
V dnesni dobg¢, je psani deniku hojn¢ vyuzivan pii studiich humanitnich obora ¢i
Vv dalSim vzdélavani pomahajicich pracovnikii i v rdmci vycviku.

4, Reflexe vlastnich emoci, obzvlasté v konfliktnich situacich.

5. Psychosomatika — zamé&feni se na fyziologické procesy vlastniho téla, na svou
télesnou schranku.

6. Reflexe od okoli — informace o sobé samém prostiednictvim sdéleni od pratel
(Micek, 1984).

Sebevychova pracuje s dalSimi tématy, nejen s poznavanim sebe samého, ale také
S otdzkou kam jako ¢lovék sméfujeme, o co se snazime, jaké hodnoty zastavame, o co
usilujeme a ¢emu vénujeme vlastni pozornost. Kiivohlavy doddva, ze na pozadi vSech
potieb, cilii a hodnot, které jsou dosazitelné, je sméfovani k transcendenci, ¢ili pfesahu.
Autor dale upozoriiuje, Ze vztah ¢lovéka k sobé samému je jednim z dilezitych okamzikt
duSevni rovnovahy a vztahuje se k otazkam duSevni hygieny. DuSevni hygiena nam radi
nepovysovat se nad druhé, zit s pokorou, se skromnosti. S védomim, Ze Zijeme a Ze naSe
existence pro nékoho néco znamend, nemusime se proto pietvafovat €1 vytvaret idealni
obraz nasi osobnosti. (Kfivohlavy, 2003).

Vagnerova uvadi v souvislosti se sebehodnocenim a sebepozorovanim dle Bandury tzv.
sebeucinnost, neboli presvédceni o vlastnich dovednostech a schopnostech jak dosdhnout
zadouciho a stanoveného cile. Jedna se o jisté sméfovani k danému cili, kdy ovliviiujeme
vybér Cinnosti, intenzitu usili a schopnost vyrovnat se s nastolenymi piekazkami c¢i

nezdary. (Vagnerova, 2007).
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S otazkou jak zijeme, souvisi zplsob naSeho ziti, ¢ili kazdodenni cinnosti, které
vykonavame. V ramci dusevni hygieny by bylo dobré se nad nimi pozastavit. Proto si

nyni uvedeme zasady spravné zivotospravy.

3.2 ZIVOTOSPRAVA a jeji vybrané komponenty v kontextu uspokojovani
zakladnich potieb

Zivotosprava, a jak ji maze ¢lovék ovlivnit, je dal$im tématem dusevni hygieny. Migek
zahrnuje pod pojem Zzivotosprava spanek, vyzivu, spravné dychani, odpocinek, pohybové
aktivity, hospodafeni s Casem a odstraiiovani zlozvyka. (Micek, 1984). Pojd'me se nyni
nad jednotlivymi pojmy zastavit, a fekneme si, jak mize byt dodrzovani zasad spravné

Zivotospravy uzitecné pro pomahajici pracovniky krizové intervence.

Spanek:

Na hodnotny a vydatny spanek se muzeme podivat z nékolika hledisek. Jednak z jeho
délky, kdy se nejcastéji setkdvame s tvrzenim, Ze pro dospélého ¢loveéka je idedlni trvani
spanku asi osm hodin, ale kazdy ¢lovék mé svou individudlni hranici pro dostate¢nou
dobu spanku. Poté je dilezity hluboky a neptferuSovany spanek, kdy sny jsou dokladem
spankové kvality. Micek vyslovil hypotézu, ze sny pfispivaji k emocni stabilit¢ a jsou
podminkou k duSevnimu zdravi. Autor nadale zminuje, Ze pribéh celého uplynulého dne
ovliviiuje nastup spanku a jeho pribéh. (Micek, 1984).

Pted spankem je vhodné uvolnit nahromadéné napéti, které pomahajici pracovnik béhem
své prace s klientem v krizi na sebe nastiadal. Ve vecernich hodinach ur¢ité neni zadouci
zabyvat se naro¢nému piipadu, misto toho vénovat ¢as relaxa¢nimu cviceni ¢i meditaci.
DalSim z hledisek jsou podminky usindni a prostiedi ke spanku, coZ ide4lné¢ znamena

klidna a chladng&jsi mistnost s dostate¢nym piisunem cerstvého vzduchu.

VyzZiva:

Upevnéni duSevni rovnovéahy a dusevniho zdravi Ize 1 spravnou vyZivou. Spravna vyziva
muze byt ¢loveéku celkové ku prospéchu, a to naptiklad zvySenim odolnosti, pracovniho
vykonu 1 produktivity ¢i celkového zdravotniho stavu. Neni novinkou, ze mnoho tzv.
civiliza¢nich chorob maji piivod v nespradvném zptsobu stravovani, kam bychom mohli
zatadit pfejidani, neuspokojivé sloZeni stravy a postoj k potravinam celkové. V soucasné

dob¢ je mnoha autory zmifovdn a doporuCovan obcasny pust, nejednd se zde
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0 hladovéni, které muze byt pro Clovéka Skodlivé az ohrozujici. Dulezitd je taktéz

pestrost ve slozeni stravy, sttidmost, ale pravidelnost.

Spravné dychani:

Mame na mysli hluboké, komplexni dychani, které tvoii brani¢ni a klickové dychani
aroztahovani a stahovani hrudniho koSe. Mnoho lidi dychd povrchové, mélce, ale
hlubokému dychéani se Ize cvikem naucit, staCi zaméfit na dech svoji pozornost. Ke
spravnému hlubokému dychani bychom mohli doporucit pfisun dostatecného mnozstvi
cerstvého vzduchu. (Kitivohlavy, 2010).

Micek preferuje ptirozeny, klidny, pravidelny a hluboky dech, ktery vede k uklidiiovani
a prohlubovani celého zivotniho rytmu. V kapitole o potiebach jsme zminili, jak je pro
pomahajici pracovniky dobré miti vyznam spravného dechu Vv povédomi. Micek
upozornuje, ze uzkostny c¢lovék a Cloveék ve stresu ma dychani povrchni, zrychlené.
Takového dychani si muize pomahajici pracovnik u svych klientd povSimnout. Po
narocném sezeni s klientem je proto vhodné vyvétrat konzulta¢ni mistnost, projit se nebo
protdhnout se. Tim pro sebe zajisti dostatek Cerstvého vzduchu pro osvézeni a dalsi

dusevni praci. (Micek, 1984).

Odpocinek:
Bedrnova povaZzuje za nejvhodnéjsi takové rozdéleni prace a odpoc€inku, kde se vyvazené
meéni zatizeni fyzickych a duSevnich vykonti ¢loveka. Pokud ¢lovek vyuziva v praci
pievazné svij dusevni potencial, jako pomahajici pracovnici béhem sezeni s klienty, mél
by volit jako odpocinkové aktivity zamétené na fyzickou kondici. Autorka poukazuje na
skute¢nost, kdy praxe a empirické vyzkumy ukazuji na postupny piiklon k tzv. zZivotnimu
stereotypu a davaji tak ptednost odpocinkovym aktivitim podobnym tém pracovnim.
Zahy ovSem dodava, ze neexistuje zadny jednotny a zaruCené platny navod na
odpocinek. Kazdy si musi najit svou optimalni cestu, kterd mu bude vyhovovat. Nyni
mizeme nabidnout néckolik zdsad kvalitntho odpocinku dle Bedrnové, Micka,
Kftivohlavého.

- Odpocinout si pii prvnich ptiznacich Gnavy, nepfepinat své sily az do vycerpani.

- Odpocinek musi byt doprovazen celkovym dusSevnim uklidnénim, pozornost

nesmi byt soustfedéna na pracovni zalezitosti.

- Odpocinek probiha v jiném, nez pracovnim prostiedi, ¢ili zména prostiedi.
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- Pracovnik, ktery vykonava dusevni praci, si nejlépe odpocine u manudlni prace,
ptipadné fyzické zatéze a sportu.

- Odpoc¢inek mé& mit podobu vlastni aktivni a tvofivé Cinnosti, ne pouze
konzumace, pasivni pfisun.

- Pfi vybéru odpocinkovych aktivit dbat na své potieby. Zaroven byt tolerantni ke
svému blizkému okoli a nenutit nikoho, aby se pfizplsobil. Zde se otevira
moznost na chvilku si odpoc¢inout od vSech a byt chvilku sam se sebou.

- Nevyhybat se novym formam odpocinku a porusit tak své stereotypni navyky,
které mame vyzkouSené a osvédcené.

- Volit vhodnou miru trvani a délky odpocinku.

- Na odpocinkové aktivity se t&Sit a ndlezité si je uzit. (Bedrnova, 1999; Micek,
1984; Ktivohlavy, 2010).

Na zavér k tématu o odpocinku bychom radi pouzili slova Kfivohlavého, ktery zminuje,
ze ,,pro na$ dusevni zivot je dobré, kdyz mame svého oblibeného konic¢ka — néco, co neni
pro zivot bezpodminecné nutné, ale déld nam to radost. Nabidka moznosti je Siroka, jde o

to, abychom z takové ¢innosti méli potéseni. (Kiivohlavy, 2004, s. 23).

Pohybové aktivity:

fyzického a duSevniho zdravi. Pti vykonu povoldni pomahajiciho pracovnika ptfevazuje
jednostrannost svalového zatizeni a pohyb je omezen na minimum, protoze se jedna
pfevazné o sedavé zaméstnani. Mi¢ek doporucuje tuto jednostrannost vykompenzovat
zvySenou pohybovou aktivitou mimo pracovni dobu. Nedostatek takovéto pohybové
aktivity totiZ podporuje a udrzuje emocni napéti a celkovou Uzkost. Aktivni pohyb ma
blahodarny ucinek jak na duSevni, tak fyzické zdravi. DuSevni rovnovaha a fyzicka

zdatnost maji k sob¢ blizko. Pohybové aktivity také spojuji a vytvareji socialni vztahy.

Hospodareni s ¢asem:

V soucasné odborné literatuie ¢asto pouzivan pojem time management.

Den ma dvacet Ctyii hodin a pro kazdého je vymeéifen stejné. Dle Kiivohlavého nas
dusevni hygiena uci s timto ¢asem moudie hospodatit a nabizi tzv. desatero jak zachazet
s Casem. ProtoZe je dneSni doba ve znameni spéchu a pocit nedostatku Casu se stal
béZnou soucasti typickou nejen pro poméhajici pracovniky i jejich klienty, povazujeme

za ptinosné uvést jiz zminéné desatero o vhodném hospodateni s Casem:
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1. Cas je drahocenny, proto je dobré jej vyuzit a nemarnit Gasem.

2. Sami miizeme rozhodovat kolik ¢asu a ¢emu se budeme vénovat.

3. Naucit se rozliSovat a oddélovat skutecnou hodnotu toho, Cemu se chceme
vénovat. Zde vsuiime poznamku Micka, kdy vstupuji do rozhodovani dalsi
Cinitelé, nejen naSe zivotni hodnoty, ale i uvédomélé respektovani moralnich
hodnot, pracovni povinnosti a role, které plnime vramci SirSi spolecnosti
a v rodiné. (Micek, 1984).

Dilezitym a podstatnym vécem a ¢innostem vénujeme vice casu.

Nejdulezitéjsim poté vénujeme Casu nejvice.

Umét mén¢ dulezitym vécem a ¢innostem naopak nas ¢as vyrazn¢ zkratit.

Nékteré méné dalezité ¢i nedilezité ¢innosti nedé€lat vubec. Naudit se fikat ,,ne*.

Pti praci ve skupiné je dobré védét o konci trvani spoluprace.

© © N o 0 &

Pifazovat vécem a &innostem jejich hodnotu. Ceho si cenime, tomu vénujme
Casu vice (napf. t€¢lesnému i dusevnimu zdravi, ale i roding).

10. Neustale pierozdélovat vénovany Cas. Zastavit se a reflektovat pravé probéhlé
vyuziti ¢asu. Ohlidnout se napt. za ubéhlym dnem, zhodnotit ho a vyvodit jisté
zaveéry, co zménit, co upravit, cemu vénovat casu vice, cemu méné. (Ktivohlavy,

2004).

Micek upozornuje na negativni dopady pocitu Casové tisn€ na naSe télesné i1 duSevni
zdravi. Pro zachovani duSevni rovnovadhy je idealni stav, kdy ¢lovék neni vystaven
pocitim nedostatku ¢asu. Rozlozeni pracovniho dne a vénovani se narocné duSevni praci,
jakou sezeni s klientem v krizi bezpochyby je, vyzaduje dobré ptedchozi naplanovani.
Autor poukaze, Ze pro vétSinu lidi jsou tou nejvhodnéjsi pracovni dobou dopoledni
hodiny.

Schopnost planovat sviij Cas je pro pomahajici pracovniky taktéz ndstrojem jak si
zachovat své dusSevni zdravi a rovnovahu. Urcité nebude vhodné naplanovat si dvé
naro¢na sezeni s klientem hned po sobé¢, ¢i do vleklych vecernich hodin.

Bedrnovéa poznamenava, ze piilisné vénovani se zasaddm time managementu mize vést
k takovému ¢asovému zaméstnani, kdy nam jiz nemusi zbyt ¢as naplanované realizovat
a prozit. Striktné naplanovany Zzivot milZe postradat nadech autenticnosti, moment
pfekvapeni. Dale zmifluje vyznam individudlnich preferenci v mife a dikladnosti
V planovani vlastniho c¢asu, ostatné jako 1 v dalSich oblastech duSevni hygieny.

(Bedrnova, 1999).
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Zlozvyky a jejich odstrafiovani

Micek hovoii o zlozvyku jako o nepfiméfeném ndvyku, ktery neni prospéSny pro
zachovani nasi dusevni rovnovahy a zdravi, proto je dobré pracovat na jeho eliminaci
Z naseho zivota. Autor nadale rozeznava typy nezddoucich navyka v:

- Zivotospravé — takové chovani, které narusuje zasady spravné Zivotospravy, napf.
nedostatek spanku, nahromadéni pracovnich povinnosti, nadmérnd konzumace
alkoholu, ptejidani se ¢i pasivni pfisun informaci z masmédii),

- Mysleni a v poznavacich procesech — nizké sebevédomi, nesoustfedénost,

- Emoci — vybusnost, neadekvatni rozzlobent se,

- Moralnim jednéni — $ifit pomluvy o druhych, nespolehlivost. (Micek, 1984).
Vibec nejdulezitéjsi je uvédomit si, jakym zlozvykem trpime. Pfiznat si jisty druh
neptiméfeného navyku miize byt to nejtézsi, Casto jsme s nim totiz spokojeni. Dokonce si
umime jeho negativni dopad na nas zivot racionalné odtivodnit. Uvédoméni si existence
takového zlozvyku je i prvnim krokem k pfekonani. Prekdzkou mize byt skutecnost, ze
nevhodné navykové chovani ¢asto uspokojuje naSe potieby, ma pro nds vyznam a smysl.
Musime se naucit uspokojovat dané potieby jinym, vhodnym a pfimétenym zpiisobem ¢i
od naplnovani dané potieby upustit. Napomocny nam mohou byt rizna presvédceni,
podpora blizkych, zména prostiedi, pozitivni pieznackovani apod. (Micek, 1984).
Kiivohlavy udava schopnost néco si odpustit, jakozto néco si odfici. Ne vSe, co mizeme
udélat a co by nam navodilo dobry pocit uspokojent, je dobré. (Ktivohlavy, 2004).

Je potieba se rozhodnout a uvédomit si, Ze ztrata zptisobena nevhodnym navykem bude
mit vétsi dopad nez piinos, ktery by pteneslo chvilkové uspokojeni zlozvyku.

Velkym pfinosem pro pomahajici pracovniky, ktefi jsou angazovani v klientové piipadu,
je pravidelné zastaveni a uvédomeéni si moci pfitomného okamziku, proto si v nasledujici

podkapitole nastinime vyznam meditace a relaxace pro pracovniky pomahajicich profesi.
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3.3 RELAXACE

V ramci dusevni hygieny maji svou hodnotu chvile zamysleni, meditace, které patii do
skupiny relaxa¢nich cviceni. Dostat se do medita¢niho stavu znamena nalézt si trochu
Casu rano, béhem dne ¢i veCer, zastavit veSkerou ¢innost, zaujmout pohodlnou pozici
a nechat myslenky volné plynout. Stav meditace je podobny stavu pied usnutim, cilem
meditace ovSem neni spanek. Kfivohlavy uvadi meditaci jako jisty druh sebereflexe, kdy
tématem, nad kterym se zamyslime, mize byt nase soucasné téma, kterému vénujeme
mimotadnou pozornost. Odménou nam poté muze byt kromé nadhledu, odstupu také
napad ¢i vhled do problematiky. Diky své nenaro¢nosti, mize meditacni techniky pouzit
pomahajici pracovnik i mezi sezenimi s klienty.

Tentyz autor definuje slovo relaxace, jako stav uvolnéni. Nejen uvolnéni svalového
napéti, ale uvolnéni celkového napéti. (Kiivohlavy, 2004, 2010).

Micek uvadi dvoji typologii relaxaci, a to spontanni a diferencovanou svalovou relaxaci.
V ptipadé prvém k relaxaci dochdzi bez naseho zaméru, napf. pii odpocinku pied
spankem. Svalové napéti béhem odpocinku klesd a mlze nastat spanek. Pokud napéti
dostate¢né nekleslo, nejsme pfipraveni na kvalitni spanek. T€lo i mysl budou b&hem
spanku neklidné. Od samovolné relaxace se odliSuje relaxace zamérna, diferencovana.
Navozujeme ji vlastni vili v nami zvolenou dobu. Autor zmifuje zna¢nou vyhodu, pokud
ovlddame zamérnou relaxaci, nejen Ze ndm Setii energii, brani pracovni Unavé
a vycerpani, upeviiuje duSevni rovnovdhu a duSevni zdravi, ale hlavné ndm napomdha
zachovat klid 1 pfi naro¢nych a vypjatych zivotnich situacich. (Micek, 1984).
Pracovniktim z fad pomahajicich profesi mize takova relaxace pomoci udrzet rovnovahu,
nohy pevné na zemi pii jednani s klientem, ktery prochdzi narocnou Zivotni situaci
a krizi. Pokud tak neucini, napéti se neuvolni, naopak se hromadi a je poté narocné se
i v dob¢& odpocinku nalezité uvolnit.

Bedrnova, Micek 1 Ktivohlavy doporucuji nasledujici relaxacni a autoregula¢ni metody.
Za nejznaméjsi povazujeme jogu, Jacobsonovu progresivni relaxaci (zdmerné navozeni
napéti, které je ndsledné uvoliovano), Schultzliv autogenni trénink (podstatou je
ponofeni do sebe samotného, télesné uvolnéni a vnitini duSevni soustfedéni
a koncentrace) a uvolnovani riznych casti t€la podle Reicha. (Bedrnova, 1999; Micek,
1984; Ktivohlavy, 2010).

V nasledujici podkapitole zaméfime naSi pozornost na vhodnost Upravy prostiedi
vnéjsiho, ¢ili okoli. Bude nés zajimat prostfedi, ve kterém pomahajici pracovnici travi

své chvile pracovniho usili s klientem.
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3.4 DUSEVNI HYGIENA PRACE A UPRAVA PRACOVNIHO PROSTREDI
V piedchozich kapitolach jsme se vénovali dusevni hygiené, a jak by se v jejim pojeti
meli pomahajici pracovnici vénovat sami sobé pro zachovani duSevni rovnovéahy
a dusevniho zdravi. Nyni se pojd'me podivat na prostiedi vnéjs$i, v naSem piipadé
pracovni prostfedi pomahajicich pracovnikd.
Jak jsme jiz zminili vySe, profesional pracujici s lidmi se zndmkami nevyrovnanosti
a celkové duSevni nepohody, podava nejen niz§i vykon a nadmérné se vyCerpava, ale
taktéz pusobi nevyrovnané na své okoli. Ve své profesi pirivadi ke stresu své klienty
a prispiva k jejich nevyrovnanosti. (Micek, 1984). Dusevni hygiena prace znamena
neustale se sebevzdélavat, Gcelné hospodafit s Casem, vysokou miru sebereflexe
avysokou urovent obrany proti stresorim z vnéj$iho i vnitiniho prostiedi. Neméli
bychom zapomenout na neustdlou sebevychovu a nacvik takovych schopnosti
a dovednosti, jako je vychazeni sdruhymi lidmi, spoluprace snimi a schopnost
porozumét jim, umét je ocenit ¢i akceptovat jejich mysleni, ¢iny a chovani. Dale umét
respektovat a podiidit se svému nadiizenému ¢i naopak vést své podiizené. (Micek,
1984).
Nemén¢ dilezity je na$ postoj k vykondvané praci. Pro pomahajici pracovniky se
zameéstnani a prace s klientem muze stat stresujici tehdy, pokud:

- Jsou zatiZeni vysokou osobni zodpovédnosti.

- Seslo se vice tézkych a naro¢nych zakazek s Kklienty, které je potfeba vyfesit co

nejdiive.

- Neustale stoupa administrativni ¢innost.

- Vznika tlak ze strany klienta i vedeni.

- Objevuje se pocit ptepracovanosti.

- Panuji neuspokojivé mezilidské vztahy na pracovisti.

V ramci duSevni hygieny dbame na spravnou upravu pracovniho prostfedi. Je dobré si
uvédomit, za jakych podminek pomadhajici pracovnici vynakladaji své usili pifi praci
s klientem. V soucasné odborné literatuie je davan daraz na upravu konzultacni
mistnosti, ¢ili mistnosti, kde probiha sezeni s klientem. NaSe pozornost se koncentruje na
pracovni prostiedi samotnych pomahajicich pracovnikli. Micek nabizi nésledujici
pohledy na Upravu pracovnich podminek.

Spravné osvétleni — kazda Cinnost potiebuje jistou miru osvétleni, jinak se zrakové

ustroji namaha a unavuje. Mohou se objevit nepiijemné bolesti hlavy, migrény.
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Pisobeni barev — kazda barva ma své citové plisobeni a vhodné vyuziti a barevné
sladéni mize mit za nasledek pozadované ucinky.

Akustické podminky — posuzujeme intenzitu a frekvenci hluku. Naopak vyuziti hudby
a hudebniho pozadi u nékterych forem relaxaci pfinasi uvolnéni a navozuje pfijemnou
atmosféru. Hudba a jeji ti¢inky maji své individudlni misto pro kazdého.

Teplota, vlhkost a €erstvost vzduchu — nejen teplota vzduchu ovlivituje vykonnost
a schopnost soustiedit se pomahajicich pracovnika, ale taktéz vlhkost vzduchu. Vyhody
stalého ptisunu Cerstvého vzduchu jsme jiz zminili v kapitole o potifebach. (Micek,

1984).

O variantach vztahu pomahajiciho pracovnika s klientem jsme jiz pojedndvali v ivodni
kapitole. V nasledujici kapitole se opét pifiblizime ke vztahu ke Klientovi a vyznamu

mezilidskych vztaht, nyni jiz Z pohledu dusevni hygieny.
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3.5 SOCIALNI ASPEKTY DUSEVNI HYGIENY
Pomahajici pracovnici jsou v neustalém socialnim kontaktu, proto jsme na zavér kapitoly
o duSevni hygien¢ zafadili zminku o vztahu pracovnika zfad pomahajicich profesi
s klientem. Podle Micka jsou dokonce fungujici mezilidské vztahy hlavnim faktorem pro
udrzeni duSevniho zdravi. (Micek, 1984).
Svingalova uvadi zasady dusevni hygieny pro profesionaly pracujicimi s lidmi a zmifiuje
jako zaklad vytvofit si jisty odstup od klientli a nabizi nasledujici techniky:

a) Odosobnéni — klient se stava kauzou, pacientem, diagnozou.

b) Intelektualismus — racionalni pfistup ke klientovi, pracovnik nepouziva svij

osobni pfistup, bez citové vazby.
c) Odstup — profesni piistup ke klientovi a jeho izolace od soukromého zivota a od
piistupu k ostatnim lidem. (Svingalova, 2006).

Zde si vypujéime nazev dila ,,Lidsky vztah jako soucast profese”, kde autor Karel
Koptiva uvadi, Ze ,,jednotlivé pomahajici profese si jsou védomy vyznamu lidského
vztahu pomadhajiciho pracovnika ke klientim a nabizeji jistd feSeni: etické zasady
profese®. (Kopfiva, 2006, s. 90). Dopliime autora jiz zminénou potiebou hranic, kdy
vytvofeni hranic ve vztahu pomahajici pracovnik a klient, md za kol ochranu nejen
pomahajiciho pracovnika, ale i klienta. V konceptu pojeti potfeby hranice a limitu
manzelli Pessovych tuto potfebu napliuji rodice jiz v Gtlém veku ditéte, kdy urcuji, co je
dovoleno a co nikoliv, co je dobré a co $patné. Dité tak ma ponéti o svém misté a vnéj$im
svéte a o déni v néj. V dospélosti a 1 béhem vykonu povolani poméhajiciho pracovnika se
tak hranice 1épe rozeznaji a snaze dodrzuji. Vice uvedeme v kapitole 3.2.
Svingalova nadale doporuuje nalézt idedlni stupeii osobni angazovanosti pii praci
sklientem a striktng oddé&lovat pracovni zaleZitosti od osobniho Zivota. (Svingalova,

2006).

.....

.....

vede ke schopnosti vlastniho rozpoznani potfeb a dovednosti naplnéni téchto potieb u
samotnych pomahajicich pracovnikii. Dusledkem je tak plné integrovana a celistva
0sobnost pomahajiciho pracovnika, ktera je schopna samovoln¢ a cilevédomé saturovat
své potieby nejen u sebe, ale taktéz dovede nasméefovat své klienty, aby rozpoznali své
potfeby. Nadale je umi ctit, respektovat a podporovat jejich uspokojeni. Jak jsme jiz
naznacili v textu, vidime souvislost s vySe zminénymi zdsadami duSevni hygieny a se

schopnosti napliiovat zakladni lidské potiteby, které uzce souviseji a prolinaji se
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S chovanim, kter¢ je prospésné pro duSevni a fyzické zdravi. Proto se nyni budeme blize

zabyvat potfebam, a to v pojeti Abrahama Maslowa a manzelt Pessovych.
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4 Zakladni potieby

V ptedchozi kapitole jsme poukazali na narocnost profese socialniho pedagoga, jakozto
pomahajiciho pracovnika, ktery se potyka (napfiklad v prubéhu poskytovani krizové
intervence) se stresovymi situacemi béhem svého profesniho plisobeni a proto jsme se
vénovali blize psychohygiené. Nez navazeme popisem zakladnich potieb, upiesnéme si,
V jakém vyznamu budeme termin potieba pouzivat. Psychologickou podstatou lidskych
potieb, vnitinich zdroji motivi, je davat impulz k jednani. Se subjektivnimi pocity je
spojeno tfidéni potieb a jejich ndsledné uspokojovani. (Nakonecny, 2004; Vagnerova,
2007).

Uvadime rozdé€leni zékladnich lidskych potfeb podle A. Maslowa, jakozto nejzndméjsi
a nejvyznamnéjsi teorii a podle A.Pessa a D.Boyden-Pessa, kterou pokladame jako velmi
uzite¢nou a uchopitelnou pro pomahajici pracovniky. Koncepce jsou uzite¢né nejen pro
samotné pomahajici pracovniky ve vztahu k uspokojovani vlastnich potieb, ale taktéz pro
uvédoméni si potieb pfichazejicich klientd. Nasi pozornost nadale smétujeme na potieby
pomadhajicich pracovnikl. Pojednani o potfebach klientd v krizové intervenci piesahuje

zamer nasi prace a je jim vénovan prostor v fad¢ odborné literatury.

4.1  Zakladni lidské potieby podle Abrahama Maslowa

Americky predstavitel humanistické psychologie, klinicky psycholog A. Maslow
diferencoval lidské potifeby na zaklad¢ jejich vyvojové zavislosti a vytvoril tak teorii
0 hierarchii okruhli potfeb, které jsou strukturovany v navazné posloupnosti. Uvedl,
ze nekteré potieby maji prioritni postaveni pred ostatnimi a je tedy nutné uspokojit
a otevieni potfebam dalSim. Hierarchické uspofadani téchto potieb, jak jsme jiz zminili,
je dané vyvojové (zdkladni a vyvojové vysSi potieby) a jejich naléhavosti, kterou
pocitujeme. (Nakoneény, 2004).

Uved'me si kompletni model, jak ho predkladda McLeod ¢&i Ri¢an, o osmi etapach, ktery

cv v

nasledujici:
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1. Fyziologické a biologické potieby — zajistuji biologické preziti ¢loveéka jako

organismu, fadime sem potfebu dychat, potravy/nasyceni a napojeni, tepla,
vyméSovani, ale také sex ¢i spanek.

2. Potieby bezpeci — jsou definovany jako potieby télesného bezpeci, fadu, stability

a jistoty. Projevuji se tendenci vyhybat se nezndmym, neobvyklym a ohrozujicim
podnétiim a situacim.

3. Potieby socidlni, soundlezitosti a lasky — potieba byt nékym pfijiman a milovan,

touha né¢kam patfit, maji socialni charakter, vztahuji se k ostatnim lidem.

4. Potieby Ucty a uznavanosti — potfeba uzndni od nc¢koho dalSiho, byt Uspésny
podle druhych, mit prestiz a nezéavislost, na zdkladé¢ toho sam sebe kladné

ohodnotit.

5. Kognitivni potieby — nabyvat poznatky, pro jejich vyznam a smysl.

6. Estetické potieby - potieba hledani a pochopeni kréasy, vyvéazenosti a fadu.

7. Potieby seberealizace/sebeaktualizace — realizace osobniho potencidlu jakym

clovek disponuje, kam se mize duSevné rozvinout, jak mize naplnit své moZznosti
osobnostniho ristu. (McLeod, 2007; Rican, 2013). Jak zminuje Véagnerova,
potfeba sebeaktualizace zahrnuje sedmnact metapotieb (patii sem potieby
poznani, porozuméni smyslu, estetické potfeby apod.), které nemaji hierarchickou
posloupnost, coz znamena, ze se mohou navzajem nahrazovat. Je nutné zminit, ze

na tyto potfeby se dostane pouze maly pocet lidi. (Vagnerova, 2007)

8. Potieby transcendence — neboli pfekrocCeni a presazeni hranic, kdy je potieba

spojena s pomahanim ostatnim k dosaZeni jejich sebeaktualizace. (McLeod,
2007). Samankova hovoii o stavu spirituality, jedna se o ideal sebenaplnéni, kdy
jedinec porozumél vlastni identit¢ a dosdhl hlubokého naplnéni. Dale uvadi, Ze
sdm A. Maslow, piestoze umistil tyto potfeby na vrchol pomyslné pyramidy,
pfipustil moZnost, ze transcendence nemusi byt nutné podminéna naplnénim

predchozich, nizsich potieb. (Saméankova a kol., 2011).

Vyse uvedené potieby si zndzornéme podle schématu, jak uvadi Adair, ktery nadéle ve

své publikaci poukazuje na skute¢nost, Ze pyramidové, neboli trojahelnikové zobrazeni
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mize klamn¢ vytvaret dojem, Ze vyS$si potieby se jevi jako mensi, avsak opak je pravdou.

(Adair, 2004).

Potieby

Estetické seberealizace
Kognitivni |potfeby
Potieby potieby
Potieby ucty,
Potieby socialni, uznavanosti
Fyziologické |bezpeéi sounalezitosti
potieby a lasky

Obrazek 1: Maslowova hierarchie potieb

Ri¢an dodava, Ze A. Maslow potieby dal déli na dvé rozsahla uskupeni, a to na potieby
nedostatku, neboli D - potieby, jak uvadi Kratochvil, které maji za tikol psychologické
a biologické zachovani existence clovéka, a rustové, B - potteby, vedouci
k sebezdokonalovani ¢lovéka, k jeho rustu a plnéni osobnich cilti. Prioritnimi potfebami
jsou potieby fyziologické, po jejich nasyceni stoupame po fiktivnim zebtiku ¢i pyramidé
vyse pres jednotlivé potieby k potiebam ristovym. Avsak postup neni samoziejmy, mize
se stat, Ze clovek béhem svého vyvoje ustrne na jedné Grovni potieb a jiz nevyviji zadné
tsili a snahu o postup k vy$§im potfebam. Ri¢an zde mluvi dokonce i 0 moZnosti upadku,
kdy &lovek poklesne o troveii niz. (Ri¢an, 2013). Kratochvil poznamenava, Ze na vyvoj
Clovéka mize mit uspokojovani potieb v détstvi znaény vliv, naStésti zde zistava
moznost a prostor pro svobodnou viili a snahu. (Kratochvil, 2006).

Maslowova teorie o hierarchickém uspofadani potieb, neboli pyramida potieb se stala
vyznamnou myslenkou v teorii motivace a ovlivnila mnoho dalSich nasledovnikii. Dle
Maslowova ptivodniho zaméru méla byt teorie aplikovatelnd na vétSinu lidi, bez rozdilu
mezi kulturnim nebo spolecenskym rysem, ¢ili mélo jit o obecnou teorii motivace. A za
druhé, potieby vysSich stupiii mély byt iniciovany aZ poté, co byly relativné nasyceny
potieby nachézejici se na niz§im stupni hierarchického usporadani potieb. Jak se shoduje
Tureckiova i Samankova, tyto predpoklady byly vyvraceny a Maslowova teorie &elila
mnohé kritice. A i kdyZ platnost uvadéné teorie nebyla potvrzena dikazy, nadale zlstava
vSeobecné uznavana a je poklddana za nosnou zédkladnou mezi teoriemi o motivaci.
(Tureckiova, 2004; Samankova a kol., 201 ).

Pro svou srozumitelnost, piehlednost a snadnou pouzitelnost je povazovana
za nejoblibenéjsi teorii lidskych potieb. ProtoZze nds zajimaji potfeby pomahajicich

pracovnikd, pojd'me si nyni tuto teorii aplikovat do pracovniho prostiedi.
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I kdyz hierarchicka teorie potfeb A. Maslowa vzesla z klinicko- psychologické praxe,

je pomérné cCasto zminovana v psychologii organizace a prace. Jeji obliba spociva

ve srozumitelném vykladu motivace pracovné vyse postavenych, kvalifikovanych osob.

Nakonecny blize specifikuje skutecnost, ze se Maslowovo pojeti potieb osveédcilo

zejména v fizeni takovych pracovnikd, u kterych je motivujicim ¢initelem rozhodovani

a ur¢itd mira pracovni autonomie, ktera u pracovnikli vyvolavd védomi kompetentniho

jednani, coz je nam znamé i u pomahajicich pracovnikti. Adair, Nakone¢ny i Tureckiova

nabizeji zpisoby uspokojovani potieb v jednotlivych urovnich realizovanych v pracovni

sféfe. Uved'me si vycet aplikovany na zdkladnim, pétistupiiovém pojeti Maslowovy

hierarchické teorie potfeb a pfedstavme si pracovni podminky poméhajicich pracovnikii

V krizové intervenci:

a)

b)

Fyziologické potieby — krom¢ bazalnich potieb zminénych vyse, tj. stravy,

napojeni, tepla, cerstvého vzduchu, vyprazdiiovani, pudovych potieb, odpocinku
dale zajist'uji plat ¢i mzda, odpovidajici pracovni pohodli, organiza¢ni podminky
na pracovisti.

Pomahaji pracovnik je clovek, neni dokonalym strojem, a tak by mél myslet na
své viastni bazalni potreby. Po narocné krizové intervenci ¢i mezi sezenimi
S klienty by se mél obcerstvit, protahnout télo, vyvétrat, nebo pokud md zavedeny
sviij vlastni protistresovy ritual, coz neni na Skodu. Kazdému miize vyhovovat
neco jiného, jen je dobré si to uvédomit. Diilezity je pravidelny a plnohodnotny
spanek, zvlaste pokud pomahajici pracovnik pracuje na narocném tématu klienta

¢i absolvoval vycerpavajici sezeni s klientem v krizi. (Lucka; Kobrle, 2007).

Potieby bezpeci a jistoty — predstavuji potiebu citit se bezpecné, stabilné

a nohama pevné na zemi. Ve sféfe pracovni nastava uspokojeni diky prostfedkiim
ochrany bezpecnosti prace a ochrana zdravi pii praci, v neposledni fad€ 1 urcita
mira jistoty pracovniho mista v zaméstnani.

Pomdahajici pracovnik je mnohdy vystaven klientovym bezprostrednim reakcim na
krizovou situaci. Celi tak emocim, jako je plac, strach, vizkost, hnév a jiné projevy
agrese. (Vodackova, 2007). Muze se citit ohrozen. OhroZen se miize citit nejen
fyzicky, ale muze taktéz pocitovat ztratu jistoty v diisledku ohrozeni citlivym

tématem, které miize nardzet na jeho vlastni bolavé a ne zcela zpracované téma.
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d)

Prvnim znakem syndromu vyhoreni miuze byt prave tendence vyhybat se

neprijemnym situacim a ohrozujicim podnétim.

Socidlni_potireby, nalezeni — saturace prostiednictvim socialniho kontaktu

a pratelstvi  se spolupracovniky, v&domi  pfislusnosti  k ur¢it¢  skupiné
a vypracovani se do urcité pozice, ktera se nam jevi jako prestizni.

Pro pomahajiciho pracovnika je vzdy vyhodou pracovat V prijemném
a pratelskem kolektivu, kde previada otevienost a vielost. Sdilenim svych
pracovnich zazitki, uddlosti, uspechii, ale i nezdari napliuje pomdhajici
pracovnik své socialni potreby. Nesmime opomenout dnes jiz hojné vyuzivanou
moznost sdileni, a to v ramci supervize. Pracovnik muze vyuzit jak individualni,
tak skupinové sezeni se supervizorem. Oboji miiZe mit pro néj podnétné a cenné
nové pohledy, nejen na klientitv pripad, ale i na jeho roli pomdahajiciho

pracovnika. (Lucka; Kobrle, 2007).

Poti‘eby ucty, uznani — pokud na n¢ ¢lovék dosahne (ne vsichni), odménou mu

je dobry pocit z vykonané pracovni ¢innosti, uspokojeni z pracovniho postaveni
a dalsi pozitivni pocity. Dale dnes tolik chybéjici potfeba uznani jedince jako
pracovnika, uznéni jeho profese ¢i pozice jako prestizni, hodnotné.

V ocich verejnosti se profese pomdhajiciho pracovnika stdle potykd s nizkou
mirou prestize. Zda se, Ze je to zpiisobeno neodpovidajicim platovym podminkam
k pomérné vysoké ndarocnosti povolani. (Kraus; Polackova, 2001). Matousek
upozorinuje na skutecnost, kdy vykonavani pomahajici profese patrila k vylucné
zenskym povolanim. Predpokladalo se, Ze k pomoci a péci o druhé neni potreba
disponovat Zadnymi specialnimi znalostmi, schopnostmi a dovednostmi.
(Matousek, 2003). Z tohoto uhlu pohledu miuze byt profese pomdhajiciho
pracovnika povazovana spise za poslani.

Pomdahajici pracovnik by mél pocitat s moznosti, Ze se sezeni s klientem nemusi
odehrat presné podle jeho predstav, proto by se jeho sebehodnoceni a hodnoceni

vlastni prace nemélo odvijet od hodnoceni klientem. (Lucka, Kobrle, 2007).

Potieba seberealizace — wuspokojovdna moznosti osobnostniho rozvoje

amoznosti dalSitho vzdé€lavani, samostatné se rozhodovat, tvlir¢i piilezitost,
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védomi ptesahu pracovniho plsobeni z konkrétni profese, zaméstnani na celou
spole¢nost. (Adair, 2004; Nakone¢ny, 2005; Tureckiova, 2004).
Pomahajici pracovnik ma k dispozici nemalé mnoZstvi zajimavych vycvikii, stazi,
kurzit a dalsich forem vzdelavani nejen v ramci rozvoje profesnich kompetenci,
ale taktéz rozvoje osobnosti. Vedle pozadovaného vycviku v krizové intervenci
a telefonické krizove intervenci ma pracovnik v krizové pomoci moznost
absolvovat riizné workshopy zamérujici se na potreby pomahajicich pracovnikaii,
napr. Udélat néco také pro sebe od Y. Lucké a L. Kobrle.
Druha cast, tykajici se zdkladnich vyvojovych potifeb, je zpracovana V nasledujici
podkapitole o potiebach, rozdélenych podle Alberta Pessa a jeho Zeny Diane Boyden-

Pessa.

4.2  Zakladni lidské poti‘eby z pohledu Alberta Pessa a Diane Boyden-Pessa

»Naplnéni potieb musi nastat ve spravném Case, se spravanymi lidmi a spravnym zpiisobem.

Albert Pesso

Zékladni lidské potfeby zhlediska Pesso Boyden System Psychomotor
(psychoterapeutickd metoda zalozena Albertem Pesso a jeho zenou Diane Boyden-Pesso,
dale jen PBSP) tvofi pfehledny, snadno zapamatovatelny celek, ktery postihuje celou $ifi
a hloubku lidské zkugenosti. Podle Saméankové jde o uZite¢ny a inspirujici koncept pro
odborniky z fad pomahajicich profesi, ktery mize byt ndpomocen hlubSimu porozuméni
potiebam klientll ¢i pacientd, ale i pro nés stézejni, zamysleni nad vlastnimi potfebami
bé&hem vykonu poméhajici profese. (Saméankova, 2011).

Své pojeti systému potieb Pesso odvodil na zaklad€ vlastni dlouholeté piimé prace
s klienty, kdy vedl nescetné mnoZzstvi terapeutickych sezeni.

V hlavni mySlence PBSP je obsaZeno napliiovani potifeb nové narozeného ditéte, které
ma jest¢ nedovyvinuty mozek, tedy nezralou centralni nervovou soustavu. V jeho
genetické vybavé jsou vtiStény potieby a je Zadouci nastoleni vhodnych podminek
k tomu, aby byly naplnény a rozvinuty nalezité funkce. Pesso dirazné¢ vyzdvihuje
optimalni podminky vyvoje, které¢ jsou zaloZeny na bezpe¢ném vztahu s rodi¢em, nebo
nejblizsi osobou, ktera o dit€¢ peCuje a dlouhodobé naplituje jeho potieby. Vrtbovska

uvadi, Ze podle Pessa ovS§em idealni naplnéni potieb neni mozné. (Pesso, Boyden-Pesso,
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Vrtbovskd, 2009) Samankova k tomuto dodava, ze nikdo z nas nezazil idealni rodice.
Kazdy jedinec ma svou osobni historii, kulturni a historické souvislosti obdobi, kdy
vychovava déti. Kazdy, kdo prosel détstvim a stal se z né¢j dospély Clovek, néjakym
zpusobem své potieby uspokojené ma a mél, ale nikdo idedlnim zptisobem. Kazdy ma

tedy jiné predpoklady k zvladani zatézovych situaci. (Saméankova, 2011).

Naplnéni potieb dochazi ve tiech rovinach:
osobami, které dité¢ pocnou, ptivedou na svét, zivi, nosi, chrani a davaji urcité
meze, limity. Navozené intenzivni spojeni, kdy dité citi soundlezitost s rodi¢em ¢i
osobou, ktera o n€j dennodenné pecuje.

B) Symbolicka, abstraktni rovina — opét napliiovana rodi¢i ¢i nejblizS§imi
pecujicimi osobami, kteti dit¢ nosi ve svém srdci, podporuji jeho sebevédomi,
povzbuzuji jeho snahu, ochraiuji jeho prava a definuji hranice a limituji.

C) Dosazeni autonomie, zvnitinéni — Vkonetné fazi se dit€ nauci samo
uspokojovat svoje vlastni potfeby, a protoze zvnitin€lo péci rodic¢l ¢i osoby
pecujici, vlastni pro sebe misto ve svém téle a mysli, nasycuje sebe samo svym
usilim, aktivitou a sebepodporou, ale i se sebe samo ochraniuje a stanovuje sva

omezeni a limity. (Samankova, 2011; Pesso, Boyden-Pesso, Vrtbovska, 2009).

Uspokojeni potieby ¢i naopak frustrace muze ¢loveéka ovlivnit, jakym zptisobem si bude
v dospélosti pocinat. Pro nasi predkladanou praci je stézejni, jak pfistupuji pracovnici
vV pomahajicich profesi k vlastnim potfebam, pokud pracuji na uspokojeni potieb klienta
Vv krizi. Pojd’'me si proto nyni ukazat vyvojovy model potfeb obou autort PBSP, ktery
zkoumaé okolnosti souvisejici s uspokojenim ¢i neuspokojenim péti vyvojovych potieb.

Zaroven jej promitneme do piimé prace pomahajiciho pracovnika s klientem v krizi.

1. Potreba mista — pro Stastny, spokojeny a naplnény Zivot clovéka je nutnost citit
se soucasti tohoto svéta, byt zde, na svém mist¢ a ve spravnou dobu, se
spravnymi ¢leny rodiny. Clovék vi, kam patii, Ze je tu prostor pro byti a Ziti.
Prostorem nemdme na mysli pouze fyzické vymezeni mista k Ziti, ale také
symbolicky prostor v mysli a srdci svych rodi¢. Clovék s naplnénou potiebou
mista citi, Ze ma pevn¢ zapusténé koteny do zemé. Ma vybudovanou zakladnu

pro emoc¢ni stabilitu. Prvni takovou idealné uspokojenou potiebou mista je jiz
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V prenatalnim obdobi nitrodé€lozni prostfedi matky. Dit¢ mé bezesporu vymezeny
prostor samo pro sebe a pfitom v pevném uchopeni matéinou délohou. Avsak po
porodu nastava zména a dit¢ se musi vyrovnat s prvni zkuSenosti se zatézi, jakou
mnohdy poporodni péce je. Nastava obdobi adaptace ditéte na nové prostiedi, kdy
se seznamuje s mnoha dojmy, zazitky a pocity. Pevné uchopeni délohy by mélo
nahradit laskavé naru¢i rodi¢i. Postupné si vytvaiime vlastni pojeti nasi
existence. Nastfddané pozitivni dojmy z naseho byti a dobrého zdzemi, které
piiznivé uspokoji nasi potfebu mista, vytvafeji pevnou zakladnu pro snazsi
adaptaci béhem celého zivota. (Lucka; Kobrle, 2007).

Jak jsme uvedli vyse, je prakticky nemozné, aby potieby byly naplnény idealnim
zpusobem, a tak kazdy ve svém Zivoté n€kdy pocit jisté miry nenaplnénosti urcité
potfeby pociti. Nejinak tomu je i v ptipadé prvni a dle PBSP velmi vyznamné
potieby mista. Pojd’me si uvést situace, dle Saméankové, které mohou naruovat
proces spravného uspokojeni potfeby mista v perinatalnim obdobi ditéte:

e Nechténé poceti

e Tc¢hotna Zena zijici v narocném a tézkém SirSim socidlnim prostiedi a domaci
prostredi, kde se objevuje nasili a nepohoda

e T¢hotna zena s depresi a s pocitem nezadouciho téhotenstvi

e Problémy spojené s ptili§ malou délohou téhotné zeny

e Problémy s porodem, piedcasny porod a umisténi nedonoseného novorozence
do inkubétoru, ¢i neschopnost matky zdhy po porodu o dité pecovat, tj. odlouceni
od matky

e T¢hotna zena, ktera pfisla o dité a proziva stres béhem téhotenstvi

e Dité, které je kratce po porodu opusténo matkou, se zamérem adopce

Lucké a Kobrle pfichazeji s dalSimi pfi¢inami jako je jista odliSnost jedince od
vétSiny, dana bud’ postizenim, nebo odlisnou vné&jsi vizazi, ale taktéz ptivodem
Z jiné¢ho kulturniho prostredi. (Lucka; Kobrle, 2007).

Na zéklad¢ vySe uvedenych témat souviseji obtiZe, se kterymi se dité€ a poté 1
dospé€li snazi a musi vyporadat. Neuspokojeni potieby mista odvadi déti od
pritomného byti, Vrtbovské uvadi, ze déti mohou ptisobit nepfitomnym duchem a
dokonce mohou touzit po jiném misté pro Zzivot. Jejich mysl je odvadéna
fantazijnimi mySlenkami a pfedstavami do jiného svéta, do jiné reality. Prevlada
u nich pocit nevitanosti na tomto svété, pocit, ze tu pro né neni misto, pocit

nejistoty a nizka schopnost nalézt vlastni misto ¢i1 adaptovat se v néjakém
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prostfedi. (Pesso, Boyden-Pesso, Vrtbovska, 2009). Clovék, ktery je provazen
timto zivotnim tématem, se citi byt ohrozen obavou ze ztraty mista a pokud se mu
tak redln¢ stane a cloveék prozije takovy pocit ztraty, mize to pro n¢j mit
katastrofické dusledky. Vedle vzniku osobni krize muzeme ocekavat az
sebevrazedné myslenky a uvahy. Takovy ¢loveék povazuje smrt za vysvobozeni ze
svéta, kde mu neni dobie, ze svéta, kam se nevejde a doufa, ze poté to bude lepsi.
V neposledni fadé nesmime zapomenout na lidi, kteti zazili tyrani a zneuzivani a
ktefi Casto povazuji své byti na tomto svété za neopravnéné, jejich pohled na svét
je velmi ¢erny, pesimisticky. (Lucké; Kobrle, 2007).

Na zéavér ktéto potiebé, potfebé mista, poklddam za dulezité zminit, ze
pomadhajici pracovnik se v rdmci svého kontaktu s klientem, ktery prochézi krizi,
Casto S timto tématem setka. Na svém téle mize pozorovat rizné projevy pocitu
nepohodli, napéti, tzkosti az bolesti. Lucka a Kobrle nabizeji vycet inspirativnich
krokii, které by mohly vést k pé¢i o sebe samotného a chranit tak dusevni
i fyzické zdravi. Pfipomenime si z pfedchozi kapitoly, kde jsme se vénovali
psychohygiené, Ze existuje celd fada relaxacnich technik pro rychlé procisténi,
uvolnéni napéti, obnoveni uzemnéni a rovnovéhu dechu. Je dobré tyto techniky
védomé pouzivat. Prace stélem je dle PBSP dilezita, proto je poméahajicim
pracovniktim v Krizové intervenci, nejen v dobé psychické vytizenosti, doporucen
fyzicky pohyb harmoniza¢niho typu, jako je naptiklad joga, plavani, béh, ale
taktéz relaxatni masaze, saunovani apod. Dal$im doporucenim je vénovat
pozornost svému pracovnimu zazemi. Zda ma pomahajici pracovnik k dispozici
pracovni prostor, ktery ndlezi pouze jemu, miZe si ho podle svych predstav
nalezit¢ zabydlet, vybavit sob¢ piijjemnymi a osobnimi vécmi a nalézt v ném
pfipadné utocisté. Nemalou ulohu hraje jiZ zminéné klima na pracovisti, zda
vhimame pracovni atmosféru jako pratelskou, bezpecnou a podporujici. (Lucka,

Kobrle, 2007).

Potieba péce, krmeni, syceni — opét se vratme k Uplnému pocatku, kdy je dité

pln€ vyzivovano pies pupecnik v matcin¢ dé€loze, po narozeni je krmeno nejprve
V idealnim piipad¢ matinym mlékem, poté vyzivou. Jeho potieba péce a krmeni
je uspokojovana nejen prostiednictvim mléka a potravy, ale také souvisejicim
chovanim rodici, jako je hlazeni, laskyplné doteky, chovani a noSeni. Dité se citi

v

spokojené s plnym biiskem. Takto je napliiovdna potieba na konkrétni, doslovné
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rovin€. Na symbolické roviné dochazi k emocionalnimu Ziveni. Mizeme si pod
tim predstavit podnétné prostfedi, kdy rodice dité stimuluji k v€ku adekvatnimi
¢innostmi, pozornost vénovanou ditéti, laskyplné pfijeti a ocenéni. Davame ditéti
zpétnou vazbu jeho kazdodenniho pocinani na tomto svété. Pokud nam, jako
détem byla dopiana laskyplnd péce, v dospélosti se budeme citit 1épe nasyceni.
Dospéjeme do tieti roviny naplnéni potieb, tedy do Gplné autonomie, kdy si jiz
dokazeme sami nalézt plnohodnotné vztahy, zazitky, hodnoty, z4jmy, které nas
budou sytit a davat ndm pocit naplnénosti. AvSak casto jsou potieby
neuspokojovany idedln€, zistavaji tak nenaplnéné a nastavaji tak situace, kdy dité
neprozivd pouze piijjemné krmeni a syceni, ale je odmitdno ¢i dokonce
zneuzivano. Muze se stat, ze se dit€ nauci sytit se takovymto vzorcem chovani
a Vv budoucnu ho bude vyhledavat a vstupovat do situaci, kde bude odmitano
a zneuzivano. Lidé, ktefi maji takové zazitky, mohou trpét pocity vnitini
prazdnoty, celozivotniho nenaplnéni, neustilou potiebou hledat naplnéni
vnitiniho prostoru. Samankova udava moznost vzniku riiznych zavislosti napt. na
navykovych latkach, na préci ¢i vztazich, ale jmenuje i poruchy piijmu potravy,
kde je velmi opomijena symbolickda rovina krmeni, spiSe tedy syceni.
(Samankova, 2011). Lucka, Kobrle se shoduji v nazoru, Ze pokud &lovék v détstvi
takovymto zplisobem stradd, je-li mu upirdna pozornost, moznost poznat svét
jako pfijemny a zabavny prostor pro pocit vnitiniho naplnéni, mize to mit za
nasledek sebeposkozovani a dalsi patologické chovani. (Lucka; Kobrle, 2007).

Autofti dale nabizeji doporuceni pro uspokojeni potieby péce a syceni pracovniktl
vV pomahajici profesi, jakoZzto pfijimat podnétné a hodnotné vztahy, oddavat se
oblibenym zalibam, ¢i zajimat se o svou dusi, duSevni zdravi. Trefn¢ autofi
poznamenavaji, Ze je dilezité nezapominat na moznost vybrat si dny pracovniho
volna a vyuzit dovolené k psychickému 1 fyzickému odpocinku a k nacerpani
novych pracovnich sil. Traveni dovolené praci doma ¢i na pracoviSti neni
efektivni vyuZiti moZnosti k relaxaci. TaktéZ prechdzeni nachlazeni nebo rovnou
nemoci ¢lovéku neprospivd a miZe to mit vliv na jeho psychickou i fyzickou
odolnost, kondici a zdravi. (Lucka; Kobrle, 2007). Opét se odvolavame na

metody dusevni hygieny, jak jsme je zminili v pfedchozi kapitole.

Potieba podpory — znovu si predstavme matcinu délohu, kde se dité¢ nadnasi

V prostoru plném plodové vody, o gravitaci nema zatim nejmenSi tuSeni.
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4.

Po porodu se musi vyporadat s tihou vlastniho téla. Je nemotorné, neohrabané
a zcela zavislé na rodi¢ich. Potfeba podpory spociva v doslovné realizaci podpory
hlavy a celého téla Cerstvé narozeného ditéte. (Pesso, Boyden-Pesso, Vrtbovska,
2009). Rodice své dité nosi, houpaji, konejsi pti chtizi a chovaji. Postupem ¢asu
se podpora projevi pii fyzickém rozvoji ditéte, kdy zacina chodit a rodice jej
zvedaji pii padech ¢i trapenich. Dité se citi bezpecné v naruci rodice, coz jej ¢asto
uklidni. Na rovin¢ symbolické potfeba podpory znamena ocenovat jeho snahu,
podpofit jeho sebediivéru, samostatnost, ale také nadani, jeho individualitu.
Rodi¢e maji byt ditéti oporou, nosnym pilifem, né¢kym, na koho se dit¢ muze
spolehnout. Ma-li dité pfiznivé naplnénou potfebu podpory, citi se jisté
v zakladech, vi, co je pro n¢j dobré, opanuje sebedliivérou a sebejistotou. Paklize
ale potfeba podpory nebyla nalezité uspokojovédna, ¢lov€k nema vybudovanou
zakladnu a muze se zhroutit pfi sebemensi zatézi. Lucka, Kobrle hovoti doslova
0 ruznych zpisobech ponizovani, které se casem muiiZze projevit neschopnosti Celit
tlaku, sklonem ke kolapsim a uplného podvoleni se. (Lucka; Kobrle, 2011).
Samoziejmé& neni vhodna piiliSna podpora a tlak na brzkou samostatnost, na
druhou stranu precitlivéla péce az zavislost rodice na ditéti, kterému je branéno ve
volném pohybu ¢i aktivitich také neni idedlni, je potfeba najit harmonii
a vyvazenost s ohledem na vék ditéte.

Z pohledu naplnéni potieby podpory pomahajicich pracovniki Lucka, Kobrle
zminuji nasledujici doporuceni. V urcité fazi pracovniho vyvoje nastane doba,
kdy 1 sam pomahajici pracovnik pozaduje a poptava podporu, 1 kdyz je od ng&j
vétSinou ocekavano, Ze bude pravé on oporou klientovi. Je dobré, aby si
pomahajici pracovnik uvédomil, zda ve svém okoli méa urcitou oSobu, u které
nalezne opérnou hil. Dale bychom zde mohli zminit moZnost volby profesniho
a kvalifikacniho postupu, sebevzdélavani a rozvoje osobnosti, jak bylo jiz feceno

u potieb z pohledu A. Maslowa. (Lucka; Kobrle, 2007).

Potieba bezpeci, ochrany — uloha matéiny délohy je v tomto ptipadé vcelku

ziejma, spolehlivé chrani jedince pred vnéjSimi neptiznivymi vlivy. Po narozeni
tento ukol pfipada na rodi¢e. Cerstvé narozené dité je hodn& zranitelné, kiehké,
zcela bezbranné, potiebuje jak psychickou, tak fyzickou ochranu. Rodi¢ se po
dobu celého dne stard, aby se ditéti néco nestalo. Chrani ho pfed nebezpetim

zvenku, ale zaroven dava pozor, aby si neublizilo samo. Dit€¢ ma tak Sanci
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5.

z chovéani rodice rozpoznat co je bezpecné a co jiz bezpecné neni, Cili rozeznat
hrozici riziko. V dospélosti se tak ¢lovék umi chranit, vyvarovat se nebezpecnym
situacim, vyhybat se nebezpeCnym mistim a odhadnout miru rizika. V roviné
symbolické Samankova hovoii o ochrand pied nadmérnou stimulaci
a neadekvatni emocionalni zatézi. Pokud ale dité¢ neni dostate¢né chranéno a pocit
bezpeci je mu cizi, miZe nastat situace, ze se nauci pfili§ brzy spoléhat samo na
sebe, obklopi se ochrannym S$titem, aby se samo uchranilo. Naruseni schopnosti
chréanit se vznika Casto u déti traumatizovanych a zneuzivanych, tyto déti nemaji
Casto ani schopnost jakékoliv ohrozeni rozeznat. V dospélosti mohou nastat
situace, ze se védomé ¢i nevédomé vystavi nebezpecné situaci, nebo opakované
vstupuji do vztahd s nasilnickymi partnery, kde zaujimaji pozici obéti. Pokud
chybi pocit ochrany a bezpeci, je pfitomen kazdodenni pocit uzkosti,
nechranénosti, zranitelnosti a nedostateéné sily na ochranu. (Samankova, 2011).

Pracovnik pomahajici profese by mél umét rozeznat, co je pro n¢j osobné citlivé,
ohrozujici a riskantni. Jak jsme si uvedli na pocatku prace, do védomi vlastni
profesionality patii schopnost rozliSovat bezpecné pole pilisobnosti a zaroven
dovednost odmitnout situace, které jsou ohrozujici nejen pro pracovnika krizové
intervence, ale i pro klienta. Déle je autory Lucka a Kobrle doporu¢eno zabyvat
se citlivymi tématy a hledat moznosti zmény. Doporuceno je i pozorné si vybirat
instituce zaStitujici vzdélavani, seminafe, kurzy i vycviky. Neodborné vedené
supervizni sezeni nemusi vZdy znamenat podporu a pozitivni piinos. (Lucka;

Kobrle, 2007).

Poti‘eba limitu, hranic — déloha v tomto pfipadé doslova limituje prostor a cas,

ktery nam je ur€en pro pobyt v ni. Po vyprSeni dané¢ho ¢asu a po narozeni ditéte
tuto pottebu limitu vykonévaji rodice a poskytované limity souviseji predev§im
S uspokojovanim ostatnich zékladnich potfeb ve spravnych mezich. Rodi¢e maji
za ukol zachovat se spravné v piipadé¢ détskych projevll agresivity
a lasky/sexudlniho chovani. Na zakladé€ jejich interakci dité zvnitifiuje predstavu
o tom, co si mize dovolit a prosadit. Milujici rodi¢e poskytnou omezeni tim, Ze
pfijmou a zvladnou tyto situace s porozuménim a respektem. (Pesso, Boyden-
Pesso, Vrtbovska, 2009). Dospély clovek, ktery byl laskyplné limitovan svymi
rodi¢i, je v kontaktu se svoji vnitini energii, nema zni strach a dokdze ji

smysluplné pouzit. Zaroven se dovede prosadit, aniZ by jednal na ukor ostatnich.

56



V této fazi by bylo dobré zdiraznit, Ze se v zadném piipad€ nejedend o trestani
déti ¢i jejich straSeni, ukolem rodicu je dat najevo, Ze lidské chovani ma své
hranice a normy. V tom piipadé ale limity a hranice museji byt pruzné a zaroven
pevné. Je potieba, aby sami rodiCe tyto limity ctili a nepiekracovali stanovené
hranice. Zmate¢né a nedisledné chovani vytvaii v détech dezorientovanost, obraz
svéta bez fadu a pravidel.
Potfeba limitu a hranic je pro pomahajici pracovniky ve vztahu s klientem, ktery
se potyka s krizi, taktéz vyznamna. Autoifi Lucka a Kobrle fadi mezi doporuceni
pro zdarné naplnéni zminované potieby, aby pracovnik respektoval hranice mezi
pracovnim a osobnim prostorem zivota. Sice je velmi diilezité navéazat vztah
S klientem, ale takovy vztah, ktery ma pomahajici pracovnik pod kontrolou
a splituje etické i pracovni pozadavky. Nedéla mu tak problém ani potiZze vymezit
hranice jednotlivych sezeni, uréit pocet konzultaci s cilem ukonceni spoluprace
s klientem ¢i predani klienta do nasledné péce. (Lucka; Kobrle, 2007).

Jako zakonceni bychom pouzili slova Bohumily Bastecké ,, Lidské potfeby ndam mohou

pii pomédhani napovédet, co a jak mame delat. (Bastecka, 2005, s. 80).

Timto bychom zakoncili teoreticky zaklad pro vyzkumné Setfeni.
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5 Vyzkumny design

V nasledujicim textu se zaméfime na vyzkumnou cast predkladané prace. Vedle volby
vyzkumné strategie si predstavime otazky pro uvedeny a charakterizovany vyzkumny
soubor. Déle piedstavime metodu analyzy a zpracovani ziskanych vyzkumnych dat.
Na zavér kapitoly nezapomeneme zminit dilezité etické aspekty celého vyzkumného

Setreni.

5.1 Cil vyzkumu, vyzkumny problém a vyzkumné otazky

Cilem predkladané préace je popis a analyza duSevni hygieny a jejich soucasti, zejména se
zaméfime na praci s vlastnimi potfebami pomahajicich pracovniku, s akcentem K praci
s klientem v krizi. Dale je cilem prace v ramci kvalitativniho vyzkumného Setieni zjisténi
sebereflexe vlastnich potfeb takto pracujicich odbornikli zfad pomahajicich profesi.
S odkazem na ptedchozi kapitoly, kde jsme se vénovali popisu zdkladnich lidskych
potieb, jsme stanovili nejprve vyzkumny problém: Kontakt pomahajicich pracovniki
s vlastnimi potiFebami a déle s timto souvisejici hlavni vyzkumnou otazku (déle jen
HVO): ,,Jaky je kontakt pomdhajicich pracovnikii s vlastnimi potiebami p¥i piimé
prdci s kKlientem v krizi?“

Kdy HVO zjistuje zminénou sebereflexi vlastnich potieb pomahajicich pracovniki, ktefi

poskytuji pomoc a podporu klientim v Krizi.

5.2 Volba vyzkumné strategie

Dle charakteru zkoumaného jevu jsme zvolili metodu kvalitativniho vyzkumu. Jak
upozornuje Miovsky, pro kvalitativni vyzkum je typické, Zze se zamétuje na celostni
pojeti zkoumaného jevu. Ziskané data nelze vSeobecné vztahovat na celou populaci, ale
jsou platnd pouze pro zkoumany vzorek. Autor dale poukazuje na osobni pfistup
a ponofeni vyzkumnika do zkoumaného problému, coZ je pro kvalitativni vyzkum
charakteristické. (Miovsky, 2006). Hendl povazuje kvalitativni vyzkum za narocny,
vzhledem ke sbéru i zpracovani dat, protoZe povaha ziskanych dat ma byt bohata,
hluboka a objemna. (Hendl, 2005).

Metoda zakotvené teorie je vhodnou metodou ke zkoumani jevi, jako jsou zvyky,

navyky, chovani, zkuSenosti, proto jsme ji zvolili k analyze ziskanych dat pro tento
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vyzkum. Jak uvadi Strauss a Corbinovd, cilem této metody je odhaleni souvislosti
a porozuméni daného jevu. Vénujeme pozornost zkoumanym jevim a ¢ekdme, az se ndm
ukazou podstatné a vyznamné informace. Metoda zakotvené teorie ukazuje, jak se
dynamicky méni déni a jak se méni chovani a reakce aktéri vyzkumu. (Strauss;
Corbinova, 1999). Svati¢ek a Sed’ova upozoriiuji na nutnost odpoutat se od zatizenosti
vyi¢enymi teoriemi a potfebu vstupovat do terénu s nepiedpojatosti o zkoumaném jevu.
Po vzijemné komparaci ziskanych dat, odhalime spole¢né prvky ¢i naopak ukazeme

odli$nosti. (Svaticek; Sed’ova, 2007).

5.3 Vyzkumny soubor

Dle Miovského neexistuje Zadnd obecné uznavana klasifikace metod vybéru
vyzkumného souboru, avsak dale doplituje na obecné roving tii zakladni pozadavky, na
kterych se shoduje fada autort. Jsou to:

1. Béhem kvalitativniho vyzkumu neni vétSinou metoda vybéru vyzkumného
souboru striktné dana pfedem, miize se v pribéhu vyzkumu ménit. VétSinou se
jedné o kombinaci vice metod.

2. Vybér vyzkumného souboru by mél korespondovat s cili vyzkumu takovym
zpusobem, aby prob¢hlo dostate¢né nasyceni potiebnych dat.

3. Dilezity je popis a zdivodnéni volby metody vybéru vyzkumného souboru.

Na zaklad¢ vySe uvedenych doporucenich, jsme za ucelem vybéru respondentd do
vyzkumu pouzili teoretického, prostého zamérného a zamérného vybéru pies
instituce. Princip teoretického vybéru vyzkumného vzorku je charakteristicky tim, ze
jeho rozsah neni pfedem dan, na zdklad€ zpracovani a vyhodnoceni dat se opakované
provadi, dokud neni zajiSténa saturace, tedy plné nasyceni dat, dalSi data by dle
vyzkumnikova uvadZeni neméla vyznam, mohlo by se jednat o opakovani dat jiz
ziskanych. Pf1 zdmérném vybéru pies instituce nds vyzkumné zajima urcity druh ¢innosti
¢i nabidky sluzeb, které dané instituce zajiStuji. V nasi préci jsou to pomahajici
pracovnici pracujici v organizaci, kterd poskytuje krizovou intervenci. Prosty zdmérny
vybér vyzkumného souboru stanovuje urcita kritéria, na zakladé kterych vyhleddvame
vhodné respondenty, ktefi tato kritéria splituji a jsou pfistupni se studie ucastnit.
(Miovsky, 2006).

Pro vybér respondentii jsme si stanovili nasledujici kritéria:

59



- Ukonéeny kurz Kkrizové intervence na nékterych zvySe uvadénych
akreditovanych pracovist’.

- Alespoii jeden rok piimé prace s klienty v krizi.
Kritérium ukonceného kurzu krizové intervence ma zarudit jistou miru erudovanosti
pomahajicich pracovnikli, jakozto vyzkumného souboru. Zaroven byl stanoven
pozadavek na délku piimé prace s klienty v krizi, a to v trvani alespon jednoho roku, aby
pomadhajici pracovnik mohl cerpat ze svého dlouhodobéjsiho plsobeni a ziskanych
zkuSenosti.
Po vybéru vhodné instituce, tedy pracoviste, které poskytuje pomoc a podporu klientovi
v krizi, jsme ke kontaktu a prvotnimu osloveni potencionalnich ucastnikii vyzkumu
pouzili informaéni email. Informacni email vsobé nesl zdkladni informace
0 vyzkumném S$etfeni, jeho cilech a 0 nasledném telefonickém kontaktu s vyjadienim
souhlasu ¢i nesouhlasu ucasti ve vyzkumném Setieni. Celkoveé bylo pomoci elektronické
posty osloveno ¢trnact odbornikid pomahajicich profesi, ktefi pracuji s klientem v Krizi,
tf1 vyjadrili neochotu se zucastnit, ttem se opakované nedalo dovolat a jedna pracovnice
sice souhlasila stucasti, ale nesouhlasila s osobnim setkanim, pozadovala vlastni
vypracovani otazek, tedy formou dotazniku. Protoze by nebyly zachovany stejné
podminky u vSech respondenti a pravdépodobné by nebyla dosazena informacéni
nasycenost, rozhodli jsme se této moznosti nevyuzit a spolupraci nenavazat. Nakonec
jsme doséhli pozadovaného mnozstvi sedmi respondent.
Pokud tedy pomahajici pracovnik vyslovil ochotu zapojit se do vyzkumného Setfeni, byla
domluvena osobni schiizka. Nasleduje piehled charakteristik ucastnikii vyzkumného

Setfeni.

Jifi 25-30 Socialni 5 Psychoanalyza

pracovnik na

vedouci poziCi
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Véra 30-35 Socialni 2 Nema
pracovnice
ptipadova
manazerka  pro

zvlast zranitelné

obéti
Jarmila 50-55 Poradce 6-7 Nema
Marie 45-50 Poradce 10 Gestalt
Liba 35-40 Psycholog 10 Systemicky
Katka 40-45 Krizova Peer | 2 Nema
pracovnice
Pavel 50-55 Psycholog 20 SUR

Tabulka ¢. 2 Charakteristika respondentii

Z divodu ochrany osobnich udaji a sodkazem na informovany souhlas, jsme
respondentiim ptidélili pseudonym. Déle jsme se z etickych divoda rozhodli nezjistovat
od respondentl jejich piesny ve€k, proto jsme vytvofili skupiny vymezené vékovym
rozmezim péti let, tam jsme respondenty piiblizn¢ zatadili. VEkova charakteristika
respondenti v nasem vyzkumném Setfeni nehraje vyznamnou hodnotu, je pouze
orientacni. V&kova skladba naseho vyzkumného vzorku je nehomogenni, mame zde tedy
zastoupeny pomahajici pracovniky napfi¢ vSemi udavanymi vékovymi skupinami. Délka
pracovni zkusenosti s pfimou praci s klientem v krizi se pohybovala od dvou do dvaceti
let. Je patrné, Ze prevazoval pocet respondentt s dlouhodobéjsi zkuSenosti s pfimou praci
s klientem v krizi, coz bylo zadouci a pro zaméfeni naseho vyzkumného Setfeni velmi
vhodné. Z vyzkumného souboru lze taktéZ rozeznat rozdilnost pracovniho zatazeni, ¢ili
pracovni pozice, a to od psychologa, socidlniho pracovnika na vedouci pozici, dale
socialni pracovnice jakoZzto pfipadové manazerky pro zvlast' zranitelné obéti, poradce
a krizové Peer pracovnice. Timto se odkazujeme na prvni kapitolu pfedkladané prace,
kde pfedstavujeme pomahajici profese a pracovni pozice pod to spadajici. Pro zajimavost
byla dotazovana vycvikova zkuSenost, kterou ma nadpolovi¢ni vétSina, a jsou to Ctyfi

ucastnici vyzkumného Setieni.

5.4 Sbér a metoda analyzy dat
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Nasi pozornost nyni zaméfime na volbu metody sbéru dat a s tim souvisejici metodu
analyzy a zpracovani ziskanych vyzkumnych dat.

Vzhledem k charakteru zkoumaného jevu a pro citlivéjsi zachyceni potiebnych dat byla
pro jejich sbér zvolena metoda polostrukturovanych rozhovori, i za Géelem ziskani
detailnich a komplexnich informaci o studovaném jevu. (Svaticek; Sed’ova, 2007) Jak
upozoriiuje Miovsky, je sice polostrukturovany rozhovor ziejmé nejrozsirenéjs$i metodou,
avSak vyzaduje od vyzkumnika precizni pfipravu. Vyzkumnik, cili tazatel piredem
vytvoii dané schéma rozhovoru, které je zavazné. Jsou to obvykle okruhy otazek, které
budeme ucastniky vyzkumu dotazovat. Velkou vyhodou polostrukturovaného rozhovoru
je moznost piehazovat potradi jednotlivych otdzek, ¢i polozit dopliujici otazky, aby
tazatel docilil maximalni saturace zkoumaného jevu. (Miovsky, 2006). Svaficek
a Sed'ova doporuéuji pouzit ivodni otizky na pocatku dotazovani, kdy je vhodné, aby
tazatel predstavil sam sebe i ucel vyzkumu, ujisti dotazované¢ho o anonymité, ktery udéeli
tazateli souhlas k ucasti na vyzkumu a souhlas se zaznamenavanim rozhovoru. Poté
nasleduji hlavni otazky, které jsou kostrou vyzkumu. Cilem hlavnich vyzkumnych otazek
je dle autori podpoftit respondenta ke sdilnosti o svych dojmech, zéazitcich, postojich
a presvédceni. Dale plynule navazuji ukoncovaci otazky, které jsou nedilnou soucasti
rozhovoru. (Svaficek; Sedova, 2007). B&hem dotazovani je zadouci pouZit vice
zaznamenavacich pomucek, krom¢ diktafonu, mizeme pouzit i zdznamovy arch, kam
jako tazatelé vpisujeme své postiechy. Miovsky dale vénuje pozornost dal$im jevam,
které by mohly ovlivnit pribéh a atmosféru celého rozhovoru. V prvé fadé to je vzhled
a chovani tazatele, poté prosttedi, kde bude dotazovéani probihat. Mé&li bychom vybrat
klidné, ni¢im a nikym neruSené a zaroven piijemné prostfedi, kde budeme moci jako
tazatel¢ neruSen¢ pokladat ucastnikovi vyzkumu otdzky a ten se bude moci plné

soustfedit na odpovédi. (Miovsky, 2006).

Polostrukturované rozhovory probihaly v obdobi od 6. do 17. 10. 2014 a vétSinou trvaly
35 minut. Témét vSechny rozhovory se uskutecnily v pracovnach respondentd, jeden se
vyjimecn¢ udal na neutralni ptde kavarny. Ve vsech ptipadech jsme se snazili zachovat
vySe zminéna doporuceni a podminky, jak a kde maji rozhovory probihat. Pfed kazdym
osobnim setkdnim byla potencionalnim ucastnikiim vyzkumného Setfeni nabidnuta
moznost zaslani otazek k rozhovoru, tfi, této moznosti vyuzili. Na pocatku rozhovoru
byla Gcastnikiim opétovné predstavena osoba tazatele, ndzev prace a vyzkumny zadmeér.

wewvr

Zdaraznény byly etické aspekty celého vyzkumu a pozd¢jsi nakladani se ziskanymi
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audio zaznamy. Se v§emi potencionalnimi ucastniky byl podepsan informovany souhlas,
vice se o ném zminujeme v nasledujici kapitole, kterd se veénuje etické strance
vyzkumného Setfeni. Vzor informovaného souhlasu pfikladame do piiloh piedkladané
prace. Po podepsani informovaného souhlasu se tak potenciondlni ucastnik stal
respondentem, jak upozornuje Miovsky. (Miovsky, 2006). VSechny rozhovory byly
nahravany na nahravaci zafizeni a po domluvé s respondentem byl piepsany rozhovor

zaslan k autorizaci, této moznosti vyuzili tfi respondenti, ostatni odmitli.

HVO zni: ,,Jaky je kontakt pomdhajicich pracovniki s vlastnimi potiebami pii piimé
prdci s Klientem v krizi?“
Kdy HVO zjistuje sebereflexi vlastnich potfeb pomdhajicich pracovnikil, kteti poskytuji

pomoc a podporu klientovi v krizi.

I'Jvodni otézky Mohl/a byste mi fici néco o Vasi praci?
Na co se Vase organizace zaméiuje? Jaka
je Vase pozice v organizaci? Jakou praci
zde zastavate?

Jak dlouho zde pracujete? A jak dlouho

pracujete v piimé praci s klientem?

Dil¢i otazky

Potieba

Potieba mista Jaké je VaSe nyng$i pracovni zazemi?
Mite své misto, svij prostor (napf.
kancelar), které je dle VaSich pfedstav a
kde se citite dobie?
Jak se citite na pozici, kterou v soucasné
dobé zastavate?
Pouzivate pii své praci s klientem v krizi
néjaké uvolnovaci techniky? Pokud ano,
jaké a jak? Co Vam funguje spolehlivé
jako odreagovani?

Potieba podpory Jakou citite pti praci podporu? Od koho ji

dostavate? Kdo Vas podporuje? Komu si o
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Potieba péce

Potreba hranic a limitu

Jak pecujete o své zaliby? Mate dostatek
Casu se svym zalibam vénovat? A které to
jsou?

Jak vyuZivate dny pracovniho volna? Co
pro Vas znamena vzit si dovolenou?

Jak o sebe pecujete v ptipadé nachlazeni a

nemoci?

Jak pecujete o hranice VaSeho osobniho a
pracovniho  Zivota?  Jak  nakladate
s hranicemi  pracovniho  vztahu ke
klientovi? Mate néjaky zpusob jak si
udrzet hranice s klientem? Jaky? A daii se
Vam to?

Jak zvladate ukonceni sezeni/konzultace
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s klientem?

Ukoncovaci otazky Chcete se na néco zeptat? Existuje néco,
na co bychom zapomn¢li? Chcete zdiraznit

nékterou oblast, o které jsme se bavili?

Miovsky uvadi, ze analyza kvalitativnich dat patii k nejobtiznéjsi ¢asti celé vyzkumné
prace. V predkladaném vyzkumném Setfeni jsme pouzili metodu kédovani, coz znamena
piifazovani klicovych slov ¢i vyrazi takovym zplsobem, aby se zachoval vyznam
vétsiho celku a v ramci prehlednosti se dalo s vyrazy déle pracovat. Autor upozoriiuje na
pojem teoreticka citlivost, coz znamena schopnost vyzkumnika ponofit se do ziskanych
dat a odliSit pro vyzkum podstatné od nepodstatného, didle porozumét ziskanym
informacim a dat jim vyznam. Strauss a Corbinova dopliuji, Ze teoretickou citlivost
ziskame cerpanim z odbornych zdroji, zkuSenosti ze zaméstnani, ze zivota. Dale
upozoriuji na hrozbu stereotypniho a rutinniho mysleni, které miize odvést pozornost,
zamezit nahledu a odstupu od zkoumaného jevu. (Strauss; Corbinova, 1999). Dalsim
dilezitym pojmem, ktery nesmime opomenout, je vyznamova jednotka. Miovsky
popisuje vyznamovou jednotku jako urCitou ¢ast textu, kde vyzkumnik nalézéd podstatné
informace pro vyzkumné Setfeni. (Miovsky, 2006).

Pfepis a analyza uskuteénénych vyzkumnych rozhovorti probihala pribézné a postupné,
tak, jak byly realizovany. Tvorba konceptli odpovida otevienému kédovani, dle
Rihacka, Hytycha. V ramci analyzy dat byly ze viech piepsanych dat kazdého
individualniho rozhovoru nalezeny a vypichnuty vyznamové jednotky. Tento tsek neboli
cast textu, ktery nese informaci vztahujici se k vyzkumné otdzce, jsme pojmenovali,
,»okodovali“. Kodem rozumime struéné a vystizné kratkoslovné spojeni, které vystihuje
ashrnuje podstatu vyznamové jednotky. Jako nazornou ukazku uvadime postup
otevieného kédovani ¢asti rozhovoru, zpracovano volné podle autorti Rihacek, Hytych.

(Rihagek, Hytych, 2013).

Doslovny piepis ¢asti rozhovoru Pracovni kody a vyznamové jednotky,

s respondentkou memos

Jako pro sebe, asi nejvic kdyz, ja na sobé | A: pocity a télesné projevy pFi ndrocéném

vidycky pozndm jakoby takovy napéti, Ze mam | tgmatu
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tendence ke klepavce, kdyz je néco obtiznyho,
tema (A) nebo jo pracovala jsem na lince
bezpeci, tam to byla asi nejvétsi Skola ty
krizovy intervence a pamatuju si zrovna
Z tyhlety doby nejvic na tom telefonu, kdyz
Jjsem cejtila, Ze to dité (B) na tom opravdu neni
dobre, zZe jsem vnitiné cejtila takovy napéti a
Jjakoby chlad a takovou klepavku, tresavku (A),
tak vim, Ze si potom treba musim jakoby udélat
takovyto vnitini teplo, Ze potrebuju jakoby se
hodné zhluboka zacit dychat, zklidnit ten dech
jakoby tomu télu dat najevo, Ze se nic nedéje,
Jjo to mi jako pomaha. Takze to je takovy to, co
mi pomdhd, asi ten dech, prace s dechem a
takovy jakoby zahvati si téch dlani a celkové se
zahrat, treba priobliknout se, pocit tepla a
uvolnit se tim dechem. Celkové si vzpomenout,
Ze musim pecovat o sebe. (C)

Co se tyce prace, tak mam kolegyni, ktera je
vyborna, se kterou jsme se potkaly na vycviku
v Praze, je i starsi, je ji pred padesdt ted.
Takze to je takovd moje Fekla bych vrba nebo
takovej bod, kdyz by byl problém nebo kdyz je
néjakej problém, takze se na ni muzu obratit,
co se tyce klientut, kdyz mam starost nebo se
néco semele a nevim jakoby co s tim, tak si
jsme vzdjemné jakoby schopny si predat, pak
madm supervizora, ke kterymu teda moc casto
ted’ nejezdim, protoze tech klientii neni tolik a
celkem si vystacim s tou kolegyni, takze s nim

Jjsem se dlouho nevidéla. (D)

V piipadé¢ vyskytnuti obtizné situace,
citlivého tématu rozpozna respondentka
télesné napéti, tendence ke klepavce, pocit
chladu, tfesavky.

B: ndarocéné a citlivé téma

V krizové intervenci ziejmé détsky klient
pusobi na respondentku  vyvolanim
silngjSich emoci.

C: jak reaguije, strategie

Potieba vnitiniho tepla, pfiobléknout se,
zahtat dlané, zhluboka zacit dychat,
zklidnit svlij dech, uvolnit dech a prace
S dechem jako takovym. Dat télu najevo,
ze se nic nedéje. Celkove si uvédomit, ze
musi pecovat o sebe.

D: systém podpory, sdileni

Respondentka ma kolegyni, ktera je starsi,
Z oboru, mize se ji svéfit, mize se na ni
obratit, v pfipadé nesndzi a potieby.
K dispozici ma také supervizora, kterého
V soucasné dob& nenavstévuje, vystaci si
S kolegyni. Nyni neciti pottebu vyuzit
sluzeb svého supervizora, neciti se byt

zahlcena piibéhy klientd.

Vysvétlivky: V levém sloupci jsme doslovné prepsali ¢ast rozhovoru s respondentkou, velkymi pismeny A az D jsme
vyznacili oblast vyznamovych jednotek, které jsme pienesli do pravého sloupce uvedeného zndzornéni. Ty jsme

pracovné oznacili kody.

Timto zplisobem, tedy postupnou analyzou vSech rozhovord vzniklo velké mnozZstvi tzv.

kodh. Ty byly nésledné seskupeny a rozttidény do kategorii podle jejich vyznamu.
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Na zakladé postupného seskupovéani byla data porovndvéna napii¢ vSemi rozhovory.
Nalezené vzajemné vztahy a souvislosti byly opét davany dohromady a posuzovany, coz
Miovsky oznaCuje jako axidlni kédovani, kdy se vyzkumnik snazi poskladat nové
vazby. Bez této faze bychom dle autort Rihaka, Hytycha ziskali pouze chudou teorii
auvadéji, ze je zapotiebi podrobnéji specifikovat vztahy mezi nalezenymi koncepty.
Nemutzeme opomenout vyznam vedenych poznamek a zaznamenanych postiehti béhem
celé analyzy. Tyto poznamky jsou dle citovanych autorii v tradi¢ni terminologii metody
zakotvené teorie nazyvany tzv. ,memos” a maji nedocenitelny vyznam. Pravé tzv.
,memos* nam muizou ukadzat hledané souvislosti a vztahy, jak spolu jednotlivé koncepty
souviseji. Neustale jsme vSak vychazeli, jak pfi tvorbé jednotlivych kategorii, tak pfi
zpracovani souvislosti, ze ziskanych dat od respondentli. Zde neni vhodny prostor pro
vlastni uvahy a myslenkové usudky. (Rihagek, Hytych, 2013). Zavéreénou fazi pouzité
metody bylo selektivni kédovani, kdy jsme jako vyzkumnici pracovali s daty vybérove.
Volbou centralni kategorie, kolem které je celd teorie organizovana, docilime pevné
struktury a zacileni. Centralni kategorie je hojné nasycena daty, coz zarucuje bohatost
a hutnost vyzkumnych dat, propojuje se a prolina do ostatnich kategorii. Poté jsme se
vratili k teoretické kostfe vyzkumného Setfeni pro interpretaci dosazenych vysledkd.
(Miovsky, 2006) Ptfed vlastni interpretaci vysledného modelu klicovych kategorii

uvadime etické aspekty, které je nutné dodrZet pii vyzkumném procesu.

5.5 Etika ve vyzkumu

V ramci celého vyzkumného Setfeni byly kladeny dirazné pozadavky na zachovani
divérnosti a diskrétnosti. Zvlasté, jednalo-li se o0 dotazovani na osobni prozitky
a zkusenosti s vykonavanim profese, ktera se dotyka a odrazi v pfimé praci s klientem.
Proto bychom radi zminili tFi dilezité etické aspekty, jak je zduraznuje Miovsky.
Prvnim je vyzkumné pole, tedy prostor, ve kterém se vyzkumné Setfeni odehrava. Autor
poukazuje na vyhodu, pokud se vyzkumnikovi podafi dostat se do ptirozeného prostiedi
ucastnika vyzkumu, tedy respondenta, muze tak ziskat dalSi, dopliujici data. DalSim
etickym prohfeskem, jak zminuje Miovsky, se miiZe stat stiet zajmu, ktery je Casto
podceiiovany, pfitom k nému muze snadno dojit. Role vyzkumnika se tak stava
nejednoznacnou a muize piesahovat své kompetence a hranice smérem k ticastnikovi
vyzkumu. S tim souvisi dalsi, tfeti etické pravidlo, a to empatick& neutralita. Pod timto

terminem autor uvadi roli vyzkumnika, ktery vyjadiuje vici dotazovanym urc¢itou miru
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zajmu, porozuméni a zdcastnénost, avSak mél by se vyvarovat hodnoceni a zachovat
neutralni postoj. Jeho chovani by mélo byt adekvatni vzhledem ke konkrétni situaci a mél
by se snazit ziskat co nejvice potfebnych a validnich dat. Miovsky dale uvadi zakladni
a zasadni pravidlo, které ma za cil ochranu ucastnikii vyzkumného Setieni, a to souhlas
s ucasti. Jak upozoriuje Hendl, intuice a zdravy rozum jsou sice béhem vyzkumného
Setfeni vitany, ale nejsou postacujici. Protoze pracujeme s lidmi, musime mit na paméti
jejich svoleni s Gcasti ve vyzkumném Setfeni, respektovat jejich soukromi, taktéz uvést
vSechny podstatné informace. (Hendl, 2005).

Miovsky taktéz dodava, ze dokud neni pisemné udé€len souhlas s tcasti ve vyzkumném
Setfeni, nemtzeme mluvit o skute¢ném ucastnikovi, ale pouze o potencionalnim.
(Miovsky, 2006) Proto byl pro tyto Gcely vypracovan informovany souhlas a se vSemi
ucastniky nami predkladaného vyzkumného Setteni byl po opétovném sdéleni nazvu, cile
a zaméru vyzkumu podepsan. Informovany souhlas v sobé nese dalsi pravidla tykajici se
predev§im pofizovani audio zaznamu z pribéhu rozhovoru, dale piepis ziskanych
zdznamu, nakladani s nimi, naslednd autorizace a nechybi ani informace o moznosti
odstoupeni z vyzkumného Setieni ¢i prostor k moznosti doptani se a vyjasnéni nejasnosti.
K zachovani naprosté anonymity zicastnénych osob ve vyzkumném Setieni byla
zménéna jména, uvadime pseudonym a neuvadime lokalitu pracovniho pisobeni. Po
zpracovani dat byl vysledek poslan zii€astnénym k opétovné autorizaci.

Nyni se budeme vénovat rozboru ziskanych dat ve vlastnim vyzkumném Setfeni

a predlozime ziskané vysledky.
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6 Vysledky vyzkumu a jejich analyza

Uvodem této kapitoly povazujeme za vhodné pfipomenout tvrzeni Strausse a Corbinové,
ze ucelem metody zakotvené teorie neni zobecnéni na Sirs$i ¢ast populace, ale naopak
snaha o ziskani specifickych charakteristik zamétenych na konkrétni vyzkumny soubor,
V nasem pripad¢ to je sedm odbornikli z fad pomahajicich profesi, ktefi se vénuji pomoci
a podpofe klientim v Kkrizi. (Strauss, Corbinova, 1999). Podrobnou analyzou
vyzkumnych dat piepsanych rozhovorii, metodou zakotvené teorie vznikl nésledujici
model, ktery vyjadiuje souvislosti a vztahy napfi¢ klicovymi kategoriemi. Nez si blize
predstavime jednotlivé klicové kategorie z vysledného modelu, uvedeme si jeho grafické

znazornéni.
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Obrazek 2 . Grafické znazornéni vysledného modelu
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6.1 Téma pomahajicich pracovnikii — centrialni kategorie

Vysledna data z vyzkumného Setfeni jsme z0zili a zaméfili se tak na prozitky
pomahajicich vzhledem k tématu, se kterym klient v krizi pfichdzi. Kategorie nazvana
Téma pomahajicich pracovnikii obsahuje soubor vSech sdélenych prozitych ¢i aktualné
prozivanych uddalosti v rdmci Zzivotniho obdobi respondentti, ve své prozitkové
narocfnosti, obtiZnosti. V grafickém znazornéni zpracovaného vysledného modelu
zaujima stfedovou pozici se zakreslenymi vazbami na dalsi kliCové kategorie.
Respondenti maji povédomi o moznosti existence svého soukromého tématu, které by pfi
své aktudlnosti a ne zcela GspéSném zpracovani, mohlo neblaze ovlivnit spolupraci na
klientoveé zakazce. Respondenti tak porovnavaji témata, se kterymi klienti ptichazeji a po
vlastni sebereflexi vyhodnocuji klientovo téma bud’ jako bézné, nevzbuzujici negativni
pocity a mize tak probihat efektivni spoluprace bezpecnd pro obé zucastnéné strany,
nebo pravé dotykajici se citlivého mista pomahajiciho. Pokud respondent shleda, Ze je
pro n&j klientovo téma naro¢né, az ohrozujici a ma-li moznost se rozhodnout, spolupraci
s klientem odmitne nebo odkaze na kolegy, kazdopadné se tak naro¢nému tématu vyhne,
nebo na sebe necha téma pusobit. Pokud se respondent nemize rozhodnout, ¢ili netusi,
S jakym tématem klient pfichazi, je vystaven tématu piimo. Své pocity pii setkani
s narocnym klientovym tématem popisuji respondenti jako vyCerpavajici, tézké chvile,
pocity Kk placi, litosti, pocity zranénosti, uzkosti, napéti, chladu, dale tendence ke
klepavce, celkového télesného tfesu. Jak jsme zminili vySe, citlivost pomahajicich
k pfichozim tématim svych klient ma souvislost s pravé probihajicimi zménami v ramci
zivotniho obdobi, fazemi Zivotniho cyklu. Respondenti uvedli, ze pocitili zvySenou
citlivost na konkrétni klientovo téma tehdy, pokud se téma objevilo i V jejich osobnim

Zivote.

»(...) treba ja, kdyz jsem se rozvadéla, tak jsem fakt rok nebrala klienty, kteri se
rozvadeli, méli partnersky problémy, jednak jsem s tim byla emocné pohlcend, jednak
bych nebyla nestrannd. Clovék to pak vidi tim svym ihlem, a kdyZ? mad clovék néco

nedovyresenyho, tak to taky neni dobre pri ty praci.* (Liba)

Hovotfili o nutnosti mit své téma na paméti, ve védomi, na zaklad¢ osobni soudnosti byt
ohleduplny v prvé fadé k sobé a poté ke klientovi. Zdlraziovali nutnost nejprve si své
téma prozit, odzit, vyfeSit a zpracovat nebo alespont védét o jeho existenci a pocitat

S moznymi disledky.
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., (...) ne jako zapomenout, protoze clovek na to nesmi zapomenout, protoze se s tim bude

setkavat, ale vim, Ze to tam je (...). " (Katka)

Zadny zaru¢eny zpusob, jak respondenti rozpoznaji meznik, kdy uz by snaroénym
osobnim tématem Slo pracovat bezpecné pro obé strany spoluprace, nesdélili.
Respondenti uvedli, ze na zakladé vnitiniho pocitu a pomoci intuice situaci vyhodnoti,
a pokud vnimaji jiz existujici nahled na situaci, je otevien prostor pro spolupraci jiz bez

citlivé emoc¢ni angazovanosti.

. (...) a pak uz jsem nejak poznala, Ze uz to piijde, Ze uz je to dobry (...), jenom musim

bejt natolik v pohode, abych to zviddla a néjak mé to nezranilo (...).“ (Liba)

Jako za zajimavost povazujeme zkuSenost respondentd, ktefi uzavieli a piekro€ili svou
citlivou oblast a povazuji a hodnoti prob&hlou zkusenost pro svou praci s klientem jako
velmi pfinosnou S moznosti priblizit se klientové ptibéhu, Cerpat z vlastnich prozitka ¢i
Vv moznosti citlivéjsi empatie.

Pokud bychom nasi pozornost vénovali konkrétnim naroénym a obtiznym oblastem,
ktera byla od respondenti zminéna, mohli bychom zminit nésledujici. Obecné
respondenti povazuji za obtizné oblasti, které se tzv. to¢i v kruzich, ¢ili jsou bez
znatelného posunu doptedu, kdy ptichozi klient nechce opustit koncept svého vidéni.
Dale respondenti povazuji za vycerpavajici kontroverzni projevy emoc¢nich klientt, ktefi
jsou pod vlivem velmi silnych emoci. Velkou skupinu naro€nych témat tvofi tragické

osudy, hlavné tykajici se déti a pozistalych po détskych obétich.

., (...) a pak takovy ty hodné kontaktni trestny ciny jsou, ty co zasahujou do integrity,
nasili, opakovany treba, sexualni zneuzivani, to jsou véci, co jsou hrozné do hloubky,

samoziejmé a jsou vzdy tezky. (Vera)

Radi bychom ale upozornili na skuteCnost, kterou jsme také zakreslili do grafického
zpracovani vysledného modelu, a to na rozcesti, kdy poméhajici pracovnik pomoci
sebereflexe vyhodnoti klientovo téma bud’ jako narocné a mozna az ohroZzujici, nebo jako
bézné. Timto bychom radi shrnuli, Ze je dilezité posuzovat téma individualné, jak moc je

pro kazdého povazovano za ohrozujici. Ziskané poznatky jsou platné pouze pro dané
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vyzkumné obdobi, s odstupem casu nelze zachovat stdle stejné vyzkumné podminky
a I nasi ucastnici vyzkumného Seteni vstupuji a prochézeji riznymi zivotnimi etapami,
proto lze predpokladat zmeény ve vypovédich v piipadé ¢asového odstupu.

S osobnim tématem pomahajicich pracovnikli se uzce poji a prolind nastaveni hranic
a limith pracovniho vztahu s klientem, ktery prochdzi krizovym obdobim, pojmenovali

jsme tak i dalsi klicovou kategorii a budeme se ji nadale blize vénovat.

6.2 Hranice a limity vztahu pomahajiciho pracovnika a klienta

Kli¢ova kategorie pojmenovana Hranice, limity vztahu vyjadiuje vysledek pasobeni, jak
ze strany piichéazejiciho klienta se svym piibéhem, rovnéz tak ze strany pomahajiciho.
V grafickém zndzornéni vysledného modelu ji miZeme najit pravé mezi klientovym
piibéhem a tématem pomahajicich. Hranice a limity vztahu pomahajiciho a klienta tvofi
tak zvany pracovni ramec vzajemné spoluprace. Jak zndzornuji Sipky, jdouci smérem
k zobrazenym hranicim a limitim, jedna se o pusobeni vzajemné. Hranice a limity
respondentti bychom charakterizovali jako pevné, le¢ pfizptisobivé a propustné. Je to
proces neustalého hledani optimalni blizkosti ke klientovi, ktera by umoziiovala mit
s klientem neustale navazany efektivni a upfimny vztah. Respondenti tak opakované
reguluji a nastavuji vzdalenost, ktera bude vyhovovat obéma stranam spoluprace a bude
povazovana jako bezpecnd. Respondenti vnimaji naroky na vlastni autenticitu, otevienost
a upfimnost, aby mohli navazat pracovné piiznivy a efektivni vztah s klientem. Snazi se
vytvofit bezpetné prosttedi pro spolupraci s klientem, pro hledani, rozklicovani
a naplnéni jeho potieb, zaroven se pifizplisobuji svym vlastnim potfebam. Respondenti
vnimaji diilleZitost a s tim obtiznost v nastaveni pracovniho ramce vzéjemné spoluprace,
spolu s tim nutnost pusobit autenticky a diuvéryhodné. Respondenti povazuji za naro¢né
byt pro klienta dostateéné podporujici a zaroven si udrzet odstup.

3

., (...) jako bojovat s tim, abych ziistala otevirena a podporujici a zaroven se ochrdanila.

(Marie)

Respondentiim se osvéd¢ilo podobu pracovniho vztahu verbalizovat, ¢ili na pocatku ¢i

Vv pribéhu konzultace s klientem mu slovné vyjadtit podobu a pribéh spolupréce.
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,Ja se snazim hodné vymezovat a definovat ten vztah uz od zacatku. Velice casto si
ujasiiujeme a znovu probirame zakazku a ve chvili, kdy je splnéna, tak klient prosté
prechazi do jinych sluzeb (...). Pokud treba ta podpora presahne tu dobu, tak ja se
vzdycky snazim verbalizovat a probrat to s tim klientem. Ne presné vzdycky se mi podari

urcit jenom tu spravnou miru podpory. “ (Vera)

Respondenti se pohybuji v ramci své pracovni pisobnosti v mezich své angazovanosti
a autenti¢nosti. Jak jiz bylo feCeno vyse, je to neustaly proces hledani optimalni miry
unosnosti smérem k vlastnim hranicim a limitim. Nejednd se tedy o stav rigidni, ale
neustale zivy. Naruseni struktury pracovniho radmce a ptiliSné piiblizeni smérem k vlastni

osob¢ respondenta bylo doprovazeno nep¥ijemnymi pocity.

., (...) teba ta podpora presahne tu dobu a nékdy, kdyz uz to opravdu prerusta, tak ja to
se to vidycky snazim probrat s tim klientem (...), aby to nebylo o tom, Ze mé je v tom

neprijemné a on nechdpe, proc ja uz mu najednou tu podporu neposkytuju (...).“ (Vera)

Kudrzeni pevné struktury pracovniho ramce vzijemné spoluprace respondenta
s klientem byla ndpomocna, kromé piedem danych ¢asovych moznosti, taktéz jista
pravidla vzajemné spoluprace. Respondenti se snazili drzet vztah s klientem na
pracovni a formalni roving. Pracovni ramec a struktura vztahu s klientem by se tak mohly
narusit pfiliSnou angazovanosti respondenta a ptrechodem pracovniho vztahu na vztah
pratelsky ¢i dokonce partnersky. Respondenti vnimaji vylu¢nost téchto vztahli a vyvaruji

se tak tykani si s klientem ¢i kontaktu s klientem mimo stanovenou pracovni dobu.

,,No tak klasika Ze jo, zZe si vykam s tema klientama, to je zdaklad, Ze nepirechazime na

tykani (...).* (Liba)
., No nekontaktuju ty klienty mimo. * (Jiri)
,No ono to jde samo, treba jdu po ulici a potkam klienta a on zacne vypravet, tak

V tomhletom pripadé vidycky rikam, Ze bych si s nim rada popovidala, ale at’ prijde do

poradny, zZe ted bohuzel nemam cas.* (Jarmila)
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S posuzovanim vlastni angazovanosti v pracovnim vztahu s klientem se poji védomi
a vymezeni vlastni pracovni piisobnosti, kterd predstavuje dalsi kliCovou kategorii a které

se budeme vénovat v nasledujici podkapitole.

6.3 Védomi a vymezeni vlastni pisobnosti pomahajicich pracovniki

Takto pojmenovand klicova kategorie odrazi sebereflexi vlastni angazovanosti
pracovniho ptisobeni ucastnikii vyzkumného Setfeni. Respondenti stanovuji vlastni
pracovni roli a zakotvenost v ni, ktera se pohybuje na skale pojeti a pfijeti vlastni
pracovni pozice. V grafickém zndzornéni vysledného modelu vyplituje prostor sméfujici
ke klientovu ptib&hu, nepfesahuje vsak stanovené hranice a limity vztahu s klientem.
Respondenti reflektuji vyznam a podobu jejich plsobeni V pomahajicim procesu,
posuzuji, zda se shoduje o¢ekavani s realitou.

Védomi pracovni pusobnosti respondentti doprovazi schopnost prosadit se. Respondenti

se nejprve potykaji s obavami a pochybnostmi.

,,Jd nevim, mé to hrozné napliuje, jo, byt jsou veci a ted z toho mam trosicku obavy

a rikam si, jestli to vitbec k nécemu je, tak o tom chvilema pochybuju (...). " (Katka)

Po nalezeni pracovni smysluplnosti a zakotveni, respondenti hovoii o objeveni pocitu
naplnéni, uspokojeni a nové pracovni energie.

Pro respondenty je diilezity vztah s okolim, jaké zpravy poméhajici dostava od okoli, ¢ili
jak jsou vidéni svymi blizkymi. Vnimaji naro¢nost profese poméhajiciho, ktera presahuje
pracovni sféru a vléva se také do soukromého Zivota. Respondenti definuji profesi

udélem 1 poslanim.

., (...) takze prace psychologa je na vobé strany, ze vam dava, prosté lidi berou, Ze to, co
Feknete, za vic bernou minci, nez ve skutecnosti je, nez to rekne vobycejnej clovek, nebo

na druhou stranu, miizou ty pozice toho psychologa zneuzivat v tom vlastné neustdle

(...). " (Pavel)

Respondenti hovoti o té¢zkych pracovnich zacatcich, kdy se museli odborné vymezit, az

vybojovat si svou pracovni pozici a obhdjit si svou praci pied okolim a vefejnosti.
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Zda se, ze je pro respondenty dutlezita urcita pracovni dynamika, ¢ili vidina pracovniho
posunu.

Na zaklad¢ své predchozi 1 souCasné pracovni zkusenosti si respondenti utvaieji pocit své
vlastni pracovni piisobnosti, integrity, se kterou v poméhajicim vztahu disponuji. Védomi
vlastni pracovni pusobnosti pomaha nalézt a definovat osobity vlastni Styl prace
s klientem. Respondenti hledaji, testuji a vnimaji sva mista ve vztahu s klientem. Pracuji
S tématy hranic a limitli, odpovédnosti ke klientovi a vytvaieji tak vyhovujici styl prace.
Respondenti s védomim vlastni pracovni pusobnosti utvaieji a nastavuji vzdalenosti
hranic a limitd, které jsou soucésti vztahu s klientem a zaroven péce o sebe. Respondenti
prochazeji procesem utvareni vlastniho stylu prace, které¢ho docili zranim a postupnym
zakotvenim ve svém osobitém stylu. Respondenti, ktefi si jsou tohoto procesu védomi,
disponuji pocitem svobody. Pocit svobody tzce souvisi s odpoutdnim se od zajetych
koncepci, ¢ili dovoli pomdahajicimu oprostit se od predstav idedlniho poméhajiciho
pracovnika, umozni odtrhnout se od teoretickych vzorcti a definic a dopieje tak
pomdhajicimu pfipustit si, Ze obfas muize nevédét, néfemu nerozumét, byt nékdy
nemocny apod. Pocit svobody déva respondentim moznost fici si o své potieby, bez

pocitu studu, zklamani a selhani.

., (...) mé to dost rychle vylécilo z toho, Ze jako vSem pomiizu, ze jo. Ale je to tak, Ze kdyz
dete do toho Zivota profesniho, tak madte uzkost, takZze ¢im vétsi je uzkost a za tim
nezralost, tak tim vice se opirate o systém, vic se opirdte o diagnozu, vic se opirdte o
testy, teoreticky véci, takze vono je dulezity, zZe to déla takovy vopérny body, abyste tam
nevypadala jako blazen, Ze jo a s tou svoji vilastni uzkosti a postupné se to jako rozplyva
a ty koncepty vopoustite a mate svoje naky koncepty, ze jo a tak se nebojite vic vystavit

ted’ a tady, tak no.* (Pavel)

Prace s klienty, ktefi prochazeji krizi, miZe byt pocitovana pomahajicimi pracovniky
jako velmi naroc¢na a obtizni. Chovani, které bylo respondenty uvadéno a je V ramci
psychohygieny vhodné az nutné, jsme pro ucely rozliSeni v predkladaném textu rozdélily
na dvé¢ klicové kategorie. Jak mizeme vidét v grafickém znazornéni vysledného modelu,
jedna se o zplisob chovani sméfujici ven od tématu pomadhajicich pracovniki. Tento
proces chovani vyustuje bud’ do vnitini péce o sebe, své zdravi s pouzitim riznych
relaxacnich technik, nebo k podpofe zvenku. V nésledujicim textu se budeme vénovat

vnitinim, osobnim zplUsoblim péce o sebe, své zdravi a vyuziti relaxace pii praci
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s klientem v krizi. Nasi snahou nebude piedlozit vycet v§ech moznych zptsobd, ale

priblizeni zkuSenosti naSich respondentt, tak jako v ostatnich klicovych kategoriich.

6.4 Péce o sebe, zdravi, relax — ventilace
Respondenti pocit'uji nutnost prvotni péce o svou vlastni osobu a snazi se tuto myslenku

mit neustale na paméti.

o (...) zjistila jsem, Ze je diilezity naucit se pecovat sama o sebe, mluvit o téch

problémech, trosicku se pozastavit v ty praci (...). “ (Katka)

vvvvv

V pohode, néco se vam stane nebo prosté nezvidadnete to, tak vam nikdo uz nepomiize,
musite nejdriv pecovat o sebe, pak bézte pecovat o druhy a jako tudlenctu myslenku se
osoba pro mé a musim bejt v klidu, abych mohla délat véci, ktery chci a byt k dispozici
pro ostatni (...). " (Liba)

Protoze k respondentiim pfichdzeji velka a tézka témata, hovoii o nutnosti ventilace.
Timto pojmem jsme vyjadiili proces, kterym respondenti pecuji o sebe, své zdravi
a vyplavuji tak ze sebe nahromadéné napéti. Jedna se tedy o d&j, aktivni ¢innost.

Jeden ze zpusobu, jak o sebe respondenti pecuji, je védomi vlastniho zdravi. Sice si
respondenti své zdravi chréni, ale nedé&ld jim potiZze pracovat sleh¢im ¢i véEtSim
nachlazenim. Pojem nemoc posuzuji podle zavaZnosti a obtiZi. Respondenti maji
vyzkouSené a osvédcené metody, které vyuzivaji béhem své rekonvalescence a které jim
nebrani v praci s klientem. Pokud jiZz respondenti uznaji, Ze jim jejich zdravotni stav
neumoznuje pracovat s klientem, vyuziji pracovni volno pro pobyt v domécim prostredi.
Vétsinou ale jen po nezbytné dlouhou dobu.

V neposledni fad¢€ patii mezi zplisoby péce o sebe odreagovani a aktivni ¢innost, ktera
pro respondenty zaujima zvlast’ dilezité misto. Respondenti projevili schopnost nalézt si
svou cestu, jak zvladnout obtiZze i naroky, které se poji s vykonem profese pomahani.
Pouzivaji tak své vlastni, osobité a osvédcené metody, které jim pomahaji zbavit se

napéti a stresu. Zavedené ocistné ritudly jsou soucasti denniho pracovniho rezimu.
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Respondenti si jsou védomi Siroké Skaly relaxacnich technik, avSak védi, které konkrétni

vyhovuji jim samotnym.

,(...) si to samoziejmé prodejchnu, protihnu se nebo tak jako je potieba to setrast ze
sebe, vyvetrat si, provétrat atmosféru, to urcite udélam a pak délam takovej jakoby
ocistnej ritudl, kdyz prijdu domu, tak viastné po téch klientech, ktery tady jsou, to uz je
navykly urcity ritualni jednani, ktery vim, Ze tam mam a Ze je potieba, dat si sprchu
a smejt to, jo kdy vylozené si to potom jako miizete vizualizovat tak jako, Ze si to smejvate

a vono to vodtejka a vodplavite to, tak to je asi tak bezprostredné to, co udelam.* (Pavel)

., (...) pomiize mi treba oplachnuti rukou, jako smyt ze sebe ten problém, pomiize mi projit

se, pokud je to mozné, odejit z té kancelare nebo délat nékde néco jiného.* (Jarmila)

Pro odreagovani ve volném cCase si pomahajici vybiraji ¢innosti, které jsou v kontrastu
Sjejich pracovni naro¢nou psychickou namahou, a znamena to, ze preferuji aktivity,

které vedou k vybiti fyzické energie. To jim poméha udrzet pfi své praci stabilitu.

., (...) aktivné prosté, predstava, ze bych nékde zase sedéla, jako tady sedet, to uz by mé

asi kleplo (...). " (Marie)

Zajimava zkuSenost, ktera se pii zpracovani odpovédi od respondentli objevila, byla
opakujici se zaliba v aktivni ¢innosti lezeni po skalach ¢i lezeckych sténach. Oblibenost

tohoto druhu sportu vidime pravé ve zminéném kontrastu s pracovni naplni.

. (...) to lezeni je zajimavy tim, Ze kdyz travite s téema lidma vlastné v téch pribézich
aVv hlave a tak, tak pak prosté to Smatlani, Smatlate vsude jo prosté, ta koncentrace jak to
tam drzite a tu cestu si hledate, tak to je prosté uplna protivaha, takovy vyvazeni toho, co

Vlastneé delate (...).  (Pavel)

Krom¢ aktivni fyzické namahy pecuji o sebe respondenti kontaktem s rodinou,

blizkymi prateli a jistou tviiréi ¢innosti, at’ to je kultura, uméni ¢i tviréi psani, vzdy se

jedna o odlisnou ¢innost, ktera nesouvisi s pracovnim oborem.
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O podpote zvenku jsme se jiz kratce zminili v ivodu této podkapitoly a budeme se ji
nadale vénovat v nasledujici podkapitole, kde si i nadale uvedeme sd€lené zkuSenosti

respondentt.

6.5 Podpora, supervize, tym — sdileni

Nasledujici podkapitola nazvana Podpora, supervize, tym s procesem sdileni, obsahuje
formy podpory pomadhajictho zvenci, zjeho pracovni zdkladny. Stejné¢ tak jako
Vv predchozi kapitole byl stéZejnim procesem ventilace, zde nachazime sdileni, svétovani,
pocit soundlezitosti. V grafickém znazornéni vysledného modelu proces opét smétuje od
tématu pomahajiciho, tentokrate smérem k podpote zvenku.

Mezi zdroje podpory respondentli patii spokojeny a naplnény osobni Zivot a fungujici
partnerské vztahy. DalSimi zdroji podpory se stava také blizké pracovni okoli, hlavné
kolegové na stejné pracovni pozici. To znamend, ze respondentim poskytuje podporu
pfedevsim prace v tymu. Bez pochyby vnimaji vyhody v mozZnosti sdilet nejen vypjaté
pracovni udalosti v rdmci pracovniho tymu. Pfinos vidi respondenti v blizkém a castém

kontaktu, coz jim umoznuje pohotové konzultovat ¢i vyuzit porad a interviznich setkani.

., (...) mame centralni tym, ktery se o nds stard, coz je strasné super, ale k tomu jeste
mam tady ty svoje a jsou taky strasné podporujici tym (...). My se setkavame v ramci
porad a tam se daji FeSit tézky situace, jiny pristupy, novy pohledy i tymovy véci

samozrejmé. Takze to si myslim, Ze je velkou oporou (...).“ (Véra)

Tymové sdileni je pro respondenty tak dulezité, Ze i kdyz pracuji samostatné, obklopuji

se Vv pravidelnych setkdnich prave kolegy ze stejného oboru a prostiedi.

. (...) Feknéme poslednich pét let pracuju sam takhle (...), to je vétsinou tak, Ze péstuju

nebo mam rdd prosteé kontakty z riiznejma lidma z branze (...). “ (Pavel)

Moznost sdilet pracovni zkuSenosti 1 nesnaze v kruhu pracovniho tymu nebo podobné
orientovanych kolegt, je pro respondenty vyznamné, jako supervizni setkani. I kdyz ma
supervizni setkdni pro respondenty nezpochybnitelny vyznam, daji prednost

neformalnimu sdileni s kolegy.

79



., (...) urcité néjaky smysl to ma, ale casto si myslim, Ze pro tu akutni chvili, kdy clovek
potrebuje néjakou pomoc, podporu, tak nez néjaka supervize za jeden, dva meésice,
pomiize prave to nase prijemné prostredi, Ze si o tom muze clovek s nekym popovidat a Ze
se ta véc vyresi hned v té chvili. Miizeme si udelat néco jako takovou malou pripadovou
konferenci, kdyz to tak reknu v uvozovkach a sdelujeme hodici se zkusSenosti, co komu jak
funguje. Samoziejmé tohle se na téch supervizich dela taky, ale je to takova, urcité

Uzitecna véc, ale neni pro pripad potieby, kdyz to clovek potrebuje. *“ (Jarmila)

Rozpacity pohled na supervizni setkdni umociiuje Siroka Skala kvality absolvovanych
superviznich setkani. Respondenti se shoduji, Ze vliv na celkovy dojem ze superviznich
setkani mize mit nejen atmosféra v tymu, osobnost a zkuSenosti supervizora, ale taktéz

intenzita setkani.

,Jo, to je dobry, ale samoziejmé taky zalezi na tom, kdo tu supervizi dela, jak k ni

pristupuje ten tym a tak. * (Jiri)

,,Ja mam zkuSenost s tou supervizi, kterd nebyla uplné prinosna, protoze nebyly dodrzeny
zakladni pravidla, které v supervizi museji fungovat a pak mam zkusSenost zase treba
uzasnou (...), tady v prdci je pro supervizi prostor bezpecnej, je funkcni a vidycky si
myslim, Ze se to hodné odviji od osobnosti supervizora, od jeho kvalit a od toho, jak to
drzi. Samozrejmé i ten tym musi byt vyzralej na to, aby vedél, k cemu supervize slouzi

(...)." (Vera)

., (...) to na krizovy lince jsou supervize mnohem intenzivnéjsi, a tak jako méla jsem
jednoho z nejlepsich supervizorii tady v Cechdch, tak pro mé je viibec supervize velmi

prinosnd, jako pro miij osobnostni riist a pohled na zivot. *“ (Marie)
Soucasti pracovni podpory s pocitem sounalezitosti a sdileni je moznost dalSiho
a nasledného vzdélavani. Respondenti vnimaji své vzdélavani jako podminku pro

efektivni praci s pfichazejicim klientem.

»(...) a stim souvisi i to vzdélavani, jo, Ze tim se clovek porad snazi zvySovat své

kompetence, rozsirovat si trosku jakoby ten prostor, rozhledy, uci se novy techniky, ktery
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miize pouzit a tim samozrejmé roste i ta jeho jistota v tom, ze je schopnej s tim clovekem

V tu chvili bejt kvalitne. *

Vitaji a preferuji praktické nacviky, kde si mohou nové poznatky rovnou vyzkouset
a povazuji tuto moznost jako nejptinosnéjsi pro svou praci s klientem v krizi.
Zaroven shodné odsuzuji vzdélavani jako systém, ktery nefunguje dobfe, neni nastaven

vhodné¢ a zbyte¢né znepiijemiiuje podminky k praci a dalsimu vzdélavani.

. (...) jako muj nazor na oficialni vzdelavani je hriiza, to je prosté trapny jo, (...) ja jsem
se toho ucastnil hodné, zucastiuju, to znamend, ze prednasim hodné a ja kdyz to vidim,
tak je to prosté tak votiesny, Ze to je hrozny, ten systém vzdelavani, klacky pod nohy,
prachy, akreditovany pracovisté, jenom tam je mozny délat to, protoze ty penézotoky tam
vedou (...). Systém je to vnucenej, v nasem oboru, si myslim, zZe by nemél existovat nakej
striktné danej vnucovanej systém ziskavani dalSich zkuSenosti, véedomosti a tak, bohuzel,

se to déje, jo." (Pavel)

Respondenti zduraziuji nutnost zajmu o dalsi vzdélavani, ktery mé vychézet ptimo ze
samotného zajemce o vzdélavani.

Dalsim zduraznovanym principem je dobrovolnost. Respondenti hovoii o nutnosti
existence volby, bez pocitu vnuceni, kazdy by mél mit mozZnost vybrat si tu svou cestu ve

vzdélavani.

,Ja myslim, Ze je to uZasny, akordt prosté aby tam Sel na jakoukoliv predndsku, na
Jjakykoliv kurz, ale z diivodu, Ze ho to zajima, a ne, Ze jsme tam nahnany jako ovce, jenom

kvuli téem kreditum (...).  (Katka)

Pro respondenty je rozhodujici lakavost a aktudlnost tématu, prestiz osoby lektora
a samoziejmosti jsou dostupné finan¢ni néklady.
Pfi zachovani vyse uvedenych principti bude vzdélavani podporujici a ptinosné pro jeho

ucastniky.

81



7 Diskuze

V nasledujici kapitole se otevira prostor pro diskuzni ¢ast predkladané prace. Nejprve
bychom radi shrnuli a zhodnotili vlastni pribéh vyzkumného Setieni, dale je vénovan
prostor jeho ptednostem, limitiim i moznostem dalSiho vyuziti. Na zavér diskusni ¢asti
zminime nékteré soucasné vyzkumné studie a uvedeme v kontextu s nami zjisténymi
vysledky.

Vyzkumné rozhovory probihaly prubézn€, po kazdém uskutecnéném rozhovoru byl
audiozaznam prenesen do psané podoby a zanalyzovan. Prvni rozhovor probéehl
srespondentem Jifim, povazovali jsme ho za pilotni, kdy jsme si ovéfovali
srozumitelnost, vhodnost a navaznost otazek. ProtoZze se nam vybér otazek osvéddil,
ponechali jsme ho bez vétSich uprav i pro dalsi respondenty, abychom ziskali maximalni
nasycenost informacemi k tématu.

Naopak vniméme silné stranky ptedkladaného vyzkumného Setfeni ve vhodnosti
zvoleného poradi otazek. Kromé rozdéleni polostrukturovaného rozhovoru na zaklad¢
metodologie podle Svaiitka, Sed’ové na Gvodni, hlavni a ukonéovaci zavéreéné otazky,
byly otazky hlavni postaveny tak, Ze jejich intenzita spise gradovala. (Svaticek, Sed’ova,
2007). Coz znamena, Ze na pocatku hlavnich otdzek jsme se dotazovali na méné
ostychavé a citlivé otazky, které byly zafazeny aZz na zavér, mezi tim se vytvofil prostor
pro tazatelovu schopnost navodit pratelskou a otevienou atmosféru. Dalsi silnou strankou
uskuteénéného vyzkumného Setfeni vidime v jiz zminéné nehomogennosti sloZeni
vyzkumného vzorku. Rtznorodost pracovniho zafazeni pomahajicich pracovniku a jejich
nestejné vékové slozeni vnasi do vyzkumnych dat Sirokou pestrost ziskanych informaci.
Mezi jednotlivymi poméhajicimi pracovniky vidime urcitou podobu, 1 kdyZz kazdy ptisobi
Vjiné organizaci, jsou to pravé ony zminéné vlastnosti pomahajicich pracovnikd,
0 kterych jsme pojednavali v uvodni kapitole této prace.

Limitem vyzkumného Setfeni vnimame ¢asovou naro¢nost uskute¢nitelnych rozhovoru.
Pracovni vytiZzeni pomahajicich pracovniki a jejich ¢asovéa zaneprazdnénost byla bohuzel
divodem pro odmitnuti Gc¢asti ve vyzkumném Setieni. TaktéZ nebylo mozné aplikovat
principy teoretického vzorkovani (Miovsky, 2006; Rihadek, Hytych, 2013), a to
Z diivodu zminéné Casové vytiZzenosti pomahajicich pracovniki i citlivosti zkoumaného
problému, ndm neumoznily vybrat si respondenty az dle priibézné analyzy. Za nevyhodu
predkladaného vyzkumného Setieni 1ze povazovat chybé&jici zpétnou vazbu respondent

k vyslednému modelu i teorii. Nastésti si uvédomujeme Casovou vytizenost i zatéz
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Vv organizaci pracovniho dne, kterou s sebou nesla nase komunikace i rozhovory, Zadost
0 ziskani zpétné vazby jsme proto nevyslovili.

K prilezitostem pro dal$i navaznost ¢i vyuziti vyzkumného Setfeni bychom doporucili
doplnit ¢i kombinovat s kvantitativnim vyzkumem, napt. s dotazniky zjistujici miru
syndromu vyhoteni, popfipadé porovnat s vyzkumnym Setfenim mezi pomahajicimi

pracovniky s jinou cilovou skupinou.

Centralni kategorii vysledného modelu je Téma pomahajicich pracovnika a nese
s sebou pocit citlivosti a ohrozeni pomahajiciho pracovnika, jenz ovliviiuje jeho
prozivani pifi spolupraci s klientem v krizi. Takto prozivané pasobeni miize mit Siroky
pfesah, ato smérem k profesni roli, ale také do jeho osobniho zivota. Na zdkladé
pfedstavenych vysledkii by se mél pracovnik, Vkontextu pomahajicitho pulsobeni
s klientem v krizi, naucit pefovat 0 sebe a podporovat své zdroje pro zachovani
duSevniho zdravi.

V souvislosti s timto si z vyzkumnych studii pfipomenime praci Ki#ivohlavého, ktery vedl
a publikoval vyzkumy o duSevnim zdravi poméhajicich profesi, hlavn¢ zdravotnického
persondlu. Poznamenejme, ze diky Sekci psychologie zdravi Ceskomoravské
psychologické spolecnosti, jenz byl ¢lenem, se podaftilo zavést obor psychologie zdravi
do pregradudlni ptipravy psychologt, 1ékait, ucitelti a dalSich nelékatskych pracovnik.
Ve spolupraci s vysokymi Skolami se psychologie zdravi, jakoZto samostatny predmét
vyucuje mimo jin€ i na Univerzité¢ v Hradci Kralové. (Mares, 2013). Ve své publikaci
Sestra a stres uvadi vysledky badani: nazory, zkuSenosti a pocity zdravotnich sester
dotazovanych na zdroje sily a radosti pii kazdodennim pracovnim nasazenim. Odpovédi
jsou roztiidény do tfech hlavnich kategorii, a to rodina, zaméstnani a osobni — specifické,
ostatni zdroje sily. V podrobném seznamu odpovédi od dotazovanych muzeme nalézt
viditelnou podobu ve zdrojich podpory, jakou jsme nalezli v ziskanych vyzkumnych
datech predkladaného vyzkumného Setfeni. Jednd se o pozitivni zdroje, ze kterych
pomadhajici Cerpd energii potfebnou pro pracovni pusobeni, systém ventilace, sdileni
a uspokojovani svych potieb. Souhrn tohoto vyc¢tu tvoii komplexni chovani v souladu se
zdsadami duSevni hygieny pro zachovani dusSevni i fyzické rovnovéahy. (Kftivohlavy,
2010).

Vysledky nadale naznacily, jak je pro pomahajici pracovniky dtlezita podpora v tymu
aze vnimaji vyhody v mozZnosti sdilet nejen uspéchy, ale i nepiijemnosti. K tomuto

uved'me autora Kebzu, opét vyznamného autora ¢inného v oblasti prevence syndromu
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vyhoteni a zkoumani jevu jako jsou stres, zatéz, psychicka odolnost, osobni pohoda
a socialni podpora. Autor piichazi s pojmem psychicka bezpecnost prace. Pod timto
pojmem si mame piedstavit pracovnikiv pocit bezpe€i v pracovnim prostiedi. Konkrétné
se muze jednat o pocit, ze pokud poméhajici pracovnik bude chybovat pfi svém pocinani,
nebude za to nijak negativné postizen, ani trestem, ani odmitavym jedndnim od kolegg.
Zaroven se muze pomahajici pracovnik spolehnout na své kolegy, na které se mize bez
obav obratit s prosbou o pomoc, informaci ¢i zpétnou vazbu. Autor sd¢luje, ze pojem
psychické bezpecnosti prace je v soucasné dob¢ intenzivné rozpracovavan na americké
veédecké pudé, kde vyustil v planovanou povinnost zaméstnavatelli zajistit kromé fyzické
bezpecnosti pii praci také preventivni opatfeni proti dusevni ujme. Psychickéd bezpecnost
prace je odrazem toho, do jaké miry poméhajici pracovnik bude hodnotit své pracovni
prosttedi jako podporujici, s absenci negativnich dasledkd pro sebepojeti, status ¢i dalsi
pracovni karieru. (Kebza, 2013).

Ve vysledném modelu teorie byl ptedstaven také vyvoj védomi a vymezeni vlastni
pusobnosti pomahajicich pracovniki, ktera se poji s nalezenim vlastniho osobniho stylu
prace. Pomahajici pracovnik si jistym zpisobem testuje, oveéfuje a vnima své misto
vV pomahajicim vztahu. Svym individudlnim zptisobem pracuje s pocitem zodpovédnosti,
moci a limity smérem ke klientovi.

Védomi vlastni pusobnosti je Uzce navazano na miru zapaleni, angaZovanosti
pomahajiciho pracovnika. Zahrani¢ni vyzkumnici Leiter a Laschingerovd ve své
vyzkumné stati prezentuji souvislosti k pracovnimu zapaleni, a to souladem hodnotové
orientace pracovnika a organizace. V nami piedklddaném zpracovaném vysledném
modelu hovofime o pocitu sounaleZitosti. Autofi dale uvadéji, ze mira zapaleni méa na
pomahajici pracovniky obrovsky motivacni dopad a zarovenl jsou vykazovany pozitivni
vztahy Kk psychické bezpecnosti prace. Mizeme tedy usuzovat, ze zapaleny pomahajici
pracovnik citi podporujici pracovni prostfedi. Pokud jde o zdroje angaZovanosti, jez
ovliviiuji nejen jeji uroven a kvalitu, ale i stabilitu rozliSuji autofi dvé primarni skupiny.
Prvni skupina pfedstavuje pracovni zdroje zapélenosti (podpora od kolegti, nadtizenych,
kontrola vykonané prace, rozmanitost pracovni naplné¢, moZnost zpétné vazby
a ptilezitost a pfistup k dalSimu vzdélavani). Druhou skupinu zdroji zapalenosti
piedstavuji osobni zdroje, které jsou tvofeny védomim vlastni uCinnosti, urovni
psychické odolnosti, optimismu, svédomitosti a emocni stability. (Leiter, Laschinger,
2006).
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Je dosti prekvapivé, ze ackoliv na téma syndromu vyhofeni bylo provedeno mnoho
vyzkumnych studii, ve vzédjemném spojeni se saturaci potieb je naopak vyzkumi velmi
malo. Diivodem se zda byt skuteCnost, Ze toto téma se dostava do poptedi az v soucasné
dobé¢. Slozitost v uchopitelnosti mize byt i fakt, ze vyzkumy mivaji kvalitativni povahu

a vysledky byvaji problematicky zobecnitelné. (Havrdova, 2012).
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8 Zavér

Cilem ptedkladané prace byl popis a analyza dusevni hygieny a jejich soucasti, zejména
pak sebereflexe vlastnich potfeb pomahajicich pracovnikii. Pozadavky, které jsou od
pomahajiciho pracovnika ocekavany, Ze se bude vénovat pomoci a podpofe pii
naplilovani potieb svého klienta, ktery prochazi krizi, predstavuji pro pracovnika velkou
psychickou zatéz. Zaroven jsou pomahajici, jak jsme uvedli v avodu textu, neustale
vystavovani silnym projevim lidskych emoci, avSak i oni musi pracovat s mnoha
vlastnimi emocemi. Pfitom jsou na né kladeny obrovské naroky, pievazné v podobé
zakladnich znalosti, schopnosti a dovednosti pro vykon pomahajici profese. Proto jsme
hned na pocatku vymezili profesi pomahajicich, poté jsme blize specifikovali socialniho
pedagoga, odbornika z fad pomahajicich profesi. Zminili jsme pozadavky na pracovnika,
ktery pisobi s cilovou skupinou klientil, ktefi se ocitaji v Krizi. Protoze s sebou cilova
skupina klientl nese urcita specifika v pfistupu a metodologii prace, rozhodli jsme se pro
uceleni ptfedkladaného textu zatadit charakteristiku krizového stavu, jeho faze, pribch
i zasady poskytovani krizové intervence. Upozornili jsme na tuskali, kterda se poji
s vykonem pomahajici profese, kde vyznamnou roli ve spolupraci s klientem ma
pracovnikova mira angaZovanosti v pomoci a podpoie klienta. Zejména schopnost
navdazat efektivni pracovni vztah s empatickym vyladénim smérem ke klientovi a zaroven
schopnost vymezit si a udrzet sviij vlastni prostor pro pocity, potfeby a péci o své zajmy,
patti mezi hlavni zasady duSevni hygieny pro udrZzeni duSevniho zdravi. Nami
zpracované téma psychohygieny nabizi piehled zplsobti chovani, pfistupid
a kazdodennich c¢innosti, mize poslouZit jako inspirace a navod pro dalSi pomahajici
pracovniky. Pravé dodrZovani zminénych preventivnich opatfeni muize byt pro
pomahajici prospésné v ochrané pied syndromem vyhoteni. Syndrom vyhoteni sice neni
tématem piredkladané prace, ale patii mezi uskali plisobeni v pomahajici profesi a tzce
souvisi s napliiovanim ¢i opomijenim vlastnich potieb. Pfipomenime, Ze v takto slozitém
pracovnim vztahu je dulezita reflexe, co pracovnik déla s klientem, ale i sebereflexe toho,
co to dela s nim samotnym. Pfedmétem nasi pozornosti byla sebereflexe uspokojovani
vlastnich potieb, jako soucast duSevni hygieny pomadhajicich pracovnikli pracujicich
s klientem v krizi. Zvolili jsme dva zakladni koncepty v pojeti zakladnich lidskych
potieb, v prvém piipad¢é podle Abrahama Maslowa, ktery povazujeme za nejrozsifené;si
a nejznam¢jsi, a druhy, uvedeny koncept potteb dle PBSP, ktery se nam jevi jako

srozumitelny a uzite¢ny pravé pro pracovniky pomadhajicich profesi. Protoze jsme se
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rozhodli zkoumat osobni postoje, ndzory a zkuSenosti pomahajicich pracovnikd, zvolili
jsme metodu kvalitativniho vyzkumného Setieni. Pomoci polostrukturovanych rozhovora
jsme zjistovali sebereflexi vlastnich potieb takto ptsobicich pomahajicich pracovnikii.
S odkazem na stanoveny vyzkumny problém znéla hlavni vyzkumna otdzka takto: ,,Jaky
je kontakt pomdhajicich pracovnikii s viastnimi potrebami pri primé praci s Klientem
V krizi? “ PocCatecni obavy z ostychu dotazovanych se nam nastésti nepotvrdily, mohli
jsme proniknout hloubé€ji do problematiky a ziskat velké mnozstvi vyzkumnych dat.
Naopak nam bylo dotazovanymi sdéleno, Ze se jim zkoumany problém jevil zajimavé,
lakave a snad i proto souhlasili s ucasti ve vyzkumném Setieni. Respondenti také ocenili
Mmoznost zastavit se v kazdodennim shonu, zamyslet se a sdilet své pocity a zkuSenosti.
Néam, tazatelim se tak naskytla neopakovatelna pfilezitost potkat se za specifickych
podminek s témito zkuSenymi odborniky a mit moznost nahlédnout do zadkulisi jejich
pomahajiciho pisobeni. Radi bychom vyzdvihli skute¢nost, ze se jednalo o dlouhodobé
aruznorodé zkuSenosti respondentt, ktefi projevili schopnost sebereflexe a respekt
k vlastnim potiebam, kdy si uvédomovali, ze maji sva citliva témata a své bolavé
prozitky, které by mohly rezonovat pii klientové sdileni piibéhu. Byli schopni vyvodit na
zéklad¢ této védomosti zaveéry, aby tim neohrozili sebe, ani klienta. Ze spole¢ného
rozhovoru se ndm podarilo nasbirat pro nas zajimavy a obohacujici vyzkumny material.
Ttidéni a analyzu ziskanych dat jsme provadé€li za inspirace metody zakotvené teorie.
Pomoci kodovani jsme piifazovali vyznam nové vzniklym teoriim. Poznatky jsme
vyjadrfili v grafickém zndzornéni a na zavér predkladané prace prezentujeme vysledky,
které ndm vyplynuly na zdklad¢ vyzkumného Setieni.

Jsme si v€domi, Ze ziskané poznatky z vyzkumného Setfeni nelze zobecnit na Sirsi
populaci pomahajicich pracovniki, pfesto se domnivame, Ze pfindseji podstatna zjisténi
0 vyznamu respektovani naplnénosti vlastnich potifeb pomahajicich v krizové intervenci
a mohou oslovit pracovniky z fad pomahajicich profesi. Dle naseho minéni piedkladany
text mize byt podnétem k zamySleni nad vlastni saturaci potieb, jako soucasti péce
0 dusevni hygienu nejen profesionaliim z fad poméhajicich profesi — konkrétné tém, ktefi
pracuji s klientem v krizi, ale i dal$im pomahajicim pracovnikim, ktefi se mnohdy ve své

praxi setkavaji naptiklad s narocnymi Zivotnimi situacemi u svych klienti.
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10 Seznam pouzitych zkratek

HVO — Hlavni vyzkumna otazka
PBSP - Pesso Boyden System Psychomotor

MPSV — Ministerstvo prace a socidlnich véci

93



11 Seznam priloh

Piiloha €. 1 — Informovany souhlas (vzor)

Piiloha ¢. 2 — Otazky do polostrukturovaného rozhovoru
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Priloha ¢. 1

INFORMOVANY SOUHLAS

Vyzkumnik: Bc. Blanka Bihary

Nazev prace: Kontakt svlastnimi potiebami jako soucast psychohygieny

pomahajicich pracovniku (s akcentem k praci s klientem v Kkrizi)

Cilem prace je popis a analyza psychohygieny a jejich soucasti. Prace se zaméfuje
zejména na praci s potfebami pomahajicich pracovnikd, s akcentem K praci s klientem
Vv krizi. Cilem kvalitativniho vyzkumného Setfeni bude zjiSténi sebereflexe vlastnich
potfeb poméhajicich pracovniki pfi préci s klientem, ktery prochézi krizi.

Souhlasim s ucasti v uvadéném vyzkumném Setieni. Byl/a jsem informovan/a o ucelu a
cilech vyzkumného Setfeni. Ma ucast ve vyzkumném Setfeni je dobrovolna a byl/a jsem
seznamen/a s moznosti kdykoliv od vyzkumu odstoupit.

Souhlasim s pofizenim audio nahravky z priibéhu rozhovoru. VSechny sdélené informace
budou uvedeny jako duvérné. Pro zachovéani anonymity bude pouzit pseudonym a
nebude uvedena lokalita pracovniho ptsobeni. Pofizeny audiozaznam bude pouzit pouze
pro ucely tohoto vyzkumného Setfeni v rdmci diplomové prace vyzkumnika a uchovavan

pouze po nezbytné nutnou dobu béhem zpracovani dat.

Voo ,dne........ Jméno a podpis ucastnika vyzkumného

Setfeni:
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Priloha ¢. 2

vk wN e

o

10.
11.
12.
13.
14.

15.

16.

17.
18.

19.
20.

OTAZKY

Mohl/a byste mi fici néco o Vasi praci? Na co se VaSe organizace zaméruje?

Jaka je Vase pozice v organizaci? Jakou praci zde zastavate?

Jak dlouho zde pracujete?

A jak dlouho pracujete v pfimé praci s klientem?

Jaké je Vase nynéjsi pracovni zazemi? Mate své misto, svlj prostor (napf. kancelar),
které je dle Vasich predstav a kde se citite dobie?

Jak se citite na pozici, kterou v soucasné dobé zastdvate?

Pouzivate pfi své praci s klientem v krizi néjaké uvolfiovaci techniky? Pokud ano, jaké a
jak? Co Vam funguje spolehlivé jako odreagovani?

Jakou citite pfi praci podporu? Od koho ji dostavate? Komu si o ni, kdyz ji potfebujete,
mUzete fici?

Jaky je V&s nazor na dalsi vzdélavani? Podporuje Vas zaméstnavatel v dalSim vzdélavani?
Jaky je Vas postoj k vyuziti supervizniho setkani pfi své praci?

Jak pecujete o své zaliby? Mate dostatek ¢asu se svym zalibam vénovat? A které to jsou?
Jak vyuzivate dny pracovniho volna? Co pro Vas znamena vzit si dovolenou?

Jak o sebe pecujete v pripadé nachlazeni a nemoci?

Jak rozpoznate bezpecné pole Vasi plisobnosti a naopak situace, které jsou ohroZujici?
Jak pracujete se situacemi, které jsou pro Vas pfi praci s klientem v krizi ohrozujici? Jak
se pocit ohroZeni u Vas projevi? Jak ho poznate? A jak obvykle reagujete?

Vnimate néco, co by bylo pro Vas narocné, béhem sezeni s klientem?

Dle ¢eho si vybirate instituce zastitujici dalsi vzdélani, skoleni, workshopy ¢i vycvik? Co je
pro Vas rozhodujici a naopak, co Vas od vybéru odradi?

Jak pecujete o hranice Vaseho osobniho a pracovniho Zivota?

Jak nakladate s hranicemi pracovniho vztahu ke klientovi? Mate néjaky zpUsob jak si
udrzZet hranice s klientem? Jaky? A dafi se Vam to?

Jak zvladate ukoncéeni sezeni/konzultace s klientem?

Chcete se na néco zeptat? Existuje néco, na co bychom zapomnéli? Chcete zdlraznit
nékterou oblast, o které jsme se bavili?
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