Mendelova univerzita v Brné
Provozné ekonomicka fakulta

Analyza a navrh feseni online
jazykového kurzu

Diplomova prace

Vedouci préce:
doc. Ing. Oldfich Trenz Ph.D. Michal Kupsky

Brno 2015









Dékuji doc. Ing. Oldtichu Trenzovi Ph.D. za pomoc, cenné rady a vstficnosti pti
konzultacich a zpracovani diplomové préce.



Cestné prohlaseni

Prohlasuji, Ze jsem praci: Analyza a navrh feSeni online jazykového kurzu jsem
vypracoval samostatné a veskeré pouzité prameny a informace jsou uvedeny v
seznamu pouzité literatury. Souhlasim, aby moje préce byla zvefejnéna v souladu
s § 47b zdkona ¢. 111/1998 Sb., o vysokych skoldch ve znéni pozdéjsich predpisii, a
v souladu s platnou Smérnici o zvefejiiovani vysokoskolskych zdvéreénych praci.

Jsem si védom, Ze se na moji praci vztahuje zdkon ¢. 121/2000 Sb., autorsky zédkon,
a Ze Mendelova univerzita v Brné md prdvo na uzavfeni licenéni smlouvy a uZiti
této prace jako Skolniho dila podle § 60 odst. 1 Autorského zdkona.

Daéle se zavazuji, Ze pfed sepsdnim licenéni smlouvy o vyuZiti dila jinou osobou
(subjektem) si vyzdddm pisemné stanovisko univerzity o tom, Ze pfedmét- nd
licenéni smlouva neni v rozporu s oprdvnénymi zdjmy univerzity, a zavazuji se
uhradit ptfipadny piispévek na thradu ndkladit spojenych se vznikem dila, a to az
do jejich skute¢né vyse.

V Brné dne 22. kvétna 2015




Abstract
KUPSKY, Michal. Analysis and optimal solution proposal of online language course.
Diploma thesis. Brno, 2015.

Diploma thesis is oriented to analysis of current online language courses and
software design of optimal solution related to analysis results. This text describe
indivudual language e-learning courses for beginners, gives review of its
advantages and disadvantages in connection with modern trends, explores user
requirements for this kind of teaching. Due to the obtained results and usage of

modern trends of foreign language teaching optimal solution may be proposed.

Abstrakt
KUPSKY, Michal. Analyjza a ndvrh vesent online jazykového kurzu. Diplomova préce.
Brno, 2015.

Diplomovéd prace se zabyvd analyzou soudobych online jazykovych kurzg,
a ndvrhem optimdlnitho feSeni s piihlédnutim k vysledkim analyzy. Prace
popisuje jednotlivé existujici kurzy pro zacate¢niky, srovndvé jejich vyhody
a nevyhody ve srovndni s modernimi trendy, zkoumd uZivatelské poZzadavky pro
tento typ vyuky. Diky ziskanym vysledkim a s pfihlédnutim k modernim

trendam vyuky ciziho jazyka potom navrhuje optimdlni feseni.
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1 Uvod a cil prace

1.1 Uvod do problematiky

Béhem poslednich 20 let doslo k velikému technologickému vyvoji, ktery
znamenal zménu a nové moznosti pro mnohd odvétvi. Stejné, jako se zvysily
pozadavky na lidské znalosti mnohondsobné se také zvysila dostupnost
studijnich materidlti. Diky rozvoji vypodcetni techniky, evoluci v odvétvi osobnich
pocita¢i a rozsifeni internetu mdme v dneSni dobé k rozlicné literatufe
neuvéfitelné blizko. VZdyt vyuceny truhldf se miize vzdéldvat o atomové fyzice,
vesmiru, nejnovéjsich metoddch pouzivanych v lékafstvi, modernich trendech
vypocetni techniky, novinkdch v oblasti vyzkumu vlivu oxidu uhelnatého na
lidské zdravi stejné tak, jak jaderny fyzik mtiZe studovat trendy v strojirenstvi, ucit
se minimdlné na teoretické bazi kterémukoliv femeslu. Tyto mozZnosti se k ndm
jesté vice pfiblizuji diky zafizenim typu iPad, Amazon Kindle nebo chytrym
telefoniim. Mdme je stdle u sebe nebo jsou jednoduse prenositelné a tak
se studium pro nds stdva snazsim. Dalo by se Fici, Ze studijni obsah je k ndm, diky
témto zafizenim, mnohem bliZ. Mizi nepifjemné vlivy (mtZu studovat kdekoliv,
nejsem omezen na desktop) a prekdzky k nalezeni informaci o tom co potfebujeme

sV 2

nebo co nés bavi se velmi ¢asto limitné bliz{ nule.

Diky témto moZnostem, se zdd, ma kaZzdy jedinec této planety potencidl mit
obrovské znalosti a rozhled. Podivdme - li se ale ke studijnim materidlam bliZe,
zjistime, Ze vSechno neni takové, jak by se na prvni pohled mohlo zd4t. Tento
neuvéfitelny potencidl - at uz se vypocetni techniky nebo studijnich materidlt tyka
je ¢asto naplnén jen z nékolika mélo procent nebo viibec. Mdm za to, Ze casto se
jednd o jasné nevymezeni cilové skupiny uZzivatelti nebo také o snahu nabidnout
studentiim vSechny mozné alternativy. BohuZel jak fikd zndmé tvrzeni - méné je
nékdy vice. E-learningové weby nékdy nabizeji takové mnozstvi kurzli, Ze se
v nich neni mozné vyznat. Jejich interaktivita, obsah, navigace je ¢as od ¢asu
naprosto tristni a potencidlni student potom ztrdci chut v kurzu zaéit, pokracovat
nebo jej dokoncit.

Jednim z odvétvi, které je v dnesni dobé v oboru vzdélavani velice Zivé, je vyuka
cizich jazyka. Jazyky se ucime od malicka, od zdkladni skoly. Jsou jednim
z aspektti, ktery ndm mtiZe vyrazné pomoci ziskat préci, ktery ndm na dovolené
usnadni komunikaci s mistnim obyvatelstvem, ktery ndm umozni sledovat film
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v origindlnim znéni a mnoho dalsiho. Soucasnd situace na trhu prace, kdy znalost
jednoho jazyka je brdna jako samozfejmost jasné implikuje davody pro studium
cizich fe¢i. Navstévovat specializované uc¢ebny muize byt ¢asové i finan¢né velmi
ndro¢né. Domnivdm se proto, Ze dobrou pomuckou v této ¢innosti ndm mohou
byt pravé online kurzy. Nejsou vdzany na konkrétni c¢as, misto. Dovoluji ndm
studovat kdy a kde chceme, mtiZeme si je “vzit s sebou”, v libovolnou chvili je
prerusit nebo odlozit na jiny den bez obavy ztréty lekce. Jaké kurzy ale soucasny
online svét nabizi? Jakd je jejich kvalita, jejich dostupnost a pouZitelnost? Co od
nich mtZeme ocekdvat? Existuje idedlni jazykovy kurz? To jsou otdzky, na které
bych rdd v této prdci odpovédél a na zdkladé soudobych vyzkumi strategii vyuky
cizich jazykd, analyzy existujicich kurza a dotaznikového Setfeni mezi uZivateli
nalezl nebo navrhl idedlni jazykovy kurz, ktery co nejefektivnéjsim zptisobem
provede uZivatele studiem.

1.2 Cil prace

Cilem této prdce je provést analyzu soudobych online jazykovych kurzg,
dotaznikové Setfeni mezi uzivateli (¢i potencidlnimi studenty) téchto kurzt
a nésledné s pfihlédnutim k odborné metodologii vyuky cizich jazyka vytvorit
ndvrh realizace optimdlniho online jazykového kurzu. Optimdlnim se zde rozumi{
takové feSeni, které sjednocuje moderni trendy vyuky cizich jazykt a uzivatelské
preference tak, abych maximalizoval pozitivni vystupy kurzu. Analyzu provedu
z hlediska nejdutlezitéjsich aspektt, které pfimo ovliviiuji vybér kurzu. Pro ziskan{
ndzoru potencidlnich uzivatelt pouziji dotaznikové Setfeni. Na zdkladé ziskanych
indicif, které bude spltiovat tendence moderni strategie vyuky ciziho jazyka

navrhnu Fesent, které implementuji v rozsahu nutném pro posouzeni funkénosti.
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2 Pouzité literarni prameny a metodika feSeni prace

2.1 Typologie pouzitych prament

Pro zpracovani své prace jsem se zaméfil na literaturu zabyvajici se online
vzdéldvanim, e-learningovymi kurzy, vSeobecné vyukou cizich jazyka. Nedilnou
souldsti studované literatury pro zpracovéni piedkldadaného tématu byly také
publikace pojedndvajici o ndvrhu webovych aplikaci a to od jejich funkéniho
sestaveni az po design. Velmi dtlezitymi prameny byly publikace Kamila
Kopeckého - E-learning nejen pro pedagogy (Kopecky, 2006), kde autor zminuje,
jak nastavit a obsahové vybavit sprdvny online kurz a také diserta¢ni prace
doktorky Katefiny VIckové (VIckovd 2005), kterd se zabyva tématem strategie
uceni ciztho jazyka. Vyzkum obsaZeny v disertaéni praci jsem konfrontoval
s publikaci Metodickd doporuceni pro jazykovou vyuku online (Hrtonovd,
Fictumovd, Némcovd, 2007) Obé tato témata méla zna¢ny vliv na mé sméfovani
v analyze stdvajicich feSeni a budouciho névrhu feseni optimélniho. Jako velkou
vyhodu obou publikaci spatfuji v jejich zakotveni v dalsich zahrani¢nich
vyzkumech, které byli vyddny formou publikaci. Pro ndvrh mozného feSeni
aplikace jsem vychdzel podpofen odbornymi publikacemi pro tvorbu UML notace
a vyvoje software, zejména pak UML 2 a unifikovany proces vyvoje aplikaci:
objektové orientovand analyza a ndvrh prakticky (Arlow, Neustadt, 2007) a také
Software engineering for Internet applications. (Andersson, Greenspun, 2006)

2.2 Metodika feSeni prace
Analyza soucasnych online vzdélavacich kurza

Pro zhodnoceni vybranych vzdéldvacich kurzt je nutné stanovit klicovd kritéria,
kterd piimo nebo nepfimo ovliviiuji uZivatelsky zdaZitek, efektivitu ucend,
pozornost a dalsi podstatné jevy spojené s vyukou jazyka. Pfi analyze povaZzuji za
dobré zhodnotit jednak prvky prostiedi, ve kterém se uzivatel nachdzi (design,
navigace, intuitivita ovldddni), potom prvky obsahové (typy cviceni, slovni
zdsoba, zaméfeni a rozsah) a na zdvér prvky uZivatelské, které ovliviujf
uzivatelsky komfort a jednoduchost sluzby (komunikace s tutorem, odpovédi na
Casté otdzky, uzivatelskd sekce a nastaveni). Pro kazdy vybrany kurz provedu
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takovéto hodnoceni, abych pozdéji, pti ndvrhu mohl vysledky kriticky zhodnotit
a co mozna nejlépe vyuZzit.

Dotaznikové Setfeni mezi uzivateli kurza

Prosttednictvi sbéru uZivatelskych preferenci formou dotaznikt budu zjistovat, co
je pro studenty online kurzi dilezité, kvili jakym funkcim nejcastéji tyto aplikace
vyuzivaji. Abych provedl Setfeni co mozZnd nejpfesnéji, rozdélil jsem si kladené
otdzky na 4 tématicky ladéné okruhy (funkce / obsah / ostatni / vlastni).

Strategie uceni ciziho jazyka a metodologie navrhu online kurzu

Z odbornych publikaci zabyvajicich se vyzkumem strategie vyuky ciziho jazyka
vyberu zhodnoceni nejefektivnéjsi metody. Tyto techniky bude nutné uvazovat
vzhledem k jejich pouZiti (tzn. pro online kurz) a podle toho také aplikovat.
Soucasné pfihlédnu k ndvrhiim zminénych v metodologickych pfiruckdch pro
tvorbu online kurz.

Navrh optimalniho feSeni

Na zdkladé informaci ziskanych v rdmci pfedchozich kapitol, provedu ndvrh
optimdlniho feSeni kurzu. Jako optimdlni feSeni je mysleno takové, které kloubi
uZzivatelské preference, soucasné trendy vyuky cizich jazyka a zdrover podporuje
zdjem o studium, odbourdvd rizikové faktory e-learningové vyuky a neSvary
nékterych soudobych kurzt,, které budou objeveny pii analyze nebo
dotaznikovém Setfeni. Pomoci UML notace namodeluji komponenty a funkce,
které vyplynou z pozadavk uzivatel®, analyzy a odborného vyzkumu.

Implementace nékterych funkci navrzeného fesSeni
Pomoci modernich technologif, které dnes umoziiuji efektivni a vcelku pohodlny
vyvoj webovych aplikaci (MVC architektura, HTML5, CSS3, jQuery, atd.)

implementuji funkce, diky kterym bude moZné prakticky vyzkouSet modely
navrzené v UML.
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Zhodnoceni vlastniho feSeni a navrh moznosti dalsiho vyvoje

Zavérecnou kapitolu vénuji diskuzi nad vystupy své prdce a zamyslim se nad
piinosy, které ndvrh aplikace nabizi a dal$i definuji dal$i mozZnosti vedouct
k rozvoji aplikace.

Zavér

Zéavér slouzi pro zhodnoceni a shrnuti poznatkti vychdzejicich analyzy, ndvrhu
feSeni a implementace online jazykového kurzu. Zamyslenim se nad pifinosem
préce a jeji celkové zhodnoceni.

Kli¢ vybéru jednotlivych kurzt

Pfi vybéru kurzt k analyze jsem se pokusil nasimulovat nejcastejsi chovani
uZivatele, ktery hledd, pfipadné md byt osloven néjakym jazykovym kurzem!.
Tento vybér spocival prevdzné ve vyhodnocovdni vysledkd nalezenych odkazii
u nejpouzivanéjsich vyhleddvact (Google, Bing, Seznam, Centrum a Yahoo), déle
také v ziskdvdni referenci a tipti v okruhu svych zndmych. P¥i vyhleddvani
nehréla absolutné Zaddnou roli vyse zpoplatnéni kurzuy, jeho naplii nebo rozsah. Slo
pouze o vybér toho nejdostupnéjsiho z hlediska uzivatele, ktery se chce vzdéldvat.
Volil jsem také kurzy které nabizi vyuku anglického jazyka. Respektive vSechny
nalezené se primdrné vénuji vyuce tohoto jazyka, coZ je vyhodné zejména pro
objektivitu analyzy. Na zdkladé tohoto “algoritmu” jsem vybral osm ndasledujicich
vyukovych servert:

¢ Langmaster

e Easy English

* Vyuka angli¢tiny online
e Help for English

¢ Tea-learning

e E-academy

e Anglictina v testech

T Mysleno, ze zfizovatel kurzu ma v planu oslovit potencialniho zdkaznika rdznymi marketingovymi aktivitami.
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¢ Online jazyky

Pokud se ve vyse zminénych kurzech nachdzelo vice moznosti, pro svou analyzu
jsem zvolil ten, ktery je vhodny pro dplné zacdte¢niky. Touto volbou chci docilit co

vewv,

moznd nejrovnéjsich podminek pro srovnani jednotlivych poskytovatelt kurzu.

2.3 Pouzité nastroje a technologie
2.3.1 UML?

Graficky jazyk, ktery se pouZzivd v softwarovém inZenyrstvi pro dokumentaci
a také pfi navrhovani jednotlivych komponent a funkci software. UML podporuje
objektové orientovany piistup k ndvrhu, popisu a analyze programovych
systému.(Arlow, Neustadt, 2007)

2.3.2MVC

Model — view — controller architektura je oblibeny vzor vyuZivany casto zejména
pii tvorbé webovych stranek a webovych aplikacich. Jeho zdkladni myslenkou je
oddéleni logiky od vystupu. Tento trend umozniuje lépe zpracovat jednotlivé ¢dsti
aplikace a prehlednéji se orientovat v jejich spravé. Celd aplikace je rozdélena do
tif komponent — modelu, pohledu a kontroleru. Model obsahuje logiku aplikace,
pohled (view) se stard o vystupy, které vidi uZivatel (na ptiklad prostfednictvim
phtml $ablon) a kontroler (controller) propojuje funkénost modelu s pohledem

(Prochazka, 2012)

2.3.3 PHP3

PHP je nejrozsifengjsi skriptovaci programovaci jazyk, béZici na strané serveru,
ureny predevsim pro programovani dynamickych internetovych strdnek
a webovych aplikaci. Ve verzi 50 se velmi pfiblizil ostatnim jazykdm

2 UML — Unified Modeling Language

3 PHP — Hypertext Preprocessor.
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podporujicim OOP* Pro desktopové pouziti existuje kompilovand forma jazyka.
Rozsitenost PHP zcela jisté podporuje také fakt, Ze je dostupny zdarma.(Mach,
2006)

2.3.4 MySQL

Databdzovy systém vytvofeny Svédskou firmou MySQL AB v soucasné dobé
vlastnény spolecnosti Sun Microsystems. MySQL je multiplatformni databéze,
se kterou se komunikuje pomoci jazyka SQLS. Md velmi jednoduché zpusoby
zédlohovéni. Pro orientaci, zobrazeni vybranych dat nebo aktualizaci zéznam je
mozné pouzit pohledy, uloZené procedury a triggery.(Lacko, 2003)

2.3.5 CSSe

Kaskddové styly umoznuji vytvofit vzhled a formdtovdni webovych stranek nebo
aplikace. Nejcastéji se pouzivd ve spojeni s technologiemi XHTML nebo HTML.
Kaskddové styly zjednodusuji a zpiehledriuji préci s nastavenim vzhledu webu
nebo webové aplikaplikace a umoziiuji udrZovat prezentaci oddélené od
dokumentu a tim mit moznost stdle udrzovat kontrolu nad vzhledem. V praxi to
znamend, Ze tak miZeme nastavit rtzné styly pro odlisnd média, tisk nebo
mobilni zafizeni. V soucasné dobé se pouzivd CSS ve své tfeti verzi — CSS 3.
(Oppel, 2008)

2.3.6 Bootstrap

Bootstrap je nejpopuldrnéjsi open-source front-end framework pro vyvoj
responsivniho webu. Je navrZen tak, aby diky nému bylo snadné vytvaret

moderné webové stranky pro nejriiznéjsi zafizeni. Tento open-source framework
podporuje rtznych technologii HTML, CSS a JavaScriptu. Velikou vyhodou jsou

4 OOP - objektové orientované programovani
5 SQL — Structured Query Language

6 CSS — Cascading Style Sheets
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jiz ptedvytvofené elementy, které staci pouze pomoci CSS a HTML vlozZit do
vysledné stranky.(Twitter, 2014)

2.3.7 HTML5

Hypertextovy znackovaci jazyk, ktery je pouzivdn k vytvdfeni webovych stranek
a aplikaci. V soucasné dobé se setkdvdme s pdtou verzi tohoto standardu, jejiz
findlni verze byla vyddna v 28. fijna 2014. Tato verze doznala od své predchoz{
specifikace HTML podstatné zmény. Jako nejvétsi z nich je naptiklad préace
s médii, zjednoduseni zdpisu nékterych znacek a moznost funkce aplikaci v offline
modu. (The world wide web consortium, 2014)

2.3.8 jQuery

jQuery je JavaScriptovd knihovna, kterd klade dtiraz na vysokou interakci mezi
JavaScriptem a HTML. M4 vysokou podporu prohlize¢t, obrovské mozZnosti
rozsifeni a jeji pro jeji pouziti hovoii zejména jednoduché API’. (The jQuery
foundation, 2014)

7 AP| — Application Programming Interface
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3 Analyza, dotaznikové Setfeni a metodologie vyuky

3.1 Analyza online jazykovych kurzt

Analyza je metoda, kdy je celek rozebrdn na dil¢i komponenty a ty jsou pak
zkoumadny jako samostatné subjekty. Na zdkladé poznatkti z odborné literatury
zabyvajici se e-learningovymi kurzy (Kopecky, 2006, Hrtoriovd, Fictumovd,
Némcovd, 2007, Vejvodovd,2004) a také monografie fesici poznatky efektivniho
uleni jsem stanovil tfi zdkladni okruhy, podle kterych budu analyzu provadét.
Kazdy okruh potom md dalsi ¢lenéni, abych tak ve vysledku poskytl globdln{
pohled na analyzovanou sluzbu. Pochopitelné rtizné elementy jednotlivych
odvétvi se mohou svou podstatou prolinat do sousednich. Tato skute¢nost nebude
zdsadnim zptisobem ovliviiovat vysledky a samoziejmé bude zohlednéna
v kazdém zhodnoceni kurzu.

Okruhy hodnoceni jsou nésledujici — obsahové (typy cviceni, slovni zdsoba,
zaméfeni a rozsah, motivacéni faktory a komplexnost kurzu — tedy, jestli vede
uzivatele k néjakému cili), déle uzivatelské (komunikace s tutorem, nastaveni +
uzivatelskd sekce — uchovédvani dat a historie, moznost evaluace, zodpovézeni
¢asto kladenych dotazti) a jako posledni je prosttedni (design, navigace,
piivétivost prostfedi, intuitivita ovldddni a vyuziti médii). Neméné dulezity je
také fakt vyse zpoplatnéni, ktery samoziejmé hraje roli zda uZzivatel akceptuje
i sebelepsi kurz.

V nésledujici ¢4sti podrobnéji definuji prvky analyzy, abych tak nastavil rozsah

pozorovanych v rdmci rozboru.

3.1.1 Pribéh analyzy

Prostiedi

Prvni dojem je velmi dilezity a nejen u setkdni dvou lidi. Tento poznatek je
aplikovatelny prakticky na kteroukoliv situaci, véc, sluzbu nebo prostfedi. Je
dtlezité, aby se na daném misté a v danou chvili ¢lovék citil dobfe. Nejinak tomu
je v prostfedi internetu. V nejlepSim pfipadé, jde o to, pfesvédcit navstévnika, aby
ze stranek neodchdzel, ztistal co nejdéle a Casto se vracel zpét.
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Design — celkovy dojem z nabizené sluzby, jak ptisobi, vhodnost zvolenych barev,
prvki atp.

Navigace — ovlddadd prvky, vkladani textu, prdce s cvicenimi, vyuZiti prostoru.

Pfivétivost prostfedi — jak se systém ovlddd a jejich vhodnost pro dany zptisob
vyuZziti.

Intuitivita ovladani - jednoduchost ovldddni, moznost dostat se odkudkoliv
kamkoliv (do podstatnych ¢asti aplikace).

Vyuziti médii — vyuZiti potencidlu, které nabizi moderni technologie — video,
zvuk, moderni technologie pro vyvoj webu a dalsi.

Obsah

Obsah kurzu je jednim z nejzdsadnéjsich aspektt, ktery bude uZivatel vnimat az
jako druhy v pofadi. Nejprve ho upoutd dffve zminéné prosttedi. Tuto kategorii
muzeme rozdélit na dvé dalsi — na kvalitativni a kvantitativni — tedy kolik slovic¢ek
se béhem kurzu naucime a kvalitativni — jaké aspekty jazyka jsou vyucovany a na
které je kladen zdsadni vyznam (porozuméni danému textu — ¢etba, slovni zdsoba,
gramatika, konverzace a podobné).

Typy cvi¢eni — jaké oblasti jazyka jsou procvicovdny a na jaké je kladen nejvétsi
ddraz.

Zaméfeni a rozsah — Oborové zaméfeni a tiroven jazyka, kterou zvlada absolvent.
Motivaéni faktory a komplexnost kurzu — zda-li kurz vede uzivatele konkrétnim
smérem (dorozuméni se na dovolené, oborové znalosti jazyka, certifikdty apod.

a jak je v daném odvétvi komplexné nastaven) a jestli jsou v prabéhu kurzu
nastaveny motivacni faktory — napiiklad zakoncent certifikdtem a podobné.
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Uzivatelské moZnosti

Faktory, které ovliviiuji komfort studenta, jasné pfispivaji k udspéchu nebo
nedspéchu kurzu. Mezi takovéto elementy zcela jisté patfi i moznost rychlého
nalezeni odpovédi na otdzky, odesldni zpétné vazby a mozZnosti nastaveni
uZzivatelskych preferenci ¢i ndhled do historie svého studia.

Uchovavani dat a historie — moznost vidét sviij pokrok ve studiu, sledovat své
vysledky.

Nastaveni — uzivatelské pfizptisobeni aplikace.

Moznost evaluace — zpétnd vazba nebo reakce na soucdsti kurzu ¢i konkrétni
skutecnosti spojené s vyukou jazyka.

Casto kladené dotazy — tzv. FAQ — odpovédi na ¢asto kladené otazky.

Komunikace s tutorem — moZnost konzultace pfi studiu, ziskat pomoc nebo radu.
Je myslena komunikace s lektorem v redlném case.

Na zdkladé definovanych okruhti pro analyzu nyni pfistoupim k rozboru
jednotlivych kurzii a pokusim se co nejobjektivnéji vystihnout vlastnosti daného
vyukového programu. Na zdvér celé kapitoly potom provedu shrnuti analyzy
jednotlivych kurzi.

3.1.2 Langmaster8

Akciovd spolecnost Langmaster vznikla v roce 1994 a zabyvad se tvorbou
multimedidlnich vzdéldvacich systémut (kurzt, slovnik atp), elektronickym
publikovdnim a e-learningem. Zvoleny kurz lze pomérné jednoduse nalézt
a spustit (mimo néj Ize také studovat v raznych jazycich mnoho dalsich jazyka).
Nabidka kurzt, slovnikti a dalsich podpurnych néstrojia pro jazykovou vyuku je
doopravdy velmi pestrd. Kazdy zdjemce o studium jazyk si mtZe vybrat
z nabizeného portfolia.

8 Kurz umistén na odkazu http://www.langmaster.cz/comcz/english/home.htm
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Prostiedi

Langmaster nabizi doopravdy robustni sytém, kde si kazdy z uZivatelti muze
nalézt svij obor zdjmu. BohuZel tvodni strdnka je obsahové tak hutnd, Ze se
navstévnik, ktery ji vidi poprvé jen stézi orientuje. Po podrobnéjsim prozkoumdni
zjistujeme logické ¢lenéni na Novinky, uzite¢né odkazy, Online jazykovou skolu
zdarma a dalsi vyukové materidly pro 75 rtiznych jazykd. Orientace v seznamu
nabidky je vhodné rozliSena velikosti ikonek a textd. Nasim bodem zijmu je
Online kurz angli¢tiny zdarma. Po otevieni hlavni strdanky kurzu naleznete
piehled jednotlivych kapitol, a jejich podkapitol. Kazdd podkapitola obsahuje
cviceni nebo teorii vztahujici se ke konkrétné probirané gramatice. Nékterd cvicent
by dle mého ndzoru mohla vyuZivat vétsi prostor prohliZzece, v soucasném
provedeni plisobi pomérné stisnéné.

Velky nedostatek designu spatfuji v navigaci a ovldddni kurzu. V podstaté
neexistuje tlac¢itko pro odhldseni, velmi téZko se pohybuje mezi jednotlivymi
kapitolami. Myslim, Ze je také vhodné zminit nevhodnost velikosti pouzitého
pisma. Nutnost neustdlého preklikdvdani mezi podkapitolami je vcelku
nepifjemnd, kdyZ si uvédomim, Ze casto je nutné pfekliknout kviili nékolika malo
fadkam teorie. Co se orientace v naviga¢nich prvcich tykd, musim konstatovat, Ze
se uzivatel mtze citit ztracen. Celkovy vzhled po grafické strance, jak se fikd
neurazi, ale také ni¢im nenadchne.

Obsah

Kurz obsahuje 293 kapitol rozdelenych do bezmdla 1500 cvifeni a je rozdélen
podle obtiznosti od zacdte¢nikii, pfes chronické zacdteéniky az k upper
intermediate, coZ odpovida trovni B2. Po piihldseni je uZivatel tdzan, zda chce
zacit kurz od zacatku nebo spustit vstupni test a byt tak zafazen na misto v kurzu
podle svych znalosti. Langmaster dobfe pracuje s médii jako jsou audio nahravky,
zvukové sekvence, obrazky a vyuZivd moZnosti mikrofonu, kdy porovndva
vyslovnost nékterych slov vyslovenych wuZivatelem®. Placend verze navic
umoziuje i ndstroj Listen & Talk, kdy md uZzivatel moznost simulovat urcity typ
konverzace.

9 Tato funkce ale vyuziva plug-in Microsoft Silverlight, ktery zrovna v testované aplikaci neprokazal dobrou
stabilitu.
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Uzivatelské moZnosti

Kurz je mozné studovat anonymné — bez pfihldSeni a nebo vyuZit moznost
pfihldseni. Zde ale nalézam jisté omezeni — k pfihldseni je totiz mozné vyuzit
pouze Gt u Google, Yahoo, na Facebooku nebo vyuzit pfihldSeni/registrace
Langmaster, coz ale z nabizenych mozZnosti neni patrné na prvni pohled.
Pfihldseni umozni vyuzivat nékteré novéjsi funkce — napiiklad vstupni test, podle
kterého se ndsledné nastavi obiZznost kurzu. Po absolvovédni cvifeni se na
domovské obrazovce zobrazi, Ze byla dand kapitola absolvovéna. Po rozkliknuti,
se uzivatel mtize podivat na své vysledky popiipadé absolvovat cviceni znovu.
Aplikace ale neuklddd uZzivatelskou historii jako takovou, ale pouze zaznamendava
posledni dosazené vysledky u kazdého cviceni.

Zavéreéné shrnuti

Pomérné obsahové dobfe zpracovand aplikace, kterd velmi pokulhdvd svym
prosttedim a ovlddacimi prvky. V dnesni dobé bych také ocekdval vice
uzivatelskych funkci, které jdou ruku v ruce s motiva¢nimy faktory aplikace.

3.1.3 Easy English1?

Jazykova skola Easy English poskytuje velmi Sirokou nabidku vyuky angli¢tiny.
Nabizi jak online kurzy, tak individudlni i skupinovou vyuku. Ddle poskytuje
kurzy v zarhrani&i, pteklady a tlumodeni. Skola také nabizi pobyty s vyukou
angli¢tiny (intenzivni kurzy) a vyfizeni jakychkoliv jazykovych kurzii v zahrani¢i.

Prostiedi

Easy English poskytuje tfi tdrovné kurzu — Level 1 pro dplné zacdte¢niky (A0 —
B1), Level 2 pro mirné az stiené pokrocilé (Bl — B2), a Level 3 pro stfedné
pokrocilé aZz pokrocilé (B2 — C2). Prvni a druhou drovei je mozné vyzkouset v
demo mddu, plny piistup je zpoplatnén castkou 1590 K¢ pro 12 mesi¢ni piistup a
990 K¢ za pfistup na pul roku pro kteroukoliv obtiZnost. Design sluzby byl
moderni asi pfed deseti lety. V dnesSni dobé ale ptisobi pfinejmensim zvlastné. Po
prihldseni do kurzu se ocitneme v rozhrani, kde horizontdlné mtiZeme prochdzet

10 Kurz umistén na odkazu: http://e-kurz.easyenglish.cz
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jednotlivé lekce a vertikdlni menu na pravé strané ndm nabidne rtizné cviceni,
vysvétleni gramatiky, slovni zdsobu, zdvérecny test a dalsi didaktické prostfedky.
Je sice velice pékné, ze pii ueni slovi¢ek mtZzeme spustit MP3 nahrdvku se vSemi
slovicky v lekci, ale postrdddm zde lepsi prdci s médii — napfiklad videem nebo
obrdzky (pro snaz$i uceni slovicek je urcite vizudlni pamét velmi dobrym
pomocnikem). Dle mého ndzoru by lepsi navigaci v systému a jeji intuitivnosti
prospéla jind volba designu a (to i z didaktického hlediska) a také lepsi nastaveni
vyuky slovni zdsoby a cviceni. Nékterd cviceni je nutné oteviit na dvé kliknuti
a otviraji se v novém okné, coz ptlisobi rusivé a neelegantné. Velmi matouci také
muzZe pusobit rozdilné chovdni aplikace v cvifenich a vyuce — pfi otevieni odkazu
z vertikdIni nabidky se nékdy zobrazi cviceni, nékdy jen tlacitko spustit cviceni
(které se pak otvird v novém okné) a nebo napiiklad gramatika se otevie v pdf
souboru v novém okné.

Obsah

Kazdd drovent obsahuje deset lekci, které jsou rozdéleny na vyuku gramatiky
a slovicek. Déle také obsahuje vtipy, pfislovi a idiomy, které zpifjemniuji Casto
stereotipni tén cviceni. Kurz se vyznacuje pomérné velkou nabidkou slovni
zdsoby. Pro kazdou lekci jsou slovicka ladéna do uréitych témat. Stejné tak jsou
i koncipovéna cviceni. Cviceni je n€kolik typt — srovnavani, dopliiovani, preklad.
Preklad vét studentovi ukdzZe sprdvné prelozenou vétu, ne vsak diavod
(gramaticky), pro¢ je tato véta sprdvné. Pokud ve cviceni nezobrazite spravnou
odpovéd, cvideni se ukon¢i, aniz by dalo né&jakou zpétnou vazbu — coZ pro vyuku
nevidim jako idedlni. Hlavnim motivaénim faktorem kaZzdého studenta je
zvladdnout probiranou ldtku. V nabizeném kurzu vsak necitim jasné sméfovani
a motivaci (naptiklad ukonceni certifikdtem atp).

Uzivatelské moZnosti

Pfihldseny, platici uZivatel md moznost neustédle se vracet k lekcim, které jiz
absolvoval a procvicovat tak slovni zdsobu nebo gramatiku. Absolvované cviceni
vSak nejsou nikde zaznamendvany (historie, tspéchy nebo netspéchy).
Uchovéavéna je pouze dspésnost zdvérecného testu a jakési “hodnoceni lekce”, jejiz
vyznam jsem nedokdzal odhalit. UZivatel tak nemd mozZnost vidét pribéh svého
studia, coZ je jeden z ddleZitych motivujicich faktort. Sikovné je zde vyfesend
moznost komunikace s tutorem a ¢asto kladené dotazy.
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Zavéreéné shrnuti

Z celkového vzhledu a zpracovani online kurzu Easy English je patrné, Ze bylo
designovano jiz pfed nékolika lety a neni pro jazykovou Skolu prioritou. Tento
fakt md také za nasledek celkovou koncepci kurzu, kterd sice dokdze splnit sviij
ucel — naucit jazyk, na dneSni poméry vSak nedisponuje moznostmi a komfortem,
ktery by si platici zdkaznici zaslouZili.

3.1.4 Vyuka anglictiny online — U¢mese.cz!

Placené anglické kurzy pro zacddtecniky az mirné pokrocilé nabizi server
ucmese.cz. Oproti ostatnim kurzim se 1isi v systému plateb — zde se plati pouze za
zakoupenou lekci, kterd by méla obsahovat a7 10 hodin vyuky. Uroveti kurzu ale
kon¢f na drovni mirné pokrocily, coZ mi oproti ostatnim analyzovanym kurztim
pfipadd pomérné malo.

Prostiedi

Na tvodni strdnce kurzu pfivitd ndvstévnika nékolik ldkadel, které maji
presvédcit o vyhoddch nabizeného produktu. Obi{ baner ddrkové karty, informace
o cené jedné lekce, které c¢ini “jen 149 korun”, ldkadlo na studium odkudkoliv
a podobné. Pravdivé, ale vyjddfeni v grafické podobé za zminénymi vyhodami
ponékud pokulhdvd. Prostiedi pusobi ztisnéné a uzivatel se v zdplavé textu
pomérné rychle ztrdci a o to hat se orientuje. Ovladdani aplikace se zdé byt jasné
a vcelku prehledné. Kazdd lekce obsahuje kolem 16 kroki — tedy jakychsi ¢dsti
lekce a je pomérné hutné vybavena. Vzhledem k obsahovému vybaveni, které se
provozovatel kurzu snazil vméstnat do jednoho kroku muzZe byt zaddtenik
odrazen mnozstvim latky, kterd je na po ném pozadovana hned v prvni kapitole
kurzu.

Obsah

Kurz je rozdélen do dvou obtiZnosti — za¢ate¢nik — 10 lekci a mirné pokrocily lekce
11 — 17. Lekce jsou pomérné dobie vybaveny gramatikou i slovni zdsobou.
Uzivatel md moznost si zvolit pouze jednotlivou lekci k zakoupeni. Od toho se

" Kurz umistén na odkazu: http://www.vyuka-anglictiny-online.cz

24



odvijf cena. M4 také moZnost absolvovat kurz, ktery mu poradi, od které lekce by
bylo vhodné zacit a tak mu uSetii finan¢éni prostfedky. Je ale potieba vytknout
fakt, Ze provozovatel webu ldkd na nizkou cenu 149 korun za lekci. Tato cena
ovSem plati pouze pti zakoupeni vSech lekci. P¥i zakoupeni jedné lekce tedy
student zaplati 290 korun. UZivatel potom ziskd rozmanité cviceni, které je ve
vétsiné piipadi pouze doplilovéni urditych slovicek do vét. V tomto pfipadé mi
zde chybi vétsi rozmanitost, kterd by studenta zaujala a motivovala ke studiu.
Kurz jasné neddvd najevo své sméfovani a tim riskuje brzkou ztratu motivace. Pfi
jednotlivych cvicenich hodnoti aplikace odpovédi, které jsou zaddny piesné jako
pfednastavené vysledky, tedy case sensitive. Aplikace obsahuje ¢ernobilé obrézky
a audionahrdvky slovicek. Zde spatfuji urcité rezervy a urcité je mozné po této
strdnce kurz zatraktivnit.

Uzivatelské moZnosti

Jako ptihldSeny a platici uzivatel (jinak se do kurzu nelze dostat) je mozné
studovat kteroukoliv ze zaplacenych lekci, sledovat pribéh odstudovaného
a sledovat dosazené vysledky. Procvi¢ovéni probraného je mozné diky vraceni se
k jiz absolvovanym cvi¢enim. V nékterych fazich mi jednotlivé studijni dseky
pfijdou jako naskenované pasdze z knih. Misto toho, aby dbal na co nejvétsi
interakci s uzivatelem (prostfednictvim testi, kvizt atp.), pfedklddd rozsghlé
gramatické poucky nebo mnozstvi slovicek.

Zavéreéné shrnuti

Nabizeny kurz se jevi spiSe jako opsand ucebnice pifevedend do formy webové
sluzby a s nékolika dopliiovacimi cvi¢enimi na lekci. UZivatel, ktery je schopen
samostudia z knihy zvlddne s ptehledem tento kurz, ktery mu oproti knize
nabidne nékolik cvideni s vyhodnocenim a vyslovovdni studovanych slovicek.
Myslim, Ze v soucasné dobé a s vyuZzitim modernich technologii se dd jazykovy
kurz posunout na mnohem vyssi droven.
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3.1.5 Help for English?

Help for English neni tak uplné jazykovym kurzem, ale zafadil jsem ho do
analyzy z davodu jeho oblibenosti, kvality a kvantity obsahu. Jednd se spiSe
o pfirucku pro studenty — samouky. Obsahuje detailni vysvétleni problematiky
anglické gramatiky, testy, slovi¢ka s detailnim popisem jejich vyznamt. Abych se
tedy vyjadFil pfesné — sluzba kurz obsahuje, ten je ale posklddany z jednotlivych
teoretickych ¢ldankd, cvideni a praktickych ukdzek, ale ty nejsou reprodukovany
formou uceleného kurzu.

Prostiedi

Sluzba Help for English vyuzivd vcelku jednoduchého vzhledu prostiedi, 2 — 3
zdkladni barvy a jasné dané, prehledné ovlddani, které je umisténo v levém
sloupci aplikace. Odkazy jsou jasné definovany a po jejim rozkliknuti se zobrazi
seznam test(i, které student mtiZze absolvovat. V dnesni dobé je design aplikace
zastaraly a vzhledem k dnesnim standardim by designér mohl lépe pracovat
s plochou, kterd je mu nabizena (hlavné mam na mysli pouzité rozliseni).

Obsah

Help for English je dle mého ndzoru nejlépe vybavend riznymi testy a zkousenim
slovi¢ek ze vSech analyzovanych kurzt. Jako jedind nemd jasné definovany smér
a je jen na uZivateli kterd cviceni, testy nebo studia gramatiky si zvoli.
Registrovany uZivatel navic ziskd moznost pfispivat do diskuzntho féra, psat
soukromé zprdvy s lektorem a také prochdzet historii odstudovanych test
s dosazenym vysledkem. Diky povaze sluzby ale neni student motivovan
k pokracovdni a svlj pokrok ve studiu vidi pouze v zdznamech historie
odstudovanych testt.

Uzivatelské moznosti
UZzivatelské moznosti nejsou v Help for English na vysoké trovni. Student muiZze

komunikovat s lektorem, upravit informace na svém profilu, propojit uZivatelsky
ucet s Facebookem a zjednodusit tak své pfihlasovéni. Diky neomezenému

2Sluzba umisténa na odkazu: http://www.helpforenglish.cz
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pfistupu muZe také studovat angli¢tinu na jakékoliv trovni a v jakémkoliv
odvétvi — napiiklad Business English. Chybi mi jednodussi orientace v zdplavé
nabizenych testd a cvifeni, jasné definované sméfovdni kurzu a také vétsi
motivacéni faktor pro uZivatele.

Zavéreéné shrnuti

Sluzbu doporucuji tém, ktefi se dokdzi sami nutit k uceni, maji zdkladni znalost
jazyka a vyslovnosti, neni pro né podstatny vzhled sluzby ale jeji obsah. Ti, ktefi
maji rddi vedeni, necht&ji pfemyslet o tom, co studovat a jak studovat nejspis
vyuziji jiny typ jazykového kurzu.

3.1.6 Tea - learning!3

Anglické online kurzy Tea - learning provozuje nékolik drovni anglickych
jazykovych kurzt. Kurz pro naprosté zac¢dte¢niky je zdarma, ostatni se pohybuji
od 990 do 1890 korun za ro¢ni piistup pro rtizné jazykové urovné. Oproti diive
zminénym poskytovateltim nabizi také specificky zaméfené vyukové programy —
kromé standardni Business English také Job interview, Maturita z angli¢tiny nebo
vyuku pfes skype. V analyze se zaméfim na zdarma dostupny kurz pro dplné
zacatecniky.

Prostiedi

Pfi navstévé titulni strdnky provozovatele sluzby nds pfivitd moderné a ldkavé
propracovand webova prezentace. Po registraci, pfipadné pfepnuti na nédhled
kurzu (bez registrace) ndvstévnika ptekvapi vzhledové naprosto odlisné
zpracovand strdnka. Na tom by nebylo nic divného, kdyby se nejednalo
o mnozstvi textu s uprostfed vloZenym otiskem zdi facebookového profilu sluzby,
ktery se tvafi jako nejpodstatnéjsi ¢dst webové prezentace. Nehledé na to, Ze
v ptipadé studovdni konkrétntho kurzu student nemd kromé grafického
zndzornéni v podobé kolecka piehled, kde v lekci se nachdzi. Je samoziejmé
mozné spustit vyuku od mista posledni aktivity, ale i pfes to oproti jinym kurzim
neni ziejmé, kde se uZivatel nachdzi. Z povahy grafického vyjddfeni sluzby je

13 Kurz umistén na odkazu: http://www.tea-learning.cz/anglictina-online/online-kurz-anglictiny-zdarma-pro-
naproste-zacatecniky-total-beginners-kteri-nikdy-s-anglictinou-ani-nezacali-5150
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ziejmé, Ze hlavni diraz je ddvan na placené kurzy a proto také vétsina odkazg,
tvéficich se jako souddst sluzby vede prdvé do placené sekce a tim mate uzivatele.

Obsah

Béhem bezmadla Ctyficeti lekei je student sezndmen se zdkladni problematikou
anglického jazyka a to jak s gramatikou, slovni zdsobou, tak také s bézné
dostupnymi frézemi a jejich pouZitim. Nabizeny rozfazovaci test je skvélou
volbou pro ty, ktef{ si nejsou jisti svou zdatnosti v jazyce a pomtize tak co nejlépe
zvolit sprdvnou troven kurzu. BohuZel pro vykuku, cviceni a testy nejsou pouzité
Zadné obdzky ani videa. Jedinou mozZnosti pro studenta je pfehrdni vyslovnosti
nabizeného slovicka. V tomto spatfuji v soucasné dobé veliké minus. Nejenze
grafické vyjddieni formou obrazu zvysuje rychlost zapamatovani probirané
tematiky, ale také studentovi zpfijemiiuje prostredi kurzu.

Uzivatelské moZnosti

Ve spodni ¢ésti tvodni strany po piihldSeni je seznam posledné zobrazenych
a absolvovanych cviéeni. Jednd se zfejmé o nejpodrobnéji uchovdvanou historii ze
zde analyzovanych kurziti. Kazdd polozka historie u cviceni obsahuje moznost
prokliku na vysledky (v pifipadé studijni kapitoly na onu konkrétni kapitolu).
Skoda jen, Ze diky svému umisténi se v zdplavé textu na hlavni strénce docela
ztrdci. UZzivatel kromé vyuZiti vyuky po skype nemd v podstaté moznost jak
komunikovat s lektorem a ani neexistuje databdze ¢asto kladenych dotazt. Co se
tykd moznosti uzivatelského nastaveni, tak to kromé vyplnéni svych osobnich
udajti vlastné neexistuje.

Zavéreéné shrnuti

Po strénce obsahové dobfe vybaveny kurz, u kterého pokulhdvé jeho zpracovani
a zpusob pfeddvani informaci. Po vstupu na tvodni stranku a ndsledném vstupu
do kurzu md nédvstévnik rozpolceny pocit, zda je hlavnim téelem webové aplikace
vyuka jazyka nebo prezentace zdi facebookového profilu. Chybi mi také vétsi
vyuZiti médii, motivaéni faktor a jasné dané sméfovani kurzu
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3.1.7 E-academy!*

E-academy stavi sviij kurz na principu skola hrou tak, aby byl uZzivatelsky
piivétivy a srozumitelny. Po absolvovani tif ¢tvrtin kurzu by mél mit student
védomosti potiebné k ziskdni certifikdtu TELC odpovidajici trovni znalosti A2.
Kurz obsahuje mnozstvi nahrévek, obrdazka a cviceni. Takto prezentuje svij kurz
E-academy na svém webu. Kurz je zdarma.

Prostiedi

Pfehledné a jasné stanovené sdéleni jednotlivych strdnek kurzu je velkou
pfednosti v designu sluzby. Déleni jednotlivych kategorif je jasné a ndvstévnik
jasné vi, kde se nachézi. Sluzba pracuje vcelku dobfe s médii — ke studiu vyuziva
obrdzky a zvukové nahrdvky. Diky obrazovému vyjddfeni nékterych c¢lanku je
studujici 1épe integrovdn do tématiky probirané latky. Nepochopil jsem ale logiku,
s jakou se prfepinaji lekce (uZivatel mize kliknout na Domti — k ¢emu ho vybizi
drobeckovd navigace, tim se dostane na tdvodni strdnku a nebo na odkaz
anglictina, pak se dostane na seznam lekci...). Pomérné dost rusivé ptisobi
vSudypfitomné reklamy. Co se navigace tykd, uvital bych mozZnost pfepnout na
ndsledujici kapitolu rovnou pod vyukovym textem. Skrolovani na horni menu je
pfinejmensim nekomfortni.

Obsah

Pokud vezmeme v potaz, Ze se jednd o kurz zdarma, neni mozné hodnotit jeho
rozsah. Ndvétévnik maze byt rdd, Ze nékdo viibec néco takového nabizi. Kazda
lekce je logicky ¢lenéna do Sesti kategorii — ¢ldnek, rozhovor, gramatika, slovicka,
frdze a cviceni. Po nastudovdni nezbytné teorie jsou pfipraveny testy, které je
mozné vyplnit. Na vstupni strdnce vyuky je seznam lekci a zde je mozné sledovat
svlj postup. Na této strdnce je také mozné zvolit, kterou lekci chci studovat (tzn
postup do nésledujici lekce neni omezen zvlddnutim pFedchozi), coz neni
z didaktického hlediska zrovna $tastné feseni. Pfi vyhodnoceni cviéeni uZivatel
vidi zvyraznéné Spatné odpovédi s doplnénymi spravnymi. Nevidi vSak své
chybné zadani. Tento fakt nepfispivd ke zlepSeni a uvédoméni si svych
znalostnich mezer.

14 Kurz umistén na odkazu: http://www.e-academy.cz/kurz/anglictina
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Uzivatelské moZnosti

Kurz neumoziiuje nastavit v podstaté nic. Pouze zasilani lekci na e-mail nebo
posildni newsletteru. Urcitym zptisobem jsou uchovdvdna data o dovrSenych
studijnich uspésich, ale jsou zobrazena jen jako procentudlni ¢éislo u kazdé lekce
nebo konkrétniho cvifeni. Kontaktovat lektora je mozZné pies formuldi webu

a stejnym zptisobem jsou pojaty i ¢asto kladené dotazy ¢i evaluace.
Zavérecné shrnuti

Nabizeny kurz je vhodny pro disciplinované za¢ate¢niky, ktefi jsou ochotni si sami
davkovat obsah studia, majf jasné stanoveny systém osobni vyuky, popfipadé jim
kurz staci jako podpora pro jiné studium. V piipadé Ze ozeli nékteré nedostatky,
bude pro né sluzba E-academy dobrym pomocnikem.

3.1.8 English university®®

Provozovatelem English univerzity je ULRYCH Language Studio. Spole¢nost se
dfive specializovala na vyuku jazyka pro firemni klientelu. Od roku 2009 se jeji
zaméfeni zmeénilo. Nyni se specializuje na internetovou vyuku. Diky postupné
pfeméné specializace, kterd probihala postupné od roku 1999 mohla vzniknout e-
learningova forma vyuky. Webova aplikace je provozovéna od roku 2003. Jedna se
o jeden z nejlépe zpracovanych online kurzd, které jsem béhem své analyzy mél
moznost vyzkousSet.

Prostiedi

Zpracovani uzivatelského rozhrani je pfijemné, uZivatel jasné chdpe, co dany
prvek stranky nabizi nebo jakd je jeho tloha. Chybi mi vsak lepsi a rozli¢né
nastaveni zptsobt cvifeni. Neustdlé dopliovani z vybérového seznamu nebo
vypisovdni spravnych odpovédi do text boxu miiZze zacas nudit. I pfes pomérné
dobrou intuitivitu ovladani jsem mél obcas pocit, Ze “nevim kde jsem a kam dél”.

15 Kurz umistén na odkazu: http://englishuniversity.cz/
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Obsah

English university nabizi za bezmadla dva tisice korun za ro¢ni licenci pét drovni
kurzu. Urovné jsou rozdéleny podle spole¢ného evropského ramce na zacateéniky
(A1 - A2), mirné pokrocili (A2 — B1), stfedné pokro¢ili (B1 — B2), pokro¢ili (B2 —
C1) a velmi pokrodili (C2). Je pouze na kazdém studentovi, jak velkou studijni
porci za ro¢ni licenci zvlddne. Sluzba nabizi v kazdé lekci nékolik cviceni a testti.
Kdyz student testy nezvlddne, upozorni, Ze by se mél vice vénovat studiu
problematiky, u které pohofel. Netspéch v testu vSak nezabrdni studentovi
studovat dalsi cviceni nebo lekce. Domnivdam se, Ze zvlddnuti zdklada (tzn.
predchdzejicich cvieni) md za ndsledek horsi vysledky u dalsich kapitol. Chybi mi
l1épe zpracovany motivacni faktor a také bych uvital jasnéji formulovany cil kurzu.

Uzivatelské moZnosti

Sluzba English university pfedklddd svij studijni program kaZzdému stejné.
UZivatel si mtzZe vybrat ze zvolené obtiZnosti, tu, o kterou md pravé zdjem. Nenf
vSak nikde zapsdna historie absolvovanych cvifeni nebo dspésné odstudované
lekce, takto se kurz pfipravuje o dobry motivaéni faktor. Jednotlivé lekce sice
popisuji své tstfedni téma, jinak vSak ptlisobf vcelku abstraktné. Student tak nema
pfehled o pfinosu konkrétni lekce.Vyborou funkci je naopak tzv. moje EUO
(znamend moje English University online — tedy néco jako osobni uZzivatelské
rozhrani), kterd slouzi jako tloZzisté cvifeni a studijnich textl s moznosti jejich
pozdéjsiho rychlého nalezeni.

Zavérecné shrnuti
Velmi dobfe zpracovany kurz jen s minimdlnimi nedostatky. Zcela jisté si nachdzi

své oblibence. Osobné bych uvital lepsi uZivatelské moznosti, naptiklad vidét
jasné své odstudované lekce, vysledky a podobné. Myslim, Ze na $kodu by nebylo

Vewv,
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3.1.9 Online jazyky?'®

Spole¢nost ONLINE jazyky — angli¢tina online pro samouky, s.r.0. se vénuje vyuce
cizich jazykt od roku 1998 a e-learningovou vyuku provozuje od roku 2006. Diky
svym zkuSenostem vytvofili velice dobfe zpracovanou aplikaci pro vyuku nejen
anglictiny, ale také némciny, francouzstiny a Spanélstiny a rustiny. Pro kazdou
droven je nabizen tfindctimesi¢ni kurz za 2990 K¢.

Prostiedi

Designové se jednd o nejmodernéji a z mého pohledu nejpfitazlivéji vypadajici
kurz. PouZitd media a zejména pouZité fotografie jsou velmi libivé a i diky nim se
s kurzem dobfe studuje. Tato forma je vhodnd zejména pro pohodinéjsi
zapamatovani slovicek. Pfes dobrou a vcelku intuitivni navigaci jsem se obcas
ztrdcel ve smyslu nékterych odkazii — déleni aplikace. P¥i pfechodu z hlavni
stranky do vyukové &dsti (zmeéni se vzhled pracovniho prostiedi), uzivatel tdpe,
jak se v pifpadé potieby dostat zpét. Tento krok neni jasné definovédn. Grafické
vyjddfeni testli, cvieni nebo slovni zdsoby je s pouzitim nejmodernejsich
technologii velmi pekné ztvdrnéno. V urcitych chvilich, se uzivatel i pres dobré
grafické zpracovdani, obcas ztrdci v textu. Nenf totiZ rozliSen vykladovy a studijni
text. Je tak vyznamné sniZen uZivatelsky komfort.

Obsah

Kazd4 lekce obsahuje nékolik cviceni, vysvétleni gramatiky, tématické rozhovory,
uzitené fraze a slovni zdsobu. Bohuzel skoro po kazdé ¢dsti ndsleduje kratké
video s povzbuzenim, komentdfem vysledku nebo rekce na prabéh kurzu. V
rozumné mife jsou takova videa velice dobrym zpestienim, ale v tomto piipadé
ptsobi velmi rusivé aZ otravné. Zvlastné je nastavené procvicovani frazi
a slovicek, kde je mozZné nastavit, které fraze a slovicka student umi, misto toho,
aby to stanovila pfimo logika kurzu, na zdkladé odpovédi. Vyhodou je moZnost
nahrdt svou vyslovnost probiraného slovicka a porovnat ji s poskytnutym

origindlem. BohuZel diky pouZité technologii nefunguje ve vSech prohlizecich.

16 Kurz umistén na odkazu: http://www.onlinejazyky.cz
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Uzivatelské moZnosti

U rozpisu aktivit kazdé lekce vidi uZivatel dosazené vysledky a muze tak
pfipadné revidovat netspésné testy. Dobrou mozZnosti jsou také zdlozky, kde je
mozné uklddat ucebni texty nebo cviceni a pozdéji se k nim vracet. Jako nevyhodu
spatfuji, Ze i pfes netspésné absolvovany test miize student pokracovat v dalsich
lekcich.

Zavéreéné shrnuti

Povedeny kurz a to jak obsahové tak designové. Jako u pfedchoziho e-learningu —
English university, tak i zde bych vytkl pouze nékteré malickosti. Pfemira video
nahrdvek doopravdy rusi, spiSe bych o¢ekdval pouziti videf pro praktické ukdzky.
Na zacatku kapitoly nds poskytovatel naldkd na obrazky u slovicek, dale je ale
nepouzivd a to je myslim Skoda. Absolvent ziskd certifikdt University of
Cambridge a Oxford, coZ pro mnohé je dobrym vystupem.

3.1.10 Zavérecné shrnuti analyzy jazykovych kurza

Provedl jsem analyzu osmi, dle vyhleddvacti, nejdostupnéjsich webovych
jazykovych kurzt. V ndsledujicich nékolika vétdch shrnu k jakym vysledkam jsem
dospél. Obsahové jsou ve vétsiné pifpadtt vSechny produkty velmi dobie
vybaveny. V podstaté se lisi jen formou, jakou vyuku podavaji, grafickym
ztvarnénim a jak jsou vybaveny funkéné. Je ale nutné konstatovat, Ze pravé forma,
jakou je vyuka interpretovdna je zdkladnim stavebnim kamenem uspésného
zvlddnuti studované problematiky. Druhym stavebnim kamenem, kde se
rozhoduje o tspéchu nebo nedspéchu sluzby je prostfedi, ve kterém md uzivatel
studovat. Castym nes§varem byla $patné nastavena navigace. UZivatel se ztraci
a nevi kde je nebo se jednodusSe nemftize odstat na dtilezité c¢asti aplikace. Pro
ndvrh je toto dilezitym vystupem, totiz dbdt na ndvrh navigacnich prvki a jejich
prehledného oznaceni (napf. kontrastni barvy vzhledem k ostatnimu prosttedi).

Nékteré kurzy, pravdépodobné se jednd o ty, které byly zpracovény diive, viibec
nereflektuji dnesni moznosti. Casto nevyuZivaji potencidl obrazki, videa nebo
audio poslechu ¢i audio nahrdvek, které mohou lépe stimulovat lidské smysly
a prispét tak k efektivnéjsi vyuce.
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Domnivdm se, Ze vzhledem k povaze online kurzi, hraje velmi dulezitou roli
motivaéni faktor. Pfi kurzech, kde uspéch uZivatele je casto dtsledkem jeho
discipliny, je tfeba vytvofit takové podminky, abychom pravé uzivatele motivovali
ke studiu. Nenf to jen o dobfe nastaveném vystupu (certifikdt atp.), ale o nastaveni
celého kurzu, kdy motivujeme uZivatele mezi jednotlivymi prvky kurzu (kapitoly,
lekce). U analyzovanych kurzi jsem takto zpracovany motiva¢ni faktor nenasel.

Bonus v podobé uzivatelskych funkei piisobi jako pifjemné vylepSeni a zvyseni
komfortu studenta. Komunikace s lektorem, uklddédni historie nebo seznam casto
kladenych dotazti jsou dobré podptrné prostiedky, které usnadiiuji studium.
Tento bonus nabizi v rizné podobé asi polovina kurzi.
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Tabulka ¢. 1: Souhrn analyzy 1.¢dst

Langmaster

Easy English

Vyuka angliétiny
online

Help for English

Tea - learning

E-academy

English
university

Online jazyky

zdarma

1590 Ké/rok
990 K¢&/6 més.

290/lekce
1490/1.—10.lekce
2490 1. -17.
lekce

zdarma

zdarma

zdarma

1990 K¢&

2990 Ké&

nepfehledny,
ztisnény,
nevyuziva patné
vyuziti moznosti
rozlozeni pracovni
plochy, zastaraly

zastaraly

mnoho textu na
stranku, jako
opsana ucebnice

starsi, funkéni,
Spatné vyuziti
moznosti
rozlozeni pracovni
plochy

neprehledny,
zmateny

jednoduchy, Cisty,
az na otravné
reklamy

pfilemny, jasny

libivy, moderni,
propracovany,
obcas pouzity
nevhodny styl
fontu (nerozliseni
rznych druhd
textu)
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¢asto se uzivatel
mdze citit ztracen,
tape

néktera cviceni se
otevaraji v novém
okné, neintuitivni,
rozdilné chovani
ovladacich prvki

pfehledné a jasné

kromé horsi
orientace v
mnozstvi textd
prehledné a jasné

neintuitivni, pocit,
Ze nevim, kde
jsem, neda se
dostat na seznam
lekei kurzu

jasné a pfehledné,
jen nelogické
prepinani lekci,

prehledné a jasné,
sem tam se stane,
Ze nevim, kde
jsem

prehledné, ¢asto
neintuitivni, Clovek
si na nékteré
uziteéné prvky
musi pfijit sam
(=nejsou jasné)

obrazky
poslech audio
nahravky audio

poslech audio

poslech audio
Cernobilé
obrazky

obrazky
poslech audio

poslech audio

obrazky
poslech audio

obrazky
poslech audio
video z youtube

video

obrazky
poslech audio
nahravky audio
(nefunguje ve
vSech
prohlize€ich)



Tabulka ¢. 2: Souhrn anal}’fzy 2. &ast

Langmaster

Easy
English

Vyuka
angliétiny
online

Help for
English

Tea -
learning

E-academy

English
university

Online
jazyky

dopliiovani
poslech
vybér

z odpoveédi

srovnavani
doplriovani

preklad

doplfiovani

vybér
Z moznosti

dopliiovani

vybér
Z moznosti

doplriovani

vybér
Z moznosti

doplfiovani

vybér
Z moznosti

doplriiovani

vybér
Z moznosti

doplriovani

psani
poslech
spojovani

nejsou
jasné
definovany

nejsou
jasné
definovany

nejsou
jasné
definovany

nejsou
jasné
definovany

nejsou
jasné
definovany

nejsou
jasné
definovany

moznost

pfipravy
na FCE

nejsou
jasné
definovany

A0 - B2
A0 — B1
B1-B2
B2 - C2
1-10 A1
11-17 A2
A0 -C2
AO

A0 — A2
A0 - A2
A2 — B1
B1-B2
B2 - C1
Cc2

A1

A2

B1

B1+
B2+
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ANO

NE

uzivatelské

féorum

NE

NE

NE

ANO

Ne, pouze
posledni
vysledek u
cviceni

Jen
hodnoceni
lekce +

vysledek zav.

testu

¢astecné

ANO

ANO

NE

ANO

pouze
e-mail

ANO

pouze
e-mail

ANO

pouze
e-mail

NE

NE

ANO +
uzivatelska
linka



3.2 Dotaznikové Setfeni

Pro kvalitni zpracovéni produktu neni od véci si udélat piehled o uzZivatelskych
preferencich. Mohou ndm v mnoha ohledech otevfit o¢i a pomoci p¥i ndvrhu
vysledného produktu. Samoziejmeé ne vZdy jsou uZzivatelské preference pro tvorbu
novych produktii podstatné — napiiklad spole¢nosti Apple by pti vyvoji prvniho
iPhone ndvrhy uZivatelti asi nepomohly. Jsem presvédcen, Ze jen mdlo kdo si
dokdzal pfedstavit, jaky by novy telefon od Apple mohl mit vlastnosti a jak by
mohl vypadat. Pokud uvaZujeme o inovaci, je velmi tézké tento impuls ocekdvat
od uzivateli. V nasem piipadé pijde pravdépodobné o evoluci systému, tedy
o uspofdddni a vhodné nastaveni aplikace z jiZ zndmych a ofekdvanych funkci.
Potom mtiZeme ndzory vefejnosti povazovat za pfinosné. Stejné jako v piipadé
analyzy a vysledkt odborného vyzkumu, i zde budeme k vysledkiim Setfen{
piihliZet, abychom tak navrhli optimdlni feSeni, které bude plnit p¥dni uzivatelt
a zdroven spliiovat vSechny podstatné aspekty vyplyvajici z analyzy a odbornych
vyzkum.

Dotaznikové otdzky jsem rozdélil velmi podobné jako v pfipadé analyzy. Zajimaji
mé ndzory vefejnosti na oblasti funkci, designu, ceny a mozZnosti uZzivatelskych
nastaveni. V dotazniku chci zjistit, jaké nastaveni (funkce, vzhled) hraje
rozhodujici faktor pti vybéru kurzu a také jaké aspekty nastaveni jsou pro
studenty dilezité a které ne.

3.2.1 Vysledky dotaznikového Setfeni

Celkem jsem obdrZel 90 odpovédi. Pocet oslovenych uchaze¢t nelze ptesné
definovat. Potencidlni tGi¢astniky priizkumu jsem oslovil pfes sviij ticet na twitteru,
také byli osloveni studenti VUT, odebirajici piispévky Fakulty podnikatelské na
facebooku, spoluzdci, pfételé a zndmi, na které jsem mél e-mailovou adresu (takto
bylo rozesldno asi 150 e-maili1l) s Zddosti o sdileni. Jako posledni potencidlni
respondenty jsem oslovil vSechny kolegy, ktefi jsou pfipojeni do mé sité Linkedin.
Snazil jsem se dbat, abych co moznd nejrovnomérnéji oslovil rtizné vékové
kategorie, lidi rtznych socidlnich skupin, ndzorti, vyzndni a vzdéldni tak, abych
dosdhl co moznd nejrelevantnéjsich vysledki. Kdo byl ochotny a vyplnil dotaznik
jsem ovlivnit nemohl. Setfeni probthalo anonymné.

Po zpracovdni vSech odpovédi jsem dospél k ndsledujicim vysledkiim
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1) Setkali jste se nékdy s online vyukovymi kurzy?

Otdzka, ktery méla za tkol zjistit, kolik dotdzanych znd internetovou jazykovou
vyukovou formu. Na tuto otdzku zvolilo odpovéd “Ano” 54 respondentti a na
odpovéd “Ne” 36. Smyslem této otazky bylo odhalit jaké procento dotdzanych
tyto sluzby v minulosti vyuZilo. Pfes skute¢nost, Ze 40 % dotdzanych se dle svého
vyjddfeni s timto stylem vyuky nesetkalo, je tieba na jejich odpovédi brat zfetel.
Takovi lidé mohou pFinést netradi¢ni feSeni a alternativni pohled oproti
uZivateldm znalym situace, ktefi mohou byt svdzdni tim, Ze poznali jiz existujici
feSeni.

2) Absolvovali jste néktery kurz az do konce?

Ve vysledku této otdzky je také potteba brit ohled na skutecnost, Ze 36 %
dotdzanych (dle odpovédi na otdzku 3) nikdy zZddny kurz neabsolvovalo. Pouhych
12 %, tedy 11 dotdzanych své snazeni dokoncilo a absolvovalo cely kurz (z téch,
ktef{ néjaky kurz zacali se tedy jednd o 19,3 %). 88 % — 79 nedokoncilo. Tento
ukazatel ndm jasné ddva najevo, Ze soudobé kurzy neupoutaji zdjem studenta tak,
aby kurz dokoncil. Na feseni tohoto problému je jisté dobré se zaméfit v dalsi
kapitole, tedy v ndvrhu aplikace.

Odpoveédi na prvni dvé otdzky jsou ptehledné zobrazeny v nédsledujicim grafu:
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Setkali jste se nékdy s online vyukovymi kurzy? Absolvovali jste néktery kurz az do konce?

Graf ¢. 1: Grafické zobrazeni ¢etnosti odpovédi otdzek 1 a 2.

3) Pokud ne, jaké davody vés vedly k tomu, Ze jste kurz nedokoncili?

Jedind volitelnd otdzka. Byla poloZena pievdzné pro ty, ktefi svou vyuku
nedokondili. Chtél jsem odhalit hlavni pFi¢iny toho, pro¢ jsou studenti v této formé
studia netspésni. Najit a eliminovat toto misto je velmi kli¢ové a ma znac¢ny vliv
na dspésnost kurzu. Z celkovych 81 odpovédi na tuto otdzku téméf ctvrtina
dotdzanych (24 % - 22 odpovédi) nedokondila kurz kvili ztrdté motivace
pokracovat a dalsi bezmadla pétina (19 % — 17 odpovédi) nebyla tspésnd protoze
nebylo naplnéno jejich ofekdvani od kurzu. U této otdzky byla ponechdna
moZnost napsat vlastni odpovéd — v grafu zobrazena cervené. Tuto moZnost
vyuzilo 29 respondentti. 24 z nich kurz nestudovali, coz v odpovédi pouze
poznamenali. 2 vidi jako diivod nedostatek casu, jeden neocekdvané rodinné
a pracovni d@vody, 2 si radéji vyberou kurz s “Zivym” lektorem. Hlavnimi
divody nedokonceni kurzu jsou tedy ztrdta motivace a odlisné ocekdvani od
kurzu.
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Pokud ne, jaké divody vas vedly k tomu, Ze jste kurz nedokongili?

Graf ¢. 2: Dtivody nedokonceni kurzu.

4) Znéte néktery ze zminénych kurza?

39 dotdzanych neznd Zddny zminény kurz — domnivam se, Ze to jsou ti, ktefi tento
dotdzanych), Help for English (24 % — 22 dotdzanych) a Online jazyky (17 % - 15
dotdzanych). Tato odpovéd se shoduje s dosavadni zkuSenosti respondentt
s online jazykovymi kurzy. Vypovidd jednak o kvalité marketingu jednotlivych
sluzeb, SEO optimalizaci a také ukazuje, na zdkladé jakych zkuSenosti vznikly
odpovédi na nésledujici otdzky.
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Znate néktery ze zminénych kurzd?

Graf ¢. 3: Znalost e-learningovych kurz

5) Jak vysokd cena za online jazykovy kurz je pro vds akceptovatelnd? (mysleno
kurz od zdkladt po zdkladni jazykovou certifikaci nebo absolutorium)

Pro vice nez 50 % dotdzanych je akceptovatelnd cena v rozmezi 2501 — 5000 K¢

a pro 36 % potom do 2500 K¢&. Velmi malé mnozstvi dotdzanych (12 %) by naopak
investovalo vétsi ¢astku nez 5000 K¢.
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Jak vysoka cena je pro vas akceptovatelna?

Graf ¢. 4: Akceptovatelnd cena

6) Jakou roli pro vés hraje prostiedi pfi vybéru jazykového kurzu?
7) Povazujete za dulezité, aby kurz umoznioval nékteré z moznosti?

Diky témto dvéma otdzkdm, ke kterym jsem ve vyhodnoceni pfistupuji spole¢né,
je mozné ziskat hruby prehled, jaké aspekty kurzu by vétsina uzivatelti uvitala.
Jaky by tedy mél byt kurz? Intuitivni, s pffjemnym designem a jasnym rozloZenim
navigacnich prvka. Kurz by mél zcela jisté umoznit studentiim v p¥ipadé nouze
osloventi lektora, uchovavat historii a jako vyhodny bonus obsahovat seznam ¢asto
kladenych otdzek. Potencidlni studenti by rddi ovlivnili objem vyucované létky,
ale dalsi volby pfizplisobovani aplikace nepozaduji. Jako spiSe zbyte¢nou funkci
povazuji sdileni vysledkd pomoci socidlnich siti.
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Graf ¢&. 5: Aspekty rozhodujici o vybéru kurzu

Pro piehlednost uvddim cetnost jednotlivych odpovédi v nésledujici tabulce
(nejvyssi vyskyty jsou vyznaceny tu¢né):
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Tabulka & 3: Cetnost odpovédi otdzky &. 6

Velmi Dulezité Je mi to Nepodstatn Zbytec¢né
dulezité jedno é
Design 26 49 12 2 1
Navigacni prvky 22 46 18 4 0
Intuitivita ovladani 53 31 5 1 0
Upravit prostredi kurzu 3 34 24 21 8
Nastaveni objemu 18 56 10 3 3
latky
Historie studia 40 42 6 2 0
Sdileni vysledki 4 21 32 22 11
Ziva komunikace s 41 43 5 1 0
lektorem
Seznam €asto 17 53 13 6 1
kladenych odpovédi

8) Které aspekty jsou pro vds rozhodujici pti vybéru jazykového kurzu?

Naésledujici skupina otdzek ma za tkol definovat prioritu vlastnosti kurzu, které
pfimo ovliviiuji rozhodnuti o zakoupeni nebo nezakoupeni e-learningu
potencidlnim studentem. Tyto prvky povazuji za kli¢ové stejné, jako ocekdvané
funkce zminéné v predchozi otdzce.
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Graf ¢. 6: Souhrn odpovédi na otdzku 8

{ v nasledujici tabulce:

7z

dnotlivych odpovéd

Cetnosti je

v

45



Tabulka ¢. 4: Souhrn odpovédi na otdzku ¢. 8

Velmi Dulezité Je mi to Nepodstatn Zbytec¢né
dulezité jedno é
Obsah kurzu 71 15 4 0 0
Intuitivni ovladani 35 45 8 2 0
Design 11 38 27 11 3
Navigace v aplikaci 40 39 10 1 0
Doporuceni nebo 25 41 20 4 0
dobré reference
Vyuziti médii 29 44 14 1 1
Cena 38 40 12 0 0
Moznost komunikace s 39 34 12 5 0
lektorem
Moznost procvicovat 51 35 3 0 0
Moznost prohlizet 16 43 21 7 3
historii
Celkova uzivatelska 43 38 9 0 0
privétivost

3.2.2 Zavéreéné zhodnoceni dotaznikového Setifeni

V provedeném priazkumu uzivatelskych preferenci jazykovych kurzt jsem dospél
k nésledujicimu zdvéru:

Z 90 dotdzanych respondentti se 40 % (36 odpovédi) nesetkalo s online
vzdélavanim. Z 55!7 kttefi kurz nedokoncili 22 ztratilo motivaci pokracovat,
17 mélo odlisné ocekdvani a 9 narazilo na nekvalitné zpracovanou sluzbu.

Odpovidajici cena za tento produkt je v rozmezi 0 — 5000 K¢ pro kterou se
vyjédtilo 88 % dotdzanych.

17 Pfesto, Ze na otazku &. 1 odpovédélo kladné pouze 54 tazanych, v otazce 3 jsem nalezl 55 odpovédi
vysvétlujici dlvody nedokonéeni kurzu.
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Uzivatelé ocekdvaji intuitivni kurz s pffjemnym designem, kde bude mozna
komunikace s lektorem, prohliZzeni historie studia a kde bude moci student
definovat objem probirané latky.

Obsah kurzu, intuitivita ovldddji, dobrd navigace v aplikaci, cena a moznost
komunikovat s lektorem jsou rozhodujicimi faktory pfi vybéru jazykového kurzu.
Naopak az zas tak vyraznou roli (avSak stdle nezanedbatelnou) nehraji uzivatelské
reference, design a moZnost prohlizet historii.

3.3 Metodologie vyuky jazyka (strategie vyuky)

Jak se ucit cizi jazyk? Nelehkd otdzka, na kterou neni mozné dat jednoznacnou
odpovéd. Kazdy clovék je origindl a ma individudlni potfeby. Na zdkladé
vyzkumu je vSak mozné zjistit, které metody jsou efektivni pro vétsinu a tak
nastavit didaktické pomiicky. V mozZnostech online kurzt je také vyuzit vice
nastrojt pro studium a tak vyjit vstfic vice uZivateltm.

Data o efektivité studia jsem se pro svou praci rozhodl ¢erpat z disertacni préce dr.
Vickové. Sviij vyzkum srovndvala s dfive vydanou literaturou a dospéla k velmi
podobnym vysledkiim. Je tedy naprosto opodstatnéné povazovat jeji vystupy jako
velice relevantni.

Dospelyj clovék ve své komunikaci strdvi nejvice casu naslouchdnim (40-50 %), o polovinu
¢i dvé tretiny méné mluvenim (25-30 %), o dalst polovinu méné pak ctenim (11-16 %)
a nejméné psanim (9 % )(srov. Rivers 1981, Vickovd 2001) (VIckov4, 2005)

Abychom co nelépe nastavili vzdéldvaci kurz, je potteba brét v potaz také metody,
kterymi budeme studenty vzdéldvat. Vzhledem k citditu uvedenému
v pfedchozim odstavci a poznatkiim z vyzkumu efektivity pouzivanych studijnich
metod jsme schopni stanovit takové portfolio studijnich technik, abychom mohli
maximalizovat efektivitu uceni a tak viditelné ovlivnit vysledek studenta. Je
ovSem nutné poznamenat, Ze uceni je osobni aktivitou kazdého studenta a tedy
neni mozné exempldrné urcit, jaké metody budou nejvyhodnéjsi pro konkrétniho
¢lovéka. Na zdkladé vyzkumu vsak mtZeme urcit ty, které jsou nejefektivnéjsi pro
vétsinu studujici populace. V takovém piipadé existuje velikd pravdépodobnost,

Ze uzivateli bude zvolend didaktickd strategie vyhovovat.
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Na zdkladé vyzkumu, ktery provedla pani doktorka VIc¢kovd ve své disertacni
praci, kdy dotaznikovym Setfenim mezi zdky gymndzii a zdkladnich skol
zjistovala nejefektivnéjsi metody pro uceni cizich jazykt a s pfihlédnutim k faktu
shody s vysledky, ke kterym se ve svych vyzkumech dopadtrali jiz dfive jin{
pedagogové, které uvadi ve své préaci.

“Zdci s vy3si tirooni rozvoje CJ kompetence a efektivnéjst, 1ispé§néjst Zici vykazuji
aktivnéjsi pfistup k procvicovdani C] a pouZivaji vice strategit zaloZenych na analyzovini
jazyka a elaboraci, nevyhybaji se pouZivinit jazyka, vice planuji, monitoruji a evaluuji své
ucent, spolupracuji' s rodilymi mluvcimi a rozviji svou empatii viici mluvcim, kultute atd.
Zjisténé vysledky do znacné miry odpovidaji zahranicnim vyzkumiim z rané faze vyjzkumu
strategii uceni CJ] u dobrijch Zdkii (Rubin 1975, Naiman, Frohlich, Todesco 1975).”18

“Jako klicovd strategie se na zdkladé triangulace vysledkii vSech tii realizovanyjch Setfeni
ukazuje podobné jako napt. ve vyzkumech Bialystokové (1978, 1979), Huanga a van
Naarssenové (1987) ¢i Oxfordové (1987) strategie procvicovdnt, a to zejména v pFirozeném
prostiedi a s autentickymi materidly. Jednd se o klicovou strategii v procesu uceni CJ.”1?

Z tohoto dtivodu doporucuje ve svém vyzkumu doktorka VI¢kova &ist, psat (sms,
e-maily, dopisy), konverzovat, sledovat filmy nebo poslouchat rddio v cizim
jazyce. Z tohoto jasné vyplyvd, Ze je nutné dlouhodobé byt v prostfedi jazyka
(tedy kazdodenni studium je efektivnéjsi nez intervalové — nap¥. jednou za tyden).
Jako dtlezité také spatfuje cCasté procvicovani, tedy vraceni se k minulym
tématiim a zapojeni co nejvice smyslt. Mozek potom daleko 1épe vstieba
probirany jev a je schopné si ho na zdkladé pfedchoziho aktivovani smysla 1épe

vybavit. (VI¢kovd, 2005)

18 VIEkovéa 2005, str. 145

19 ViIckova 2005, str. 145
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3.4 Metodologie tvorby e-learningovych kurzii

Vzhledem k povaze a systému vyuky prostfednictvim internetu je nutné
uzpussobit didaktické prosttedky tak, abychom vyuZili potencidl pouzZivaného
rozhrani k co nejefektivnéjsimu vzdéldvdni studentti. Toto s sebou nese nékolik
uskali. Oproti dochdzkovému studiu je nutné vzit v potaz rozdilné moznosti, které
dosdhnout stejnych vysledkt. Dochdzkové kurzy maji obrovskou vyhodu, totiz
nejsou tak ndroéné na disciplinu. Ta je u internetovych jazykovych kurzi
nejvétsim problémem. Proto je velkym tkolem autora e-learningu nastavit
prostiedi a obsah vyuky tak, abychom motivovali studenta k pravidelné
“dochdzce”. Motivace hraje v tomto typu studia dtlezitou roli. Proto je dualezité
jasné definovat smysl kurzu, tedy jeho vystup a samoziejmé také vystup kazdé
lekce nebo jeji ¢dsti. Vhodné je také rozmanité ¢lenéni studijnich prvka a cvicent
tak, aby se uzivatel necitil uzavfeny v kruhu stereotypu a nudy. Diky moZnostem,
které dnesni internetové prohlizece poskytuji je Zaddouci doplnit studijni prvky
o nazorné ukazky — a to jak obrazky, videa, tak také zvukové soubory a tfeba
i srovndvani vlastni nahrdvky s origindlem vyslovenym rodilym mluvéim(pro
jazykové kurzy). Diky témto mozZnostem stimulujeme u studenta vice smysla
a pomdhdme efektivit¢ wuleni. Obecné vizudlni a poslechové vjemy
nékolikandsobné zlepsujf ucici proces. Pro evaluaci vyuky — tedy zpétnou vazbu
je dobré vhodné umistit opakovaci testy tak, abychom studentovi poskytli vystup
ze studia. Takto jediné miiZe poznat efektivitu své vyuky, nalézt své nedostatky a
tém posléze vénovat vétsi dlslednost pfi opakovani nebo dalsim studiu.
(Vejvodova, 2004)
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4 Navrh

IdedIni nastaveni, které by vyhovovalo absolutné vSem uzivatelam neexistuje.
Toto je fakt, z kterého je tteba p¥i ndvrhu vychdzet. Také je tieba se drZet urcitym
zptisobem uzivatelskych preferenci, které vétSinou vychdzeji z empirickych
zkuSenosti studentd. Abych dokdzal pfinést produkt, ktery bude optimdlné
feSeny, casto to znamend pevné se drZet stanovené linie a pfinést razantni zmény
ze zabéhnutych stadardti. Obcas, abychom dosdhli optima, ale staéi upravit
nékteré detaily — takzvané produkt doladit.

U webovych aplikaci je to vzdy souhra tif aZ ¢ty okolnosti, které hraji podstatnou
roli pfi rozhodovéni potencidlniho klienta o koupi. Jednd se o vzhled, funce, obsah
a samozfejmé také marketing. (Marketingovou stranku ovSem v této praci fesit
nebudeme, i kdyZ se jednd o velmi diileZitou slozku produktu, je to nad rdmec
préce). Jak jiz bylo definovdno pfi analyze soudobych systémit, v pfedchozi
kapitole této préce, vzhled je pfedev§im o intuitivité a uZivatelském komfortu.
Obsah je tedy stanoveni takového rdmce vyuky, kdy jeho kvalita a kvantita bude
dédvkovéna tak, aby studenty neodradila, ale pfispéla v jejich jazykovém rozvoji za
pouziti adekvdtnich prosttedktt (citlivé vyuziti technologii, obrazovych
a zvukovych médif a podobné). Funkce pak znaci takové pouZiti algoritmd, aby
vSe zminéné spojovalo ve funkéni a smysluplny celek.

Néavrh systému proto vychdzi z preferenci uzivateld, analyzy existujicich fesent
a modernich metod a vyzkum didaktickych postupt uceni ciziho jazyka.
4.1 Datovy slovnik

Pro snadnéjsi orientaci v ndvrhu a pfi ¢tenf slovniho popisu povazuji za vhodné
predlozit datovy slovnik, ktery ozfejmi pouzivané vyrazy.
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Tabulka ¢. 5: Datovy slovnik

Jméno

Popis

Atributy

Navstévnik

Uzivatel demo

Uzivatel

Administrator

Kapitola

Cviéeni

Lekce

Historie

Platba

Demo ucet

Nastaveni

Procvicovani

neregistrovany nebo nepfihlaSeny navstévnik

webu

uzivatel, ktery se registroval do bezplatné
verze (mUze studovat jen omezené mnozstvi
lekci, ostatni vidi, ale nema k nim pfistup)

platici uzivatel — plny pfistup (vSechny lekce,
kapitoly i moznosti procvi¢ovani)

Plny pfistup — moznost nastavovat a ménit
nastaveni aplikace, rozesilat e-maily atp
jeden uceleny celek lekci (12 kapitol, 30 lekci)

obsahuje typ procvi¢ovani dle zadaného
schematu (poslech, doplfiovani, hledani

sloviéek, hry)

uceleny set cvieni bude obsahovat
“plovouci” mnozstvi slovicek, dle nastaveni
uzivatele, ale budou mit definovanou

gramatiku, typy cvic¢eni,atp

obsahuje absolvované cviceni uzivatele s
Uspésnymi i netspésnymi pokusy + log jeho

aktivity

umoznuje zaplatit za plny kurz

Platny pro kazdého registrovaného uzivatele
=> “Uzivatele — demo”, ktery ma omezeny
pFistup do aplikace (moznost absolvovat
pouze pfedem stanoveny pocet lekci z prvni

kapitoly)

Uprava uzivatelského G¢tu

umoznuje uzivateli opakovat jiz absolvované
testy — procvi¢ovat, uCit se jakékoliv slovicka
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anonymni

pfihlasovaci jméno, heslo,
osobni Udaje, historie
vysledku, aktualni lekce

pfihlaSovaci jméno, heslo,
osobni Udaje, historie
vysledkd, aktualni lekce

pfihlasovaci jméno, heslo

lekce

slovi€ko, véta, soubor,
vysledek spravny, Spatny

cviceni (budou doplnény
konkrétni)

datum, nazev cviceni,
vysledek

typ platby

nastaveni osobnich Udaju
(Uprava adaji v tabulce
uZivatele), nastaveni
rozesilani e-mailll (dprava
Udaju v tabulce rozesilani e-
mailu) a e-mailovych
notifikaci (viz pfedchozi
rozesilani),

typ cvieni, vysledek



4.2 Analyza pozadavki na systém

Pred zapocetim modelovani systému, je nejprve nutné jasné definovat a vymezit
zamyslenou aplikaci. PfestoZe se jednd o konkrétni systém pro vyuku jazyka, chci
navrhnout systém tak, aby byl v co nejvétsi mife pfenositelny i do dalsich odvétvi.
Vymezeni systému pfedstavuje pojmenovdni funkénich a nefunkénich pozadavki
a s tim spojenych rizik. Déle potom popsat Zivotni cyklus aplikace a identifikovat
potencidlni uZivatele systému.

Funkéni pozadavky

NejdileZitéjsim funkénim poZadavkem je funkce studijni — tedy musi umoznovat
klidné a bezchybné absolvovdni jazykového kurzu tak, aby uZivatel ziskal
korektni informace v rozumné podané formé. Korektni informace budou fidit
zkuseni lektofi, ktefi budou spolupracovat na tvorbé obsahu kurzu. Pro pfipadné
odstranéni nepfesnosti je vhodné testovdni externi osobou. Piipadné nejasnosti pfi
vyuce mohou byt vyfeseny pomoci Zivé komunikace s lektorem (prostfednictvim
Skype nebo alternativnich aplikaci). Pro ty, kteff se chtéji zdokonalit nebo upevnit
své nabité zkuSenosti je potom v rdmci studia moZnost procvicovat réizné
gramatické jevy, slovicka, kapitoly, lekce nebo ndhodné ¢asti kurzu.

Abychom uZivatele dokdzali motivovat je velmi vhodné zfadit funkce, které
zobrazi vysledky kurzu a studenttv postup, defunuji obsah lekce a na zdvér
umozni ziskat hodnotny vystup z kurzu — tedy certifikdt, ktery bude nejen jakymsi
vysvédcenim, ale také pouZitelnym bonusem v pofesnim Zivoté.

Bude-li kurz nastaven jako placeny, je nutné nastaveni pro platby. Zde je nutné
dobré nastaveni s bankou, kterd bude provozovat platebni brdnu s ohledem na
bezpecnost uzivatelskych dat.

Naprostou samoziejmosti je poskytnuti moznosti registrace, pfihldseni a odhldsent
z aplikace, ¢etba blogu ¢i prohlizeni ¢asto kladenych dotazii.

Z pohledu administrdtora systému je zapotfebi zvolit funkéni a uzivatelské

rozhrani tak, aby bylo mozZné jednoduse spravovat uzivatele, kurz i s nim spojené
aktivity (napiiklad marketingové).
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Nefunkéni poZadavky

MozZnost neopravnéného pfistupu nebo vypadek serveru — nasteveni co mozna
nejlepstho zabezpedeni, diikladny vybér hostingového poskytovatele. Dalsim
vhodnym nefunkénim poZzadavkem je nastaveni zdlohovani systémovych dat pro
pfipad znifeni nebo nedostupnosti primdrniho serveru a také zabezpedeni
dostupnosti pfes webové rozhrani.

Rizika

Napadnuti systému hackerem
Chyba v kédu

Vypadek serveru

Chyba v obsahu

Analyza zivotniho cyklu vyvoje systému

e Analyza soudobych online kurzt
¢ Dotaznikovy prizkum

¢ Definovani metod vyuky jazyka
¢ Definice pozadavki na systém
* Analyza rizik a poZadavk

e Konceptudlni ndvrh

¢ Use Case diagramy

e Sekvencni diagramy

¢ Implementace kostry systému

* Dokonceni systému

¢ Interni testovani

¢ Testovdni s beta testery

e Zavedeni

e Udrzba a provoz

¢ Aktualizace

e Stazeni (ukonceni provozu)
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Identifikace uzivatelu
N4avstévnik:

- vidét titulni strdnku

- registrovat se nebo se ptihldisit

- ¢ist FAQ

- dist “O co jde” — popis v rdmci webové stranky
- Cist blog

- ist reference

- partnerské weby

- kontakt

Uzivatel — demo:

- vSe jako navstévnik

- ptihldseni ke studovanym lekcim — omezené na urcity pocet lekct

- historie odstudovaného

- moznost procvi¢ovani libovolnych témat (omezeno na ty, co mé odstudované)

- nastaveni a sprdva uctu (jméno, adresa, pocet slovi¢ek/den, uzivatelské jméno,
heslo a jeho zména, e-mail, nastaveni notifika¢nich e-mailt

- mapa studia (zvlddnutého a nadchdzejicitho)

- vysledky cviceni

- zaplatit

Uzivatel:

- vse jako uZzivatel — demo

- neomezené studium

- roz$itené moznosti testt slovicek (vice slovicek, neZ ty obsazené v kurzu) —
v procvicovani

Administrator:
- vSe jako uZivatel
- pfihldseni k administraci

- nastavenf aplikace
- priddvani clankt na blog
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- moznost odesilat hromadné marketingvé sdéleni
- mozZnost studia = stejnd prdva jako uZivatel
- sprdva uzivatelt (nastavit administratorskd préva, cenu kurzu)

4.3 Navrhové diagramy
4.3.1 P¥ipady uziti — Use case

Popisuje funkcionalitu systému, tedy chovani systému z pohledu uZivatele.
Zobrazuje které typy uZzivatelli se systémem pracuji a jaké cinnosti v rdmci
systému vykondvaji. (Buchalevcovd, Pavlickovd, Pavlicek, 2007)

Na zédkladé analyzy pozadavkd, které jsem zminil v pfedchozi kapitole, miZzeme
jasné vymezit jednotlivé pfipady uziti systému a vhodné je popsat pomoci
diagramu Use case. Definoval jsem jednotlivé uZzivatele — tedy aktéry, kteff
vstupuji do interakce s danym pifpadem uZiti, ddle pak postupné kroky plnéni
kazdého piipadu.

Pro kazdou aktivitu také vytvofim scéndf, ktery bude slouzit pro lepsi pochopent
konkrétni skutecnosti. Takto popsany scéndi bude prehledné zpracovdn podle

nasledujictho vzoru:

Tabulka ¢. 6: Vzor scénéfe piipadu uziti

Use Case UCO00 - Vzor scénare

Popis Popis funkcionality konkrétniho pfipadu uZiti

Aktéri Aktéfi, ktefi jsou s danym pfipadem uziti ve spojeni

Podminky pro spusténi Podminky, které musi byt spojeni aby mohl byt zahajen popisovany scénéar

Zakladni scénar Posloupnost kroktd vedoucich k provedeni pfipadu uziti

Alternativni scénar Posloupnost krokd, které nastanou v pfipadé alternativy néjakého kroku ze
zakladniho scénare

Podminky ukonéeni Podminky, které jsou spinény po priichodu bodd scénare

Névrh aplikace obsahuje celkové ¢tyfi diagramy pfipadd uziti. Prvni je obecny,
ktery zachycuje podstatné funkce systému. Zbyvajici tii detailnéji popisuji stéZejni
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Casti aplikace — tedy studium, vytvofeni cvifeni/procvifovani a nastaveni
uZzivatele. Kompletni scéndfe pouzitych use case diagramti vyplnéné podle vzoru
uvedeného v tabulce ¢. 6 jsou pFilohou této préce.

Prvni diagram pfipadt uZziti zobrazuje jednotlivé zédkladni procesy, které je mozné
s aplikaci provddét. Jednotlivé aktivity jsou pfifazeny k odpovidajicim aktériim
tak, jak jsou ve skute¢nosti aplikovany. Aktéfi jednotlivych diagramu jsou 4 -
Administrator, ktery se stard o nastaveni aplikace a kurzu, ma moznost odesilat
marketingovd sdéleni (a nastavovat komu budou zasildny), stanovovat
a upravovat cenu a nastavovat registrovanym uZzivateldm administrdtorskd prava.
UZzivatel a uZivatel — demo jsou totoZni aktéfi pouze s tim rozdilem, Ze uZivatel —
demo nemd pfiistup do vsech kapitol a lekci aplikace. Poslednim aktérem, ktery
vstupuje do nékterych procesti je Navstévnik — tedy kdokoliv se pohybuje na
strankdch aplikace a neni pfihldsen.

Pro lepsi pfehled v rdmci nékterych diagramt a jejich popistt uvddim souhrnné
aktéra uzivatel, ktery zahrnuje vsSechny tfi aktéry (administrdtor, uZivatel
i uzivatel — demo).

Pro kazdy pfipad je vytvofen scéndf, ktery vysvétluje proces v jednotlivych
krocich jak je uvedeno v ndsledujici tabulce.
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Tabulka ¢. 7: Scéndf UCO1 — Registrovat se

Use Case UCO1 — Registrovat se
Popis Registrace nového uzivatele — z navstévnika se stane uzivatel
Aktéri Navstévnik, Systém

Podminky pro spusténi

Zakladni scénar

Alternativni scénar

Podminky ukonéeni

e-mail zadany uzZivatelem jesté neexistuje v DB registrovanych uzivatell

1) uzivatel klikne na tlacitko Registrace

2) systém zobrazi registraéni formular

3) uzivatel vyplni pfihlaSovaci jméno, e-mail a heslo

4) systém ovéfi vyplnéna data a existenci uzivatele (podle mailu)

5) pokud neexistuje, vytvori novy Uc€et, vygeneruje e-mail s potvrzovacim
odkazem (uloZi se do tabulky jako nevalidovany)

6) uzivatel obdrzi e-mail s validacnim odkazem + potvrzeni o vytvofeni

7) uzivatel otevienim odkazu v e-mailu validuje Ucet (UCet se pfesune do
tabulky validovanych ucta)

8) Ucet je vytvoren jako validni

5a) pokud UcCet existuje nebo nejsou vyplnéna vSechna pozadovana pole,

systém upozorni, Zze pro zadany e-mail uz ucet existuje nebo upozorni na

chyby, navrat ke 3

8a) pokud Ucet nevaliduje, otevie se stranka s upozornénim, ze ucet nebyl
validovan s moznosti zaslani a vygenerovani nového validaéniho e-mailu,

navratk 7

opusténi sekce (v pfipade existence uzivatele) nebo potvrzeni vytvoreni
nového uzivatele
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Navstévnik

Administrator

Obrazek ¢. 1: Zakladni use case diagram
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Piipad uziti Studovat kurz

Z diagramu je patrné, Ze proces studia kurzu se sklddd z né€kolika kroki — tedy
opakovani, ivodu, studia slovicek, gramatiky a poslechu. Zdvére¢nou cast kazdé
lekce tvofi test. UZivateli jsou tyto casti pfedkladdny tak, aby musel absolvovat
kazdou &dst nejprve teoreticky, poté také prakticky (pro postup do jednotlivych
¢asti je tfeba tispésné absolvovat kratké cvicenf) a na zavér sloZit test kombinujici
vSechny probirané jevy dané lekce. Nékteré lekce neobsahuji vsechny zminéné
¢asti. Zejména se jednd o posledni lekci v kapitole, kterd obsahuje pouze ¢asti
uvod a zdvéreény test - jednd se o rozsahem vétsi test nez v standardni lekci. Tato
lekce slouZi jako opakovaci a jeji ispésné absolvovani je nutnou podminkou pro
postup do dalsi kapitoly.

Uzivatel
ucos -
Poslech

UC06 -
Zavérecny
test

Obrazek ¢.2: Use case diagram Studovat kurz

Pro lepsi zndzornéni popisované stituace slouzi nize uvedené scéndre jednotlivych
¢asti procesu studia kurzu.
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Tabulka ¢. 8: Scénar UCO01 — Opakovani

Use Case UCO01 - Opakovani
Popis Uzivatel studuje kurz — ¢ast opakovani
Aktéri Administrator, Uzivatel, Uzivatel — Demo, Systém

Podminky pro spusténi

Zakladni scénar

Alternativni scénar

Podminky ukonceni

Pfihladeny uzivatel zvoli moznost studovat kurz (opakovani neni nastaveno
pro Gvodni lekci)

1) uzivatel zvoli moznost studovat kurz

2) systém pfesméruje uzivatele na stranky, s aktualné studovanou lekci
a vygeneruje otazky pro opakovani.

3) uzivatel precte (shlédne) obsah zobrazeny v sekci opakovani a odpovi na
zadané otazky, Vyplnéné odpovédi odesle.

4) systém vyhodnoti zaslané odpovédi a vypiSe vysledek a zaznamena
absolvovéani do databaze.

3a) pokud uzivatel neodpovi na poZzadované otazky, je zapoéteno 0 bodu

Uspésné absolvovany test

Tabulka &. 9: Scénai UC02 — Uvod

Use Case UCo02 - Uvod
Popis Uzivatel sleduje Uvodni pokyny a motivaci pro studium lekce
Aktéri Administrator, Uzivatel, Uzivatel — Demo, Systém

Podminky pro spusténi

Zakladni scénar

Podminky ukonéeni

Uzivatel ispésné absolvoval opakovani a chce studovat lekci (popf. je
v Uvodni lekci)

1) po uspésném absolvovani opakovani uzivatel zada pozadavek prejit
k Gvodu

2) systém vygeneruje Gvod lekce

3) uzivatel shlédne nebo preéte obsah Gvodni strany lekce

4) po akceptovani tlacitkem systém pfesméruje na nasledujici ¢ast lekce

Uzivatel stiskne tlagitko “Dale”, ktera ho pfesune do nasledujici ¢asti
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Tabulka ¢.10: Scénaf UCO03 — Slovicka

Use Case UCO03 — Slovicka
Popis Uzivatel absolvuje ¢ast s tématikou slovni zasoby
Aktéri Administrator, Uzivatel, Uzivatel — Demo, Systémator, Systém

Podminky pro spusténi

Zakladni scénar

Alternativni scénar

Podminky ukonéeni

Uzivatel ispésné absolvoval uvod a chce pokracovat

1) po UspéSném absolvovani Gvodu systém vygeneruje popis slovni zasoby
pro danou lekci

2) uzivatel pfeCte zadana slovicka a popisy (poslechne vyslovnost)

3) kdyz uzivatel slovicka prostuduje, klikne na odkaz cviceni

4) systém vygeneruje neékolik otazek se zadanym cvi¢enim

5) uzivatel odpovi na otazky a odesle ke zpracovani

6) systém vyhodnoti odpovédi, vypiSe vysledek a zaznamena absolvovani
do databaze

7) uzivatel pokracuje na dalsSi ¢ast lekce tladitkem “Dale"

2a) uzivatel maze také vyslovit a nahrat si svou vyslovnost + srovnat
s poskytnutou nahravkou vyslovnosti
7b) uzivatel nebyl Uspésny a cvi¢eni neabsolvoval — navrat na 4

Uzivatel ispésné absolvuje cviceni

Tabulka ¢&. 11: Scénaf UC04 — Gramatika

Use Case UC04 - Gramatika
Popis UZivatel absolvuje ¢ast s tématikou gramatiky
Aktéri Administrator, Uzivatel, Uzivatel — Demo, Systémator, Systém

Podminky pro spusténi

Zakladni scénar

Alternativni scénar

Podminky ukonéeni

UZivatel ispésné absolvoval slovicka a chce pokracovat

1) po Uspésném absolvovani sloviek systém vygeneruje popis gramatiky
pro danou lekci

2) uzivatel preCte zadané gramatické jevy a vysvétlivky

3) kdyz uzivatel gramatiku prostuduje, klikne na odkaz cviceni

4) dystém vygeneruje nékolik otazek se zadanym cvi¢enim

5) uzivatel odpovi na otazky a odesle ke zpracovani

6) dystém vyhodnoti odpovédi, vypiSe vysledek a zaznamena absolvovani
do databaze

7) uzivatel pokracuje na dalsi ¢ast lekce tlacitkem “Dale”

2a) uzivatel mdze také vyslovit a nahrat si svou vyslovnost + srovnat
s poskytnutou nahravkou vyslovnosti
7b) uzivatel nebyl Uspédny a cvi¢eni neabsolvoval — navrat na 4

Uzivatel ispésné absolvuje cviceni
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Tabulka ¢. 12: Scénat UC05 — Poslech

Use Case UCO05 — Poslech
Popis Uzivatel absolvuje ¢ast s tématikou gramatiky
Aktéri Administrator, Uzivatel, Uzivatel — Demo, Systémator, Systém

Podminky pro spusténi

Zakladni scénar

Alternativni scénar

Podminky ukonéeni

Uzivatel ispésné absolvoval gramatiku a chce pokracovat

1) po UspéSném absolvovani gramatiky systém vygeneruje popis poslechu
pro danou lekci

2) uzivatel poslechne zadany text a precte popisky

3) kdyz uzivatel poslechu porozumi klikne na odkaz cvi¢eni

4) systém vygeneruje neékolik otazek se zadanym cvi¢enim

5) uzivatel odpovi na otazky a odesle ke zpracovani

6) systém vyhodnoti odpovédi, vypiSe vysledek a zaznamena absolvovani
do databaze

7) uzivatel pokracuje na dalsSi ¢ast lekce tladitkem “Dale"

2a) uzivatel maze také vyslovit a nahrat si svou vyslovnost + srovnat
s poskytnutou nahravkou vyslovnosti
7b) uzivatel nebyl Uspésny a cvi¢eni neabsolvoval — navrat na 4

Uzivatel ispésné absolvuje cviceni

Tabulka ¢€.13: Scénai UC06 — Zavérecny test

Use Case UCO06 — Zavérecny test
Popis UZivatel absolvuje zavére¢nou €ast — postupovy test
Aktéri Administrator, Uzivatel, Uzivatel — Demo, Systémator, Systém

Podminky pro spusténi

Zakladni scénar

Alternativni scénar

Podminky ukonéeni

Uzivatel ispésné absolvoval poslech a chce pokracovat

1) po uspédném absolvovani poslechu systém vygeneruje zavéreény test

2) uzivatel pfeCte zadani a vyplni otazky

3) uzivatel odesle test

4) systém vyhodnoti odpovédi, vypiSe vysledek a zaznamena absolvovani
do databaze

5) uzivatel pokracuje na dalsSi ¢ast lekce tladitkem “Dale"

2a) uzivatel maze také vyslovit a nahrat si svou vyslovnost + srovnat
s poskytnutou nahravkou vyslovnosti
5b) uzivatel nebyl uspésny a cvieni neabsolvoval — navrat na 4

Uzivatel ispésné absolvuje zavérecny test
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4.3.2 Diagram tfid — Class diagram

Na nasledujicim obrdzku je zobrazen diagram tfid, také nazyvédn jako class
diagram jednd se o implementa¢ni diagram, ktery ddva programatorovi “ndvod”
ke zpracovéni systému. (Arlow, Neustadt, 2007)

Pro navrhovanou aplikaci je diagram t¥id pomérné rozsghly. Tento staticky pohled
na systém zobrazuje strukturu tfid pouzitych v navrhované aplikaci. PfedloZeny
diagram obsahuje celkem dvacet dva tfid, které mezi sebou komunikuji. Cely
diagram mtiZeme rozdélit na tfi stéZejni — logické cdsti zabyvajici se studiem
kurzu, sprdvou uZivateli a system, ktery stoji cdstecné nad témito castmi
a zajiStuje funkcionalitu jako registraci novych uzivateldi, vypisovani kurzu
a podobné.

Kazdé tfida definuje své atributy a metody, spole¢né pro vSechny jeji instance.
Napiiklad u uZivatele se jednd o jméno, pfijmeni, e-mail a heslo, uzivatelskou roli
s metodami pro vypsdni, nastaveni. Cést zabyvajici se funkcionalitou studia kurzu
potom zachycuje jednotlivé jeho ¢dsti — délené na kapitoly a lekce a jeji jednotlivé
dily. T¥ida cvi¢eni potom fe$i rtizné variace piipadnych typua testl, které miize
uzivatel ocekdvat.

TFidy obsahuji jesté dalsi, ne tak podstatné metody, které zde nejsou zachyceny
z davodu ptehlednéjstho zobrazeni diagramu v této praci. Tyto metody jsou
podrobnéji zachyceny v sekvenénich diagramech, o kterych bude pojednévat

néasledujici kapitola.
Realizace studia kurzu

Studium je rozdéleno do 12 kapitol, z nichZ kazdd obsahuje 30 lekci. S ohledem na
uzivatele je kazdd lekce rozdélena do mensich ¢asti, kde je kladen dtiraz na
jednotlivé smyslové vjemy — poslech, vizudlni pfedstava, psand forma a vysloveni.
Toto je alfou a omegou celého studia. Uzivatel postupné prochdzi jednotlivé ¢asti —
opakovéni, dvod, slovicka, gramatika a zdvére¢ny test. Kazdou z téchto &dsti je
nutné tspésné absolvovat, aby byl zarucen postup do dalsi fdze studia. UZivatel
ma tedy své studium jasné dané je odprostén od pétrani po tom, co mé ktery den
studovat.

Aby byla zarucena rozmanitost kurzu, je mozné do jednotlivych ¢éasti lekce nebo
do procvicovani zvolit kterékoliv ze souc¢asnych 6 typt cviceni. Tato cviceni budou
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ndhodné aplikovdna na jednotlivé ¢dsti tak, aby nedochdzelo k jejich opakovani
Castéji, nez je to nutné.

Uzivatel

Uzivatelskd sekce je nastavena tak, aby byla jasnd a pfehlednd. Student md
moznost nastavovat jen nejnutné€jsi detaily. Velikost a typ pisma, objem studované
latky a souhlas se zasilanim notifika¢nich e-mailti. Administrdtor miize vybranym
uzivateldm pfifadit administratorskd prdva nebo upravit cenu v rdmci raznych
promoakci. V rdmci svého uzivatelského studiu miize potom student sledovat
svyj studijni postup, historii studovanych lekci, cviceni nebo procvicovdni.
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Obrazek ¢. 3: Class diagram
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4.3.4 Sekvenc¢ni diagramy

V této casti se budu podrobnéji vénovat ¢tyfem sekvenénim diagramtim, které dle
mého ndzoru pfedstavuji dalezitou ¢dst kurzu — jednd se diagramy zobrazujici
proces registracie uzivatele, studium kurzu, ¢asti lekce a procvicovani.

Registrace

Registrace je navrzena tak, aby byl navstévnik jednoduSe prosel procesem
vytvofeni nového uzivatele. Tedy zde se déje zména — z ndvstévnika se v piipadé
Uspésné registrace stavd uzivatel. Pro vytvofeni nového uZzivatele je nutné
vyplnéni e-mailové adresy, ddle jména, pifjmeni a hesla, se kterym se bude student
do aplikace piihlasovat. Pro zabezpeceni vytvdfeni novych uZzivatelt a zabrdnéni
tvorbé neplatnych aétd, je zasldn e-mail s vygenerovanym valida¢énim odkazem,
prostfednictvim kterého je cely ticet ovéfen a nastaven jako validni.

DB DB zprav
uzivatelu

Navstévnik 1: pozadavekRegistrovat() |

2: zobrazRegistracniFormular(jmeno: string,
prijmeni:string, heslo: string, email: string)
boolean

3: zaslatPozadovaneUdaje(jmeno: string, | 4: overValidituZadanychDat(jmeno:
prijmeni:string, heslo: string, email: string): | string, prijmeni:string, heslo:
void | string, email: string): boolean

5: overExistenci(email:string): void
( - 6: vytvorUzivatele(jmeno:string,

‘J prijmeni: string, heslo: string, email:
I

T | string): void @
______________________ et
7: ulozUzivatele(jmeno: string,

heslo: string, email: string): void |
|

8: potvrdUlozeni(:boolean

9: vyberZpravu(typ: int): void

10: vytvorZpravu(predmet:

| o _____1l_____string, zprava: texty void _____ _ | o] Zprava
11: potvrdVytvoreni(potvrzeni: text): boolean 12: vratZpravu(text: text,

predmet: string): void

|

|

|

|

|

13: zasliEmail(prijemce: string, |
odesilatel:string, predmet:string, text: :
text): boolean |
|

|

|

|

|

|

|

|

14: validujUcet(url: string):boolean 15: nastavlakoValidni(id_uzivatele

int): void

>|]:_|

T
I
I
I
I
|
i
I

Obrazek ¢.4: Sekvenéni diagram registrace
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Studovat kurz

Nésledujici sekvenéni diagramy zobrazuji proces studia kurzu a prabéh jednotlivé
Casti lekce.

Studium kurzu je rozdéleno na kapitoly a jednotlivé kapitoly na lekce. Kazd4
lekce je rozdélena na ¢&sti, kterymi se budu zabivat u v pofadi ttettho sekvenéniho
diagramu. V databdzi je uchovadvdna uzivatelova posledni tispésné absolvovana
¢ast lekce — tedy lekce a jeji konkrétni ¢dst. P¥i pozadavku studia je ndsledné
vytvofena cést lekce ndsledujici té, kterou uzivatel jako posledni tspésné zvladl.
Po splnéni podminek — ve vétsiné pfipadh se jednd o procteni obsahu probirané
latky a splnéni podminek cviceni. Tyto podminky se 1isi typem cvideni a typem
¢asti lekce. Je jisté, Ze budou rozdilné podminky pro splnéni gramatické casti
a ¢asti poslechu. Je-li podminkou absolvovdni test, jsou uZivateli zobrazeny
vysledky, v pifipadé sprdvného vyplnéni je toto zaznamendno do databdze
a student mtize pokracovat na dalsi etapu studia. Posledni lekci kapitoly je
zavérecny test, ktery md plnit funkci jakéhosi milniku. Test je rozsahlejsi nez
béhem jednotlivych lekei a zahrnuje otdzky a cviceni z celé pfedchozi kapitoly. Po
absolvovdni vsech kapitol mutzZe student absolvovat test a dle svého tspéchu
ziskat mezindrodné uzndvany certifikit CEFR®. Vyhodou tohoto dokumentu je,
Ze uzivatel ziskd certifikdt takového stupné znalosti, jakou disponuje, tedy
takovou, na jakou troven absolvoval zdvérecny test. Nejednd se tedy o zkousku,
kterd by méla pfedem nastavenou konkrétni obtiZnost, ale test je koncipovan tak,
Ze jeho vystupem je tiroven znalosti studovaného jazyka.

20 CEFR znamenad Common European Framework of Reference for Languages a jedna se o dokument
popisujici znalost jazyka dle sou¢asnych test(, standard( a zkousek.
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System DB DB historie
studium
Uzivatel 1.1 |

|
1: pozadavekStudovatKurz() | nactiAktualniCastLek ce(id
L 28 _uzivatele: int): void |

1.1.1:
vratAktualniCastLekce(id_casti:
int): void

1.1.1.1: vytvorCastLekce(id_casti)
void

2: nactiObsah(id_cast:

| int), id_cviceni: int: void
|

y

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
4.1.1: zobrazCastLekce(): boolean |_|A

4: vratCviceni(): void
4.1: vypisCastLekce(): void vratCviceni0: vo D
|
|
! |
5.1: zkontrolujVyplneni(): boolean :
5.2: |
overSpravnostOdpovedi(): :
boolean |
s

5.2.1.1: zobrazVysledek(vysledek: H string): void

string): boolean
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5: spInPodminkyAbsolvovani(): void |
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|
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|
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5.2.1: whodnot(vysledek J
|
|
+
|
|
|
[

Obrazek ¢.5: Sekvencni diagram studovat kurz

Studium ¢3sti lekce

V soucasné podobé je lekce rozdélena na Sest ¢asti — opakovdni, tivod, slovicka,
gramatika, poslech a zévére¢ny test. Casti lekce, mimo tvod, jsou zakondeny
cvicenim, které je soucdsti tfidy cast lekce. Tyto krdtké segmenty studia jsou
koncipovany tak, aby obsahovaly urcitou, jasné vymezenou etapu studia, kterou
uzivatel bezpefné rozeznd a md z ni evidentni vystup — tedy hodnoceni po
absolvovani testu. Tyto vysledky jsou potom zaznamendvany do databaze, takze
miiZe jasné reflektovat své vysledky a pii dalsim postupu studiem zaméfit svou
pozornost na problémové pasdze a ty pifpadné procvicit nebo konzultovat
s lektorem.
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System DB kurzu DB

uzivatel
UzZivatel : : T
1: studovatOpakovani(id_lekce: int): void| |
1.1: nactiDataOpakovani(id_lekce): void |
1.3: zobrazOpakovani(id_lekce): boolean _LE:_v!t\-/o_rczp-ak_ol/a-ni_(ig_-le_kc_e:-in_t):_ ‘i°i_d _________ > cast_lekce
2: vypInPozadovanaData():void | 2.1: vyhodnotOpakovani(id_lekce):void

=7

3: zasliVysledky(vysledek: string,
3.1: zobrazVysledek(vysledek: vysvetleniReseni:string): void
string, vysvetleniReseni: string):

void

4: zapisVysledek(id_lekce: int,
vysledek: string): void

<

[
g

|

i
O

!

|

|

|

-

Obrazek ¢.6: Sekvencni diagram opakovani

Procviéovani

Procvicovdni je zvldstni typ cviceni, které je specifické tim, Ze jeho skladba je
volena ndhodné, popiipadé si ji voli sdm uzivatel. MtiZe zvolit ndhodny vybér
otdzek nebo vybrat jednotlivé kategorie (naptiklad slovicka, poslech, gramatiku)
piipadné lekci z které (vice lekci) chce procvicovat. Takto je studentovi ddno
mnoZstvi moznosti pro nastaveni cviceni podle jeho potteb. Vysledky této aktivity
jsou nésledné ulozeny do databdze a uzivatel je v budoucnu prohliZet nebo sdilet.

System DB DB historie
studium
Uzivatel T I
e 5: pozadavekProcvicovat() | |
5.1: nactiTypProcvicovani(typ: int): void
5'1_'1'1: . . 5.1.1: vratMoznostiProcvicovani(typ: int): void
zobrazMoznostiProcvicovani(typ:
int): boolean
6: vyberProcvicovani(typ: int, 6.1: vytvorProcvicovaniltyp: int,
pocetOtazek: int): void pocetOtazek: int): void

> Cviceni

7: zasliProcvicovani(id_otaz ky

. » . int, otazka: string, moznosti:
7.1: zobrazProcvicovani(id_otazky: int, array(): void

otazka: string, moznosti: array()): void

8: odesliTest(id_otazky: int,
id_odpovedi: int): void

8.1: kontrolaVyplneni(id_otazky:int):
boolean)

8.2: vyhodnotTest(id_otazky: int,
id_odpovedi: int): void

|——<ri1

g

’|J 9: zasliVysledky(vysledek: string,

| vysvetleniReseni:string): void 10:

phe .
9.1: zobrazVysledek(vysledek: string, < u'“"::f'fnd;)l_((“:;sdhdﬂ‘

vysvetleniReseni: string): void

S S S-S —

"

Obrazek ¢.7: Sekvencni diagram procvicovani
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4.3.5 Diagramy aktivity

Diagram se pouzivd pro modelovani procedurdlni logiky, zachyceni workflow
a procest vztahujicich se k ur¢itému celku — v nasem pt¥ipadé webové aplikace.
Kazdy proces je reprezentovan sekvenci atomickych (nedélitelnych) akci, jejichz
vhodnou posloupnosti je dosaZeno ur¢itého vysledku. (Arlow, Neustadt, 2007)

Diagram aktivity — resetovat heslo

Pfedklddany diagram se zabyvd resetem pfistupového hesla, tedy procesu, ktery
je spustén bud Zadosti uZivatele — v piipadé, Ze piistupové tdaje zapomnél nebo
automaticky po trojndsobném zaddni nesprdavného hesla. UZivatel je pfesmérovéan
na formuldf, kde zadd e-mail, odeslanim formuléfe je vygenerovany e-mail zasldn
na zadanou adresu (pokud takovd existuje v databdzi uzivatell). V e-mailu je
obsaZzen odkaz, ktery po kliknuti pfesméruje uzivatele na formuldf resetu hesla.
UZzivatel vyplni formuldf dle pokynii a zadd volbu ulozit. Pokud je heslo zadané
ve shodé s bezpecnostni politkou aplikace (minimdlné 8 znakd, minimdlné jedno
velké, jedno malé pismeno a jedno ¢&islo), uZivatetli je zména hesla potvrzena
a heslo uloZeno do databéze.
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Uzivatel System DB uzivatelu

Zobrazeni
formulire pro

Pozadavek
resetovat

heslo reset hesla

Vyplnéni a
odeslani

pozadovanych
dat

Validace
zadanych dat

_

Zaslani
emailu pro
reset

Otevieni odkazu
v emailu +
vyplnéni hesla

Kontrola
zadaného
hesla

Je zadané

v poradku? Ulozeni hesla
do DB
Zaslani /

potvrzeni o
resetu hesla

Zobrazeni
potvrzeni o
resetu hesla

Powered By Visal Paradigm Community Editior Q

Obrazek ¢.8: Diagram aktivity — resetovat heslo

Diagram aktivity — nastaveni

Nésledujici diagram zobrazuje aktvitu pfi nastavovdni uZzivatelskych acta. Tento
proces spocivd v nacteni seznamu uZzivateltt a moZnosti, které mtize administrator
upravit. Po nastaveni pfedklddanych funkeni — v tomto pfipadé se jednd
0 nastaveni ceny a administrdtorskych prdav. Administrator vybere studenty,
u kterych chce nastaveni zménit a svou volbu potvrdi. Na zobrazeném ndhledu
zkontroluje svou volbu a uloZi ji potvrzenim na piislusné tlacitko. Systém po té
zménu potvrdi vypsdanim pfislusné hlasky na displej.
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Administrator System DB Uzivatelu

Pozadvek
sp !'avovat Nacteni
uzivatele uzivatelu
Gobrazeni
formulare
\nasnveni

—( Zobrazeni
nahledu

Potvrzeni
nahledu

Zobrazeni
potvrzeni o
zZméneé

Obrézek ¢. 9: Diagram aktivity — nastaveni
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5 Implementace

Po etapé zabyvajici se ndvrhem pfichdzi na fadu implementace. Tento proces bude
sloZen ze tfi ¢asti — samotnd implementace, testovaci provoz s pfipadnou opravou
nalezenych chyb a uvedeni do ostrého provozu. Pro zpracovdni je pouZit
databazovy systém MySQL a skriptovaci jazyk PHP. Aplikace je zpracovdna na
architektufe MVC, kterd je detailnéji popsdna v kapitole zabyvajici se pfehledem
pouzité technologie. Volba pouZité technologie (PHP, MySql) je také spojena s
faktem, Ze na vétsiné bézné dostupnych webhostinzich je podpora obou
technologii naprostou samoziejmosti.

Nedilnou souddsti implementace je vytvofeni relacni databdze, kterd bude slouzit
pro uchovéni a piipravu dat pro jednotlivé komponenty aplikace. V nédsledujicim
obrazku je zjednoduseny ERD diagram pouZité databaze.

cast lekce_lekce ( lekce )
““““ o U s S
=
cast_lekce_typ_

( typ casti (‘cast lekce) :
L_-_--* _caSti tee Tt | :
1 |
|

-

1
+ 4

(“cviceni_cast lekce ) (Tekce_kapitola)

- T
| |
| |

( studium 14 C\:ceni 0 prl-:t-om
D @

1

=L

n i n
(" Uzivatel studium_uzivate) (‘cviceni_typ cviceni ) kapitola_kurz
-
... =€ )

LB

-+

-
clanek_sekce tlanek_uzivatel ( slovnik ) ( typ_cviceni
R U A
: & &
|
4
-

- - -

~
g
N

L/

(zprava_typ) ( zpava ) F

¢ )

b

Obréazek ¢. 10: Zjednoduseny ERD diagram
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Uzivatelé se do systému piihlasuji pod svym e-mailem a zvolenym heslem.
K rozpozndni uzivateld slouzi e-mailovd adresa, kterd je pro kazdého studenta
unikdtni. Systém nedovoli vytvofeni druhého uc¢tu pod stejnou e-mailovou
adresou. Bezpec¢nost hesla je nastavena ndsledovné — jsou nejprve “osolena”
pfiddnim ndhodného fetézce znakti a ndsledné v databdzi uloZeno jako otisk
pomoci hashovaci funkce SHAIL. Takto je zabezpefeno soukromi uzivateld.
Vyhodou celé funkce je, Ze hashovaci funkce je jednosmérnd, tudiz nehrozi
odhalenf hesel v pfipadé krdadeZe databdze.

Aplikace vypiSe nabizené kapitoly a lekce. Uzivatel pfehledné vi, kolik m4 jiz
odstudovédno a jaké casti kurzu mu jesté zbyvaji. Jasné tedy vidi sviij postup.
Vzhledem k poctu kapitol a lekci je pfi standardnim postupu studia (lekce/den)
zfejmy studenttiv postup a toto slouzi k urcité motivaci studenta. Toto zndzornéni
postupu lekei bude aplikovano i v jednotlivych ¢astech lekce, kdy student uvidi
svij postup a bude tak motivovan k dokonceni studované ¢asti.

Studium Procvicovani Nastaveni

Mapa vasich studif

V nésledujict sekci miZete kontrolovat Vas postup. Aktivn( kapitoly jsou zvyraznény, prokliknut/m se dostanete k
seznamu studovanych kapitol

1

Nautte se anglicky, lépe, rychle a dobfe...

email: info (a) kurzanglictiny.cz

Obrazek ¢. 11 — Vypis kapitol
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Pokud md uZivatel zdjem, mutiZe tuto sekci pfeskocit a pfimo zahdjit studium, nenf
tedy tfeba pfi kazdém zapoceti studia proklikat cely hierarchicky strom - tedy
odpadd neusétld volba kurz — kapitola — lekce, kterd by ptisobila rusivé. Toto
zobrazeni md spiSe informativni charakter a slouZzi, jak bylo dfive zminéno, jako
motivace pro dalsi postup.

Do jednotlivych cvideni, zvl4sté pak cviceni zabyvajicich se opakovanim a vyukou
slovicek je aplikovdan algoritmus zndmy jako Ebbinghausova?! kfivka zapomindni.

Tato k¥ivka definuje systém opakovdni tak, aby se ucend informace rychleji dostala
z kratkodobé do dlouhodobé paméti. Na zdkladé Ebbinghausova vyzkumu je
idedlni si ufenou informaci opakovat v urétych intervalech. Optimdlni doba
opakovdéni je ihned po nauceni (tedy napf. u slovicek je vhodné jejich opakovéni
v gramatické ¢asti, poslechu atp), déle potom druhy den, po tydnu, mésici a pal
roce od nauleni. Je dokdzédno, Ze pokud naucené neni pouzivdno, dojde k jeho
uloZeni hloubégji do paméti a nakonec k zapomenuti dané informace. (srov.

Draaisma, 2009)

Na zdkladé téchto poznatkti jsem tedy aplikoval tento algoritmus tak, abych
pomohl k lepsimu zapamatovani studované latky a podpofil tak efektivitu vyuky.

Slovni zdsoba a jeji vyuka je nastavena tak, aby pokryvala nejcastéji pouzivané
vyrazy ciziho jazyka. U kazdého slovi¢ka nebo gramatického jevu, kde to je mozné
je pouzité video nebo obrdzek. Jen pro srovndni — s videem nebo obrdzkem je
okolo 78 %, u slovi¢ek pouze napsanych mezi 38 — 55 % dle jejich vyznamu.
Smyslem kurzu je naudit zacdte¢niky orientovat v cizim jazyce. Je tedy ziejmé
pouzit hojné vyuzZivand slova, ty studentim pfedat a tak u nich co nejdfive
vzbudit dojem zlepSeni, nauceni néfeho nového, urcitou zdkladni orientaci
v jazyce. Lekce jsou proto obsahové koncipovany tak, aby studentovi osvétlily
béZné Zzivotni situace, do kterych se, v pfipadé névstévy cizi zemé, s velkou
pravdépodobnosti dostane (hleddni cesty, objedndvka v restauraci, pozdrav
a rozlouceni). Dalsi lekce potom budou na tyto znalosti navazovat a tak po
uspésném absolvovédni nékolika mélo kapitol bude student schopen samostatné
kratké konverzace.

2l Herman Ebbinghaus — (24. ledna 1850 — 26. tinora 1909), némecky psycholog a filosof, pritkopnik vyzkumu
paméti.
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Procvi€ovani Nastaveni

Slovicka

Porce sloviek pro dnesnf lekc:

tiger - tygr lion - lev

puma - puma horse - ki

Dals’>

Obrézek ¢. 12 — Studium slovicek
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6 Zhodnoceni vlastniho feSeni a navrh moznosti
dalSiho vyvoje

6.1 Zhodnoceni vlastniho feSeni
Na zédkladé zpracované analyzy z prvni ¢asti této prace jsem navrhl systém, ktery
odpovidd vystuptim provedeného Setfeni. Duraz byl pfi ndvrhu kladen na
pfenositelnost daného feseni a také na jednoduchost a uZivatelskou pfivétivost.
Pfi ndvrhu jsem chtél docilit aplikace, kterd studentovi umozZni efektviné
a pohodlné vstfebdvat novou ldtku, na kterou pfi studiu narazi. Jednim z hlavnich
prvki, které tento pozadavek podporuji je strikini vymezeni studovanych lekci
a jejich &asti. Cim vice majf lidé moZnosti na vybér, tim vice je pravdépodobné, Ze
se dostanou do stavu, ktery je zndmy jako rozhodovaci paralyza??. Tento stav
k situaci, kdy misto studia (obecné — napiiklad ndkupu zbozZi, pokud se md
rozhodnout z mnoha) uzivatel radéji volbu odlozi nebo dplné opusti. Z tohoto
dtvodu jsem navrhl aplikaci tak, aby uZivatelim pfimo pfedklddala latku ke
studiu. Od uZivatele se neocekdvd aktivita pfi vybéru studijni latky, ta je mu
predkladédna podle aktudlni lekce nebo jeji ¢asti, kam student dospél. K dalsimu
kroku pfistoupi pouze ten student, ktery sekci ispésné absolvuje. Timto krokem
také zamezim castym naivnim piedstavam uZivateldi, Casto také nazyvanych
notoricti za¢dte¢nici, ktefi by v pfipadé preskoceni prvnich lekci mohli upadnout
(napt z dvodu mezer v zdkladnich znalostech) do stejného stavu, jako pti svych

vvvvvv

Pfedklddany ndvrh feSeni, které vychdzi z pfani potencidlnich studentt, analyzy
soucasného stavu a modernich metod udeni cizitho jazyka md za cil co mozZna
nejefektivnéjsi zptsob udeni prostiednictvim modernich prvka — tedy zacileni na
co maximdlni pocet smysla tak, aby doslo k jejich aktivaci a tedy uzivatel mohl
probiranou ldtku lépe vhodné absorbovat. Vzhledem k faktu, Ze nejhorsim
moznym zplisobem studia je klasické "memorovén", tedy uceni se latky z paméti
pouhym ¢tenfm nebo opakovadnim, je kurz navrZen tak, aby obshoval prvky, které
aktivuji smysly, zde se jednd o cviceni, multimedidlni prvky - videa, audio

22 Rozhodovaci paralyza je stav, kdy ¢lovék neni schopen ucinit rozhodnuti a zvolit si nékterou z vice
nabizenych moznosti. Nastava z pravidla s rostoucim mnozstvim nabizenych voleb.
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nahravky, obrdzky, prdce s textem, kde musi uZivatel zapojovat logické myslen{
a v neposledni fadé porovndvani vysloveného s audio nahravkou.

V neposledni fadé je tieba dodat, Ze samotny kurz jesté nikdy nikoho nic nenaudil.
O tspésném studiu jednotlived rozhoduje fakt aktivni dcasti studenta a jeho
interakce s nabizenymi edukativnimi prvky. Jen spojeni téchto dvou aspekti
miiZze vést k plodnému vysledku.

Dtlezitym faktorem, ktery také rozhodne o tspéchu nebo nedspéchu navrzeného
feSeni je dobrd volba témat jednotlivych lekci, pouzitych multimédii a vtbec
celkovd tvorba obsahu, ktery piislusi pfedev$im na vyucujicich, ktefi budou na
tvorbé obsahu pracovat. Jediné s jejich pfispénim je mozné dovést cely projekt
k dobrému vysledku.

6.2 Moznosti dalsiho rozsifeni

Po ndvrhu a implementaci zdkladnich funkci p¥ichdzi na fadu, zcela oprdavnéné,
debata o mozZnostech rozsifeni. Naskytd se mnoho pfileZitosti, kam aplikaci
sméfovat. Je vSak podstatné zvolit takové, které budou naddle respektovat
zamyslenou cestu kurzu a jen ty pouzit. Vzhledem k tomu, Ze se snazim docilit
naprosto jasné studijni linie a sméfovani obsahu kurzu k ur¢ité hravosti, rozsifent
se bude tykat prdvé této oblasti. R4dd bych totiz aplikoval néco z Komenského
metody “Skola hrou”. Jako vhodné vidim napftiklad aplikovdni réiznych her, a to
jak pro jednotlivce, tak pro vice uzivateld. Pravé tento zptisob vyuky mtze byt
jednim z hlavnich motivaénich faktort celé aplikace. P¥idanim nékolika maélo
metod do navrzené aplikace je mozné vytvofit vstupni test nebo test, ktery odhalf
aktudlni znalosti studenta.

Dal$im prostorem pro rozvoj aplikace je zavedeni oborovych studijnich kurzt.
Tedy kurzii zabyvajicich se tematicky zaméfenou vyukou. Navrzeny kurz je uréen
pro naprosté nebo notorické zacatecniky, nefesi vsak jiz oborové specifikace
a vyuku pokrocilych studentti, zde vidim prostor pro rozsiteni v podobném
duchu, ktery razi aktudlné debatovand aplikace. Konkrétné myslim na zaméfen{
pfevdZzné pro business nebo dopliiky s tématikou sportovni, IT, strojaiskou,

stavebni a podobné.
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Vhodnym doplitkem aplikace také predstavuji rtzné studijni materidly -
elektronické knihy, audio nahrdvky nebo mobilni aplikace, kterd by jisté potésila
majitele chytrych telefoni. Ddle potom nendsilné propracovany systém
notifika¢nich e-maild, které budou uZivateli pfedklddat urcitou ¢4st latky na den
popiipadé obsah uréeny k podpofe studia.

Pfinosnou podporou studia by byla aplikace live chatu, kde by mél uZivatel
moznost v redlném case konzultovat s lektorem. Samotnd integrace neni nikterak
slozitd, problém zde spatfuji v nutné pfitomnosti lektora, aby mohl odpovidat na
piipadné dotazy. Je zde také riziko kolize pfi soucasném kontaktovédni vice
studenty. Zde je mozZné feseni — nabidka konverzaci po skype dle prfedem
domluveného ¢asového harmonogramu.

Jak jsem jiZ zminil dfive, moZnosti pro rozvoj systému je mnozZstvi, nékteré jsem

i zminil, ale z dGvodu zachovani jasné studijni linie a sméfovéni kurzu, je tfeba ke
kazdym novym funkcim pfistupovat s citem a individudlné.
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7 Zavér

Cilem préce bylo analyzovat soucasnou situaci dostupnych online jazykovych
kurzti, zhodnotit jejich vyhody, nevyhody, definovat nedostatky a najit veskerd
pozitiva tak, abych mohl popsat souhrnnou situaci pro online vyuku jazyka.
Soucasné jsem si vytyc¢il provést dotaznikové Setfeni mezi uZivateli (taktéz
potencidlnimi uZivateli) e-learningovych kurziti. Tento prizkum slouzi jako
protivdha aktudlni situaci v online vyuce a md jasné vymezit uZivatelské
preference. Ze ziskanych informaci jsem navrhl vyukovy systém, ktery jednak cti
vSechny moderni didaktické pfedpoklady pro vyuku jazyka a zdroveni se snazi co
nejvice vychdazet vstfic uzivatelskym preferencim.

V analyze a dotaznikovém Setfeni jsem dospél k nédzoru, Ze casto strohost
a nejednoznacnost kurzii je problémem a brzdou motivace studenti ve vyuce
pokracovat. Poskytovatelé soudobych feseni ¢asto nevyuZzivaji vSechny mozZnosti
dneSni doby a kurzy se tak stdvaji v podstaté elektronicky zobrazenymi
ucebnicemi nebo naopak pouziti médif a socidlnich siti pfehdni a potom dochdzi
k prehlceni studenta a opét neefektivni vyuce. Student potfebuje lehkost,
rozmanitost, motivaci, a pokud mozno, co nejvice zaméfit jeho pozornost na
vyuku — ne na nastavovani a zjistovan{ fuknénosti aplikace.

Pomoci jazyka UML 2 jsem namodeloval systém, ktery cti indicie uZivatelskych
priorit a analyzy kurzii. SnaZil jsem se aplikaci pfipravit tak, aby se studentovi
ovlddala co moznd nejjednoduseji, aby dostdval ldatku postupné a v malych
ddvkdch tak, aby studované vstfebal co nelépe a nejrychleji. Déleni na 30 lekci ve
12 kapitoldch, tedy dohromady 360 lekci, nuti ke krdtkému, ale intenzivnimu
dennimu studiu a jediné tak mtZe byt dosazeno dobrych vysledka.

Nékteré casti systému byly implementovény, jak je popsdno v paté kapitole
kapitole. Implementace byla provedena pomoci jazyka PHP a databdzového

systému MySQL.

V posledni kapitole bylo zhodnoceno navrzené feseni a diskutovdny jeho mozné
upravy a rozsifeni vzhledem k dne$nim moznostem a souc¢asné povaze aplikace.
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Pfiloha I - Navrhové diagramy
Use Case diagramy

Navstévnik

AdministN

Use case diagram ¢. 1



Wi

Uzivatel

Use case diagram ¢. 2 — Studovat kurz

Uzivatel

'

Use case diagram ¢. 3 — Procvicovat



Administrator

Use case diagram ¢&. 4 — Spravovat uZivatele



Sekvencni diagramy k Use case diagramu ¢. 1

System DB DB zprav Mail server
uzivatelu

Navstévnik 1: pozadavekRegistrovat()

T

|

|

2: zobrazRegistracniFormular(jmeno: string, |
prijmeni:string, heslo: string, email: string): _
_

|

|

|

|

|

boolean
<

3: zaslatPozadovaneUdaje(jmeno: string,
prijmeni:string, heslo: string, email: string):
void

4: overValidituZadanychDat(jmeno:
string, prijmeni:string, heslo:

6: vytvorUzivatele(jmeno:string
prijmeni: string, heslo: string, em,
string): void Uzivatel

7: ulozUzivatele(jmeno: string,
heslo: string, email: string): void |

9: vyberZpravultyp: int): void
10: vytvorZpravu(predmet: 'ﬂ
string, zprava: text): void o> Zprava

11: potvrdVytvoreni(potvrzeni: text): boolean 12: vratZpravu(text: text,
predmet: string): void I
< <

13: zas
odesilatel:st

|

|

|

|

|

mail(prijemce: string, |
g, predmet:string, text: _
text): boolean |
|

|

|

|

|

|

|

|

14: validujUcet(url: string):boolean

> 15: nastavjakoValidni(id_uzivatele:
int): void

Use case UCO1 — Registrovat se



NavStéwnik

<

—_————— e e

DB Banka DB zprav
uzivatelu
| |
1: pozadavekZakoupitKurz() “ “ “ " _
g | | | |
1.1: zobrazRegistracniFormular(jmeno: | | | |
string, prijmeni:string, heslo: string, | | | |
email: string): boolean “ “ “ “
2: zaslatPozadovaneUdaje(jmeno: 2.1: “ “ " “
string, prijmeni:string, heslo: string, | ituZadanychDat(jmeno: | | | |
string): void “ string, prijmeni:string, heslo: string, “ “ “ “
email: string): boolean | | | |
g | | | |
| | | |
| | | |
2.2: overExistenci(email:string): boolean ! “ " “
| | |
2.3: vytvorUzivatele(jmeno:string, | | |
prijmeni: string, heslo: string, | | |
email: string): void | “ " “
||||||||||||||||||||||| fommmm == 2 | | |
| | | |
5: zobrazFormularPlatby(jmeno: | 4 ulozUzivatele(jmeno: string, " “ " “
string, prijmeni: string, cisloKarty: . in. heslo: string, email: string): void |
int, cw2: int, expirace: date): boolean ‘ 3: potvrdUlozeni0:boolean | _ " “
0 [ E 6.1 1 “ |
6: zaslatPozadovaneUdaje(jmeno: | " | |
string, prijmeni:string, cisloKarty: “ (- N = i " “
int, expirace: string, cvv2:int): void | | int, mxv__dnm. m_:‘:,_@ cwziint): | |
| | oolean | |
g f + > | |
L | | | |
| | | | |
“ “ 6.1.1: potvrdPlatbu():boolean “ “ “
M | | | |
¢ - — t | |
6.1.1.1: nastavUcetPlaceny(typ: int): void | | T | |
| | | |
T 'D 7: vyberZpravul(typ: int): void | | | |
| I 1 I »l |
| | | |
| 8:wytvorZpravu(predmet: | | |
“. string, zprava: text): void | “ “
T T T T T T T T T T T T T T T T T T Bvazpravutext: text, L 7 ! !
< predmet: string): void | string, odesilatel:string, |
11: | predmet:string, text: text): |
potvrdRegistraciAPlatbu():boolean “ _ boolean !
" |
|
|
|
|

.y

tévnik

v

- navs

— Zaplatit kurz

Use case UC02



Uzivatel

1: pozadavekDoporucitZnamemu()

|
|
|
-

<

2.1: zobrazDoporucujiciFormular(prijemce:
string, odesilatel:string, predmet:string, text:

text ): boolean

1.1: vyberZpravu(typ: int): void

2: vratPozadovanouZpravu(text:text,

predmet: string)

1.2: vytvorZpravu(predmet:

string, zprava: text): void
e e e e e = D

3: zasliDoporucujiciFormular(prijemce:
string, odesilatel:string, predmet:string,

text: text)

-——-1

<

3.3: potvrzeniOdeslani(): boolean

]

3.1: overVyplneni(prijemce: string,
odesilatel:string, predmet:string,
text: text):boolean

3.2: zasliEmail(prijemce: string,
odesilatel:string,
predmet:string, text: text):
boolean

Use case UC03 — Doporucit zndmému

Uzivatel

1: pozadavekZakoupitKurz()

1.1: zobrazFormularPlatby(jmeno:
string, prijmeni: string, cisloKarty: int,
cw2: int, expirace: date): boolean

2: zaslatPozadovaneUdaje(jmeno:
string, prijmeni:string, cisloKarty:
int, expirace: string, cvv2:int): void

5: zobrazPotvrzeni(potvrzeni:
string):boolean

.

2.1: overValidituZadanychDat(jme no:
| string, prijmeni:string cisloKarty: int,
expirace: string, cvv2:int): boolean

DB
uzivatel

2.2: zkontrolujPlatebniUdaje(jmeno:
string, prijmeni:string, cisloKarty:
int, expirace: string, cvv2:int)

Banka

2.2.1: potvrdPlatbu(:boolean

2.2.1.1: nastavUcetPlaceny(typ:

string): void

int): void |
ol
|
:ZAZ,I.Z: vyberZpravu(typ: int): void
T T3 vytvorZpravu(predmet: string,
! ! zprava: text): void

4: vratZpravu(text: text, predmet:

e e =

DB zprav

6: zasliEmail(prijemce: string,
odesilatel:string, predmet:string,
text: text): boolean

]
>l;_|

Mail server

==

Use case UC04 — Zakoupit kurz - uZivatel

-
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
[
|
|
|
|
|
|
1
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
—_—

T
|
|
|
|
|
N ____D__E




vatel 0 11

1: pozadavekStudovatKurz()

4.1.1: zobrazCastLekce(): boolean

nactiAktualniCastLekce(id
_uzivatele: int): void

5.2.1.1: zobrazVysledek(vysledek:

——

- mm e

1.1.1:
vratAktualniCastLekce(id_casti:
nt): void

1.1.1.1: vytvorCastLekce(id_casti):
void

4.1: vypisCastLekce(): void

CastLekce

2: nactiObsah(id_cast:
| int), id_cviceni: int: void

DB DB historie
studium

3: vytvorCviceni(id_cas!

4: vratCviceni(: v

<

5.1: zkontrolujVypIneni(): boolean

4

5.2:
overSpravnostOdpovedi():
boolean

string): boolean
¢

5.2.1: whodnot(vysledek:
string): void

5.2.1.2:
ulozVysledek(vysledek:
string): void

PSR S ! R —

Use case UCO05 — Studovat kurz



5.1: nactiTypProcvicovaniltyp: int): void

DB
studium

5.1.1: vratMoznostiProcvicovani(typ: int): void

System

Uzivatel I

§< 5: pozadavekProcvicovat() |

’L

5.1.1.1:
zobrazMoznostiProcvicovani(typ:
int): boolean
<

6: vyberProcvicovani(typ: int,
pocetOtazek: int): void

7.1: zobrazProcvicovani(id_otazky: int,
otazka: string, moznosti: array()): void T '

g/

6.1: vytvorProcvicovani(typ: int,
pocetOtazek: int): void

_________________ >

7: zasliProcvicovani(id_otaz ky

Cviceni

int, otazka: string, moznosti:
array(): void

8: odesliTest(id_otazky: int,
id_odpovedi: int): void

g

vysvetleniReseni: string): void

<

9.1: zobrazVysledek(vysledek: string,

8.1: kontrolaVyplneni(id_otazky:int):
boolean)

8.2: vyhodnotTest(id_otazky: int,
id_odpovedi: int): void

il
i
H

9: zasliVysledky(vysledek: string,
vysvetleniReseni:string): void

10:

ulozVysledek(vysledek:

string): void

DB historie

Use case UC06 — Procvicovat

S W AN, S S—

"




System DB zprav Mail server DB
uzivatelu

Uzivatel I

B 1: pozadavekZrusitUcet() |
1.1:

zobrazFormularZruseniUctu(podminky

< : text, souhlas: boolean): boolean

2: odesliZadost(souhlas: boolean): void

2.1: vyberZpravu(typ: int): void

3: vytvorZpravu(typ: int):
void Zprava

llllllllllllllll >

—q——lﬂ

4: vratZpravu(text: text,

predmet: string): void 4.1: zasliEmail(prijemce:

string, odesilatel:string,
predmet:string, text: text):
boolean

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
< I
|
42.1:
smazPoNeaktivite(id_uzivatele:
int, posledni_prihlaseni: date):
void

4.2: zobrazPotvrzeni(potvrzeni:

text):boolean ele: int): void

<

- — — ] — — — —

| 4.2:
v_._|._ presunKeSmazani(id_uzivat
|
1
|
|
|
|

. uzivatel bude
smazan, pokud se

14 dni nepfihlasi

Use case UC07 — Zrusit tcet



System

Cviceni

1: odesliTest(id_otazky: int, T

Uzivatel ; i :
M id_odpovedi: int): void IL
g 1.1: vyhodnotTest(id_otazky: int,
id_odpovedi: int): void
2: zasliVysledky(vysledek: string,
2.1: zobrazVysledky(odpoved: string, vysvetleniReseni:string): void
vysvetleniReseni: string): void o}
<

3: vyberOdpoved(id_odpovedi: int): void

F———

3.1: vysvetliRese ni(vysvetleniReseni:
string): void

<

Use case UC08 — Prohlizet vysledky

1.1: vyberZpravu(typ:

Uzivatel 1: pozadavekSdiletVysledky(

int): void :
.
1.2: vytvorZpravul(typ:
int): void Zpravy
1.3: zobrazNahled(zprava: string):
boolean

2: vratZpravu(text: text,
predmet: string): void

N —

A

3: zadejUdajeSocial niSite(login:string,
heslo: string): void

3.1: overPrihlasovaciUdaje(login:
string, heslo: string): boolean

N S 2N

5: potvrdSdileni(potvrzeni: " X
4: sdilejZpravu(predmet: string,

text: text): void

text): boolean

—-C:I—‘Iﬂ

——te =

Use case UC09 - Sdilet vysledky



UZivatel

1: pozadavekNastaveni()

DB uzivatelu

1.1:
zobrazNastaveniFormular(zasilatEmail:
boolean, heslo: string, fontVelikost: int,...

2: odesliCoNastavit(zasilatEmail: boolean,
heslo: string, fontVelikost: int, fontTyp:
int, pocet_slovicek: int): void

2.1: ulozNastaveni(zasilatEmail:

2.2: potvrdZmenu(potvrzeni: text):
boolean

g

boolean, heslo: string, fontVelikost:
int, fontTyp: int, pocet_slovicek: int)...

<

=
|
|
|

Use case UC10 — Nastavit vlastnosti kurzu




System

DB uzivatelu

DB zprav

Mail server

| T
| — |
1: pozadavekResetovatHeslo() | Znamena pozadavek |
| resetu nebo 3x |
. ot __ _|chybné zadani “
1.1: zobrazFormularResetu(email: “
string): boolean |
< |
| |
2: zasliPozadovaneUdaje(email: | |
string): void _ “
> string): boolean i
|
|
|
|
2.2: overExistenci(email:string): boolean |
L
2.3: vyberZpravu(typ: int): void
2.4: vytvorZpravu(predmet: string,
zprava: text): void ) Zprava
3: vratZ text: text t
v uEMMM:m%. <M_M‘ predme T 3.1: zasliEmail(prijemce: string,
o : | odesilatel:string, predmet:string,
_._|_ text: text): boolean
L
1
4: resetujHeslo(url: string): void " L
P I I
| |
4.1: zobrazFormularZmenyHesla(e mai | |
string, heslo: string): boolean | |
< I I
| |
5: odesliNoveHeslo(em: string, heslo: T | |
string): void '_ 5.1: overHeslo(heslo: string): boolea “
| |
| |
| |
.2: ulozHeslo(email: string, heslo: string):| “
void
5.3: potvrdZmenu(potvrzeni: |
text): boolean i “
< I I
| |
! ! !

&

Use case UC11 — Resetovat heslo



Administrator

1: pozadavekOdeslatEmail() : 1.1: nacfiUzivaFgIe(efnaiI:.string,;meno: :
string, prijmeni: string): void

1.1.1.1:
zobrazFormularEmailu(seznam_prijemcu:
array(), tf,x[: string,

1.1.1: vratSeznamUzivatelu(e mail: string
jmeno, prijmeni: string): array

vyplnPozadovanaData(seznam_prijemcu:
array(), predmet: string, text: text ): void :

|
|
2.1: vytvorZpravu(predmet: |
|

string, zprava: text): void H
""""""""""" 3: vratZpravu(text: text,”

|
L ! predmet: string): void
3.1 i
zkontrolujZadaneUdaje(seznam_prijemcu:
array(), text: string, predmet: string): :
boolean |
3.2: zobrazNahled(seznam_prijemcu: | |
array(), predmet: string, text: text): void :
|
| | 5: odesliEmail(prijemce: string, text: :
4: potvrdOdeslani(): boolean ILI : string: predmet: string): void :
5 T |
| | |
U | | |
Use case UC12 — Odeslat email
System DB clanky
Administrator . T
M 1: pozadavekVytvoritClanek( |
LI ’
zobrazFormularVytvoreniClanku(nadpis:
string, klicova_slova: string, titulek:
string, popis: string, text: string): boolean
2: vypInPozadovanaData(nadpis: string,
klicova_slova: string, titulek: string, 2.1: kontrolaVyplneni(nadpis: string,
popis: string, text: string): void | klicova_slova: string, titulek: string,
’ popis: string, text: string): boolean

2.2: zobrazNahled(nadpis: string,
klicova_slova: string, titulek: string,
popis: string, text: string): boolean

3: ulozClanek(nadpis: string,
klicova_slova: string, titulek: string,

X > ‘ 3.1: vytvorClanek(nadpis: string,
popis: string, text: string)

klicova_slova: string, titulek: string,

A 4
————1

popis: string, text: string): void

Clanek

3.2: potvrdVytvoreni(potvrzeni: text): boolean

T
I
|
|
|

Use case UC13 — Vytvorit ¢lanek

4: ulozClanek(nadpis: string,
klicova_slova: string, titulek: string,
popis: string, text: string): void

I
|
|
|
]
|
|
|
|



Aplikace

Administrator

1: pozadavekSpravovatUzivatele()

<

1.2: zobrazUzivatele(jmeno: string,
prijmeni: string, typ: string, adminPrava:
boolean): boolean

DB
uzivatele

1.1: nactiUzivatele (email: string, jmeno:

string, prijmeni: string, typ: string,
adminPrava: boolean): void

2: vyberUzivatele(jmeno: string,
prijmeni: string, typ: string, adminPrava:
boolean): void

<

2.1: zobrazMoznostiSpravy(smazat:
boolean, cena: int, placeny: boolean,
adminPrava: boolean): boolean

3: odesliNastaveni(jmeno: string,
prijmeni: string, typ: string,
adminPrava: boolean, cena: int): void

<

3.2.1.1: zobrazPotvrzeni(potvrzeni:
text):boolean

3.1: overProveditelnostZmeny(jmeno:
string, prijmeni: string, typ: string,
adminPrava: boolean, cena: int): boolean

3.2: provedZmenu(email: string, jmeno:

string, prijmeni: string, typ: string,
adminPrava: boolean, cena: int): void

3.2.1: informujOProvedeni(): boolean

g

Use case UC14 - Spravovat uZzivatele

Sekvencni diagramy k Use case diagramu ¢. 2

UzZivatel

1: studovatOpakovani(id_lekce: int): void:

System

1.3: zobrazOpakovani(id_lekce): boolean

1.1: nactiDataOpakovani(id_lekce): void

DB kurzu

2: vypInPozadovanaData():void

string, vysvetleniReseni: string):

1.2: vytvorOpakovani(id_lekce:int): void _:

2.1: vyhodnotOpakovani(id_lekce):void

DB
uzivatel

cast_lekce

"l

3.1: zobrazVysledek(vysledek:

3: zasliVysledky(vysledek: string,

void

4: zapisVysledek(id_lekce: int,

vysledek: string): void

r
,u

Use case UC01 — Opakovani

|
|
|
:
t
|
|
vysvetleniReseni:string): void :
1
|
|
1
|
|
|
|

"
:




System

UzZivatel

1: studovaUvod(id_lekce: int): void |

DB kurzu

2.1: zobrazUvod(id_lekce): void

1.2: vytvorUvod(id_lekce: int): void

1.1: nactiDataUvod(id_lekce: int): void

|
|
|

Ao >

cast_lekce

2: vypisUvod(id_lekce: int): void

Use case UC02 - Uvod

System

DB kurzu

Uzivatel I

|
1: studovatSlovicka(id_lekce: int):void |

|
|
1.1: nactiDataSlovicka(id_lekce): void :

|

DB
uzivateli

<

|
|
|
I
1.3: zobrazSlovickalid_lekce): void 1.-2:-v-yt_vgr§|gvi_cl_(a_(ic_!__lel(c_e:_in_t):_v_oi_d_: _________ > cast_lekce :
| |
2: vypInPozadovanaData():void | 2.1: vyhodnotSlovickafid_lekce):void : : :
+ |
" | g |
1 3: zasliViysledky(vysledek: string, : | :
3.1: zobrazVysledek(vysledek: | VvysvetleniReseni:string): void | : |
string, vysvetleniReseni: string): | L 4: zapisVysledek(id_lekce: int, |
void : lTl vysledek: string): void :

1 1
|_| I i g0
| | |
| | | |
| | 1 |

P
Use case UC03 - Slovicka
System DB kurzu DB
uzivateld
Uzivatel : : —
1: studovatGram(id_lekce: int):void | X . . |
1.1: nactiDataGram(id_lekce): void >[!‘]
1.3: zobrazGram(id_lekce): void 1_2_ l/ytv"oic-ra_m_(ii!_-le-kie:_in-t)-:v_oi_d _____________ > cast_lekce

2: vypInPozadovanaData():void

2.1: vyhodnotGram(id_lekce):void

Ij
3.1: zobrazVysledek(vysledek: :
string, vysvetleniReseni: string):

3:

zasliVysledky(vysledek: string,
vysvetleniReseni:string): void

I

4: zapisVysledek(id_lekce: int,
vysledek: string): void

void
<
!

Use case UC04 — Gramatika

"
:



System

UzZivatel

|
1: studovatPoslech(id_lekce: int):void |

1.3: zobrazPoslech(id_lekce): void

DB kurzu

L.1: nactiDataPoslech(id_lekce): void |

1.2: vytvorPoslech(id_lekce:int): void

2: vyplnPozadovanaData():void

2.1: vyhodnotPoslech(id_lekce):void

3.1: zobrazVysledek(vysledek:
string, vysvetleniReseni: string):
void

DB
uzivateld

cast_lekce

|
bﬂ 3: zasliVysledky(vysledek: string,

vysvetleniReseni:string): void

4: zapisVysledek(id_lekce: int,

vysledek: string): void

<

r
,u

Use case UC05 — Poslech

System

UzZivatel
1: studovatTest(id_lekce: int):void

1.3: zobrazTest(id_lekce): void

DB kurzu

2: vyplnPozadovanData():void

3.1: zobrazVysledek(vysledek:
string, vysvetleniReseni: string)

2.1: vyhodnotTest(id_lekce):void

~ s
¢ s
i g

DB studia
uzivateli

3: zasliViysledky(vysledek: string,

vysvetleniReseni:string): void

|
| 3.2: zapisVysledek(id_lekce

<

I
i
i
i
i
i
i
i
i
i |
| i
i
i
i
i
i
i
i

|
i

Use case UC06 — Zavérecny test

LJ int, vysledek: string): void
|
|
|
|
|

"



Sekvencni diagramy k Use case diagram ¢. 3

System DB kurzu

Uzivatel

1: pozadavekProcvicovat()

|

|

|

|

|

1.1: |
formularNastaveniProcvicovani(nahodne: |
boolean, typ: int, rozsah: array(), pocet: :
|

|

|

|

|

|

int, id_odpovedi: int): void

int): boolean
2: vypInPozadovanaData(nahodne: T 2.1
boolean, typ: int, rozsah: array(), | vyberDataProcvicovani(nahodne:
pocet: int): void : boolean, typ: int, rozsah: array(),
. pocet: int): void |
’[:] 2.2: vytvorProcvicovani(typ: int,
[ pocetOtazek: int): void GUEET]
) - B 1 |-ttt T Tt
3.1: zobrazProcvicovani(id_otazky: int, . . PR |
otazka: string, moznosti: array()): void L 3t wrtroovicovani(e vaki | |
|
« | |
T | |
| | |
[ [ ,
| | I
| | |
| | |
L | | i
Use case UC01 — Nastavit procvi¢ovani
System Cviceni
UZivatel 1: I T
vyplnPozadovanaData(id_otazky: : 1.1 :
int, id_odpovedi: int):void | vyhodnotProcvicovani(id_otazky: I
] |
|

1.1.1: zasliVysledky(vysledek: string,
vysvetleniReseni:string): void

2: zobrazVysledek(vysledek: <
string, vysvetleniReseni: string)

Use case UC02 — Absolvovat procvicovani



Sekvencni diagramy k Use case diagram ¢. 4

System DB uzivatelu

Administrator :

| 1.1: nactiUzivatele (email: string, jmeno:
’L string, prijmeni: string, typ: string,
adminPrava: boolean, cenaKurzu: int)

1: pozadavekSpravovatUzivatele(): void

f———— ]

>
2: vratSeznamUzivatele(jmeno:
™ string, prijmeni: string, typ:
X . X | string, adminPrava: boolean, N
3: zo.!?razU.zwat.ele(Jmeno: string, Jl_ cenaKurzu: int) I
prijmeni: string, typ: string, 4
‘ adminPrava: boolean, cenaKurzu: int)
L T

Use case UC01 — Spravovat uZivatele

Systém

Administrator

1: zasliNastaveni(id_uzivatele:
array, adminPrava: boolean,
cenaKurzu: int): void

"

Use case UC02 — Vybrat uzZivatele a nastaveni

System DB uzivatelu

1: Administrator

zobrazNahledNastaveni(id_uzivatele
: array(), typ: string, adminPrava:
boolean, cenaKurzu: int): void >

2: potwrdZmenuf(id_uzivatele:
array(), typ: string, adminPrava:
boolean, cenaKurzu: int): boolean
2.1: ulozNastaveni(id_uzivatele:
array(), typ: string, adminPrava:
boolean, cenaKurzu: int): void

.

Use case UC03 — Potvrdit nastaveni



Diagramy aktivity

Navstévnik

System

Pozadavek

Zobrazeni

registrace

Vyplnéni
registracniho

registracniho
formulare

Kontrola

formulare

Oprava chyb

zadanych adaju +
existence uzivatele

ANO Obsahuje

Validace uctu

formular chyby?

NE

Existuje
uzivatel

Odeslani
validacniho

emailu /

{ Vytvoreni )

T

zaznamu o
uzivateli

Ucet

nastaven
jako validni

Aktivity diagram ¢. 1 — Registrovat se



Navstévnik System Banka 2
Pozadavek Zobrazeni
zaplatit kurz jako registracniho
novy uzivatel formulare
Vyplnéni Kontrola
registracniho zadanych adaji
formulare + + existence
platebnich adaju
NE Kontn!h
- zadanych
Obsahuje platebnich adaji
formular
chyby?
Oprava chyb
Jsou platebni
udaje v
ANO poradku?
Existuje
uzivatel? Uzivatel je
pozadan o
prihlaseni
Realizace platby
Vytvoreni
zaznamu o
uzivateli
Odeslani
validacniho
emailu
Nastaveni uctu
Jjako validni,
placeny
o

Aktivity diagram ¢. 2 — Zaplatit kurz



UzZivatel System DB kurzu

::m’k Nacteni obsahu lekce

Zobrazeni
obsahu lekce

Splnéni

pozadavku

Vyplnéni
cviceni

o

Zobrazeni
vysledku )\
Uspésné

absolvované?

\e

NE

ANO |V pfipadé aspésného
absolvovani, uzivatel
pokracuje v dalsi casti,
v pfipadé neaspésného
musi ¢ast opakovat

Aktivity diagram ¢. 3 — Studovat kurz



Vyhodnoceni
cviceni

Zobrazeni

Vyplnéni
cviceni
\
Kontrola
procvicovani
—

Uzivatel System DB kurzu DB uzivatelu
Pozadavek S
procvicovat Nacteni
vybranych

Zobrazeni i

obsahu lekce
Splnéni
pozadavku

Zapsani
vysledku do
databaze

vysledku

Aktivity diagram ¢. 4 — Procvicovat




Navstévnik

System

Banka

!

Pozadavek
zaplatit kurz jako
novy uzivatel

Vyplnéni

registracniho

Zobrazeni
registracniho

formulare

Kontrola
zadanych adaju

formulare +
platebnich adaju,

+ existence

NE

Kontrola
o A h

Obsahuje
formular
chyby?

platebnich adaju

Jsou platebni

!

udaje v

ANO pofadku?

Existuje
uzivatel? Uzivatel je
pozadan o
prihlaseni

Realizace platby

Odeslani
validacniho
emailu

Nastaveni uctu
Jjako validni,
placeny

Aktivity diagram ¢. 5 — Zaplatit kurz - ndvstévnik




Administrator System DB Uzivatelu

Pozadvek
sp !'avovat Nacteni
uzivatele uzivatelu
Gobrazeni
formulare
\nasnveni

—( Zobrazeni
nahledu

Potvrzeni
nahledu

Zobrazeni
potvrzeni o
zZméneé

Aktivity diagram ¢. 6 — Spravovat uZivatele



Pfiloha II — scénaie USE CASE diagramit

Scénatr UCO1 - Registrovat se

Use Case UCO01 - Registrovat se
Popis Registrace nového uzivatele — z navstévnika se stane uzivatel
Aktéri Navstévnik, Systém

Podminky pro spusténi

Zakladni scénar

Alternativni scénar

Podminky ukonéeni

e-mail zadany uZivatelem jesté neexistuje v DB registrovanych uZivatell

1) uzivatel klikne na tlacitko Registrace

2) systém zobrazi registraéni formulaf

3) uzivatel vyplni pfihlasovaci jméno, e-mail a heslo

4) systém ovéfi vyplnéna data a existenci uzivatele (podle mailu)

5) pokud neexistuje, vytvofi novy Ucet, vygeneruje e-mail s potvrzovacim
odkazem (ulozi se do tabulky jako nevalidovany)

6) uzivatel obdrzi e-mail s valida¢nim odkazem + potvrzeni o vytvoreni

7) uzivatel otevienim odkazu v e-mailu validuje Ucet (UCet se pfesune do
tabulky validovanych uétd)

8) Ucet je vytvoren jako validni

5a) pokud Ucet existuje nebo nejsou vyplnéna vSechna pozadovana pole,

systém upozorni, Ze pro zadany e-mail uz ucet existuje nebo upozorni na

chyby, navrat ke 3

8a) pokud ucet nevaliduje, otevie se stranka s upozornénim, ze Uc€et nebyl
validovan s moznosti zaslani a vygenerovani nového validaéniho e-mailu,

navrat k 7

opusténi sekce (v pfipade existence uzivatele) nebo potvrzeni vytvoreni
nového uzivatele



Scénar UCO02 — Zaplatit kurz — ndvstévnik

Use Case UCO02 — Zaplatit kurz — navstévnik
Popis Navstévnik webu se rozhodne zakoupit kurz rovnou (nebo darovat)
Aktéri Navstévnik, Systém

Podminky pro spusténi

Zakladni scénar

Alternativni scénar

Podminky ukonéeni

Navstévnik navstivil stranky aplikace a zobrazil si stranku cenik

1) navstévnik zvolil platbu, kterou chce realizovat (plna cena, studentska
nebo darovat)

2) Systém pfesmeéruje uzivatele na stranky, kde zada Udaje o platbé

3) navstévnik vyplni pozadované Udaje = vytvofi registraci a da odeslat

4) systém zkontroluje platnost zadanych dat (+ zda existuje G¢et pod
stejnym e-mailem — v pfipadé daru musi znat zadavatel e-mail
obdarovaného a pod tim e-mailem se vytvofi ucet)

5) pokud jsou data spravné zadana, odeSle Udaje k realizaci

6) po pfipsani penéz na Ucet se UCet aktivuje jak placeny

3a) pro studentskou platbu zad4 data + ISIC = vytvofi registraci

3b) pro dar vyplni Udaje o platbé + zvoli formu darkového certifikatu (kdy se
ma odeslat, jestli elektronicky nebo tisténou formou

5a) data nejsou zadana dobfe, systém upozorni na chybéjici a navrat ke 4
6a) u darovaného Uctu je aktivovan tehdy, az se pfihlasi obdarovany

a validuje pomoci vygenerovaného linku v e-mailu, ktery si odesle po prvnim
prihlageni

realizovana platba a vytvoreny aktivni ucet

Scénat UCO3 — Doporucit zndmému

Use Case UCO03 — Doporuéit znamému
Popis Ugastnik kurzu (i demo) se rozhodne pozvat znamého
Aktéri Uzivatel, Uzivatel — Demo, Administrator Systém

Podminky pro spusténi

Zakladni scénar

Alternativni scénar

Podminky ukonceni

nutna znalost znamého e-mailové adresy nebo vlastni uc¢et na socialni siti

1) ucastnik zmackne na tlacitko pozvat do kurzu znamého (pfes mail,
twitter, fb)

2) systém uzivatele pfesméruje na stranky s formulafem, kde mize upravit
predgenerovanou zpravu (pozor: twitter ma omezeni 140 znakt —
kontrola)

3) uzivatel vyplni kontaktni e-mail a stiskne tlacitko pozvat pro odeslani

4) systém zkontroluje vSechny nalezitosti

5) pokud je v poradku, systém odesle zpravu

5a) pokud neni v pofadku, oznaci Spatné vyplnéna pole a navrat na 2

Uspésné odeslana pozvanka



Scéndr UC04 — Zaplatit kurz — uZivatel

Use Case UCO04 - Zaplatit kurz — uzivatel
Popis Uzivatel — Demo chce ziskat plnohodnotnou verzi kurzu
Aktéri Uzivatel — Demo, Systém

Podminky pro spusténi

Zakladni scénar

Alternativni scénar

Podminky ukonéeni

uzivatel ma vytvoreny validni U¢et, nezaplaceny a je pfihlaSeny do aplikace

1) uzivatel zvoli pozadavek zaplatit kurz

2) systém zobrazi formular platby

3) uzivatel vyplni pozadované Udaje pro platbu (jméno, adresu, udaje
o platebni karté)

4) systém zkontroluje platnost zadanych dat

5) systém pomoci platebniho portalu provede platbu

6) po uspesné realizované platbé je vygenerovan e-mail, Ze platba probéha
Uspésné a uzivatel si mize uzit plnohodnotnou verzi. (zméni se v tabulce
status z U¢tu demo na full nebo podobné)

4a) systém oznaci chybné zadana data a oznadi je k opravé, navrat ke 4

Uzivatel — demo uhradil platbu a ta byla pfipsana na ucet, plna verze kurzu
byla aktivovana (z Uzivatele — demo se stava Uzivatel)

Scénar UCO05 — Studovat kurz

Use Case UCO05 - Studovat kurz
Popis UZivatel prochazi jednotlivé cvi€eni, lekce a kapitoly
Aktéri Administrator, Uzivatel, Uzivatel — Demo, Systém

Podminky pro spusténi

Zakladni scénar

Alternativni scénar

Podminky ukonéeni

Prihlaseny uzivatel ma vytvoreny validni a zaplaceny ucet, uzivatel — demo
ma validni ucet

1) uzivatel zvoli moznost studovat kurz

2) systém podle aktualniho studia vytvofi ¢ast lekce a odpovidajici cviceni,
kterou méa student studovat

3) uzivatel absolvuje konkrétni ¢ast, vypini cvi¢eni a potvrdi kliknutim na
tlacitko

4) systém vyhodnoti absolvovany test

5) systém vypiSe vysledky a opravené chyby (viz prohlizet vysledky) a ulozi
vysledek do historie

3a) pokud uzivatel nevyplnil vSechny poZadované pole, systém ohlasi, ze
vSechna pozadovana pole nebyly vyplnéna, navrat ke 3

uzivatel odesle test k vyhodnoceni a ten zobrazi vysledky



Scénar UCO06 — Procvicova

t

Use Case UCO06 — Procvicovat
Popis UZivatel prochazi jednotlivé cvi€eni z jiz odstudovanych kapitol a lekci
Aktéri Administrator, Uzivatel, Uzivatel — Demo, Systém

Podminky pro spusténi

Zakladni scénar

Alternativni scénar

Podminky ukonceni

Scénar UC07 — Zrusit ticet

Use Case

2)
3)
4)

UZivatel ma vytvofeny validni a zaplaceny ucet, UZivatel — demo ma validni
Ucet a je pfihlaSeny.

uzivatel vybere typ cvi¢eni ze sekce procvi¢ovani, které chce absolvovat
absolvuje cviceni a potvrdi kliknutim na tladitko

systém vyhodnoti absolvovany test

systém vypiSe vysledky a opravené chyby (viz prohlizet vysledky)

1)

3a) pokud uzivatel nevyplnil vSechny pozadované pole, systém ohlasi, ze
v§echna pozadovana pole nebyly vyplnéna, navrat ke 3

uzivatel odesle test k vyhodnoceni a ten zobrazi vysledky

UCO07 — Zrusit ucet

Popis
Aktéri

Podminky pro spusténi

Zakladni scénar

Alternativni scénar

Podminky ukonceni

Uzivatel nebo Uzivatel — Demo chce zrusit svuj ucet

Uzivatel, Uzivatel — Demo, Systém

uzivatel ma vytvoreny validni Ucet, zaplaceny nebo nezaplaceny a je
pfihlaseny do aplikace (Pozn: zaplaceny ucet — rozmyslet, jak pofesit, pokud

by nékdo chtél vrtatit penize — obchodni podminky)

1)
2)

uzivatel zada pozadavek zruSit ucet

uzivatel odsouhlasi podminky — akceptuje, Zze ucet bude ukonéen bez
ohledu jestli je demo nebo placeny a bude smazana cela jeho historie
a vysledky

odsouhlasenim a zmacknutim tlacitka zrusit ucet je odeslan
vygenerovany e-mail, s potvrzovacim URL

uzivatel potvrdi link v e-mailu a zobrazi se mu stranka s informaci, ze
k Uplnému zru$eni uzivatele dojde po 14 dnech, pokud se nepfihlasi
uzivatel se 14 dni nepfihlasi (nastaveni v tabulce atribut “Smazat”)
zruSeni UCtu (pFfesun do jiné tabulky + * mozna se smaze historie jeho
vysledkd — kvuli velikosti databaze? (ale kontakty a udaje je vhodné
uchovat))

3)
4)

5)
6)

3a) uzivatel nesouhlasi s podminkami zruSeni, objevi se upozornéni, ze
pokud chce Uc&et zrusit, musi odsouhlasit podminky — navrat na 2

5a) uzivatel se v obdobi 14 dni od kliknuti na potrvzovaci link pfihlasi, status
se zméni na “Aktivni” a pokud chce Uc¢et zrusit, navrat k 1

Uzivatel, Uzivatel — Demo potvrdil se po dobu 14 dni se k U¢tu nepfihlasil
a Ucet je smazany (uzivatelské Udaje jsou mimo tabulku uzivatel()



Scénaf UCO08 — ProhliZet vysledky
Use Case UCO08 — Prohlizet vysledky

Popis Uzivatel absolvoval cvi¢eni a odeslal své vysledky k hodnoceni, zobrazi se
mu tedy jeho dobré a $patné odpovédi

Aktéri Administrator, Uzivatel, UzZivatel — Demo, Systém
Podminky pro spusténi Uzivatel absolvoval cviéeni odeslal ho k vyhodnoceni
Zakladni scénar 1) uzivatel dokongéil cvi€eni a zméackl tlacitko kontroly testu

2) systém pfesméruje uzivatele na stranky, kde jsou zobrazeny otazky
a odpoveédi — ty, které zadal uzivatel a ty, které jsou spravné (pokud to
nejsou ty, co zadal uziv.)

3) u kazdé chyby je vysvétleno, co vyraz (véta, slovicko) znamena a pro¢€ je
spravny ten ktery Ukaz

Podminky ukonéeni uzivatel opusti sekci

Scéndar UCQ9 — Sdilet vysledky

Use Case UCO09 — Sdilet vysledky

Popis Uzivatel se chce o své studijni vysledky podélit na mailem nebo na socialnich
sitich

Aktéri Administrator, Uzivatel, UZivatel — Demo, Systém

Podminky pro spusténi uzivatel ma vytvofeny validni G¢et, a je pfihlaSeny do aplikace a absolvoval

cvigeni (prohlizi vysledky)

Zakladni scénar 1) uzivatel zvoli po absolvovaném cviéeni moznost sdilet vysledky

2) systém vygeneruje spravu s vysledky uzivatel pfipadné edituje
vygenerovanou zpravu

3) uzivatel vybere zpusob sdileni a zada ptihlaSovaci (daje na socialni sit
a zada odeslat

4) systém ovéfi zadané Udaje a zpravu se odesle na (mail, twitter, facebook)

Alternativni scénar 4a) nespravné zadani pfihlaSovacich udajd, neprobéhne odeslani, ale navrat
na 3

Podminky ukonéeni UZivatel ma Gcet na socialni siti, pfes kterou chce sdilet vysledky



Scénar UC10 — Nastavit vlastnosti kurzu

Use Case UC10 — Nastavit vlastnosti kurzu
Popis UZivatel chce upravit nastaveni kurzu
Aktéri Administrator, Uzivatel, Uzivatel — Demo, Systém

Podminky pro spusténi

Zakladni scénar

Alternativni scénar

Podminky ukonceni

PrihlaSeny uzivatel, uzivatel — demo (pfipadné administrator)

1) uzivatel zvoli moznost nastaveni

2) systém pfesméruje uZivatele na stranky, kde jsou zobrazeny moznosti
nastaveni kurzu (napfiklad objem latky, zasilani e-mailovych sdéleni
apod.)

3) svij vybér potvrdi stiskem tladitka ulozit

3a) pokud uzivatel nechce zmény potvrdit, sekci opusti a nastaveni zlstane
pavodni

uzivatel opusti sekci nebo stiskne tlacitko ulozit nebo opusti sekci

Scénaf UC11 — Resetovat heslo

Use Case UC11 — Resetovat heslo
Popis Uzivatel potfebuje zmeénit heslo aby se mohl pfihlasit do systému
Aktéri Administrator, Uzivatel, Uzivatel — Demo, Systém

Podminky pro spusténi

Zakladni scénar

Alternativni scénar

Podminky ukonceni

Uzivatel se tfikrat netspésné pokusil pfihlasit (zadal Spatné heslo) nebo stiskl
tla¢itko zapomenuté heslo

1) uzivatel 3x zada Spatné heslo nebo stiskne tlagitko “zapomenuté heslo”

2) systém pfesméruje uzivatele na stranky, kde je zobrazen formular pro
reset hesla, ktery ho vyzve, aby zadal své uzvatelské jmnén nebo e-mail

3) uzivatel klikne na tlacitko odeslat

4) systém zkontroluje validitu zadanych dat, pokud jsou v pofadku, odesle
odkaz pro reset na zadany e-mail

5) uzivatel postupuje podle pokynl v doru¢eném e-mailu — klikne na odkaz
ve zpravé

6) systém zobrazi stranku pro reset hesla, uzivatel vyplni nové heslo
a stiskne tlacitko reset hesla

7) systém zkontroluje, jestli heslo odpovida bezpecnostni politice aplikace,
pokud ano, heslo ulozi

8) uzivatel se pfihlasi s novym heslem

4a) zadana data nejsou v pofadku (chbyné zadana nebo uziv. heslo/e-mail
neexistuje v databéazi) — navrat ke 2

5a) uzivatel pfichozi e-mail ignoruje, odkaz pfestane platit — navrat k 1

7a) pokud neodpovida bezpecnostni politice nebo druhé zadani hesla bylo
rozdilné je uzivatel upozornén — navrat k 6

uzivatel opusti sekci



Scénar UC12 — Odeslat e-mail

Use Case UC12 — Odeslat e-mail

Popis Administrator odesila hromadné e-maily (napfiklad o nedostupnosti,
obchodni nabidky, novinky)

Aktéri Administrator, Systém

Podminky pro spusténi

Zakladni scénar

Alternativni scénar

Podminky ukonéeni

Administrator je pfihlaseny do aplikace

1)
2)
3)
4)

5)
6)

administrator zvoli moznost odeslat e-mail (nabidku atp)

systém zobrazi rozhrani pro odesilani e-mailu

administrator vytvofi e-malil

administrator vybere pfijemce poptipadé skupinu pfijemcl (+ moznosti
zvolit Cas odeslani, interval po kolika e-mailech a po jakém ¢ase —je li to
zadouci)

administrator klikne na tlacitko odeslat

systém zkontroluje, zda jsou zadané spravné udaje (pocet vyplnénych
pfijemct > 0, prazdna zprava atp) a je-li vSe v pofadku, e-mail odesle

6a) nékteré Udaje jsou chybné — upozornéni, doplnéni chybéjiciho + navrat

k5

E-mail byl uspésné odeslan

Scénai UC13 - Vytvofit ¢lanek

Use Case UC13 — Vytvorit €lanek
Popis Administrator vytvafi novy pfispévek na blog
Aktéri Administrator Systém

Podminky pro spusténi

Zakladni scénar

Alternativni scénar

Podminky ukonceni

prihlaseni v aplikaci pod administratorskym Gétem

1)
2)

3)
4)

5)

administrator zméackne na tlacitko vytvofit clanek

systém administratora pfesméruje na strdnky wysiwyg editorem, vloZi

a naformatuje ¢lanek

administrator stiskne tla¢itko nahled pro kontrolu stavu — systém zobrazi
nahled

administrator zkontroluje vSechny nalezitosti, je-li v pofadku, stiskne
publikovat

pokud je v pofadku, systém publikuje ¢lanek na blog

4a) pokud neni v pofadku, stiskne editovat, navrat na 2

Uspésné vytvoreny ¢lanek nebo opusténi sekce



Scéndt UC14 - Spravovat uZivatele

Use Case UC14 - Spravovat uzivatele
Popis Administrator nastavuje jednoho nebo vice uzivatell
Aktéri Administrator Systém

Podminky pro spusténi

Zakladni scénar

Alternativni scénar

Podminky ukonceni

pfihlaSeni v aplikaci pod administratorskym uctem

1) administrator vybere volbu spravovat uzivatele

2) systém administratora pfesméruje na stranky se seznamem uzivatel(

3) administrator oznaci uzivatele a vybere volbu, kterou chce provést (zadat
cenu, pfevést Ucet z uzivatel — demo na uzivatel, dat administratorska
prava, odstranit )

4) administrator zkontroluje vSechny nalezitosti, je—li v pofadku, stiskne
ulozit

5) pokud je v pofadku, systém ulozi nastavené volby

3a) administrator vybere uzivatele, systém pfesméruje administratora na
stranky pro individualni nastaveni, admibustrator nastavi potfebné(zadat
cenu, prevést ucet z uzivatel — demo na uzivatel, dat administratorska prava,
odstranit ), pokracuje na 4)

4a) pokud neni v pofadku, stiskne upravi co je tfeba, navrat na 3

Uspésné provedené zmény nebo opusténi sekce

UseCase diagram ¢. 2 — Studovat kurz

Scénat UCO1 — Opakovani

Use Case UCO01 — Opakovani
Popis UzZivatel studuje kurz — ¢ast opakovani
Aktéri Administrator, Uzivatel, Uzivatel — Demo, Systém

Podminky pro spusténi

Zakladni scénar

Alternativni scénar

Podminky ukonéeni

PrihlaSeny uzivatel zvoli moznost studovat kurz (opakovani neni nastaveno
pro Gvodni lekci)

1) Uzivatel zvoli moznost studovat kurz

2) Systém presméruje uzivatele na stranky, s aktualné studovanou lekci
a vygeneruje otazky pro opakovani.

3) Uzivatel pfecte (shlédne) obsah zobrazeny v sekci opakovani a odpovi
na zadané otazky, Vyplnéné odpovédi odesle.

4) Systém vyhodnoti zaslané odpovédi a vypiSe vysledek a zaznamena
absolvovani do databaze.

3a) pokud uzivatel neodpovi na poZzadované otazky, je zapoc¢teno 0 bodt

Uspésné absolvovany test



Scénatr UC02 — Uvod

Use Case

uco2 - Uvod

Popis
Aktéri

Podminky pro spusténi

Zakladni scénar

Podminky ukonéeni

Scéndar UCO03 — Slovicka

Use Case

UZivatel sleduje uvodni pokyny a motivaci pro studium lekce
Administrator, Uzivatel, Uzivatel — Demo, Systém

UZivatel Uspésné absolvoval opakovani a chce studovat lekci (popf. je
v Gvodni lekci)

1) po UspéSném absolvovani opakovani uzivatel zada pozadavek prejit
k Gvodu

2) systém vygeneruje tUvod lekce

3) uzivatel shlédne nebo precte obsah Gvodni strany lekce

4) po akceptovani tlaCitkem systém pfesméruje na nasledujici ¢ast lekce

Uzivatel stiskne tlagitko “Dale”, ktera ho pfesune do nasledujici ¢asti

UCO03 - Slovicka

Popis
Aktéri
Podminky pro spusténi

Zakladni scénar

Alternativni scénar

Podminky ukonceni

Uzivatel absolvuje ¢ast s tématikou slovni zasoby
Administrator, Uzivatel, Uzivatel — Demo, Systémator, Systém
Uzivatel ispésné absolvoval uvod a chce pokracovat

1) po Uspésném absolvovani Gvodu systém vygeneruje popis slovni zasoby
pro danou lekci

2) uzivatel pfecte zadana slovicka a popisy (poslechne vyslovnost)

3) kdyz uzivatel slovi¢ka prostuduje, klikne na odkaz cvi¢eni

4) systém vygeneruje nékolik otazek se zadanym cvicenim

5) uzivatel odpovi na otazky a odesle ke zpracovani

6) systém vyhodnoti odpovédi, vypiSe vysledek a zaznamena absolvovani
do databaze

7) uzivatel pokraduje na dalSi ¢ast lekce tlacitkem “Déle"

2a) uzivatel muze také vyslovit a nahrat si svou vyslovnost + srovnat
s poskytnutou nahravkou vyslovnosti
7b) uzivatel nebyl Uspésny a cvi¢eni neabsolvoval — navrat na 4

UZivatel Uspésné absolvuje cvi¢eni



Scénar UC04 — Gramatika

Use Case UC04 - Gramatika
Popis UZivatel absolvuje ¢ast s tématikou gramatiky
Aktéri Administrator, Uzivatel, Uzivatel — Demo, Systémator, Systém

Podminky pro spusténi

Zakladni scénar

Alternativni scénar

Podminky ukonéeni

Scénai UC05 — Poslech

Use Case

UZivatel Uspésné absolvoval slovicka a chce pokracovat

1) po UspéSném absolvovani sloviéek systém vygeneruje popis gramatiky
pro danou lekci

2) uzivatel pfeCte zadané gramatické jevy a vysvétlivky

3) kdyz uzivatel gramatiku prostuduje, klikne na odkaz cvi€eni

4) systém vygeneruje nékolik otazek se zadanym cvi¢enim

5) uzivatel odpovi na otazky a odeSle ke zpracovani

6) systém vyhodnoti odpovédi, vypiSe vysledek a zaznamena absolvovani
do databaze

7) uzivatel pokracuje na dalSi ¢ast lekce tladitkem “Dale"

2a) uzivatel mdze také vyslovit a nahrat si svou vyslovnost + srovnat
s poskytnutou nahravkou vyslovnosti
7b) uzivatel nebyl Uspésny a cvi€eni neabsolvoval — navrat na 4

Uzivatel ispésné absolvuje cviceni

UCO05 — Poslech

Popis
AKktéri
Podminky pro spusténi

Zakladni scénar

Alternativni scénar

Podminky ukonéeni

UZivatel absolvuje ¢ast s tématikou gramatiky
Administrator, Uzivatel, Uzivatel — Demo, Systémator, Systém
Uzivatel ispésné absolvoval gramatiku a chce pokra¢ovat

1) po UspéSném absolvovani gramatiky systém vygeneruje popis poslechu
pro danou lekci

2) uzivatel poslechne zadany text a precte popisky

3) kdyz uzivatel poslechu porozumi klikne na odkaz cvi€eni

4) systém vygeneruje nékolik otazek se zadanym cvi€enim

5) uzivatel odpovi na otazky a odesle ke zpracovani

6) systém vyhodnoti odpovédi, vypiSe vysledek a zaznamena absolvovani
do databaze

7) uzivatel pokrauje na dalSi ¢ast lekce tlacitkem “Dale"

2a) uzivatel muze také vyslovit a nahrat si svou vyslovnost + srovnat
s poskytnutou nahravkou vyslovnosti
7b) uzivatel nebyl Uspésny a cvi¢eni neabsolvoval — navrat na 4

Uzivatel ispésné absolvuje cviceni



Scénar UC06 — Zavéredny test

Use Case UCO06 — Zavérecny test
Popis Uzivatel absolvuje zavére¢nou ¢ast — postupovy test
Aktéri Administrator, Uzivatel, Uzivatel — Demo, Systémator, Systém

Podminky pro spusténi

Zakladni scénar

Alternativni scénar

Podminky ukonéeni

UZivatel Uspésné absolvoval poslech a chce pokracovat

1) po Uspésném absolvovani poslechu systém vygeneruje zavérecny test

2) uzivatel pfecte zadani a vyplni otazky

3) uzivatel odeSle test

4) systém vyhodnoti odpovédi, vypiSe vysledek a zaznamena absolvovani
do databaze

5) uzivatel pokrauje na dalSi ¢ast lekce tlacitkem “Dale"

2a) uzivatel muze také vyslovit a nahrat si svou vyslovnost + srovnat
s poskytnutou nahravkou vyslovnosti
5b) uzivatel nebyl Uspésny a cvi¢eni neabsolvoval — navrat na 4

Uzivatel ispésné absolvuje zavérecny test

UseCase diagram ¢. 3 — Procvicovat

Scéndr UCO1 — Vybrat typ procvicovani

Use Case UCO01 — Nastavit procvicovani
Popis Uzivatel studuje kurz — a chce procvi¢ovat probranou litku
Aktéri Administrator, Uzivatel, Uzivatel — Demo, Systém

Podminky pro spusténi

Zakladni scénar

Alternativni scénar

Podminky ukonéeni

Pfihlageny uzivatel zvoli moznost procvi¢ovat

1) uzivatel zvoli moznost procviovat

2) systém pfesméruje uzivatele na stranky, s aktualnimi moznostmi
procvi¢ovani.

3) uzivatel vybere ze zadanych moznosti (ndhodné procvicovani,
procviCovani gramatiky, slovi¢ek nebo poslechu, vybere také rozsah
lekci, z kterych chce procvicovat a pocet otazek) + potvrdi svij vybér

4) systém vygeneruje a zobrazi pozadovany typ procvi¢ovani

3a) pokud uzivatel nevyplni vSechny moznosti, jsou pouzity pfednastavené

volby (nahodny test, 10 otazek ze vSech doposud odstudovanych lekci)

Vygenerovany test



Scénat UCO02 — Absolvovat procvicovani

Use Case UCO02 - Absolvovat procvi¢ovani
Popis UZivatel chce procvi¢ovat odstudovanou latku
Aktéri Administrator, Uzivatel, Uzivatel — Demo, Systém

Podminky pro spusténi

Zakladni scénar

Podminky ukonceni

UZivatel nastavil vygenerovani procviCovaciho testu

1) uzivatel vypIni systémem zobrazené otazky dle zadani a svou volbu
potvrdi tlacitkem vyhodnotit.

2) systém vyhodnoti zadané odpovédi a zobrazi vysledek procvi¢ovani

3) uzivatel zkontroluje své vysledky a ma moznost opakovat procvi€ovani
nebo pokracovat ve studiu

Absolvovany procvi¢ovaci test

UseCase diagram ¢. 4 — Spravovat uzivatele

Scénat UCO1 - Spravovat uZivatele

Use Case UCO01 — Spravovat uzivatele
Popis Vygenerovani operaci s uzivateli + volba uzivateld
Aktéri Administrator, Uzivatel, Uzivatel — Demo, Systémator, Systém

Podminky pro spusténi

Zakladni scénar

Alternativni scénar

Podminky ukonéeni

Administrator je pfihlasen

1) pro spravu uzivatell prejde administrator do sekce spravy uzivatell
2) systém nacte moznosti, které administrator maze provést

3) systém nacte seznam uzivatell

4) systém nactené zobrazi

2a) chyba pfi nac¢itani — moznost obnovit nebo znovu nacist — navrat na 2

Administrator vidi moznosti spravy + seznam uzivateld



Tabulka ¢&. Scénar UC02 —

Vybrat uZivatele a nastaven{

Use Case UCO02 - Vybrat uzivatele a nastaveni

Popis Administrator vybere moznosti nastaveni a uzivatele, pro které nastaveni
méni

Aktéri Administrator, Uzivatel, Uzivatel — Demo, Systémator, Systém

Podminky pro spusténi

Zakladni scénar

Podminky ukonceni

Tabulka ¢&. Scénar UC03 -

Systém zobrazil moznosti nastaveni + seznam uzivatell

1) administrator zvoli uzivatele ze seznamu, pro které ma byt provedena
zména
2) administrator vybere moznosti nastaveni a potvrdi svou volbu

Uzivatel odeslal volbu nastaveni

Potvrdit nastaveni

Use Case UCO03 — Potvrdit nastaveni
Popis Administrator potvrdi zmény nastaveni provedené u uZivatel(
Aktéri Administrator, Uzivatel, Uzivatel — Demo, Systémator, Systém

Podminky pro spusténi

Zakladni scénar

Alternativni scénar

Podminky ukonéeni

Administrator provedl zmény a nastaveni odeslal

1) systém zobrazi ndhled provadénych zmén s nabidkou potvrzeni nebo
navratu k predchozim moznostem

2) administrator potvrdi chystané zmény

3) systém ulozi zmény do databaze

2a) administrator zvoli navrat do pfedchozi sekce nebo opusti sekci
nastaveni, dojde k ukoncéeni pfipadu uziti

Administrator ulozi zmény nebo opusti sekci



Piiloha IIT — Dotaznik

Dotaznik ke zpracovani diplomové prace

Dotaznik slouzi ke zpracovani ¢asti diplomové prace zabyvajici se sou¢asnymi e-learningovymi
jazykovymi kurzy. Prosim Vas o vyplnéni kratkého dotazniku. Jeho vyplnéni Vam nezabere vice
nez 7 minut.

Pro dotaznikové Setfeni je nutné odpovédét na vSechny odpovédi oznacené hvézdi¢kou. Deékuji

* Required

1) Setkali jste se nékdy s online vyukovymi jazykovymi kurzy? *

' ANO
I NE

2) Absolvovali jste néktery kurz az do konce? *

“) ANO

'NE

3) Pokud ne, jaké dlvody vas vedly k tomu, Ze jste kurz nedokongili?
Pfipadné napiste svij dvod nedokonceni kurzu do volby "Other".

(") Ztrata motivace pokracovat

(") Spatna volba obtiznosti kurzu

() Odligné ocekavani od naplné kurzu
[ Nekvalitné zpracovany kurz

("] Other:

4) Znate néktery ze zminénych kurza? *
Vyberte jeden nebo vice jazykovych kurz(, s kterymi jste se nékdy setkali (z doslechu, reklamy, internetu
nebo z vlastni zku$enosti)

) Langmaster
(") Easy English

(") Vyuka angli¢tiny online
(") Help for English

("] Tea - learning

(") E-academy

("] English - university

("] Angligtina v testech
(") Online jazyky

[_I Neznam Zadny ze zminénych

5) Jak vysoka cena za online jazykovy kurz je pro vas akceptovatelna? (mysleno kurz od
zakladd po zakladni jazykovou certifikaci nebo absolutorium) *



' do 2 500 K&
712501-5000K&
15001 -10 000 K&
) vice nez 10 000 K&

6) Jakou roli pro vas hraje vzhled prostredi pFi vybéru jazykového kurzu? *
Velmi ddlezité Dalezité Jemitojedno Nepodstatné Zbyte¢né

Design - pouzité

barvy, font pisma,

velikost pisma, e C 0
viditelnost texty,

prehlednost

aplikace

Rozlozeni

navigacnich prvkd ~ Ia) e C @)
(= tladitek a

odkazu)

Intuitivita ovladani

(jednoduchost

ovladani a

samoziejmost

ovladani)

7) Povazujete za dulezité aby kurz umoznoval nékteré z nasledujicich moznosti? *

Dalezité Vhodné Jemitojedno Nepodstatné Zbytec¢né

Upravit prostredi

kurzu (barvy, ~ —~ —~ ~ =
velikost textu, typ
pisma)

Nastavit objem
probirané latky
(pocet slovitek za
lekci, gramatiku
atp)

Prochazeni
historie svého
studia

Sdileni vysledkl s
prateli (jako jeden ~ —~ ~ ~ -
z motivacénich

faktor)

Ziva komunikace s = — — - .
lektorem

Seznam odpovédi

Casto kladenych

otdzek

8) Které aspekty jsou pro vas rozhodujici pfi vybéru jazykového
kurzu?

nepodstatné, neovlivni vas pfi vybéru kurzu



Obsah kurzu (dostate¢na slovni zasoba, dostateéné rozmanité prvky cvi€eni a test, jasné
vysvétlené uéivo,...) *

1T 2 3 45

Podstatné () () () (7) () Nepodstatné

Intuitivni ovladani (na prvni pohled jsou jasna v§echna tla¢itka, odkazy a chovani aplikace,
celkova jednoduchost) *

1T 2 3 45

Podstatné () () () () (7) Nepodstatné

Design (pouzité barvy, font pisma, velikost pisma, viditelnost textu, prehlednost aplikace) *

12 3 45

Podstatné () () () (7) () Nepodstatné

Navigace v aplikaci (je mozné se dostat "odkudkoliv kamkoliv", nejste ztraceni v jakékoliv ¢asti
kurzu) *

12 3 45

Podstatné () () () () (7) Nepodstatné

Doporuceni nebo dobré reference *

1T 2 3 45

Podstatné () () () (7) () Nepodstatné

Vyuziti médii (prace se zvukem, videem, s nahravkami, obrazky atp.)

1 2 3 45
Podstatné () () () (7) () Nepodstatné
Cena *

1 2 3 4 5
Podstatné () () () (7) () Nepodstatné

Moznosti komunikace s lektorem *

12 3 45



Podstatné Nepodstatné

Moznost procvicovat

12 3 45

Podstatné () () () () (7)) Nepodstatné

Moznost prohlizet historii kurzu *

1T 2 3 45

Podstatné () () () () (7)) Nepodstatné

Celkova uzivatelska privétivost (radi s kurzem pracujete, nemate problém s jeho ovladanim,
rozumite, co se od vas zada) *

1T 2 3 45

Podstatné () () () () (7)) Nepodstatné



