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Abstract

Kovacik ]. Use of corporate social responsibility by mobile phone operators in the
Czech Republic and Slovak Republic.

Bachelor thesis. Brno: Mendel University in Brno, 2017.

The aim of the bachelor's thesis is to find out the level of utilization and
the subsequent comparison of the concept of social responsible business in slovak
Telekom and czech 02. The key to the evaluation was the comparison of the CSR
activities used by both operators, which were surveyed from publicly available
annual reports. Based on a comparison of these activities, it is clear that for both
operators, the level of use of the principles of social responsible business is
at a very comparable level. In each of the three pillars, there were minimal diffe-
rences between the level of utilization of both operators. In there commendations,
possible social responsible activities were proposed to broaden the activities
of mobile phone operators and the benefits of CSR activities were evaluated.
Keywords: Corporate social responsibility, oligopolistic market, pillars of corpora-

te social responsibility, mobile phone operator, stakeholders

Abstrakt

Kovacik . Vyuzitie zodpovedného podnikania u telefénnych operatorov v CR a SR.
Bakalarska praca. Brno: Mendelova univerzita v Brné, 2017.

Cielom bakalarskej prace je zistenie urovne vyuZitia a nasledné porovnanie kon-
ceptu spolocensky zodpovedného podnikania v slovenskom Telekome a ¢eskom
02. KIicovym pre vyhodnotenie bola komparacia vyuzivanych CSR aktivit u oboch
operatorov, ktoré boli zistované z verejne pristupnych vyrocnych sprav. Na zakla-
de komparacie tychto aktivit vyplynulo, Ze pri oboch operatoroch je miera vyuZitia
principov spolocensky zodpovedného podnikania na vel'mi porovnatel'nej trovni.
V kazdom z troch pilierov sa nasli minimalne rozdiely medzi Groviiou vyuZitia u
oboch operatorov. V odportcaniach boli navrhnuté mozné spolocensky zodpoved-
né aktivity, ktorymi by mohli telefénny operatori svoje aktivity rozsirit a boli
zhodnotené prinosy CSR aktivit.

KI'icové slova: Spolocenskd zodpovednost firiem, oligopolny trh, piliere spolo-

Censkej zodpovednosti firiem, telefonny operator, stakeholderi






Obsah 9
Obsah
1 Uvod a ciel prace 11
L1 UVOQuuutrienimmreesmesessssessessssssssesssssss s s s sss st ssssssees 11
B 03 (=) U o) - (ol 12
2 LiterarnareSers 13
2.1 Vymedzenie a pociatky spolocensky zodpovedného podnikania......cueeu. 13
2.2 Charakteristické znaky spolocenskej zodpovednosti firiem........ccoveereunnen. 14
2.3 Obsah konceptu zodpovedného podnikania ... 16
P20 700 SR 24 1C0) 4 0] 0 1134 0 031 =) o PP 17
0 2N (o Tor 11 0 01 =) (P 18
2.3.3  Environmentalny pPilier ... 19
2.3.4  Zainteresovane SKUPINY.......uemeeeenssssssssssssssssesssssssssssssssssssens 20
2.3.5  Prinosy konceptu zodpovedného podnikania ... 21
2.3.6  Rizika konceptu zodpovedného podnikania ..., 22
2 S 0 VT 0 0T0) Do} 0 o o N 25
3 Metodika prace 26
4 Zodpovedné podnikanie v c¢eskom 02 a slovenskom Telekome 27
4.1 Predstavenie spolocnosti TEleKOM ... 27
4.2  Zodpovedné podnikanie v spolo¢nosti Slovak TeleKom.......ccocverrverrnersernens 28
4.2.1  Stratégia zodpovedného podnikania ... 28
4.2.2  Zodpovednost VOCI KOMUNILE ....coveveereererrsesesssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssns 29
4.2.3  Zodpovednost voci ZAKAaZNIKOM......cccvrnrreennsnsenssssinssssssssssssssssssssssssssssssssnes 30
424  Zodpovednost VOCi ZQmMeStNANCOIM .....ccueeieeesrereessessesssesssssessessesssessesssesssens 33
4.2.5 Zodpovednost voci Zivotnému prostredil..... e 37
4.2.6  Zodpovednost vocCi dodavatel'om ... 38
4.3  Predstavenie SPOlOCNOStE 02 ... sssssssens 39
4.4  Zodpovedné podnikanie v SpoloCnosti O2 ... 40
441  Stratégia zodpovedného podnikania ... 40



10 Uvod a ciel prace
442  Zodpovednost VOCi KOMUNILE......cccmrmerinesirnrssersessss s 41
4.4.3  Zodpovednost voci ZAKAZNIKOM......ccvrereereneenenesnesnesnsessssssessesssssesssssssees 42
444  Zodpovednost vOCi ZameStNaANCOM. ... rermmessererssessesssessssssssesssssssssssases 43
445  Zodpovednost voci Zivotnému Prostrediu ... 45
4.4.6  Zodpovednost vOCi dOdAVAtel'om .....ovrrreeneenesneenesnsnessnessesssssessesssssssees 45

5 Porovnanie vyuzivania CSR aktivit 46
5.1.1  VynaloZenie finan¢nych zdrojov v oblasti CSR aktivit......cermrineens 49

6 Diskusia 51

6.1 Navrh CSR aktivit pre spolocnost TeleKom ... 51
6.1.1  Zhodnotenie navrhov pre Telekom z ekonomického hl'adiska............ 52
6.1.2  Prinosy ndvrhov pre TeleKOom ... 53

6.2  Navrh CSR aktivit pre SpoloCnost 02 ... 53
6.2.1  Zhodnotenie navrhov pre 02 z ekonomického hladiska........ccrururnee. 54
6.2.2  Prinosy NAVINOV Pre O2Z ... sessssssssssssssssans 55

7 Zaver 56

8 Zoznam pouzitych zdrojov a literatury 58

9 Zoznam tabuliek 61

10 Zoznam obrazkov 62

11 Zoznam grafov 63



Uvod a ciel prace 11

1 Uvod a ciel prace

1.1 Uvod

V sucasnej dobe sa Coraz CastejSie objavuje téma spolocensky zodpovedného pod-
nikania vo svete. V Ceskej a Slovenskej republike v sti¢asnosti existuju subjekty,
ktoré sa o tuto oblast ¢oraz viac zaujimaju a uvolniuju na nu coraz vacsie zdroje.
PrevaZne sa jedna o podniky so zahrani¢nou ucastou, ktoré si tento trend priniesli
zo svojich domovskych krajin. Ale aj vel'ké domace firmy sa Coraz castejSie zauji-
maju o koncept spolocensky zodpovedného podnikania. Tato myslienka zodpo-
vedného podnikania nie je nova, ale jej podoba sa menila v priebehu ¢asu , takisto
ako aj nazor na to, ¢i je mozZné tito myslienku uviest dspesne do praxe. Téma spo-
loCensky zodpovedného podnikania siaha do oblasti ekonémie, firemného manaz-
mentu, sociologie, podnikatel'skej etiky, politolégie a mnohych d'alSich odborov.
Jednotny a komplexny obraz ¢o to spolocensky zodpovedné podnikanie je, vSak
neexistuje. Sucasny trend globalizacie a internacionalizacie nuti firmy hl'adat’ stale
nové sposoby odlisSenia sa od konkurencie. Tlak na efektivitu vyroby a neustala
honba po zniZovani nakladov na vyrobu vedie k zlu¢ovaniu do koncernov, skupin
spolupracujucich firiem, ktoré takymto sposobom vyrazne zefektiviiujui vyrobu.

Na tento v sucasnosti beZzny trend sa viaZe aj zvySujuci sa tlak spoloc¢nosti
na tieto firmy. PredovSetkym ide o nazor, Ze ak je spolo¢nost uspesna a dosahuje
obrovsky zisk, je namieste to svojmu prostrediu vratit. Takéto firmy potom pdso-
bia viac doveryhodnejSie a v ociach zakaznikov sa javia ako firmy, ktoré nie su l'a-
hostajné ku svojmu okoliu. Oblast’ telekomunikacie je v nasej spolo¢nosti vel'mi
dolezita. Mobilny operatori na nas vplyvajd v zna¢nej miere a aj vd'aka nimi posky-
tovanym sluzbam sa I'udia méZu dorozumievat’ a byt v spojeni kedykolvek a kde-

kol'vek. Preto je vplyv mobilnych operatorov na komunitu vel'mi ddleZity.
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1.2 Ciel prace
Cielom bakalarskej prace je zistit Uroven vyuzivania nastrojov CSR, ich prinos,
mozné rizika a dovody pre aplikaciu principov spoloCensky zodpovedného podni-
kania u telefénnych operatorov, so zameranim sa na lidrov na oligopolnom trhu
telefénnych operatorov v Ceskej republike a na Slovensku.

Pri spracovanti literarnej reSerSe budu analyzované odborné texty domacej
i zahranicnej literatiry, ktoré budd pomocou ich vzajomnej komparacie
a naslednej syntézy rozdelené do niekol'kych ucelenych celkov. Pozostavajucich
z histérie a vyvoja CSR, hlavnych principov, prinosov a rizik vyuzitia CSR.

V praktickej ¢asti bude porovnavana sStruktira CSR aktivit u vybranych tele-
fénnych operatorov v CR a SR a ich implementacia do firemnej stratégie. Informa-
cie budu ziskané z dostupnych internych zdrojov, webovych stranok, vyro¢nych
sprav a pomocou riadenych rozhovorov so zastupcami vybranych subjektov po-
skytujtcich telekomunikaéné sluzby v CR a SR. Bude hodnotena miera vyuZitia CSR
aktivit z jednotlivych pilierov (ekonomicky, socialny, environmentalny) na zaklade
porovnavania nazhromazdenych vysledkov. Nasledne budi navrhnuté opatrenia

na zlepSenie a ich moZné rozsirenie do novych oblasti.
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2 Literarna resers

2.1 Vymedzenie a pociatky spolocensky zodpovedného

podnikania

Spolo¢ensky zodpovedné podnikanie sa v Slovenskej a Ceskej republike v dnesnej
dobe stale vyvija a je to skor akviziciou velkych subjektov na trhu ako samozrej-
mostou v podnikatel'skej sfére. Medzi priekopnikov aplikacie principov spolocen-
sky zodpovedného podnikania m6Zeme povazovat podnikatel'ov ako Andrew Car-
negie, John Rockefeller ¢i Tomas Bata. M6Zeme povedat, Ze pociatky konceptu CSR
siahaju do zaciatkov minulého storocia

Vo svete sa koncept CSR vyvija vel'mi dynamicky uZ niekol'ko desatroci .
Zaciatkom patdesiatich rokov minulého storo¢ia Howard R. Bowen, ktorého mnohi
povaZzuju za jedného z prvych vyznamnych teoretikov v oblasti spoloc¢ensky zod-
povedného podnikania. Vo svojej knihe Social Responsibilities of the Businessman
interpretoval CSR nasledovnou frazou ,Jedna sa o zavazky podnikatela uskutoc-
novat také postupy, prijimat také rozhodnutia alebo nasledovat taky smer jedna-
nia, ktory je z hl'adiska cielov a hodnot nasej spoloc¢nosti Ziaduci“. (Carrol, 1999).

Za prelomovy okamzik vo vyvoji spolocensky zodpovedného podnikania
mozno povazovat rok 1979 , ked’ Archie B. Carrol navrhol definiciu CSR. Sustred o-
vala sa do 4 hlavnych oblasti , ktoré boli do tej doby povaZované za vzajomne sa

vylucujuce. Boli to (Carroll, 1999):

e ekonomicka zodpovednost’
e zakonna zodpovednost
e eticka zodpovednost

e dobrovol'na zodpovednost
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Jednoznac¢né vymedzenie pojmu CSR v sucasnosti neexistuje. Je to sposobené pri-
marne Sirokou interpretaciou ¢innosti , ktoré moéze subjekt, z hl'adiska znacnej
dobrovol'nosti na ktorej tento koncept stoji , vykonavat.

Z tohto hl'adiska je tu moZnost k dost' Sirokej interpretacii definicii a pristupom
k vymedzeniu spolocenskej zodpovednosti firiem. (Kunz, 2012)

Napriek vyraznym rozdielom v definiciach CSR sa vacSina z nich zhoduje

v tom, Ze firma je neoddelitel'nou sucastou spoloc¢nosti a jej fungovanie neprebie-
ha uplne izolovane od okolitého sveta.
Tato skutoCnost prisudzuje firme nielen rézne zakladné prava, ale aj urcité povin-
nosti voci SirSej spolocnosti, vratane urcitého zavazku podiel'at sa na raste kvality
Zivota, ktoré z tohto zavazku plynd a ida vel'mi ¢asto mimo platnd legislativu.
(Brabcovg, 2005)

0 uzsie vymedzenie spolocensky zodpovedného podnikania sa zasluzil Ale-
xander Dahlsrud vo svojej praci How Corporate Social Responsibility is definded: an
Analysis of 37 definitions (Dahlsrud, 2008). Ten na zaklade analyzy desiatok defini-
cii CSR vymedzil 5 zakladnych oblasti , ktoré sa v definovani CSR vyskytovali naj-

CastejSie. Bolito :
e environmentalna oblast

socialna oblast’

ekonomicka oblast’

stakeholderi

dobrovolnost

2.2 Charakteristické znaky spolocenskej zodpovednosti firiem

Podl'a Bussarda (2005) v sucasnej dobe narasta zaujem firiem o aplikaciu princi-
pov zodpovedného podnikania do ich stratégii. TaktieZ narasta Ziadost preukazat
vplyv a vyhody takéhoto podnikania. Vyhody konceptu CSR zaujimaji zamestnava-

tel'ov, zamestnancov, zakaznikov, vladu a najma akcionarov.
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Pre akciondrov je dolezity predovsetkym finan¢ny efekt tohto pristupu. Ako znak
dobre vedeného manazmentu je povaZované zavedenie principov zodpovedného
podnikania do stratégie firmy.

Aj ked’ CSR nema vSeobecne jednoznacnt definiciu a je moZno si ho vysvet-
lit individualne , tak aj napriek tymto skuto¢nostiam sme schopni vymedzit za-
kladné charakteristiky konceptu spolocensky zodpovedného podnikania. Podla

KaSparovej a Kunza (2013) medzi najvyznamnejSie patria :

e Dobrovol'nost - spoloCensky zodpovedné firmy vyvijaju také aktivity a za-
vazky , ktoré si nad ramec povinnosti , ktoré im prikazuje legislativa. Konaju

tak na zaklade vlastného presvedcenia

e Aktivna spolupraca so vsSetkymi zainteresovanymi skupinami -
spolupracou s tzv. stakeholdermi firma dokaze vytvarat tzv. win - win situacie

, Ktoré su pre obe strany prinosné.

e AngaZovanost firiem - firma , ktora realizuje principy CSR v urcitej oblasti

bez vyzvania od svojho okolia.

¢ Systematickost a dlhodoby ¢asovy horizont -koncept CSR je dlhodobou za-
leZitostou. Je zacleniované do strategického planovania firmy. Firmy aplikuju-
ce tieto principy sa nesudstred’uju na kratkodobé ciele, ale na dlhodobu udrza-

tel'nost.

e Doveryhodnost- pojem CSR nie je Castokrat spravne pochopeny. Littova
a Némec (1999) uvadzaju, ze: CSR vo svojej pravej podobe nie je kamparnou
a ani sponzoringom. Ked' ma byt tato sucast kultiry spolo¢nosti naplnenj,
musi ist' o integrovanu sucast zivej kultury.

e Fungovanie firmy s ohl'adom na tzv. ,triple-bottom-line business” - spo-

loCensky zodpovedné podnikanie stoji na troch pilieroch (ekonomicky, social-

ny a environmentalny).
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e Zodpovednost vocCi spoloCnosti a zavdzok firmy prispievat k rozvoju
kvality Zivota - zodpovedné podnikanie predstavuje eticky imperativ praco-

vat' v prospech spolocnosti. (Kasparova, Kunz, 2013)

V suicasnej dobe jednou z najpouZzivanejSou definiciou spolocensky zodpovedného
podnikania je ta, ktord mézeme najst’ v tzv. Zelenej knihe Eurépskej inie. Podl'a
tejto definicie spolo¢ensky zodpovedné podnikanie predstavuje dobrovolné integ-
rovanie socidlnych a ekologickych hladisk do kaZdodennych firemnych operacif

a interakcif s firemnymi stakeholdermi. (Greenpaper, 2001)

2.3 Obsah konceptu zodpovedného podnikania

Sucasna podoba zodpovedného podnikania je zaloZena na teérii zainteresovanych
skupin a vo vzajomnom dialégu o ich potrebach. Principy, na ktorych ale vymedze-
nie konceptu CSR stalo pri prvotnom vymedzeni sa nestracaju ani v su€asnych teo-
riach. Z historického hl'adiska je zjavné, Ze maloktora definicia dokazZe zrozumitel-
ne a jasne obsiahnut’ vSetky doleZité principy konceptu spolo¢ensky zodpovedné-
ho podnikania. Principy sa skladaju z urcitych oblasti, ktoré su vychodiskom pre
spravnu aplikaciu tohto konceptu do firemnej praxe. Nejde teda o jeden jediny
princip, ale o zadkladné principy na ktorych tento koncept stoji.

Predovsetkym ide o princip dobrovol'nosti, teda aktivita firmy nad ramec
svojich povinnosti, ktoré st stanovené zdkonom. Dalej ide o otvoreny dialég so
vSetkymi zainteresovanymi stranami(stakeholders) a aktivny zdujem o ich potreby
a poziadavky. DoleZitou sucastou je angazovanost firiem pri hl'adani novych tren-
dov, ktoré maja priaznivy dopad na sféry ako ochrana zZivotného prostredia a so-
cialna oblast. SpoloCnost sa sprava transparentne a aktivne oboznamuje zaintere-
sované subjekty o svojich zameroch. TaktieZ primarnou motivaciou nie je kratko-
doby zisk, ale déraz je kladeny na dlhodobé ciele, ktoré su v stlade s myslienkou
dlhodobo udrZatel'ného rozvoja. Aplikacia CSR do redlnej praxe znamen3, Ze orga-
nizacia zapracuje zakladné principy CSR do svojej firemnej stratégie a bude sa ak-

tivne angazovat mimo svoje podnikatel'ské aktivity tieZ témam, ktoré zaintereso-
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vané subjekty povazuju za doélezité. Tychto tém je vel'ké mnoZstvo, je ale mozné ich
zhrnut do niekolkych zdkladnych oblasti, ktoré sa vSeobecne oznacuju ako tzv.
triple-bottom line alebo tieZ zname ako sustava 3P:

e Profit - zisk

e People - ludia

e Planet - planéta

Tento vyraz triple bottom line prvykrat pouzil John Elkington, ktory ho definuje
ako zameranie spolocnosti nielen na ekonomicku hodnotu, ale aj na environmen-
talne a spoloCenské hodnoty. (Elkington, 2004).

Spolo¢nost, ktord podnika zodpovedne, sa pri svojom podnikani snaZi nie-
len o dosiahnutie zisku, ale pristup, ktory uplatiiuje je komplexnejsi, lebo doraz
kladie na vSetky oblasti ,Triple-bottom-line“ a uplatiiuje dobrovol'ne nad rdmec
svojich legislativnych povinnosti niektoré principy v troch zakladnych oblastiach,
ktorymi su (Trnkova, 2004):

e ekonomicka oblast (ekonomicky pilier)
e socialna oblast’ (socidlny pilier)

e environmentalna oblast’ (environmentalny pilier)

231 Ekonomicky pilier

Ekonomicky pilier zastreSuje poZiadavky a vztahy tykajlice sa zainteresovanych
subjektov ako su vlastnici a investori, dodavatelia, zakaznici a d'al$i obchodni part-
neri, vladne institicie a média (Business Leaders Forum, 2008).

Zakladom dobre postaveného ekonomického piliera je riadenie, ktoré sa
riadi principmi zodpovedného podnikania. Ako vhodna forma nastavenia je pova-
Zované jeho nastavenie v podobe corporate governance, ¢o je oznacCenie pre efek-
tivnu spravu a vedenie organizacie, ktoré posiliiuje pravomoci stakeholders
na riadeni a kontrole firmy (Kislingerova, Novy a kol., 2008). Pojem corporate go-
vernance bol predstaveny ako vzor spravneho riadenia spoloc¢nosti v 90. rokoch

20. storocia, kedy nastal nepochopitel'ny krach vyznac¢nych a hospodarsky silnych
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firiem. Bolo preukazané, Ze skresl'ovanie sprav o vysledkoch hospodarenia a mani-
pulacia s auditormi, je pre vlastnikov a riadenie spolo¢nosti pomerne jednoducha
zaleZitost. Tato skutoCnost viedla k tomu, Ze v USA bol prijaty zdkon znamy pod
pojmom SOX od americkych senatorov P. Sarbanesa a M. Oxleya. Ich zakon ukladal
povinnost generalnemu a finan¢nému riaditel'ovi akciovej spolo¢nosti pravidelne
preukazovat, Ze spravy o finan¢nych ukazovatel'och poukazované burzovému do-
hl'adu su autentické. (Putnova, Seknicka, 2007).

Ako nedielnou sucastou ekonomickej oblasti treba vnimat zadmer kaZdej
podnikatel'skej Cinnosti, ktorym je dosahovanie zisku. Profitabilné podnikanie
umoziuje firmam neskor financovat svoj zamer v oblasti zodpovedného podnika-
nia. Do oblasti zodpovedného podnikania je mozné podl'a Kunza (2012) primarne
zaradit veci ako :

e Podnik a jeho zamestnanci jasne odmietaju korupciu

e Chovanie je zaloZené na etickom kddexe, ktory riadi chovanie v spolo¢nosti
e Zodpovedna sprava a chovanie spolo¢nosti

e Spolocnosti sa chovaju transparentne a vierohodne

e Vztah s dodavatelmi a zdkaznikmi

e Vztah k vlastnikom a akcionirom

2.3.2 Socialny pilier

Socialna oblast’ suvisi predovSetkym so vztahmi medzi spolotnostou a jej zamest-
nancami a podmienkami, ktoré spolo¢nost’ svojim zamestnancom zabezpecuje.
Predstavitelia podnikatel'ského sektoru by si mali predovSetkym uvedomit,
Ze spokojny zamestnanec je v dnesnej dobe znalostnej spolo¢nosti kl'icovym fak-
torom Kk jej uspesnému fungovaniu. Niektoré vyskumy poukazuju na fakt, Ze zod-
povedny pristup firiem ku svojim zamestnancom im moZe priniest mnoho benefi-
tov, napriklad v podobe poprednej pozicie na trhu prace a ziskanie povesti dobré-
ho zamestnavatela, vysSiu lojalitu zamestnancov, nizsiu fluktuaciu a vyssie pra-

covné nasadenie. Rozsah aktivit v tejto oblasti je vel'mi Siroky a odvija sa od mnoZz-
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stva faktorov, vratane oblasti podnikania ¢i situdcie na trhu prace. Do tejto oblasti
spolocenskej zodpovednosti je mozné zaradit tieto oblasti (Kunz, 2012):
e Vytvorenie podmienok k tomu, aby zamestnanci mohli zladit' svoj pracovny
a osobny Zivot
e Rozvijanie ludského kapitalu
e Outplacement (pomoc pri uplatiiovani prepustenych zamestnancov)
e Zamestnanecka politika
e ReSpektovanie principu rovnych pracovnych prilezitosti
¢ Odmietanie mobbingu, sexualneho haraSenia a obtaZovania
e Humanizacia prace, roznorodost, rotacia a obohacovanie prace
e Ochrana pri praci, starostlivost o zdravie, pravidelné lekarske prehliadky
e Zdrava podnikova kultira, otvorené a priatel'ské podnikové klima
e ResSpektovanie l'udskych prav
e Socialne désledky firemnych rozhodnuti
e Socidlne monitorovanie a reportovanie
e Rovnakd mozZnost zamestnania minoritnych a ohrozenych skupin
obyvatelstva

e Zakaz prace deti

2.3.3 Environmentalny pilier
Environmentalna oblast’ je vnimana Coraz intenzivnej$ie v poslednych desatrociach.
Otazka starostlivosti o Zivotné prostredie je siCastou verejnej diskusie a neustale sa
hlbsie prehlbuje 1 do podnikatel'ského prostredia. Mnoho tychto aktivit vzniklo ako re-
akcia na vladne regulacie a nariadenia.

Vedenie kaZdej spolo¢nosti by si malo uvedomovat’ Ze zodpovednost' firmy
v socidlnej oblasti je potrebné uplatiiovat nielen vo vnutri samotnej spolocnosti,
ale aj vzhl'adom k vonkajsiemu prostrediu, ktoré firma svojim podnikanim ovplyv-
fiuje. Ci uZ sa jedna o vplyv na vzhl'ad miestnej krajiny, hlu¢nost, tvorba odpadu,
dopravnu zataZz ¢i tvorbu emisii. Firma by mala dbat o zniZenie dopadov svojej

¢innosti na okolité prostredie. Ak sa ma stat firma skutoCne firmou, ktora trvalo
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zniZuje svoj vplyv na Zivotné prostredie a ma plnohodnotne napliiovat principy
environmentalneho piliera CSR, musia sa hodnoty tykajuice sa Zivotného prostredia
stat’ neoddelitel'nou sucastou firemnych hodnét a kultiry firmy. Firma méZe svoj
zamer udrzatelného podnikania a dopadov na Zivotné prostredie verejnosti preu-
kazovat auditmi, vyroCnymi spravami a certifikaciami ISO 14000 a EMAS (ISO
19000) (Green paper, 2001).

Environmentalna oblast zodpovedného podnikania zahfna predovSetkym tieto
oblasti :

e Obmedzovanie negativnych dopadov na Zivotné prostredie

e Aplikovanie ekologickej politiky firmy v podnikatelskych aktivitach

¢ Implementdacia environmentalneho manazmentu (ISO normy atd’)

e Investicie do ekologickejSich technologii

e Monitoring posobenia na Zivotné prostredie

¢ Vyhodnocovanie environmentalnej vykonnosti

e Efektivne vyuzivanie prirodnych zdrojov, zniZovanie spotreby energii

e ZniZenie spotreby fosilnych paliv a vyuZitie obnovitelnych zdrojov energie

e Efektivne odpadové hospodarstvo

¢ Implementacia environmentalnych principov do vztahu s dodavatelmi

2.3.4  Zainteresované skupiny

Rozvoj konceptu spoloCenského podnikania bola téoria stakeholderov, o ktorej
rozvoj sa zasluZzil americky profesor R. Edward Freeman formulaciou stakeholder-
skej koncepcie (Freeman, 1984).

Skupina stakeholderov v SirSom ponimani zahfna zakaznikov, akcionarov,
zamestnancov, obchodnych partnerov, dodavatel'ov, Statnu spravu a samospravu,
zaujmové skupiny, média, odbory a medzinarodné organizacie (Trnkova, 2004).

Teoria stakeholderov si vSima suvislosti a zaujmy réznych subjektov pdso-
biacich v urcitom priestore. SnaZzi sa nielen vysvetlit rolu d'alSich relevantnych

a aktivnych cinitel'ov pdsobiacich v uritom priestore vo vztahu k subjektu zaujmu,
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ale vymedzuje taktieZ systémovu zodpovednost vSetkych zicastnenych stakehol-
derov.

Kazdy zo zucastnenych stakeholderov totiz sleduje svoje vlastné zaujmy,
ktoré sa tak dostavaju do vzajomného vztahu, pripadne do rozporu so zaujmami
inych subjektov. M6Zu byt Ciastocne komplementarne, konkuren¢né az antagonis-

tické. (Kunz, Zich, Roubal, Rytina, 2006).

2.3.5  Prinosy konceptu zodpovedného podnikania
Ako odovodnenie aplikacie principov CSR do podnikovej stratégie existuju tri fun-
damentalne hl'adiska, preco by sa mali podnikatel'ské subjekty zaujimat o zodpo-
vedné podnikanie a to (Zadrazilova, 2010):

e etické a moralne principy

e doraz na udrZatelny rozvoj

¢ budovanie dobrej povesti, reputacie podniku

V dnesnej dobe sa preukazuje, Ze zodpovedné podnikanie firiem ma nielen spolo-
¢ensky prinos, ale prinasa aj vel’ké mnoZstvo vyhod firmam, ktoré sa spravaju zod-
povedne. Tieto vyhody a zisky maja castokrat formu nefinan¢nd a ich Gcinok sa

neprejavi okamzite, no neznamena to, Ze nie su pre spolo¢nost’ dolezité.

NajdélezitejSimi prinosmi pre firmy, ktoré myslienky konceptu CSR implementuju
do svojej filozofie st primarne (Trnkova, 2004):

e (SR prispieva k vytvaraniu pozitivnej firemnej klimy

e Spristupnenie kapitalu a vacSia pritazlivost pre investorov

e Zlepsenie reputdcie a ziskanie pozitivneho obrazu u Sirokej verejnosti

e Ocenenie u obchodnych partnerov a moznost prilakat novych

e (OdliSenie sa od konkurencie

e ZvySenie lojality zdkaznikov a pozitivny dopad na predaj

e ZvySenie efektivnosti prevadzky a zniZenie prevadzkovych nakladov

e Vytvorenie zazemia pre UspesSné fungovanie a udrZatelny rozvoj
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Dal$ie moZné prinosy pre spolo¢nost mézu byt napriklad (Kunz, 2012):
e nizsi dohlad regula¢nych organov
e danové ulavy
e lepSie poznanie potrieb zaujmovych skupin
e moznost ziskat priazen a ndklonnost firemnych stakeholderov
e moznost rozvoja kvalitnejSej spoluprace medzi stakeholdermi
e vacSia transparentnost a doveryhodnost' firmy
e podpora inovacif
e zlepSenie moralky zamestnancov
e moznost lepSie vyhodnocovat prinosy a dopady cinnosti na podnikové

okolie

Lidrami v zavadzani CSR boli predovsetkym vel'ké nadnarodné spolocnosti. Vol'ba
CSR ako dobrovolného obmedzenia bola uprednostnena pred hrozbou narastu
legislativnych regulacii, ktoré su reakciou vlad na nevhodné chovanie firiem (Put-
nova, Seknicka, 2007)

Zodpovedné podnikanie pre ziskovy sektor predstavuje nielen urcitu
ochranu pred zvySovanim regulacii na legislativnej Girovni, ale berie tieZ argumen-
ty odporcom globalneho podnikanie volajicim po regulacii globalneho podnikania
(Madlova, 2010).

TaktieZ je pre firmu vel'mi prinosné budovat' si pozitivny imidZ a to nielen
k vztahu k zakaznikom, ale i k zamestnancom. Takisto ako funguje CSR k dopoma-
haniu odliSenia sa od konkurencie, je podobny efekt pozorovany aj pripade oslo-
vovanych uchadzacov o zamestnanie, pre ktorych bolo délezitym kritériom nielen

platové hl'adisko, ale tiez chovanie firmy. (Pavlik, Bél¢ik a kol., 2010).

2.3.6 Rizika konceptu zodpovedného podnikania
Koncept zodpovedného podnikania okrem svojich zastancov ma aj svojich kritikov.

Jeden z najznamejSich kritikov tohto konceptu bol nositel’ Nobelovej ceny za eko-
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némiu Milton Friedman. Friedman bol autorom mnohych knih a publikacii, ktoré
otvorene kritizovali CSR a ich zastancov.

Znamym vyrokom, ktory bol sucasne i titulkom jeho clanku The Social Res-
ponsibilty of Business is to Increase Its Profits uverejneni v The New York Times
Magazine v roku 1970, sa stalo tvrdenie, Ze ,Jedina spolo¢enska zodpovednost
firmy je navySovanie zisku“ (Friedman, 1970).

Podl'a Friedmana by prijatie nazoru, Ze manazéri firiem maju inu spolocen-
sku zodpovednost ako zarabat ¢o najviac finan¢nych prostriedkov pre vlastnikov
(akcionarov), znamenalo podkopanie samotnych zakladov slobodnej spolo¢nosti
(Friedman, 1994).

Medzi stucasnych kritikov konceptu CSR patri profesor Kalifornskej univer-
zity Robert Reich, ktory vo svojej knihe Supercapitalism: The Transformation
of Business, Democracy and Everyday Life jednoznacne odmieta zvySovanie imple-
mentdacie CSR a berie ho ako nebezpecné rozptylenie, ktoré podkopava demokraciu
(Reich, 2007). Podl'a Reicha sa aktivisti CSR nechavaju odvadzat od redlnejsej
a dolezitejSej ulohy, ktorou je prinutit vladu, aby riesila socialne problémy. Zastava
nazor, ze povinnostou vlady je stanovenie takych pravidiel, ktoré zachovavaju
volny trh pre firmy, ktoré sa koncentruji na maximalizaciu zisku.

Podla Druckera, ktory vo svojom diele Vek diskontinuity uvadza, Ze by sa
firmy nemali zaoberat' socidlnymi problémami, ktoré st mimo sféry ich pdsobnosti
a vlastnych schopnosti. Naopak by boli socialne najzodpovednejsi, keby sa zamera-

li na pretvorenie socidlnych potrieb vo svoje vlastné uspechy (Drucker, 1992).

Podl'a Blowfielda a Murryho (2008), ktory rozdel'uju kritiku CSR do 4 hlav-
nych dévodov, ktoré hovoria proti implementacii tohto konceptu su to:
e potlacenie primarneho ucelu podnikania, a v konetnom ddésledku
obmedzenie volného fungovania trhu
e uprednostnenie podnikatelského zaujmu nad zaujmy vyplyvajice zo zakona

a ocakavania Sirokej spolo¢nosti



24 Literarna resers

e priliSna S$pecializdcia na urcity okruh, ktory sa nezaobera otdzkami
klacovych aspektov podnikania v dneSnej spolo¢nosti
e nedostatocné dosahovanie svojich cielov, pre dosiahnutie Uspechu musi

akceptovat nové postupy

Dal’sie argumenty sliZziace proti implementécii principov zodpovedného podnika-
nia su napriklad (Coulter, Robins, 2004):

e Obmedzovanie maximalizacie zisku

e ZvySené naklady

e Nedostatok dovednosti

e Rozptylovanie ucelu podnikania

e Nedostato¢na prehladnost

e PriliSna moc v rukach podnikatelov

Bussard napriklad uvadza, Ze medzi ¢asté dovody pre nizZsiu angazZovanost v oblas-
ti CSR patria (Bussard, 2005):

e Obavy zo zvysenych nakladov

e Nedostatok ¢asu a l'udskych zdrojov

e Nedostatok vnutornej motivacie

e Obava z byrokracie

e Neznalost ako sa zapojit do konceptu CSR

e Utilitarny a pragmaticky pristup firiem ,zo dia na den", ktory postrada Sirsi

rozhlad a dlhodoby ¢asovy horizont

Zivnou podou pre zastancov kritiky konceptu CSR zostava fakt, Ze skuto¢ny prinos
zo zastavania principov zodpovedného podnikania nie je skuto¢ne meratelny
a preukazatel'ny. Napriklad David Vogel vo svojej knihe Market for Virtue venuje
predovSetkym overeniu meratel'nych efektov CSR vo vztahu k zdkaznikom. Na za-

klade svojej analyzy spochybiiuje schopnost a hlavne vél'u spotrebitel'ov zmenit’
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svoje nakupné chovanie na zaklade informécii o (ne)angaZovanosti sa v spolo¢en-
skej zodpovednosti (Vogel, 2006).

Pokial' budeme povazovat maximalizaciu zisku za primarny ciel’ podnika-
nia, koncept CSR bude tak samozrejme nad'alej kritizovany. Ak budeme vs$ak brat
do uvahy zaujmy spolocnosti (produkovat ucelnost, cenovo dostupné produkty
atd’.), tak by malo byt zodpovedné podnikanie posudzované na zaklade uplne od-

lisnych kritérif. (Madlové, 2012)

2.4 Oligopolny trh

Je to trh na ktorom nevladnu rovnaké podmienky pre vSetkych. Vyznacuje sa Speci-
fickymi bariérami pre vstup firiem. Oligopol méZeme charakterizovat ako Struktu-
ru trhu na strane ponuky, kde je obmedzeny pocet firiem s pomerne vysokym
stupniom vzajomnej zavislosti na ich rozhodovani. Pri cenotvorbe firmy zohl'adiiuju
prevazne konanie druhej strany. V praxi existuje niekol’ko modelov oligopolu, kto-
ré sa lisSia predovsSetkym predpokladom chovania konkurenénych firiem. Podla
Soukupovej (1999) existuju nasledujice typické predpoklady oligopolného trhu:

e Maly pocet firiem v odvetvi - v niektorych pripadoch sa jedna o duopol,
kedy na trhu posobia len 2 firmy. V inych pripadoch na trhu posobi bliZsie
neudany pocet rovnako silnych firiem, ¢i naopak jedna moZe zastavat
dominantné postavenie a pod.

e Charakter vyrabaného produktu moéze byt homogénny alebo
diferencovany - v pripade homogénneho produktu, firmy ponukaju viac-
menej rovnaky produkt (napr. ocel). Ak hovorime o diferencovanom
produkte, spotrebitel’ ho chdpe ako odliSny. Vel'kd rolu tu hra image znacky
a marketing.

e Bariéry vstupu na trh, ktoré znemoznuja prichod novych firiem - tu sa
jednd primarne o uspory z rozsahu, naklady na diferencidciu produktu,

pravna restrikcia a pod.
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3 Metodika prace

Bakalarska praca je zloZena z teoretickej a praktickej casti. Pricom pri spracovani
literarnej resersSe su vyuzivané metddy ako analyza (rozbor literatiry a d'alsich
zdrojov) a syntéza (zhrnutie nazhromazdenych dat do celku). Literarna resers ma
Clenenie usporiadané do troch tematickych celkov. V prvej casti sa rozoberajui po-
jmy definicii spoloc¢enskej zodpovednosti ajej historickych korerniov. Druha cast
popisuje principy CSR. Prinosy vyuzitia principov spolocensky zodpovedného
podnikania, jeho mozné rizika a zainteresované subjekty. Takisto je venovana pi-
lierom spoloCensky zodpovedného podnikania jeho vyhodnocovania
a reportovania. V zaverecnej Casti su objasiiované pojmy ako oligopol, trh nedoko-
nalej konkurencie a je pribliZena definicia mobilného trhu.

V ramci praktickej casti je na zaklade ziskanych poznatkov z literarnej re-
SerSe zistovany stav aplikacie spolocensky zodpovedného podnikania a stupen
vyuzitia a doleZitosti u skimanych subjektov. Ako skimané subjekty boli vybrani
lidri na trhu mobilnych operatorov. V ramci ¢eského trhu bola skimana medialna
skupina 02 CZ avramci slovenského trhu spolocnost Telekom SK. Pri skimani
vyuzitia CSR bola pouzivana metdéda analyzy a syntézy. Obe spolocnosti spliiovali
vyty¢enii podmienku vediceho postavenia na trhu vrdmci mobilného trhu.

U oboch sleduje sposob a intenzitu vyuZitia principov spolocensky zodpo-
vedného podnikania, ako aj ich stratégiu pri uplatiiovani principov CSR v ramci
podnikovej stratégie a marketingovej stratégie oboch spolocnosti. Na zaklade me-
tody komparacie su v praktickej ¢asti spolo¢nosti 02 (CZ) a Telekom (SK) porov-
navané medzi sebou, ako spliiuju zakladné principy, myslienky a stupen imple-
mentdacie principov CSR do svojich podnikovych stratégii. Nasledne su tieto po-
znatky vyhodnocované medzi sebou. Posledna cast praktickej casti sa zaobera
zhodnotenim vysledkov analyzy a syntézy, prinosov a rizik vyuZivania principov
spolocensky zodpovedného podnikania do aktivit mobilnych operatorov. St navr-
hované moZné zlepSenia a odporucania pre zlepSenie efektivity vyuZzivania zodpo-

vedného podnikania.
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4 Zodpovedné podnikanie v Ceskom 02 a
slovenskom Telekome

Pri spracovani boli vyuzité dostupné verejné materialy oboch operatorov. Primar-
ne vyroc¢né spravy a spravy o spolocensky zodpovednom podnikani dostupné
z: (Telekom:https://www.telekom.sk/swift_data/source/ST_SK/ST-CR-2015-SK-
FINAL.pdf, 02:https://www.02.cz/file_conver/462173/VZ_2015_CZ_9_3_16.pdf).
Pri slovenskej spolo¢nosti Telekom boli dostupné informécie z roku 2015,
pretoZe v Case pisania tejto bakalarskej prace spolocnost nemala dostupné udaje
z roku 2016. Na rozdiel od Ceskej spolocnosti mala tato spolo¢nost podrobnejsiu
spravu v ramci vyuZitia zodpovedného podnikania v ramci samostatne spracova-
nej Studie. Takisto spolo¢nost kaZdoro¢ne uverejnuje jej aktivity CSR v ramci vy-
ro¢nych sprav, tak ako jej kladie aj legislativna povinnost. Preto hlavnym zdrojom

boli informaécie z tychto vyro¢nych sprav.

4.1 Predstavenie spolocCnosti Telekom

Obrazok 1 Logo Slovak Telekomu (Zdroj: www.telekom.sk)

Historia spolo¢nosti Slovak Telecom siaha do roku 1990, ked' na slovenskom trhu
zacala posobit ako jedna z prvych spolo¢nosti spolo¢nost pod ndzvom Eurotel Bra-
tislava a.s. Vroku 1991 historicky ako prvy operator na Slovensku tato spolo¢nost
sprostredkovala mobilny hovor prostrednictvom mobilného telefénu. Spolo¢nost
presla réznymi zmenami akcionarov a od roku 2004 je 100 % vlastnikom akcif
nemecka spoloc¢nost Deutsche Telekom AG. V roku 2010 zli¢enim viacerych spo-
lo¢nosti vznikla spolo¢nost Slovak Telekom, ktora zabezpecuje okrem prevadzky
mobilnej siete aj pevnu siet a digitalnu televiziu Magio. Spolo¢nost’ Slovak Telekom

vroku 2015 dosiahla celkovi hodnotu trzieb na turovni 707 056 000 €
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s prevadzkovym ziskom 69 744 000 €. Na slovenskom trhu je vediucim lidrom
v poskytovani mobilnych a pevnych sluzieb. V roku 2016 mobilnu siet’ Telekomu

vyuzivalo 2 271 000 zakaznikov. TrZzni podiel spolo¢nost’ je 40 %.

4.2 Zodpovedné podnikanie v spoloc¢nosti Slovak Telekom

Slovak Telekom bol v roku 2004 jednym zo zakladajucich ¢lenov neformalneho
zdruZenia Business Leaders Forum. Spolo¢nost podpisanim Memoranda o spolo-
Censkej zodpovednosti firiem deklarovala zaujem dobrovol'ne integrovat do svojej
firemnej stratégie stibor zasad, ktoré zohl'adniuju socialne, etické a environmental-
ne aspekty podnikania a zaroven inSpirovat k zodpovednému podnikaniu d’alSie

firmy pdsobiace na Slovensku.

4.2.1 Stratégia zodpovedného podnikania

Spolo¢nost’ Slovak Telekom sa dobrovol'ne rozhodla do svojho podnikania apliko-
vat' principy spolocenskej zodpovednosti a etiky voci Zivotnému prostrediu a vSet-
kym zainteresovanym strandm. Spolo¢nost chce tymto pristupom prispievat
k zlepSovaniu kvality Zivota zdkaznikov, zamestnancov a lokalnej komunite ako
celku. Spolocensky zodpovedné podnikanie je neoddelitelnou stcastou firemnej
stratégie a filozofie. Stratégia je odrazom etického kédexu zamestnancov, ktorym
sa riadi celad skupina Deutshe Telekom, ktorej je spolo¢nost sticastou. V ramci stra-
tégie je definovany pristup voc¢i komunite, zakaznikom, zamestnancom, Zivotnému
prostrediu a dodavatel'om. Su stanovené ciele, ktoré rieSia otadzky v socialnej, eko-
nomickej a environmentalnej oblasti.

Ciastkové ciele v tychto oblastiach st stanovené tak, aby pomahali zlep$o-
vat’ prostredie, v ktorom spolo¢nost pdsobi. Medzi takéto ciastkové ciele patri na-
priklad zniZovanie emisii CO2, zvySovanie flexibility zamestnancov v praci, spokoj-
nost’ zakaznikov a podobne. Pri planovani aktivit zodpovedného podnikania sledu-
jeme dlhodobé ciele vychadzajuce z troch zakladnych pilierov zodpovedného pod-

nikania materskej spolo¢nosti Deutsche Telekom.
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Zakladné piliere spolocnosti Slovak Telekom:

e Spajanie bez bariér (Connect the Unconnected)
V ramci toho spolocnost realizuje aktivity, ktoré podporuju stieranie roz-
dielov medzi jednotlivymi komunitami. Pomoc je smerovana nepocujucim,
¢i inak zdravotne alebo socialne znevyhodnenym obc¢anom.

e Prepojenie siukromia a prace (Connect Life and Work)
Tato oblast prezentuje stratégiu spoloc¢nosti vo vztahu k zamestnancom.
Vyuzitim Sirokého spektra prostriedkov (rézne formy odmenovania, rozvo-
ja a vzdelavania) podporuje vyvazenost pracovnych a sikromnych aktivit
zamestnancov.

e Spolocne pre Zivotné prostredie (Low Carbon Society)
Tato oblast predstavuje zniZovanie produkcie znecistujicich latok
z vlastnych zdrojov spoloCnosti. ZvySovanie efektivnosti spotreby energii,
optimalizacia vyuzivania pracovnych prostriedkov, zniZovanie spotreby

pohonnych hmot a testovanie alternativnych paliv v prevadzke.

4.2.2 Zodpovednost voc¢i komunite

V spolocnosti Slovak Telekom sa myslienka zodpovedného podnikania rozvija uz
niekol'ko rokov a je trvalou sucastou firemnych principov. Stratégiu podpory
a pomoci spolo¢nost rozvija na zaklade zasad materskej spolo¢nosti Deutsche Te-
lekom Connect the Unconnected (Spajanie bez bariér), ktoru spolo¢nost pri-
sposobila potrebam Slovenska. Jednym z hlavnych aspektov lokalnej stratégie zod-
povedného podnikania je smerovanie pomoci do oblasti, v ktorych vie spolo¢nost
poskytnut komplexnu pomoc a to nielen finan¢nymi darmi, ale aj sluzbami, ktoré
ponukaju, vlastnym know-how a dobrovolnictvom zamestnancov. Na priprave
a realizacii projektov pre komunitu sa tak okrem Specialistov na zodpovedné pod-
nikanie podiel'aju svojou pracou, ¢asom a skiisenostami aj zamestnanci spolo¢nos-
ti zréznych oddeleni. Projekty, navrhy apodnety od neziskovych organizacii,
ale i aktivnych l'udi z prostredia komunity, ktora spolo¢nost, obklopuje spolo¢nost’

rie$i dialégom aindividudlnym pristupom. Ziadosti a projekty st posudzované
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na zaklade ich suladu so stratégiou zodpovedného podnikania, sponzoringu a na-
planovanych finanénych zdrojov. Je zriadeny nadacny fond Telekom pri Nadacii
Pontis, cez ktory su finan¢né prostriedky prerozdelované na zdklade grantovych
mechanizmov a operacnych programov. V roku 2015 sa prostrednictvom tohto
fondu prerozdelili 835 359,09 EUR na 150 schvalenych projektov. Podporu ko-
munity vroku 2015 spolo¢nost realizovala prostrednictvom :
e Grantovych a operacnych programov (podpora komunity a Nepocujucich,
Nadacny fond Telekom)
¢ Financ¢nych a nefinan¢nych darov (podpora kultirnych a komunitnych
projektov, podpora nepocujuicich, podpora mimovladnych organizacif)
e Mobilnych a fixnych finan¢nych zbierok (cielom je umoZnit
prostrednictvom telekomunika¢nych sluZieb rozvoj fundraisingu)
¢ Dobrovolnickych aktivit zamestnancov (Nase Mesto, zbierky Satstva
a hraciek)
¢ Dlhodobou spolupracou s neziskovymi a partnerskymi organizaciami
(Usmev ako dar, Nadacia pre deti Slovenska, Velky Slavkov - Dom na

polceste, Kaspian, Horska zachranna sluzba, Dobry anjel)

4.2.3 Zodpovednost voci zakaznikom

Primarny ciel’ spolo¢nosti vyplyva z celkovej podstaty kapitalovej spolocnosti ako
takej a k tomu patri aj zadkaznicka spokojnost spojend s dlhodobym vyuzivanim
sluzieb. V spoloc¢nosti Slovak Telecom dbaju na zdkaznicku spokojnost spojenu
s poskytovanymi sluzbami a produktmi.

Je zakotvena vo vSetkych internych a externych procesoch, s cielom prina-
Sat’ inovativne produkty a sluzby a kvalitn zakaznicku starostlivost. Vd'aka Siro-
kej ponuke mdéZu pripravovat rieSenia prispésobené potrebam zakaznikov. Kazdy
zdkaznik musi pocitovat individudlny pristup pri rieSeni problémov a rieSenie,
ktoré su pre zakaznika Sité na mieru. Cielom nie je len zadkaznika ziskat, ale jedi-

necnou ponukou, ktora zahfna vSetky zakaznicke poziadavky, si ho aj udrzat.
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Samotnym predajom produktov a sluZieb starostlivost o zakaznika len zacina. Je
jasnd inicidcia od spolocCnosti o spatnu vazbu, ktord sa ziskava prostrednictvom
viacerych nastrojov ainformacie takto ziskané su dokladne analyzované
a vyuZzivané pre d'alSie inovacie v ramci zodpovednosti voci zakaznikovi.

V spolo¢nosti je zavedeny Systém manazérstva kvality a to od roku 2014. Spiiianie
eurdpskych Standardov garantuje vlastnictvo certifikatu kvality EN ISO 9001: 2008
a spolocnost by mala byt schopna reagovat na vyvijajuce sa poZiadavky zakazni-
kov, zlepSovat systém poskytovania sluzieb vratane realizacie vyvoja novych pro-
duktov poZadovanych zakaznikmi.

Certifikacia pokryva procesy poskytovania sluZieb a taktieZ procesy ziska-
vania zdkaznikov a starostlivosti o nich a procesy navrhu a vyvoja. Vlastnictvo toh-
to certifikdtu pomadha spolocnosti zlepSit celkové riadenie organizacie, budovat
imidZz zaloZeny na poskytovani kvalitnych sluZzieb, ale aj nastavit’ kIicové opatre-
nia, ako napriklad zniZovanie reklamacii a staznosti zakaznikov. Predchadzat’ re-
klamacidm a podnetom zo strany zakaznikov sa ndm dari aj zavadzanim proces-
nych rieSeni, ktoré vychadzaju z iniciativ nasej spolo¢nosti i materskej spolo¢nosti
Deutsche Telekom.

Slovak Telekom je od roku 1998 ¢lenom Rady pre reklamu. V rdmci tohto
Clenstva sa spolo¢nost’ zaviazala dodrZiavat Eticky kédex reklamnej praxe. Ich
principy pri tvorbe reklamnych spotov, materialov sa opieraju o pravdivost, Ces-
tnost a sluSnost, a aby svojim obsahom a formou vSetky reklamy reSpektovali me-
dzinarodne uznavané zasady reklamnej praxe vypracované Medzinarodnou ob-
chodnou komorou. VSetky zverejnené reklamné materialy spolo¢nosti prihliadaju
na dodrziavane zakona o reklame a ochrane spotrebitel'a. O najnovsich produkto-
vych ponukach, ako ajo fungovani spolocnosti sa zakaznici dozvedaju tiez pro-
strednictvom ¢lankov a vystupov v médidch. V roku 2015 spolo¢nost zodpovedala
niekol'ko stoviek novinarskych Ziadosti s otazkami tykajucimi sa réznych oblasti
pOsobenia spolocnosti. Zakaznici maji moznost si nové produkty a sluzby objed-

nat priamo v predajniach tzv. Telekom centrach, ktoré su zriad'ované systematicky
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v strategicky vyznamnych okresoch tak, aby zakaznici v ramci urcitych geografic-
kych oblasti mali pohodlny a prijatel'ny pristup zo svojich obydli.

Zakaznicke centra v roku 2015 presli vyznamnym redizajnom v rdmci pre-
dajni po celom Slovensku. Podl'a nového konceptu predajni Deutsche Telekomu
ako prvé prerobili Telekom Centrum v bratislavskom Auparku. Tento redizajn
predajni bol Ucelovo postaveny na zaklade pohodlného a rychleho odbavenia za-
kaznikov, ktori navStevuju tieto centra. Spoloc¢nost aplikovala najmodernejSie
technologie akoncepty efektivneho vyuzitia priestoru arozloZenia personalu.
V ¢ase uvedenia tohto konceptu iSlo o najmodernejsSiu predajiiu skupiny v celej
Eurépe. Zakaznik si uZ pred navstevou predajne méze cez Telekom aplikaciu ove-
rit, kol'’ko zadkaznikov aktudlne ¢aka na vybavenie a zaroven si, v pripade potreby,
prevziat elektronicky poradovy listok. Vyrazne si tak skrati dobu ¢akania, ked'Ze
do poradia sa dostane uz pocas cesty do predajne

Lud'om so zdravotnym postihnutim, ako napriklad nepocujicim ¢i nevidia-
cim spolocnost’ poskytuje Specialne zariadenia a sluzby za zvyhodnené ceny. V po-
nuke sd dostupné napriklad mobilné telefény vybavené hlasovym vystupom pre
nevidiacich za cenu Standardného teleféonu. Predinstalovana aplikacia dokaze
v mobile syntetickym hlasom spristupnit obsah obrazovky nevidiacim a v pripade
potreby zvacsit obrazovku mobilného telefénu pre slabozrakych. V ramci ponuky
pevnych liniek, bezdratovy telefén so zvacSenymi tlac¢idlami a displejom. Nevidiaci
maju tiez moZnost bezplatného pristupu k informaciam o telefonnych ¢islach for-
mou zl'avy vo vySke 100 % na volania na informacnu sluzbu 1181. Nepocujuci za-
kaznici spolo¢nosti mali v roku 2015 vyuZit zvyhodnend ponuku programu HAPPY
XL, v ramci, ktorého mali k dispozicii SMS a MMS ako aj 2000 MB dat. Pre nepocu-
jucich zakaznikov bol dostupny aj neobmedzeny mobilny internet za Specialnu ce-

nu.
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4.2.4 Zodpovednost voci zamestnancom

Grafickym symbolom zdruZenych spoloc¢nosti, spolo¢nost Deutsche Telekom je
magentové T, ktoré zaroven predstavuje medzinarodne platné hodnoty uznavané
zamestnancami vSetkych spolo¢nosti.
Medzi spoloc¢né firemné principy ,ktorymi sa riadia zamestnanci spolo¢nos-

ti v skupine Deutsche Telekom, patria:

e spokojnost zakaznika

e zodpovedny pristup a s reSpekt

e spolu ¢i zvlast - sme jeden tim

¢ najlepSie miesto pre vykon a rast

e jasom T - spolahni sa na mia

V spoloc¢nosti sa snaZia nielen vytvarat motivujlice prostredie pre zamestnancov,
ale aj udrziavat’ rovnovahu medzi ich pracou a sikromnym Zivotom. Ponukaju
skratené pracovné uvazky, moznost prace z domu, pracovné rotacie, flexibilny
pracovny cas, alebo dva dni plateného vol'na navyse bez uvedenia dovodu, ¢i pri-
stup k celoZivotnému vzdelavaniu.

Etickym kédexom sa zamestnanci riadia od roku 2006. Eticky kédex je jed-
notny pre vSetky spolo¢nosti skupiny. Dodrziavanie je zavazné pre vsSetkych za-
mestnancov a definuje organizacnu kultiru, spésob vystupovania a pravidla pre
spracovanie informacii. Zamestnancom hovori tiez, ako sa maju spravat k zakazni-
kom, partnerom, dodavatel'om a k sebe navzajom. Definuje firemné principy, ich
prinos a vyznam v kaZdodennej praxi. Pre zamestnancov spolo¢nosti je prioritou
pristup k potrebam a Zelaniam zakaznikov. Zamestnancov spolo¢nost’ definuje ako
vel'mi ddlezité aktivum, uplatiiuje vSeobecne zndme pravidlo, spokojny zamestna-
nec je dobry zamestnanec. V roku 2007 spolo¢nost ako prva zriadila telefonicku
linku Security Management Centre. Na ttto linku méZu zamestnanci nahlasit vSet-
ky bezpecnostné incidenty, medzi ktoré patri aj podozrenie na akékol'vek hrozenie

zamestnancov. Zamestnanci su taktieZ aktivne oboznamovany s postupmi tykaju-
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cich sa zahrani¢nych pracovnych ciest. V spolupraci s materskou Deutsche Tele-
kom st identifikované oblasti, v ktorych hrozi potencidlne riziko a na zaklade ana-
lyzy su definované pravidla pre zamestnancov tak, aby tieto rizika boli minimali-
zované. Prikladany doéraz je na zvySovanie povedomia o ochrane informacii. Preto
su doleZzité pravidelné Skolenia zamestnancov aj v tejto oblasti. Zamestnanci sa
riadia podl'a Standardov spravania a je na nich vztiahnuta tzv. Socialna charta sku-
piny Deutsche Telekom, v ktorej sa hlasi k zastavaniu zakladnych socialnych prin-
cipom, pricom reSpektuje etickd, socidlnu, kultirnu politickd a pravnu rozmanitost
narodov a spolocnosti, kde skupina posobi.

Aktivne je budované povedomie zamestnancov o etickych principoch uplat-
novanych v Telekome a o kultdre skupiny Deutsche Telekom, ako aj o platnych
proti korupénych pravidlach. Zamestnanci su sdstavne na tuto problematiku pre-
Skol'ovani.

S odborovym zdruZenim zamestnancov bola uzatvorena podnikova kolek-
tivna zmluva, ktora upravuje individualne aj kolektivne vztahy medzi zamestnan-
cami zastipenymi odborovymi zvdazmi a zamestnavatelom. Stanovuje naroky
a prava kmenovych zamestnancov, ktoré vyplyvaju z pracovného pomeru v spo-
lo¢nosti nad rdmec vSeobecne platnej legislativy. V otazke ukoncenia pracovno-
pravneho vztahu v ddsledku organiza¢nych zmien, su o pripravovanych organi-
zatnych zmenach zamestnanci informovani najmenej jeden mesiac pred doruce-
nim vypovede.

V ramci odmenovania zamestnancov si spolo¢nost dlhodobo udrzuje vyssi
mzdovy priemer ako je priemer slovenského hospodarstva. Je to spdsobené hlavne
odvetvim v ktorom spolo¢nost podnika. V ramci sektoru informacnych technologif
a telekomunikacii si dlhodobo udrziava jednu z veducich pozicii v odmernovani.
Odmenovanie zamestnancov zavisi od individualnej vykonnosti, ktora ma priamy
suvis s vyplacanim variabilnych zloZiek mzdy pre zamestnancov pracujucich v ob-
lasti zakaznickeho servisu a individualnych bonusov pre ostatnych kolegov.

Spoloc¢nost’ poskytuje zamestnancom i stravné listky plne hradené zamest-

navatel'om. Zamestnanci od roku 2015 maji mozZnost vyuzit skratenti dobu vyme-
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ny pracovnych nastrojov a zaroven Siroku ponuku teleféonov, z ktorych si m6zu
vybrat. VSetky produkty spolo¢nosti maju. TaktieZ je moZnost prace na skratené
pracovné uvazky, moznost prace z domu (home office), pracovné rotacie, flexibilni
pracovnu dobu, dva dni plateného vol'na navyse bez uvedenia dévodu, kompenza-
ciu mzdy pri pracovnej neschopnosti, finan¢nu vypomoc v pripade nepriaznivych
Zivotnych udalosti, alebo prispevok na doplnkové déchodkové sporenie. Okrem
tychto opatreni ako jedna z mala spolo¢nosti poskytuje aj prispevok pri narodeni
dietata, ktory periodicky navySuju. Okrem povinnych prispevkov v ramci déchod-
kového poistenia spolocnost’ taktieZ prispieva zamestnancom nadStandardné pri-
spevky k doplnkovému doéchodkovému sporeniu do stikromnych alebo verejnych
dochodkovych programov

Otazka vzdelavania a rozvoja sd v ramci snahy udrzania a rozvijania si
kvalifikovanej pracovnej sily jednou z najdoéleZitejsich casti. V roku 2015 spoloc¢-
nost uskutocnila 1 110 internych a externych vzdelavacich aktivit, ktorych sa zu-
Castnili 9 500 ucastnikov. Priemerna uroven nakladov na vzdelavanie jedného za-
mestnanca dosiahla vysky 300 EUR. Interni tréneri, ktori maju na starost’ zabezpe-
Cenie rozvoja prednych linii, zrealizovali 9 800 tréningovych hodin. Aktivity
na urovni elektronickych vzdelavacich kurzov presiahol 41 000 hodin. Spolo¢nost’
pokracovala aj vo vzdelavani formou online webinarov. V roku 2015 preto zorga-
nizovali 53 webindroch, na ktorych sa vzdelavalo 2 900 zamestnancov.

Spoloc¢nost’ aktivne pokracuje s rozvojovou aktivitou Lead and Engage pre
vSetkych riadiacich zamestnancov zameranej na rozvoj firemnej kultiry a motiva-
cie zamestnancov. DéleZitym faktorom je pre spoloc¢nost rozvoj talentov a l'udi,
ktori maju potencidl priniest’ do spolo¢nosti pozitivny a inovativny pristup. Tento
zamer spolocnost naplituje pomocou programu T Drive, v rdmci ktorého pribudaju
do pola uz existujucich talentov, ktorych spolo¢nost v ramci tohto programu za-
streSuje a vychovava pre svoje budice pdsobenie v spolo¢nosti na riadiacich pozi-
ciach. Spolocnost podporuje angaZovanost pracovnikov aj r6znymi motiva¢nymi
aktivitami, ¢i sutaZzami zaloZenymi na vzajomnej konkurencii medzi zamestnan-

cami. Ako stabilnu sucast zaistenia motivacie zamestnancov je aj pravidelné od-



36 Zodpovedné podnikanie v ¢eskom 02 a slovenskom Telekome

menovanie tych najlepsich pracovnikov, ktori dosiahnu pocas svojej prace najlepsi
vykon. KaZdoroc¢ne je organizovand a priebezne vyhodnocovana sutaz Best Per-
former, ktora podporuje dlhodob iniciativu vysokého vykonu spolo¢nosti.

Dlhodobo je rozvijana iniciativa spoluprace medzi strednymi a vysokymi
Skolami prevazne technického a ekonomického zamerania. V rdmci rozvijajicej sa
spoluprace medzi akademickou obcou spolo¢nost organizovala v roku 2015 uz 11.
rocnik konferencie Telekom Day pre Studentov a zastupcov z univerzit z celého
Slovenska. Tieto konferencie su organizované z centraly spolo¢nosti a Studentom
a potencionalnym zaujemcom o mozné uplatnenie sa v spolocnosti. Zaujem o pozi-
cie prejavovali prevazne Studenti aabsolventi Skdl technického zamerania,
ale taktiez ekonomického smeru, ¢i manaZzmentu.

V ramci spoluprace s vysokymi Skolami spolo¢nost v roku 2015 podporila
projekt s nazvom Aj Ty v IT, ktorého cielom je zvySenie povedomia o moznostiach
stadia IT odborov medzi Studentkami, a zvysit' tak zaujem o Studium. Spolupracu
v tychto aktivitach udrziavaju aj prostrednictvom podpory obcianskeho zdruZenia
Nexteria a jej vzdelavacich projektov. Na poli aktivneho zapdajania sa pri vychove
buducich kvalifikovanych a odbornych zamestnancov patri spolo¢nost’ Telekom k
veddcim spolo¢nostiam v ramci trhu informacnych a telekomunika¢nych technol6-
gii. Zo vSetkych vyznamnejSich zamestnavatel'ov v krajine patri spolo¢nost k po-
prednym inicidtorom tuzkeho prepojenia narodného vzdelavacieho programu zo
sektorom zamestnavatel'ov. Toto presvedcenie vychadzania z politiky materskej
spolo¢nosti. Hlavnym problémom je pomala reakcia vysokych a strednych skél na
rychly pokrok tychto technolégii, kde narazajt tieto aktivity na problém zdihavej

a niekedy neefektivnej aplikacii prostriedkov do vzdelavacieho systému.

Dalsie tradi¢né programy pre $tudentov:
e Diplomovka v ST
e Telekom D

e Celoroc¢na Studentska prax Odborné podujatia, prednasky
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4.2.5 Zodpovednost voci zivotnému prostrediu

Na vytvorenie prirodzenych podmienok existencie je nevyhnutné zabezpecit rov-
novahu zZivotného prostredia, preto je dolezité, aby sa clovek spraval voci Zivotné-
mu prostrediu zodpovedne. Slovak Telekom spolu so svojimi zamestnancami
v tejto snahe nie je vynimkou a snaZi sa aktivne zlepSovat svoj pristup k Zivotnému
prostrediu, coho dokazom je aj ziskanie a udrZzanie medzinarodne uznavaného cer-
tifikatu podl'a normy ISO 14001:2004. Slovak Telekom rozvija svoje medzinarodné
aktivity v oblasti ochrany Zivotného prostredia v ramci zdruZenia Eurépskych te-
lekomunikacnych operatorov (ETNO). Stal sa zakladajicim signatarom Charty pre
ochranu Zivotného prostredia z roku 1996. Je ¢lenom Charty trvale udrzatel'ného
rozvoja z roku 2001 a Charty spolocenskej zodpovednosti z roku 2012. Svojim ak-
tivnym clenstvom sa tak pripojil k iniciative vyspelych eurépskych spolocnosti zo-
hl'adiiovat hospodarske, spoloc¢enské a ekologické aspekty podnikania a presadzo-
vat’ vyuzivanie modernych telekomunikacnych sluzieb ako alternativu k Cinnos-
tiam s negativnym dopadom na Zivotné prostredie. Deutsche Telekom, ktory je
jednym z lidrov presadzujicich udrzatel'né riesenia problémov v oblasti Zivotného
prostredia, zdiel'a aj Slovak Telekom. Dosledky zmeny klimy, ¢i postupné vycerpa-
nie niektorych strategickych prirodnych zdrojov sa stali environmentalnymi hroz-
bami globalneho charakteru. Preto je aj environmentalne hl'adisko sucastou vnu-
tornych procesov spoloc¢nosti s cielom minimalizovat’ dopad na Zivotné prostredie.
V stulade s Environmentalnou politikou vyZaduje Slovak Telekom aj od svojich do-
davatel'ov spoloCensky a environmentalne zodpovedny pristup a plnenie environ-
mentalnych ciel'ov

V pripade spotreby fosilnych paliv, ktoré priamo vplyvaji na zvySenu tvor-
bu emisii sa Slovak Telekom dlhodobo usiluje o zniZenie mnoZstva spotrebovanych
fosilnych paliv, ktoré vyuZiva na vykurovanie objektov alebo pouZivanim doprav-
nych prostriedkov. Jednu z najpalcivejSich tém dnesnej doby predstavuje proble-
matika klimatickych zmien, ktoré vznikaju pravdepodobne dosledkom zvySenej

koncentracie sklenikovych plynov v atmosfére. V podmienkach Slovak Telekomu
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sa najvyznamnejSou mierou na produkcii sklenikového plynu CO2 podiel'a najma
spotreba elektrickej energie. Rok 2015 sa niesol vo vyznamnom zniZovani spotre-
by elektrickej energie. Vyznamnou mierov tomu prispela modernizacia celej tele-
komunikacnej siete.

Ciel' Slovak Telekomu smerujuci k obmedzeniu vplyvu svojho podnikania
na Zivotné prostredie v o najvacSej moznej miere, si kazdoro¢ne vyZaduje vynalo-
Zenie nemalych finanénych prostriedkov. Na vykonavanie €innosti v oblasti ochra-
ny zivotného prostredia boli v roku 2015 vynaloZené finan¢né prostriedky v sume
701 300 EUR vo forme prevadzkovych nakladov. Boli pouzité najma na zabezpece-
nie zhodnotenia a zneSkodnenia odpadov, prevenciu uniku znecistujucich latok,
meranie dodrziavania limitov elektromagnetického Ziarenia, ako aj realizaciu
energetického auditu. Slovak Telekom v roku 2015 vynalozil finan¢né prostriedky
nielen na prevadzkové cinnosti, ale aj na investovanie do environmentalne pro-
spesnych projektov. Za vSetky treba spomenut najma projekty tykajlice sa energe-
tickej efektivnosti (hydraulické vyregulovanie, vymena zastaranych kotlov), ako aj
rekonstrukcie zariadeni, v ktorych sa skladuja znecistujuce latky. Ich vyska bola

spolu 167 623 EUR.

4.2.6 Zodpovednost voci dodavatel'om

V roku 2015 spoloc¢nost spolupracovala s viac ako 3 550 dodavatel'mi. Hlavnou
vyzvou v oblasti obstaravania bola priprava na implementaciu nového ERP (Enter-
prise Resource Planning) systému, ktory by mal zefektivnit elektronicky proces
ndkupu. Ako jeden z najvacsich firemnych odberatel'ov tovarov a sluZieb na Slo-
vensku realizuje obstaravanie prostrednictvom centralnej organizacnej zlozky
zodpovednej za nakup, ktorej ulohou je zabezpecit' ziskanie ¢o najvyhodnejSich
podmienok nakupu tovarov a sluzieb. Ciel'om je vykonavat vSetky vybery dodava-
tel'ov elektronickou formou. V procese vyberu dodavatel'ov kladie popri optimal-
nych nakupnych podmienkach déraz aj na transparentnost’ a kvalitu. Proces naku-
pu je rovnako, ako aj ostatné procesy v ramci Integrovaného manazérskeho systé-

mu, certifikovany podl'a ISO 9001, ISO 14001, ako aj ISO 27001. Medzi zakladné
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ulohy internych kontrolnych systémov, realizovanych v stlade so standardmi ICS
(Internal Control System),patri vybudovanie transparentného kontrolného pro-
stredia, ktoré zamedzi akymkolvek pripadnym pokusom o manipulaciu s financ-
nymi Udajmi spolocnosti. Potencialnych dodavatel'ov pozyva do elektronickych
vyberovych konani a aukcii, ktoré zvysuju transparentnost nakupu, pricom v sud-
Casnosti patri medzi lidrov v tejto oblasti na Slovensku, ako aj v ramci globalnej
skupiny Deutsche Telekom.

Pravidla dodrZiavania principov zodpovednosti voCi konkurencii su obsiah-
nuté v zakladnych dokumentoch, ako je napriklad Eticky kddex alebo smernice
zamerané na etické spravanie. Uroveti sluZieb a kvalitu dodavok od dodavatel'ov

dolezitych komodit pravidelne podrobuje auditu.

4.3 Predstavenie spoloc¢nosti 02

2

Obrazok 2 Logo 02 CZ (Zdroj: www.02.cz)

Spolo¢nost 02 vznikla na zakladoch Ceského Telecomu a spolo¢nosti Eurotel Pra-
ha, ktoré do roku 2006 posobili ako dva samostatné subjekty. V tomto roku spo-
lo¢nost’ zacala posobit’ pod novou obchodnou znackou ako Telefénica 02 Czech
republic. Ako zadklad vyuZila spolupracu so Spanielskym Statnym poskytovatel'om
mobilnych sluzieb. V roku 2008 spolo¢nost postupne zacala zlu¢ovat' a pohlcovat
mensie spolo¢nosti pdsobiace na c¢eskom trhu. Vroku 2013 vacSinovy podiel
v spoloc¢nosti kupila investi¢na skupina PPF, ktora v sicasnej dobe vlastni 81,1 %
vSetkych akcif spoloc¢nosti. Vo vyske zisku je spolo¢nost jednou z najvacsich firiem
na Ceskom trhu. Jej prevadzkovy zisk vroku 2015 dosahoval urovne
6 595 000 000 KC pri trzbach vo vyske 37 385000 000 K¢. Spolo¢nost 02 je

v sucCasnosti najvacsim integrovanym poskytovatel'om telekomunikacnych sluZieb
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na ¢eskom trhu. 02 poskytuje svoje mobilné a pevné sluzby takmer siedmim mi-

lionom zdkaznikov, €o z nej robi lidra na ¢eskom trhu.

4.4 Zodpovedné podnikanie v spoloc¢nosti 02

Hlavnou motivaciou pre aplikaciu principov zodpovedného podnikania do firem-
nej kultiry je potencial dlhodobého udrzatelného rastu. Z pozicie jednej z najvac-
Sich spolocnosti v krajine chce ist svojim zodpovednym pristup prikladom aj d’al-
$im spoloCnostiam, preto je aktivnym ¢lenom viacerych organizacii zastreSujucich
spolocnosti, ktoré sa hlasia k zodpovednému pristupu k podnikaniu. Tento fakt
deklaruju aj vo svojich zdsadach podnikania, ktorymi sa riadi kazdy zamestnanec

spoloc¢nosti.

441 Stratégia zodpovedného podnikania

Stratégia 02 v oblasti spoloCenskej zodpovednosti spociva v motivacii zabezpece-
nia trvalo udrZatelného rozvoja spolocCnosti, na tychto pilieroch: riadenie rizik
dobrej povesti spolo¢nosti, vyuZivanie vhodnych prileZitosti a vytvaranie stabil-
nych vztahovso zainteresovanymi stranami. Spoloc¢nost sa aktivne venuje
environmentalnym a sociadlnym témam, etike podnikania a chovania k zakaznikom,
starostlivosti o0 zamestnancov a o pracovné prostredie. Zodpovednost
a ohl'aduplnost’ spolo¢nost uplatniuje vzhI'adom na svoj odbor podnikania. Vyuziva
pri tom svoje technolégie na zlepSenie kvality Zivota r6znych, najma znevyhodne-
nych skupin obyvatel'stva. Dalej sa aktivne venuje oblasti internetovej a sietovej
bezpecnosti.

Zodpovedny pristup je neoddelitelnou stucastou firemnej kultdry, ktora
spolo¢nosti pomaha venovat pozornost tym oblastiam, v ktorych moZu byt kona-
nia spolo¢nosti a produkty prinosom a prinasat’ tak pozitivne zmeny. Spolo¢nost
chce aktivne formovat bududcnost jej zdkaznikov, zamestnancov a okolitého sveta.
Primarny doraz je kladeny na vnimanie okolitého prostredia ako na spolo¢nost,

ktora realizuje udrZatel'né podnikanie.
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Reaguje tak na aktudlne spoloCenské problémy a pomaha ich rieSit. Spolo¢nost
ziskala za svoju ¢innost v oblasti CSR ako jedind zlaty certifikat v kategérii Praco-
visko buduicnosti za interny vzdeldvaci program Experts as Trainers. V kategorii
Spolocensky prospeSny projekt spolu s dalSimi troma spolocnostami dostala
strieborny certifikat za program Nadacie O2 Smart-up, ktory pomaha mladym l'u-
d'om v realizacii ich ndpadov. Zasady podnikania skupiny 02 su zakladnym doku-
mentom, ktory verejne deklaruje pristup a principy, ktorymi sa spolo¢nost’ a jej
zamestnanci riadia. Tieto zasady deklaruju spravanie spolocnosti a jej zamestnan-
cov vo vSetkych zakladnych aspektoch spolocenskej zodpovednosti, zahfnaju envi-
ronmentalne, socidlne a zamestnanecké otazky, dodrziavanie I'udskych prav a boj
proti Korupcii a uplatkarstvu. Medzi kl'i¢ové patri prave striktné odmietnutie ko-
rupcie v akejkol'vek forme, respekt k pravu, ochrana informacii a osobnych tdajov.

Aj nad’alej st zamestnanci spoloc¢nosti Skoleni prostrednictvom elektronic-
kych kurzov. Zasady podnikania st ako zakladny dokument spolo¢nosti sucastou

pracovného poriadku a spolo¢nost po zamestnancoch vyzaduje jeho dodrZiavanie.

4.4.2 Zodpovednost voci komunite

Vo vztahu ku komunite ma spolo¢nost 02 hned’ niekol'ko programov, ktoré spra-
vuje Nadacia 02. Program SmartUP podporuje zaujimavé napady mladych I'udi. Do
tohto programu sa v roku 2015 prihlasilo 207 projektov a podporilo sa 60
znich. Program SmartUP Ambassador je zamerany na dalsi rozvoj absolventov
programov Nadacie 02.

Pri vztahu k znevyhodnenym skupindm obyvatel'stva spolo¢nost ma zria-
denu linku pre nepocujucich a nevidiacich, ktoru neustale rozvija. Tato linka po-
maha sluchovo handicapovanym spoluob¢anom komunikovat' s okolitym svetom
pomocou modernych technoldégii. SluZzba funguje nonstop a mozno ju vyuZzivat za-
darmo po jednoduchej registracii. V roku 2015 vybavili operatori O2 Linky pre
nepocujucich a nevidiacich 51 547 poZiadaviek zdkaznikov so sluchovym ¢i zrako-
vym postihnutim. SluZzba poskytuje tiez vybrané asistencné sluzby pre osoby

so zrakovym postihnutim. Spolo¢nost dlhodobo prehlbuje partnerstvo s Linkou
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bezpecia, ktora poskytuje zadarmo krizovii pomoc detom a mladym I'ud'om v CR.
Finan¢na podpora spoloc¢nosti v roku 2015 navySe umozZznila zacat dlhodoby pro-
ces technologickej obnovy call centra Linky bezpecia. Celkova podpora Linky bez-
pecia za rok 2015 bola vo vySke 2 miliéony K¢. Kontinualna podpora Linky pre se-
niorov, ktord prevadzkuje spolo¢nost Elpida , ktord spolo¢nost 02 podporuje nie-
len financne, ale aj poskytnutim inovativnych rieSeni v oblasti informacnych a tele-
komunikacnych sluzieb. Vd'aka tejto podpore je volanie na tato linku bezplatné
a seniori a osoby, ktoré sa o seniorov staraj sa pracovnikom moZu zverit so svojimi
problémami a svojimi podnetmi. Od pracovnikov tejto linky sa im dostane odborna

rada z oblasti mediciny, prava, psycholégie a systému socialnej podpory.

4.4.3  Zodpovednost voci zakaznikom

Pdsobenie na trhu a spravanie k zdkaznikom Produkty a sluzby pre l'udi so Speci-
fickymi potrebami. Spolo¢nost’ aj v roku 2015 ponukala svoje zvyhodnené sluzby
zakaznikom so Specifickymi potrebami. V roku 2015 ich vyuzilo viac ako 36 tisic
zakaznikov. Zakaznici mali moZnost vyuzit zl'avy na mobilné sluzby alebo tarify
pevnej linky a internetu. Spolo¢nost’ tieZ pontuka koncové zariadenia vhodné pre
osoby s motorickym, zrakovym alebo sluchovym hendikepom alebo aj pre osoby
s obmedzenou hybnostou.

Spolo¢nost’ bola aj v roku 2015 zapojena do spolo¢ného projektu Fora
donorov, organizacie usilujiicej o podporu filantropie v Ceskej, a Asociacie pre-
vadzkovatel'ov mobilnych sieti, ktorf umoziiujui jednoduché, rychle a transparent-
né darcovstvo prostrednictvom zaslania tzv. DMS na vybrany projekt neziskovej
organizacie. Cela suma darovana zaslanim DMS ide na podporu neziskového sekto-
ra. Mobilny operatori poskytuju svoje sluzby bezplatne.

Spoloc¢nost’ sa stala generdlnym partnerom projektu e-Bezpecie, ktory reali-
zuje Centrum prevencie rizikovej virtualnej komunikacie pri Pedagogickej fakulte
Univerzity Palackého v Olomouci. Ciel'om projektu je predovSetkym posilnit’ vSe-
obecnd primarnu prevenciu rizikového spravania so zameranim na deti, ale aj

na ich rodicov a ucitel'ov.
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V oblasti podpory mladych l'udi a vyuZitia mobilnych technolégii nadviazala spo-
lo¢nost spolupracu s organizaciou LepSie miesto, ktora na zakladnych $kolach rea-
lizuje projekt Lepsia Skola. Projekt si kladie za ciel’ naucit’ deti vnimat svoje okolie
a zaroven sa aktivne zapajat do jeho zlepSovania, k Comu v tomto projekte vyuZiva-

ju prave mobilné technologie.

4.4.4  Zodpovednost voci zamestnancom

V roku 2015 bola znacna ¢ast agendy v oblasti zamestnancov zamerana na projekt
insourcing. V priebehu roka doslo k podpisu novej podnikovej kolektivnej zmluvy.
Nova podnikova kolektivna zmluva zabezpecuje zamestnancom nadStandardny
pristup a starostlivost v porovnani so zakonnikom prace. V oblasti benefitov
spolo¢nost nad’alej poskytuje svojim zamestnancom moznost ziskat kredity pro-
strednictvom svojho benefitového portalu, ktory pontka vSestranné vyuzitie v po-
dobe financnych sluzieb, produktov spolo¢nosti, vzdelavanie, aktivit zameranych
na kulturu, Sport atd'.

Zdravotne znevyhodneni zamestnanci dostali benefity, ktoré mozu vyuzit
na ozdravné pobyty, ¢i zvySené vydavky na zdravotnu starostlivost. Spolo¢nost
d'alej zamestnancom poskytuje vzdelavanie, telekomunika¢né sluzby pre zamest-
nancov, aj ich rodinnych prislu$nikov za zvyhodnené ceny, prispevok na mobilny
telefon a d'alSie vyhody. Spolo¢nost’ sa venuje starostlivosti o zdravie zamestnan-
cov v spolupraci so zdravotnymi poistovitami. Ponidka Standardné baliky zdravot-
nej starostlivosti a d'alej napriklad oc¢kovanie proti chripke. Organizuje tematické
Dni zdravia, zamerané na poradenstvo v oblasti zdravotnej starostlivosti, zdravého
Zivotného S$tylu a vyZivy. Spolo¢nost zaroven podporuje timové stretnutia a firem-
né akcie. S ciel'om podporit rovnovahu medzi pracovnym a osobnym Zivotom spo-
lo¢nost’ vo vacsSej miere propaguje moznost Cerpania neplateného volna pre mi-
mopracovné aktivity prostrednictvom nového benefitu Vol'ny den. V ramci d'alSej
podpory flexibilnych foriem prace pokracovala spolo¢nost v aktivite Den prace
odkial'kol'vek a nad’'alej podporuje moZnost prace z domu a mozZnost zamestnania

sa formou ciastoc¢nych uvazkov. Poskytuje Specialny program pre Zeny na mater-
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skej dovolenke, ktory im ul'ahc¢uje skorsi navrat do zamestnania formou financnej
motivacie. V roku 2015 02 CZ nastavila motiva¢né programy pre zamestnancov
pracujicich na klicovom transformacnom projekte spolocnosti Simple Online
Company. V priebehu roka bol d’alej pripraveny a schvaleny novy bonusovy sys-
tém, ktory bude uvedeny do platnosti od roku 2016, ktory presuva vacsiu zodpo-
vednost a flexibilitu v rozdeleni bonusov na liniovych veducich zamestnancov
a zaroven je nastaveny tak, aby cielene odmenoval najvykonnejSich zamestnancov.

Rok 2015 sa niesol v pokracujucom trende oZivenia trhu prace. 02 CZ na to
reagovala posilnenim aktivit v oblasti HR marketingu, okrem iného predstavila
nové kariérne stranky chcidoo2.cz. Prioritou spolo¢nosti bola nadalej podpora
internych prestupov, ktorymi sa dari obsadzovat viac ako tretina volnych pozicii.
Spoloc¢nost’ sa sustredila na posilnenie timov prostrednictvom novych talentov
a nad’alej sa venuje spolupraci so Studentmi vysokych $kol. Dlhodobu starostlivost’
venuje spolo¢nost Internship a Graduate programu. Do Internship programu na-
stdpilo 45 Studentov poslednych ro¢nikov vysokych $kol. 02 CZ obnovila a inovo-
vala Graduate program, do ktorého nasttipilo 8 absolventov VS. Pocet naborov sa
okrem iného z dévodu insourcingu pracovnych pozicii v porovnani s rokom 2015
zvysil 0 30%. V oblasti vzdelavania sa spolo¢nost rozhodla zmenit' stratégiu oproti
minulym rokom a klast' vac¢si déraz na osobnt zodpovednost jednotlivcov pri roz-
voji. Komunikéaciu postavila na troch pilieroch:

¢ Individualizacia - spolo¢nost podporuje takéto formy vzdelavania, ktoré su
prisposobené jednotlivcom a timom. Niektoré formy vzdelavacich
programov su s ¢iasto¢nou finan¢nou participaciou zamestnancov.

e Digitalizacia - spolo¢nost vyuZiva vo vzdeldvani technolégie a online
nastroje, aby zefektivnila a skvalitnila vzdelavaci proces a prisposobila ho
novym trendom.

e InSpiracia - spoloCnost podporuje zdielanie medzi zamestnancami
i firmami, sprostredkovava diskusné stretnutia s inSpirativnymi

osobnostami, usporadiiva mentoringové a iné rozvojové programy.
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4.4.5 Zodpovednost voci zivotnému prostrediu

Starostlivost o Zivotné prostredie spolo¢nost a jej aktivny pristup k tejto proble-
matike dokazuje zavedenim certifikovanym systémom environmentalneho mana-
Zérstva podla medzinarodnej normy ISO 14001 a ziskala certifikaciu systému
hospodarenia s energiami podl'a normy ISO 50001. Spolo¢nost dlhodobo Setri pri-
rodné zdroje, optimalizuje spotrebu energii, zniZuje energetickil narocnost siete
a minimalizuje vplyv svojich Cinnosti na ovzduSie. Spolo¢nost tym, Ze umoZnila
pracu zdomu, znizila potrebu neustdleho cestovania svojimi dopravnymi pro-
striedkami, prispela k Setreniu energii a ovzdusia.

Spolo¢nost’ podporuje aktivity zamerané na ochranu Zivotného prostredia
a motivuje svojich zamestnancov k zapajaniu sa do réznych programov. Spoloc-
nost’ vyvija aktivity spojené zo vzdelavanim zamestnancov v oblasti nakladania
a ekologickej likvidacie odpadov.

V predajniach 02 je moZné odovzdat staré mobily k ekologickej likvidacii,
za kazdy takto odovzdany mobilny telefén venuje 25 K¢ na konto nadacie 02, kon-

krétne Linke bezpecia.

4.4.6 Zodpovednost voci dodavatel'om

Spolo¢nost sa snaZi vyberat si dodavatel'ov nielen podla ceny, ale aj tiroviiou do-
stupnych podmienok. VSeobecne plati, Ze pri vacsine dopytovanych sluzieb vypisu-
je sutaz, kde sa potenciondlni dodavatelia moZu hlasit za rovnakych predom urce-
nych podmienok. Vztahy s dodavatel'mi su zaloZené na transparentnosti vo vyjed-
navani, objektivite v obchodnych rozhodnutiach a rovnostou prilezitosti. VSetky
svoje zavazky voci dodavatel'om si plni v lehotach, ktoré s vopred urcené zmluv-
nym vztahom. Od dodavatel'ov je poZadované, aby pri svojich ¢innostiach dodrzo-
vali pravne predpisy a regula¢né pravidla, ktoré sa ich priamo dotykaju ,zaroven
ich podporuje v uplatiiovani etickych zasad, ktoré zodpovedaju s politikou 02 a ich

etickym chovanim.
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5 Porovnanie vyuzivania CSR aktivit

V ramci kompardacie vyuZzivania CSR aktivit mobilnymi operatormi si na zaklade
presStudovanej odbornej literatiry a analyzy miery vyuZivania principov zodpo-
vedného podnikania rozdelime skimané oblasti do 3 celkov, ktoré budu postupne
hodnotit’' mieru vyuzitia mobilnymi operatormi v jednotlivych oblastiach ekono-
mického, socidlneho a environmentalneho piliera. Na urcovanie lepSieho vyuzitia
v danej oblasti pouzijeme bodovy systém, kedy spolo¢nosti, ktora v danej oblasti
vyrazne vynikd nad porovnavanym subjektov priradime ¢islo 1 a menej vyrazné-
mu subjektu ¢islo 0. Pri situdcii, kedy sa neda jednoznacne zhodnotit, kto v danej
oblasti dominuje, obom subjektom priradime 1. Vysledny stcet bodov porovname

a zhodnotime.

Tabul'ka 1 - Porovnanie aktivit CSR - Ekonomicky pilier

Ekonomicka oblast’ Telekom 02

Odmietanie korupcie

Vypracovany eticky kodex

Zodpovedné riadenie spolo¢nosti

Transparentnost a vierohodnost

Vztah k dodavatel'om a zakaznikom

Vzt'ah k vlastnikom a akcionarom

| R | R R R =
Ul| = S| k| R Rk =

Zdroj: Vlastné spracovanie
V ramci napliania oblasti ekonomického piliera st obaja operatori na svo-
jich trhoch jednymi z poprednych firiem, ktoré tieto principy aktivne vyuZivaju
a implementujd do svojich podnikovych Struktdr. Nie je moZné jednoznacne urcit
pri viacerych oblastiach, kto je v naplneni jednotlivych oblasti jednoznacne lepsi.
V ramci oblasti vztahu k dodavatelom a k zakaznikom, bolo mozné zo ziskanych
informacii urcit, Ze slovenska spolocnost Telekom tuto oblast naplnuje lepSie.

Ide predovSetkym o proaktivnejsi zakaznicky pristup a politika neustaleho zlepSo-
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vania komunikacie zo zdkaznikmi, kedy z vyrocnej spravy vyplyva jednoznacny
zamer o neustale zlepSovanie podmienok pre zdkaznika. Ako hlavné argumenty
pre toto rozhodnutie beriem primarne oblast kontaktu so zdkaznikom. V Telekome
vypracovali cely systém zaloZeny na vplyve prostredia predajni a sluZieb, ktoré su
pri navsteve predajnych ploch ponukané. Vo vztahu k dodavatel'om maju interne
zakotveny férovy pristup k dodavatelom. Spolo¢nost 02 to deklaruje taktiez,
ale podrobnejSia definicia ich vztahu k dodavatel'om nie je tak podrobne zdoku-

mentovana ako u spoloc¢nosti Telekom.

Tabul'’ka 2 - Porovnanie aktivit CSR - Socialny pilier

Socialna oblast Telekom 02

Flexibilna pracovna doba 1 1

Rozvoj 'udského kapitalu 1 0

Zamestnanecka politika 1 1

Rovné pracovné prilezitosti 1 1

Bezpecnost pri praci 1 1

Starostlivost o zdravie 1 1

Respektovanie 'udskych prav 1 1
T

Zdroj: Vlastné spracovanie

V ramci porovnavania aktivit v socialnej oblasti je situacia podobna ako
v predchadzajicom pripade. Obidve spolo¢nosti poskytuji moZnosti flexibilnej
pracovnej doby, moZnost prace z domu. Na poli zamestnavania su obidve spoloc-
nosti vyhl'addvanymi zamestnavatel'mi, primarne pre prepracovany systém od-
mien, kde obidve spolo¢nosti maji motivacné ohodnotenia za vykon, nefinan¢né
benefity, prispevky na vol'ny ¢as a pod. Spolo¢nosti su vysoko integrované do me-
dzinarodného obchodu a poskytuju rovnaké pracovné prileZitosti pre vsetkych
uchadzacov o pracovné miesto, ktori splnia pozadované kritéria. Nie je tu prihlia-

dané na narodnu prislusnost, rasu, Ci iné aspekty znevyhodnenia pri prijimani za-
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mestnancov. Kazdy zamestnanec v obidvoch spolo¢nostiach ma ako Standard pri-
platky a benefity k zdravotnému poisteniu a je dbané o zdravie zamestnancov. Ta-
kisto maju spoloc¢nosti ukotvené dodrziavanie I'udskych prav na pracovisku.

V oblasti vzdelavania zamestnancov sa aktivne angaZuju a organizuju pra-
videlné preskolovacie kurzy obe spolo¢nosti. Kazda ma vypracovany svoj vzdela-
vaci systém, ktori zamestnancov rozvija v oblastiach, v ktorych sa angaZuji. Spo-
lo¢nost Telekom je po vzore svojej nemeckej matky viac integrovana do vzdelava-
cieho systému Deutsche Telekom, ktory je uz dlhodobo hodnoteny ako jeden z po-
prednych v ramci Eur6pskej unie. Zamestnanci maju SirSie moZnosti a absolvuju
pravidelné staZe v roznych krajinach EU. Spolo¢nost’ 02, ktord ma primarnu po-
sobnost na Ceskom a Slovenskom trhu, nema tak prepracovany vzdelavaci systém,

ale aj tak zastava v ramci Cesko-slovenského trhu popredné prie¢ky v tejto oblasti.

Tabul'ka 3 - Porovnanie aktivit CSR - Environmentalny pilier

Environmentalna oblast Telekom | 02

Obmedzenie vplyvu na Zivotné prostredie 1 1

Riadenie environmentalneho managementu 1 1
Hodnotenie environmentalnej vykonnosti 1 0
Environmentalny pristup v podnikatel'skych aktivitach 1 1
Efektivita vyuZivania prirodnych zdrojov 1 1

VyuZivanie obnovitel'nych zdrojov energii 1 1

ZniZovanie spotreby energii 1 1

Environmentalne principy vo vztahu s dodavatel'mi 1 1
[ ] |

Zdroj: Vlastné spracovanie

Oblast’ ochrany zZivotného prostredia je v dneSnej dobe Zivou a vel'mi frek-
ventovanou témou. Na trhu mobilnych operatorov je v sucasnej dobe vel'mi sklo-
novany vyraz ,Zeleny operdtor”, co znaci aktivny pristup k environmentalnej poli-

tike. Telekom aj O2 na poli ochrany Zivotného prostredia podnikaju viacero aktivit.
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Samozrejmostou je zavedenie elektronizacie administrativy, kde je ocividny tlak
na zniZenie spotreby papiera. Obidve spolo¢nosti maji v ramci svojej riadiacej
Struktiry zavedent oblast environmentalneho manazérstva.

Aktivni su aj v oblasti finan¢ného a nefinan¢ného darcovstva neziskovym
subjektom, ktory sa ochranou Zivotného prostredia zaoberaju. V oboch spolocnos-
tiach su organizované dobrovol'nicke akcie zamestnancov na tzv. ,Zelenych projek-
toch“. Motivacia je zjavna hlavne v dneSnom trende zakaznickej preferencie zna-
Ciek, ktoré su zname ekologickymi aktivitami. Doéraz je kladeny aj na kazdoroc¢né
zniZovanie spotreby energii a investicie do modernych technoldgii, ktoré vyuzivaju
obnovitel'né zdroje energie.

Zakladnym rozdielom medzi tymito dvoma spolo¢nostami je ale podrobné
vykazovanie environmentalnych aktivit. Zatial' o Telekom venuje k hodnoteniu
svojich environmentalnych aktivit podstatnu cast svojej spravy o zodpovednom
podnikani, tak spolo¢nost 02 neudava vel'mi podrobné informacie, ale len hrubé

informdcie o ich aktivitach.

5.1.1  VynaloZenie finan¢nych zdrojov v oblasti CSR aktivit

22,6 mil. K&
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Miliény K&

Nadacia 02 Nadacia Telekom

Graf 1 VynaloZené finan¢né prostriedKky v roku 2015 (Zdroj: Vyro¢né spravy 02 a Telekom 2015)

Vroku 2015 vynalozila spolofnost 02 prostrednictvom svojej nadacie
na verejnoprospesné aktivity sumu 22 mil. K¢ Naopak spolo¢nost’ Telekom pro-

strednictvom svojej nadacie vynalozilo v prepocte 22,6 mil. K¢. Na prvy pohlad sa
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tato suma javi ako vel'mi podobnd, rozdiel ¢ini necelych 600 tis. K¢ no treba si
uvedomit’ na akych trhoch spolo¢nosti posobia. Zatial' co spolo¢nost Telekom tieto
finan¢né prostriedky prerozdelil v ramci 5 miliénového slovenského trhu, spolo¢-
nost 02 pdsobi na dvojnasobne vac¢Som trhu, preto v porovnani za spolo¢nostou
Telekom jasne zaostava.

Na zaklade vybranych kl'ucovych oblasti CSR aktivit bolo uskutocnené po-
rovnanie spdsobu vyuZitia tychto aktivit u skimanych mobilnych operatorov. Pri-
marnym vysledkom tohto porovnania bolo zistenie, Ze obidve spolo¢nosti aktivne
vyuzivaju principy zodpovedného podnikania pri svojich ¢innostiach. Obidve spo-
lo¢nosti su velmi aktivne v kazdej klticovej oblasti a su lidrami na svojich trhoch
a idu prikladom i d'alsSim spolo¢nostiam aj z inych odvetvi. Z tohto porovnania nam
vyslo, Ze spolocnost Telekom je v niektorych c¢innostiach o nieco lepSia ako spo-
lo¢nost 02. Vychadza to primarne z politiky jej matky, nemeckej spolo¢nosti Deut-
sche Telekom. Napriek tomuto zisteniu su obidve spolo¢nosti hodnotené vel'mi

kladne a dokazom toho su aj rozne ocenenia, ktoré za svoje aktivity ziskali. Pri po-

rovnavani boli kIi¢ové oblasti konzultované aj so zastupcami spoloc¢nosti.
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6 Diskusia

V tejto Casti budeme hlavnui pozornost venovat ndvrhom na zlepSenie CSR aktivit
spoloc¢nosti Telekom a 02 v ekonomickych, socidlnych a environmentalnych oblas-
tiach. Navrhy maju za ciel’ zlepSenie konceptu CSR u vybranych mobilnych opera-

torov. Navrhy st podloZené znalostami z nastudovanej odbornej literatury.

6.1 Navrh CSR aktivit pre spolo¢nost Telekom

Spolo¢nost’ Telekom je jeden z poprednych lidrov v presadzovani spolocensky
zodpovednych aktivit, preto je ve'mi komplikované najst vo vyraznejsej miere ob-
lasti v ktorych zaostavaju. Vzdy je priestor na vylepSenie a preto navrhnuté aktivi-
ty, ktoré spoloCnost méze zaclenit su :

e Systematicka podpora kultury - v oblasti podpory kultiry a projek-
tov, ktoré priamo rozvijaju kultirne bohatstvo spoloc¢nosti. V tejto ob-
lasti nema spolo¢nost’ také mnozstvo aktivit, ktoré priamo podporuju
kultirne projekty a organizacie, ktoré sa snaZia o rozvoj kultary
na Slovensku.

e Zriadenie utvaru pre rieSenie spolocensky zodpovednych aktivit -
v spolocnosti nie je priamo vyclenené oddelenie pre spravu zodpoved-
nych aktivit, tato funkciu vykonava garant pre tieto aktivity. Vhodné by
bolo vytvorit prave taky atvar riadenia, ktory by tieto otazky v oblasti
CSR riesil.

e Podpora vzdelavacieho systému - prinos v tejto oblasti by mala hlb-
Sia spolupraca priamo so vzdelavacimi institiciami. Prikladom by bola
kooperacia s vysokymi Skolami a zriadenie Studijnych odborov, ktoré
st naviazané na vyuzitie teoretickych znalosti v praxi u spolo¢nosti.

e Vzdelavanie zamestnancov o spolocensky zodpovednych aktivi-
tach - zamestnanci by mali byt viac oboznamovany o ¢innostiach, kto-
ré spadaju pod zodpovedné podnikanie a mali by byt v tejto oblasti

vzdelavani, aby tieto principy mohli efektivnejsie vyuZit v praxi.
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6.1.1 Zhodnotenie navrhov pre Telekom z ekonomického hl'adiska

V tejto casti sa budeme venovat priamym ekonomickym dopadom navrhnutych
opatreni.. Pri prvom navrhu a to systematickej podpory kultury by sa spolo¢nost’
mohla zamerat' na mladych a talentovanych umelcov, pre ktorych by zriadila for-
mu grantovych podpér na ich ¢innost. Podpora kultiry by zahriiovala podporu
jednotlivcov, ale v neposlednej rade aj podporu institucii, ktoré zastreSuju kultiirne
aktivity, kultirne priestory, tane¢né organizacie, umelecké vystavy a podujatia.
Odhad vysky podpory pre 1 grant 5000 €.

V tomto pripade by iSlo kazdorocne o niekol'ko grantovych vyziev, kde by sa
uchadzaci hlasili formou sutaze. Ak rozdelime kultdrnu ¢innost do troch oblasti
ako vytvarné umenie, hudba a tanec, boli by kazdoroc¢ne vypisované 3 grantové
vyzvy, kde by boli podporeni ako jednotlivci, tak aj kolektivne organizacie.

Zaradenie d'alSich navrhov by obnasalo zamestnanie viacerych zamestnan-
cov, ktori by dané oblasti mali na starosti. Pri navrhoch ktoré rieSia interné zmeny,
by bolo potrebné zamestnat aspon Styroch novych zamestnancov. Pri podpore
vzdelavania by iSlo o dvoch zamestnancov, ktori by zabezpecili pripravu a realiza-
ciu projektov pre integraciu Studijnych oborov. Pocitame so sucasnou hrubou
mzdou v ndrodnom hospodarstve 1000 €. Pri vSetkych odhadoch pocitame ako

obdobie jedného roka. Konecny sucet je prepocitany na koruny pre porovnanie.

Tabul'’ka 4 - Odhadované niklady navrhnutych CSR aktivit pre Telekom

Navrh CSR aktivit Odhadované naklady

Systematicka podpory kulttry 3 grant. vyzvy x 5 000 € = 15 000 €
Utvar CSR 1000 € x 12 mes. x 3 zam. =36 000 €
Podpora vzdelavacieho systému 1000 € x 12 mes. x 2 zam. = 24 000 €
Vzdelavanie zamestnancov o CSR 1000 €x12mes.x1zam =12 000 €

Zdroj: Vlastné spracovanie
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Uvedené navrhy by dosiahli navysSenie nakladov v drovni 87 000 € , Co je
v prepocte 2,349 mil. K¢ Tato suma by z hl'adiska kazdoroc¢ne vykazovanej vySky
prevadzkovych ziskov vyrazne neovplyvnila ¢innosti spoloc¢nosti. Spolo¢nost’ by

v buducich rokoch mohla svoje CSR aktivity kontinualne rozSirovat.

6.1.2 Prinosy navrhov pre Telekom

Hlavnym prinosom uvedenych navrhov je predovsetkym zvySenie image znacky.
V stcasnej dobe su vSeobecne viac vyhl'addvané produkty znaciek, ktoré si zname
so svojim pozitivnym pristupom k aktivitdim CSR.

Spolo¢nost moéZe uvadzat svoje vysledky v marketingovej komunikacii
so zakaznikmi a v kone¢nom ddésledku to méze mat pozitivny dopad na zvySené
vyuzivanie sluZieb. Spolo¢nosti, ktoré sa aktivne podiel'aju na spolocensky pro-
speSnych aktivitach sd vnimané kladne. Urcite najvacsiu prileZitost ma spolo¢nost’
v podpore kultarnych aktivit, kde vela firiem na Slovensku svoje aktivity nepodni-
ka. Slovaci st ako narod na svoju kultdru hrdi a takéto aktivity by mohli priniest
pozitivny vplyv vnimania znacky. Pri vnimani znacky si zakaznici predstavia spo-

lo¢nost, ktora podporuje rozvoj dedi¢stva kultiry a naroda.

6.2 Navrh CSR aktivit pre spolo¢nost 02

Spolo¢nost’ 02 je v Ceskej republike operator, ktory ma dobre prepracované aktivi-
ty CSR. Je vel'mi aktivna a vo vel'a oblastiach spolocensky zodpovedného podnika-
nia je lidrom. St tu ale ¢innosti, na ktoré by sa spolo¢nost mohla viac zamerat:

e DokladnejSie reportovanie CSR aktivit - trendom je podavat samo-
statné spravy o zodpovednom podnikani. Spolo¢nost 02 tieto spravy
zahriiuje do svojej vyrocnej spravy, kde nie je podrobne rozpracovana
analyza tychto ¢innosti.

e Systematicka podpora Kultiry - v tejto oblasti spolo¢nost nema sys-
tematicka podporu kultdrnych a umeleckych projektov. Podpora akti-

vit, ktoré rozvijaju kultirne dedicstvo je pre spolo¢nost ddlezita.
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e Vzdelavanie zamestnancov v oblasti CSR - ucelové vzdelanie za-
mestnancov v spolo¢nosti moze prispiet’ k efektivnej$iemu naplitianiu
hodnot v oblasti zodpovedného podnikania.

e NavySenie prostriedkov pre spolocensky zodpovedné aktivity -
celkova vyska vynaloZenych prostriedkov sice nevypoveda o efektivite
v oblasti zodpovedného podnikania, ale oproti Telekomu je vyska vy-
naloZenych prostriedkov vzhI'adom na p6sobnost a vplyv na trh po-
merne nizsia. ZvySeny objem prostriedkov by viedol k zvySeniu celko-

vého objemu vykonavanych spoloc¢ensky zodpovednych aktivit.

6.2.1  Zhodnotenie navrhov pre 02 z ekonomického hl'adiska

V tejto Casti rozoberieme zhodnotenie ekonomického dopadu uvedenych navrhov
v ramci CSR aktivit pre spolo¢nost’ 02. NajvyraznejSim opatrenim z uvedenych na-
vrhov je systematicka podpora kultiry. MoZné rieSenie pre spolo¢nost’ je vypisanie
grantov, ktoré by boli urc¢ené tak ako pre jednotlivcov, tak aj pre organizicie.

Vzhl'adom k velkosti trhu, kde spolo¢nost pdsobi by bolo optimum 6 gran-
tovych vyziev. VySka podpory by zavisela od typu projektov a pod. Odhadovana
priemerna vyska podpory na 1 grant je 150 000 K¢. NajvyraznejSou oblastou je
oblast’ reportovania a podavania sprav o Cinnosti v spolo¢ensky zodpovednych
aktivitach, tu by postacilo navySenie oddelenia, ktoré podava spravy o CSR o jed-
ného zamestnanca, ktorého dlohou by bolo ddékladné spracovanie CSR aktivit
v samostatnej sprave. Nepriamo na to nadvdzuje vzdelavanie zamestnancov
o problematike CSR. Pre tento ucel by bol prijaty jeden zamestnanec, ktory by po-
Cas roka rozsSiroval aktivity v oblasti vzdelania zamestnancov v tejto oblasti. Uvazu-
jeme o sucasnej vySke hrubého priemerného platu v hospodarstve 28 000 K¢. Asi
najvyraznejsi finan¢ny dopad bude mat navysSenie prostriedkov v rdmci CSR akti-
vit. V tejto Casti by sa mohlo medziro¢ne navySovat sucasny objem prostriedkov
0 15 %, o by znamenalo ro¢ny narast nakladov o 3,3 miliona K¢. UvazZované obdo-

bie pre vypocet je roCné.
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Tabul'’ka 5 - Odhadované naklady navrhnutych CSR aktivit pre 02

Navrh CSR aktivit Odhadované naklady

DokladnejSie reportovanie CSR 6 gran. vyz x 150 tis. K¢ =900 tis. K¢
Systematicka podpory kultury 28 tis. K€ x 12 mes. = 336 tis. K¢
Vzdelavanie zamestnancov o CSR 28 tis. K€ x 12 mes. = 336 tis. K¢
Navysenie prostriedkov pre CSR aktivity | 22 mil. K¢ x 0,15 = 3,3 mil. K¢

Zdroj: Vlastné spracovanie
Uvedené navrhy by dosiahli navysenie nakladov v drovni 4,872 mil. K¢ . Tato
suma by z hl'adiska kazdoro¢ne vykazovanej vysky prevadzkovych ziskov vyrazne
neovplyvnila ¢innosti spolo¢nosti. Spolo¢nost’ ma priestor aj na kontinualne rozsi-

rovanie CSR aktivit v budtcnosti.

6.2.2 Prinosy navrhov pre 02

Hlavnym prinosom uvedenych navrhov, primarne dékladné reportovania a vyka-
zovania CSR aktivit zvacsi prehlad a transparentnejSie vnimanie pri vyuZzivani
tychto cinnosti pre propagaciu znacky 02. Zvysi sa pozitivne vnimanie znacky
a stupne celkovy image spolocnosti. V oblasti podpory kultiry je malo spoloc¢nosti,
ktoré majua dokladne prepracovany systém podpory kultirneho a umeleckého de-
di¢stva naroda. Vo vztahu k zdkaznikom, ale aj k vSeobecnému povedomiu u spo-
lo¢nosti, by vacsia podpora v oblasti podpory mohla pozitivne vplyvat na zvySenie
poctu novych zakaznikov a tym aj na hospodarske vysledky spolo¢nosti.

Celkové navySenie prostriedkov pre CSR aktivity naopak poskytne SirSiu
moZnost pre komplexnejsi rozvoj v oblasti spoloCensky zodpovedného podnikania.
Pozitivne PR a vyhoda pri marketingovej komunikacii so zdkaznikmi vyrazne ul'ah-
Cia stratégiu planovania marketingovych aktivit a rozsiria portfélio ¢innosti spo-

lo¢nosti.



56 Zaver

7 Zaver

Spoloc¢ensky zodpovedné podnikanie je v situacii zvySujucej sa globalizacie a in-
ternacionalizacie spolo¢nosti vhodnym nastrojom pre odliSenie sa od konkurencie.
Vzhl'adom na odbtravanie bariér a prekazok na trhu, sa spolo¢nosti stale viac mu-
sia zaoberat vymysl'anim novych a novych inovacii v ramci svojich stratégii, aby si
udrzali konkurenciu schopnost' v takto globalizovanej spolo¢nosti. Preto je koncept
spolocenskej zodpovednosti idedlnym nastrojom pre odliSenie sa od konkurencie
a ziskania urcitych vyhod pri konkurenc¢nom boji. Zakaznici stale viac vyhl'adavaju
také spolocnosti, ktoré vyvijajua Gsilie na poli spoloc¢ensky prospesSnych ¢innosti.

Analyzovanim vyro¢nych sprav mobilnych operatorov slovenského Tele-
komu a ¢eského 02 za rok 2015 bolo zistované, v akej miere tieto spolo¢nosti vyu-
Zivaju aktivity CSR, akym spésobom aplikuju principy zodpovedného podnikania
v rdmci svojej podnikovej kultury, firemnej a marketingovej stratégie. Bola vyko-
nana kompardacia hlavnych principov spolocensky zodpovedného podnikania me-
dzi tymito spolo¢nostami. Spésob vyuzitia CSR aktivit v oblastiach ekonomickej,
socialnej a environmentalnej roviny bol u oboch spolo¢nosti rézny, no principidlne
kazda z nich pristupuje ku kazdej oblasti podobne, ¢o sa primarnej myslienky tyka.

Porovnanie spolo¢nosti bolo uskuto¢nené na zaklade bodovacieho systému,
kedy v kazdej zakladnej oblasti ekonomického, socidlneho a environmentalneho
piliera bola priradena 1 spolocnosti, ktora je v danej ¢innosti lepSia a naopak spo-
lo¢nosti, ktora zaostava bola priradena 0. Ak sa nedalo jednoznacne urcit, ktora
spolocnost je vyrazne lepSie obom bola priradena 1. Vysledny pocet bodov za kaz-
dy pilier sa vyhodnotil a porovnal. Zo zistenych vysledkov vyplyva, Ze slovensky
Telekom mal v kaZzdom pilieri oblast, v ktorej sa dalo zhodnotit, Ze ju svojou ¢in-
nostou naplnuje viac ako 02. Tento rozdiel je k mnoZstvu vykonavanych aktivit
zanedbatel'ny a ceskému 02 poskytuje mozZnosti, ako byt zodpovednejSou spoloc-
nostou.

Vyhodou slovenského Telekomu je inSpirdcia materskou spolo¢nostou,

ktora pdsobi globalne na viacerych trhoch, a to aj v Ceskej republike. Napriek to-
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mu je spolo¢nost’ 02 vnimana v Ceskej republike pozitivne a je uznavanym zastan-
com Vv oblasti spolocenskej zodpovednosti. Obaja operatori by mohli byt vyraznou
inSpirdciou pre ostatné spolocnosti, pretoZze v oblasti spoloc¢ensky zodpovednych
aktivit zastavaju poziciu lidrov.

V diskusii boli na zaklade odbornej literatiry a po analyze vyro¢nych sprav
navrhnuté mozné zlepSenia v ramci vSetkych zakladnych oblasti CSR. Ako najvac-
Siu prilezitost pre oboch operatorov bola navrhnuta uzsia spolupraca pri podpore
kultiry. V ramci tejto oblasti by mohli operatori poskytovat' tak ako jednotlivcom,
tak aj organizaciam venujucim sa podpore kultiry moznost zapojit sa do granto-
vych vyziev, ktoré by operatori kazdoro¢ne vypisovali. Dal$ou vyznamnou oblas-
tou je vzdelavanie zamestnancov o spolo¢ensky zodpovednom chovani a podpora
vzdelavacich institucii. V otazke vzdeldavania zamestnancov o principoch zodpo-
vedného podnikania, je pri oboch operatoroch potrebné vyclenit kvalifikovaného
odbornika, ktory by zamestnancov v tejto oblasti Skolil. Podpora vzdelavacich in-
$tittcii by prebiehala prehibenim spoluprace s tymito institticiami a poskytnutim
tak v dnesnej dobe cenenych rad v oblasti prepojenia teoretickych znalosti s real-
nou praxou. Tieto opatrenia by vyrazne dopomohli obom operatorom k Sireniu
pozitivneho obrazu ich znacky a z dlhodobého hl'adiska by tieto opatrenia mohli
viest k zvySenému zaujmu o nimi poskytované sluzby.

Bakalarska praca naplnila vSetky ciele, ktoré si stanovila. Hlavhym prino-
som bolo rozsirenie si vedomosti o vyuZivani konceptu CSR v praxi a vplyve na

konkurencné prostredie.
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