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Anotace

Prace obsahuje problematiku vlivu starnuti lidské populace na cestovni
ruch. Rozebird fenomén starnuti ¢lovéka, postupné starnuti lidské populace,
dale se zabyva vlivem starnuti populace na cestovni ruch, chovanim seniora
jako spotiebitele na trhu cestovniho ruchu a cestovanim seniort v Ceské
republice. Prakticka Cast obsahuje analyzu aktualni nabidky pro seniory
vybranych cestovnich kancelafi Ceské republiky a vyhodnoceni dotaznikového

Setfeni ohledné cestovnich zvyklosti Ceskych senioru.

Klicové pojmy

Cestovni kancelaf, cestovni ruch, cestovni ruch seniori, demografie,
dovolena, migrace, nabidka sluzeb, poptavka spotiebitell, porodnost, prognéza
vyvoje, senior, socialni cestovni ruch, spotfebitel, starnuti populace, starobni

dichod, stéfi, treti vék, umrtnost, vékova struktura, zajezd.



Annotation

The work includes the issue of human population aging effect on tourism.
There is the analyze of the phenomenom of human aging, the gradual aging of
the human population, discussion of the influence of aging on tourism,
consumer behavior as a senior in the tourism market and seniors traveling in
the Czech republic. The practical part contains an analyze of actual offers for
seniors from selected travel agencies of Czech republic and evaluation of a

guestionnaire investigation about travel habits of Czech seniors.

Key words

Age structure, aging population, consumer, consumer demand,
demography, fertility, migration, mortality, offer of services, old age, prognosis
of development, retirement, senior, senior tourism, social tourism, third age,
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UvoD

V souCasné dobé je velice diskutovanou otazkou starnuti lidskeé
populace. Dle mnoha progn6z zabyvajicich se problematickou starnuti lidské
populace, resp. globalnim starnutim, se oCekava, Ze podil lidi starSi vékové
kategorie na celkové populaci v dlouhodobém méfitku poroste. Starnuti
populace je vSeobecné brano jako velky problém zatézujici spole¢nost. Je ale
nutné se stimto faktem smifit a ucinit nalezita opatfeni v mnoha oblastech
spolecnosti. ZvySovani poctu seniord bychom meéli brat jako pFirGstek velice
lukrativni skupiny lidi. StarSi lidé jsou v dnesni dobé totiz nejenom movitéjsi, ale
i zdravéjSi a aktivnéjsi. Z téchto duvodl se zvySuje jejich prani cestovat.
V navaznosti na tento fakt vzroste i podil seniorll na celkovém poctu turistu.
Organizace cestovniho ruchu by si nemély nechat ujit moznost ziskat takto
bonitni a stalou klientelu a mély by jim vytvofit specialni nabidku produktd a

sluzeb dle jejich pfani a potfeb.

Cilem prace je seznamit se s problematikou starnuti lidské populace
v globalnim, evropském a Ceském méfitku, s charakteristikou seniorského véku,
s vyhodami, které jsou pro tuto skupinu lidi v cestovnim ruchu poskytovany a
s cestovnimi zvyklosti lidi v této vékové kategorii. DalSim cilem je vytvoreni
ur€itého nahledu na dostupnou nabidku produktl a sluzeb cestovniho ruchu pro
seniory na uzemi Ceské republiky a zji$téni, zda jsou si seniofi védomi, Ze tato

nabidka, formovana pravé pro né, na Ceském trhu existuje.

V praci je pouzita analyza tykajici se dostupné nabidky v oblasti
cestovniho ruchu pro seniory ve vybranych ¢eskych cestovnich kancelafich,
s jejim naslednym vyhodnocenim. Dale prace obsahuje vyhodnoceni
dotaznikového Setfeni na téma cestovani Ceskych seniord. Pruzkum byl
realizovan na veletrhu cestovniho ruchu Holiday World, ktery se konal v unoru
2012 v Praze. Vysledky tohoto zkoumani a analyzy se v praxi mohou hodit jako
pfiklad pro budouci tvorbu nebo propagaci produktl a sluzeb cestovniho ruchu

pro seniory.



Prace Cerpa jak z odborné literatury, tak i z internetovych zdroju eského
nebo zahraniéniho pavodu. Veskeré pouzité zdroje se uzce tykaji problematiky
prace a zdostupnych materidlu byly zhodnoceny jako nejvice pfinosné.
Informace, které byly z pouzitych zdroju a literatury ziskavany, byly az na
problematiku starnuti lidské populace velice aktualni a obsahlé, tudiz pfispély
ke kvalitnimu zpracovani dané problematiky a k jeji charakteristice fungovani
v dnesni spole€nosti. Odborna knizni literatura byla pouzita v ¢asti teoretické a

internetové zdroje, tykajici se daného tématu, se objevuiji v celé praci.
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TEORETICKA CAST

1. Vyvojlidské populace se zamérenim na jeho

starnuti

Pod pojmem lidska populace si muzeme predstavit ur€itou skupinu lidi,
ktera spolu dlouhou dobu Zije na jenom Uzemi a ve které dochazi k mnozeni.
Lidska populace mize byt i miSena a to je zplUsobené migraci, resp.
stéhovanim. VSeobecné lidska populace v poslednich desetiletich roste, avSak

tento rust je velice nerovnomérny.

1.1 Otazka starnuti lidské populace

Starnutim lidské populace, se zabyva véda jménem demografie. Véda
zkouma obnovu lidskych populaci zrozenim (natalita) a vymiranim (mortalita),
jinymi slovy zakladnimi tématy demografie jsou zmény pocltu obyvatel a
populaéni priristek. Demografie pfi studiu Uzce spolupracuje s geografii,

protoZe populaéni vyvoj je vysledkem jak obnovy populace, tak i migrace.*

Po skonc&eni druhé svétové valky se svét setkal s velkym narlstem
populace, ktery se v dnesSni dobé objevuje jako problém starnuti populace.
Povale€¢né roCniky se totiz mapuji jako pocetné velice silné. Starnuti lidské
populace se povazuje za jeden z aktualnich globalnich problému, kterému Celi
dnesdni spole€nost a bude mu celit i spole€nost budouci. Dle vyzkumu a
progn6z OSN (Organizace spojenych narodd), bude v poloviné tohoto stoleti
vice osob starsich 60 let nez osob starSich 15 let. Mezi divody starnuti lidstva
patfi mimo jiné rostouci Zivotni uroven, lepSi vyziva a zvySujici se kvalita
Iékafské péce a hlavnim divodem je stale vétSi pokles porodnosti. Vedle
poklesu porodnosti se v poslednich letech zvySuje i pokles umrtnosti. O poklesu
umrtnosti ale jesté stale nemuzeme mluvit v souvislosti s rozvojovymi zemémi,

kde diky Spatné kvalité vody, velkému nedostatku potravin, omezené |ékarske

o demografii [online] [cit. 2012-02-09] <http://www.demografie.info/?cz_odemografii>
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pécCe a Sifeni epidemie HIV & AIDS umira velky pocet lidi, mezi které patfi i

déti.?

S problémem starnuti populace vznika otazka, zda aktivni populace
dokaze rostouci pocCet starych lidi uZivit. Kazdy stat by mél proto zvysit
pozornost a pfizpusobit tomu penzijni, socialni, zdravotni a vzdélavaci politiky. |
pfi téchto opatfenich ale musi pocitat s tim, Ze se problém starnuti populace
pouze zmirni, ale nevyfeSi. Starnuti populace urCitym zplsobem dopada na
hospodaistvi, infrastrukturu, ale i na cestovni ruch.® Dopady na cestovni ruch

budou popsany v dalSich kapitolach této prace.

1.2 Vyvoj lidské populace

Podkapitola ukazuje, jak se vyvijela lidska populace ve svété, v Evropé a
v Ceské republice a jaky je stav jejich populace v dnedni dob& s v&tSim

zameéfenim na starnuti obyvatel.

1.2.1 Svét

Od druhé poloviny 20. stoleti se datuji velké pfirGstky lidské populace,
kdy pfirastek obyvatelstva Cinil az 2 procenta za rok. Obrovsky narust je zfejmy
z toho, ze vroce 1927 zily na svété dvé miliardy lidi a v roce 1999 pocet
obyvatel Cinil pfes miliard Sest. | pfes pokles pfirlstku obyvatel svéta na 1,1
procenta roCné na zacatku 21. stoleti, stdle mizeme mluvit o tzv. populaéni
explozi. V tabulce &€. 1 je ukazan pocet obyvatel svéta dle kontinentu v letech

minulych az po soucasnost.

2 SARKISYAN, Inna. Populaéni vyvoj/problém [online] [cit. 2012-02-09]
<http://dumfinanci.cz/clanky/97-populacni-vyvoj-problem/>

HORKY, Ondfej. Demograficky vyvoj ve svété [online] [cit. 2012-02-09]
<http://www.rozvojovka.cz/demograficky-vyvoj-ve-svete 226 _14.htm>

% JENICEK, V., FOLTYN J. Globalni problémy svéta v ekonomickych souvislostech, 2010, s.
140
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Tab. 1: Pocet obyvatel svéta dle kontinenta v letech 1950 - 2010 (v mil.)

Rok _ Poc_':et obyvgtel dle kontinentu

Afrika | Amerika | Asie | Evropa | Oceanie | Sveét
1950 228 332 1437 547 12 2 556
1960 285 417 1719 605 16 3042
1970 | 366 512 2 157 658 19 3712
1980 @ 478 613 2 644 695 23 4 453
1990 633 720 3180 722 27 5282
2000 | 810 834 3678 731 31 6 084
2010 | 1017 937 4149 729 35 6 867

Zdroj: Historic, current and future population by continent [online] [cit.
2012-02-18] <www.geohive.com>

Procentni pfirlstky jsou rozdilné v zemich rozvinutych a rozvojovych.
Napfiklad v Africe se prirlstek obyvatelstva pohybuje okolo 2,1 procenta.
Znamena to az 5 narozenych déti na jednu Zenu. Naproti tomu se zde ale
vyskytuje velky ubytek obyvatelstva a to z dlvodu epidemie HIV&AIDS a jinych
nemoci. V zemich Jizni Ameriky, jihovychodni a vychodni Asie naopak doslo ke
snizeni porodnosti, ale také k poklesu umrtnosti. Pfedni misto na ZzebfiCku
lidnatosti si drzi Cina. Na jednu Zenu zde pfipada narozeni jedno az dvou déti,
coz je srovnatelné s mnoha evropskymi staty. Roéni pfirtstek populace v Ciné
je ale jen 0,6 procenta rocné a predpoklada se, ze jeji prvenstvi vystfida v roce
2025 Indie. Starnuti lidské populace je v dnesni dobé problémem vyspélych
zemi, ale postupem Casu se jim budou potykat i zemé& rozvojové. Zavazny
problém se starnutim populace se zadina objevovat v Ciné v dusledku
rapidniho poklesu plodnosti. V souCasné dobé se zde vyskytuje prfes 10 procent
obyvatel starSich Sedesati let. Tabulka &. 2 ukazuje 10 zemi svéta, které maji

nejvétsi zastoupeni obyvatel starich 65 let.*

* HORKY, Ondfej. Demograficky vyvoj ve svété [online] [cit. 2012-02-09]
<http://www.rozvojovka.cz/demograficky-vyvoj-ve-svete 226 _14.htm>

13



Tab. 2: 10 zemi svéta s nejvysSim poctem obyvatel nad 65 let

Pocet obyvatel nad 65 let Podil na
. v (v mil.) celkovém
Pozice Zemé » - po&tu
Muzi Zeny | Celkem obyvatel
1. Cina 41 A7 88 7%
2. Indie 24 23 47 5%
3. Rusko 6 13 19 13%
4, USA 14 20 34 12%
5. Japonsko 13 9 22 17%
6. Némecko 5 8 13 16%
7. Italie 4 6 10 17%
8. Indonésie 6 4 10 4%
9. Francie 4 6 10 17%
10. Velka Britanie 4 5 9 15%

Zdroj: Population: age structure [online] [cit. 2012-02-18]
<www.geohive.com>

Pocatkem roku 2012 Zije na svété necelych 7 miliard obyvatel. Hranice 7

miliard by se méla dle vypocti demografu prekrocit béhem bfezna roku 2012.

1.2.2 Evropa

Od 18. stoleti vzrostl pocet obyvatel Evropy o vice nez 400 milionl a
s tim vzrostla i stfedni délka zivota na 35 let. V této dobé byl pocet narozenych
déti vyrazné vysSi nez pocCet zemrelych lidi. Konec 19. a zaCatek 20. stoleti se
setkal s velmi nizkou urovni porodnosti a umrtnosti, ktera se v podstaté drzi az
do dnesni doby. Nizka uroven umrtnosti se objevila dfive nez nizka uroven
porodnosti a mohly za ni pokroky v |ékarstvi, dokonalejSi hygiena, vzdélani,
vydatngjsi strava atd. Velké demografické rozdily v historii vyvoje populace
Evropy se odrazeji zejména od pramyslové revoluce, ktera pro obyvatele
Evropy znamenala velky technicky pokrok, rozvoj védy a vétsi pracovni
prilezitosti. V tabulce €. 3 mizeme vidét celkovy pocCet obyvatel Evropy dle

jejich regionti v minulosti a v sou¢asné dobé.>

° Evropska populace pfekonala pdl miliardu [online] [cit. 2012-02-18]
<http://www.euractiv.cz/socialni-politika/clanek/evropska-populace-prekonala-magickou-pul-
miliardu-007768>
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Tab. 3: Pocet obyvatel Evropy dle regionti v letech 1950-2010 (v mil.)

Region Pocet obyvatel v roce

Evropy 1950 | 1960 | 1970 | 1980 | 1990 | 2000 | 2010
Zapadni 115 123 134 | 139 145 151 158
Stredni 128 140 | 150 | 156 | 160 | 164 | 164
Vychodni 149 173 | 190 | 203 | 213 | 210 | 199
Severni 23 26 29 30 31 32 32
Jizni 92 99 106 | 114 | 117 119 121
Jihovychodni | 40 44 49 53 56 55 55
Celkem 547 605 | 658 | 695 | 722 | 731 | 729

Zdroj: Historic, current and future population of Europe [online] [cit. 2012-
02-18] <www.geohive.com>

Nastup druhé poloviny 20. stoleti byl pro Evropu nejhorsi, co se tyCe
starnuti obyvatelstva. Po roce 2000 se podil obyvatel starSich 65 let zvySil z 8
na 14 procent z celkového poctu obyvatel Evropy. Evropa se tudiz fadi mezi
demograficky nejstar$i regiony svéta a fadi se také mezi zemé s aktualné
nejvysSim Ubytkem obyvatel. V tabulce €. 4 mGzeme vidét 10 statll Evropy

s nejvétsim podilem osob starSich 60 let.

Tab. 4: 10 statt Evropy s nejvétSim podilem obyvatel starsich 60 let

: . Podil obyvatel starsich 60 let na
Pozice Stat . »
celkovém poctu obyvatel

1. Italie 24,1%
2. Recko 23,4%
3. Némecko 23,2%
4. Svédsko 22,4%
5. Belgie 22,1%
6. Spanélsko 21,8%
7. Bulharsko 21,7%
8. Svycarsko 21,3%
9. LotySsko 20,9%
10. Portugalsko 20,8%

Zdroj: Population: youngest and oldest countries for 2000 and 2050
[online] [cit. 2012-02-18] <www.geohive.com>

Starnuti populace neni stejna v jednotlivych zemich Evropy, ale

podstatné se liSi. Divodem je rozdilna plodnost, umrtnost a migrace bé&éhem
20. stoleti. Nachazeji se zde napfriklad zemé s podilem osob starSich 65 let
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niz8im nez 6 procent a zemé s podilem takovych osob vy$Sim nez 18 procent
(Italie). Dle informaci Evropského statistického ufadu Eurostat, populace
v Evropé zacatkem roku 2010 prekrocila hranici 500 miliond. Duvodem tohoto
populaéniho narustu ale neni rozdil mezi po¢tem zivé narozenych déti a poctem
zemfelych osob, vzdy v urCittm obdobi a na stejném uzemi. Jedna se o
migraéni pfirGstek, neboli rozdil mezi pocétem pfistéhovalych a pocétem
vystéhovalych. Tento rozdil v roce 2010 pfedstavoval az 63 procent. Nejvétsi
pocet pfistéhovalcu byl z Turecka, Maroka, Severni Afriky, Latinské Ameriky.
Pristéhovalci sméfovali nejvice do Italie a Velké Britanie. Evropské staty maiji
nejvysSi podily obyvatel starSich 60 let. Pfi zméné tabulky €. 4 na 10 statd svéta
s nejvy8Sim poctem obyvatel starSich 60 let, posunula by se data pouze o
Japonsko, které by se nachazelo na pozici ¢tvrté s podilem 23,2% na celkovém

poétu obyvatel.®

1.2.3 Ceska republika

rwvs

Tak jako v ostatnich zemich, i v Ceské republice zapfiginila pramyslova
revoluce vyrazny narust poctu obyvatel svym velkym zvySenim Zivotni Urovné.
Béhem sta let se dokazal pocet obyvatel zvysit az dvojnasobné. V roce 1900 uz
tedy v Ceské republice Zilo vic jak 9 milionG lidi. Od po&atku 20. stoleti uz na
uzemi naseho statu nebyl rast obyvatelstva tak rychly. Naopak zde zacal pocet
obyvatelstva klesat a to z duvodu odsunu némeckého obyvatelstva po
2. svétové valce a z davodu pfirozeného ubytku obyvatel od roku 1994. Na
samém pocatku 21. stoleti poCet zaCal opét rist a déje se tak az dodnes. Rust
je ale zpusoben pfistéhovanim obyvatel nez pfirozenym pfirGstkem. V tabulce

&. 5 je znazornén podet obyvatel Ceské republiky v letech minulych a dnes.’

® MASKOVA, Miroslava. Analyza: Pespektivy populaéniho starnuti v Evropé [online] [cit. 2012-
02-18] <http://www.demografie.info/?cz_detail_clanku&artcliD=201>

! Vyvoj poétu obyvatel CR [online] [cit. 2012-02-21] <http://www.hajduch.net/cesko/vyvoj-poctu-
obyvatel>
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Tab. 5: Poéet obyvatel Ceské republiky v letech 1860 — 2010 (v tis.)

Pocet
XL obyvatel
1860 7017
1900 9 372
1930 10 674
1950 8 896
1990 10 364
2000 10 267
2010 10 533

Zdroj: CSU. Viybrané demografické tidaje v Ceské republice [online] [cit.
2012-02-21] <www.czso.cz>; NOVAK, Karel. Pocet obyvatel v CR [online]
[cit. 2012-02-21] <http://algin.cz>

V dnedni dobé se ob&ané Ceské republiky doZivaji mnohem vy$siho
véku nez tomu tak bylo dfive a také maji obané mnohem méné déti. Z toho
vyplyva, Zze zde dochazi k postupnému zvySovani vékové struktury neboli
starnuti obyvatelstva. V tabulce €. 6 je popsan vyvoj poc¢tu obyvatel starSich 60

let v historii az po souc¢asnost.

Tab. 6: Poéet obyvatel CR starsich 65 let v letech 1991 — 2008

Rok Pocet obyvatel Podil na celkovém
starsSich 65 let (v tis.) poctu obyvatel

1991 1579 12,7%

2001 1675 13,9%

2004 1743 14%

2005 1778 14,2%

2006 1818 14,4%

2007 1862 14,6%

2008 1918 14,9%

Zdroj: CSU. Seniofi v CR v datech [online] [cit. 2012-02-21] <www.CczS0.Cz>

Na konci roku 2008 bylo v Ceské republice osob starsich 50 let 36
procent a osob starSich 65 let procent 15. Jak uz bylo feCeno, v poslednich
letech se na naSsem uUzemi zvySuje vékova struktura obyvatel. Podle udajd
Ceského statistického Gfadu v roce 2008 podet ob&an(i starsich 65 let dokonce
pfevazoval nad poctem déti do 14 let. Nejvice zasaZena oblast starnutim

populace je uz od roku 1998 Praha a stale si toto nechvalné prvenstvi
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uchovava. Na druhé pficce se v té dobé umistil StfedoCesky kraj. Ten ale od
roku 2008 zaziva omlazeni vékové struktury a to pfedevsim z dlivodu migrace
mladych lidi. Nejméné postiZzenou oblasti Ceské republiky, co se tyée zvy$ovani

vékové struktury, je Ustecky kraj.?

1.3 Progndéza vyvoje lidské populace

Oddily této podkapitoly obsahuiji urcitou prognézu vyvoje lidské populace

v danych geografickych oblastech, se zaméfenim na starnuti obyvatel.

1.3.1 Svét

V pribéhu 21. stoleti se, dle prognéz OSN, snizi uroven porodnosti, a to
az pod uroven, ktera je nezbytna k zachovani soucasného pocetniho stavu
populace. P¥iCina této predpovédi bude nejvice souviset s vySSi mirou
umrtnosti, tim padem s poklesem porodnosti zplisobeném dopadem epidemie
HIV&AIDS. Ackoliv by dynamika Sifeni epidemie méla v nejblizSich letech klesat
diky snizeni poctu lidi v rizikovych skupinach, stale budou jeji dopady velice
vyrazné. Posledni statistiky ukazuji, ze by se do roku 2050 mél pocet obyvatel
svéta zvysit zhruba o 2 miliardy. Znamena to, ze v roce 2050 by mélo byt na
svété 8,9 miliardy lidi. Stale ale také existuje ta skuteCnost, Ze rast populace
dosahne mnohem vysSiho pocCtu. Pokud by se zvySila opatfeni proti Sifeni
epidemie HIV&AIDS a pokud by zuUstala sou€asna urover porodnosti ve vSech

zemich svéta, do roku 2050 by se pocet obyvatel vice nez zdvojnasobil.

Uroveri populaéniho vyvoje bude i v budoucnu podminén rozdily ve
vyspélych a rozvojovych zemich svéta. Zatimco v rozvinutych oblastech bude
pocCet obyvatel klesat, v rozvojovych oblastech bude stoupat a to i v téch
nejméné rozvinutych zemich. | diky rozvojovym zemim a jejich rlstu obyvatel

se do roku 2050 celosvétové prodlouzi délka zivota z dnesSnich 65 na 74 let.

8 BERANKOVA, Katefina. Ministerstvo prace a socidlnich véci. CR se pfipravuje na starnuti
populace [online] [cit. 2012-02-21] <http://www.mpsv.cz/files/clanky/2143/141105a.pdf>

Cesky statisticky ufad. SloZeni obyvatelstva podle véku a rodinného stavu [online] [cit. 2012-02-
21] <http://www.czso.cz/csu/2009edicniplan.nsf/t/1D00355EB5/$File/400709al. pdf>
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Tabulka €. 7 zobrazuje urcitou progndézu poctu obyvatel svéta dle kontinentu

v Cislech.

Tab. 7: Pocet obyvatel svéta dle kontinentd v letech 2020 — 2050 (v mil.)

Rok Pocet obyvatel dle kontinenti

Afrika | Amerika | Asie | Evropa | Oceanie | Svét
2020 1252 1 036 4611 720 40 7 659
2030 1508 1126 4 993 702 44 8 373
2040 1784 1203 5291 679 47 9 004
2050 2073 1264 5503 649 50 9 539

Zdroj: Historic, current and future population by continent [online] [cit. 2012-
02-18] <www.geohive.com>

Starnuti obyvatelstva bude mit za nasledek vyrazngjSi snizeni
porodnosti. Celosvétové se pocet lidi starSich 60 let zvySi dokonce trojnasobné.
V roce 2050 by tak na svété meélo byt az 1,9 miliardy osob starSich 60 let a 377
miliond osob starSich 80 let. Mira starnuti populace se odrazi i v tzv.
prostfednim véku, ktery se do roku 2050 také zvysSi. V dneSni dobé je za
prostiedni vék povazovan veék 27 let, a ten se ma zvysit az na 37 let. Na svété
se budou nachazet ale i takové zemé, kde prostfedni vék presahne 50 let. Bude
se jednat o Japonsko, LotySsko, Slovinsko, Estonsko, Spanélsko, Italii a mimo
jiné i o Ceskou republiku. Tabulka &. 8 udava jakousi pfedstavu o tom, které
zemé sveéta budou v prvni desitce nejstarSich zemi dle obyvatel a jaky bude v

roce 2050 jejich podil obyvatel starich 60 let.’

% Informaéni centrum OSN v Praze. Svétova populace: Prognéza 2003 [online] [cit. 2012-02-22]
<http://www.0sn.cz/zpravodajstvi/zpravy/zprava.php?id=930>
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Tab. 8: 10 zemi svéta s nejvétsSim podilem obyvatel starSich 60 let v roce

2050
Pozice Zemé Podil na celkovém poctu
obyvatel

1. Spanélsko 44.1%
2. Slovinsko 42,4%
3. Japonsko 42,3%
4, Italie 42,3%
5. Rakousko 41%
6. Recko 40,7%
7. Ceska republika 40,1%
8. Arménie 39,5%
9. Svycarsko 38,9%
10. Bulharsko 38,6%

Zdroj: Population: youngest and oldest countries for 2000 and 2050
[online] [cit. 2012-02-18] <www.geohive.com>

1.3.2 Evropa

Evropa si i v budoucnu udrzi své prvenstvi v demograficky nejstar§im
kontinentu svéta a dokonce se toto prvenstvi jesté vic prohloubi. Diky poklesu
celkového poctu obyvatelstva budou lidé ve véku 65 let a vic v pristich letech
jedinou pocetné rostouci vékovou skupinou. Podil takto starych osob se
zdvojnasobi na 28 procent. Po roce 2015 se bude sniZzovat pocCet obyvatelstva
v produktivnim véku a v roce 2050 bude dvakrat vice osob starSich 65 let nez

déti ve véku do 15 let. Vyvoj poctu obyvatel Evropy je znarodnén v tabulce €. 9.

Tab. 9: Pocet obyvatel Evropy dle regionti v letech 2020 — 2050 (v mil.)

Region Pocet obyvatel v roce
Evropy 2020 | 2030 | 2040 | 2050
Zapadni 164 167 168 167
Stredni 163 158 152 145
Vychodni 188 177 165 154
Severni 32 32 31 30
Jizni 119 116 112 106
Jihovychodni 54 58 51 47
Celkem 720 708 679 649

Zdroj: Historic, current and future population of Europe [online]
2000 — 2012 [cit. 2012-02-18] <www.geohive.com>
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Tak jako v celosvétové prognoze, i zde se budou stale objevovat rozdily
ve vyvoji populace dle jednotlivych zemi. Proces starnuti bude ale
charakteristicky pro vSechny zemé Evropy a to i pfes jejich demografické
rozdily. VyraznéjSim procesem starnuti budou zasazeny pfedevsim ty evropské
zemé, které byly jiz starnutim obyvatelstva vyraznéji zasazeny a ty, ve kterych
v poslednich letech ve vétSi mife poklesla intenzita plodnosti i umrtnosti. Mezi
zemé&mi, které budou zasaZzeny vyrazné&j$im starnutim populace, bude i Ceska
republika. Intenzivni starnuti obyvatel bude probihat ve v8ech zemich Evropy a
oCekava se dokonce i dalSi zvySovani této intenzity po roce 2030. Pouze
v zemich severni a zapadni Evropy se muze dle OSN ocekavat mirné
zpomaleni procesu starnuti obyvatel. Z didvodu ocekavaného progresivniho
starnuti obyvatel uz existuje i novy koncept o pfistupu spoleCnosti
k populaénimu starnuti, ktery byl vypracovan z popudu OSN. Koncept reaguje
na otazky jak zmirnit celospoleCenské dopady na ménici se vékovou strukturu
v populaci a jak zlepSit kvalitu Zivota lidem, ktefi do starSi vékové kategorie
patfi. Tabulka ¢. 10 znazoriuje budouci pfedstavu o prvnich deseti nejstarSich

zemi Evropy v roce 2050.%°

Tab. 10: 10 stata Evropy s nejvétsim podilem obyvatel starSich 60 let

v roce 2050
Pozice Stat Podil obyv’a\tel stvaréich 60 let na
celkovém poctu obyvatel

1. Spanélsko 44.1%

2. Slovinsko 42,4%

3. Italie 42,3%

4. Rakousko 41%

5. Recko 40,7%

6. Ceska republika 40,1%

7. Svycarsko 38,9%

8. Bulharsko 38,6%

9. Némecko 38,1%

10. Ukrajina 38,1%

Zdroj: Population: youngest and oldest countries for 2000 and 2050
[online] [cit. 2012-02-18] <www.geohive.com>

19 MASKOVA, Miroslava. Analyza: Pespektivy populacniho starnuti v Evropé [online] [cit. 2012-
02-18] <http://www.demografie.info/?cz_detail_clanku&artcliD=201>
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Jak je zfejmé =z porovnani z pfedchozi tabulky s totoznou tabulkou
tykajici se zemi celého svéta, nejvice prfednich pfiek obsazuji staty Evropy.
Mezi prvni desitkou zemi s nejvétSim podilem osob starSich 60 let jak ve svété,
tak v Evropé, se nachazi Ceska republika, ktera se v této statistice z roku 2000

neobjevila ani mezi prvnimi 25 staty.

1.3.3 Ceska republika

Predpokladany vyvoj celkového poétu obyvatel Ceské republiky do roku
2065 ma tfi varianty — stfedni, ktera je uvadéna jako nejpravdépodobnéjsSi a
nizkou nebo vysokou, které by budouci vyvoj nemél prekrocit. Dle téchto variant
by mél byt vyvoj celkové poctu nasSi populace nasledujici: nizka varianta by
méla predstavovat pocet 7,5 milionu, vysoka 11,2 milionu a stfedni, tedy
nejpravdépodobnéjsi, by méla byt 9,7 milionu obyvatel. Pfedpokladany pocet

obyvatel Ceské republiky v nadchazejicich desetiletich ukazuje tabulka &. 11.

Tab. 11: Poéet obyvatel Ceské republiky v letech 2020 - 2065 (v tis.)

Rok Pocet obyvatel
2020 10 797
2030 10 908
2040 10 874
2050 10 842
2065 10 690

Zdroj: CSU. Seniofi v CR v datech [online] [cit. 2012-02-21] <www.CzS0.CZ>

Prognéza obyvatelstva Ceské republiky do roku 2065 vykazuje, ze pod&ty
zemrelych osob budou vyS$Si nez pocty narozenych déti, tim padem bude rust
intenzita Ubytku obyvatelstva. Tento ubytek nebude dostate¢né kompenzovan
ani migraci, tudiz podet obyvatel Ceské republiky v budoucnu pravdépodobné
poklesne pod soucasnou uroven a obyvatelstvo bude celkové starnout. Poroste
pravé jen vékova skupina obyvatel starSich 65 let. V roce 2065 se napfiklad

poCet osob starSich 75 let vice nez ztrojnasobi a pocet nejstarSich osob (75 let
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a vice) bude dokonce osmkrat vySSi nez vroce 2002. Tabulka €. 12 uvadi

budouci predstavu o podtu osob starsich 65 let v Ceské republice.**

Tab. 12: Poéet obyvatel CR starsich 65 let v letech 2015 - 2050

Rok Pocet obyvatel Podil na celkovém
starsich 65 let (v tis.) poctu obyvatel

2020 2 166 20%

2030 2517 23%

2040 2914 27%

2050 3375 32%

Zdroj: CSU. Projekce obyvatelstva Ceské republiky do roku 2065, Tab. 1:
Zakladni vysledky projekce 2009 [online] [cit. 2012-02-22] <http://czso.cz> a
vlastni vypocty

Prognéza sice vykazuje, Zze se uroven plodnosti bude oproti letim
minulym zvySovat, nedosahne vSak zajiSténi prosté reprodukce. ZvySovat se
tim padem bude i primérny vék nasi populace a to z nynéjSich 41 let na 47 let
vroce 2065. Vy3siho prdmérného v&ku umrti by méla Ceska republika
dosahnout ve 20. letech 21. stoleti a méla by se tim srovnat s urovni
soucCasnych nejvyspélejSich statd Evropy. Prlmérnym vékem umrtnosti by se
meél stat vék nad 60 let u muzl a nad 80 let u Zzen. Stejné tak jako tomu je
v Evropé, tak i Ceska republika se snazi pfizpisobit demografickému vyvoji
starnuti populace. Prijala proto dokument Narodni program pfipravy na starnuti,
obsahuijici fadu opatfeni, pro vytvoreni starSim lidem takovych podminek, které

by jim umoznily proZit nezavisly a kvalitni Zivot.*

' BERANKOVA, Katefina. Ministerstvo prace a socialnich véci. CR se pripravuje na stamuti
Populace [online] [cit. 2012-02-21] <http://www.mpsv.cz/files/clanky/2143/141105a.pdf>

> BURCIN, B., KUCERA, T. Nova kmenové prognéza populaéniho vyvoje Ceské republiky
(2003 — 2065), 2004, s. 100 — 111
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2. Fenomeén stari

»Vyhodou stari je, Ze uz netouZime po vécech, které jsme si v mladi nemohli
doprat pro nedostatek penéz.“

(Francouzské pfislovi)

Stafi je posledni etapou ve vyvoji Clovéka, naproti nému stoji mladi. Tato

kapitola se zabyva problematikou stafi a vysvétleni pojmu senior.

2.1 Vyvojové etapy lidského zivota

Etapy lidského Zivota se daji rozdélit do nékolika fazi. Prvni fazi je
prenatalni obdobi, kdy je ¢lovék jesté v podobé plodu, zcela zavisly na matce.
Obdobi zpravidla trva 9 mésicl. Mezi dalSi faze lidského Zivota patfi
novorozenecké obdobi, které trva 6 tydnu od porodu a nasledujici kojenecké
obdobi, kdy se Clovék uci chodit a mluvit. Kojenecké obdobi je ohrani¢eno 3
meésici a jednim rokem Zivota Clovéka. Od jednoho roku je Clovék ve fazi
batolete a od tfi let v pfedSkolnim véku, kdy se Clovék velice rychle rozviji.
Skolni vék ¢&lovéka se dé&li na mladsi, stfedni a star$i. Zadina nastupem na
zakladni Skolu az po stfedoskolské studium, kdy se Clovék uci novym vécem,
rozviji svou osobnost a své schopnosti a uci se byt samostatnym. Dospélost se
vymezuje vékem 21 az 60 let. Clovék se v tomto stadiu zaméfuje nejvice na
praci a rodinu. Vék 18 let se bere jesté jako adolescence, kdy se Clovek
pfizpusobuje svému okoli a pozadavkim, které jsou na néj kladeny. Po
dospélosti nasleduje v podstaté posledni faze vyvoje lidského Zzivota. Jedna se
o stafi. Vykonnost se zmensuje, ¢lovék se dostava do dichodového véku, kdy
odchazi ze zaméstnani. Stafi se da jesté délit na kmetstvi. Tato faze zacina

vékem 75 let a koné&i smrti.*®

2.2 Stari

Zivot Elovéka je urgitym zpUdsobem é&lenén do nékolika &asti a to

z praktickych duvodu. V samotném zacCatku zivota se jedna o détstvi, dale

13 HASKOVCOVA, H. Fenomén stafi, 2010, s. 10 - 16
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pokraCuje v dospély vék a koncCi stafim. Samotné Casti se daji jesSté vice délit

diky svym proménlivostem a bohatosti.

Stafi se da popsat jako posledni Cast lidského Zivota. Neda se u négj
pfesné specifikovat jeho nastup, protoze se jedna o velmi individualni proces,
ktery probiha u kazdého Clovéka jinak. V dnesni dobé mame s pojmem stafi
spojen odchod do starobniho dichodu a tak za tuto hranici byva nékdy
povazovan veék 65 let. Tato hranice vSak diky technickému a védeckému rozvoiji
lidské spolecnosti stale stoupa. Problematika poznani kdo se vlastné muize
povazovat za starého Clovéka, bude rozebrana v nasledujici podkapitole. Stari
je pfipodobnovano k vétsSi nachylnosti k nemocem, vSeobecné k oslabeni
imunitniho systému. Dale muze byt Clovék vtomto véku také spojovan s
nespavosti, unavou, poruchami sluchu a vidu, horsi pohyblivosti apod. Mimo
zdravotnich duvodud mlze byt stary ¢lovék spojovan i se samotou. Lidské stafi
se proto déli dle nékolika aspektll na stafi zdravotni, socialni, ekonomické,

pravni a demografické. **

2.3 Stary ¢lovék neboli senior

VSeobecné je stafi tedy posuzovano spiSe podle véku, i kdyz
z biologického hlediska se vé€k na stafi Casto nevaze a stafi se odvozuje dle
fyzického stavu daného Clovéka. Za starou osobu mizZeme povazovat uz i
osobu ve véku 60 let. V tomto véku totiz ¢lovék vstupuje do raného stafi (60 —
74 let). ProtozZe je ale vSeobecné vzit fakt, Ze stary Cloveék je az ten, ktery zacal
pobirat penzijni dlichod, neboli nastoupil do starobniho dichodu, povazuje se
za starého ¢lovéka az osoba starSi 65 let. Je tomu tak i ve vétSiné zemi svéta, i

kdyz se mnohde liSi jejich penzijni systém.

S postupné se zvySujici se vékovou hranici pro odchod do dichodu, se
posunuje i vék, ktery uz muzeme povazovat za stafi. Rané stafi neboli vék 60
az 74 let se oznacCuje za mladé stafi. O skuteném stafi se zadina mluvit az od

75 let. Tento vék je uz ale poCatkem druhé faze stafi a to tzv. stafeckého véku,

14 HASKOVCOVA, H. Fenomén stafi, 2010, s. 9 - 16
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ktery je pocitan tedy od 75 let do 89. Uz v této fazi se o lidech, ktefi prekrocili
vék 85 let, mluvi jako o velmi starych lidech. U takto velmi starych lidi nastava
problém s poklesem az uplnou ztratou sobéstacnosti a z toho vyplyva nutnost
faktického zabezpeceni téchto lidi. Osoby, které se doZiji 90 a vice let se
v tomto déleni povaZzuji za dlouhovéké. Stary ¢lovék je €asto nazyvan slovem
senior. Timto slovnim pojmem se da opravdu oznacit Clovék, ktery dosahl
ddchodového véku, tedy dosahl 60 let a pobira penzijni dichod. Pojmenovani

stary &lovék je tedy to samé jako senior.™

Jak uz bylo feCeno, stafi je provazeno ubytkem fyzickych ale také i
psychickych sil. Nejvice patrné zmény na zevnéjSku byvaji u osob starSich
75 let. Odrazi se napfiklad na jejich chuzi, v gestech, ve tvafi, poklesu jejich
télesné hmotnosti, Sedivéni vlasu, Spatnym sluchem, zhor§enym zrakem apod.
Senior je také vice nachylny k riznym nemocem a zvySuje se mu riziko Urazu.
VSechny tyto pfiznaky se ale u kazdého jedince neprojevuji vSechny. Zalezi zde
na aktualnim véku seniora, jeho zpusobu zZivota a Zivotni aktivité. Co se tyCe
psychickych zmén u seniortd, méni se v pribéhu jejich celého stafi. ZhorSuje se
u nich pamét, mluva, rozpoznavani barev atd. Maji také velky problém
sucenim se novym vécem, ktery je, vtéto rychlé dobé pIné raznych
technologickych pokroku, velmi dualezity. Seniofi nejsou schopni porozumét
novinkam v Zivoté a diky tomu se u nich mizZe objevit i rozmrzelost, obzvlast
pokud se ve svém okoli setkaji i s neporozuménim. Jestlize senior, ktery je ve
fazi raného stafi, jesté pracuje, poklada se z téchto dlvodu za méné schopného
pracovnika. V souvislosti se stafim je ale nutné Fici, ze dnesni stafi lidé vypadaji
mnohem lépe, nez stafi lidé vypadali kdysi. Mnohem lepSi je i jejich zdravotni
otazka. Odbornici dokonce predpokladaji, ze lidé stafi 65 let budou za 30 let
vypadat na 55 let, a to nejen vzhledové, ale i zdravotné. Historicky se lidé

opravdového stafi dozivali jen zfidka, a to z didvodu tézké fyzické prace,

> MAHROVA, G., VENGLAROVA, M. a kol. SociaIni prace s lidmi s dusevnim onemocnénim,
2008, s. 106 - 109
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Spatnych hygienickych podminek, chudoby, ¢etnych urazd a nemoci, které byly

diky nedostate¢né lékarské pomoci éasto smrtelné.*®

2.4 Stari z ekonomického hlediska

Stafi se zekonomického hlediska déli na vék produktivni a
neproduktivni. Toto déleni je ale velice nepfesné, a to z divodu odliSného véku
odchodu do starobniho ddchodu v jednotlivych zemich, a z dlvodl tykajicich se
samotného jedince. Individualné muize byt odchod do dichodu zplsoben
ztratou pracovni schopnosti, ztratou zaméstnani nebo uUpravou samotného
pracovniho rezimu. Jak uZ bylo fe€eno, seniofi nejsou povazovani za tak
vykonné pracovniky, ale na druhou stranu maji z celé doby své pracovni
¢innosti mnoho uzite€nych zkuSenosti a konexi. Vyuziti téchto schopnosti muze
byt velice pfinosné jak pro zaméstnavatele, tak i pro samotného seniora,
z divodu urcitého zpomaleni jeho starnuti, diky pocitu o jeho potfebé pro
ostatni. Z ekonomického hlediska se tedy o ¢lovéku v dichodovém véku mluvi

jako o ekonomicky neaktivnim.*’

V ekonomice se také o stafi mnohdy mluvi jako o tzv. tfetim véku.
NejCastéji se s timto spojenim setkavame v souvislosti s univerzitami tfetiho
véku, o které je v posledni dobé stale vétSi zajem. Hlavni mysSlenkou o
vytvoreni téchto univerzit bylo vytvofit néjaky Zivotni program senioram, ktefi se
nechtéji ve svém dichodovém véku zabyvat jen svymi konicky, ale chtéji se
dale vzdélavat nebo jim dosavadni Zivot vzdélani neumozfoval. V neposledni
fadé vzdélavani na univerzité tfetiho véku seniorim usnadnuje i pravidelné
setkani s lidmi stejného stafi a lepSi pochopeni technologickych zmén dnesni

rychlé doby.*®

' HASKOVCOVA, H. Fenomén stafi, 2010, s. 20 - 33
" HASKOVCOVA, H. Fenomén stafi, 2010, s. 127 — 129
®* GRUBEROVA, B. Gerontologie, 1998, s. 8
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2.5 Volny €as seniort

V dnesni dobé se Cas zrychluje vSem a to i diky modernim technologiim.
Souc€asni a nastupujici seniofi stale jeSté neumi s modernimi technologiemi
dostateCné zachazet. Objevuji se ale mezi nimi i taci, ktefi uz zvladli praci
s pocita€i a mobily a néktefi si v tom nasli dokonce i zalibeni. Stafi lidé si ale
stale pod pojmem Cas predstavuji néco drahocenného, s ¢im je tfeba dobfe
hospodafit. Seniofi maji volného ¢asu o dost vice nez lidé v mladych letech. Je
uz na kazdém z nich jak svlj volny €as vyuzije nebo ho nevyuzije vubec.
Néktefi stafi lidé napfiklad jesté pracuiji, jini svij volny ¢as mizou aktivné vyuzit
k vzdélavani se, k uskutec¢néni svych koniCkd, k rdznym spole¢enskym
aktivitam apod. Mezi nejoblibenéjSi volnoCasové koni¢ky dnesnich seniort patfi
chalupafeni, chatafeni, kutilstvi, sbératelstvi a také kulturni, turistické a
sportovni aktivity. Pro uskute¢néni a usnadnéni provozovani takovych
volnogasovych aktivit bylo napfiklad v Ceské republice jiz zalozeno mnoho
obc&anskych sdruzeni nebo jinych organizaci, které se vénuji pravé senioram.
Nékteré ztéchto organizaci se dokonce zaméfuji i na ty osoby, kterym

zdravotni divody neumoznuji pInéni volnocasovych aktivit dle jejich pfedstav.

V posledni dobé se také zvySila ucCast seniorl pfi turistice a to jak
zahrani¢ni, tak i tuzemské. Sportovnim aktivitam se seniofi vénuji pouze
okrajové, protoZe si mnozi z nich mysli, Ze tato aktivita uz neni pro né. Pro
realizaci sportovnich aktivit seniorl dokonce existuji hfisté se specialné
upravenymi prolézackami nebo misty pro odpocinek. Takové hfisté se napfiklad
nachazi v Praze na Petfinach. Stale vice oblibenymi se stavaji hfisté pro
pétanque, francouzské hry pro seniory. Rada zemi pofada i tzv. geroolympiady,
kde si kazdy senior mlize vybrat sport vhodny pro jeho fyzické moznosti a

zasportovat si na mistni, narodni nebo dokonce mezinarodni arovni.*®

¥ HASKOVCOVA, H. Fenomén stari, 2010, s. 169 - 182
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2.6 Gerontologie

Kazdy stary Clovék potifebuje pomoc socialni, zdravotni a také obé
navzajem. Gerontologie je specialni védou, ktera se zabyva problémy
starnouciho a starého clovéka. O této védé existuje mnoho vykladu a
odbornych publikaci. Tento termin popisuje napfiklad Helena HaSkovcova
(2010, s. 201): ,Dnes je gerontologie, tedy véda o starnuti a stafi, uznavanou

védeckou disciplinou.”

Samotny termin gerontologie je docela mlady. Jeho vznik se totiz datuje
na 30. léta 20. stoleti. Véda gerontologie se déli do tfi jednotlivych oborl. Jedna
se o gerontologii experimentalni. Ta se snazi odhalit pfi€iny starnuti, diky
kterym by v budoucnu mohla proces starnuti oddalit nebo zeslabit. Druhym
oborem je gerontologie socialni, ktera se zabyva socialnimi dopady starnuti na
Clovéka a ovliviiovani starnuti spoleCenskymi faktory. Dava dohromady vesSkeré
socialni potfeby starnoucich a starych lidi. Jejim cilem je uspésné starnuti
scilem udrzeni sobéstacnosti seniord. Poslednim oborem je klinicka
gerontologie neboli geriatrie, ktera uz je povazovana za fadny lékaisky obor.
Specifikuje se na zvlastnosti chorob ve stafi a jejich specifickou IéEbou. Je
nutné uvést, Zze z hlediska historického se prvni zminky o zkoumani starnuti
objevovaly uz ve 4. stoleti pfed naSim letopoCtem od Hippokrata. Zabyval se
praveé rozdily mezi starymi a mladymi nemocnymi lidmi, pribéhem jejich nemoci

a vysledku lé&eni. D4 se tedy fici, Ze podatek gerontologie byl uz v té dobé&.?°

20 HASKOVCOVA, H. Fenomén starnuti, 2010, s. 201 - 202
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3. Cestovniruch

Cestovni ruch, ktery je vyznamnou sloZkou hospodafstvi mnoha zemi, se
zabyva urcitymi pfechodnymi pobyty osob a také souhrnem sluzeb, které jsou
témto osobam pfi jejich cestach poskytovany. Mezi ucastniky cestovniho ruchu

patfi beze sporu i seniofi.

3.1 Vysvétleni pojmu cestovni ruch

Existuje jiz cela fada definic, které vysvétluji pojem cestovni ruch. Prvni
takova definice se objevila uz v roce 1941. Meznikem v definovani tohoto pojmu
byla konference Svétové organizace cestovniho ruchu UNWTO (United Nations
World Tourism Organization), ktera se konala roku 1991 v Ottawé. Zde doSlo
k pfesnému obsahovému vymezeni vétSiny pouzivanych pojmi z oblasti
cestovniho ruchu. Definice cestovniho ruchu organizaci UNWTO Ize pouZziti pro

statistické sledovani v tomto oboru.

,cestovni ruch je podle UNWTO (1995) Cinnost osoby cestujici na
pfechodnou dobu do mista mimo jeji bézné Zivotni prostfedi, a to na dobu
kratSi, nez je stanoveno, pficemz hlavni ucel jeji cesty je jiny nez vykonavani
vydélec¢né Cinnosti v navstiveném misté. Cestovni ruch je tedy aktivita zalozena
na premistovani osob, trva jenom omezeny Cas (ne vice nez rok) a cilem
cestovatele neni vydélek. Z toho vyplyva, Zze se nejedna o cesty za praci, o
dlouhodobou migraci (stéhovani) nebo vSechny cesty vramci bydlisté.
(RYGLOVA, BURIAN, VAJCNEROVA, 2011, s. 18)

Cestovni ruch, svym pusobenim v zemi, ovliviiuje celou fadu odvétvi

ekonomiky. Jednat se mize o hruby domaci produkt, platebni bilanci statu,

prijmy rozpoétil, rozvoj investiénich &innosti a také zaméstnanost.?

?L RYGLOVA, K., BURIAN, M., VAJCNEROVA, I. Cestovni ruch — podnikatelské principy a
prilezitosti v praxi, 2011, s. 18 - 19
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3.2 Typologie cestovniho ruchu

Cestovni ruch se da systematicky délit dle riznych kritérii. NejCastéji se
|ze setkat s délenim dle druhu a formy cestovniho ruchu. Oznaceni dle druhu a
forem je zéalezitosti velice rlznorodou, a proto se toto déleni da srovnat i se
segmentaci cestovniho ruchu. Druhem cestovniho ruchu se zabyvame tehdy,
kdyz bereme v potaz motivaci neboli ucel, pro ktery cestuji. O formé cestovniho
ruchu se da mluvit v pfipadé posuzovani riznych pficin, které cestovni ruch

ovliviiuji nebo dle dusledkal, které prinaseji.?

3.2.1 Formy cestovniho ruchu

Formy cestovniho ruchu se nejCastéji odvozuji od potfeb svych
ucastnikl. Existuji formy zakladni, které uspokojuji nejsirSi potfeby a specifické,

které odpovidaji individualnim a specifickym pfanim.
Mezi zakladni formy cestovniho ruchu patfi:

e Rekreaéni cestovni ruch — charakteristickym znakem je
odpocinek, regenerace, obnova dusevnich sil ¢lovéka. Typické je
pro néj prostfedi hor, lesti nebo vod. Mlze byt také kombinovan

s rekreacnimi Cinnostmi, jako jsou chatareni a chalupareni.

e Kulturné poznavaci cestovni ruch — zaméfuje se na poznavani,
kultury a historie a s tim souvisejici navstévou kulturnich nebo
historickych mist. Muze se také jednat o aktivity spojené se

studiem.

e Sportovné turisticky cestovni ruch — je urCen lidem, ktefi
vyhledavaiji aktivni odpoc€inek a formu aktivniho nebo pasivniho

sportovniho vyZiti.

2 RYGLOVA, K., BURIAN, M., VAJCNEROVA, I. Cestovni ruch — podnikatelské principy a
prilezitosti v praxi, 2011, s. 19
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e LécCebny a lazensky cestovni ruch — jedna se o cestovani za
ucelem IéCby, péce o télo, krasu téla, relaxace nebo prevence. Pri

této formé cestovniho ruchu je anebo neni vyuZito Iékafské péce.

Mezi specifické formy cestovniho ruchu se da zaradit cestovni ruch
mladeze, seniord, rodin, osob s télesnym handicapem, dale cestovni ruch
méstsky, agroturistika (pobyt na farmé), ekoagroturistika (pobyt na ekologicky
hospodaficich farmach), kongresovy a incentivni, naboZensky, zabavni,
gastronomicky a v neposledni fadé i cykloturistika, rybolov, nakupni turistika a
vdnedni dobé velice oblibend golfova turistika. Nabidka specifického

cestovniho ruchu musi odpovidat aktualnim trendtim v této oblasti.*

3.2.2 Druhy cestovniho ruchu

Druhy cestovniho ruchu sestavujici se z pFic€in ovliviiujicich cestovni ruch
a také z dasledku, které pro dany cestovni ruch pfinasi, se déli dle urcitych

zakladnich hledisek:

e Geografické hledisko ur€uje, zda se jedna o cestovni ruch domaci,

zahrani¢ni, mezinarodni, narodni nebo regionalni.

e Hledisko poctu ucastniki cestovniho ruchu urCuje déleni na

individualni, skupinovy nebo masovy.

e Dle hlediska zpusobu organizovani cestovniho se mizZe jednat o

cesty individualni, organizované nebo klubové.

e Hledisko véku ucastnikl déli cestovni ruch na détsky,

mladeznicky, rodinny a seniorsky.

e Z hlediska délky ucasti muze byt cestovni ruch vyletni, kratkodoby
(max. 3 pfenocovani), vikendovy anebo dlouhodoby (vice jak 3

prenocovani).

23 RYGLOVA, K., BURIAN, M., VAJCNEROVA, I. Cestovni ruch — podnikatelské principy a
prilezitosti v praxi, 2011, s. 19 - 20
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e Hledisko roCniho obdobi je rozdéleno do sezonniho,

mimosezonniho a celoroéniho cestovniho ruchu.

e Dle hlediska mista pobytu se muze jednat o cestovni ruch

meéstsky, pfiméstsky, venkovsky, horsky a pfimorsky.

e Hledisko zpusobu financovani déli cestovni ruch na volny
(u€astnik si cestovani hradi sam v plném rozsahu) a vazany
(u€ast a financovani je vazano na splnéni néjaké urcité podminky,

napf. lazenska péce).

e Hledisko vazané k platebni bilanci udava, zda se jedna o cestovni
ruch domaci (rezidenti zemi cestuji uvnitf své zemé a neprekracuji
hranice), zahrani¢ni (dochazi k pfekraCovani hranic jednoho di
vice statl) a tranzitni (pouze prijezd cestujiciho pfes urcitou zemi

do jiné cilové zemé bez prenocovani).?*

24 RYGLOVA, K., BURIAN, M., VAJCNEROVA, |. Cestovni ruch — podnikatelské principy a
prilezitosti v praxi, 2011, s. 20 - 22
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4. Starnuti lidské populace v souvislosti s cestovnim

ruchem

Cestovani se stéle vice zafazuje do soucasti Zivota lidi. VeSkeré zmény
ve spole€nosti, at uz se jedna o zmény ekonomické nebo o zmény Zivotniho
stylu, ur€itym zplsobem zasahuji i do cestovniho ruchu. Sektor cestovniho
ruchu musi na tyto zmény okamzité reagovat a tim i pfizpUsobit jim svou
nabidku. Nabidka dfive urCovala poptavku spotiebitelld. V dneSni dobé to uz
diky preferencim a chovani lidi, nasycenosti trhu, vy§Sim pfijmim obyvatelstva
a rostoucimu volnému Casu neni mozné. Seniofi se stavaji nejrychlejSim
segmentem cestovniho ruchu, diky vdeobecnému starnuti populace, a tudiz se
jedna o velice zajimavou skupinu zakaznik(l, pro které je tfeba vytvorit zvliastni

nabidku sluzeb.?®

4.1 Trendy cestovniho ruchu

Existuje mnoho trendl, které uz ovliviuji nebo teprve budou urcitym
zpusobem ovliviiovat cestovni ruch. Trendy pulsobi bud spoleéné, nebo
samostatné a nelze predem urcit jejich dusledek nebo trvani. Mezi tyto trendy
patfi napfiklad zdravi obyvatelstva, jejich vnimavost a vzdélani, volny cas,
zkuSenosti s cestovanim, Zivotni styl, informacni technologie, doprava,
udrzitelny rozvoj, bezpec&nostni otazky a v neposledni fadé demografie a
socialni vlivy. Moznosti jak se da ovlivnit cestovni ruch skrz demografické
trendy je hned nékolik. Mlze jit o otazku vy$Si migrace obyvatel, existence
bezdétnych manzelstvi a jednoc€lennych rodin, zvySovani poCtu pracujicich Zen
a také nejdiskutovanéjSi moznost, kterou je starnuti populace. Kvuli kazdému

tomuto duvodu by mél cestovni ruch néjak podfridit svoji nabidku.

Jak uz bylo feCeno, narust obyvatel vysSiho véku je stale vice
diskutovanou otazkou. Mezi seniory ale bude oproti tém dfivéjSim rozdil v tom,

Zze budou mnohem zdravéjSi, budou disponovat vétSimi pfijmy, a tim vzroste

25 BELEJOVA, M. Czech tourism. Trendy cestovniho ruchu v Evropé [online] [cit. 2012-02-23]
<http://www.czechtourism.cz/files/statistiky/etctrendy.pdf>
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v cestovnim ruchu poptavka vice zkuSenych turistd. To bude mit samoziejmé
pro cestovni ruch hned nékolik disledkd. StarSi turisté se budou vice poptavat
po kvalité, bezpecnosti, jistoté, relaxacnich aktivitach, po produktech
zaméfenych na jednotlivce a poptavka bude vice zaméfena na obdobi mimo

hlavni letni sezénu.?®

4.2 Socialni cestovni ruch — specificka forma cestovniho

ruchu

Socialni cestovni ruch je novéjSim typem cestovniho ruchu, ktery se
v poslednich letech zavratné rozviji. Je znam také pod pojmem cestovni ruch
pro vSechny. V dfivéjSich dobach se timto typem cestovniho ruchu zabyvaly
Mezinarodni kancelafe pro socialni cestovni ruch — BITS, které vznikly v roce
1963. Hlavni myslenkou socialniho cestovniho ruchu je umoznéni cestovani pro
skupiny osob né&jakym zplsobem znevyhodnénych nebo pro osoby, pro které
jsou pfi cestovani nutné urcité specialni potfeby. Evropa se totiz stale potyka
s tim, Zze cestovni ruch jesté stale neni z riznych ekonomickych nebo socialnich
dlvodu dostupny pro vSechny obyvatele. Zavedeni socialniho cestovniho ruchu
muUze spolecnosti dat i uréité pFinosy jako je rentabilita a ekonomicky zisk,
zajisténi zaméstnanosti po dobu trvani celého roku, zlepSeni mistniho zivotniho
prostiedi, zajisténi udrzitelného rozvoje nebo Sifeni znalosti a informaci. Pro
dobré fungovani socialniho cestovniho ruchu je také nutné, aby pramysl
cestovniho ruchu nabizel sluzby pfesné pfizplisobené rozmanitosti své
klientely. Se socialnim cestovnim ruchem se nejvice mizeme setkat na uzemi

Evropy.

Mezi ucCastniky socialnino cestovniho ruchu se fadi mladez, rodiny
s détmi, zdravotné handicapovani lidé a seniofi. Cestovni ruch mladeze, pro
osoby ve véku 15 az 25 let, je charakterizovan flexibilitou, schopnosti uspokoijit
rozmanité potfeby mladych lidi, dodrzenim kvality i pfi nizkych cenach,

bezpecnosti a pozitivni atmosférou. Diky tomu, Ze je celosvétové mezi mladymi

26 BELEJOVA, M. Czech tourism. Trendy cestovniho ruchu v Evropé [online] [cit. 2012-02-23]
<http://www.czechtourism.cz/files/statistiky/etctrendy.pdf>
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lidmi velice pouzivana identifikaCni studentska karta (ISIC), sehrava tak i velkou
roli v cestovnim ruchu mladeze. Umoznuje ziskani mnoha slev, které uzce
s cestovnim ruchem souviseji. Mezi nejvice vyuzivané formy cestovani mladeze
jsou jazykové kurzy, kratkodobé pobyty v zahraniCi, vyménné pobyty, praxe a
au pair programy. Cestovani rodin s détmi je narocné na ubytovani, stravovani,
rekreaci, ceny, bezpecnost, klid, hygienu, moznost hlidani déti a programu pro
né, jednoduse je potfeba takového prostredi, které by vyhovovalo jak détem,
tak i jejich rodi€um. Pod pojmem rodina s détmi si musime pfedstavit i rodinu
neuplnou, rodiny rozvedené atd. Vyhledavanymi formami cestovani rodi¢a
s détmi jsou jednodenni vylety, skupinové pobyty, rekreaéni a dobrodruzny
cestovni ruch, méstsky a venkovsky cestovni ruch. Zdravotné handicapovani
lidé potfebuji ke svému cestovani fadu specifickych potfeb a pozadavkl dle
svého handicapu. Pro takto postizené osoby se Casto nevytvafi zvlastni
podminky a spoléha se spiSe na to, Ze oni sami najdou feSeni jak se cestovniho
ruchu zucastnit. | pfes to, se ale cestovni ruch handicapovanych lidi rozviji, diky
vyS§Simu poctu téchto osob, jejich znamostem se socidlnimi pracovniky a
informacnim technologiim. Handicapovani lidé nejCastéji vyuZzivaiji cestovni ruch
poznavaci, okruzni plavby lodi, zdravotni a lazernsky cestovni ruch, kulturni
cestovni ruch a cestovani za ucCelem nakupu. Seniorské cestovani je
v cestovnim ruchu znamou specifickou formou. Seniofi také potfebuji urcité
zvlastni programy, které by jim mély zajistit lepSi bezpe€nost, komplexni sluzby,
nestresujici prostfedi, pohodinou dopravu a ubytovani, zdravotni sluzby,
kulturni vyziti, spoleCenské aktivity a v neposledni fadé i pravdivé a jasné
informace. Seniofi nejvice cestuji za rekreaci, poznanim, kulturou, zdravotni a

lazefiskou pééi, turistikou, dobrodruZstvim, naboZenstvim a nakupy.?’

Socialni cestovni ruch je jednou z priorit Evropské unie. Ta stanovila
nékolik bodu doporuceni pro jeho dalSi rozvoj. Mezi doporuceni se fadi urcité
povzbuzeni potencialnich uzivateld programu cestovniho ruchu Kk jejich ucasti

na cestovani, povzbuzeni uzivatell, ktefi jiz se takovych programd ucastni

?" Novy program ma podporovat znevyhodnéné turisty [online] [cit. 2012-02-23]
<http://www.euractiv.cz/socialni-politika/clanek/novy-program-ma-podporovat-znevyhodnene-
turisty-006870>
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k dalSimu zlepSovani jejich produktl, aktivni zapojeni podnikl v cestovnim
ruchu do CcCinnosti v oblasti socialniho cestovniho ruchu (zajiSténi
konkurenceschopnosti, rentability, pracovnich mist) a pokracovani ve vyméné
zkuSenosti v oblasti socialniho cestovniho ruchu. Rozvoj socialniho cestovniho
ruchu skrz rizné instituce by mél byt pomoci zfizovani programud socialniho
cestovniho ruchu z dlvodu jejich socialnich a ekonomickych pfinoslt (vynosy
z dani, uspory davek v nezaméstnanosti), zajisténi specializované technické
pomoci a podpory v souvislosti s cestovnim ruchem a vylou€eni pfekazek
v komunikacnich a ubytovacich infrastrukturach a infrastrukturach sluzeb
cestovniho ruchu. K podpofe socidlni turistiky se hlasi i Ceska republika.
Ministerstvo pro mistni rozvoj Ceské republiky vytvofilo dokument N&arodni
program pro cestovni ruch 2010 — 2013, ktery podporuje napfiklad budovani
bezbariérovych pfistupl, détskych koutki nebo vybaveni tfid pro Skoly

v pfirodé.”

4.2.1 Seniorsky cestovni ruch

Seniorsky cestovni ruch se v zahrani¢ni literatufe oznacuje jako senior
tourism, mature age tourism nebo third-age tourism a spada do kategorie
socialniho cestovniho ruchu. Jedna se dle struktury uc€astniki o nejrychleji
rostouci formu cestovniho ruchu, a co se tyCe vydaju na cestovani téchto

ucastniku, se seniofi v rodinach fadi na prvni misto.

Nejprve je nutné specifikovat pro jakou vékovou skupinu je seniorsky
cestovni ruch urCen. Jak uz bylo v této praci feCeno, za seniora je vSeobecné
povazovan Clovék, ktery nastoupil do starobniho dichodu, resp. zacal pobirat
dichodovou rentu. Seniorsky cestovni ruch vytvafi své nabidky ale uz i pro
osoby starSi 55 let. Obecné je to z toho duvodu, Zze osoby v tomto véku travi
svou dovolenou zcela jisté bez déti a vraci se proto k zabavam a ¢innostem,
kterych se museli dfive vzdat. Osoby starSi 55 let (55 — 64let) nalezi do prvniho
segmentu seniorského cestovniho ruchu. Druhym segmentem jsou stafi lidé

v rozmezi od 65 do 74 let. Povazujeme za né nepracujici seniory s dostatkem

%8 Kolektiv autort Katedry cestovniho ruchu VSE v Praze. Cestovni ruch pro véechny [online]
[cit. 2012-02-23]. <http://kcr.vse.cz/wp-content/uploads/2010/11/CR-pro-vsechny-publikace.pdf>
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volného Casu, ktefi Casto chtéji doplnit své vzdélani souvisejici s cestovanim.
Poslednim segmentem seniorského cestovniho ruchu jsou seniofi starsi 75 let.
Lidé v této skupiné uz maji zdravotni problémy, kvuli kterym se jim musi
pfizplsobit zaméfeni a program jejich cestovani. Z toho vyplyva, ze mezi
seniorsky cestovni ruch patfi také cestovani handicapovanych osob. Seniofi se
také daji délit na seniory dynamické a pasivni. Dynamicti seniofi v podstaté
nepotfebuji Zadny zvlastni rezim nebo opatfeni diky svému vytrénovani. Pasivni

seniofi jsou naopak zvykli na uréité ohledy a pomoc, ¢&i je doslova vyzaduiji.”

Seniofi jsou pro cestovni ruch zajimavi tim, Ze maji relativné velké
mnozstvi disponibilnich prostfedku, vétsi mnozstvi volného €asu, tendenci travit
na dovolené delSi obdobi a vyuzivat mimosezoénnich pobytd. V sou€asnosti se
seniofi v Evropé podili na celkovém poctu dovolenych asi 15 procent. Dnesni
stafi lidé maji zajem jak o aktivni Zivot, tak i o aktivni odpocinek. Ubytovaci
zafizeni by jim tedy mélo poskytnout prvky sportovniho vyziti, kulturni aktivity,
individualni pfistup od personalu a bezbariérovost. Seniofi pro vybér svych cest
nejCastéji vyuzivaji sluzeb cestovnich kancelafi a to z dlivodu pocitu jistoty a

z pohodinosti.*

Seniorsky cestovni ruch, stejné jako cely socialni cestovni ruch,
potfebuje néjakou urcitou formu podpory rozvoje. Mize se jednat napfiklad o
shromazdovani a Sifeni zkuSenosti z oblasti seniorského cestovniho ruchu, o
finan€ni podporu at uz vladni, regionalni nebo mistni urovné, o spolupraci
vefejného a soukromého sektoru pfi tvorbé programd seniorského cestovniho
ruchu nebo o podporu ze strany specializovanych sdruzeni zabyvajici se
otazkou seniorl. Za specifickou podporu rozvoje seniorského cestovniho ruchu

se da povazovat i organizace specializovaného veletrhu For Senior.

29 Czech tourism. Cestovani seniori [online] [cit. 2012-02-23]
<http://www.czechtourism.cz/files/statistiky/clanky/09_03_09_seniorsky_cr.pdf>

Rok 2000 — rok vzniku seniorského cestovniho ruchu u nas [online] [cit. 2012-02-23]
<http://www.cot.cz/data/cesky/00_11/11_stat_2.htm>

% Senior tourism potential in the Czech Republic [online] [cit. 2012-02-23]
<http://konference.osu.cz/cgsostrava2010/dok/Sbornik_CGS/Geografie_cestovniho_ruchu/Pote
ncial_cestovniho_ruchu_senioru.pdf>
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v

Jedna se zejména o seniorské programy cestovniho ruchu v Portugalsku,
Spanélsku a ve Francii. S pomérné Sirokou $kalou mozZnosti ohledné
seniorského cestovniho ruchu se maZzeme setkat i v Ceské republice. Na tvorbé
seniorskych prazdninovych programul, se diky rdznym slevam a podporam
muzou podilet rdzné podnikatelské subjekty v cestovnim ruchu (dopravci,
cestovni kancelare), stat (pfispévky na lazenskou péci), zdravotni pojistovny a

byvaly zaméstnavatelé.®

4.2.2 Svétovy eticky kodex cestovniho ruchu

Eticky kodex cestovniho ruchu je dokument Svétové organizace
cestovniho ruchu (UNWTO). Shrnuje veSkeré zasady chovani a ¢innosti jak
podnikateld v cestovnim ruchu, tak i navstévniki vSech svétovych zemi.
Dokument je také dulezitym nastrojem pro udrzitelny rozvoj cestovniho ruchu.
Cilem etického kodexu cestovniho ruchu je odstranit nebo alespon
minimalizovat negativni dopady cestovniho ruchu na Zivotni prostfedi a kulturni
dédictvi v budoucnosti. Jeho ukolem je také maximalizovat pfinosy pro

obyvatele veskerych destinaci cestovniho ruchu.*

Kodex schvalila UNWTO uz v Fijnu roku 1999, ale oficialné byl jeji valnou
hromadou pfijat dne 21. prosince 2001. Samotnou propagaci a hodnoceni
Kodexu v praxi ma na starosti Svétovy vybor pro etiku v cestovnim ruchu
UNWTO. Jeho obsahem je 10 principl (Sveétovy eticky kodex cestovniho ruchu

[online] [cit. 2012-02-25] www.cestovni-ruch.cz):
1. P¥inos cestovniho ruchu ke vzajemnému porozumeéni a respektu.

2. Cestovni ruch, nastroj uspokojovani individualnich a kolektivnich

potreb.

% Kolektiv autorti Katedry cestovniho ruchu VSE v Praze. Cestovni ruch pro véechny [online]
[cit. 2012-02-23]. <http://kcr.vse.cz/wp-content/uploads/2010/11/CR-pro-vsechny-publikace.pdf>
KLUFOVA, R., NYVLTOVA, J., FRANCOVA, V. Jihogeska univerzita v Ceskych Budé&jovicich.
% Eticky kodex cestovniho ruchu [online] [cit. 2012-02-25] <http://www.smocr.cz/cz/oblasti-
cinnosti/cestovni-ruch/eticky-kodex-cestovniho-ruchu.aspx>
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3. Cestovni ruch, faktor trvale udrzitelného rozvoje.

4. Cestovni ruch, uzivatel kulturniho dédictvi lidstva a pfispévovatel

k jeho posileni.

5. Cestovni ruch, c¢innost prospéSna pro hostitelské zemé a

spolecenstuvi.
6. Zavazky osob zainteresovanych na rozvoji cestovniho ruchu.
7. Pravo ucastnit se na cestovnim ruchu.
8. Svoboda pohybu uéastnikd cestovniho ruchu.
9. Prava zaméstnancu a podnikatelt v primyslu cestovniho ruchu.

10.Uskutecnovani principl Svétového etického kodexu cestovniho

ruchu.

Druhy princip Svétového etického kodexu obsahuje pravidlo tykajici se
socialniho cestovniho ruchu, resp. seniorského cestovniho ruchu. Pravidlo fika
(Svétovy eticky kodex cestovniho ruchu [online] [cit. 2012-02-25] www.cestovni-
ruch.cz): ,Pfi aktivitach cestovniho ruchu by mél byt kladen ddraz na
rovnopravnost muzd a zen, méla by byt podporovana lidska prava, konkrétné
prava nejvice zranitelnych skupin, pfedevsim déti, seniortd, postiZzenych osob,

narodnostnich mensin a domorodych obyvatel.”

Kodexem se uz Fidi i cela fada organizaci v Ceské republice. Dokonce i
Ministerstvo pro mistni rozvoj CR se snazi o co nejvétsi distribuci tohoto

dokumentu.*

4.3 Podpora socialniho cestovniho ruchu programy EU a CR

| uréitym zplsobem znevyhodnéni lidé, v pfipadé této prace seniofi, by

také méli mit moznost cestovat. Tento fakt je hlavnim cilem projektu Evropské

33 Svétovy eticky kodex cestovniho ruchu [online] [cit. 2012-02-25] <http://www.cestovni-
ruch.cz/zdroje/docs/kodex.htm>
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unie Calypso a jemu podobnym programem Cestovani pro vSechny, ktery

zfidilo Ministerstvo pro mistni rozvoj Ceské republiky.

4.3.1 Program EU Calypso

Program Calypso je akce provadéna Evropskou komisi, ktera se
zaméfuje na socialni cestovni ruch v Evropé, tj. na seniory, mladé ve véku 18
do 30 let, osoby se zdravotnim postiZzenim a rodiny s nizkym rozpoctem. Mimo
jiné také svou existenci zveda uroven hospodarstvi a pfilezitosti k zaméstnani
v zemich, které se k tomuto programu pfidaji. Projekt vznikl v roce 2009, byl
planovan na ftfi roky trvani a jeho rozpocet pfesahl 1,5 milionu eur. Pro jeho
obrovsky Uspéch a zajem ze stran mnoha evropskych zemi pokracuje s novymi
programy i vroce 2012. Cilem projektu je podpora cestovniho ruchu mimo
sezonu na mistni, narodni a nadnarodni urovni, zpfistupnéni cestovani jiz
zminovanym znevyhodnénym osobam, posileni evropského obcanstvi a
povzbuzeni ekonomické aktivity. Podpora se vztahuje i na organizace, které
poskytuji v cestovnim ruchu své sluzby, napfiklad hotellim, restauracim a
privodclm. Socialni cestovni ruch totiz pro né predstavuje obrovskou pfilezitost
pro rozvoj, uspéch a vytvofeni novych pracovnich mist. Pfikladem mizou byt

hotely pfizpiisobené potfebam seniortl nebo studentské hostely.>*

4.3.2 Program CR Cestovani pro véechny

K podpofe socidlniho cestovniho ruchu se pfidala i Ceska republika
prostifednictvim Narodniho programu pro cestovni ruch 2010 — 2013, resp. jeho
podprogramem Cestovni ruch pro vSechny, ktery vypracovalo Ministerstvo pro
mistni rozvoj. Vypracovanim tohoto podprogramu se Ceska republika zafadila

mezi zemeé, které podporuji program Evropské unie Calypso.

Cilem dotac¢niho podprogramu je vytvoreni takové nabidky cestovniho

ruchu, ktera bude pfistupna a zaméfena znevyhodnénym osobam (seniofi,

% Calypso [online] [cit. 2012-02-25] <http://ec.europa.eu/enterprise/sectors/tourism/social-
tourism/calypso/index_en.htm>

Novy program ma podporovat znevyhodnéné turisty [online] [cit. 2012-02-23]
<http://www.euractiv.cz/socialni-politika/clanek/novy-program-ma-podporovat-znevyhodnene-
turisty-006870>
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mladez, handicapovani lidé, rodiny s détmi), vCetné jeji marketingové podpory.
Podprogram je zaméfeny pouze na podporu domaciho cestovniho ruchu, tudiz
se nabizené aktivity musi konat jen na Uzemi Ceské republiky. Vy$e dotaci na
jeden projekt mize byt vysoka od 1 az do 5 milioni korun, ale nesmi byt vyssi
nez 50 procent celkové Castky. Zbyvajicich 50 procent si hradi Zadatel o dotaci
sam a zadatelem mlze byt jen podnikatelsky subjekt. Celkovy rozpocet je

planovan roéné na 100 milionti korun.*®

Pro rok 2012 byly schvaleny tfi typy moznych Zadosti o dotace v ramci
podprogramu Cestovani pro vSechny. Jedna se o rekonstrukce nebo
vybudovani odpocivadel, center sluzeb a hygienickych sluzeb pro pési, cyklisty
a handicapované turisty, dale zpfistupnéni atraktivit cestovniho ruchu a s tim
spojeny marketing a zavedeni nebo zlep$eni naviga¢nich a informacnich
systému pro sluchové a zrakové postizené ucastniky cestovniho ruchu, opét

véetn& marketingu.*

% Ministerstvo pro mistni rozvoj. Rok 2012 — Podprogram Cestovani dostupné véem [online]
[cit. 2012-02-25] <http://www.mmr.cz/Cestovni-ruch/Programy-Dotace/Narodni-program-
cestovniho-ruchu/Rok-2012---Podprogram-Cestovani-dostupne-vsem>

36 Ministerstvo pro mistni rozvoj. Podpogram ,Cestovni ruch pro vSechny* podpofi aktivity

v objemu 100 miliont korun [online] [cit. 2012-02-25] <http://www.mmr.cz/Pro-media/Tiskove-
zpravy/2009/Podprogram--Cestovni-ruch-pro-vsechny---podpori-ak>
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5. Cestovani senioru

Velké mnozstvi lidi v dichodovém véku si preje byt stale aktivni a uzivat
si zivota. Tyto pozadavky realizuji pfedevSim diky svym koni€kim, mezi které

patfi i cestovani.

5.1 Senior jako ucastnik cestovniho ruchu

Seniofi vSeobecné patfi do demografického segmentu cestovniho ruchu,
ktery je délen podle véku osob, pohlavi nebo slozeni rodin. Dale existuji
segmenty psychologicke, regionalni, dle vzdélani, nakupniho chovani nebo
segmenty podle ekonomiky (napf. finanéni moznosti lidi). Organizace
cestovniho ruchu mize byt zaméfena pouze na urcity typ segmentu. Vytvofi si
tak svoji image, jméno a okruh klientd. Na tomto zakladé si také vytvari svoji

marketingovou strategii.

Diky celosvétovému starnuti lidské populace se seniofi stavaji velice
dllezitymi zakazniky cestovniho ruchu. Oc&ekava se, ze vroce 2060 budou
seniofi tvofit az 30 procent celkové svétové populace. V této navaznosti poroste
také podil seniorll na celkovém pocétu ucCastnik(l cestovniho ruchu. Starsi
vékové skupiny lidi (pozn.: v cestovnim ruchu Clovék starsi 55 let) dokonce
v pfepoCtu na jednu osobu uskuteCnuji vice dovolenych nez osoby mladsi. Je

tedy nutné znat charakteristiku starych lidi jako spottebitelt cestovniho ruchu.*’

5.2 Chovani seniora jako spotrebitele

Seniofi jsou zhlediska svého spotfebniho chovani  velmi
fragmentovanym segmentem jak z hlediska pfijml, tak z hlediska Zivotniho
stylu (Vysekalova a kol., 2011, s. 279). Je nutné pro né vytvofit specialni
produkty a vyhodné cenové nabidky. Stary Clovék jako spotfebitel se da
charakterizovat tim, Ze se chova vice individualng, shromazduje informace pred

samotnym zakoupenim urcitého produktu, da se ovlivnit dobfe cilenym

3" Czech tourism. Cestovani seniorti [online] [cit. 2012-02-23]
<http://www.czechtourism.cz/files/statistiky/clanky/09_03_09_seniorsky_cr.pdf>
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marketingem, Vvéfi osobnim doporu¢enim znamych nebo vyzkousenym

kvalitnim sluzbam a je vice zaméfen na vyuziti jeho volného ¢asu.

Jak bylo fe€eno, seniofi jsou velice ovlivnitelni pomoci marketingu.
Existuji organizace na spotfebitelském trhu, které toho vyuZzivaji a tvofi mnoho
produktd pro starSi osoby, z divodu ziskani seniort jako hlavnich zakazniku a
vysokym ziskim z prodeje. Podil téchto organizaci je ale stale bohuzel velice
zanedbatelny. Mezi prostfedky marketingu, které maji ovlivnit seniory, patfi
zejména rozhlas, televize, tisk a urcité typy €asopisu. V sou€asné dobé se ale
také muze jednat o internet, ktery je mezi seniory stale vice vyuzivan. Na rozdil
od mladé generace, ktera internet bere jako prostfedek zabavy, starSimi lidmi je
vniman jako zdroj informaci. Pfikladem rozliSeni vékovych kategorii pfi tvofeni
marketingu produktd v cestovnim ruchu, mize byt tvorba nabidkovych katalogu.
Organizace cestovniho ruchu poskytujici komplexni dovolené, maji specialni
nabidky pro mladé, rodiny s détmi, manzele bez déti nebo pro dichodce, které

v nabidkovych katalozich nabizeji najednou.*®

5.3 Motivace seniorl k cestovani

V dfivéjSich dobach spodivalo cestovani seniorl v navstévach chat a
chalup, navstévach pribuznych nebo pratel a navstévach lazenskych zafizeni.
Pracuijici Cesti seniofi mohli také v minulém rezimu vycestovat prostfednictvim
ruznych podnikovych rekreaci nebo rekreaci ROH (Rada odborového hnuti).
Dnesni typ seniora uz pfi svych dovolenych nevyhledava jen odpocCinek a
sledovani televize v klidnych hotelovych resortech. Jedna se o seniory, ktefi
hledaji jak aktivni vyziti, tak i aktivni odpocinek. Motivaci jejich cest je tedy
odpocinek, regenerace, poznavaci a jiné kulturni aktivity, turistika, sport, nakupy

a v posledni fadé i nabozenska tematika.*

Velké mnozstvi seniorl se snazi o aktivni zhodnoceni jejich volného

Casu. Napomahaji k tomu i disponibilni prostfedky, kterych maji starsi lidé

8 VYSEKALOVA, J. a kol. Chovéni zékaznika, 2011,. s. 279 - 290
% Rok 2000 — rok vzniku seniorského cestovniho ruchu u nas [online] [cit. 2012-02-23]
<http://www.cot.cz/data/cesky/00_11/11 stat_2.htm>
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dostatek. Motivaci k uskuteCnéni jejich cestovani je i pocit jistoty, bezpeli a
pohodinosti diky existenci cestovnich kancelafi, které jim pfipravi dovolenou

s kompletnimi sluzbami pfesné podle jejich prani.

NejvyhledavanéjSimi typy cestovniho ruchu mezi seniory je v dnesni
dobé navstéva primorskych letovisek, cyklistika, péSi turistika, wellness, nordic

walking a také golfova turistika.*°

5.4 Hlavni rysy cestovani senioru

V dobach minulych se starSi lidé pfi vybéru dovolené museli ohlizet na
ceny. Dnes si diky pfijmdm vy$§Sim mohou dovolit dovolenou kvalitni. Velice se
zlepSila i vSeobecna zdravotni péce, tudiz jsou dnesSni seniofi zdravéjSi a

mohou stale pokracovat v aktivni formé svého zivota.

Jako kazda vékova kategorie spotfebitelt cestovniho ruchu, i seniofi maji
své specifické rysy, které jsou spojené s vybérem jejich dovolené. Z diavodu
pocitu jistoty a bezpecnosti si napfiklad radéji pfiplati za kvalitnéjsi sluzbu a
nakupuji sluzby hodné dopfedu (tzv. zajezdy first minute). Dovolené nakupuiji
predevS§im pomoci cestovnich kancelafi, od kterych ocekavaji dukladnou
organizaci bez stresujicich situaci. Seniofi v dneSni dobé uz také objednavaji
zbozi a sluzby zinternetu, jedna se v8ak o stale jev vyjimecny. Cestuji
pfedevsim mimo hlavni letni sezénu. Davodem je nizSi teplota vzduchu a mensi
pocCet uc€astniku cestovniho ruchu v misté jejich pobytu. Na jejich dovolenych je
vétSinou doprovazi vnoucata nebo blizci znami. Jedna se o rizikovéjSi skupinu
cestujicich z hlediska moznych zdravotnich obtizi nebo urazu, je proto nutné
aby ubytovaci zafizeni poskytovalo i pomoc |ékafe a aby se k dovolené

sjednalo i pfislusné pojisténi.*

0 KLUFOVA, R., NYVLTOVA, J., FRANCOVA, V. Jihogeska univerzita v Ceskych
Budéjovicich. Senior tourism potential in the Czech Republic [online] [cit. 2012-02-23]
<http://konference.osu.cz/cgsostrava2010/dok/Sbornik_CGS/Geografie_cestovniho_ruchu/Pote
ncial_cestovniho_ruchu_senioru.pdf>

** Czech tourism. Cestovani seniorti [online] [cit. 2012-02-23]
<http://www.czechtourism.cz/files/statistiky/clanky/09_03_09_seniorsky_cr.pdf>
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5.5 Dusledky cestovani seniord pro cestovni ruch

Diky vyraznému narustu osob ve vy3Sim véku, ke kterému dojde uz
béhem nékolika let, poroste i poptavka po cestovnim ruchu ze strany starSich
osob. Uz dnes se v cestovnim ruchu setkavame i s tim, ze je na trhu méné
nabidek cestovniho ruchu zaméfeného na seniory, nez je poptavano. ZvySuijici
se poptavka po seniorském cestovnim ruchu pfinasi pro tento obor fadu
disledkl. Roste poptavka po kvalité, pohodli a bezpecnosti, jsou vyzadovany
jednoduché zplsoby dopravy, zvySuje se poptavka po formach relaxa¢niho a
odpocinkového cestovniho ruchu (golf, wellness). Dale by se organizace
cestovniho ruchu pfi tvorbé produktld méla zaméfovat na sluzby pro jednotlivce,
na obdobi mimo hlavni letni sezénu, na vzdalenéjSi destinace a co se tyCe
délky pobytl na zkracené, resp. vikendové. Marketing produkti cestovniho
ruchu by se mél vice zaméfit na pohodli ¢lovéka nez na jeho vék. Starsi lidé si

totiz svuj vék Casto nepfiznavaji a fadi se mezi mladsi ro¢niky.

Nabidka produktl cestovniho ruchu pro seniory musi svym obsahem
odpovidat potfebam, zajmum, fyzickym a ekonomickym mozZnostem starsi
generace. Mezi ubytovaci prvky by méla patfit napriklad vyssi pohodiné 1Gzka,
madla na socialnich zafizenich, bezbariérovy pfistup a vyborné osvétleni.
Stravovaci sluzby by mély obsahovat rozmanitou stravu a moznost specialniho
stravovaciho rezimu, z divodu nafizenych diet I€kafem. Mezi aktivitami by mélo
byt vhodné sportovni vyziti, poznavani, kulturni akce apod., se zarucenim vyssi
bezpecnosti. Z davodu vyuzivani starSimi lidmi first minute zajezdl a zajezdu
mimo hlavni letni sezénu, je nutné i vytvoreni specialnich slev za v€asny nakup
a mimosezonnich slev. Organizace cestovniho ruchu vytvarejici produkt
seniorim, by méla také myslet na to, Ze fada takovych lidi vyZzaduje odjezd a

pfijezd na dovolenou pfimo z domova (vyzvednuti z domova).*

42 BELEJOVA, M. Czech tourism. Trendy cestovniho ruchu v Evropé [online] [cit. 2012-02-23]
<http://www.czechtourism.cz/files/statistiky/etctrendy.pdf>
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5.6 Potize spojené s cestovanim senioru

Starsi osoby na jejich cestach napfiklad do exotickych krajin Cekaji stejna
rizika jako ostatni cestovatele. Musi se ale pocitat i sriziky, které souviseji
s jejich aktualnim zdravotnim stavem a zdravotnimi obtizemi. NeZ se senior
rozhodne vyuzit né&jakou nabidku dovolené, mél by se nejprve poradit
s |lékafem, zda je dana volba destinace pro néj vhodna a na co by si mél davat
pozor. Doporuc€uje se mit s sebou spolecné s doklady i udaje o svém aktualnim

zdravotnim stavu a samoziejmé i veSkeré léky, které dany Clovék uziva.

Protoze jsou seniofi vice nachylni k nakazam, je dllezité, aby si davali
pozor na to, co jedi a piji. Castou obtizi je nedostateéna hydratace. Méli by si
také ovéfit, zda jsou na cestu dostate¢né fyzicky zdatni, obzvlast pokud maji
v zakoupeném programu poznavani s ¢astou chlzi. Kazdy jednotlivec by mél
také zvazit a konzultovat s Iékafem mozné oCkovani. Pokud nastane, zZe starSi
cestovatel pfi dovolené zemre, v pfipadé organizovanych zajezdl je nutné, aby
se delegat postaral o Iékafské vySetfeni téla, a neprodlené informoval cestovni

kancelar a zastupitelsky tfad Ceské republiky v dané zemi.*?

43 SEDENKOVA, J. Seniofi na cestéch. Jak zviddnout dovolenou bez potizi? [online] [cit. 2012-
02-26] <http://www.toplekar.cz/archiv-clanku/seniori-na-cestach-jak-zvladnout.html>
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6. Cestovani ¢eskych senioru

Starnuti lidské populace se tyka i Ceské republiky, kde dle prognéz bude
podil senior( stale narlGstat. Jak uz bylo feCeno, starSi lidé jsou velice
zajimavymi zakazniky pro organizace cestovniho ruchu. Nasledujici kapitola
ukazuje charakteristiku Ceskych seniord a jejich cestovni zvyklosti. Pro
vyjadreni jejich zvyklosti bylo pouzito vysledk( vyzkumu, ktery byl zpracovan
pro spoleénost Centro del Turismo Ceco, zabyvajici se propagaci Ceské

republiky v Italii.

6.1 Demograficka charakteristika seniorti Ceské republiky

V Ceské republice roste zastoupeni osob ve véku nad 65 let. Ddvodem
je snizovani podilu osob ve véku do 15 let, oproti pomalému pfibyvani osob
vy8Siho véku. PFiCinou je také doZiti véku nad 65 let silnéjSi generace, ktera
byla narozena po roce 1940. Proces starnuti obyvatel Ceské republiky nabere
na intenzité v obdobi let 2011 — 2017. V tomto obdobi nastane také pokles
porodnosti, coz proces starnuti jen urychli. Poget obyvatel Ceské republiky
starSich nez 65 let se do roku 2050 dokonce skoro ztrojnasobi. V roce 2050
dojde narustu na 3,3 milionu osob starSich 65 let z po¢tu 1,9 milionu, ktery byl

dosazZen roku 2008.*

Problém starnuti Ceské populace je velice diskutovanou otazkou jak
v odbornych kruzich, tak i ve sdélovacich prostfedcich, Skolach apod. Mezi kraji
Ceské republiky je b&hem nékolika let vidét obrovsky demograficky rozdil.
Napfiklad vroce 1991 jesSté prevazovala détska slozka nad seniory, a to
dokonce v 74 okresech. Vroce 2008 se pocet téchto okresu snizil na 31.
V obdobi téchto let se index stafi zvysil v pruméru o 28,4 procent. Index stafi

vyjadfuje, kolik je v populaci obyvatel ve véku 60 let a vice na 100 déti ve véku

* SVOBODOVA, K. Analyza: Starmuti populace podle vysledkii projekce CSU [online] [cit.
2012-02-27] <http://www.demografie.info/?cz_detail_clanku=&artcliD=34>
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do 14 let. Nasledujici obrazek znazornuje, jak postupovalo demografické

starnuti v jednotlivych okresech Ceské republiky v letech 1991 — 2008.%°

Obr. 1: Demografické starnuti v okresech CR

d =
B index stati 1999
[ index staii 2008
index vyvoje 99 - 08
[ 135,57 - 163,24
122,91 - 135,56
100,00 - 122,90
76,69 - 99,99

Zdroj: KLUFOVA, R., NYVLTOVA, J., FRANCOVA, V. Jihoteska univerzita
v Ceskych Budéjovicich. Senior tourism potential in the Czech Republic [online]
[cit. 2012-02-23] <http://konference.osu.cz>

6.2 Volnocasové aktivity ceskych seniort

V pfipadé specifikace volno€asovych aktivit se musi volny ¢as rozdélit na
dovolenou a na prodlouzené vikendy nebo jen vikendy. Seniofi maji dovolenou
spojenou s pobytem na chaté a chalupé nebo pobytem u mofe. Dovolenou
vétSinou travi s vnoucaty nebo s blizkymi prateli a oCekavaji od ni odpocinek a
krasné zazitky. Optimalni dovolena byva pro starSi osoby 1 — 2 tydny dlouha.

Vikendovymi aktivitami byva opét chatafeni nebo chalupareni, dale turistika,

> KLUFOVA, R., NYVLTOVA, J., FRANCOVA, V. Jihogeska univerzita v Ceskych
Budéjovicich. Senior tourism potential in the Czech Republic [online] [cit. 2012-02-23]
<http://konference.osu.cz/cgsostrava2010/dok/Sbornik_CGS/Geografie_cestovniho_ruchu/Pote
ncial_cestovniho_ruchu_senioru.pdf>
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sport a hlidani vnoucat. Graf €. 1 ukazuje, zda CeSti seniofi preferuji spiSe

dovolenou v zahraniéi nebo na tzemi Ceské republiky.

VSeobecné patfi mezi nejvice oblibené volnoCasové aktivity seniord
vychazky do pfirody, prohlidky pamatek, poznavaci vylety, nakupovani, vylety
za ucCelem poznani mistniho folkloru, navstéva kulturnich akci a v neposledni

fadé i lazenskeé pobyty.

Graf 1: Dovolena v zahraniéi vs. dovolena v CR z pohledu seniorti

M Ceskéd republika
M Zahranici

i Stfidavé Ceskd republika a
zahranici

Zdroj: Czech tourism. Motivace k névstévé turistickych regionti v Ceské
republice [online] [cit. 2012-02-27] <www.czechtourism.cz>

Z grafu je naprosto jasné, Ze nejvice vyhledavanou lokalitou seniort pro
traveni jejich dovolené je tuzemsko, resp. Ceska republika. Diivodem muaze byt
finanéni dostupnost, poznani novych mist v nasi zemi apod.”* O této

problematice vice v dalSim oddile kapitoly.

6.2.1 Uprednostnéni dovolené v Ceské republice

Existuje mnoho dlvodu, pro€ je domaci cestovni ruch pro seniory tak
pfitazlivy. Mezi hlavni duavod patfi upfednostiiovani dovolené v klidu a

v pohodé. Takova dovolena je pro seniory cenové vyhodnéjSi, mohou stravit

“® Czech tourism. Motivace k navstévé turistickych regionii v Ceské republice [online] [cit. 2012-
02-27] <http://lwww.czechtourism.cz/files/statistiky/motivaceregiony.pdf>
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dovolenou se svymi ¢eskymi prateli, dovolenou mohou travit na svych chatach
nebo chalupach, ve zndmém prostfedi a mohou se vénovat svym zajmdm a

konickiim. Od zahrani¢nich dovolenych mulze seniory odrazovat nechut

v v

cestovat do takovych mist nebo obava z unavného cestovani. Nejatraktivné;si

regiony Ceské republiky z hlediska seniortl znazorfiuje nasledujici graf.

Graf 2: Nejvice atraktivni turistické regiony CR z hlediska seniorti
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Zdroj: Czech tourism. Motivace k névstévé turistickych regionti v Ceské
republice [online] [cit. 2012-02-27] <www.czechtourism.cz>

Jak je z grafu zfejmé, mezi nejvice atraktivni pro seniory patfi jizni ¢ast
Ceské republiky, naopak sever, zapad a dokonce i stfed Ceské republiky
dosahuje podprimérné atraktivity. Lazné, predevS§im ty nasSe nejznaméjsi
zapadoCeské, se nachazeji ve stfedni oblasti atraktivity, i kdyz se lazenstvi
povazuje pfedevSim za cestovni ruch seniord. Mezi typické aktivity, které se
daji vtéchto lokalitach Ceské republiky provozovat, patfi pési turistika,
cykloturistika, poznavani pamatek, navstéva turisticky atraktivnich lokalit,

lyZovani, koupani a prace na chaté nebo chalupé.*’

" Czech tourism. Motivace k navstévé turistickych regionii v Ceské republice [online] [cit. 2012-
02-27] <http://lwww.czechtourism.cz/files/statistiky/motivaceregiony.pdf>
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6.2.2 Uprednostnéni dovolené v zahranici

NejCastéjSim duvodem pro€ prozit dovolenou v zahrani€i, je pfani prozit
ji u morfe. DalSimi ddvody muze byt zdokonaleni se v jazycich nebo vyziti se
v oblibenych volnoCasovych aktivitach. | kdyz Cesti seniofi preferuji pfedevsim
dovolenou na uzemi nasi zemé, existuji mezi nimi i taci, ktefi si radé&ji pro svou
dovolenou vybiraji zahrani¢i. Mimo hlavniho divodu prozZiti volného €asu u
more, seniofi dle vyzkum( uvadéji i ddvod poznani cizi kultury a pamatek,
finanéni vyhodnost té&chto cest a oddychnuti si na néjaky éas od Ceské

republiky.

Motivaci k vybéru zahrani¢ni dovolené pro osoby starSich vékovych
kategorii je slunce, teplo, mofe, hory, pékné pocasi, pamatky, exotika,
gastronomie, krasna krajina, alpy. Mezi aktivity, které zde seniofi mohou
provadét, patfi koupani, opalovani, poznavani mistnich pamatek a zajimavosti,

poznavani cizi kultury, cykloturistika a lyZovani.

Mezi nejvice navstévované lokality starSimi osobami jsou pFfimorska
letoviska napf. v Recku, Chorvatsku, Bulharsku, Egypt&, Tunisku a Balearskych
ostrovech. Z pohledu poznavacich zajezdl jsou hlavnimi destinacemi Francie a
ltalie a z pohledu lazeristvi to neni jen Ceska republika, ale také Slovensko a

Madarsko.*®

6.3 Faktory ovlivaujici ceské seniory pri vybéru dovolené

Osoby vysSi vékové kategorie se pfi svém vybéru lokality dovolené daiji
nejvice ovlivnit otazkou osobni bezpecnosti, klimatickymi podminkami dané
lokality, zplsoby moznosti dopravy na dovolenou a dostupnymi informacemi o
dovolené. Ne tak dullezitym ovliviiujicim faktorem je dale cenova dostupnost
dovolené, moznosti ubytovani a stravovani nebo Zivotni prostfedi dané lokality.

Nejméné dulezitou roli hraje faktor realizace volno€asovych aktivit a nabidky

“8 Czech tourism. Motivace k navstévé turistickych regionii v Ceské republice [online] [cit. 2012-
02-27] <http://lwww.czechtourism.cz/files/statistiky/motivaceregiony.pdf>
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cestovnich kancelafi. Pravé faktor realizace volnoCasovych aktivit je pro ostatni

segmenty cestovniho ruchu velice dileZita.*

6.4 Realizace volnoéasovych aktivit seniori o dovolenych

Jak uz bylo feCeno, seniofi maji své specifické pozZadavky na
volnoCasové aktivity. Ne vSechny typy dovolenych vSak tyto aktivity umozriuji
realizovat. Graf €. 3 zobrazuje, zda nabidky organizaci cestovniho ruchu splfuji
prani Ceskych seniorll ohledné vyziti v jejich volnoCasovych aktivitach pfi

dovolenych.

Graf 3: Umoziiuje nabidka sluzeb cestovniho ruchu v CR realizovat o

dovolenych oblibené aktivity volného ¢asu seniorti?
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H Vétsinou vsechny
i Napdal

H Mensinu z nich

M Témér Zzadnou

Zdroj: Czech tourism. Motivace k névstévé turistickych regionti v Ceské
republice [online] [cit. 2012-02-27] <www.czechtourism.cz>

Z grafu je zfejmé, Ze nejstarSi vékova generace je s realizaci svych
volnoCasovych aktivit pfi dovolenych nadstandardné spokojena. Opakem jsou

mladi lidé, ktefi jsou v tomto sméru spokojeni nejméné.>°

9 Czech tourism. Motivace k navstévé turistickych regionii v Ceské republice [online] [cit. 2012-
02 -27] <http://mww.czechtourism. cz/flles/statlstlky/motlvacereglony pdf>

%% Czech tourism. Motivace k navstévé turistickych regionti v Ceské republice [online] [cit. 2012-
02-27] <http://lwww.czechtourism.cz/files/statistiky/motivaceregiony.pdf>
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PRAKTICKA CAST

7. Analyza nabidek cestovani pro seniory vybranych

c¢eskych cestovnich kancelari

Na trhu cestovniho ruchu se objevuje cela fada razné specifikovanych
nabidek dovolenych. Na rust poptavky po zajezdech ze stran seniorl, mohou
reagovat cestovni kancelafe vytvofenim nabidky Sité na miru pravé osobam
starSi vékové generace a oni se tak mizou stat jejich cilovou klientelou. Takto
vytvofené zajezdy vétSinou obsahuji néjakou specialni slevu. Seniorské zajezdy
nemusi byt dotovany jen ze stran cestovnich kancelafi, ale také ze strany viady.
Pro analyzu byly vybrany cestovni kancelare, které nabizeji zajezdy dotované
ze stran vlad urCitych zemi a pfiklad cestovnich kancelafi, které dotuji zajezdy

pro seniory ze svych pfijma.

7.1 Zajezdy pro seniory dotované Spanélskou viadou

Evropska unie se jiZ fadu let zabyva problematikou socialniho cestovniho
ruchu prostfednictvim projektu Calypso. Rika, Zze cestovani patii mezi lidska
prava, a tak na néj maji narok bohati, chudi, zdravi, handicapovani, mladi a i
seniofi. Pro ty, ktefi si dovolenou nemohou dopfrat, rozjela projekt dotovanych
dovolenych. Prvni zemi Evropskeé unie, ktera nabizi dotované zajezdy, v tomto

pfipadé zaméFené na seniory, je Spanélsko.*

7.1.1 Program Europe Senior Tourism

Spanélsky program Europe Senior Tourism je zamé&feny na osoby starsi
55 let. Nabizi jim nabidku dotovanych zajezdi do vybranych Spanélskych
destinaci (Andalusie, Valencie, Balearské ostrovy) mimo hlavni letni sezénu,
coz je hlavni podminkou. Spanélska vlada si pro tento program vyhradila

10 milionu eur. Tyto vydaje se jim vrati v podobé odstranéni nebo minimalizace

>1 DLOUHA, P. Evropské unie nadéluje: Dovolené pro vechny! [online] [cit. 2012-02-28]
<http://www.penize.cz/nakupy/195766-evropska-unie-nadeluje-dovolena-pro-vsechny!>
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vyplaceni podpor v nezaméstnanosti propusténym hotelovym zaméstnancum.
Velka propousténi se odehravaji pravé v obdobi mimo hlavni letni sezonu.
Jestlize se vtomto obdobi zvySi navstévnost hotell, nebude k propousténi

ddvod.

Kazda osoba starSi 55 let ma v ramci programu Europe Senior Tourism
narok na dotaci od Spanélské viady ve vysSi 150 eur (v pfepoctu pres
3 500 korun). Zakladni balicek zajezdu specializovaného pro seniory stoji
380 eur (okolo 9400 korun) a zahrnuje zpatec¢ni letenku, ubytovani na sedm
noci ve Cc¢tyrhvézdiCkovém hotelu s plnou penzi, dva fakultativni vylety a
pojisténi. Vybrana ubytovaci zafizeni jsou koncipovana bezbariérové. Seniora
pfi dovolené mize doprovodit osoba libovolného véku, na kterou se budou
vztahovat stejné podminky. Celkové se tak muze na zajezdu uSeffit az

30 procent vydajl.

Program probiha v obdobi od 1. Fijna 2011 do 30. dubna 2012 a planuje
se jeho pokraCovani i v roce 2013. Zajezdy, které nabizi program Spanélské
vlady Europe Senior Tourism, mdZzeme v Ceské republice naleznout u cestovni

kancelafe Quality tours a Datour.>?

7.1.2 CK Quality Tours

Cestovni kancelaf Quality Tours s. r. 0. byla zaloZzena v roce 1999 a
jedna se o Ceskou cestovni kancelar sidlici v Praze. Je prvni a jedinou cestovni
kancelafi na Ceském trhu, ktera se specializuje vyhradné na finan¢né dotované
zajezdy pro osoby starSi 55 let. Cestovni kancelaf spolupracuje s programem

Europe Senior Tourism od roku 2010.

Krédem cestovni kancelafe Quality Tours je kvalita a spokojenost
zakaznika. Svym klientim nabizi kvalitni zajezdy (poznavaci, relaxacni,
turistické), které jsou dotované z fondl statd Evropské unie, komplexni sluzby a
jednoduché vyfizeni rezervaci, osobni a vstficny pfistup pracovniki, péci o

zakazniky pred nastupem na zdjezd, kvalifikované delegaty, zajisténi

2 What is Europe Senior Tourism? [online] [cit. 2012-02-28]
<http://www.europeseniortourism.eu/en/queesest/>
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komplexniho pojisténi, pojisténi proti upadku, pomoc pro cestujici, ktefi cestuji
samostatné, ohledné zruseni povinnosti platit pfiplatek za jednoluzkovy pokoj,
financné dostupné fakultativni vylety v misté zajezdu a zajisténi veSkerych

informaci o destinaci.>®

Nabidka specializovana pro seniory nabizi zajezdy do Spanélské
Andalusie (letoviska Costa del Sol, Torremolinos, Benalmadena, Fuengirola a
Marbella), na Mallorcu (letoviska Palma Nova, Santa Ponsa, Can Pastilla a
Pequera) a do destinace Costa Blanca (letoviska Benidorm, Alicante a hlavni
mésto regionu Valencie). Cena sedmidennich zajezd( do téchto letovisek se
pohybuje od 9900 korun za osobu a je uz snizena o poskytnuté dotace
Spanélské vlady. Suma zahrnuje zpatecCni pfimou letenku, v€etné obcerstveni,
tax a poplatkl, transfer do hotelu a zpét na letisté, 7 noci ve ¢tyrhvézdickovém
hotelu (u pfimofFskych letovisek v blizkosti plaze) s polopenzi formou Svédskych
stold (moznost dokoupeni piné penze za 750 korun za osobu), vodu a vino
podavané k vecefi, jeden polodenni vylet autobusem, sluzby &esky nebo
slovensky hovoficiho delegata po celou dobu pobytu, pojisténi cestovni
kancelare proti upadku a zakladni pojisténi Ié€ebnych vyloh. Ubytovaci zafizeni
odpovidaji oznaceni 4* a odpovida tomu i vybaveni pokoji. Hotely obsahuiji
kromé zakladniho vybaveni venkovni bazén, kavarnu, prvky sportovniho vyziti a
|ékafskou asistenci. N&které z hoteli jsou také bezbariérové. Castka naopak
nezahrnuje fakultativni vylety (moznost vyuzit kazdy den pobytu) a sluzby,

pojisténi pro pfipad stornovani zajezdu.>*

7.1.3 CK Datour

Cestovni kancelar Datour s. r. o. je kancelar sidlici v Pardubicich a
pohybuje se na ¢eském trhu od roku 1990. Nejvice se specializuje na dovolené
v Rakousku jak v letnich mésicich, tak i vzimé&, na zajezdy pobytové a
poznavaci, to vSe vlastni dopravou nebo autobusem. Dale nabizi poznavaci

zajezdy nejenom po Evropé, letecké zajezdy do exotickych destinaci a zajezdy

*% Quality Tours. O nas. [online] [cit. 2012-02-29] <http://www.qualitytours.cz/o-nas/>

>4 Quality Tours. Seniorské zajezdy. [online] [cit. 2012-02-29]
<http://www.qualitytours.cz/zajezdy/spanelsko/?CataloguelD=5>
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po Ceské republice. Zajistuje také parkovani u leti$té a odlety z Pardubic. Od
roku 2011 patfi mezi novinky v nabidce cestovni kancelaife Datour
specializované zajezdy pro seniory v ramci programu Europe Senior Tourism,

které jsou dotované Spanélskou vladou.

Dotované =zajezdy cestovni kancelafe Datour obsahuji cesty do
Spanélské Andalusie a na ostrov Mallorca. Cena zajezdu do Andalusie se
pohybuje od 8 450 korun za osobu a na Mallorcu od 9 950 korun za osobu. Obé
Castky jsou uz upraveny o dotaci poskytnutou Spanélskou viadou. Vysledna
cena zahrnuje leteckou dopravu vcetné vSech poplatkll, ubytovani na 7 noci
v hotelu Ctyrhvézdickové kategorie (u pfimofskych letovisek v blizkosti plaze),
transfer na hotel a zpét na letisté, polopenzi v€etné vody a vina k vecefi, sluzby
C¢esky mluviciho delegata, plldenni vylet a zakladni zdravotni pojisténi.
Dokoupit si cestujici mize komplexni pojisténi, plnou penzi za 700 korun za
osobu a rlizné fakultativni vylety. U této cestovni kancelare je nutny pfiplatek za
jednoltzkovy pokoj, fadové 3 300 korun za tyden. Hotely jsou mimo jiné
vybaveny bazénem a rdznymi prvky pro sportovni a volnoCasové vyziti

(posilovna, mini-golf atd.). Pokoje hotelu odpovidaiji standard(im oznadeni 4*.>°

7.2 Zajezdy podporované Ministerstvem pro mistni rozvoj

Po zvefejnéni vyzvy Ministerstva pro mistni rozvoj pro pfedlozeni zadosti
v ramci podprogramu Cestovni ruch pro vSechny v roce 2010, pfedlozilo nékolik
svych zadosti o dotace i nékolik desitek cestovnich kancelafi. Mezi nimi byla i
cestovni kancelar OK Tours, ktera zazadala o dotaci skrz svUj projekt Cestovani
pro osamélé seniory ,Nebojte se cestovat samil“. Zadost byla této kancelafi
schvélena a ta vyuzila ziskané finanéni prostfedky k technickému zajisténi
projektu, zakladnimu marketingu a ¢aste¢né byly také promitnuty do koncovych

prodejnich cen seniorskych zajezd.*

> Cestovni kancelar Datour. Senior programy. [online] [cit. 2012-02-29]
<http://www.datour.cz/stranky/senior-programy>

%% Cestovani pro seniory. O projektu. [online] [cit. 2012-03-03]
<http://www.cestovaniproseniory.cz/o-projektu/>
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7.2.1 CK OK Tours

Cestovni kancelar OK Tours a. s. pusobi na ¢eském trhu od roku 1990.
Kancelaf se fadi mezi pfedni spolecnosti v oblasti pfijezdového cestovniho
ruchu Ceské republiky. Mezi standardni sluzby, které svym klientim nabizi,
patfi hotelové ubytovani vSech kategorii, dopravni sluzby, turistické kulturni
programy, stravovaci sluzby, prlvodcovské sluzby a specialni produkty Sité
specifickym klientim na miru. DalSimi C€innostmi jsou turistické sluzby,
zajisStovani servisu pro obchodni klientelu a prodej letenek. Cestovni kancelafF
OK Tours se fadi mezi zakladajici ¢leny Asociace cestovnich kancelafri (ACK
CR), akreditované agenty Mezinarodni asociace leteckych dopravcd (IATA)

apod. Cestovni kancelar je pojisténa proti upadku.

OK Tours nabizi svym klientim v oblasti seniorského cestovniho ruchu
Sirokou nabidku zajezdd po Ceské republice a tim i vyrazné zjednodusit vybér
dovolené. Propaguje nejlepsi ceny diky pobytim mimo hlavni letni sezénu a
nabizi ubytovani na jednollzkovych pokojich bez pfiplatku. Na prvnim misté
pro cestovni kancelaf OK Tours je spokojeny zakaznik. Vyhledava jim vhodné
programy &i kombinaci sluzeb pfesné podle jejich pfani a potfeb a poskytuje
informace o dostupnych seniorskych slevach. Za vyhody svych produktu
povazuje specialni seniorské slevy (pro osoby starsi 60 let), vytvareni programu
vyhradné pro seniory a zaruCuje patficnou zdravotnickou péci pfi pobytech.
Cestovni kancelaf OK Tours nabizi svym klientdm pobyty na horach, relaxacni

a ozdravné, lazeriské, vikendové a kulturni pobyty v Ceské republice:>

U horskych pobytu nabidka zahrnuje jak aktivni vyziti (nejvice zimni), tak
i rehabilitacni procedury v laznich. Cestovni kancelaf nabizi mnoho horskych
programu pro seniory jako je horska turistika, nordic walking, seniofi na
bézZkach, nauCime seniory lyzovat, Mikulas na horach, bilé Vanoce, naucte sve
vnuky lyzovat, sankujte se svymi vnuky a dalSi. Za pobytem na horach mazou
klienti vycestovat do Krkono$, Vysokého nad Jizerou, Roznova pod Radhostém,

Lazni Jachymov a na Sumavu. S velkym Usp&chem se naptiklad setkal pobyt

*" Cestovani pro seniory. O projektu. [online] [cit. 2012-03-03]
<http://www.cestovaniproseniory.cz/o-projektu/>
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s programem, Naucte své vnuky lyzovat v KrkonosSich. Hotel provozuje vlastni
vlek se sjezdovkou, ktera je vhodna pro zacinajici malé lyzafe (délka 250 m,
lehka obtiZznost) a k dispozici je i plné vybaveny hotelovy détsky koutek a
pravidelné vec€erni animaéni programy pro déti. Na sjezdovce jsou samoziejmé
k dispozici zkuSeni a kvalifikovani instruktofi lyZovani. Zajezd se pohybuje od
2 800 korun pro seniora a cena za dité okolo 1 800 korun. Bali¢ek obsahuje
ubytovani ve tfihvézdiékovém hotelu Cerna Bouda na Cerné hofe v Krkonosich,
polopenzi, jeden a pual hodiny skupinové vyuky zakladl lyzovani pro déti a urcité
seniorské vyhody a slevy, jako je napfiklad zvyhodnéné jizdné na hotelovém
vleku, moznost zapUjéeni lyzafského vybaveni a sani za zvyhodnéné ceny,
doprava zavazadel k hotelu zdarma, cestovni pojisténi véetné pojisténi storna
zajezdu zahrnuto v cené a jako bonus kazdy den odpoledne kdva nebo €aj a
zakusek zdarma. Doprava neni zahrnuta v balicku, kazdy u€astnik pobytu si ji

zafizuje individualné&.®

Relaxaéni a ozdravné pobyty pro seniory se zaméfuji na péci o fyzické a
duSevni zdravi. Pobyty jsou specialné sestavené pro boj se zdravotnimi
problémy typickymi pro starS§i vékovou kategorii, maji navracet zdravi a
zpomalovat starnuti. Prikladem programul pro relaxaéni a ozdravené pobyty
jsou relaxacni baliCky pro seniory, lazeniské wellness pobyty, rekondi¢ni pobyty
pro penzisty, redukéni pobyty pro duchodce, cvi€eni pro seniory, tai-i nebo
pilates. Mistem pobytu pro tyto &innosti mdzou byt Krkono$e, Roznov pod
Radhostém, Marianské lazné, Sumava, Luhadovice, Podébrady, Lazné
Libverda, Lazné Bélohrad, Tfebon, Lazné Teplice nad BeCvou nebo Lazné
Jachymov. Pfikladem takové nabidky je relaxacni pobyt pro seniory na
Sumavé. Zajezd na $est noci obsahuje ubytovani ve tfihvézdickovém hotelu
s polopenzi (formou bufetovych stoll), jedenkrat za pobyt kava se zakuskem
zdarma, volny vstup do wellness a fithess arealu po cely den, pUj¢eni holi pro
nordic walking zdarma a elektronicky hlidané parkovisté. Mezi vyhody zajezdu
patfi moznost jednollizkového pokoje bez pfiplatku, 10 procent sleva na

rehabilitacni procedury, cestovni pojiSténi a pojisténi proti stornovani zajezdu

°8 Cestovani pro seniory. Pobyty pro seniory. [online] [cit. 2012-03-03]
<http://www.cestovaniproseniory.cz/pobyty-pro-seniory/>
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v cené a zvife v hotelu zdarma. Cena zajezdu zacCina na 695 korunach za
osobu za noc. Do ceny neni zahrnuta doprava. ZaleZi na klientovi, zda pouzije
dopravu vlastni (za vlastni naklady) nebo vyuZije sluzeb Ceskych drah. Pro
vyuziti Ceskych drah jako dopravniho prostfedku nabizi cestovni kancelaF
poukazky na pfepravu ucastnikl seniorskych pobytl, zvyhodnénou cenu pro
trasu Praha — Zelezna ruda — Praha a jednotnou cenu zpateéni jizdenky

(vyhodné pro cesty na vétsi vzdalenost).*

Lazenské pobyty jsou uréené pro seniory, ktefi maji problémy
s pohybovym ustrojim (v jinych pfipadech se doporucuji uz zminéné relaxacni a
ozdravné pobyty). Doporuuji se i z davodu pfitomnosti mineralnich pramend,
diky jejich blahodarnym ucinkiim. Pobyty se nejCastéji uskute€niuji v Karlovych
Varech, Luhacovicich, Teplicich a Marianskych laznich. Pfikladem takového
pobytu je regeneracni pobyt pro seniory v hotelu v Marianskych laznich. Bali¢ek
obsahuje ubytovani ve &tyfhvézdi¢kovém hotelu s polopenzi (forma bufetovych
stolll) a jednu proceduru denné dle individualni volby (klasicka ¢aste¢na masaz,
perlickova koupel, sauna, solarium, plynova obalka). Pobyt musi byt minimalné
na pét noci a cena za osobu a noc se pohybuje od 1 210 korun. Cestovni
kancelaf zaruCuje zvife v hotelu a parkovani u hotelu zdarma, cestovni pojisténi
vCetné pojisténi proti stornovani zajezdu zdarma a moznost vyuziti urcitych slev

pti pouziti Ceskych drah jako dopravy na misto pobytu.®°

Vikendové pobyty jsou vyhodné z duvodu relaxace a seznameni se
s vrstevniky. Cestovni kancelai OK Tours nabizi pobyty tohoto typu
v nejriizné&jsich koutech Ceské republiky. Senior si mize vybrat pobyt v blizkosti
svého bydlisté a zbavi se dlouhého cestovani. Nabidka vikendovych zajezdu se
odviji od zajezdu zamérfenych na relaxaci, lazernstvi nebo pobytd na horach.
Jako pfiklad cestovni kancelar uvadi nabidku vikendového pobytu v laznich
Luhacovice. Balicek je zaméfeny na relaxacni program a obsahuje ubytovani

ve tfihvézdickovém hotelu (cena od 970 korun za osobu za noc), polopenzi a

%9 Cestovani pro seniory. Pobyty pro seniory. [online] [cit. 2012-03-03]
<http://www.cestovaniproseniory.cz/pobyty-pro-seniory/>

%0 Cestovani pro seniory. Lazeriské pobyty pro seniory. [online] [cit. 2012-03-03]
<http://www.cestovaniproseniory.cz/lazenske-pobyty-pro-seniory/>
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relaxaéni program (Caste¢na masaz, sucha uhli¢ita koupel, raselinovy obklad —
vzdy jednou za pobyt a hodina v bazénu). Cestovni kancelar dale zarucuje
pobyt zvifete na hotelovém pokoji zdarma, vstup do hotelového fithess zdarma
a cestovni pojisténi v€etné pojisténi storna zajezdu zahrnuté v cené. Dopravu si
kazdy udastnik zajezdu zafizuje sam, v ptipadé vyuziti Ceskych drah cestovni

kancel&F zajistuje riizné moznosti slev (cena pobytu dopravu nezahrnuje).®*

Cestovni kancelar OK Tours se pfi svych kulturnich pobytech zamérfuje
hlavné na Prahu jako na misto, kde je nejvice moznosti kulturnich programda.
Jako dalSi misto pro kulturni vyZiti, cestovni kancelaf nabizi pobyty ve Vysokém
nad Jizerou. Kulturni pobyty pro seniory zahrnuji vstupenky na rizné koncerty,
divadelni pfedstaveni, vystavy, festivaly a také tematické vychazky a akce
s odbornym vykladem. Typem takového nabizeného pobytu je zajezd pro
seniory na kulturni akce v Praze. BaliCek obsahuje ubytovani ve
tfihvézdickovém hotelu (minimalné 2 noci) se snidani a jednu vstupenku na
divadelni pfedstaveni dle vybéru (Narodni divadlo, Divadlo na Jezerce, Divadlo
na Vinohradech, Fidlovacka, Karlinské divadlo, Divadlo ABC atd.) nebo na jinou
kulturni akci (napfiklad prohlidka Veletrzniho palace, Anezského klastera,
Sternberského palace nebo Schwarzenberského palace). Cena za noc a za
osobu se pohybuje od 665 korun. Cestovni kancelar zaru€uje jednoltzkovy
pokoj v hotelu bez pfiplatku, cestovni pojisténi véetné pojisténi storna v cené
pobytu a urgité slevy od Ceskych drah pfi vyuziti jejich sluzeb jako dopravy na

misto pobytu (cena bali¢ku dopravu nezahrnuije).®?

®1 Cestovani pro seniory. Vikendové pobyty pro seniory. [online] [cit. 2012-03-03]
<http://www.cestovaniproseniory.cz/vikendove-pobyty-pro-seniory/>

%2 Cestovani pro seniory. Kultura v Praze pro seniory. [online] [cit. 2012-03-03]
<http://www.cestovaniproseniory.cz/kultura-v-praze/>
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7.3 Specialni slevy cestovnich kancelari na zajezdy pro

seniory

Cestovni kancelafe, které nejsou zafazeny to urCitého programu
Evropské unie nebo Ceské republiky, tykajici se zvyhodn&nych programd
cestovani pro seniory, mohou vytvofit slevy na zajezdy pro tuto vékovou
kategorii, ktera je vS8ak tvofena na ukor vynost dané cestovni kancelare.
Vynosy cestovni kancelafe se ale nemusi setkat s ubytkem. Dana sleva mize
prilakat vice zakazniku, a tak se vynosy mohou, i pfi dotovani zajezdu z penéz
cestovni kancelafe, zvySovat. Jako priklad je v oddilech této podkapitoly
uvedena prvni cestovni kancelai Ceské republiky Cedok a opét cestovni

kancelar Quality Tours.

7.3.1 CK Cedok

Cestovni kancelar Cedok a. s. je ptvodni &eskou cestovni kanceldfi,
ktera se na trhu v Ceské republice objevila uz v roce 1920. Domovskym sidlem
kancelafe je Praha, miZeme ale najit po celé Ceské republice mnoho jejich
pobodek. Pfedmétem podnikani cestovni kancelafe Cedok je mimo jiné
provozovani cestovni kancelare, sménarny, hostinské Cinnosti, prodeje zbozi a
sluzeb, ubytovacich  sluzeb, silnicni  motorové  osobni  dopravy,
zprostfedkovatelské cinnosti v oblasti obchodu a sluzeb, vydavatelské a
nakladatelské &innosti. Cedok se zaméfuje na vyjezdovy a domaci cestovni
ruch, podporu provizniho prodeje, zfizovani nizkonakladovych pobocek
v nakupnich centrech a na prodej pres internet. V posledni dobé se cestovni
kancelai Cedok nejvice zabyva kongresovym a incentivnim cestovnim ruchem,

které ji udrzuji pfedni postaveni na trhu.®®

Cedok na své zajezdy poskytuje fadu slev, jako je napriklad sleva za
v€asny nakup, sleva na dité a sleva pro seniory. Seniorské slevy se pocitaji ze
zakladni ceny pobytového zajezdu a dosahuji az 30 procent. Slevy se vztahu;ji

pouze na vybrané ubytovaci kapacity a jsou urCeny lidem ve véku nad 55 let.

83 Cestovni kancelar Cedok. Historie. [online] [cit. 2012-03-04]
<http://www.cedok.cz/cedok/historie.aspx>
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VeSkeré informace se klienti nejlépe dozvédi navstivenim jedné z mnoha
pobodek cestovni kancelafe Cedok nebo zavolanim na jeji bezplatnou linku.
Sleva plati pro jednoho seniora pfi ubytovani ve dvou nebo vicelizkovém pokoiji
spole¢né s jeho doprovodem, ktery uz ale plati béZznou cenikovou cenu (i kdyz
se jedna o dalSiho seniora). Osoba Cerpajici seniorskou slevu ji nemuize
kumulovat spolec¢né s jinymi slevovymi programy. Doprovazejici osoby vSak
mohou Cerpat slevu za v€asny nakup. Seniorské slevy se zpravidla tykaji
prvnich prosincovych a lednovych pobytl, v pfipadé letnich pobytu se jedna o
terminy zaCatkem Cervna a koncem zafi. Vroce 2012 si cestovni kancelar
Cedok pfipravila specidlni nabidku pro seniory, kterd se tyka destinaci ve
Stfedozemnim mofi (Turecko, Recko, Kypr, Spanélsko). Zajezdy se pohybuiji od
8990 korun a mimo jiné zahrnuji leteckou dopravu z Prahy do vybrané
destinace a zpét vcéetné vSech poplatkl, ubytovani ve vybraném hotelu
s polopenzi (zahrnujici konzumaci vody a vina kazdy den) nebo s programem
all inclusive, transfer z letist€ do hotelu a zpét, celodenni vylet po ostrové,
sluzby Cesky mluviciho delegata, pojisténi na cesty a pobyt a kazdodenni
Iékarkou péci pfi pobytu. VSechny hotely, které jsou nabizeny se seniorskymi
slevami, jsou zafizeny dle jejich ohodnoceni pomoci hvézdi¢ek, nachazeji se

v blizkosti mofe nebo pfimo u plaze a jejich souéasti je i venkovni bazén.®

7.3.2 CK Quality Tours

Cestovni kancelaf Quality Tours s. r. 0. nabizi svym klientdm seniorim
mimo zajezdl dotovanych Spanélskou vladou i jinak vyhodné zajezdy.
Podminkou je vstoupeni do vérnostniho programu cestovni kancelare Klub 55+.
Clenem se muze stat kazda soukroméa osoba ve v&ku 55 let a vice. Vyhodou
Clenstvi v Klubu 55+ je, Ze Clenové dostavaji specialni slevy na zajezdy po cely
rok, dle vySe celkové katalogové ceny zajezdu (od 3 az po 15 procent), nemusi
platit pfiplatek za osoby mladsi 55 let u vybranych zajezdd, maji pfednostni
pravo na rezervaci a vybér zajezdu nasi nabidky, maji moznost vyhrat zajezd a

dalSi hodnotné ceny ve slosovani cestovni kancelare, mohou si vybrat z celé

%4 Cestovni kancelar Cedok. Slevy zajezdi. [online] [cit. 2012-03-04]
<http://www.cedok.cz/slevy/#2095> .
Informace od pracovnika cestovni kancelafe Cedok.
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fady zajezdd cenové a programové zvyhodnénych pro seniory atd. Clenstvi je

poé&itano na dobu neuréitou.®®

Clenové Klubu 55+ si mohou vybrat ze zajezd na Kypr (od
10 990 korun), do Spanélské Costa Bravy, Andalusie a Mallorcy (od 9 900
korun), do italské Neapole a na Sicili (od 9 990 korun) a do portugalské
Madeiry (od 14 990 korun). Ceny zajezdu obsahuji zpate¢ni letenku vcéetné
obCerstveni, tak a poplatkl, transfer do hotelu a zpét na letisté, ve vSech
destinacich 7 noci ve tfi, az péti hvézdickovych hotelech dle individualniho
vybéru, polopenzi nebo plnou penzi, sluzby ¢esky nebo slovensky hovoficiho
delegata, zakonné pojisténi cestovni kancelafe proti upadku a jeden polodenni
nebo celodenni vylet dle vybéru. Klient si mize pfikoupit fakultativni vylety (na
kazdy den je pfipraven jeden) nebo pojisténi IéCebnych vyloh v&etné pojisténi
pro pfipad stornovani zajezdu. Vybaveni hotell a hotelovych pokojli odpovida
dle standardl jejich oznaceni hvézdi¢kami, jsou umisténé v klidnych &astech
destinaci a jedna-li se o pfimofrska letoviska, nachazeji se hotely pfimo nebo

v blizkosti plazi. V kazdém hotelu je k dispozici pé&e lékare po cely den.®®

7.4 Vyhodnoceni analyzy

Na Ceském trhu cestovniho ruchu pusobi i takové cestovni kancelare,
které se urcitym zpusobem zabyvaji cestovanim seniord. Tvofi a nabizeji
takovym lidem specialni bali¢ky zajezdd za zvyhodnéné ceny. Celkovy zajezd
musi byt pfizpusoben pokrocilému véku jeho ucastnikl, to znamena, Ze hotel
by se mél nachazet v klidnéjSi lokalité bez obtizného terénu v okoli, vybaveni
hotelu by mélo obsahovat prvky usnadnujici seniorim pohyb (vytahy,
bezbariérova zafizeni), méla by byt dostupna celodenni lékaifska péce apod.
BaliCek zajezdu pro starSi vékové kategorie obvykle obsahuje i rizné vylety. Ty
by mély byt formovany tak, aby nebyly nijak fyzicky naro€né. Také doprava na
dovolenou a zpét by méla byt pohodina a pfizplisobena témto lidem (napf.

asistence na letisti nebo doprava pfimo z mista bydlisté klienta).

%5 Quality Tours. Klub 55+. [online] [cit. 2012-03-04] <http://mww.qualitytours.cz/KLUB_55/>

66 Quality Tours. Vybér destinace pro seniorské zajezdy. [online] [cit. 2012-03-04]
<http://www.qualitytours.cz/zajezdy/?catalogueid=5>
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Pfi samotném vybéru dovolené pro seniory je podstatnym hlediskem
volba destinace a typ zajezdu. VétSina cestovnich kancelafi se totiz zaméfuje
pfi tvorbé takto specializovanych zajezd(i pouze na Ceskou republiku anebo na
zahraniCi. Specializuji se Casto i dle urcitého typu zdjezdu a to na zajezdy
relaxacni, poznavaci, lazenské, turistické atd. Po vymezeni si téchto pozadavku
je problém nalezeni vhodné dovolené dost zjednoduSen a vybér se zuzi na
mensi mnozstvi nabidek cestovnich kancelafi. Zalezi ale také na zpusobu
vybéru dovolené pro seniory. Nejsnazsi je v dnesni dobé pouziti internetu. Lidé
starSich vékovych kategorii v8ak neumi s internetem pracovat, a tak se
spoléhaji na nabidky uvedené v médiich a osobni navstévu v dané cestovni

kancelafi.

Provedena analyza nabidek pro seniory vybranych cestovnich kancelafi,
roz€lenila nabidky na zahraniéni dovolenou nebo na dovolenou v regionech
Ceské republiky. Z pohledu zahraniéni dovolené méa nejrozsahlejsi a
nejkvalitnéjsi nabidku zajezdl cestovni kancelaf Quality Tours. Ceny zajezdl
pro seniory ma vSechny cenové zvyhodnéné a dokonce osoba starSi vékové
kategorie nemusi platit pfiplatek za jednollzkovy pokoj, v pfipadé, ze cestuje
sam. Zajezdy jsou situované do oblasti Stfedozemniho mofe a vétSinou se
jedna o poznavaci a relaxacni pobyty. Pokud se senior zajima o dovolenou na
uzemi Ceské republiky, nejrozsahlejsi vybér takovych zajezdd nabizi cestovni
kancelaf OK Tours. Klient si mize zvolit jakykoliv z regiont a na vybér ma celou
fadu programu, kterymi si miaze svUj pobyt zpfijemnit. Cestovni kancelaf OK
Tours nabizi jak zajezdy relaxaCni a poznavaci, tak i lazenské, horské nebo
kulturni. Senior jako jednotlivec i v pfipadé této cestovni kancelafe nemusi platit
pfiplatek za jednolizkovy pokoj. Odradit klienta muze pouze to, Ze tato cestovni
kancelar nezajiStuje dopravu na misto pobytu. Vynahrazuje to ale slevami na
dopravu prostfednictvim Ceskych drah. Ceny zajezd(i jsou opét cenové
zvyhodnéné. Z provedené analyzy nabidek dovolenych pro seniory maji

cestovni kancelare Quality Tours a OK Tours nejlepSi a nejvyhodnéjsi nabidky.

Pro usnadnéni prace se osoba starSi vékové kategorie mize obratit na

sluzby cestovnich agentur, které funguji jako provizni prodejci cestovnich
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kancelafi. Zde ale Clovék musi pocitat s tim, Ze mu nebude nabidnuta vesSkera
nabidka cestovani pro seniory, ktera je dostupna na ¢eském trhu cestovniho
ruchu. Duvodem je, Zze Zzadna zcestovnich agentur nema podepsanou

spolupraci se véemi cestovnimi kancelaremi, které na ¢eském trhu pusobi.
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8. Vyhodnoceni dotaznikového Setfeni na téma
cestovani ¢eskych seniort

Dotaznikové S$etfeni zjistovalo cestovni zvyklosti u ob&ani Ceské
republiky starSich 55 let a jejich povédomi o tzv. socialnim cestovnim ruchu,
resp. cestovnim ruchu seniord. Priuzkum probihal v prabéhu veletrhu
cestovniho ruchu Holiday World, ktery se konal od 9. do 12. unora 2012

v prazském Veletrznim palaci v HoleSovicich.

Dotaznikového pruzkumu se zucastnilo 60 lidi, z toho 40% bylo muzu a
60% bylo Zen. Navstévnici veletrhu byli dotazovani nahodné. Vékové kategorie

uCastnikd Setfeni a jejich dosazené vzdélani bylo nasleduijici:

Graf 4: Vék

H55- 64 let
M 65-74 let

75 let avice

Mezi dotazovanymi lidmi jich bylo nejvice ve véku mezi 55 a 64 lety.
Celkem jich bylo 50 procent neboli 30 osob. O dalSich 50 procent se podélily
osoby ve véku mezi 65 a 74 lety (19 osob) a osoby ve véku 75 let a vice (11
osob). Z pohledu vzdélani dosahlo 43 procent z dotazovanych (26 osob)
maturity, 34 procent (20 osob) vyucniho listu, 20 procent (12 osob)
vysokoSkolského titulu a pouhé 3 procenta (2 osoby) mély ukonfené pouze

zakladni vzdélani.
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Graf 5: Dosazené vzdélani

3% M Zakladni

M Odborné ucilisté bez
maturity

i Odborné ucilisté s
maturitou nebo Stredni
skola

M Vysokoskolské

Prvni otazka zjistovala, zda dotazovani lidé cestuiji, a to jak do zahranici,
tak i po Ceské republice. Vétsina dotazovanych odpovéd&la kladné (78
procent), zbytek odpovédi byl zaporny. Otazka byla filtracni. Pokud respondent
odpovédél zaporné, zodpovédél pouze uz jen otadzku nasledujici. Kladné
odpovidaly nejvice Zeny, osoby s ukonenym stfedoskolskym vzdélanim a

osoby ve véku 55 az 64 let.

Graf 6: Cestujete?

M Ano
M Ne

Druha otazka nalezela pouze respondentlim, ktefi odpovédéli na prvni
otazku zaporné. Nejvice byly mezi nimi zeny, osoby s vysokoSkolskym

vzdélanim a lidé ve véku 55 az 64 let. Dlvody, proC lidé necestuji, byly
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pomeérné vyrovnané. Nejvice dotazovanych osob (31 procent) udalo jiny davod,
nez byl v nabidce odpovédi. Jednalo se o necestovani z davodu hlidani

domaciho zvifete nebo o nulovou potfebu cestovat.

Graf 7: Davod k necestovani

H Finacnidivody
M Zdravotni divody
ld Nezajem o cestovani

M Jiny ddvod

Nasledujici otazky uz tedy patfily respondentim, ktefi v prvni otazce
odpovédéli kladné. Treti otazka se dotazovala na pocet cest za ucelem straveni
dovolené béhem jednoho kalendafniho roku. Bylo zjisténo, Ze nejvice
respondentt (17 osob) cestuje za ucelem dovolené vice jak dvakrat roéné a
jedna se nejvice o zeny, osoby vysokoskolsky vzdélané a osoby ve véku od 55
do 64 let.
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Graf 8: Pocet cest za ucelem dovolené béhem roku

H Méné nez 1x
M 1x
bl 2x

M Vicejak 2x

Déle bylo dotazovano, zda respondenti cestuji vice do zahraniCi, po
Ceské republice nebo vyuzivaji ob& volby. Pfesné 50 procent (21 osob)
z celkového poctu dotazovanych lidi odpovédélo, Ze preferuji jak dovolenou
v zahranid&i, tak v Ceské republice. O dal$ich 50 procent se podélili lidé, ktefi
preferuji cestovani do zahrani&i (16 osob) a po Ceské republice (8 osob).
Variantu cestovani do obou cilovych mist nejvice zodpovidaly zZeny,

stfedoskolsky vzdélani lidé a osoby ve véku mezi 55 a 64 roky.

Graf 9: Preference cilovych mist

H Ceska republika
M Zahranici
ki Oboji

Nasledujici otazka se tykala obdobi, kdy dotazovani nejCastéji cestuji na
dovolené. Na vybér byla hlavni letni sezéna, obdobi mimo hlavni letni sezénu a

volba, kdy na obdobi dotazovanému nezalezelo. Dle vysledkl dotazovani lidé
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nejcastéji cestuji mimo hlavni letni sezénu (38 procent) anebo jim na obdobi
nezalezi (36 procent). Nejméné lidi vyuziva ke svym dovolenym hlavni letni
sezbnu (26 procent). Variantu cestovani mimo hlavni letni sezénu si nejvice
vybiraly Zeny, lidé stfedoskolsky a vysokoSkolsky vzdélani a lidé ve véku 55 az
64 let.

Graf 10: Nejcastéjsi obdobi realizace dovolené

M V hlavnisezoné
H Mimo hlavnisezénu

M Kdykoliv

DalSi otazka se dotazovala, prostfednictvim koho respondenti svoje
cesty za dovolenou realizuji. Pomoc cestovni kancelare nebo cestovni agentury
si vybira 47 procent z dotazovanych. DalSi nejvice volenou pomoci je
individualni hledani dovolenych (36 procent), Internet (11 procent) a jiny druh
pomoci (6 procent), kde byly uvedeny dovolené zafizené zaméstnavatelem
nebo prostfednictvim Klubu ¢eskych turist(. Sluzby cestovnich kancelafi nebo
cestovnich agentur nejvice vyuzivaji zeny, lidé s ukonCenou stfedni Skolou

s maturitou a osoby ve véku mezi 55 a 64 roky.
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Graf 11: Nej€astéji vyuzita pomoc pro realizaci dovolené

M CK nebo CA
M Internet
i Individualni hledani

M Jiny druh

DalSi otazka byla uréena pouze tém respondentim, ktefi v otazce
pfedchozi zvolili jako odpovéd cestovni kancelaf nebo cestovni agenturu.
Otazka smérovala na duvod, pro¢ si lidé vybiraji sluzby cestovnich kancelafi
nebo agentur. Nej¢astéjSim (36 procent) divodem byly predchozi dobré
zkuSenosti se sluzbami téchto organizaci. Dale nasledoval diivod zjednoduseni
prace — vSe je v bali¢ku, pocit jistoty, pohodinost a jiné divody (napf. rodinny
pfislusnik jako pracovnik v CK nebo CA). Pfedchozi dobré zkuSenosti nejCastéji
uvadeéli muzi, lidé bud s vyucnim listem, nebo maturitou, lidé v rozmezi 65 az 74

let a lidé starSi 75 let.

Graf 12: DGvod vyuziti sluzeb CK nebo CA

M Jistota
M Pohodlnost

d Forma balicku -
jednodussi

M Predchozi dobré
zkusenosti

i Jiny duvod
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Nasledujici graf zobrazuje nejoblibenéjSi typy dovolenych dotazanych
respondentu. U této otazky mohli respondenti oznacit vice danych moznosti
anebo si zvolit svUj vlastni preferovany typ dovolené, pokud nebyl v nabidce.
Mezi jinymi typy preferovanych dovolenych se objevily lazefiské pobyty (zvolilo
5 osob), pobyty za uc€elem nakupl (zvolily 4 osoby), nebo pracovni cesty

(zvolila jedna osoba).

Graf 13: Nejvice preferované typy dovolenych

Relaxacni |
Pozndavaci
Jiné
Turisticke
Zabavni ﬁ
T
0 5 10 15 20 25 30 35

Posledni otazka ohledné cestovnich zvyklosti lidi starSi vékoveé kategorie
se zabyvala finan¢nimi prostfedky vynalozenymi na jednu dovolenou. Zde se
dotazovani rozdélili na dvé skupiny, které stejnym poctem zvolili danou
moznost. Jedna se o osoby, které vynalozi za svou dovolenou finanéni
prostiedky do vySe 5 000 korun (12 osob) a osoby, které vynalozi ¢astku do
20 000 korun. Mezi témito respondenty se nejvice objevovaly Zeny, osoby
s vyucnim listem a maturitou, osoby ve véku 55 az 64 let a ve véku vySSim nez
75 let.
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Graf 14: Vyse financnich prostredkl vynalozenych na dovolenou

M Do 5 000,-

M Do 10000,-
kd Do 20000,-
E Do 30000,-

M Vice

Nasledujici otdzky se tykaji zjisténi, zda respondenti znaji nebo uz se
setkali s pojmem socialni cestovni ruch, resp. cestovni ruch seniord. Velka
vétdina (57 procent) z dotazanych osob uvedla, Ze o socialnim cestovnim
ruchu, resp. cestovnim ruchu seniorl nikdy neslySela. Kladnou odpovéd si
vybralo 34 procent lidi (16 osob). Nej¢astéji volily zapornou moznost Zeny, lidé
stfedoskolsky vzdélani a lidé ve véku 55 az 64 let. O existenci tohoto druhu

cestovniho ruchu védéli nejvice muzi.

Graf 15: Védomost o existenci cestovniho ruchu seniort

M Ano
HNe

M Nevim

DalSi otazka zjisStovala védomost respondentl o tom, zda uz néjaky
zdjezd, specialné vytvofeny pro seniory, absolvovali. Jak uz vyplyva z vysledku
minulé otazky, tak velka vétSina (47 procent) z dotazovanych Zzadnou takovou
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cestu neabsolvovala. Druha nejpocetnéjsi (28 procent) skupina byla ta, ktera by
urCité chtéla nékdy v budoucnu takovou formu dovolené vyzkousSet. Nejvice
zvolenou odpovéd nejCastéji vyuzily Zeny, osoby s vystudovanym odbornym

ucilistém bez maturity a osoby ve vékovém rozmezi od 55 do 64 let.

Graf 16: Uéast na zajezdu specializovaném pro seniory

M Ano
M Ne
kd Ne, ale chci to vyzkouset

M Nevim

Posledni otdzka dotaznikového Setfeni zjistuje, zda si respondenti mysili,
Ze cestovni kancelare a cestovni agentury nabizeji dostatek zajezdu specialné
vytvofenych pro seniory. Neceld polovina (45 procent) z dotazovanych lidi
nema zadnou predstavu o tom, zda je na trhu cestovniho ruchu dostatek takto
specializovanych nabidek. Celych 30 procent lidi si mysli, Ze nabidka téchto
zajezdl spiSe neni, 17 procent tvrdi, Ze nabidka je nedostateéna a pouze 8
procent si mysli, Zze takovych nabidek zajezd( je dostatek. Nevédomost o
nabidce zajezdl oznacily nejvice Zeny, lidé s vyuénim listem a lidé ve véku od
55 do 64 let.
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Graf 17: Predstava o dostupné nabidce zajezdt pro seniory

M Spise ano
M Spise ne
kd Nabidka je nedostatecna

H Nevim

Ugelem dotazniku bylo zjistit, jaké maiji cesti lidé ve véku 55 a vic
cestovni zvyklosti a zda si jsou védomi, Ze na trhu cestovniho ruchu existuje
nabidka specialné vytvofena pro seniory. Protoze byly otazky prizkumu
dotazovany pfi konani veletrhu cestovniho ruchu, bylo jasné, Ze velka vétSina
lidi bude pravidelné cestovat. Diky vy$Sim finanénim prostfedkim starSich lidi
na rozdil od let minulych, se zvySuje jejich moznost cestovat za rok Castéji nez
jen jednou. Z pohledu vynalozenych finanénich prostfedkd ale v naSi
spolecnosti existuji dva typy senioru a to taci, ktefi si mohou dovolit dovolenou
drazsi a taci, pro které je vynalozeni vice jak 5 000 korun nepfedstavitelné.
Mozna i diky omezenym moznostem cestovani do zahraniCi v minulém rezimu,
se stale vice zvySuje zajem o cestovani do zahraniCi, a to i ze strany lidi starsSi
vékové kategorie. Dle vysledkl dotaznikového Setfeni bylo dale zjisténo, ze
seniofi uz nevyhledavaji jenom zajezdy konané mimo hlavni letni sezénu a
v oblibé maji stale nejvice zajezdy zaméfené na relaxaci. Pro vybér dovolenych
nejradéji vyuzivaji sluzeb cestovnich kancelari a cestovnich agentur, tak jak
tomu bylo i v letech minulych. Pravé diky minulym dobrym zku$enostem seniofi
cestovnim kancelafim a cestovnim agenturam véfi a vraci se knim.
NejdalezitéjSim zjisténim prdzkumu je, Ze seniofi v podstaté vibec nevédi o
moznosti koupé zajezdU, které pro seniory specialné vytvoreny, a tim padem

netusi, Ze existuje pfimo typ cestovniho ruchu, ktery je zaméfeny pravé na né.
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ZAVER

Cilem prace bylo charakterizovat vliv starnuti populace na cestovni ruch.
Nejprve bylo dllezité potvrdit, zda je starnuti lidské populace opravdu
fenoménem dnesni doby. Mnoho prognéz zabyvajici se touto problematikou
tvrdi, Ze lidstvo v celosvétovém méfitku starne. Dlvodem je jak snizeni natality
a mortality, tak starnuti pocetné velice silnych ro¢nikld. V poloviné 21. stoleti ma
byt na svété vice osob starSich vékovych kategorii neZz osob ve véku do 15 let.
Dle téchto skutecCnosti bylo mozné potvrdit, Ze starnuti lidské populace je

opravdu fenoménem dnesni doby.

Pfibyvani osob starSi vékové kategorie se odrazi v mnoha oblastech
ekonomiky statl, mimo jiné i v cestovnim ruchu. Aby bylo mozné pochopit
prani, potfeby a pozadavky lidi seniorského véku, bylo potfeba si tyto osoby
charakterizovat. NejdulezitéjSim faktem je, Ze za seniora se nepovazuje pouze
Cloveék, ktery uz pobira starobni dlchod. V cestovnim ruchu se produkty a
sluzby pro seniory nabizi i lidem starS§im 55 let. | tito lidé uz maji sva specificka
prani a potfeby. Pokud chtéji subjekty na strané nabidky cestovniho ruchu u
téchto osob uspét, musi neustale tyto prani a potfeby zjiStovat a pfizplsobovat
jim svou nabidku. Na seniory by se nemélo hledét jako na osoby, které maji své
zazité stereotypy. Dnesni lidé starSich vékovych kategorii se chtéji aktivné
zapojovat do Zivota a to uz diky svému dostateCnému mnozstvi volného Casu, i

dostatku finan¢nich prostredku.

| kdyz na trhu cestovniho ruchu existuje cela fada nabidek zajezdU
specializovanych pro seniory, mély by se tyto stavajici produkty stale
zdokonalovat a rozsifovat o nékteré sluzby. Takové sluzby by mohly zahrnovat
SirSi aspekty poznavani kulturné-historickych pamatek, vzdélavaci aspekty
nebo pohybové aktivity. Nabidka pro seniory by méla byt pfizplsobena i jejich
problémim pfi pohybu a dalSim specialnim potfebam, jako je napfiklad
stravovani. Celou touto problematikou cestovniho ruchu seniorl se zabyva
nova forma turismu, a to socialni cestovni ruch, ktery se snazi vyresit problémy

s cestovanim nejen seniorli, ale také rodin s détmi, mladych lidi a osob
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s télesnym handicapem. O socialni cestovni ruch v souCasné dobé zajima
mnoho statd. Napfiklad Evropska unie vytvofila tzv. Projekt Calypso, ktery ma
podporovat mimo sezonni cestovni ruch ve statech nalezicich Evropské unii a
ma zpfistupnit cestovani pro vSechny osoby, kterymi se socialni cestovni ruch
zabyva. Z pohledu vyhradné cestovniho ruchu pro seniory, existuje Ffada
programu (napf. Europe Senior Tourism) urcitych statl, které maji pfilakat
seniory. Tim, Ze osoba starSi vékové kategorie stravi dovolenou v dané zemi

prostifednictvim takového urcitého programu, zajistuje této zemi cestovni ruch

v v

Cestovni kancelafe v Ceské republice nabizeji v dnesni dobé& celkem
uspokojujici mnozstvi produktld a sluzeb uréenych pro seniory. V porovnani
s cestovnimi kancelafemi zemi Evropské unie, je ale tato nabidka stale mala a
je potfeba ji vice rozsifit. NejvétSim problémem cestovniho ruchu senior
v Ceské republice je, Ze vétdina osob starsi vékové kategorie nevi o tom, Ze
takové nabidky, specializované pfimo jim, na ¢eském trhu existuji. Stary Clovék
nejvice sleduje nabidky v riznych médiich a necha se jimi dost ¢asto ovlivnit.
Timto faktem by se mély cestovni kancelafe fidit a marketingové mnohem vice
podpofit nabidku uréenou pravé pro seniory. StarSi vékova kategorie lidi je pro

né vidinou velice lukrativni a stalé klientely.
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PRILOHY
Priloha A — Dotaznik

Dotaznik na téma ,,cestovani seniort“

Dobry den,

dostal se Vam do rukou dotaznik, ktery se tyka cestovani seniori v Ceské
republice. Odpovédi budou slouZit k vypracovani praktické ¢asti moji diplomové
prace, kterou zpracovavam na Univerzité Jana Amose Komenského. Dotaznik
je anonymni a zabere Vam maximalné 10 minut. Cilem dotazniku je zmapovat

zvyky a zkuSenosti v cestovani seniord u nas.
Dékuji Vam za vyplnéni!

Pozn.: Vami zvolenou odpovéd oznacte kfizkem.

1. Cestujete? ;
(otdzky se tyka i cestovani po uzemi Ceské republiky; pokud
odpovite kladné, pokracujte na otazku ¢. 3)

o Ano

o Ne
2. Pokud necestujete, uved'te prosim duvod:

(touto otazkou pro Vas dotaznik konci)

o Finan¢ni davody

o Zdravotni davody

o Nezajem o cestovani

o Jiny davod (uvedte).......cooeiiiii
3. Kolikrat za rok cestujete?

o Méné nez 1x

o 1x

o 2X

o Vice nez 2x
4. Cestujete nejradéji:

o Do zahraniCi

o Po CR

o  Oboji



5. Nejcastéji cestujete:

o V hlavni letni sezéné
o Mimo letni sezonu
o Kdykoliv
6. Vybér Vasich cest realizujete pomoci:
o CK nebo CA
o Internetu
o Individualniho hledani
o Jiné (prosimuvedte).........coooiiiiii i

7. Uvedte duvod, kvuli kterému vyuzivate radéji sluzeb CK nebo CA:
(pokud pro realizaci Vasich cest nevyuzivate sluzby CK nebo CA
pokracujte prosim k otazce €. 8)

Pocit jistoty

PohodInost

Vse je v bali¢ku — nemusim nic zafizovat

Spokojenost z pfedeslych zkuSenosti

Jiné davody (prosimuvedte)............cooiiiiiiiii

0O O O O O

8. Preferujete radéji cestovani:
(u otazky je mozné oznadcit vice odpovédi)
o Poznavaci
Relaxacni
Turistické a sportovni
Zabavni
Jiné (prosimuvedte)........cooviiiii

0 O O O

9. Kolik financénich prostiredkt obvykle investujete do cestovani?
o Do 5 000,-

Do 10 000,-

Do 20 000,-

Do 30 000,-

Vice

o O O O

10. SlysSel/a jste nékdy o nové formé cestovniho ruchu o tzv. ,socialnim
cestovnim ruchu neboli cestovnim ruch seniort“?

o) Ano
o) Ne
o) Nevim

11. Zucastnil/a jste se nékdy cesty zamérené na tuto formu cestovani?
o Ano
o Ne
o Ne, ale chci to vyzkouSet
o Nevim



12.

13.

14.

15.

Myslite si, ze CK v CR nabizi dostatek takto zaméfenych cest?

o Spise ano

o Spise ne

o Nevim

o Nabidka je nedostate¢na

Jaké jste pohlavi?
o Muz
o Zena

Zarad'te se do urcité vékové kategorie:

o 55 -64
o 65 —-74
o 75 a vice

Jaké je Vase nejvyssSi dosazené vzdélani?
Zakladni

Vyucen/a

Stfedoskolské s maturitou
Vysokoskolské

o O O O
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