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Abstrakt

Bakalarskd prace se zabyva spolecenskou odpovédnosti a etikou. Je zaméfena na konkrétni
instituci, Domov pro seniory JeviSovice. Seznamuje s historii a fungovanim Domova pro
seniory. Jeji soucdsti je marketingovy vyzkum, ktery byl proveden mezi zaméstnanci,
klienty domova a vefejnosti. Poskytuje obraz chovani zkoumané instituce ve zminéné sfére
spoleCenské odpovédnosti a etiky. Na zdkladé¢ vysledkd dotaznikového Setieni je
provedena analyza zjiSténych dat. Zanalyzované informace jsou vyhodnoceny, organizaci

jsou poskytnuta doporuceni tykajici se zlepSeni zkoumané oblasti.
Kli¢ova slova

Spolecenskd odpovédnost, etika, eticky kodex, Domov pro seniory JeviSovice,

marketingovy vyzkum.
Abstract

The bachelor thesis deals with corporate social responsibility and ethics. It focuses on
a particular institution, Home for the elderly JeviSovice. It describes the history and
running of the Home for elderly. It also contains marketing research conducted with
employees, clients and public. The thesis describes the running of the institution within the
frame of the above mentioned field of social responsibility and ethics. On the base of
questionnaire survey a detailed analysis of observed data is worked out. The analysed
information is evaluated and recommendations for the institution regarding improvement

of relevant areas are made.
Key words

Corporate social responsibility, ethics, code of ethics, Home for the elderly JeviSovice,

marketing research.
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1 Uvod

Je spoleCenskd odpovédnost (Corporate Social Responsibility, CSR) a etika, zndmé,
neznamé, Zivé ¢i mrtvé téma? Jak spolu tyto dva pojmy souvisi? Byt ¢i nebyt spoleensky
odpovédny? Co to pro m¢ znamend? Jaké mohu mit z takového chovani vyhody? Co
musim udélat proto, abych se stal spolecCensky odpovédnym? To vSe jsou otazky, které nas
mohou napadnout pii setkdni s t€mito pojmy. VSechny budou zodpovézeny v teoretické

¢asti préce.

Spolecenskd odpovédnost patii v soucasnosti mezi jedno z Casto diskutovanych témat.
Jedna se o ,,nadzdkonnou‘ normu v podnikani firem, neni pradvné vynutitelna. Je zaloZena
na dobrovolnosti, chténi odliSit se od davu, byt uziteCny spoleCnosti a Siroké vefejnosti.
Predstavuje chovani podnikateli vedouci ke zlepSovani podminek zaméstnanci,
zékaznik, Zivotniho prostfedi, okoli podniku i spolecnosti samotné. Zamétuje se na oblast
ekonomickou, ekologickou a socidlni. SpoleCensky odpovédni podnikatelé se orientuji na
dlouhodobé cile. Nejde jim pouze o okamzity zisk, ale o dlouhodobou udrzitelnost.
Z kritkodobého hlediska organizaci CSR ekonomicky zatéZzuje. Byt spolecensky
odpovédnym vyZaduje znacné investice. Podnikatel musi byt proziravy a divat se do
budoucna. Vynalozené prostiedky se mu vrati zpét v podobé dobrého jména spolecnosti,
loajalnich a spokojenych zaméstnanct a zakaznik, kvalitnich dodavatell, nizsi rizikovosti

v oblasti environmentalni.

V teoretické casti budou postupné rozebrdny pojmy spoleCenskd odpovédnost, etika
a jejich souvislost. Nejdiive zminim, co spoleenskd odpovédnost znamend. Uvedu jeji
definice dle nékolika odborniki a historicky vyvoj. Ddle pohled na spolecenskou
odpovédnost o¢ima kritiki. Vysvétlim, na jaké oblasti se zamétuje i na jakych pilifich stoji
CSR. Jaké vyhody plynou pro podnikatele chovajici se eticky a spolecensky odpovédné.
Jakym zplsobem implementovat CSR. Sdélim zptsoby reportovani CSR, kdo jsou to
stakeholders. Ddle popiSu podnikatelskou etiku. Vysvétlim pojmy etické fizeni a etické

kodexy, neziskova organizace a marketingovy vyzkum.

Praktickd c¢ast bude vénovdna Domovu pro seniory JeviSovice (ddle Domov)
a marketingovému vyzkumu. Nejdfive zminim historii organizace. Predstavim cile
aposlani, déle poskytované sluzby, klienty a zameéstnance. Obezndmim s kulturnim

vyZzitim klientil, rozpoctem, financovanim sluZeb i darci. Predstavim organiza¢ni strukturu

9



a projekty, do kterych je Domov zapojen, jeho eticky kodex. V ptipadé marketingového
vyzkumu, na zdkladé dotaznikového Setieni, sestrojim grafy zabyvajici se jednotlivymi

otdzkami. PopiSu vysledky otdzek a navrhnu doporuceni ke zlepSeni stavajiciho stavu.
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2 Cil prace a metodika

Jednim z cilii price bude popsat fungoviani Domova pro seniory JeviSovice z pohledu

spolecenské odpovédnosti, etiky, jejich dodrZovani a principt.

Dals$im cilem, na zdklad¢ zjiSténych dat, navrhnout doporuceni, jeZ by mcla vést ke

zlepSeni stdvajiciho stavu organizace v dané problematice.

Z metodologického hlediska nejdiive vyuziji deskripci odborné literatury, kterou se bude
zabyvat teoretickd Cast. Pouziji zdroje doméci i zahrani¢ni. Prostuduji je a vyberu stézejni
informace pro praci. Vyuziji jak pfimych citaci, tak parafrazi. Text proloZim vlastnimi

mySlenkami.

Praktickd cast popiSe historii, Cinnosti, klienty a zaméstnance Domova pro seniory
Jevisovice. Cast bude vénovana pfijimacimu procesu klientii, financovani a rozpoctu
organizace. Ke zjisténi poZadovanych informaci vyuziji webové stranky organizace

a osobni navs§tévu instituce.

7z vz

Soucésti praktické casti bude marketingovy vyzkum. Probéhne dotaznikové Setfeni mezi
zaméstnanci Domova, jeho klienty 1 vefejnosti na téma spole¢enskd odpovédnost a etika.
Sestavim dva druhy dotazniki. Zjiiténa data statisticky zpracuji. Udaje z dotaznikt piepisi
do excelovych tabulek. Po statistickém zpracovani data sestavim do grafti. Nésleduje
analyza a syntéza zjiSténych informaci. Vysledky budou komparoviany. Na zdklad¢

zjiSténi, navrhnu v piislusSné oblasti feSeni ke zlepSeni.
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3 Teoreticka cast

3.1 Pojem CSR

Abychom se mohli zabyvat problematikou spolecenské odpovédnosti (CSR), nejdiive

vysvétlim, co vlastné znamena.

Odpovédnost je vztah mezi lidskym jedndanim a jeho nésledky. Méla by se vztahovat také
na jednani, které sice neni v rozporu se zdkonem, ale poruSuje mordlni fdd spoleCnosti

a pravidla chovani. [20, s. 313]

Stédroti a kolektiv uvadi: ,,Corporate Social Responsibility (CSR, spole¢enskd
odpovédnost firem) predstavuje trvaly zdvazek podniku chovat se eticky a pfispivat
k ekonomickému rozvoji za soucasného zlepSovani kvality Zivota zameéstnanct, jejich

rodin, mistni komunity i spolecnosti jako celku.” [21, s. 142]

Dle Donnellyho lze za socidln¢ zodpovédné chovani organizace povazovat takové chovani,
které je v souladu se zdkony a piedpisy. Podnikatelé organizace maji vic¢i spolecnosti
povinnost vytvafet zisk. Vytvafi-li organizace legélné zisk, pak je jeji chovani socidlné
odpovédné. Nechova-li se legdln¢ ¢i neusiluje-li o zisk, pak je jeji chovani socidlné

nezodpovédné. [3, s. 129]
Pavlik a kolektiv uvadéji tf1 nasledujici definice:

,Corporate Social Responsibility (CSR) je dobrovolné integrovidni socidlnich
a ekologickych hledisek do kaZzdodennich firemnich operaci a interakci s firemnimi

stakeholders’.« Evropska unie (Zelend kniha) [15, s. 19]

,CSR je kontinudlni zdvazek podniki chovat se eticky, pfispivat k ekonomickému riistu
a zdroven se zasazovat o zlepSovani kvality Zivota zaméstnanct a jejich rodin, stejné jako
lokédlni komunity a spolecnosti jako celku. World Bussiness Council for Sustainable

Development [15, s. 18]

,,CSR je zptisob podnikani, ktery odpovida ¢i je nad rdmec etickych, zdkonnych,

komer¢nich a spole¢enskych ocekdvani.* Business for Social Responsibility [15, s. 19]

1 . P . e e e . P J R s .
Stakeholders, zainteresované skupiny. Jednotlivci, ¢i skupiny osob, které maji pfimo nebo nepfimo vliv na
chod organizace nebo jsou aktivitami spole¢nosti ovliviiovéni.

12



Prskavkova a kolektiv uvadéji: ,,CSR je zplisob podnikani, ktery odpovida ¢i je nad ramec
etickych, zdkonnych, komercnich a spolecenskych ocekdvani. CSR tedy predstavuje tzv.
,hadzdkonnou* aktivitu manazert firem, kterd smeétfuje napi. ke zlepSeni pracovnich
podminek zaméstnancl, ¢i dodavatelsko-odbératelskych vztahti. Firmy svoji Cinnost
sméfuji také k ochrané¢ Zivotniho prostfedi, k tésnéjSi kooperaci s mistni spravou,

zajmovymi skupinami.” [18, s. 10]

Kotler a Keller tikaji: ,,ZvySovéni drovné spolecensky zodpovédného marketingu vyzaduje
utok, ktery spoléhd na zakonné, etické a spolecensky zodpovédné chovani firem (corporate

social responsibility - CSR ).“ [9, s. 745]

Pficemz zdkonné chovani, podle nich, musi spolecnost vyuzit k co nejpfesnéjSimu
vymezeni praktik a jejich rozliSeni na zdkonné a nezdkonné, protispoleCenské
a protikonkuren¢ni. Spole¢nost musi zajistit, aby kazdy zaméstnanec znal a dodrZoval

vSechny dulezité zdkony. [9, s. 745]

Etické chovani dle Kotlera a Kellera: ,,Spolecnosti musi pfijmout a Sifit sepsany eticky
kodex, zaloZeny na tradici etického chovani spolecnosti, a musi pozadovat

od zaméstnancti, aby pln¢ dodrzovali zdkonné a etické smérnice.* [9, s. 745]

Spolecensky zodpovédné chovani: ,,Jednotlivi marketéii se musi chovat pfi jedndnich se
zékazniky a zainteresovanymi skupinami ,,spolecensky svédomité®. Lidé ve stdle rostouci
mife vyzaduji informace o chovani spolecnosti ve vztahu ke spolecenské a ekologické
zodpovédnosti, aby se mohli rozhodnout, u kterych spole€nosti nakupovat, do kterych

investovat a pro které pracovat.” [9, s. 746]

Nejednotnost v popisu tohoto pojmu je zplsobena tim, Ze spoleCenskd odpovédnost se
zaklada na dobrovolnosti a nema pfesn¢ vymezené hranice. Dava prostor Siroké diskusi

1 Sirokému chdpdni a interpretaci konceptu CSR. [15, s. 18]

Ve své praci se budu drzet definice Evropské unie, a to predevsim z diivodu ¢lenstvi Ceské

republiky v Evropské unii.

Kdyz shrnu vSechny uvedené definice, maji spolecné to, Ze spoleCensky odpovédnd
organizace dodrzuje zdkony, chova se eticky, ekologicky, ekonomicky a empaticky — mysli

na okoli, ve kterém ptisobi, na své zaméstnance, zdkazniky atd.
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Spolecensky odpovédné chovani je dnes pro organizaci velmi dualezité. Okoli, zdjmové

skupiny (stakeholders), je mnohdy vnima jako samoziejmé. Spolecnost vSak tato ¢innost

s 2 17

Pokud chce organizace uspét na trhu, musi se né¢jakym zptisobem odlisit od konkurence.
Odpovédné a etické chovani ovliviluje postaveni spoleCnosti na trhu, jeji

konkurenceschopnost a také zisk. [15, s. 19]

Diky CSR se §iti dobré jméno spolec¢nosti. To znamend, Ze organizace chovajici se
spoleCensky odpovédné maji vétsi Sanci ziskat zakdzky, nové klienty a tim i realizovat

vySSi zisk.

3.2 Historie CSR

.....

vychodiska vznikaji pfedevSim ve druhé poloviné 20. stoleti ve Spojenych stitech

americkych.

Myslenky CSR miiZeme vidét napiiklad uZ v podnikdni Tomése Bati, v prvni poloving 20.
stoleti. Bat'a byl podnikatelem, chovajicim se zodpovédné k okoli, ve kterém podnikal.
Rozvijel mésto, choval se odpovédné k pfirod¢€, stavél byty pro zaméstnance, staral se

o jejich vzd¢€lani apod.

V padesatych letech 20. stoleti Howard R. Bowen, prvni z teoretikii CSR, ve své knize
Social Responsibilities of the Businessman, interpretoval (objasnil) spolecenskou
odpovédnost takto: ,,Jednd se o zavazky podnikatele uskuteciovat takové postupy, pfijimat
takovd rozhodnuti nebo nésledovat takovy smér jednéni, ktery je z hlediska cilti a hodnot

nasi spole€nosti Zadouci.“ [12, s. 14]

Moderni koncept spolecenské odpovédnosti se poprvé objevuje v 70. letech 20. stoleti ve
Spojenych statech americkych. [22, s. 1] Za stéZejni 1ze povaZovat rok 1979, kdy Archie B.
Carroll navrhl ptfevratnou definici CSR. Dle n¢j se soustfedi na Ctyfi zdkladni oblasti, a to
na ekonomickou odpovédnost, zdkonnou odpovédnost, etickou odpovédnost a odpoveédnost

dobrovolnou, filantropickou. [12, s. 14]

Popularita a dynamika CSR akcelerovala v 80. a 90. letech 20. stoleti, kdy se dostala 1 do
pole zdjmu Evropské komise. Ta vidi v CSR potencidlni zdroj dosazeni konkurencni
vyhody podnikéni. [22, s. 1]
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V roce 1996 inicioval Jacques Delors vznik evropské expertni centrdly (CSR Europe).
Cilem centrdly byla ,,pomoc podnikiim dosdhnout ziskovosti, dlouhodobé udrZitelného
rustu a rozvoje lidského kapitdlu tim, ze zakotvi CSR do svych podnikatelskych zvyklosti*.

[16,s. 31]

Evropska komise se zacala vyraznéji vénovat problematice CSR az od roku 2001. V tomto
roce vydava tzv. Zelenou knihu, ve které miiZeme najit prvni evropskou definici CSR. [16,

s. 31]

3.3 Kritika CSR

Koncept CSR md nejen své piiznivce, ale nasel také odpirce.

S kritikou teoretického konceptu CSR vystoupil Milton Friedman, predstavitel ekonomie
hlavniho proudu. ,,Podle Friedmana je jedinou spoleCenskou odpovédnosti organizace
tvorba zisku pro vlastnika organizace. VSechny tzv. spoleCensky prospésné aktivity, které
nevytvareji zisk, nejenZe relativizuji zdkladni posldni firmy, ale zejména zpusobuji
okradani vlastnikl.“ Z celospolecenského pohledu podle néj dochdzi v ekonomické roviné
k naruSeni alokacni efektivnosti a v politické roviné k naruSeni principu zastupitelské
demokracie. Friedman fik4, Ze manaZer organizace se zde stavi do role toho, kdo urcuje, co
je spoleCensky (socidln€¢) prospésné, k cemuZz nemd mandat od obcCand ani dostate¢né

kompetence. [15, s. 23]

Jednim ze soucasnych kritikii CSR je profesor vetejné politiky, Robert Reich z Kalifornské
univerzity Berkley. Domniva se, Ze podnikatelé by se neméli v CSR angaZovat v takové
mife jako doposud nebo by dokonce meli od CSR naprosto upustit. Podle n¢j se aktivisté
spolecenské odpovédnosti nechdvaji odvadét od redlnéjsiho a stéZejnéjsiho udkolu, jimz je
pfinutit vlady feSit socidlni problémy. Mysli si, Ze povinnosti vlady je stanovit takova
pravidla pro volny trh, ktera se koncentruji na maximalizaci zisku. Pficemz zisku by
nemélo byt dosahovano na ukor vefejného zdjmu spolecnosti. Podle néj organizace
piijetim CSR nepfimo supluji povinnosti vlady. Domnivd se, Ze velké korporace
implementuji CSR tak intenzivné proto, aby se vyhnuly dal$im vladnim regulacim.
Spolecenskd odpovédnost se tak dle Reicha stdva predevSim ndstrojem public relations,

pomoci kterého firma manipuluje stakeholdery a Sirokou vefejnost. [12, s. 41]

Nemohu se zcela ztotoZnit ani s jednim z nazort.
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Milton Friedman tikd, Ze spoleCenskd odpovédnost okradd vlastnika organizace. Ja si to
nemyslim. Podnikatelé dobfe védi, Ze jejich hlavnim zdjmem je zisk. Proto investuji do
CSR, aby se jejich zisk postupné zvysil. Spolecnosti se divaji do dlouhodobého horizontu,
ne na kratkodoby zisk. Zisk v dlouhodobém horizontu jim zarucuje stabilitu. Navic, diky
spolecensky odpovédnému chovani maji, na rozdil od konkurence, néco navic, ¢ehoz

mohou vyuzit k pfildkani, pro né atraktivnich skupin.

Pan Reich mé pro m¢ ponckud radikalni ndzor. Firmy urcité¢ nechtéji suplovat vladu. Jen
chtéji dosdhnout urcité vyhody. A vtom, Ze se staraji o vefejny zdjem, vidim plus. Je
faktem, Ze nckteré spole¢nosti mohou vyuzivat CSR jako marketingovy tah. Ale na druhou
stranu, pro¢ se ,,nepochlubit®, Ze délam néco vic neZ ostatni a sprdvné. Na to dneSni svét

slysi.
3.4 Zameéreni a oblasti CSR

3.4.1 Ctyti dimenze CSR

Spolecnost, kterd dodrzuje zdsady CSR, musi jednat za vSech okolnosti eticky. CSR ma

Ctyfi hlavni dimenze (zaméteni) a to:

¢ Ekonomickou odpovédnost, za dosahovéni zisku pro majitele.

¢ Pravni odpovédnost, za dodrzovani zdkonnych pozadavki. [21, s. 142]

e Etickou odpovédnost, kterd znamend nesledovat jen zisk, ale konat také to, co je
etické a spravné.

e Dobrovolnd a dobro¢innd dimenze, znamenaji podporu kvality Zivota a dobré

povésti organizace. [21, s. 143]

3.4.2 Pilife CSR

Tabulka ¢. 1: Pilite CSR

Pili¥ Hlavni skupiny zainteresovanych subjekti

Ekonomicky Trhy zaméstnanci, odbory, zaméstnavatelé, mistni komunity,
podniky, stitni organy

Socidlni Pracovisteé zaméstnanci, odbory, zaméstnavatelé, mistni komunity,
podniky, stitni organy

Spolecenstvi statni organy, neziskové organizace

Environmentaln{ organizace a hnuti zabyvajici se problematikou
Zivotniho prostfed{

Zdroj: Vlastni zpracovani. Udaje pevzaty z: ZADRAZILOVA, Dana, s. 2
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Koncept CSR se opird o tzv. tfi pilite — ekonomicky, socidlni a environmentalni. Tyto tfi
pilife koresponduji s tfemi charakteristikami, tzv. triple-bottom-line, neboli tfemi ,,Pé* -
profit — zisk (ekonomickd oblast), people — lidé (socidlni oblast), planet — planeta

(environmentalni oblast). [15, s. 25]

3.4.3 Oblasti CSR

V oblasti ekonomické by organizace méla dbét na:

e respektovani principti dobré spravy organizace (corporate governance);

e uplatiiovani obecné¢ akceptovaného systému hodnost a dodrZzovéni etického kodexu
chovani;

e odmitdni korupce (i za cenu ztraty nékterych obchod);

e zajisténi plné transparentnosti hospodareni a partnerskych vztahi;

e ochrana duSevniho vlastnictvi;

e korektni vztahy s investory;

e prihledné dodavatelsko-odbératelské vztahy;

e zaklddani vztahii se zdkazniky na bazi respektu k jejich potiebam, pfanim
a pozadavkiim;

e zvySovani kvality a bezpe¢nosti nabizenych produktl a sluzeb.” [17, s. 284]

V roving sociélni a etické by se organizace m¢la vénovat:
e _firemni filantropii a firemnimu dobrovolnictvi;
e zameéstnaneckou politiku, zdravi a bezpeCnost zaméstnancli, vzdé¢lavani,
rekvalifikace;
e zameéstndvani minoritnich a ohrozenych skupin obyvatelstva;

® rovnost Zen a muzi, dodrzovani lidskych prav;

odmitnuti détské prace (i u obchodnich partnertr).“ [17, s. 282]

V roviné environmentalni by organizace meéla dbat na:
e zavedeni ekologickych vyrob, tvorbu ekologicky nezavadnych produktli a sluZeb,

respektovani standarda fady EMAS? a uplatiiovani norem ISO 14000°;

> EMAS je dobrovolny systém eko-managementu a auditd uplatiiovany v EU, ktery je podobny normé ISO
14000, ale navic vyzaduje ovéfovani a publikovani vysledkd.

3 ISO 14001 (International Organisation for Standartisation) je celosvétové rozsiteny dobrovolny systém
managementu, ktery zlepSuje ochranu Zivotniho prostfedi. Implementace ISO 14001 md kromé& Setrnosti
k Zivotnimu prostiedi také ekonomické piinosy, umoziuje podniku roz§iteni moznosti v exportni oblasti ¢i
zvySuje divéryhodnost stakeholdert.
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e ochranu pfirodnich zdrojii v okoli organizace a zamezeni plytvani a provoznim
Ztratam;

® investice do instalaci ekologickych technologii;

® budovani ekologické firemni kultury, kladouci ndroky na vyuzivani recyklace,

uspory energie atd.”“ [17, s 280]

3.5 Piinosy CSR aneb kdo muzZe tézit vyhody CSR

organizaci nasledujici vyhody.

3.5.1.1 ZvySovdni hodnoty nehmotnych aktiv a celé organizace

Spolecenskd odpovédnost zvySuje hodnotu nehmotnych aktiv spolecnosti, jako je firemni
reputace, hodnota znacky, dadle lidsky kapitdl ¢i vztahy divery a partnerstvi. Odpovédné
podnikdni ma také pozitivni vliv na zvySeni hodnoty podniku pro vlastniky organizace.

[15,s. 30]

3.5.1.2 Uspora ndkladii

Spolecensky odpovédné chovéni vyzaduje financni prostfedky organizace. Aktivity CSR
vedou cCasto k inovacim, které mohou pomoci organizaci snizit ndklady, respektive zvysit
jeji efektivitu. Naklady, které 1ze jednoznacné prokazat, a které jsou jiz vydané, nazyvame
explicitni. CSR aktivity ale mnohdy vedou ke sniZeni implicitnich ndkladd, jsou to ty
naklady, které teprve budou souviset s ¢innosti organizace, ale organizace je nemusi citit
okamzité. Piikladem mohou byt napt. ndklady tykajici se ekologické oblasti, jako jsou
ndklady na odstranéni znecisténych ploch nebo naklady na budouci spory. Déle ndklady
v oblasti persondlni, napi. ndklady souviseji s nizkou fluktuaci zaméstnanct apod. [15, s.
30] Z toho vyplyva, ze pokud se firma chova v souladu se spolecenskou odpovédnosti,

implicitni ndklady odpadaji.

3.5.1.3 ZvySovdni zisku z dlouhodobého hlediska

Tato vyhoda je diskutabilni, i kdyz se vSeobecné prezentuje, Ze CSR vede ke zvySeni
zisku. Relativita vyhody CSR mitiZe byt vysvétlena napf. tim, Ze aktivity spoleCenské

odpovédnosti Casto prispivaji ke zvySeni zisku nepiimo. [15, s. 31]

Jak vyplyva z ptedchozich odstavci, k ziskovosti mohou pfispivat uvedené faktory, a to

predevSim tim, Ze CSR vede ke zvySovani loajality zdkaznikii a dobrého jména
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spolecnosti. Diky spoleCenské odpovédnosti se sniZuji ndklady, které by se pravdépodobné

objevily, kdyby se organizace nechovala odpovédné.

3.5.1.4 Kvalitni, spokojeni, loajdlni zaméstnanci

Spolecnosti praktikujici CSR poskytuji zaméstnanciim kvalitni, kreativni a inovativni
pracovni prostiedi. Zasazuji se o zvySovani jejich kvalifikace pofddanim kurzl a seminafi.

Spokojeni zamé&stnanci se znacné podili na posilovani image podniku.[15, s. 31]

Siti dobré jméno spoleCnosti a stavaji se ndzorovymi vudci, pokud jde o vztah

ke spolecnosti a podpory loajality ostatnich zaméstnanctl.

Organizace védi, Ze motivovani zameéstnanci byvaji velmi produktivni. Jejich loajalita
snizuje fluktuaci a s ni spojené ndklady na pfijimani novych lidi. Z mnohych prizkumu
vyplyva, Ze zaméstnanci by rad¢ji pracovali u spolecnosti s vybornou povésti, nez u té se

Spatnou i kdyby jim nabizela vice penéz. [15, s. 31]

V Casopise Moderni fizeni je uvedeno, Ze nejlepsi zamé&stnavatelé jsou ti, kteti motivuji své
zaméstnance. Pro zaméstnance je dilezité citit se tim nejcennéjSim pro firmu. Pozitivni
vliv na motivovanost maji piileZitosti k rozvoji kariéry, nefinancni uznani a pocit naplnéni
z prace. Zaméstnavatelé se ke svym zaméstnancim chovaji férovéji, dobtfe fidi
a komunikuji zmény, plni dané sliby, ocenuji vysoké vykony. Celkové si vice vazi lidi
a vytvafeji férové a dlouhodobé vztahy se svymi obchodnimi partnery, dodavateli

a zdkazniky. [23, s. 24]

3.5.1.5 Ziskavdni konkurenc¢ni vyhody a zvySovani loajality zakaznikii

CSR prispivé k odliSeni se od konkurence. To v dneSnim trZznim prostfedi ddva organizaci
moznost oslovit potencidlné zajimavou skupinu lidi, ktera tyto aktivity oceni. A zaroven je
ochotna za vyrobek od spolecensky odpovédné firmy zaplatit vice. Tito zdkaznici byvaji
loajalnéjsi, protoze jejich ndkupni chovéni se neodviji od ceny produktu, ale je zaloZeno
ideové. V soucasnosti roste pocet lidi, kterym zélezi na tom, zda se spolecnost chova
odpovédné. Ovliviiyje to jejich rozhodovani pifi ndkupu zboZi i pfi volbé zaméstnéni. [15,

s. 30]

3.5.1.6 Moznost oteviceni novych obchodnich prileZitosti

Koncept CSR davd podniku moZnost ziskat nové obchodni piileZitosti. Komunikace
s riznymi skupinami stakeholderii pfestavuje pro organizaci zdroj novych ndpadi na
produkty ¢i procesy, a tim pfispiva k vytvoieni konkuren¢ni vyhody. [15, s. 31]
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3.5.1.7 Prilakadni investorii

Spolecensky odpovédné organizace jsou pro investory velmi atraktivni. CSR je pro né
znamkou dobrého managementu organizace a signdlem ndvratnosti vlozenych prostredkd.
Zajem investorti o CSR dokazuji burzovni indexy rozliSujici oblast CSR — napt. Dow Jones
Sustainability Index nebo o FTSE4Good. MlzZeme se domnivat, Ze organizace hlasici se k
CSR budou mit vétsi Sanci na zisk dodatecného kapitdlu oproti podniktim, které se k CSR

nehldsi. [15, s. 32]

3.5.1.8 DosaZeni statutu ,preferovany dodavatel”

Diky aktivnimu pfistupu ke konceptu spolecensky odpovédného podnikdni se organizace
mohou stidt Zddanymi dodavateli. PfedevS§im vefejny sektor a nékteré nadnarodni firmy

berou v potaz CSR jako kritérium pro vybér obchodnich partnert. [15, s. 32]

3.5.1.9 Zvysovani vykonnosti dodavatelsko-odbérateskych vztahti

Uspéch organizace je zdvisly na kvalitnich obchodnich sitich. Odpovédny pfistup
k partnerim pfispivd k budovani duvery, zvySovani kvality sluzeb a také k dosahovani
vysSiho zisku v ramci obchodni spoluprice. Velké organizace casto podnécuji mensi

dodavatele k zavadéni spoleCensky odpovédnych zéasad. [15, s. 32]

3.5.1.10 Rizeni rizik

Spolecnost naslouchajici okolnimu prostiedi a berouci v Gvahu jeho zdjmy, dokaze 1épe
predvidat rizika a pohotové odpovidat na zmény, které mohou nastat a ovlivnit dspéSnost

jejtho podnikéni. [15, s. 33]

Zékladni principy CSR lze jednodusSe shrnout. Tyto principy stanovuji jak dob¢ a tspésné
podnikat, tzn. jak pfinaSet hodnoty celé spolecnosti, souasné nezatéZovat Zivotni prostiedi

a pfitom se chovat pfi vSech podnikatelskych aktivitach slusn¢ a korektné. [16, s. 32]

Zakladni vymezeni CSR je napiiklad popsano jako ,,Korektni a etické podnikéni, poctivé
ucetnictvi, pfiméteny zisk, zdravé Zivotni prostfedi, udrzitelny rozvoj, slusné chovani
k zaméstnanciim, piijemna atmosféra na pracovisti, sluSnost, kidzen, mordlka, smysl pro

fair play apod.“ [16, s. 32]

SpolecCensky odpovédné podnikdni pro spolecnost znamend vytvofit etické programy,

eticky kodex, odmitat dplatky, nepfipoustét nevhodnou reklamu a necestny marketing. [16,
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s. 37] Podniky, které implementovaly CSR meéni svou orientaci z kratkodobych cilii na
dlouhodobé a misto okamzZitého maximdélniho zisku (za kazdou cenu) se zaméfuji na

dlouhodob¢ optimalni zisk. [16, s. 37]

3.6 AKktéri v oblasti CSR:

1) Soukromé firmy (korporace)

Soukromé firmy jsou klicovymi a ustfednimi aktéry CSR koncepce, protoZe jsou jejimi

poskytovateli ¢i realizatory. [15, s. 38]

2) Investoii

3) Staty (verejny sektor)

pracovné-pravni, kapitdlového trhu, a stanovuje pomoci pravnich predpisti (zdkont) urcité

zékladni standardy chovani. [15, s. 40]

4) Organizace obCanského sektoru

a) Watchdogové organizace

Watchdogové organizace (odvozeno z anglického vyrazu watchdog = hlidaci pes), jsou
nevladni neziskové organizace zfizované za ti¢elem kontroly vefejnych z4jml. Zamétuji se
na oblast ochrany Zivotniho prostiedi, zaméstnaneckych prav, rovnych pftilezitosti muzi
a zen, lidskych prav, zaméstnaneckych prav, hospodaiskych a kulturnich prav, socidlnich
prav, spravedlivého rozvoje a obchodu. [6, s. 18]
b) BINGO

BINGO (Business-oriented international Non-Governmental Organization) organizace jsou
nevladni, vyd¢lecné orientované. Byvaji persondlné propojeny s organizacemi soukromého
sektoru nebo piimo za ucelem plnéni nejriaznéjSich vice ¢i méné vydéleCnych c¢innosti,

samotnymi podniky zfizeny. [6, s. 18]
¢) Odborové organizace

Odborové organizace - kolektivni vyjednavani firmy se zaméstnanci. Pravideln¢ se uc¢astni

tripartity, coZ je vyjedndvani mezi vladou, zaméstnavateli a zamé&stnanci (fesi zde otdzky

socidlni, mzdové trendy, pracovni podminky apod.) [15, s. 42]

21



d) Nadace a nada¢ni fondy

Nadace a nada¢ni fondy — vyuZivaji finan¢nich prostfedk poskytnutych nebo jim

sveétenych korporacemi k napliovani vefejné prospéSnych ucelt. [6, s. 19]
e) Ratingové agentury

Systematicky hodnoti spoleCenskou odpovédnost korporaci. Jejich vysledky slouZzi

predevsim pro orientaci investord. [15, s. 43]
f) Evropskd unie

3.7 Pristup organizace k CSR podle jeji velikosti

Velké firmy dokaZou velmi obratné vyuzit spoleCensky odpovédné chovéni po medidlni
i marketingové strance. Maji tradici, mezindrodni srovndni i velké prostfedky, které
investuji do nadaci, do pomoci handicapovanym ob¢antim, do Zivotniho prostiedi atd. [15,

s. 49]

Malé a stfedni firmy maji nebo musi mit opravdu realisticky, rozumny a odpovédny
princip svého podnikdni ,pod kuzi“. Je to pravdépodobné dano tim, Ze podnikaji
v regionech, kde rodina podnikatele Zije zpravidla n€kolik let, znaji sousedy, maji tam
znamé a jejich dobrd povést je velmi snadno kontrolovatelnd. Také proto se tyto malé
a stiedni firmy chovaji z podstaty odpovédné ke svym zdkazniklim i Zivotnimu prostiedi ve
mésté, kde podnikaji. Toto spolecensky odpovédné chovéni je moZna ptirozenéjsi a vlastni

spi$ malym a stfednim firmam nez velkym nadndrodnim spolecnostem. [15, s. 48]

3.8 CSRve verejném sektoru

Ekonomika se d¢€li na tii oblasti, soukromy sektor, vefejny sektor a domdacnosti. Oblast
vefejného sektoru je jednou z nejvétSich sfér. Vefejny sektor je spravovan vefejnou
spravou, kterou tvoii statni sprdva a samosprava. Je poskytovatelem velkého mnoZstvi

sluzeb. Je diilezité, aby koncept CSR pronikal také do této oblasti a zkvalitioval ji.

Koncept CSR vnimé organizaci vefejné spravy jako odpovédného partnera v oblasti
ekonomické stability, ochrany Zivotniho prostiedi a socidlniho rozvoje. CSR je koncept,
kdy se urady oteviené hlasi ke své spoluodpovédnosti za stav a chod spoleCnosti a ktery
vychdzi z ptedpokladu, Ze Zadny ufad nefunguje pouze ve svych ekonomickych vztazich,

ale ovliviiuje celé okoli (komunitu, socidln{ situaci zaméstnanct apod.). A naopak zdjmové
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skupiny ovliviiuji uspéSnost ufadu. Zavazek ufadu v tzv. troji odpoveédnosti (ekonomicka,
socidlni a environmentdlni oblast) miZe byt prokazovan napt. ndsledujicimi zpasoby: [15,

s. 55]

e zkvalitnéni poskytovani vefejnych sluzeb;

e zlepsSeni schopnosti prokazat a ,,prodat” vysledky tradu;
e proaktivnim pfistupem uradu k feSeni véci vefejnych;

e vyssi transparentnosti rozhodovani diadu;

e zapojenim vSech aktéri dotéenych feSenou zdleZitosti;

e posileni divéryhodnosti ufadu;

e zvySeni kompetentnosti zaméstnanct tfadu.” [15, s. 54]

3.9 Zavadéni CSR v organizaci

1. krok — CSR vychézi shora

,K zavddéni CSR do strategie firmy je tfeba podpory nejvy$$itho vedeni. Vrcholovy
management pouZzivd spole¢enskou odpovédnost v interni 1 externi komunikaci a integruje
koncepci CSR do stanov firmy. Samotné prosazovani hodnot CSR vSak nelze pojmout
direktivné. Je tifeba, aby sami pracovnici na nejvyssich pozicich vnimali koncept CSR
pozitivné, chovali se odpovédné a byli tak vzorem spolecensky odpovédnych lidi.“ [11, s.

61]
2. krok — povéteni odpovédné osoby

Vedeni spolecnosti poveii osobu odpovédnou za implementaci strategie a jmenuje tzv.
manazera CSR, ktery bude zodpovédny za zavedeni CSR do soucasné strategie firmy.

Komunikuje CSR napfi¢ spole¢nosti a se vSemi stakeholders. Motivuje zaméstnance ke

spolecensky odpovédnému chovani. Kazdoro¢né vydava zpravu. [11, s. 62]
3. krok — identifikace klicovych stakeholders, stanoveni vize a cilq.

Identifikace stakeholders, komunikace s nimi, pfesvédceni o spolupriaci a zpétné vazbg.
Stanoveni cilti (v kazdé oblasti CSR — ekonomické, environmentdlni, ...), kterych ma byt
dosazeno napft. snizovani fluktuace, dlouhodobé zabezpeceni spokojenosti pracovniki, ISO

certifikace atd. [11, s. 62]
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4. krok — integrace CSR do stdvajicich procest
Efektivni cesta k implementaci CSR je jejich zavedeni do procest organizace. [11, s. 65]
5. krok — komunikace a zpétna vazba, soucasny stav CSR

Spolecnost komunikuje prostiednictvim webovych stranek, tiskovych prohldseni
a sestavovanim zprav o CSR. Tato komunikace musi byt transparentni a objektivni. Zprava
o CSR by méla zahrnovat kritké predstaveni firmy, misi, charakteristiku stakeholders,
soucasny stav CSR, stanoveni kratkodobych a dlouhodobych cili v jednotlivych oblastech

spolecenské odpovédnosti. [11, s. 77]
6. krok —udrZeni CSR dlouhodobém horizontu

,Je potieba, aby spolecnost ptistupovala ke konceptu CSR v dlouhodobém horizontu. To

posili jeji ditvéryhodnost a dobré jméno.*“ [11, s. 77]

Tvorba a zavadéni uspeSného CSR piistupu organizace je komplexni, dlouhodoby a slozity
ukol. Casto to pro organizaci znamend posun ve zpiisobu vykondvani ¢innosti spojenych se

zavadénim dalSich inovativnich ndstroja fizeni. [15, s. 65]

Kone¢nym cilem implementace CSR do podniku je uspéSna integrace jednotlivych oblasti
CSR aktivit (klienti, socidlni a environmentdlni oblast) do vize a hodnot podniku, jeho
kultury, operativnich rozhodnuti na vSech udrovnich fizeni tak, aby odpovédny piistup

celkové podporoval dlouhodobé udrZeni firmy na trhu. [15, s. 65]

3.10 Vize

Vize spolecnosti pfedstavuje jeji pohled do budoucnosti. Stanovuje, ¢eho chce v pftiStich
letech dosdhnout, ¢i jakych met chece docilit. Je vSak velmi dilezité, aby organizace svou
vizi pifimo ¢i nepiimo propojila s CSR konceptem. Tim totiz dokazuje, Ze vnima koncept

spolecenské odpoveédnosti opravdu vazné a zaclenuje jej do strategie organizace. [15, s. 69]

3.11 Hodnoty (Values)

,,Hodnoty definujeme jako zdkladni principy a chovani, které proptjcuji organizaci formu

a charakter a prostupuji jejim celym vykonem.* [8, s. 84]
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Vyznavané hodnoty organizace jsou vyrazem jejich zakladnich preferenci. Organizace by
se méla pokusit urcit hodnoty, které jsou pro ni dulezité ve vztahu k jejim kliCovym

stakeholdertum. [15, s. 69]

3.12 Stakeholderi

Teorie stakeholderti neboli zucastnénych stran dle Bennové a Boltonové vysvétluje
podstatu vztahu mezi organizaci a osobami podilejicimi se na operacich a vysledcich

podnikatelské ¢innosti spolecnosti. [1, s. 196]

Paul Hohen uvadi, Ze stakeholdefi spolecnosti jsou definovdni proménnymi jako - misto,
na kterém organizace pusobi, svou cinnosti a zplusobem, kterym s nimi organizace

komunikuje. [7, p. 79]

Dle Pettikové jsou stakeholdefi vSechny osoby, instituce ¢i organizace, které maji vliv na
chod podniku a jsou jeho fungovanim ovlivnény. V SirSim kontextu tato skupina zahrnuje
zékazniky, akciondfe, zaméstnance, obchodniky, partnery, dodavatele, zdstupce stitni
spravy a samospravy, zajmové skupiny, média, odbory a mezindrodni organizace. [16, s.

32]
3. 13 Globalni aktivity CSR

3.13.1 Globalni dohoda OSN

Prvni ziniciativ globdlnitho dopadu vznikla vroce 2000 na pidé OSN pod ndzvem
Globalni dohoda OSN (UN Global Compact). Jedné se o strategickou politickou iniciativu
sméfovanou smérem k firmdm, které se zavaZou upravit své Cinnosti a strategie podle
deseti univerzdln¢ akceptovanych principti celkem ve Ctyfech oblastech — v oblasti

lidskych prav, pracovniho trhu, Zivotniho prostiedi a boje proti korupci. [22, s. 4]

3.13.2 OECD

Druhou zésadni iniciativou je aktivita OECD v oblasti nadndrodnich spolecnosti. Smérnice
OECD pro multinaciondlni spole¢nosti (OECD Guidelines for Multinational Enterprises)
z roku 2000 obsahuje soubor dobrovolnych doporuc¢eni adresovanych multinacionalnim
korporacim. Ta pokryvaji vétSinu oblasti obchodni/podnikatelské etiky vcetné
zaméstnaneckych a odvétvovych vztahi, lidskych prav, Zivotniho prostfedi, zvefejiiovani
informaci, boje proti korupci [22, s. 6], zajmu spotiebitele, védy, techniky, konkurence

a zdanéni. [22, s. 7]
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3.13.3 GRI

Tteti iniciativou je Globdlni iniciativa ve vykaznictvi (Global Reporting Initiative - GRI).
GRI je nezavislou organizaci se sidlem v Amsterodamu, kterd si klade za cil vytvofit
divéryhodny a uzndvany rdmec pro tzv. vykaznictvi o udrZitelném rozvoji (sustainability
reporting), pouZzitelny pro organizace vSech velikosti a zaméfeni, ptsobici v jakémkoli
oboru. Zahrnuje podavani zprdv o dopadech aktivit a rozhodovani firem a jinych
organizaci v oblasti ekonomické, environmentdlni (ekologické) a socidlni (spoleCenské).
Soucésti GRI jsou rovnéz dokumenty, které maji poméhat organizacim vytvafet jednotnou
formou zpravy, na nichZ se shodlo Siroké spektrum zainteresovanych subjekti z celého

svéta.[22, s. 7]

3.13.41S0 26000

Ctvrtou iniciativou je standard ISO 26000. 12. za¥i 2010 byl schvilen mezindrodni

normaliza¢ni organizaci ISO findlni ndvrh této normy ISO 26000. [14, s. 12]

,INorma zastdva ndzor, Ze spoleCenskd odpovédnost je zdkladem trvalé udrZitelnosti kazdé
organizace, ma slouZit jako pravodce pro zavadéni spolecenské odpovédnosti do
organizaci bez ohledu na jejich pravni formu, zpisob uspotfdddni a velikost. Norma
predstavuje principy CSR, doporucuje méfeni a rozebird do hloubky 7 zdkladnich témat.*

[14,s.12]

Témata:
e  organizace a management;
e lidska prava;
e pracovni podminky;
® 7Zivotni prostredi;
e korektni jedndni;
® péce o spotiebitele;

e zapojeni a rozvoj mistnich komunit.*“ [14, s. 12]

,,Cilem normy ISO 26000 je poskytnout ndvod na funk¢ni spoleCenskou odpovédnost, jeji
aplikovatelnost na mezinarodni drovni pro vSechny typy organizaci, snaha identifikovat
a zapojit do prace zainteresované strany, zvysit diivéryhodnost organizaci a tim i jejich

konkurenceschopnost, zvysit spokojenost a duvéru zdkaznikli, podporovat jednotnou
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terminologii pro spolecenskou odpovédnost, byt v souladu s jiz existujicimi dokumenty,

kodexy a dal§imi mezindrodnimi dohodami.* [14, s. 12]

3.14 Reportovani CSR

Reportovani spolecenské odpovédnosti znamend sdélovani zprav tykajicich se této oblasti.

Pomoci sdéleni o CSR komunikuje organizace se vSemi zainteresovanymi stranami.

Reporty by mély obsahovat nésledujici informace - zdkladni pfedstaveni korporace; vztah
firmy k zaméstnanctim, Zivotnimu prostfedi a okolni komunité; environmentdlni dopady
a potencidlni rizika spojend s provozem (napi. Cinnosti ohroZujici Zivotni prostiedi

a okoli); konkrétni CSR aktivity a projekty (zrealizované, planované). [15, s. 47]

Hlavni rysy zprav: divéryhodnost — vérohodnost, tplnost — informovat o vSech firemnich
operacich, vécnost — kvalitativni a kvantitativni indikdtory pro zhodnoceni spolecenské
odpovédnosti, vhodnd forma — formdlni stranka reportu, vhodna grafickd dprava, Ctivy,

srozumitelny text, pfiméfend délka, ptehlednost. [15, s. 89]

Forma komunikace:

1) se zaméstnanci — informace organizace o angazovanosti v oblasti CSR

° ,»,spolecnost informuje o vizich a hodnotéch;
° nabor novych zaméstnanc;

° boxy na podnéty;

o pravidelné schiizky vSech zaméstnanctl;

. plakaty a propagacni materidly;

. obézniky nebo e-maily;

° interni videa;

° intranet, extranet.” [15, s. 96]

2) se zastupci vetfejné spravy

. ,»poskytovani dulezitych informaci vefejné spravé — transparentnost;
. zprava o odpovédném chovani podniku;
. etikety vyrobki a obaly — odliSeni od konkurence, zelené vyrobky,

recyklovatelné materidly, ru¢ni vyroba, mistni vyroba;

. seznamy kontaktli — aktudlni seznam jmen a adres;
o akce — upoutdni pozornosti - tiskové konference, snidang,..;
. webové stranky organizace;
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o reklamy.“ [15, s. 97]

3.15 Etika

Etické chovani ziskavame jiz od malicka, uc¢ime se jej v rodin¢. Rodi¢e nam fikaji, co je
spravné a co ne. Co se smi a co nesmi. Etika souvisi s kaZzdodennim Zivotem ¢lovéka, jeho
jednanim a rozhodovanim. Musime brat v potaz nejen své vlastni zdjmy, ale také zdjmy
ostatnich, chovat se tak, abychom je svym jednanim neposkozovali. Etika stale intenzivng&;ji
prostupuje do podnikani. DneSni doba etické chovani spole¢nosti vyzaduje. Od jednani

organizace se odviji jeji uspéch ¢i neuspéch na trhu.

Spolecenskd odpovédnost uzce souvisi s etikou. Organizace, kterd dodrzuje zdsady CSR

musi jednat eticky.

3.15.1 Vymezeni pojmu etika
Nejdiive zminim n€kolik definic ¢i ndzorti co pojem etika znamena.
Putnovd a SekniCka uvadéji: ,,Etika je souhrn norem a pravidel, vyjadfujicich nazory

spolecnosti na chovéni a jednani lidi z hlediska dobra a zla, spravnosti a nespravnosti. Je to

nauka o mravnosti, o piivodu a podstaté moralniho védomi a jednédni.” [19, s. 14]

Etika se dle Bennové a Boltonové zabyvd povahou moralky, spoleCenskymi normami,
hodnotami a pfesvéd¢enim o tom co je spravné a co Spatné, filosofii, zdsadami, pokyny

a podminkami, které maji vliv na morélni rozhodovani. [1, p. 13]

V publikaci Corporate Social Responsibility and Sustainable Business je uvedeno,

Ze etické chovani je zrcadlem kultury spole¢nosti, jejich hodnot a hlavnich zasad. [2, p. 6]

Pro m¢ etika ptredstavuje jakysi souhrn nepsanych pravidel lidského chovani. Etické je

nejen vse, co je v mezich zdkona, ale také vSeobecné respektovanych moralnich pravidel.

3.15.2 Podnikatelska (podnikova) etika

Podnikatelskd etika je prinikem etiky a ekonomiky. Jednd se o implementaci etického

chovani do obchodnich a podnikatelskych ¢innosti.

,Etické jedndni je profitujici, ale jednat eticky s cilem byt profitujici je neetické.” [10,

s. 36]
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Pettikova tikd, Ze podnikatelskd etika se snaZi aplikovat etické zasady do podnikénd,

s cilem zlepSit podnikatelské aktivity. [16, s. 42]

Putnovd a Sekni¢ka uvddgji jednu zmoZnych definic podnikatelské etiky. Rikaji:

,,Podnikatelsk4 etika je profesni aplikovand normativni etika™.* [19, s. 14]

Dle Krymldkové se podnikatelskd etika zabyva aplikaci etickych hodnot do podnikéni. ,,Je
jednou z forem aplikované etiky, kterd je zaméfena na etickd pravidla a principy
podnikani, mozné mordlni a etické problémy, které mohou nastat béhem podnikatelské

¢innosti a specifické povinnosti a zavazky, které z ni vyplyvaji.“ [10, s. 33]

,Podniky, které uplatiuji etické principy podnikdni a jednaji v souladu s poZadavky
zainteresovanych skupin, dosahuji v dlouhodobém ¢asovém horizontu vyznamnych
piinost.“ [10, s. 36] Jednd se o stejné piinosy jako v pfipad¢ spolecensky odpovédného

chovani.

Diivody aplikovani podnikatelské etiky jsou stejné jako pro aplikovani spolecenské
odpovédnosti. Etika a CSR jdou ruku v ruce a pfindsi spolecnosti stejné uZzitky (loajalitu

zdkaznikd a zaméstnancti, dobrou image, snadnéj$i zisk investoru, atd.).

3.15.2.1 Hlavni prvky podnikatelské etiky:

e individudlni a osobni etika;

e prava zaméstnanci;

e ochrana spotiebitel;

e diskriminace;

e kodexy chovant;

® vyuZivani energie;

® nevyuZivani utajenych informaci pro obchodni jednani;
e vyhody poskytované organizaci;

e odpovédnost organizace;

e odpovédnost zaméstnancii;

e vztahy s odbory;

e reakce zaméstnancll na neetické jednanf;

® pocitacovd data a ochrana osobnich tdaji;

* Normativni etika stanovuje normy, jak by se mél ¢lov€k chovat a jak by mél Zit.
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e ochrana prostiedi;

® ochrana zvifat a vyzkum;

e pramyslova Spionaz;

e korupce;

¢ odmény pro manazery (zejména na vrcholové drovni);

e hladomor a zemé tietiho svéta.” [16, s. 43]

3.15.2.2 Nastroje podnikatelské etiky v ramci CSR:

e ctické kodexy a dalsi interni dokumenty;

e socidlni a etické audity;

e reporting, méfeni a mezinarodni podpora etického programu;
e spolecCensky odpovédné aktivity;

® analyza zainteresovanych stran;

e vyzdélavani a trénink etického chovani;

e cticky leadership — vedeni piikladem;

¢ whisteblowing — anonymni informacni linky.“ [11, s. 108]

3.15.3 Etické rizeni

Predstavuje odpovédnost fidicich pracovniki za své jedndni vici firmé samotné,
zaméstnancim, klientim, spolupracujicim firmdm, organizacim, institucim, konkurenci.

[13,s. 193]

3.15.4 Eticky kodex

Vytvofeni etického kodexu v organizaci je krokem stat se etickym a spolecensky

odpovédnym podnikatelem.

Eticky kodex firmy deklaruje zdsady spravného piistupu ke stakeholderim i Zivotnimu
prostiedi, které se spoleCnost zavazuje plnit. M4 pisemnou podobu. [16, s. 43] M¢l by
zaméestnancim usnadiovat feSeni etickych dilemat, jasné vymezovat postoje organizace
v oblastech vyznacujicich se etickou neurcitosti a vést spole¢nost trvale k takovému

chovani, které je vSeobecné povazovano za etické a spravedlivé. [3, s. 148]
Eticky kodex zpravidla deklaruje:

e _nezneuZzivani vlastniho postaveni k ziskani konkuren¢ni vyhody;
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® vysoka profesionalizace zaméstnanci, jejich kontinudlni odborny rist;
e soustavné budovani a podpora firemni kultury;
e zisady specifické pro danou oblast podnikdni — mlcenlivost, nezavislost,

nestrannost. [16, s. 44]

3.16 Neziskové organizace

Jak vyplyvéd z ndzvu, neziskové, jinak feCeno nevydélecné organizace nejsou zaloZeny

za ucelem zisku.

Dle P. F. Druckera je produktem neziskové organizace ,,zmeénénd lidskd bytost*.
Neziskové instituce jsou podle néj ,ndstrojem zmény v Zivoté¢ Clovéka®“.[4, s. 8] Jejich

cilem je zménit ¢lovéka i spoleCnost. [4, s. 15]

Dle pifednasky Ing. Minatikové, =z predmétu Ucetnictvi neziskovych organizaci,
mezi neziskové organizace fadime - obce, cirkve, pfispévkové organizace, nadace,
politické strany a hnuti, obecné prospésné spolecnosti, obcanskd sdruZeni a t€lovychovné

jednoty.

3.16.1 Prispévkové organizace

Dle piednasky Ing. Minafikové jsou piispévkové organizace zfizované organiza¢nimi
slozkami statu ¢i izemné samospravnymi celky. Radime mezi né napt. Skoly, nemocnice,
knihovny, domovy pro seniory, atd. Hospodaii se zdroji, které ziskavaji od ztizovatele ¢i

ruznych sdruZeni, ze statnich fondi, z darti nebo hospodaiské ¢innosti.

3.17 Marketingovy vyzkum

V praktické ¢ésti se budu zabyvat, jakym zptisobem uplatnuji principy etiky a spolecenské
odpovédnosti v Domové pro seniory JeviSovice. K prozkouméni toho jak si Domov v této

oblasti stoji, vyuZiji marketingovy vyzkum, pfesnéji dotaznikové Setfen.

Foret a Stavkova uvadéji: ,,Marketingovy vyzkum poskytuje informace pomédhajici
marketingovym manaZzerim rozpozndvat a reagovat na marketingové piileZitosti

a hrozby.* [5, s. 13]

,2Marketingovy vyzkum zahrnuje planovdni, sbér a analyzu dat, kterd jsou relevantni
pro marketingové rozhodovani a komunikaci vysledki této analyzy fidicim pracovnikiim.*

[5,s. 13]
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3.17.1 Druhy vyzkumu

® Primarni: jedna se o vlastni sbér informaci v terénu

e Sekundarni: vyuziti, jiZ nékym jinym, statisticky zpracovanych dat

e Kvantitativni: zkouméani pomoci pisemného dotazovani, osobnich rozhovord,
experimenti, rozsdhlejii vzorek reprezentativnich® respondentt

e Kbvalitativni: umoziiuje poznat motivy a vysvétlit pfi¢iny chovéni lidi pomoci

individudlnich hloubkovych ¢i skupinovych rozhovort [5, s. 14]

3.17.2 Dotazovani

Patfi Kk nejrozsitenéjSim  postupim marketingového vyzkumu. UskuteCiiuje se

prostfednictvim dotaznikd. [5, s. 32]

Kontakt s dotazovanym muze byt dvoji. A to piimy, v piipadé pisemného zodpovidani

otdzek nebo zprostiedkovany tazatelem, pii tstnim dotazovéni. [5, s. 32]

3.17.2.1 Dotaznik

Pfi tvorbé dotazniku je dulezité dbéat na jeho formu, celkovy dojem, formulaci otdzek
a typologii otdzek. M¢l by byt ucelové technicky, to znamend, Ze otidzky musi byt
sestaveny a formulovany tak, aby dotazovany co nejpresnéji odpovéd¢l na to, co nds
zajima. Dal8i je psychologicky poZadavek, znamend vytvoreni takovych podminek,
prostiedi a okolnosti, aby bylo pro tdzaného zodpovézeni otdzek snadné a piijemné a

odpovédi diky tomu byly stru¢né a pravdivé. [5, s. 33]

Dotaznik by mél na prvni pohled upoutat grafickou tpravou. Otazky maji byt srozumitelné

a jednoznacné.

Vsechny tyto atributy pfispivaji k dsp&Snosti vyzkumu. Cim Iépe sestaveny a formulovany

dotaznik bude, tim vice respondentll zaujme a zodpovi jej.

5 . . 2 1 - . 1z 3 ¥ v .
Reprezentativni — soubor musi byt v danych parametrech (charakteristikdch, znacich)pfesnou zmenseninou
zdkladniho souboru
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4 Prakticka cast

4.1 Historie Domova pro seniory JeviSovice

Objekty Domova stoji uprostied rozsdhlého 23 hektarového parku, ktery pochazi z pocatku
18. stoleti. Na mist¢ dneSniho zadmku, hlavni budovy organizace, stdl ptivodné dievény
lovecky zamecek. Zamek byl né€kolikrit pfestavovdn a nynéjsi podobu ziskal pfi posledni
dikladné prestavbé, kterd byla ukoncena vroce 1899. Domov svou architekturou
piipomina zamek Hlubokd. Poslednim majitelem zamku byl do roku 1945 Eduard Larisch-

Monnich.

Do objektu byvalého zdmku se zacali st€hovat prvni obyvatelé Domova v prosinci 1952.
Pivodni kapacita ¢inila 205 ldZek, postupné se sniZovala na soucasnych 105 luzek,

z diivodu omezeni vicelizkovych pokoji pro vétsi pohodli a komfort klientt. [28]

4.2 Charakteristika sluzeb

Domov pro seniory JeviSovice, poskytuje socidlni sluzby dle Zdkona 108/2006 Sb. v téchto

oblastech:

e domov pro seniory;

e domov se zvlastnim reZimem.

,Posldanim domova pro seniory dle § 49 Zikona 108/2006 Sb. je poskytovdni sluzeb
socidlni péce osobam, které se v dusledku svého v€éku a zdravotniho stavu ocitly
v nepfiznivé Zivotni situaci, kterou nejsou schopny piekonat ve vlastnim prostredi ani
za pomoci jinych socidlnich sluZeb nebo rodiny a pottebuji pravidelnou pomoc pii zajisténi
svych potieb scilem zachovat a rozvijet svou sobéstanost, spolecenské navyky

a dovednosti.* [24]

4.2.1 Poskytované sluzby

Domov pro seniory JeviSovice poskytuje svym klientim nasledujici sluzby:

e ubytovani véetné uklidu, prani a Zehleni;

e stravovani s moznosti diabetické stravy;

e obsluznou a oSetfovatelskou péci, pomoc pii osobni hygiené;

e zdravotni péCi zajiSt€énou odbornym  persondlem, praktickym Iékafem

a psychiatrem;
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e poskytnuti doprovodu k 1€karskym odbornym vySetienim,

e zdkladni rehabilitacni péci;

e zijmovou ¢innost v ramci aktivizacni a terapeutické ¢innosti;

e pomoc pii vyfizovani osobnich zdleZitosti, drobnych nakupti apod.;

e zprostfedkovani sluzeb kadetnickych, holi¢skych, pedikérskych, masérskych
a dalSich;

e zajisténi kulturni ¢innosti a dcasti na téchto akcich, provoz knihovny;

e prodej obCerstveni, ndpojovy automat, stojan na vodu;

¢ telekomunikacni (telefon, posta, internet) a dopravni (fakultativni sluzba);

® uspokojovani biopsychosocidlnich, spolecenskych a ndbozenskych potieb;

e pomoc pii uplatiiovani svych prav a zajmu. [28]

4.3 Hlavni poslani Domova pro seniory JeviSovice

,Hlavnim posldnim Domova pro seniory JeviSovice, p.o. (ddle Domov) je poskytovat svym
uzivatelim - seniorim, ktefi vzhledem ke svému véku a zdravotnimu stavu maji sniZenou
sobéstanost a jiz nemohou Zit ve svém pfirozeném prostiedi, socidlni a zdravotni

(oSettovatelské) sluzby a umoznit jim proZiti plnohodnotného a dustojného Zivota.*[28]

4.4 Cil Domova pro seniory JeviSovice

,Cilem Domova je plnit uréené poslani, zejména podpofit sobéstatnost klienta
poskytovanim odbornych socidlnich a oSetfovatelskych sluzeb, respektovani jeho potieb,
umoznéni udrZovdni kontaktu s pfirozenym prostfedim, ziskdni jeho divéry

a spokojenosti.“[28]

4.5 Klienti Domova pro seniory JeviSovice

Domov pro seniory poskytuje sluzby socialni péce osobam, které:

e _se vdusledku svého veku a zdravotniho stavu ocitly v nepiiznivé socidlni situaci,
kterou nejsou schopny piekonat ve vlastnim prostfedi ani za pomoci jinych typl
socidlnich sluzeb a potiebuji pravidelnou pomoc pfi zajiSténi svych potieb s cilem
zachovat a rozvijet svou sobéstacnost, spoleCenské navyky a dovednosti;

e dosdhly vék 65 let, pokud osoba spliiuje podminky Zdkona ¢. 108/2006 Sb. o
socidlnich sluzbéch, (§49 odst. 1) je mozna vékova hranice od 60 let;

¢ jsou piijemci dichodu;
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® maji sniZenou sobéstacnost v disledku svého véku a zdravotniho stavu;

¢ vyZzaduji pravidelnou podporu a pomoc druhé osoby.*“[28]

,,Poslanim Domova se zvlastnim reZimem dle § 50 Zakona ¢. 108/2006 Sb. o socialnich
sluzbach je poskytovani sluzeb socidlni péfe osobam, které se v dasledku svého
chronického dusevniho onemocnéni nebo onemocnéni demenci, ocitly v nepiiznivé
socidlni situaci a potfebuji pravidelnou pomoc pii zajiStovani svych potieb, s cilem

zachovat a rozvijet svou sobé&stacnost, spole¢enské navyky a dovednosti.““[24]
Domov se zvlastnim rezimem poskytuje sluzby socialni péce osobam, které:

e se vdusledku svého chronického duSevniho onemocnéni nebo onemocnéni
demenci octly v nepfiznivé situaci a potfebuji pravidelnou pomoc pfi zajistovani
svych potieb, s cilem zachovat a rozvijet svou sobé&stacnost, spoleCenské navyky
a dovednosti;

e dosdhly vék 65 let, pokud osoba spliiuje podminky Zdkona €. 108/2006 Sb.

o socidlnich sluzbach (§50 odst. 1) je moznd vékova hranice od 60 let;

¢ jsou pfijemci dichodu;

® maji sniZenou sobé&stacnost z divodu chronického dusevniho onemocnénti, trpi
stafeckou demenci a ostatnimi typy demenci;

e vyZzaduji pravidelnou podporu a pomoc druhé osoby.*“[28]
4.5.1 Pocet klienti
V soucasné dobé Zije v Domoveé celkem 105 klientd. Z ¢ehoz je 60 luzek obsazeno
v domové pro seniory a 45 1Gzek v domovée se zvlasStnim reZimem. [28]
4.5.2 Prijimani novych Kklienti
Pro pfijimani klienti ma organizace vypracované standardy. Novi klienti jsou
do organizace piijimdni na zdkladé¢ podani Zadosti. Tuto Zddost mohou naleznout na

internetovych strankdch Domova nebo je jim zasldna pisemné, jako reakce na zdjem, ktery

o sluzby organizace projevili.

Podéni Zadosti, v nékterych piipadech predchazi konzultace s pracovnicemi socidlni péce.
Potencidlni klient vyslovi pfani a pozadavky a pracovnice vyhodnoti, zda koresponduji se

sluzbami Domova. Pokud ne, doporuci zdjemci jinou, pro n¢j adekvatni socidlni sluzbu.
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Zadost 7adatelé poddvaji pisemné a doruduji na adresu organizace. Podand Zadost obsahuje
osobni udaje zdjemce. Je tifeba ji doplnit pfisluSnymi pifilohami jako lékarskd zprava
praktického 1€kate, zprava odborného lékatre (psychiatra), pokud jej Zadatel navstévuje
nebo je z lékaiské zpravy patrno, Ze vySetieni je k posouzeni Zadosti nezbytné, rozsudek
soudu o zbaveni zpusobilosti a listina o ustanoveni opatrovnikem - je-li Zadatel zbaven

zpusobilosti k pravnim tkondm, potvrzeni o piispévku na péci. [34, s. 2]

V této form¢ je Zadost opatiena razitkem a datem pfijeti. Ddle je zaevidovana a posouzena
komisi, kterou tvoii feditel, vedouci socidlniho a zdravotniho dseku a socidlni pracovnice.
Vyrozuméni o zafazeni do evidence se zdjemci zasild pisemné. Zadost je uloZena

v pisemné i elektronické formé - v informacnim systému Cygnus. [32, s. 4]

Zajemce o sluzby organizace miize byt odmitnut z divodii stanovenych zakonem. Tyto
diavody jsou — nedostatecné kapacity; zdjemce poZaduje neregistrované sluzby nebo zada
sluzby, které nelze zajistit z provoznich, odbornych ¢i finan¢nich divodl a zaroven je
nelze zajistit externé; nelze naplnit osobni cile a potfeby zadatele; jina cilovd skupina;
zdravotni stav vyzaduje stdlou odbornou péci ve zdravotnickém zafizeni; zavislost na
alkoholu ¢i jinych navykovych latkach; HIV. O odmitnuti zdjemce rozhoduje komise,
kterou tvoii feditel, vedouci socidlniho a zdravotniho tUseku a socidlni pracovnice.

Odmitnuti je zdjemci zaslano pisemné.[32, s. 5]
4.5.2.1 Rozhodovdni o prijeti ¢i odmitnuti zdjemce

V informaénim systému Cygnus je vytvofen seznam Zadateltl. Zadosti jsou sefazeny podle

vysledkit bodového hodnoceni. Kritéria hodnoceni Zadateli a jejich Zadosti jsou

nasledujici:

Veék Zadatele:

Nad 70 let 2 body
Nad 75 let 4 body
Nad 80 let 6 bodl
Nad 85 let 8 bodil
Nad 90 let 10 bodt
Trvalé bydlisté Zadatele:

JeviSovice 4 body
Region JeviSovicko 3 body
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Okres Znojmo 2 body

Jihomoravsky kraj 1 bod
Zdvislost na péci jiné osoby:

Stav odpovidajici I. stupni 1 bod
Stav odpovidajici II. stupni 4 body
Stav odpovidajici III. stupni 8 bodl
Stav odpovidajici IV. stupni 12 bodt
Rodinné zdzemi:

Nema z4adné piimé piibuzné 2 body
Zije sdm 1 bod
Nésledovani manzela/ky 2 body
Odmitnuti ndstupu:

Z jinych neZ zdravotnich divodu
pfed stanovenim terminu ndstupu -1 bod

Z jinych nez zdravotnich duvodu po stanoveni ndstupu:

1. odmitnuti -2 body
2. odmitnuti -5 bodt
3. odmitnuti vyfazeni
Dalsi kritéria:

Umisténi ve zdravotnickém zatizeni 1 bod

SoubéZné umisténi v jiném socidlnim

zafizeni -2 body [31]

Na zdkladé¢ zjiSténych a vyhodnocenych informaci z Zadosti, komise rozhodne - o piijeti
zdjemce, jeho zafazeni do seznamu cekatell, ¢i odmitnuti. Rozhodnuti jsou Zadatelim
dorucovdna pisemné. Pokud se zdjemce rozhodne, Ze nechce byt zafazen do seznamu
Cekatelll, ozndmi své rozhodnuti pisemné na adresu Domova. Poté je Zadost o umisténi

vyfazena.[31]

Oznameni o nepftijeti Zadosti sepisuje socidlni pracovnice, je v ném uveden divod pro
nevyhovéni zadosti. Domov md stanovena pravidla pfi odmitnuti zdjemce. Jsou jimi
vstiicnost, diistojnost, srozumitelnost, sdéleni jednoznacného diivodu, rada zdjemci, kde

hledat adekvatni sluzbu.[31]
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Pokud se v Domové uvolni misto, je dle seznamu kontaktovan prvni vhodny zdjemce.
Odmitne-li, oslovi organizace dalSiho v poradi. Socidlni pracovnice provedou Setfeni
u potencidlniho klienta, domluvi s nim detaily ndstupu a ptfedaji mu ndvrh smlouvy
s ptilohami (Tiskopis zZadosti o piijeti, Dotaznik pro zdjemce, Tiskopis pro lékatre, Zaznam

0 jednani se zdjemcem o socidlni sluzbu). [31]

Uzavieni smlouvy je vysledkem jednani o poskytovani socidlni sluzby. Smlouva se
Zadatelem je uzavirdna pisemné na zaklad¢ dobrovolnosti a upravuje vztahy mezi klientem

a poskytovatelem sluzeb. [33, s 2]

4.6 Informacni systém Cygnus

Informacni systém Cygnus slouzi ke sprdvé agendy organizace. Je ndstrojem
zefektiviiujicim Cinnosti. Skladd se z n€kolika moduld, které jsou vzdjemné propojeny.
Domov ma v prondjmu moduly - Socidlni ¢4st, Dokumentace klienta, Vykazovani na ZP

(zdravotni pojistovny), Stravovaci ¢ast, Sklady, Zaméstnanci a ManaZerska cast.

4.7 Zameéstnanci

O provoz zatizeni se stard 70 stalych zaméstnancti. Obsluzny persondl (pracovnici socidlni
péce - PSP) pracuje v nepfetrzitém provozu, pficemz kazdd sména musi byt obsazena

minimaln¢ jednou zdravotni sestrou.

Socidlni a zdravotni usek je rozdélen na dvé oddéleni, kazdé odd€leni fidi piisluSna

vedouci.

Lékatska péce je zajiSténa praktickou lékatkou, kterd ordinuje v Domové dvakrat tydné.
Lékatka navstévuje klienty i mimo ordina¢ni dobu. Jednou za dva tydny dochazi do

organizace psychiatr, v jehoZ pé¢i jsou piiblizné 2/3 klientd.

Zatizeni ma tfi pracovnice zamétené na volnocasové aktivity klientl. Specializuji se na

procvicovani jemné motoriky, paméti a dals$i zdjmové Cinnosti. [28]
4.7.1 Pocty pracovnikii na jednotlivych pozicich

Na postu statutarniho zastupce - feditele pracuje jedna osoba.

V useku zdravotni a socidlni péce pracuje na pozici vedouci socidlniho a zdravotnického

useku 1 zaméstnankyné. Na postu vedouci oddéleni jsou zaméstndny 2 pracovnice.
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Vseobecnych sester, pracujicich ve sméndch je 8. VSeobecnd sestra pracujici
v jednosménném provozu je 1. Pozici pracovnice socidlni pée pro aktivizacni Cinnost
obsazuji 3 zaméstnankyné&. Pracovnic socidlni péce (PSP) Domov zaméstnava 26, socidlni

pracovnice 2.

Ekonomicky tsek zaméstndva 1 vedouci ucetni, 1 mzdovou a persondlni tcetni, 1 Gcetni

pro spravu a evidenci majetku a 1 skladovou ucetni majici na starost zasobovani.

Ve stravovacim useku pracuje 1 vedouci a 6 kuchaiek.
Chod provozniho useku zajistuje 8 uklizecek, 3 pradleny, 1 Svadlena a 2 Gdrzbafi. [28]

4.8 Kulturni vyziti klienti

Kulturni akce jsou pofddany po cely rok. Na jejich pfipravé se spolecné se zaméstnanci
podileji klienti. Oblibend jsou rizna vystoupeni (pfedevSim déti matefskych Skol,
zékladnich Skol a détskych domovi), hudebni potady, tradicni oslavy narozenin
a Mezinarodniho dne Zen, Masopustni veselice a dal$i. S pfiznivym ohlasem se setkavaji

zejména akce - ,,Den otevienych dvefi“ a vystoupeni détskych souborti v obdobi Vanoc.

[28]

Klienti maji k dispozici denni tisk. Na spoleCenskych mistnostech a pokojich mohou
sledovat televizni potady. V organizaci pracuji tfi aktivizani pracovnice, které maji na
starost organizovani volnocasovych aktivit klientd. Ti se dle zdjmu udcastni vytvarnych
¢innosti zaméfenych na jemnou motoriku, pecCeni na oslavy, procviovani paméti,

relaxacnich cviceni, pred¢itani, bohosluzeb atd. [28]

»Akce a Cinnosti jsou potfddany pro klienty tak, aby se mohli vénovat svym zijmiim
a ¢innostem, které jsou jim blizké a tim vyplnili sviij volny Cas podle svych piedstav a

mohli se dcastnit aktivit, na které byli zvykli ze svého pfirozeného prostiedi.* [28]

4.9 Organizacni struktura

Organizacni struktura Domova je hierarchicka s tfistupnovym fizenim. III. a nejvysSim
stupném je fteditel, jemuZ jsou podfizeni vSichni pracovnici. II. stupném jsou vedouci
usekl, konkrétné useku zdravotné-socidlniho a ekonomicko-spravniho. Ti jsou podiizeni
fediteli a jim jsou podfizeni vedouci oddéleni a ostatni zaméstnanci. I. stupen piedstavuji
vedouci oddéleni, ktefi jsou za svou Cinnost odpovédni III. a II. stupni, jim podléhaji

ostatni pracovnici oddé€leni. Zvlastni skupiny tvoii socidlni pracovnice a UdrZzbafi, jsou
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napojeni ptimo na fteditele, jejich dsek nepodléhd vedeni jiného vedouciho. (viz Ptiloha

¢. 2 Organizacni struktura Domova pro seniory JeviSovice) [35]

4.10 Financovani a rozpocet

Domov pro seniory JeviSovice je piispévkovou organizaci. Tyto organizace hospodaii se
zdroji od zfizovatele, z piispévkll ze statnich fondl, z vlastni hospodaiské Cinnosti, dart,

atd. Provoz instituce je financovéan z n¢kolika prament.

Nejvyznamnéjsi Cast tvoii piijmy od uzivateli sluzeb Domova. Tento piijem zahrnuji
platby za ubytovani, prani, tklid, stravu a ptispévek na pé¢i. Primérny piijem za jednoho

klienta ¢ini 7 900 K¢ mésicné.
DalSim zdrojem jsou platby od pojiStoven za provedené zdravotnické tikony.

Domov zada také o dotace od Ministerstva prace a socidlnich véci ¢i o piispévky na provoz

a ucelové piispévky od ztizovatele (Jihomoravsky kraj).

Dalsi finanéni prostiedky jsou ziskdvany prostfednictvim dotacnich programi,

dobrovolnych plateb od piibuznych, darii od sponzorti — jak finan¢nich, tak vécnych.

Ro¢né hospodaii organizace s rozpoctem okolo 33 000 000 K¢. Dle vyro¢ni zpravy z roku
2011 ¢inily vynosy 32 627 000 K¢ a naklady 32 238 000 K&. Hospodatsky vysledek byl
387 000 K¢. [28]

4.10.1 Prispévek na péci

Piispévek na péCi ndlezi poskytovateli socidlnich sluzeb v pIlné vysi. Je poskytovan
osobam zdvislym na pomoci jiné fyzické osoby za ucelem zajiSténi potfebné pomoci.
Néklady na ptispévek se hradi ze stitniho rozpoctu. Néarok na piispévek ma osoba, kterd
z diivodu dlouhodobé neptiznivého zdravotniho stavu pottebuje pomoc jiné fyzické osoby
pii péCi o vlastni osobu a pfi zajiSténi sobéstacnosti v rozsahu stanoveném stupném

zavislosti.[29]

4.10.1.1Stupné zdvislosti

a) Stupen I (lehka zdvislost), osoba, z diivodu dlouhodobé neptiznivého zdravotniho stavu
neni schopna zvladat tfi nebo ¢tyfi zdkladni Zivotni potieby;
b) Stupenn II (stfedné téZka zdvislost), osoba neni schopna z divodu dlouhodobé

neptiznivého zdravotniho stavu zvladat pét nebo Sest zakladnich Zivotnich potieb;
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c) Stupen III (tézkd zdvislost), osoba neni schopna z diivodu dlouhodobé neptiznivého
zdravotniho stavu zvladat sedm nebo osm zdkladnich Zivotnich potieb;

d) Stupen IV (iplnd zdavislost), osoba neni schopna z divodu dlouhodob¢ nepiiznivého
zdravotniho stavu zvlddat devét nebo deset zdkladnich Zivotnich potfeb, a vyZaduje

kazdodenni pomoc, dohled nebo péci jiné fyzické osoby. [27]

4.10.1.2Vyse prispévku pro osoby starsi 18 let za kalenddini mésic

a) 800 K¢, jde-li o stupeni I (Iehka zavislost);

b) 4000 K¢, jde-li o stupen II (stiedné tézka zavislost);
¢) 8000 K¢, jde-li o stupen III (tézka zavislost);

d) 12 000 K¢, jde-li o stupeni IV (dplné zavislost). [27]

4.10.2 Darci

Dércovstvi neni pravidelné. Organizace mnohdy ziskd vécné dary od rodin zesnulych
klientd napt. vozik, kieslo. PenéZzité dary byvaji ucelné, tedy urcené na nakup konkrétnich
véci. V lonském roce prispéli: S Morava Leasing castkou 5000 K¢, Komercni banka
darovala 70 000 K&, od CEZ Domov ziskal 70 000 K& a L Kov Blansko poskytl 20 000
K¢.

4.11 Projekt GOS a Bon apetit

Domov se v lonském roce zapojil do projektu - Gerontologickd a organizacni supervize
(GOS). Jednd se o projekt, jehoz cilem je zlepSit péci o seniory v piispévkovych
organizacich zfizovanych Jihomoravskym krajem. Vznikl koncem roku 2009 ve spolupréaci
s Fakultou humanitnich studii Univerzity Karlovy, katedrou fizeni a supervize
a Gerontologickym centrem. V roce 2010 se jej podatilo uspésné zahdjit. Projekt probiha
ve viech zafizenich pro seniory a zaméfuje se predevsim na pééi o lidi s demenci. Rada
zafizeni, stejné tak i Domov, se planuje béhem projektu pfipravit na certifikaci Vizka®.

Ve vétsing organizaci je mozné nechat si vySetfit pamét’ v rdmci projektu Dny paméti. [25]

Certifikdt Vazka udéluje Ceskd alzheimerovskd spole¢nost provozovatelim zaiizeni,
poskytujicich kvalitni sluzby pro lidi s demenci. Certifikat je ud€lovan na zdklad¢ vysledk
auditu v zafizeni zdjemce o certifikaci. Auditovdny jsou vSechny oblasti a kritéria, které
jsou definovany v dokumentu Kritéria hodnoceni kvality VaZzka, veznéni platném

v okamziku konani auditu.[26]
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Projekt Bon apetit, ktery se v organizaci rozb&hl, se zaméfuje na zlepSeni podminek

stravovani a kulturu stolovani.

4.12 Eticky kodex zaméstnanci Domova pro seniory JeviSovice,

prispévkova organizace

»lento eticky kodex slouzi zaméstnancim jako ndvod pii pfijimani rozhodnuti v jejich
profesnim Zivot¢ a nékdy 1 v Zivoté osobnim. Jedna se o kodex, ktery nemd silu zdkona.
Meél by pracovnikim Domova pro seniory JeviSovice pomoci 1épe porozumét narokiim

klientd.
Zékladni hodnoty a principy:

e Budeme vzdy respektovat zdravotni aduSevni stav klienti asvé jednani
prizptisobime konkrétni situaci tak, aby nedo$lo k poskozeni opravnénych zajmi
a lidské dustojnosti klientl a zdroveit budeme dodrZovat zdsady sluSného chovéani
a jednani ve vztahu ke klientim, k jejich piibuznym a k sob¢ navzijem.

¢ Budeme c¢init konkrétni kroky k ochrané zdravi, Zivota a majetku u vSech osob,
které jsou nam svéteny do péce véetné doprovodu mimo Domov.

e Budeme hdjit a prosazovat opravnéné zajmy klienti a nezasahovat nevhodnym
zpusobem do soukromi klientii a vztahti mezi klienty a ptibuznymi.

¢ Budeme jednat v souladu s poslanim Domova, kterym je neziStnd, Gic¢innd, obétava
a s porozumeénim poskytovand pomoc apéfe osobam, které ji vzhledem
ke zdravotnimu a dusevnimu stavu potiebuji.

¢ Budeme udrzovat arozvijet svoje profesiondlni znalosti a zachovavat hranice
vlastnich kompetenci.

e Zachovame v souladu se zdkonem povinnou mlcenlivost o vécech, o kterych se
dozvime pfi vykonu povolani.

e Nepiipustime ovlivnéni své profesiondlni odpovédnosti a standardl praxe, jak ve
vztahu k sobg, tak i ke klientovi, z divodu rasy, véku, rodu, narodnosti, ndbozenstvi
a jinych citlivych udajt a informaci.

e Svou cinnosti budeme pfispivat ke zlepSeni spoluprdce mezi jednotlivymi
oddélenimi, dseky a zaméstnanci.

Ve sféfe socidlnich sluzeb lidsky vztah (vlidnost, trp€livost, empatie, atd.) ke klientovi

svym vyznamem pievazuje nad odbornosti. O profesionalité svéd¢i kvalita péce a piistup
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ke klientim. Ve své Cinnosti musi mit pracovnici na zteteli zdravi a spokojenost klientl.*

[30,s 1]

4.13 Dotaznikové Setieni

Prace se zabyva spoleenskou odpovédnosti, etikou a jejim uplatiiovdnim v Domové pro
seniory JeviSovice. Pro zjiSténi, jak si v této oblasti organizace stoji, prob¢hlo dotaznikové
Setieni mezi zaméstnanci, klienty a vefejnosti (ndvSt€vami). Byl vyuZit primdrni,
kvantitativni marketingovy vyzkum. Setfeni, vzhledem ke zkoumanému vzorku nebylo
vybérové nybrz plosné. Dotazovani probéhlo v kvétnu lofiského roku. Po schvileni obsahu
dotaznikil od vedeni byly osobné doruceny do instituce. Obesla jsem jednotlivd oddélent,
rozdala dotazniky a pozddala zaméstnance o jejich vyplnéni. Z celkového poctu 100
rozdanych dotaznikli pro 70 zaméstnanct se vratilo 30 vyplnénych. Klienty jsem rovnéz
osobné navstivila. Poprosila jsem pracovniky socidlni péce a zdravotni sestry o spolupraci
— pomoci klientim dotaznik vyplnit, rozdat ndvs§tévam. Z poctu 300 rozdanych dotaznik

se vratilo 120, z nichZ bylo pouZzitelnych 100.

Dotaznik pro zaméstnance obsahuje 31 otdzek. Dotaznik pro klienty je krat$i, md 10

otazek.

4.13.1VysledKky dotaznikového Setieni mezi zaméstnanci

Graf €. 1 ndm poskytuje ndhled na rozloZeni pohlavi Gc€astnikli Setfeni. Dotazovani se
zucastnilo 93 % Zen, coZ Cinilo 28 respondentl, muZské pokoleni bylo zastoupeno pouze

ze 7 %, tedy 2 dotazovanymi.

Graf ¢. 1 Pohlavi respondenti

2; 7%

M Zena

H muzZ

28;93%

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Graf €. 2 zobrazuje vzdélani respondentil. Z celkového poctu 30 dcastniki Setfeni bylo 14

osob, coz je 46 %, stfedoSkolsky vzdélanych s maturitou. Shodné 6 dotazovanych, tedy 20

% vzorku ma zakladni vzdélani nebo stfedni odborné. Celkem 2 tazani, neboli 7 % dosahli

vyssiho odborného a taktéz 2 vysokoSkolského vzdéelani.

Graf ¢. 2 DosazZené vzdélani

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Graf ¢. 3 Délka ptisobeni v organizaci
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Zdroj: Vlastni zpracovani
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Graf ¢. 3 podava prehled o délce plsobeni respondentd v organizaci. Horizontdlni osa

zobrazuje délku v letech, osa vertikdlni jednotlivé dotazované. Nejkrat$i dobu pisobent,
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pul roku uvedli 3 tdzani. 1-5 let v organizaci pisobi deset zaméstnancii. 6-10 let spole¢nost
zaméstndva osm ucastnikll Setfeni. 11-15 let pracuji v Domové tfi ze zkoumaného vzorku.
20-25 let poskytuje organizace stdlé zaméstndni Sesti osobdm. Z nésledujiciho vysledku
plyne, Ze fluktuace zaméstnanctl v organizaci je minimdlni. Dlvody loajality zamé&stnancii

mohou byt — stabilita organizace, vzdeélavani a profesni riist.

Graf ¢. 4 Funk¢ni postaveni v organizaci

3;10%  b3% 4;13%

M technicky pracovnik

M osetfovatel (PSP)

M zdravotnicky personal
B ekonomicky pracovnik

M socialni pracovnik

m vrcholové vedeni

Zdroj: Vlastni zpracovani

Graf €. 4 zndzoriiuje odpovédi na patou otdzku, dle které méli dotazovani uvést své funkéni
postaveni v organizaci. 54 %, 16 osob ze vzorku pracuje jako oSetfovatel — pracovnik
socidlni péce. 13 % respondentli plsobi jako technicky pracovnik. 10 % tazanych je
zaméstndno jako zdravotnicky persondl, ekonomicky pracovnik nebo socidlni pracovnik.

3 %, tedy 1 osoba uvedla, Ze je ve funkci vrcholového vedeni.

Graf €. 5 Znalost pojmu CSR

M ano

M ne

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Graf €. 5 se tykd otazky Cislo 6, kterd zni — ,,Setkali jste se n€kdy s pojmem spolecenskd
odpovédnost nebo spole¢ensky odpovédné chovani?*. Jak mizeme, vidét odpoved’ ,,ano*
zatrhlo 70 % zaméstnancl, coz predstavuje Cetnost 21. 30 % zaméstnancli oznacilo
odpovéd’ ,,ne*, coZz piedstavuje 9 respondentii. MiZeme fici, Ze pojem spolecenska

odpovédnost je zndm vice nez dvéma tfetindm dotazovanych.

Graf €. 6 zobrazuje vysledky sedmé otdzky: ,,Myslite si, Ze mate dobré znalosti v oblasti
spolecenské odpovednosti organizaci?*. Odpoveéd’ ,,urcité ano* zvolilo 7 % tdzanych, coz
predstavuje dva respondenty. ,,Asi ano* uvedlo 54 % dotazovanych. ,,Asi ne“ odpovédéelo
13 % respondentti. ,,Urc¢ité ne zatrhlo 10 % zaméstnanct, coz jsou 3 dotazovani. ,,SlySim

<13

o ni poprvé“ uvedla 3 %, Cetnost Cini 1. MoZnost ,,nevim* vybralo 13 % tdzanych.

Z grafu vyplyva, Ze vice neZ polovina dotazovanych ma dobré znalosti v oblasti CSR,
zatim co 39 % dotazovanych nevi, nemd dobré znalosti nebo o CSR neslyselo. Proto bych,
vzhledem ke zjiSténym vysledkim navrhla Skoleni pro zaméstnance. Zahrnovalo by
sezndmeni s pojmem CSR, oblastmi na které se soustiedi a jeho projevy. Skolitel by na
zéklad¢ interaktivni prezentace uvedl zaméstnance do problematiky (zaméstnanci si budou
délat pozndmky). Piedvedl jim konkrétni projevy CSR jejich organizace a spole¢né s nimi
vymyslel ndvrhy na vylepSeni. V zdvéru Skoleni by zaméstnanci absolvovali test, diky
némuZz by zjistili, co se naucili. Po absolvovani Skoleni je dileZzitd také informovanost ze

strany zaméstnavatele. Navrhla bych porady tykajici se CSR po ctvrt az pul roce.

Graf ¢. 6 Hodnoceni vlastnich znalosti voblasti CSR jako dobrych

4; 13% 2; 7%
1;3% W urcité ano
\ M asi ano
3;10%
° M asi ne
W urcité ne

M slysim o ni poprvé

4;13% 16; 54%
H nevim
Zdroj: Vlastni zpracovani
Graf C¢. 7 se zabyvd osmou otidzkou — ,,Hodnotite fungovani vaSi organizace jako

spoleCensky odpovédné?“. ,Ur¢it¢ ano“ zvolilo 9 respondentii, coZz odpovidd 30 %
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dotazovanych. Odpovéd ,,asi ano* uvedlo 17 dotazovanych, coZz ¢ini 57 %. ,,Asi ne*
odpovédél 1 zaméstnanec, tato odpovéd’ mize byt ndsledkem nedostate¢né informovanosti
ze strany zaméstnavatele. ,,Nevim* zatrhly 3 osoby, coZ ¢ini 10 %. Z grafu bylo zjiSténo,
Ze vice nez polovina respondentll vidi fungovani organizace jako ,asi* spolecensky
odpovédné. Odpoved’ urcité ne, nezvolil nikdo, z ¢ehoZ miZzeme usuzovat, Ze zaméstnanci

jsou presvédceni o spolecensky odpovédném chovani spole€nosti.

Graf ¢. 7 Hodnoceni fungovidni organizace jako spolecensky odpovédné

3; 10%

1;,3%

M urcité ano
M asi ano
asi ne

W nevim

Zdroj: Vlastni zpracovani

Graf ¢. 8 poskytuje odpovéd’ na devatou otdzku, kterd zni ,,Za projev spolecenské
odpovédnosti vasi instituce povazujete nejvice?*. 34 %, tedy 10 dotazovanych uvedlo péci
o klienty. 23 % respondentt, coZ ¢inilo 7 osob, zvolilo maximalizaci efektivnosti ¢innosti.
Shodné¢ 20 %, tedy 6 tdzanych vybralo variantu ,,pée o zaméstnance* a ,,dodrZzovani

norem‘. 3 %, pouze 1 zaméstnanec uvedl moZnost ,,Setrné chovéni k Zivotnimu prostiedi*.

Graf ¢. 8 Projevy CSR organizace

Setrné chovani k Zivotnimu prostfedi F 1 ‘ ‘ ‘

dodrZovéni norem ﬁ 6
maximalizace efektivnosti ¢innosti W 7
péce o zaméstnance ﬁ 6

péce o klienty 10

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Graf ¢. 9 je grafickym znizornénim odpovédi na desdtou otdazku — ,,Co vnimdte jako
nejvetsi problémy v soucasném fizeni organizaci?. Jako nejvétsi problém vidi 17 %, tedy
5 respondentd, loajalitu k firmé. Shodné 13 % dotazovanych, coz Cini Cetnost 4, uvedlo
jako nejvetsi potiZze nepoctivost a protekcionismus. Nejvetsi tskali je pro 10 %, coz jsou 3
zaméstnanci nepotismus nebo jiné (uvadéli penize). Jako dalsi problémy zvolili shodné, 2
tdzani, tedy 7 %, tnik informaci, tunelovani nebo korupci. 1 respondent, tedy 3 % vzorku,

uvedl diskriminaci, stiet zajmt nebo nedodrzovani smluv a dohod.

Graf €. 9 Nejvétsi problémy v fizeni organizaci

jiné j# 3
korupce 2
stret zajm 1
nedodrzovani smluv a dohod 1
tunelovani 2
unik informaci 2
diskriminace El_‘
nepotismus 3
protekcionismus 4
nepoctivost ﬁ 4
loajalita k firmé 5
lez e 2
0 1 2 3 4 5 6

Zdroj: Vlastni zpracovani

Zminéné odpovédi ndm poskytly ndhled zaméstnanci na nejvétsi problémy v fizeni
organizaci. Jak je vyfeSit? Problém loajality k firmé& Ize feSit ze strany zaméstnavatele
Skolenimi rozvijejicimi kompetence zaméstnancl, ddle motivaci odménami za dobfe
vykonanou praci ¢i za praci nad rdmec povinnosti, zlepSovanim pracovniho prostiedi
(kuchynky, odpocinkové mistnosti, estetické zafizeni pracovnich prostor) nebo
organizovanim akci stmelujicich kolektiv (vdnoc¢ni vecirek, oslavy Mezindrodniho dne Zen,

narozeninové oslavy, teambuilding).

Nepoctivost se da fesit etickymi kodexy a vyzadovanim jejich striktniho dodrzovani, dale
kontrolami a pevnym organiza¢nim radem, respektive striktnim dodrZovanim toho fadu.

V piipad¢ nepoctivého postupu udélovat diitky, sniZzovat hodnoceni.

Protekcionismus a nepotismus jsou dalSimi cCasto sklofiovanymi problémy. Lze jim

pfedchézet zavedenim pfisnych kriterii pro pfijeti do spolecnosti — zisk mista na zdkladé
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schopnosti, ne zndmosti. V pfipadé povySovdni je nutné mit vypracované presné
pozadavky (napft. délka pracovniho poméru, zasluhy, iniciativa, aktivita, samostatné feSeni

problém1, atd.) a standardizovat postupy.

Zamgéstnanci vidi jako dalsi uskali finance. V pfipadé Domova lze pro zisk finan¢nich
prostiedkll vyuZit dota¢ni programy Ministerstva prace a socidlnich véci a Evropské unie.
Zvetejiiovani rozpoctu napomlze zaméstnancim organizace k pfehledu o hospodafeni

spolecnosti a lepSimu porozuméni toku financi.

Unik informaci se dé&e v neloajdlnim prostiedi. Doporuceni k jeho pfedchiazeni je
postiZitelnost za tento dkon a to vypovédi, snizenim hodnoceni, vefejnou ditkou. Mnohdy
vSak za n¢ miiZe nevédomost, proto je tieba stanovit pravidla ml¢enlivosti napft. etickym

kodexem.

Tunelovdni a nafeni znéj se lze vyvarovat vérnym obrazem ucetnictvi. To by m¢élo
podléhat nezavislé kontrole. Korupce je dnes velmi Casto zmifiovand. Jejim feSenim je
transparentnost. Organizace by meély mit vypracované standardy pro piijimani darti
a vybérovych fizeni zakazek. Poté nemohou byt nafCeny z Uplatkéistvi. Diskriminaci Ize

oSetfit etickym kodexem.

Stiet z4jmt vlastnich a spole¢nosti se déje v ptipad¢ Spatné vedouci osoby. Nejvhodnéjsi
feSeni je jeji propusSténi a nahrazeni nékym novym. NedodrZovani smluv a dohod je
problémem spole¢nosti, které nepiijaly CSR za své. ReSenim je zavedeni zdkladnich
etickych pravidel do chodu spole¢nosti, vytvoreni etického kodexu, ptijeti CSR, zavedeni

strategii a vizi orientujicich se na problematiku dodrzovani smluv a dohod.
Graf ¢. 10 CSR vysadou podnikatelského sektoru

2; 7%

9;30% mano
nevim

W vSech instituci
19; 63%

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Graf ¢. 10 se tykd jedendcté otazky — ,,Domnivéte se, Ze spoleCensky odpovédné chovani
by se m¢lo stat vysadou pouze podnikatelského sektoru?*. 63 % respondentd, tedy 19 osob
odpovédélo, ze CSR se mé tykat vSech instituci. 30 %, 9 dotazovanych zvolilo odpoveéd’

,hevim®. ,,Ano* vybrali 2, coZ je 7 % ucastnikll Setfeni.

Graf ¢. 11 se zabyva dvanactou otdzkou — ,,Co vasi organizaci pfimélo ke spolecensky
odpovédnému chovani?“. V této otdzce méli zaméstnanci vybrat tfi faktory, které jejich
spole¢nost vedly k CSR. Nejvice, 22 % respondentii uvedlo odpovéd’ ,,snaha ziskat nové
klienty*. 18 % dotazovanych zatrhlo ,,dlouhodoby piinos v podobé¢ pozitivniho ohlasu®. 16
9% zaméstnanci zvolilo ,,zlepSeni image®. 13 % ucastnikli Setfeni odpovédé€lo ,,vnitini
pfesvédCeni managementu®. 12 % si mysli, Ze se chovaji odpovédné proto, aby doslo ke
,»zlepSeni vztahil se vSemi zainteresovanymi skupinami®. 9 % tazanych vidi hybnou silu
CSR ve snaze ,,prildkat a udrZet kvalitni zaméstnance®. 7 % vzorku je pfesvédceno o tom,
Ze spole¢nost k odpovédnému chovani ptivedl ,tradi¢ni ptistup®. 3 % respondentli vnimaji

jako dtivod pro CSR ,,tlak z vn&jsku®.

Graf €. 11 Proc€ se organizace chova spolecensky odpovédné

M vnitini presvédcéeni

11;12% managementu

3;3%

M tradi¢ni pristup
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B snaha ziskat nové klienty

M zlepSeni image
16; 18%
H snaha udrzet a pfilakat kvalitni
zaméstnance

tlak z vnéjsku

20; 22% zlepSeni vztahi se viemi
zainteresovanymi skupinami

Zdroj: Vlastni zpracovani

Graf €. 12 poskytuje odpovédi na tfindctou otdzku, kterd zni ,,Co by se muselo zménit, aby
se vaSe organizace chovala vice spolecensky odpovédne?* 23 % dotazovanych uvadi, Ze
proto, aby se spolecnost chovala vice spolecensky odpovédné, musela by se zménit ndlada
ve spoleCnosti. Spole€nost vétSinou reaguje na zmény negativné. Aby se zménila ndlada,

sami zam¢&stnanci by museli zménu iniciovat. 22 % tik4, Ze by se musela zm¢nit legislativa
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a obecnd kultura. 16 % vzorku si mysli, Ze by to musely vyZadovat zainteresované
skupiny. 8 % respondenti oznacilo odpovéd’ ,musel by se zménit odpor ze strany
nadiizeného orgdnu®. V piipadé€ iniciativniho vedouciho — feditele organizace, by odpor ze
strany nadfizeného orgdnu mohl byt odstranén jeho apelaci. Pfednesl by pozitiva v piipadé
veétsi zainteresovanosti organizace. Pro nadfizené by musel vypracovat studii s konkrétnimi
kroky, ndklady na jejich implementaci a dlouhodobym vyhledem zisku. 7 % tucastnikti
Setfeni zvolilo feSeni ,,musel by se zménit odpor ze strany managementu®. Odpor ze strany
managementu lze odstranit shora, nafizenim pfislusného vyssiho organu. 2 % zamé&stnancii

uvedla odpovéd’ ,,jiné*.

Graf €. 12 Skutec¢nosti vedouci k vétsi spolecenské odpovédnosti
2;2%  6;7%

7; 8%
H musel by se zménit odpor ze
strany managementu
B musel by se zménit odpor ze
strany nadfizeného organu
B musela by se zménit

e legislativa
20; 22% m musela by se zménit nalada

20; 22% ve spolec¢nosti - )
B musela by se zménit obecna
kultura
® musely by to vyZadovat
zainteresované skupiny
i jiné

21;23%

Zdroj: Vlastni zpracovani

Graf €. 13 CSR souciésti vize spolecnosti

Hano

18; 60% H nevim

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Graf €. 13 se tykd otazky Cislo Ctrnéct, kterd zni ,Je spoleCenskd odpovédnost soucdsti
strategie vasi instituce (je soucasti vize)?*“. Ano odpovédélo 60 %, tedy 18 dotazovanych.

Nevim zvolilo 40 % respondentti, coz ¢ini 12 osob.

Graf ¢. 14 se zabyva patnictou otdzkou, kterd zni ,,Ma vaSe organizace zpracovanou
strategii pro oblast spole¢enské odpovédnosti?*. Odpoved’ ,,nevim* oznacilo 80 %, tedy 24
respondentll. ,,Ano“ zvolilo 17 % dotazovanych, coZ Cini Cetnost 5. ,,Ne* odpovedéla 3 %

neboli 1 dcastnik Setieni.

Z predchozich dvou otazek vyplyvd, Ze zameéstnanci nejsou dobfe informovani o tom, zda
je spolecenska odpovédnost strategickou €innosti jejich organizace. Také jsou nedostatecné
obezndmeni s tim, zda ma spole¢nost vypracované jednotlivé strategické kroky tykajici se
CSR. Navrhuji, Ze by bylo vhodné umistit na spole¢né/odpocinkové mistnosti zaméstnanct
nasténky, na kterych by se nachazely vize, poslani a cile Domova. Zah4djeni kazdé porady
by zac¢inalo pfednesenim poslani a cile organizace, tim by se zaméstnanciim dostali 1épe do

povédomi.

Graf ¢. 14 Strategie pro oblast CSR

5;17%
1;,3%
Hano

Hne

nevim

24; 80%

Zdroj: Vlastni zpracovani

Graf ¢. 15 odpovidd na Sestndctou otdzku — ,,Ma vase organizace eticky kodex?. Ano
odpovédélo 97 % respondentli, coz znamend 29 dotazovanych. Pouze 3 %, tedy 1 tdzany
uvedl nevim. Odpovéd nevim uvedl oSetfujici pracovnik. U oSetfujictho persondlu je
zvlasté dulezité aby védél, jestli ma spole¢nost eticky kodex. Proto navrhuji na nasténky

umistit také eticky kodex.
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Graf ¢. 15 Eticky kodex

HEano

H nevim

29;97%

Zdroj: Vlastni zpracovani

Graf ¢. 16 se tykd sedmndécté otdzky — ,,Zndte obsah etického kodexu?*. Na tuto otdzku
odpovédélo 90 %, tedy 27 dotazovanych ano. Ne zvolilo 10 % respondentil, coZz ¢ini

cetnost 3.

Z ptedchozi otdzky vyplynulo, Ze 29 dotazovanych vi, Ze ma organizace eticky kodex. 27
respondentl znd i jeho obsah. Doporucila bych jej umistit na ndsténku na kazdém oddéleni.
Znadmost by se tim padem zvysila. Navrhuji zminit se na poradé o etickém kodexu, rozdat

ho vyti§tény kazdému zaméstnanci, at’ si jej pfecte a vezme s sebou domil.

Graf ¢. 16 Znamost obsahu etického kodexu

3; 10%

M ano

Hne

27;90%

Zdroj: Vlastni zpracovani

Graf ¢. 17 poskytuje odpovéd na osmnéctou otdzku, znici ,,Kdo se ve vasi organizaci
zabyva spolecenskou odpovédnosti?“. 19 respondentii, tedy 63 % odpovédelo, Ze se

spolecenskou odpovédnosti zabyvd vedeni firmy. 5 dotazovanych neboli 17 % zvolilo
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,hevim®. 3 zaméstnanci, coZ €ini 10 %, uvedli vedeni firmy. 2 dcastnici Setfeni, tedy 7 %

/66

personalista. 1 osoba, 3 % zvolila ,,nékdo jiny*.

Graf €. 17 Kdo se zabyva CSR

3; 10%

5;17%

1;3%
2; 7%

M specializovany pracovnik
H vedeni firmy
personalista

H nékdo jiny

B nevim
19; 63%

Zdroj: Vlastni zpracovani

Graf €. 18 Prostfedky k informovani o CSR

nevim 10
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Graf ¢. 18 se zabyvad devatenictou otizkou — ,Jak jsou zaméstnanci informovani
o spolecensky odpovédném chovani?“. Respondenti mohli zakrouzkovat vice variant.
MozZnost, Ze organizace informuje na poradich, uvedlo 28 % dotazovanych. Odpoved
nevim oznacilo 17 % zamé&stnancii. Informovanost prostiednictvim vyro€nich zprav uvedlo
15 % respondentl. 12 % ucastnikil Setfeni zvolilo variantu zaméstnanecké akce. Shodné,
10 % dotazovanych uvedlo moZnosti webové stranky organizace nebo ndsténky. 5 %
tdzanych oznacilo letdky. 3 % vzorku odpovédéla, Ze organizace informuje prostfednictvim

novin. Pfi takto Sirokém zdbéru prostfedki k informovanosti je alarmujici, Ze 10
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zaméstnancl nevi, jak spole¢nost informuje. Vysledek je pravdépodobné zpisoben tim, Ze
zaméstnanci nemaji dobré znalosti v této oblasti a nedokdzali si informace dat do

souvislosti.

Graf ¢. 19 odpovidd na otdzku — ,,Vzd¢lavite se pravidelné béhem profese?*. 87 %, tedy
26 dotazovanych uvadi odpoveéd’ ,,ano, nékolikrat rocné“. 13 %, coz ¢ini 4 zaméstnance,
voli variantu ,,ob¢as®. Z grafu vyplyvd, Ze zaméstnavatel poskytuje vS§em zaméstnanciim

vzdélavani.

Graf €. 19 Vzdélavani béhem profese

4;13%

M ano, nékolikrat rocné

W obcas

26; 87%

Zdroj: Vlastni zpracovani

Graf €. 20 se zabyva otdzkou dvacet dva — ,,Jaké oblasti se vzdélavani tyka?*. Respondenti
méli moZnost zvolit vice variant. 36 % uvadi, Ze vzd¢lavani se tyka péce o klienty. 34 %
dotazovanych oznacilo oblast bezpecnosti prace. 20 % ucastnikl Setieni zvolilo odpovéd
»zdravotnické®”. 7 % uvadi, ze jsou Skoleni v oblasti spoleCenské odpovédnosti. 3 %

zaméstnancl voli moznost jiné (uvedli management, ekonomicka oblast).

Vzdélavani v oblasti spole¢enské odpovédnosti by mélo byt ve vétSim rozsahu. Jako feSeni
navrhuji Skoleni, které jiz bylo zminéno pfi feSeni vysledkli sedmé otazky. Probihalo by ve
spolecenské mistnosti Domova v rezii externiho Skolitele, v rozsahu 6 hodin (3 dny) pro
oSetiujici persondl, socidlni a ekonomické pracovniky. Technicti pracovnici (uklizecky,
udrzbafi, Svadleny, kuchatky) by absolvovali pouze dvouhodinové Skoleni, které by
obsahovalo zédkladni sezndmeni s CSR. Zamé&stnanci by byli rozdé€leni do 3 skupin. Prvni
den by probihalo sezndmeni s pojem CSR, druhy den CSR v organizaci a praktické

cvideni. Tfeti den shrnuti poznatk@i a zdvéredny test. Skoleni by bylo jednordzovou
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zalezitosti. Zaméstnanci by byli o CSR nadale informovéni na poradach prostfednictvim

vedeni.

Néklady na Skoleni zahrnuji plat Skolitele, jeZ ¢ini 300 K¢/h, cestovni ndhrady — vypoctené
dle soucasnych sazeb a obcerstveni, které organizace poskytne (3 obédy, kavu, vodu) 50
K& za den. Skolitel v organizaci odpracuje celkem 14 hodin (2 skupiny po 6 h, 1 skupina 2
h).

Cestovni ndklady (sluZebni vozidlo, skolitel z Brna zpate¢ni cesta cca 134 km, primérnd
spotieba vozidla 6 1/100 km, naftovy motor, 36,50 K¢ za litr pohonnych hmot) = 880,38
K¢, opotiebeni 3,6 K¢ na 1 kilometr = 1447,2 K¢

Vypocet nakladu:

134 km*3 = 402 km (ujede za tii dny)

402/100 = 4,02

4,02*%6 = 24,12 1 (spotteba PHM)

24,12*%36,50 = 880,38 = 880,40 K¢

880,40 Kc+(402%#3,6) K& = 880,40+1447,2 = 2328 K¢
Tabulka €. 2. Ndklady na Skoleni CSR

Polozka Naklady v K¢
Plat skolitele 300 K¢ / h 4200
Cestovni ndklady 2328
Obcerstveni 150

Celkem 6678

Zdroj: Vlastni zpracovani

Graf ¢. 20 Oblasti vzdéelavani

4;7% 3%

B bezpecnosti prace

20; 34%
M zdravotnické

péce o klienty
B spolecenské

odpovédnosti

M jiné

12;20%

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Graf ¢. 21 se tykd dvacété treti otdzky — ,,Do souCasného zaméstnani jste byli pfijati na
zdklade?*. 60 % neboli 18 zaméstnancli uvadi, Ze bylo pfijato na zdkladé¢ konkurzniho
fizeni. 33 %, coz ¢ini 10 respondentd, oznailo moZnost ,,doporuceni interniho
zaméstnance. 7 %, tedy 2 dotazovani zvolili variantu ,,doporuceni zaméstnanecké
agentury”. O zaméstnancich, ktefi byli pfijati na zdkladé¢ doporuceni interniho
zaméstnance, by mohlo byt hovofeno jako o protekcionistech. Doporuceni neni hiich, dalsi
postup musi byt korektni, v souladu se standardy organizace a dodrZzenim vSech poZadavki

na obsazovanou pozici.

Graf ¢. 21 Pfijeti do zamé&stnani

10; 33%

m konkurzniho fizeni

B doporuceni

18: 60% zaméstnanecké agentury
] (]

m doporuceni interniho
2; 7% zaméstnance

Zdroj: Vlastni zpracovani

Graf €. 22 Hodnoceni komunikace s nadiizenym

4;13%

Hano

H spiSe ano
5;,17% M nevim
M spiSe ne

M ne

13; 44%
Zdroj: Vlastni zpracovani

Graf €. 22 poskytuje odpovédi na otdzku c&islo dvacet Ctyfi, kterd zni ,Jste spokojeni
s komunikaci s nadfizenym?*. 44 %, tedy 13 dotazovanych je spiSe spokojeno

s komunikaci s nadiizenym. 23 %, neboli 7 respondentti je Gplné spokojeno. 17 %, coZ ¢ini
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5 ucastnikt Setieni, nevi, zda je spokojeno. 13 %, 4 zaméstnanci nejsou spokojeni. 3 %, 1
osoba je spiSe nespokojena. Komunikaci lze zlepSit zefektivnénim porad (jasnd definice
projedndvdni, aktivita zaméstnanci — ne pasivni posluchaci), neformélni komunikaci se

zameéstnanci, zasilanim informac¢nich e-mailu.

Graf ¢. 23 znédzorfiuje odpovédi na dvacdtou patou otdzku, znici ,Jste spokojeni s fizenim
pracovniho mista?*. 47 %, 14 zaméstnanct je spokojeno s fizenim pracovniho mista. 30 %,
tedy 9 respondentil je spiSe spokojeno. 10 % dotazovanych uvadi moZnosti ,,spiSe ne* nebo

,»ne*“. 3 % vzorku nevi, zda jsou spokojena.

Celkem sedm respondentli nevi, spiSe neni nebo neni spokojeno s fizenim svého
pracovniho mista. Rizeni pracovniho mista vychdzi z organizaéni struktury organizace a
pfedev§im nadiizené osoby. Navrhla bych Skoleni nadiizenych tykajici se fizeni lidi —

pracovniho tymu.
Graf ¢. 23 Hodnoceni spokojenosti fizeni pracovniho mista

3; 109

3;10%
1;3% 14;47% anf
M spiSe ano
M nevim
H spiSe ne
M ne

9; 30%

Zdroj: Vlastni zpracovani
Graf ¢. 24 Hodnoceni spokojenosti s komunikaci mezi kolegy
3;

M ano
H spiSe ano
i spiSe ne

H ne

16; 54%

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Graf €. 24 odpovidd na dvacétou Sestou otdzku, kterd zni ,,Jste spokojeni s komunikaci
mezi kolegy?“. 54 % dotazovanych, coz odpovidd cCetnosti 16, je spiSe spokojeno
s komunikaci mezi kolegy. 23 %, tedy 7 Gicastniki Setfen{ je tipln¢ spokojeno. 13 %, neboli

4 respondenti jsou spiSe nespokojeni. 10 %, coZ €ini 3 osoby ze vzorku, jsou nespokojeny.
Graf €. 25 Hodnoceni spokojenosti se vztahy na pracovisti

4;13% 3; 10%

. 0,
4;13% Hano
M spiSe ano
H spiSe ne

M ne

19; 64%

Zdroj: Vlastni zpracovani

Graf ¢. 25 zobrazuje vysledky odpovédi na dvacatou sedmou otdzku — ,,Jste spokojeni se
vztahy na pracovisti?. 64 %, tedy 19 respondentii je spiSe spokojeno se vztahy na
pracovisti. Shodné¢, 13 % dotazovanych oznacilo varianty ,,spiSe ne “ nebo ,,ne*. 10 %
zaméstnancl je spokojeno se vztahy na pracovisti. Pro zlepSeni vztahli na pracovisti bych
zavedla anonymni boxy na podnéty zaméstnanci. Ti by mohli psat své pfipominky

sméfované k vedeni ¢i navrhy na zlepSeni stdvajiciho stavu.
Graf €. 26 Vztahy na pracovisti

1; 3%

M zejména formalnich

9; 30% .
vztaht

M spiSe formalnich vztah(

m formalnich i neformalnich
2: 7% vzhaht

. 0,
18; 60% H zejména neformalnich

vztahu

Zdroj: Vlastni zpracovani

Graf €. 26 se tyka dvacaté osmé otdzky, kterd zni ,,Vztahy na pracovisti jsou vysledkem?*.

60 %, 18 dotazovanych uvadi, Ze vztahy na pracovisti jsou vysledkem formalnich
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i neformdlnich vztaht. 30 %, tedy 9 respondentt zvolilo odpovéd’ ,,zejména formdlnich
vztaht“. 7 %, coz €ini 2 tdzané, vybralo variantu ,,spiSe formdlnich vztaht“. 3 %, 1 osoba

oznacila odpovéd’ ,,zejména neformélnich vztahii*.

Graf ¢. 27 uvadi odpovédi na dvacdtou devétou otdzku, znici ,,Existuje zpétnd vazba na
vasi praci?“. 53 %, 19 zaméstnancl si mysli, Ze zpétnd vazba na vykonanou prici spiSe
existuje. 23 %, tedy 7 dotazovanych je piesvédceno o tom, Ze zpétné vazba existuje. 17 %,
neboli 5 respondentli nevi o zpétné vazbe. 7 %, coZ Cini 2 Gcastniky Setfeni, se domniva, Ze
feedback na jejich praci spiSe neni. Zpétnd vazba je velmi dilezitd pro motivaci
zamestnancu. Lze ji posilit zefektivnénim komunikace a zvySeni v§Simavosti nadfizenych.
Déle je mozné poukazovat na vysledky v rdmci jednotlivych porad a motivovat vSechny

zaméstnance k feSenf situaci, které nejsou optimdlni.

Graf ¢. 27 Hodnoceni zpétné vazby na préci

2; 7%

7;23%

5;17%

Hano

M spiSe ano
nevim

M spiSe ne

16; 53%

Zdroj: Vlastni zpracovani

Graf ¢. 28 se zabyva tficitou otdzkou — ,,Shleddvate systém odmeénovani spravedlivym?*.
40 % dotazovanych si mysli, Ze jejich spoleCnost odménuje spiSe spravedlivé. 20 %
respondentll nevi. 17 % zaméstnanci se domnivd, Ze odméinovani je spravedlivé. 13 %
uvadi, Ze odménovani spiSe neni spravedlivé. 10 % ucastnikl Setfeni je presvédceno o tom,
Ze spole¢nost neodmeénuje spravedlivé. Aby se predeSlo domnénkdm o nespravedlivém
odménovani, doporucila bych organizaci standardizovat systém odmén. Odmeény by byly
pfidélovany na zdklad¢ pisemného hodnoceni. Zaméstnanci s nejvys$im poctem bodu

budou odménéni.
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Graf ¢. 28 Hodnoceni spravedlivosti odménovani

3;10% 5;,17%

Hano

M spiSe ano
H nevim

M spiSe ne

H ne

Zdroj: Vlastni zpracovani

Graf ¢. 29 znazoriiuje odpovédi na otdzku tficet jedna, kterd zni — ,,V piipadé plnéni ukolt
nad rdmec vaSich obvyklych povinnosti, byvda vaSe priace ohodnocena?* 51 %
dotazovanych uvadi, Ze ohodnoceni je ve form¢ prémii. 27 % ucastniki Setieni zvolilo
moznost ,,pochvalou. 14 % respondentii odpovéd¢lo, Ze jejich prace navic neni ocenéna.
8 % zaméstnancl vybralo moZnost ,,jinak* (uvedli - ndhradou ¢asu). Organizace by méla

odmeénovat za praci navic vSechny zamé&stnance.

Graf ¢. 29 Ohodnoceni plnéni kol nad rdmec povinnosti

3;8%

H prémiemi

m pochvalou
19; 51%

M neni ocenéna

M jinak

Zdroj: Vlastni zpracovani
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4.13.2 Vysledky dotaznikového Setreni mezi klienty a verejnosti

Graf €. 30 se zabyvé druhou otdzkou z dotazniku pro klienty a vetejnost, kterd zni ,,Uved’te

pohlavi.”. Z grafu vyplyva, Ze se Setfeni zicastnilo 69 % Zen a 31 % muZzu.

Graf €. 30 Pohlavi respondentli

M Zena

H muz

Zdroj: Vlastni zpracovani

Graf ¢. 31 ndm zobrazuje vysledek tieti otazky, kterd zni ,,Uved’te dosaZené vzdélani.*. 48
% respondentll uvedlo jako nejvyssi dosazené vzdélani stfedni odborné. 24 % tucastnikli
Setteni ma zdkladni vzdélani. 22 % dotazovanych ma maturitu. 4 % dosédhla

vysokosSkolského vzdélani a 2 % vySSiho odborného.

Graf ¢. 31 Dosazené vzdélani

2;2% 4;4%

24; 24%

22;22% m zakladni

M stfedni odborné

m stfedoskolské s maturitou
H vys$si odborné

m vysokoskolské

48; 48%

Zdroj: Vlastni zpracovani

Graf ¢. 32 se tykd ctvrté otazky - ,Setkali jste se jiz v Zivot€¢ s pojem spoleCensky
odpovédné chovani?*. 65 % respondentil na otdzku odpovédélo ,,ano*. 35 % dotazovanych

se s pojmem CSR nikdy pfed tim nesetkalo.
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Graf €. 32 Znamost pojmu CSR

35; 35%

M ano

M ne
65; 65%

Zdroj: Vlastni zpracovani

Graf €. 33 popisuje pdtou otdzku, znici ,Jste spokojeni s ochotou, se kterou pfistupuji
zameéstnanci organizace k vasim pozadavkim?* 73 % respondentll je spokojeno s ochotou
zaméstnancl. 24 % dotazovanych je spiSe spokojeno. 2 % ucastnikil Setfeni jsou spise

nespokojena. 1 % tdzanych nevi, zda je spokojeno.

Z vysledkli otdzky je patrné, Ze Clovék se vSem nezavdeéci. Kladné hodnoceni ovSem
pfevladd. Navrhuji, aby jednou ro¢n¢ v Domové sestavili pro klienty dotaznik, tykajici se
jejich spokojenosti. Po jeho zpracovédni by se konala porada, na které by byly projedndny
vysledky. Zamé&stnavatel by odvolal zamé&stnance na eticky kodex, popiipadé zorganizoval

Skoleni.

Graf €. 33 Hodnoceni spokojenosti se zaméstnanci

1;,1% 2;2%

24; 24%
M ano

M spiSe ano
M nevim

M spiSe ne
73;73%
Zdroj: Vlastni zpracovani

Graf ¢. 34 zndzoriiuje odpovédi na Sestou otdzku, kterd zni ,Jsou vaSe pfani plnéna
bezodkladné?. 57 % respondentil uvddi odpovéd’ ,,ano*. 31 % dotazovanych zvolila

moznost ,,spiSe ano®“. 7 % ucastnikli Setfeni vybralo variantu ,,nevim®“. 5 % tdzanych si
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mysli, Ze jejich pfdni bezodkladn€ plné€na spiSe nejsou. Pro zlepSeni stdvajiciho stavu
doporucuji rozsifit dokumentaci v informaénim systému Cygnus. Zaméstnanci budou
zaznamendvat poZadavky klienti, jejich splnéni zapisi. Systém bude signalizovat prodleni
plnéni a upozoriovat zaméstnance. Kazdy mésic bude vytistén plan poZadavku a plnéni,

rozdan klientim, aby ptfesné védeli, kdy bylo co splnéno.

Graf ¢. 34 Plnéni prani

7; 7% 2 2%

Hmano

H spiSe ano

31;31% 57;57% M nevim

H spiSe ne

Zdroj: Vlastni zpracovani

Graf €. 35 se tykd sedmé otdzky, kterd zni ,Jste spokojeni se zpusobem jednédni
a komunikaci?“. 69 % dotazovanych je zcela spokojeno. 29 % respondentl je spiSe
spokojeno. Pouze 2 % ucastnikli Setfeni spokojena spiSe nejsou. Zdkladem vhodné
komunikace s klienty je urcitd mira empatie. Ne vSichni z nds jsou empaticti, vhodny
zpusob komunikace se dd naucit. Ztoho divodu bych doporudila Skoleni, tykajici se

komunikace se starymi lidmi.

Graf ¢. 35 Hodnoceni spokojenosti se zpiisobem jedndni a komunikaci

2; 2%

29; 29%
M ano

H spiSe ano

69 699 W spise ne
; (]

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Graf ¢. 36 zobrazuje vysledek osmé otazky, znici ,,Jak se zménilo prostiedi, ve kterém
Zijete od posledni zmény vedeni?. 44 % respondenti uvadi, Ze doslo k nékterym
pozitivhim zméndm. 26 % dotazovanych odpovédélo ,,vyznamné k lepSimu®. 20 %
tdzanych neni schopno posoudit. 4 % vzorku si mysli, Ze v nékterych oblastech doslo
ke zhorSeni. Shodné€, 3 % ucastnikd Setieni, zvolila moZnost ,,nijak™ ¢i ,,vyznamné se

zhorsilo*.

Graf ¢. 36 Hodnoceni zmény prostredi

B vyznamné k lepSimu

20; 20% 26: 26% M doslo k nékterym
' pozitivnim zménam
M nijak

3;3%
4: 4%

BV & ,
3:3% v nvekterych ovblaftech
doslo ke zhorseni

B vyzamné se zhorsilo

H nejsem schopen posoudit

44; 44%

Zdroj: Vlastni zpracovani

Graf €. 37 Oblasti soustfedéni organizace

budovani dobrého jména spolec¢nosti F 1#
aktivizacni ¢innost r 39
oblast kultury 9
zlepseni odminek Zivota W 69

péce o klienty W 88
hygienické podminky |EE—— 82
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Graf €. 37 poskytuje grafické zndzornéni odpovédi na devétou otdzku, kterd zni ,,Na které
oblasti se vyznamnéji soustfedi vedeni organizace?. 29 % ucastnikll Setfeni si mysli, Ze
Domov se nejvice soustiedi na oblast péce o klienty. 27 % respondentll se domnivd, Ze se

organizace vyznamn¢ji zamétuje na hygienické podminky. 23 % dotazovanych oznacilo
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moznost ,,zlepSeni podminek Zivota®. 13 % vzorku uvadi variantu ,,aktivizacni ¢innost®. 5
% tazanych mini, Ze se instituce zabyva predevS§im budovanim dobrého jména spolecnosti.

3 % osob uvedla variantu ,,oblast kultury*.

Graf ¢. 38 se tyka desaté otazky, kterd zni ,,Na kterou oblast by se mélo vedeni organizace
zamg¢fit vice?. 27 % dotazovanych uvedlo, Ze organizace by se me¢la vice zaméfit na
podporu sobéstacnosti. 18 % respondentli se domnivd, Ze instituce by se méla vice
orientovat na Zivotni prostiedi. 16 % tcastnik Setfeni si mysli, Ze organizace by m¢la klést
vetsi dliraz na rozvoj osobnich aktivit. 13 % ze vzorku uvadi moznost ,,jiné* (rehabilitace,
stravovani - diety). 12 % tazanych mini, Ze Domov by se mohl vice zabyvat oblasti
kulturniho vyZiti. 10 % z tad klientl a vefejnosti navrhuje, Ze spolec¢nost by se m¢la vice
zamg¢fit na péci o klienty. 4 % dotazovanych si mysli, Ze by se mé€lo vice dbat na hygienu

a Cistotu.

Graf ¢. 38 Oblasti vétSiho zaméreni

1 | | ‘

jiné W 13
Zivotni prosttedi W 18
podpora sobéstacnosti W 27

rozvoj osobnich aktivit 16

kulturni vyziti w 12

péce o klienty 10
hygiena a Cistota 4
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Pro zvySeni podpory sobéstacnosti bych navrhla zaméstnat rehabilitacni pracovnici, tieba
jen na polovi¢éni uvazek. Kazdy den by za lidmi dochédzela a pomdhala jim cvi¢enim

zvySovat pohyblivost a tim padem i sob&stacnost.

Domov by oblast Zivotniho prostfedi mohl vylepSit zavedenim uspornych opatieni
tykajicich se Setfeni energiemi. To znamend nepfetdpct, zbytecné nesvitit, pouZzivat
usporné spotiebice. Na chodby a spolecenské mistnosti navrhuji nakoupit odpadkové kose

na tfidéni odpadu — papir, plast, ostatni.
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Osobni aktivity pomdhaji klientim napliiovat pracovnici socidlni péce a aktivizacni
pracovnici. V informa¢nim systému jsou uvedeny cile klientl. Je tfeba je aktualizovat.

Navrhuji rozdat klienttim dotazniky ¢i provést s nimi na toto téma rozhovor.
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5 Zavér
V dnes$ni dobé¢ inklinuje velké mnoZstvi firem ke konceptu spoleCenské odpovédnosti.
Mnozi ji samotnou berou jako konkuren¢ni vyhodu, je nadstavbou, né¢im co organizace
délaji ze své dobré vile navic a proto ocekdvaji pozitivni odezvu. Domov pro seniory
JeviSovice je soucasti vefejného sektoru. Tento sektor tvofi velkou Cast hospodafstvi. Je
velmi dulezité, aby se organizace v ném chovaly spolecensky odpovédné a dochdzelo ke

zkvalitnovani jim poskytovanych sluzeb.

Dotaznikové Setieni je stéZejni ¢asti prace. Zicastnilo se ho 30 zaméstnancti a 100 klient
a osob z vetejnosti (navstévy Domova ¢i klientl). Byly navrhnuty dva druhy dotaznikd.
Dotaznik pro zaméstnance obsahoval 31 otdzek. Zabyval se zjiStovanim znalosti
spolecenské odpoveédnosti a cinnostmi organizace v ramci spoleCenské odpovédnosti
aetiky. Klientim a vefejnosti bylo polozeno 10 otdzek sméfovanych na znalost pojmu

CSR a jejich spokojenost s ¢innostmi organizace.

Z Setfeni mezi zaméstnanci vyplynulo, Ze se organizace chova spoleCensky odpovédné.
Byla zjiSténa nizkd fluktuace zaméstnancl, kterd jde ruku vruce s CSR. Pokud
se organizace chovd spolecensky odpovédnég, dba na své zaméstnance, pak jsou loajdlni.
6 ucastnikli Setfeni je v Domové zaméstndno 20 az 25 let. 70 % zaméstnancu se setkalo
s pojmem spoleCenskd odpovédnost. Znalosti v oblasti spolecenské odpovédnosti vSak

byly nizké, pouze 7 % respondentll odpovédélo, Ze ma urcité dobré védomosti.

Jako teSeni predchédzejiciho problému jsem navrhla interaktivni Skoleni zaméfené na
zminovanou oblast. Zaméstnanci vidi jako nejvétSi projev spoleensky odpovédného
chovani organizace péci o klienty. Zaroven uvadi, Ze ke spolecenské odpovédnosti jejich
instituci pfiméla pravé snaha ziskat nové klienty. Dotazovani uvadéli, Zze aby se jejich
organizace chovala vice spoleCensky odpovédn¢, musela by se zménit nalada ve
spolecnosti. Ta je spojena s negativnim vnimanim zmén a zavadénim cehokoli nového.

Coz je problém vsech spole¢nosti.

Ucastnici nevédéli, zda je CSR soulésti vize organizace a zda md Domov upravenou
strategii pro oblast spolecenské odpovédnosti. Jako feSeni jsem navrhla umisténi nastének

a prednes vize na poradach.

Bylo zjisténo, Ze organizace ma vypracovany eticky kodex. Jeho obsah znd 90 % tdzanych.

Pro stoprocentni znalost kodexu, doporucuji vedeni, vyvésit jeho znéni na nasténky
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a zminit se o ném na poradach. Navrhuji, okopirovany eticky kodex, rozdat zaméstnanciim
a téz zaméstnancim doporué¢im procist jeho znéni a 1€pe si v§imat nabizenych informaci.
Z vyzkumu totiz vyplynulo, Ze Domov o CSR informuje prostfednictvim letdk,

zamestnaneckych akcei, ndstének, novin, porad a webovych stranek.

Bylo zjisténo pravidelné vzdélavani zameéstnanci. Dotazovani uvedli, Ze v nejvEétSim
rozsahu jsou Skoleni v oblasti bezpe¢nosti prace. Navrhuji proskoleni vSech pracovniki na

téma spolecenskd odpovédnost.

Setfeni ndm poskytlo také informace o pfijimani novych pracovnikii. Nejcastéji probihd
vybér na zdklad€ konkurzniho fizeni nebo doporuceni interniho zaméstnance. V piipadé
doporu¢eni zndimym se vSak muze organizace octnout na tenkém led¢ a mohla by byt

nafcena z protekcionismu.

Proto pfipomindm, je nutné vzdy zachovat korektni postup v souladu se standardy

organizace a dodrzet vSechny poZadavky na obsazovanou pozici.

V organizaci je tfeba zefektivnit komunikaci nadfizenych se zaméstnanci i pracovnikil se
svymi nadiizenymi. Doporucuji vzdjemné vyuZiti neformdlni komunikace, zasilani e-mailt

1 zefektivnéni porad.

10 % zaméstnancl spiSe neni spokojeno a 10 % je nespokojeno s fizenim pracovniho
mista. Jako feSeni navrhuji Skoleni pro vedouci pracovniky tykajici se fizeni lidi — vedeni

pracovniho tymu.

Co se tycCe zjisténi spokojenosti se vztahy na pracovisti, 13 % spiSe neni spokojeno a 13 %
je nespokojeno. Pro zlepSeni stavajiciho stavu uvadim zavedeni anonymnich boxii na

podnéty zaméstnanct (piipominky, problémy) a fesit je na pravidelnych poradach.

Organizace potiebuje zlepsit zpétnou vazbu na prici persondlu. Dle mého ndzoru miiZe byt
zefektivnéna lepSi komunikaci a v§imavosti nadfizenych. Déle je moZné poukazovat na
vysledky vramci jednotlivych porad a motivovat zaméstnance k feSeni situaci, které

nejsou optimalni.

13 % zaméstnancii organizace neni spokojeno se spravedlivosti odménovani, mysli si, Ze je

nespravedlivé. Tento problém navrhuji feSit standardizaci systému odménovani.
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Vyzkum provadény mezi klienty Domova a vefejnosti ndm poskytl informaci o tom, Ze se
spolecenskou odpovédnosti se setkalo 65 % dotazovanych. Bylo zjiSténo, Ze spokojenost
s ochotou persondlu je 73 %, 2 % jsou spiSe nespokojena. Proto bylo navrzeno sestavit

dotazniky tykajici se spokojenosti a jejich vysledky spolecné prokonzultovat na poradé.

Setfeni ukdzalo, Ze vice neZ polovina respondentl si mysli, Ze jsou jejich pidni plnéna
bezodkladné. 5 % tdzanych si mysli, Ze jejich pfani bezodkladné plnéna spiSe nejsou. Pro
zlepSeni stavajiciho stavu bylo doporuceno rozsifit dokumentaci v informacnim systému
Cygnus, zaznamendvat pozadavky klientii a jejich splnéni. Kazdy mésic vytisknout plan

pozadavku a plnéni a klientim jej rozdat.

Spokojenost ucastnikli Setfeni s komunikaci persondlu byla hodnocena spiSe pozitivné,
pouze 2 % uvadéla svou nespokojenost. Proto jsem navrhla Skoleni tykajici se komunikace
s klienty. Dotazovani hodnotili zménu prostfedi od posledni zmény vedeni vétSinou
kladné. Respondenti uvedli, Ze se vedeni nejvice soustfedi na péci o klienty, coz
koresponduje s odpovédi zaméstnancii na otdzku tykajici se projevu CSR organizace.
Ucastnici $etfeni doporuéili Domovu zaméfit se vice na podporu sobéstaénosti a Zivotni
prostfedi. Podpora sobéstacnosti mize byt dosazena pfijetim rehabilitacniho pracovnika.
Co se tyce problematiky Zivotniho prostfedi, bylo navrZzeno koupit odpadkové kose na

tfidéni odpadu.

Domov pro seniory JeviSovice je dle mého nazoru spolecensky odpovédnou organizaci,
s vysokym etickym a moralnim kreditem. Je poskytovatelem kvalitnich sluZzeb. Doufdm, zZe

tato prace spolecné€ s vyzkumem a doporucenimi, organizaci pfisp&je k dalSimu zlepSovani.

5.1 Naklady Domova pro seniory JeviSovice vynakladané na CSR

Domov pro seniory JeviSovice vynaklddd ro¢né¢ na oblast informovani o spoleCenské
odpovédnosti 20 500 K¢. 500 K¢ organizaci stoji letdky, 20 000 K¢ ddrzba webovych
stranek. Ostatni aktivity jako ¢lanky v novinédch a organizace akce ,,.Den otevienych dveii*
jsou zdarma. Den otevienych dvefi je financovdan formou sponzorstvi. Pro oblast
vzdélavani zaméstnancti maji vyhrazeno 40 000 K¢ roén€. Mnohd Skoleni jsou Domovu
nabizena bezplatn¢. Ekonomickd a socidlni oblast ¢innosti Domova je zajiStovdna pomoci
ndjmu informacnich systémi. Informacni systém Gordic se tyka ekonomické oblasti, jeho
ro¢ni ndjem je 60 000 K¢&. Informacni systém Cygnus zabezpecuje oblast spravni a ro¢né
stoji 90 000 K¢&. Organizace na spoleCenskou odpoveédnost vynaloZi roéné celkem 210 500
K¢. [35]
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Tabulka ¢. 3 Sumarizace ro¢nich nakladi na CSR

Polozka | Naklady v K¢&
Informovani o CSR

Letaky 500

Webové stranky 20 000

Clanky  vnovinich a  JeviSovickém | 0

zpravodaji

Den otevienych dveri 0

Celkem: 20 500

Vzdélavani zaméstnancil

Skoleni | 40 000
Ekonomickd a spravni ¢innost

Néjem IS Gordic 60 000

Nijem IS Cygnus 90 000

Celkem: 150 000

Zdroj: Vlastni zpracovani
5. 2 Vy¢isleni nakladi navrhovanych zmén

Tabulka ¢. 4 Néaklady na navrhované zmény

Polozka Naklady v K¢
Skoleni CSR 6678

Skoleni — fizeni pracovniho tymu 2800

Skoleni - komunikace se seniory 3700

Nékup odpadkovych kosu 4800
Rehabilitacni pracovnice 126 000
Celkem 143 978

Zdroj: Vlastni zpracovani

Na zédklad¢ dotaznikového Setfeni jsem navrhla zmény tykajici se zlepSeni zkoumané
oblasti. N&které zlep$eni nevyzaduji Z4dné investice. Skoleni pro zaméstnance tykajici se
spolecenské odpovédnosti jsem vycislila na 6678 K¢. Nespokojenost s fizenim pracovniho
mista by mé¢lo vyfesit Skoleni vedoucich pracovnikli. Bylo by pro sedm osob a jeho

ndklady by &inily 2800 K&.

K vys$si spokojenosti klientl a vefejnosti s komunikaci zaméstnancii by mélo piispét
Skoleni tykajici se komunikace se seniory. Utastnilo by se ho &tyficet tfi zamé&stnanct
a jeho nédklady by tvofily 3700K¢. Na popud klientli a vefejnosti jsem Domovu navrhla
nakoupit 30 kust odpadkovych koSt na tiidéni odpadu. Organizace by je umistila na

chodby, spolecenské mistnosti a jidelnu. Stdly by 4800 K¢. Pro podporu sobéstacnosti
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klient by méla organizace pifijmout rehabilitacni pracovnici. Ndklady na jeji pfijeti, pfi

pracovnim poméru na CasteCny tuvazek, jsem vycislila na 7500 K¢ hrubého mésicné,

10 500 K¢ by byla hrub4d mzda vcéetné odvodi (34 %). Pracovnice by organizaci ro¢n¢ stéla

126 000 K¢. Navrhované zmény by instituci staly celkem 143 978 K¢.

Tabulka ¢. 5 Sumarizace navrhtl a jejich piinosii

Navrh

Piinos

Skoleni CSR

ZlepSeni povédomi zaméstnancl o oblasti
tykajici se spolecenské odpoveédnosti

Skoleni — fizeni pracovniho tymu

Zefektivnéni vedeni pracovniki

Skoleni - komunikace se seniory

ZlepSeni  komunika¢nich  schopnosti
pracovniki a zarovein spokojenosti klientli

Nékup odpadkovych kosu

Zviditelnéni ekologického naklddani s
odpady

Rehabilitac¢ni pracovnice

ResSeni podpory sobéstacnosti iniciované

nasténky

ze strany stakeholderi (klientd a
vefejnosti), zkvalitnéni poskytovanych
sluzeb

Umisténi etického kodexu, vize a cilti na | ZvySeni povédomi

Neformalni komunikace, zasilani e-maila
a zefektivnéni porad

ZlepSeni komunikovani mezi nadfizenym
a podfizenymi

Tvorba dotaznikl pro klienty

Docileni vyS$si spokojenosti

Standardizace systému odménovani

SpravedInost

Anonymni boxy na podnéty

LepsSi vztahy na pracovisti, podnéty ke
zménam

NP

Rozsiteni dokumentace v IS Cygnus

Zptehlednéni poZzadavkl klientl a jejich
plnéni

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Piilohy

Ptiloha ¢. 1 Domov pro seniory JeviSovice — pohled z priceli
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Ptiloha ¢. 2 Organizac¢ni struktura Domova pro seniory JeviSovice

feditel

vedouci useku
zdravotni a
socialni péce

socidlni
pracovnice

udrzbaf

ekonomicko

spravni usek,
vedouci uéetni,

zastupce feditele

vedouci

vedouci oddéleni vedouci oddéleni aktivizacnich mzdova, sisobovatka vedouci kuchatka
B,Z) 1. patro praci, PSP personalni ucetni
aktivizaénich praci
SZP
(specializovany PSP - Lo i .
zdrovotnicky oee aktiviza¢nich praci ucetni Krejel kuchaf/ka
pracovnik)
| | |
PSP (pracovnik .
socialni péce) - PSP pradlena

obsluzny personal

uklizecka uklizecka

Zdroj: Vlastni zpracovéni. Udaje pievzaty z:

Interni dokumenty organizace




Ptiloha €. 3 Dotaznik pro zaméstnance

Tento dotaznik je anonymni, tyka se spolefenské odpovédnosti, spolecensky
odpovédného chovani spolecnosti a etiky. Spole¢enska odpovédnost je zpisob vedeni
firmy a budovani vztahi s partnery (vnéjSim okolim), piispiva ke zlepSeni povésti a
zvySeni diivéryhodnosti podniku. Dotaznik poslouzi jako podklad pro vypracovani mé
bakalaiské prace. Prosim vas o jeho vyplnéni.

Dékuji, Iva Urbankova, studentka 2. ro¢niku SVSE Znojmo.

1. Uvedte svij vek ...

Uved’te pohlavi
a. Zena b. muZz
3. Uvedte dosazené vzdélani
a. zakladni d. vyssi odborné
b. stfedni odborné (vyucen) e. vysokoSkolské
c. stiedoSkolské s maturitou f. doktorské

4. Jak dlouho pusobite jako zaméstnanec v této organizaci? ....
Uved’te funk¢ni postaveni v organizaci
technicky pracovnik (idrzbaf, uklizec¢/ka, kuchai/ka)
osetfovatel (PSP)
zdravotnicky personal
ekonomicky pracovnik
socidlni pracovnik
vedouci oddéleni
g. vrcholové vedeni
6. Setkali jste se nékdy s pojmem spolecenskd odpovédnost nebo spolecensky odpoveédné
chovéni firem?

e

e a0 o

a. ano b. ne

7. Myslite si, Ze mate€ dobré znalosti v oblasti spoleCenské odpoveédnosti organizaci?
a. urcité ano d. urcité ne
b. asiano e. slySim o ni poprvé
c. asine f. nevim

8. Hodnotite fungovani vasi organizace jako spoleensky odpoveédné?
a. urcité ano c. asine e. nevim
b. asiano d. urcité ne

9. Zaprojev spolecenské odpovédnosti vasi instituce povazujete nejvice?
(vyberte 3 odpovédi)

a. pécio klienty

b. péci o zaméEstnance

c. maximalizaci efektivnosti ¢innosti
d. dodrzovéni norem

e. Setrné chovani k Zivotnimu prosttedi
f

10. Co vniméte jako nejvétsi problémy v soucasném fizeni organizaci?
(vyberte alespont 3 moznosti)



a. lez g. diskriminace

loajalita k firmé h. unik informaci

c. zneCiStovani Zivotniho 1. tunelovani
prostiedi J- nedodrzeni smluv a dohod
nepoctivost k. stfet zajml

e. protekcionismus 1. korupce

f. nepotismus (postup na m. nedodrzovani zdkoni
zaklad¢ neformalnich n. zneuZivani zamé&stnancii
vtahu, nikoliv dle vzdélani, 0. JIN....coovvviiiiiiiiiiinnn

schopnosti,...)

11. Domnivate se, Ze spolecCensky odpovédné chovéani by se mélo stit vysadou pouze
podnikatelského sektoru?
a. ano, pouze velkych firem c. nevim
b. ano d. vSech instituci
12. Co vasi organizaci ptfimélo ke spolecensky odpovédnému chovani?
(vyberte alespoil 3 mozZnosti)

a. vnitini pfesvédceni managementu = vedeni spole¢nosti
tradi¢ni pfistup

dlouhodoby piinos v podobé pozitivniho ohlasu vefejnosti
snaha ziskavat nové klienty

zlepSeni image

snaha udrzet a prildkat kvalitni zamé&stnance

tlak z vnéjsku

zlepSeni vztahu se vSemi zainteresovanymi skupinami
Loojiné......ooooiiiiiiin,

13. Co by se muselo zménit, aby se vaSe organizace chovala vice spoleensky odpoveédné?
(vyberte alespoil 3 moZnosti)

a. musel by se zménit odpor ze strany managementu

PR e a0 o

b. musel by se zménit odpor ze stany nadiizeného organu
c. musela by se zménit legislativa

d. musela by se zménit ndlada ve spolec¢nosti

e. musela by se zménit obecnd kultura

f. musely by to vyZadovat zainteresované skupiny

g Jiné....o
14. Je spolecenska odpovédnost soucasti strategie vasi instituce (je soucasti vize)?

a. ano b. ne c. nevim
15. M4 vase organizace zpracovanou strategii pro oblast spole¢enské odpovédnosti?

a. ano b. ne c. nevim
16. M4 vase organizace eticky kodex? (pokud odpovite ne nebo nevim, piejdéte k otdzce

¢. 18)

a. ano b. ne c. nevim
17. Znéte obsah etického kodexu?

a. ano b. ne
18. Kdo se ve vasi organizaci zabyvéa spolecenskou odpovédnosti?

a. specializovany pracovnik c. personalista

b. vedeni firmy d. marketingovy pracovnik



e. nckdo jiny g. nevim

f. nikdo

19. Jak jsou zamé&stnanci informovdni o spolecensky odpovédném chovani?
a. webové stranky organizace f. zameéstnanecké akce
b. vyro¢ni zpravy g. letdky
c. porady h. jiné...................
d. noviny i. neinformuje vibec
e. nasténky j. nevim

20. Jestlize neinformuje organizace o aktivitdch spoleensky odpovédného chovéni, pro¢
tomu tak je?
Nechceme, abychom byli vnimani jako chlubilové.
Nema to vyznam. Vefejnost tyto aktivity vnima jako marketingovy tah.
Je to pfirozeny jev, pro¢ tedy o tom hovofit?
UvaZzujeme o tom.
Neméme na takovou ¢innost prostfedky.
f. Jiné divody.
21. Vzdélavite se pravideln€ v ramci vasi profese?

oao ow

a. ano n¢kolikrdt ro¢né d. ztidka
b. ano jednou do roka e. nikdy
c. obcas
22. Pokud ano, jaké oblasti se vzdélavani tyka?
a. bezpecnosti prace d. spolecenské odpovednosti
b. zdravotnické € JIn€ ..o,

c. péce o klienty
23. Do soucasného zamé&stndni jste byl/a pfijat/a na zdkladé:

a. konkurzniho fizeni

b. doporueni zamé&stnanecké agentury

c. doporuceni interniho zaméstnance

d. na zdklad¢€ zndmosti s vySe postavenou osobou v organizaci
24. Jste spokojen/a s komunikaci s nadiizenym?

a. ano c. nevim e. ne
b. spiSe ano d. spise ne

25. Jste spokojen/a s fizenim vaSeho pracovniho mista?
a. ano ¢c. nevim €. ne
b. spiSe ano d. spiSe ne

26. Jste spokojen/a s komunikaci mezi kolegy?
a. ano c. nevim e. ne
b. spisSe ano d. spise ne

27. Jste spokojen/a se vztahy na pracovisti?
a. ano c. nevim €. ne
b. spiSe ano d. spiSe ne

28. Vztahy na pracovisti jsou vysledkem:
a. zejména formdlnich (pracovnich, neosobnich) vztahti
b. spise formdlnich vztaha
c. formadlnich i neformdlnich vztahti
d. spisSe neformdlnich vztahi
e. zejména neformdlnich vztaha
29. Existuje zpétnd vazba na vasi prici?
a. ano c. nevim e. ne
b. spiSe ano d. spise ne



30. Shledavate systém odménovani spravedlivym?
a. ano ¢c. nevim €. ne
b. spiSe ano d. spiSe ne
31. V ptipad¢ plnéni dkoli nad rdmec vaSich obvyklych povinnosti, byva vase prace
ohodnocena

a. zvySenim mzdy f. zahrani¢ni stazi
prémiemi g. neni ocenéna

c. povySenim h. jinak............

d. pochvalou

e. relaxacnim pobytem



Ptiloha €. 4 Dotaznik pro vefejnost

Tento dotaznik je anonymni, tyka se spoleenské odpovédnosti, spoletensky odpovédného
chovani spole¢nosti a etiky. Spolec¢enska odpovédnost je zpisob vedeni firmy a budovani vztahu
s partnery (vnéjSim okolim), prispiva ke zlepSeni povésti a zvySeni duvéryhodnosti podniku.
Dotaznik poslouzi jako podklad pro vypracovani mé bakalai'ské prace. Prosim vas o jeho
vyplnéni.

Dékuji, Iva Urbankova, studentka 2. roéniku SVSE Znojmo.

1. Uved'te svij vék ....
2. Uved’te pohlavi

a. Zena b. muz
3. Uvedte dosazené vzdélani
a. zakladni d. vyssi odborné
b. stfedni odborné (vyucen) e. vysokoskolské
c. stfedoSkolské s maturitou f. doktorské
4. Setkali jste se jiZ v Zivoté s pojmem spolecensky odpovédné chovani?
a. ano b. ne
5. Jste spokojeni s ochotou, se kterou pfistupuji zaméstnanci organizace k vasim
pozadavkiim?
a. ano c. nevim €. ne
b. spiSe ano d. spiSe ne
6. Jsou vaSe ptani plnéna bezodkladng?
a. ano c. nevim e. ne
b. spiSe ano d. spiSe ne
7. Jste spokojeni se zptisobem jednani a komunikaci?
a. ano c. nevim e. ne
b. spiSe ano d. spiSe ne

8. Jak se zménilo prostiedi, ve kterém Zijete od posledni zmény vedeni?
vyznamn¢ k lepSimu
doslo k nékterym pozitivnim zménam
nijak
v n€kterych oblastech doslo ke zhorSeni
vyznamng¢ se zhorSilo
nejsem schopen posoudit
teré oblasti se vyznamng¢ji soustfedi vedeni organizace?
péce o klienty

zlepSeni podminek Zivota
oblast kultury

9. Na

A0 O A0 A0 T

aktivizaCni cCinnost (pohyb, spolecenské aktivity, procvicovani paméti,
canisterapie,...)

e. budovani dobrého jména spolecnosti

foojiné......o.l



10. Na kterou z oblasti by se m¢lo vedeni organizace zaméfit vice?
a. péce o klienty
b. kulturni vyziti
c. rozvoj osobnich aktivit
d. podpora sobéstacnosti
e. Zzivotni prostiedi (Setfeni energie, tiidéni odpadu)



