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1 UvoD

Zrychlovani ekonomického vyvoje, deregulace trhi a sni postupujici
globalizace, radikdini zmény v procesech a zésadni inovace produkta, stdle rostouci
pozadavky na kvalitu - to jsou jen nékteré z typickych rysi soucasnosti. DalSi rozvoj
podnikani je mozny pouze v kompatibilité stémito aspekty.

Ve svétovém hospodaiském vyvoji Ize rozpoznat nékolik uréujicich trendu,
které nasledn¢ ovliviwyji chovani podnikia a jejich vedeni. Hlavnim znakem dnesniho
trhu je jeho presycenost a tim dochézi v mnoha oblastech k pievisu nabidky
nad poptavkou. Vysledkem této situace je silny konkurencni tlak, kterému jsou podniky
pii své ¢innosti vystaveny. Podniky se musi piizptisobovat zménam, ke kterym dochézi
a vyuzit jich ve svij prospéch. Nezbytnym piedpokladem je zavedeni vhodné
organizacni struktury, U¢inného systému fizeni préce a predevsim ziskani profesné
i kvalifikacné pripravenych lidi.

Vychozim bodem veSkeré podnikatelské ¢innosti se stava zékaznik. Organizace
se snazi uspokojit potieby seberealizace svych zaméstnanct a vyuZzit jejich tvargi
schopnosti. Z tohoto divodu dochézi k presouvani pravomoci a odpovédnosti smérem
k nizSim ¢lankam  ftizeni, k vytvoreni relativné samostatnych vnitropodnikovych
podnikatelskych jednotek a k vétSimu vyuzivani akceschopnosti neformalnich tymu.
Aktudlni snahou je sniZzeni poc¢tu stupriu tizeni. Vrcholové vedeni by se mélo zabyvat
piedevSim problémy strategického charakteru a ne béznym fizenim. V soucasné dobé
je upfednostiovana pruznd organizaéni architektura, ktera se prizpusobuje
individudlnim podmink&m a poZadavkam.

Vybér vhodné organizacni struktury je zavisly na velikosti a kultuie kazdé
organizace, na stupni provadénych zmeén, na vzgjemné provazanosti Ukola a na typu
podéani organizace. Pouze vhodn¢ a efektivné zvolena organizac¢ni struktura na drovni
aktudlnich potieb a pozadavki vytvari zaklad konkurenceschopnosti firmy. Ostatni
faktory, jako je napiiklad orientace na poZadavky zékazniku, orientace na kvalitu
¢i orientace na naklady, inovatni schopnost a zpasobilost zaméstnanci, jsou silné
vazany na existujici formu organizacni struktury, zcehoz plyne, Ze na jeji béazi
se pak odrazi i ¢innost téchto faktort.

Organizatni struktura je nezbytné dilezita pro veskeré fungovani podniku.
Pokud je vhodn¢ vybrana nebo pretvorena podle aktuanich trendt, dokéze podnikiam



napomoci ke zvy3eni jejich efektivnosti a konkurenceschopnosti. RovnéZ prinési uZitek
i zakaznikam, protoZe poskytuje prehled o fungovani spolecnosti atim padem zékaznici
piesné vedi, odkud pochézi produkt, ktery jim spole¢nost poskytuje. V souvislosti stim
se zvyduje také duvéryhodnost firmy. Vhodné nastaveni organizatni struktury
je samoziejmé dileZité i pro samotné zaméstnance, nebot’ kazdy ma presné danou svou
pravomoc a odpoveédnost.

Reenym problémem diplomové préce je posouzeni vlivu tvorby organizaini
architektury na konkurenceschopnost podniku, s¢imz souvisi prostudovani literérnich
prament, tykajici se uvedené problematiky a analyzovani souc¢asného stavu organizacni
architektury ve vybraném podniku.

Cilem je navrhnout optimalni organizacni architekturu a metodicky postup
vytvareni organizacni architektury, nové cesty k racionalizaci jednotlivych prvki
soucasnych systémi a nové pristupy k tvorbé organizacéni architektury se zietelem
na komplexni a dynamicky charakter této ¢innosti. RovnéZ najit metody, jak racionéné
provadét organizaéni zmény a vyuzit vSech podnikovych procesi ke zvySovéni
konkurenceschopnosti.



2 LITERARNI PREHLED

2.1 Vymezeni pojmu
2.1.1 Organizace a organizaéni systém

Slovo ,,organizace* méa pivod v feckém terminu organon, coZz znamena jednak
nastroj a jednak smyslovy organ. Pres latinskou transkripci organum vzniklo
ve stiedovéku slovo organisatio ve smyslu celku sloZzeného z orgéni. V pozdéjsi dobeé
pak slovo pieslo do vétSiny jazyki azmenilo svij vyznam (Zuzak, 2001).

Pojem organizace je definovan nejraznéjSimi zpisoby a je velmi mnohotvarny.
Duvodem, pro¢ organizace existuji, je to, ze mohou reSit Ukoly efektivngji a ucelngji,
nez jednotlivci pracujici sami (Vacha, 1990).

Organizace je podle Koontze, Welhricha (1993) vyrazem, ktery mnoho lidi
interpretuje nepresné. Rada z nich ho chépe jako pravidla pro veskeré chovani vech
pracovniku. Jini ho povazuji za celkovy systém socidlnich a kulturnich vztah.

Synek (1994) chdpe pojem organizace v trojim vyznamu a to, organizaci
jako podnik, organizaci jako vysledek organizaéniho procesu, tj. jako strukturu,
a organizaci jako provadéni organizacniho procesu, tj. jako proces strukturalizace.

Podle Dédiny (1996) se na organizaci muze pohlizet bud’ jako na komunikacni
prostiedek, ktery ieSi problémy, nebo jako na prostredek, ktery umoziiuje rozhodovani.
Soucasné¢ na organizaci pohlizi jako na socidni systémy i jako na systémy,
které zhlediska kybernetiky zahrnuji skupiny vzgemné puasobicich proménlivych
velicin. Organizace se skl&da zlidi, ktefi pouZivaji ke své préci nejruznégjSich
technologii a mnozstvi informaci. Organizace je slovo, které mnoho lidi interpretuje
nepiresné. Je mozné se ztotoznit snazorem, Ze pro VvétSinu zkuSenych manaZerd
predstavuje v3ak tento termin U¢elovou formalni strukturu organizacnich prvka.

Pitra (1998) hovoii o organizaci jako o sdruZeni lidi, kteri spojili své sily
a prostredky v z§ mu dosazeni urcitého cile.

Dédina (1996) definuje pojem organizace ve vztahu k podniku a podnikani
nasledovng:

1. Podnik je organizace - jednotlivé osoby a skupiny mohou na zaékladé ur¢itych vztahi
mezi sebou vytvorit organizaci,

2. Podnik m& organizaci - vtomto smyslu je organizace minéna jako vysledek
organiza¢niho procesu,



3. Podnik je organizovan - provadéni organizacniho procesu je ukolem managementu.
Manazer je kromé jiného organizétorem.

Organizovat podnik je nutnosti, ktera vyplyva z délby préace a je nutna z téchto
duvoda: rozsah prace (objem préce nemuze byt zvlddnut jednim pracovnikem);
ruznorodost prace (provedeni prace vyZaduje razné védomosti a dovednosti,
kterymi nedisponuje jeden ¢lovek); efektivnost (rozdéleni nebo seskupeni ¢innosti).
Organizace se povaZuje predevSim za prostiedek, ktery lidem umoZiuje sdruzit
se ke spolecné ¢innosti za néjakym Gcelem, zejménak ¢innosti podnikatelskeé.

Pitra (1998) tvrdi, Ze organizace napliuje své cile nabidkou zboZi a sluzeb,
piedstavujicich vystup z uréitého vnitiniho transformacniho procesu, na jehoz
provadéni se spolupodileji vechny jeji zdroje. Vystup ze systému je reakci na pasobeni
vstupnich podnétt z okoli, které jsou zaroven vstupy do transformacniho procesu a maji
charakter hmot (Hm.), energii (En.) ainformaci (In.). Systémovou predstavu organizace

znédzoriuje obrézek 1.
Obrazek 1 Systémova predstava organizace

OKOLI Interakce

T
!

> TRANSFORMACNI PROCES

Zdroj: Pitra, 1998



2.1.2 Organizovani

Organizovani je chapano jako jedna ze z&kladnich manazerskych funkci.
Jde o ¢innogt, jejimz smyslem je usporadat prvky v systému, jejich aktivity, koordinaci,
kontrolu tak, aby prispély maximdlni mérou k dosazeni stanovenych cila systému.
Organizovani je ¢innost, kterd vede k usporadani prvka a vztaht mezi nimi. VnéjSim
projevem organizovani je organizace a jeji vnitropodnikova organizatni struktura.
Smyslem organizovani je zajistit nebo zabezpecit takovy zpisob usporadani
hospodéiskéno systému, aby byly vytvoieny podminky pro jeho fizeni. To znamend,
Zetizeni je vZdy prvotni a organizovani druhotné.

Organizovani ovliviiuje mnoho aktivit: pomaha udrzovat poradek v organizaci
a zabranuje vzniku chaosu, lidé védi, pokud jsou organizovani, co kdy a kde maji
udélat, jakou odmeénu za praci obdrzi, skym budou préci vykonavat, kdo je jgjich
vedouci, jaké oni sami maji pravomoci; vytvasi hierarchické stupné tizeni jednotlivych
organizac¢nich jednotek; snadnéji definuje nadiizenost a podtizenost; umozZiuje zavést
do organizace formélni organizacni strukturu, kterd funguje relativné jako samocinny
fidici systém; vnasi do organizace formalnost pomoci organizacnich a pravnich norem,
které upevnuji oficidlni vztah mezi organizacnimi jednotkami a také mezi zaméstnanci;
zefektiviiuje fungovani rizenych organizacnich jednotek (maZe vnést do organizace
stabilizacni (cinek, setrvacnost, kterd viak muZze byt nékdy brzdou); kazdym
organizovanim se potlacuje urcita svoboda, volnost v chovani jednotlivce (Rolinek,
2004).

Organizovani je zavadéni f&du a porddku do tizené jednotky. PIni fadu
dulezitych funkci (Vacha, 1990): umoziuje rychlou orientaci vnitinim a vnéjSim
subjektam tim, Ze jim dava z&kladni plan (mapu) struktury a procesi; umoziuje najit
vhodnou strukturu a priabéh opakovanych dulezitych procesi atim optimalizovat vztahy
a chovani vnittnich organizatnich jednotek a lidi v nich; umoziiuje vztahy a procesy
rutinizovat atim Setii energii pro jejich opakovana reeni; pro lidi v organizaci vytvéri
relativni jistotu; rozdéluje slozitou ¢innost podniku na ¢innosti zvladnutelné vnitinimi
organizacnimi  jednotkami a jednotlivymi pracovniky, ¢ini je za tyto c¢innosti
odpoveédnymi a zéroven teSi navaznost i mezi témito ¢innostmi, aby bylo dosazeno
celkového vysledku.

Zuzak (2001) uvédi, Ze organizovani jako ¢innost zaradil jiz Henry Fayol
na druhé misto mezi své principy spravy ve smyslu uspoiadani prvki v systému
a vztahi mezi nimi za ucelem dosaZeni stanovenych cilt. Po obsahové strance



je organizovani zaloZzeno na zvladnuti fady aspektd, kterymi jsou: délba prace,
kter4 vede ke specializaci pracovniki a tim ke zvySeni jejich produktivity; zpétné
seskupeni jednotlivych ¢innosti a jejich nositeld, které tvoii ¢asti celku; koordinace
(spojovani) c¢innosti  z hlediska jejich vécné, casové a progtorové navaznosti
ak nim pottebnych zdrojia na jedné strané a Ukolt na stran¢ druhé; prideleni potiebnych
pravomoci a knim adekvatnich odpovednosti manazerim  zabezpecujicim
tuto koordinaci.

Dédina (1996) oznacil organizovani za druhou dualezitou funkci Uspédné spravy
podniku, a to v sekvenénim fetézci planovani, organizovani, prikazovani, koordinace
a kontrola. Obsahové zaméieni procesu organizovani struéné charakterizoval Ernest
Dale tzv. systémem OSCAR. Jde o poZadavky, které ma proces organizovani zgjistit.
Jsou to cile (Objectives), specializace (Specialization), koordinace (Coordination),
pravomoc (Authority), zodpovédnost (Responsibility).

Vodacek, Vodackova (1994) tvrdi, Ze podanim organizovani je zgistit
stanovené cile jednotlivet ¢i kolektivi, a to pomoci specializace (délby préce
a koordinace praci lidi, ktefi je vykonévaji). Vymezeni pravomoci a zodpoveédnosti lidi
zUcastnénych v organizovanych procesech poméha zgjistit ¥ad, disciplinu a ekonomicky
zpusob realizace pravdépodobnych ¢innosti.

Steiné jako u kaZzdé cinnosti, tak i u organizovani, mé-li byt plynula a vést k cili,
je podle Zuzaka (2001) tieba odstranit stavy neurcitosti. Neurcitogti se odstranuji fadou
rozhodnuti, to znamena informa¢nim pasobenim. Mezi nej¢astéjSi neurcitosti se mize
zaradit zacétek a konec vykonavaneé cinnosti, jeji dil¢i kroky, kooperacni vztahy pri jeji
realizaci apod.

PFi navrhovani organizacnich Utvart musi manaZeri ieSit otézky: které ¢innosti lze
spojit dohromady; jaka ma byt vnitini struktura organizacnich Gtvart; jakd ma byt
velikost organizacnich Utvart; zda bude nebo nebude organizaéni Gtvar trvaly; podle
jakych kritérii budou ¢innosti zatlenovany do organizatnich Gtvard.

Pro spojovani ¢innosti a jejich zatlenovani do organiza¢nich Utvara postupuji
manazeri podle ruznych kritérii a jejich kombinaci. Mezi nejcastéji pouzivana patii:
pracovni (technologicky) proces; odbornosti pracovniku a z ni vyplyvajici délba prace;
prostorové umisténi pracoviste; vyrobek, vyrobkova skupina, sluzba; zékaznici; vykon
¢innosti z hlediska ¢asu.

Dédina (1996) rozdéluje organizovani na procesni a Utvarové. Kazdy
organizaéni objekt (napf. podnik, zavod, divize ¢i jina organizatni jednotka)



ma dva faktory. Faktor dynamicky a faktor staticky. Oba tyto faktory se vzaemné
podminuji a vytvéreji jeden organizatni objekt. Tim, Ze zkoumame oba faktory
oddéleng, tim se znatné zjednoduduje slozitost daného objektu organizace.

Procesni organizovani se pouZivA pri organizovani postupnych, dgjoveé
rozloZenych procesi v objektech. Organizovani procesu fizeni vyuzivé fadu prostiedka,
z nichZ jsou nejpouzivanéjsi néstroje textové a grafické. Utvarovym organizovanim
se vorganizaci upravuji mocenské a pracovni vztahy jednotlivct, ale i skupin
spolupracovnikia. Upresiuje jak funkéni (odborné) zarazeni lidi, tak Gtvarové zarazeni,
pracovni povinnosti, pravomoci a odpovédnosti, nadiizenost a podtizenost. Formanim
vystupem je organizacni struktura organizace, ktera se sklada ze strukturotvornych
prvka. V piiloze 1 je zndzornéno obecné schéma hierarchie Utvara.

2.1.3 Organizaéni architektura a organizaéni struktura

Organizatni architektura je pomérné novy pojem, ktery se v odborné literatuie,
zabyvajici se problematikou organizovani, organizacnich struktur a organiza¢niho
chovéni, za¢al objevovat na zacdtku devadesatych let minulého stoleti.

V¢étSina autort chape organizaéni architekturu jako souhrn organizacni struktury,
piedstavujici tzv. tvrdé prvky organizace, a organizacni chovani a kulturu, piedstavujici
mekkeé prvky.

Pri hledani analytickych piistup v jinych oblastech lidské ¢innosti dospéli
néktefi teoretici i manazeri vyznamnych firem k poznatkim, Ze projektovani a zmeny
socianich systému se metodicky napadné podobaji projektovani a zméndm staveb.
Stginé jako v architekture nelze daim vystavét na ,zkousku“, tak ani v socidnich
systémech nejsou mozné nezavazné experimenty. Jestlize architektura je uménim
vyplnit prostor zhmotnélym dilem, které uspokojuje lidské potieby a tuzby,
pak organizatni architektura je uménim vytvorit takovy systém vztaha, jednani
a chovani urcité skupiny lidi, aby to uspokojilo jejich Gsili o dosazeni urcitych
vyznamnych cila ve spolecné ¢innosti, a’ jiz scilem vytvéret zisk, nebo plnit urcité
podéani (Maly, Dédina, 1996).

Organizatni architektura vychézi ze spoluptasobeni ¢&tyt hlavnich ciniteld,
které na sebe navzgem pisobi a dohromady spoluvytvéii uceleny systém. Maly,
Dédina (1996) definuji tyto hlavni ¢initele: Ucel, pro ktery je architektura stavéna,
ovliviiuje podstatnym zptasobem cely priubéh projektovani; stavebni material uréuje
a limituje, napady a parametry architekta, a definuje, z ¢eho je architektura vytvorena;
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styl, coZz znamend, jestlize se objevuje potieba novych funkci, meéni se (cel
ajsou k dispozici zcela nové materidly, pak vysledkem obvykle byvai novy organizatni
styl; a v neposledni fadé jsou odpovidajici soudobé technologie. Bez nového systému
by nebylo mozné vytvéiet nové principy organizovani.

Organiza¢ni  architektura prinesla tyto ¢&tydi  prvky do organizagniho
projektovani, do tvorby novych systémii a zejména do zmén systéma jiZ existujicich.

Organizatni struktura je podle Mintzberga (1979) suma zpusobu ¢i cest,
pomoci nichZ organizace rozdéluje svoje Usili do rozli¢nych dkolt nebo ¢ésti a podéze
je koordinuje. Tato definice rozliduje dva z&kladni aspekty struktury, kterymi jsou
diferenciace a integrace. Diferenciace zahrnuje rozdéleni prace, ktera ma byt vykonana,
do ¢asti (Ukolt), aintegrace se vztahuje ke koordinaci téchto ukolu.

Pitra (1998) uvadi, Ze zakladni procesy organizovani vychazeji z: delby préce,
pracovni specializace, koordinace — viz priloha 2. Tyto z&kladni principy se uplatiuji
pfi vymezovani vazeb ve vztazich ,nadiizeny - podiizeny”, jsou to vlastné kandly
prenosu informacnich toka. Pribeh téchto toka vétSinou kopiruje prabeh fidicich vazeb,
které vytvari organiza¢ni strukturu.

Vodacek, Vodackova (1996) tvrdi, Ze organizacni struktury vyjadiuji formu,
kterd pomdha zajifovat procesy organizovani urc¢ité mnoziny fidicich ¢innosti.
Prispivaji tak k usporédéni, systematickému zabezpeceni manazerskych funkci, véetné
ramcového stanoveni pravomoci a zodpovédnosti za rozhodovaci a koordinatni funkce.

Zdjem manazerskeé teorie i praxe o oblast organizovani vystihuji slova klasika
managementu P. F. Druckera: , Organizacni struktury jsou nejstarSi a nejpodrobnéji
studovanou oblasti managementu* .

Organizatni architektura podniku by meéla vytvéret tzv. priznivou harmonii
v podniku, tj. musi odpovidat jak potiebam podniku, tak podminkam, ve kterych podnik
pusobi (Maly, Dédina, 1996).

Koontz, Weihrich (1993) vystupuji s nazorem, Ze vétSina odborniki chépe
organizacni struktury jako pétef organizace poskytujici z&kladnu pro jeji fungovani.
Organizatni struktura umoznuje odliSovat pozice manazera a pracovnikua, formulovat
pravidla a delegovat pravomaoci.

Pri vytvéreni organizacni struktury, a to zefmeéna z davodu zlepSeni koordinace,
dochézi k seskupovani individualnich pracovniki a vytvareni Utvara.

Kritéria pti tvorbeé téchto Utvara: specializace a kvalifikace pracovniku; pracovni
proces a funkce, které je mohou zabezpeit; ¢as — podle tohoto kritéria jsou pracovnici
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rozdéleni napi. do smen; vyrobek, sluzba; zékaznik — ptihlizime k potiebadm zakaznika
— zgjmoveé skupiny; misto — podle mista pracovisté, regionu, stéu (Rolinek, 2004).

2.2 Vnitropodnikové organizaéni struktury

V soucasné dob¢ vétSina modernich autort inklinuje k systémovému pojeti
vhitropodnikovych organizacnich struktur. To znameng, Ze tyto sruktury chépou
jako soubor organizacnich prvka (Utvard, divizi, podniki, zavodu, atd.) a vztahi (vazeb)
mezi nimi.

Pojem vnitropodnikova organizatni struktura je pouzivan viadé védnich
i aplikovanych disciplin. Napriklad I1ékati povazuji kostru za z&kladni strukturu lidského
téla Podobné miaZe byt vnitropodnikova organizacni struktura definovana jako
mechanismus slouZici ke koordinaci a kontrole ¢innogti jejich ¢lent.

Formélni vnitropodnikova organizacni struktura (oficidlné deklarovana
napt. vedoucim firmy) sjednocuje podnikové déni a sméiuje ho k dosazeni ur¢itého cile
podniku. Neformalni skupiny vytvareji podnikové klima (Dédina, 1996).

2.2.1 Vlastnosti organiza¢nich struktur

Rizné typy organizatni struktury se |iSi, predevsim podle toho, jaké jsou v ni
vztahy nadiizenosti a podiizenosti. M&li néjak instituce fungovat, museji v ni zavést
vztahy nadiizenosti a podiizenosti, jinak bude neschopna samostatného Zivota a musi
se nutné rozpadnout a zaniknout. Davodi pro to je vice: vztahy nadiizenosti
a podiizenosti umozni sjednotit préci vSech ke spolecnému cili; tyto vztahy umozni
v pripadé potieby rychle rozhodovat, coz je ¢asto v rychle se ménicim okoli zcela
nezbytné pro pieZiti; tyto vztahy davaji moznost svérit fizeni vyroby, ale i vdeho
oganiho tém nejlepSim, tj. vysoce kvalifikovanym; tyto vztahy umoziuji odstranit
z vedoucich funkci a viibec odkudkoli ty, ktefi se neosvedcili, a tim neustéle zlepSovat
fidici systémy i celé podnikani Vysusil (1996).

2.2.1.1 Délba pravomoci

Dle Trunetka (1997) pravomoci rozumime pravo rozhodovat a vydavat
piikazy, bez nutnosti ziskat souhlas jinych ¢leni dané instituce. Pravomoc ma byt
vsouladu sodpovédnosti za takto provadéna rozhodnuti. V ingtituci svice

organizacnimi arovnémi vznika velice slozity problém jak optimalné rozlozit pravomoci

12



na jednotlivé drovné. Pri prendSeni pravomoci na vySsi organizaéni arovné hovoiime
o centralizaci a pii prenddeni na stupné niz&i hovorime o decentralizaci. Z&dna instituce
neni plné centralizovana nebo decentralizovana, spiSe Ize hovotit o tendenci
k centralizaci ¢i decentralizaci.

Zuzadk (2001) charakterizuje pravomoc jako pravo pracovnika organizace
rozhodnout a nebo rozhodovat samostané ve vymezené oblasti bez nutnosti souhlasu
nadiizeného a vydavat krealizaci svého rozhodnuti potiebnd opatieni a prikazy.
Jgjich realizace je ze strany nadiizeného vynutitelnAd Pravomoc muaZze byt trvala
nebo vécné a casové omezend DileZitym principem je, Ze rozsah odpovédnosti
za ¢innost manazera musi odpovidat rozsahu jeho pravomoci. Souhrn pravomoci
a odpoveédnosti manaZzera vytvari jeho kompetence nebo pisobnost a byva zpravidla
zakotven v organizatni norme.

Pokud ma organizace vice stuprt tizeni, musi reSit problém délby pravomoci,
to je rozdéleni pravomoci po vertikdle organizaéni pyramidy. Jestlize v organizaci
pievazuji pravomoci soustredéné do jejiho vrcholového vedeni, mluvi se o centralizaci
rozhodovani a centralizované strukture, v opacné situaci o decentralizované strukture.
Tento pojem je vzdy relativni, protoZze nikdy neexistuje absolutni centralizace
nebo decentralizace, ale vzdy organizace vykazuje tendenci k nékterému z obou pol.

Podle Rolinka (2004) délbu pravomoci je vSak nutno chapat dynamicky
jako neustale probihajici proces, nepretrzité ovliviovany mnozstvim raznych menicich
se faktori.

2.2.1.2 Rozpéti tizeni

Zuzak (2001) tvrdi, Ze se pti vytvéreni organiza¢nich struktur musi vzit v Gvahu
optimalni pocet pracovnikt, ktefi mohou byt podiizeni jednomu manaZerovi.
Tento pocet vyjadiuje rozpéti fizeni a nebo se také pouziva termin fiditelnost.
Rozpéti fizeni vychazi z télesné a duSevni kapacity manaZera a schopnosti efektivné
koordinovat své podiizené. Uzké rozpéti umoziiuje manazerovi lépe kontrolovat,
ale vyZaduje jejich veétSi pocet. Naopak Sroké rozpéti mize zpasobovat chaos,
nizkou kvalitu prace a jeji neefektivnost.

Pro stanoveni konkrétniho rozpéti fizeni musi manaZefi respektovat nasledujici
kritéria: zda ¢innosti vykonavané v podiizeném Utvaru jsou podobné nebo zcela odlisné;
zda ¢innosti jsou jednoduché a opakujici se nebo n&océné a jedinecné
zda jsou pracovnici na jednom misté (napi. dilna, kancelar), nebo odlouceni (piip. volné
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se pohybuji); uUroven kvalifikace podiizenych pracovniki; kvalifikace manaZera;
mira organizovanosti a vzgjemné pasobeni mezi manazerem a podtizenymi.

Teoretici managementu zpravidla uvéadéji jako optimani pocet piimych
podiizenych pracovnika 7 (+/- 1), praktické piiklady vsak hovoii ¢asto o vétsSim poctu
podiizenych pracovniki. RovnéZz soucasné tendence v managementu sméiuji
k podstatnému zvySeni rozpéti fizeni. Rolinek (2004) uvédi, Ze pramérna hodnota
rozpéti fizeni se pohybuje okolo 25 podiizenych.

Hierarchické uspoiadani vedoucich pracovniki vytvari organizaéni pyramidu
(viz obrézek 2), vekteré jsou na jednotlivych horizontalnich Urovnich ve vertikale
vedouci pracovnici na ur¢itém stupni fizeni, smérem dola jejich podiizeni a smérem
nahoru pak nadiizeni. Na nejvysSi Urovni je reditel organizace (napt. generalni feditel),
kterému jsou podiizeni napi. odborni feditelé (naméstci feditele), reditelé divizi,
vedouci &abnich Gtvara feditelstvi atd.

Obrazek 2 Schéma organizacni pyramidy

Zdroj: Zuzak, 2001

Rozpéti fizeni v konkrétni organizaci urcuje charakter organizacni pyramidy.
Jestlize je manaZzeram podiizen vétSi pocet pracovniki, je organizacni pyramida plocha
(viz obrézek 3), v opacném pripadé strma (viz obrézek 4). Stejného efektu se dosdhne
zruSenim nekterého ze stupi fizeni a naopak (Zuzak, 2001).

Mnozi odbornici se zabyvali otdzkou optimalniho ¢i maximalniho rozpéti rizeni.
Ackoli Zadné natizené ¢islo nemtize byt pouzito pro viechny manaZery pro optimalizaci
rozpéti tizeni, Dédina (1996) specifikuje osm faktoru, které mohou manaZeri pouZit,
aby porovnali prednosti rizné zavedeného rozpéti fizeni:
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profesionalita (odbornost) — ¢im vétsi je odbornost podtizenych, tim potiebuji

méné dohledu,

negjistota Ukolii — chapana ve vztahu k jejich slozitosti — pokud podiizeni reSi

Casto téZko tesitelné problémy, mohlo by bliZsi fizeni pomoci podiizenym najit

néjaka lepsi feSeni. JestliZze jsou Ukoly jasné a obsahuji ziidka a lehce teSitelné

problémy, mizZe byt pouZzito SirSiho rozpéti rizeni,

wycvik podiizenych i nadiizenych (vzdélani) — ¢im vice vycviku podiizeny ma,

tim vice bude schopen vykonavat svoji préci bez blizsiho vedeni,

fyzické rodoZzeni — zAa8eZi na problému, kolik je treba pracovniku,

¢imroztrouSengjsi podtizeni jsou, tim uzsi by méla byt Site fizeni,

vyZadované vzajemné puisobeni — ¢im vice je vyZadovano vzgemné pusobeni

mezi nadiizenymi a podiizenymi, tim uzsi by melo byt rozpéti rizeni,

podobnost Ukol:i — jsou-li Ukoly podobné, mize byt zavedeno SirSi rozpéti fizeni,

spojovani Ukoli - jestlize vyZaduji Ukoly podiizenych propojeni, bude potieba

uzsiho rozpéti rizeni,

standardizované procedury — jestlize jsou v Ukolech podiizenych pouZity stejné

anebo standardizované procedury, rozpéti fizeni miZe byt Siroké.

Aplikaci optimélniho rozpéti fizeni vznika organizacni pyramida, neboli
hierarchické usporédéni organizace. Jestlize na negjniZzsi Urovni pocet vedoucich
pieséhne optimani mez, je nezbytné steiny postup opakovat na tzv. vysSSich
organizatnich drovnich. Cim je vétsi rozpéti pfi konstantnim poétu pracovniki
v jednotce, tim je pyramida ploSSi a pocet organizacnich drovni (skupin) mensi.
Cim mendi je rozpéti fizeni, tim je pyramida strmgj$i a pocet drovni Vétsi.
Plocha organiza¢ni struktura je prizpasobivejsi trhu (je zapotiebi mit ale odborniky),
zatimco strmé organiza¢ni struktura je dynamictéjsi pro nestabilni trh (Rolinek, 2004).

Obrézek 3 Plocha organizacni struktura Obrézek 4 Srma organizacni struktura

AN

/\/\

Zdroj: Rolinek, 2004 Zdroj: Rolinek, 2004
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2.2.1.3 Organizacni kultura

Krom¢ védomeé vytvorené formalni organizacni struktury, existuji v praxi
neformani organizace, které se meéni v ¢ase. Pricinou jejich vzniku jsou lidské
vlastnosti — sympatie, antipatie, spolecenské zamy nebo rozdilné sociani postaveni
pracovniki podniku. Tyto neformélni skupiny vytvéeji podnikove klima, proto je jejich
poznani daleZitym Ukolem vedeni podniku (Synek, 1997).

Pitra (1998) pohlizi na organizacni kulturu principidlné a definuje ji jako sedm
pusobicich sloZek tzv. Model ,, 7S* - viz ptiloha 3:

strategie firmy,

vnitni systém,

struktura organizacnich vazeb,

styl vedeni pracovnika,

schopnosti pracovniki,

spolupréce mezi jednotlivymi slozkami,

stav firemni kultury.

2.3 Faktory ovliviujici organizaéni strukturu

Na organizaci pisobi cela fada faktor. Podle pavodu mazeme rozlisit faktory
vnéjSi (externi) a faktory vnit/ni (interni). Z hlediska moZnosti vedeni podniku ovlivnit
faktory organizaénimi rozhodnutimi, existuji faktory ovlivnitelné a neovlivnitelné
(Synek, 1997). Kombinaci téchto dvou pohledti na faktory pusobici na organizaci
podniku znézornuje tabulka 1.

Vodacek, Vodackova (1994) mezi faktory vnitini zahrnuji: poslani a soustava
cila firmy ¢i jeji uvaZzované ¢asti (podnikatelské strategie); velikost a pravni forma;
vyrobné-technicka zakladna (usporadani vyrobnich procesh); teritoridlni rozmisténi
vyrobnich a obsluznych jednotek; profesni a kvalifikacni profil pracovnikt pro potiebné
¢innosti; zavedeny systém fizeni a existujici organizatni struktura (silné a slabé stranky,
doba fungovani); rozvojova etapa firmy; moznost vyuziti prostredki moderni techniky
atechnologie zpracovani informaci; neformalni organizace a jgji vliv; kulturafirmy.

K vnéjSim faktoraim uvédgji: stabilita ¢i proménnost podnikatelského okoli
firmy; vliv védecko-technického pokroku na vyrobni program a jeho piedpokladané
zmeény (potieby inovacni politiky dle podnikatelské strategie); sociané-ekonomické
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okoli firmy a jeho <abilita; rozsah a kvalitativni Groven spoluprace spartnery
(zékazniky, dodavateli, bankami).

Uvedené dil¢i faktory vétSinou nejsou korelacné nezévislé. Vyclenuji se z nich
tzv. vedouci faktory a zejména na né¢ se pak soustied’uje pozornost. Pri hlubSich
rozborech se téZ uziva expertni hodnoceni vyznamu (,vah“) jednotlivych faktort

a sestavuje se poradi jejich vyznamnosti.

Tabulka 1 Faktory pusobici na organizaci podniku

Faktory Vngjsi | Globalni okoli Spoletenské struktury
neovlivnitelné Spole¢enské normy
organizacnimi Kulturni vztahy
rozhodnutimi Specifické okoli podniku | Struktura zakazniki
(specifické pro dany Konkuren¢ni vztahy
predmgt ¢innosti) Technicky rozvoj
Vniténi | Vyrobni postupy
Vyrobni program
Velikost podniku
Faktory Vrejsi | Vlastnosti individua Pracovnici (skupiny pracovniki)
ovlivnitelné Vlastnosti skupin podniku jako prvky (subsystémy)
organiza¢nimi jinych systémi (stétu, rodiny)
rozhodnutimi | Vnitini | Vlastnosti individua Pracovnici (skupiny pracovniki)
Vlastnosti skupin podniku jako prvky (subsystémy)
systému podniku

Zdroj: Synek, 1997

Pt rozhodovani manazerd, ktery organizaéni systém je pro jejich organizaci
nejlepsi, miaze pomoci nékolik dalezitych charakteristik jejich podniku. Jsou to
prost7edi, velikost, strategie, technologie a globalni konkurence.

2.3.1 Prostiedi a organiza¢ni systém podniku
Burns a Stalker hloubgji
na organizacni systém. Zjistili, Ze jsou dvé formy organiza¢niho systému: mechanicky

jako prvni charakterizovali vliv prostredi
a organicky. V mechanickém systému, ktery se podoba byrokratické organizaci,
se klade duraz na t&d a piresné uréenou préaci Gstiednim vedenim. Organicky systém
se vyznatuje tim, Ze jsou pravidla a stanovy minimalni, Ukoly jsou zadavany spise

skupinové nez individudné a vedeni je decentralizovano. Pracovnici s sami
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shromazd’uji informace a urcuji Ukoly. Komunikace je hlavné horizonténi,
aby si pracovnici mohli predavat informace o upresiiovani Ukolia a zménéch v okoli.

Burns a Stalker také zkoumali vztah prostiedi k mechanickému a organickému
systému. Dodi k zavéru, Ze mechanicky systém je vhodny pro trvalé prostiedi,
kde jsou Ukoly piesné uréeny. Organicky systém je naopak vhodny tam, kde je prostiedi
nestalé.

Na vysledky vyzkumu navézali Lawrance a Lorsch, kteri zjistili, Zze vztah mezi
organiza¢nim systémem a prostredim ma vliv na vykon organizace. Podle jejich ndzoru
ma prostiedi vliv ngienom na celou organizaci jako celek, ale i na jeji podsystémy.
Zkoumali systém slozeny ze tii oddéleni — vyroba, vyzkum a odbyt. Zavérem vyjéadrili,
Ze organizace se |iSi podle vlivu progtiedi ve dvou charakteristikéch: diferenciace
a integrace. Diferenciace se zabyva rozdélenim organizace do oddéleni, které se |iSi
manazerskou orientaci a strukturou. Néasledny stupen diferenciace pak piimo damerné
zavisi na poctu oddéleni. Integrace vyjadiuje urcity stupen spoluprace mezi oddélenimi.
Je dulezité, aby ob¢ charakteristiky puasobily navzgem. Jestlize je prostiedi velmi
slozité, organizace by méla byt diferencovana. Jednotliva oddéleni by pak
prizpisobovala své struktury tém prostiedim, ve kterych vyviji svou ¢innost. Diraz
na integraci je zeiména v piipadé, Ze progiedi je nestédlé a jednotliva oddéleni musi
navzajem spolupracovat (Dédina, 1996).

2.3.2 Vdikost podniku ajeho organizaéni systém

Velikost podniku je zgjigténa témito ukazateli: trzni podil, pocet zamestnancii
a obor, ve kterém organizace pisobi. Pro uréeni se vétSinou jako zaklad pouZziva
celkovy pocet zaméstnanci, ale mélo by byt pravidlem, Ze velikost organizace by méla
byt urcena vzhledem k ostatnim organizacim v oboru. Z vyzkumu vyplyva, Ze ¢im vétsi
je organizace, tim je byrokrati¢téjSi. Se zvétSovanim organizace jsou manaZefi vice
nuceni kontrolovat a koordinovat ¢innosti. Vysledkem je pak rast decentralizace,
specializace a oddélenosti (M aly, Dédina, 1996).

Sragem velikosti firmy se méni jegji struktura. Vyvoj organizacnich struktur
zhlediska velikosti organizace (liniovd, linioveé-&abni aZ diviziondlni) je zavisla
na velikosti organizace, jejim Zivotnim cyklu a etapé evoluce nebo revoluce (Rolinek,
2004).
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2.3.3 Strategie a organizaéni systém podniku

Pro¢ jsou nékteré podniky Uspésné a jiné ne? Pro¢ se nékterym podnikam datri
ziskavat vétsi podil na trhu a jiné se 0 to marné snazi? ZkuSenosti ukazuji,
Ze podminkou Uspédného rozvoje podniku je kvalitni strategie jako nezbytna soucést
strategického fizeni. Plati obecné pro firmy sjednim zaméstnancem, stejné tak jako
pro velké firmy snékolika tisici zaméstnanci. Tvorba strategie a jeji vyuZziti patii
v podniku k nejvétSim intelektudinim vykonam podnikového vedeni. Jediné vedeni
podniku miZe zpracovavat strategii a je za ni zcela odpovédné.

Tradi¢ni definice chape strategii podniku jako dokument, ve kterém jsou uréeny
dlouhodobé cile podniku, stanoven prabéh jednotlivych operaci a rozmisténi zdroja
nezbytnych pro spinéni danych cilu.

Moderni definice chdpe strategii jako pripravenost podniku na budoucnost.
Ve strategii jsou stanoveny dlouhodobé cile podniku, pribeh jednotlivych strategickych
operaci a rozmisténi podnikovych zdroji nezbytnych pro spinéni danych cila tak,
aby tato drategie vychazela z potieb podniku, prihlizela ke zménam jeho zdroju
a schopnosti a sou¢asné odpovidajicim zptisobem reagovala na zmeény v okoli podniku
(Dedouchové, 2001).

Chandler (1962) zastavanazor, Ze ,struktura nésleduje strategii“. Zjistil,
Ze strategie organizace velmi Uzce souvisi s prostiedim firmy a Ze tento vztah ovliviuje
strukturu organizace. Stémito mySlenkami souviseji ¢tyfi typy strategii: obrance — toto
chovani se orientuje na optimalizaci existujiciho stavu; vyzkumnik — hledani novych
moznosti a Sanci na trhu; analyzator — kombinace predchozich; zpatecnik — toto chovani
je charakterizovano nejistotou, vztahy mezi organizacnimi strukturami a strategiemi
Nejsou provazané.

Mintzberg (1979) definoval pét usporadani systému a jejich vztahu
k organizacni strategii a prostiedi:

strategicky vrchol —top management a jeho &ab,

stredni linie — management stiedni a prvni drovng,

operacni jadro — pracovnici vyrabgjici zboZi nebo zajist'ujici sluzby,

technostruktura — analyzétori, vyzkumni pracovnici, planovaci,

podpzirny &b — zaméstnanci v Udrzbg, pisarskych a spojovatelskych sluzbach.

Organizaéni systém se vyviji zformulované a realizované strategie.
Nejvyhodngjsi je to usporadani, které nejlépe vyhovuje dané situaci ve firme.
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Maly, Dédina (1996) tvrdi, Zze podnik si potiebuje vybudovat vhodnou
organizaéni strukturu a informatni sit’, ktera bude shromaZzd’ovat v3echny potiebné
informace pro kvalifikovana rozhodnuti. Strategické fizeni pitom musi bré v Gvahu
vyvoj ekonomického okoli, a to nejenom v nadnarodnim, ale i v regiondnim
a celosvétovém méritku, jako je dynamicky se vyvijejici mezinarodni délba préce,
podminky trhu, ménici se poZadavky zakaznika. Na obrdzku 5 av priloze 4
je zndzornén model strategického rozhodovani.

Obrazek 5 Moddl strategického rozhodovani

Podani a cile podniku

P »
al »

Prilezitosti a ohroZeni Zdroje a schopnosti
v okoli podniku podniku

Zdroj: Dedouchovd, 2001

2.3.4 Technologie a organizaéni systém podniku

Technologie je proces piemény, ktery transformuje vstupy organizace
na jeji vystupy. Technologie neni jenom mechanismus, ale také zahrnuje znalosti,
prostiedky, techniky a jednéni, které jsou nezbytné k dokonceni transformacniho
procesu. Pojem technologie mize byt pouzit ne pouze pro strojirenské firmy,
ale také pro organizace zabyvgjici se informatnimi procesy (napf. univerzity),
¢i pro kluby sluzeb.

NejvetsSi mérou k poznani vztahtit mezi technologii a systémem prispéla Joan
Woodwardovd, ktera se timto vztahem zabyvala, jak uvédi Trunefek (1997).
Zkoumala, jak technologie ve vyrobnich firméch pusobi na organizacni systém.
Podatilo se ji najit prokazatelnou zavislost mezi zpisobem vyroby a Grovni technologie
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na jedné strané a charakteristikami organizacni struktury na strané¢ druhé. Stanovila
nasledujici charakteristiky pro tii zakladni zptisoby vyroby:
technologie kusové a malosériové wyroby — teorie podle piani zékaznika,
nizka mechanizace, prikladem je vyroba na zakéazku,
technologie sériové, velkosériové a hromadné vyroby — dlouha vyrobni fada,
vystupy inovovany, protoZze vyrobky nejsou navrhovany podle zakézky,
piikladem jsou spolecnosti jako jsou automobilky ¢i lihovary,
technologie kontinualni vyroby — vyrobni proces je pIné ovladan stroji,
nepretrzity provoz, velké mnoZstvi vyrobka, mezi typické spole¢nosti patii
ropneé a chemické rafinérie avelké elektrarny.
Technologie velkosériova nejlépe vyhovuje mechanickému systému, kusova
a malosériova naopak organickému. Technologie velkosériova vyZaduje vétsi délbu
préce a pracovniky smensi specializaci neZ technologie kusové nebo malosériové

vyroby.

2.3.5 Vliv globalni konkurence na podnikové fizeni a organizaéni systém podniku

Strategie fizeni podniku musi dnes pocitat nejen svyvojem na doméacim trhu,
ale musi brét v tvahu globéalni konkurenci, ktera ovliviiuje technickou politiku, vyrobni
program, vnitropodnikovou organizacni strukturu, organizaci podniku atd. Podnikova
politika i podnikova strategie nejsou statické ani konstantni ve svych nejdileZitéjSich
parametrech. Jejich formulace predstavuje evolucni proces srelativné velkym stupném
volnosti. Tento vyvoj vyZaduje piizpasobeni podnikové strategie i vnitropodnikovych
struktur (Dédina, 1996).

2.4 Organizaéni zmény
2.4.1 Divody organizaéni zmény
Organizacni zména je dle Pitry (1998) vzdy vyvolana vznikem organiza¢niho
konfliktu. Konflikt vznikd nesouladem mezi stavem vnitiniho progtiedi firmy
apozadavky na prosazovani stavu, determinovaného spravnou odpoveédi na otéazky:
Odkud jsme vysli pii formulovéani nasi podnikatelské strategie?
Jaké jsou naSe cile a ¢eho chceme dosdhnout?

Jaké jsou naSe soucasné moznosti dosaZeni téchto vytycenych cila?
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Organizacni zména je pak reakci firmy na zménu podminek v jejim okoli,
piedevsim na zménu podminek na trzich, kde firma pisobi. Z&kladnim Ukolem vSech
manazeri je zabezpecit potrebnou konkurenceschopnost firmy. Inovace ve vsech
oblastech podnikatelskych aktivit pii uplatiovani synergie riznych inovatnich aspektu
je pak prioritnim Gsilim managementu firmy.

Chovéni podniku je ovliviiovano fadou proménnych faktora z okoli podniku.
Podnik na né musi reagovat provedenim zmén: Upravami organizacni struktury v reakci
na dynamiku vyvoje vlastnosti a charakteru funkci jednotlivych slozek organizace;
zménami produkce, piedstavujici vysledek sortimentni ¢i kvalitativni inovace v zagmu
dosazeni vySSi irovné konkurenceschopnosti; obmeénou technologii soucasné s vysledky
védeckotechnického rozvoje i se zménou produkce.

Je nezbytné respektovat: pii rozhodovani o provedeni organizaéni zmeény
je nutné si vzdy uvédomit, v jakém vyvojovém stédiu se organizace nachazi a jakou
krizi v jejim vyvoji 1ze predpokladat; Z&dné z vyvojovych st&dii neni mozné preskogit,
takZe pro eSeni vznikajicich krizi m& management firmy k dispozici jen omezenou
mnozinu efektivnich postupt; Zadné ze zvolenych feSeni k prekonani existujici krize
ve vyvoji firmy neni definitivni a jejich uplatnénim vznikaji pticiny dalSich vyvojovych

krizi. V ptiloze 5 je znazornéno schéma krize ve vyvoji organizace.

2.4.2 Procesy organiza¢ni zmény

O organizatnich zménéch je nezbytné uvaZzovat iz v dobe, kdy se firme¢ daii
a ne az tehdy, kdy se dostava do podnikatelskych potizi ¢i existenénich problému.
Management firmy musi pripravovat podminky pro Gaspéch organizaéni zmeny
progtiednictvim: vychovy a vzdélavani vSech pracovnikia firmy podle predem
stanovenych programi pro rizné skupiny pracovnikia; G¢inného motivovani
a odmenovéani téch pracovniki organizace, ktefi aktivné prispivaji k provedeni
poZadované organizacni zmény. V uréitych pripadech muZe Uspéch inovace
(organizatni zmeny) vyzZadovat nové dovednosti nebo nové pracovniky.

Zména organizacni struktury je vysledkem strategického inovacniho rozhodnuti
firmy. Organizacni struktura firmy musi byt po provedené zméné:

dostateche pruzna — v zgmu absorbovani turbulentnich zmén ve vlivu okoli

na podnikatelské aktivity firmy,

jednoduSe prizpiisobitelnd — musi umoznit U¢elnou a efektivni reakci firmy

na vznikajici prilezitosti, kdy dochazi k trvalému pisobeni vngjSich vliva.
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Management podniku pak teSi tyto otézky: reakce podniku na potieby,
piani a pozadavky zékaznika; reakce na aktivity konkurentd; moznosti snizovani
vlastnich nékladi a zvySovani produktivity; uplatnéni novych technickych principt
¢i technologii; schopnost podniku vyhovét pianim vlastniki ¢i akcionaia.

Pinos organizacnich zmeén: z&kaznik od organizacni zmény pravem ocekava
vySSi hodnotu produktt; konkurenti nuti ostatni firmy k takové transformaci vztah
se zékazniky, které jim zachovaji stévajici konkurencni vyhodu ¢i umozni jeji posilenti;
pii transformaci vztahi sdodavateli je nutné zgjistit vysokou Ucelnost i efektivnost
zhodnoceni nékladi do téchto procesi vkladanych; technicka reSeni ¢i nové technologie
vyZaduji provedeni potiebné organizaéni zmeény, bez které by jejich uplatnéni nebylo
efektivni.

Vlastnici maji vzdy zgem na zhodnoceni kapitalu, proto se snaZi prosazovat
takové formy organizacnich zmeén, které budou ptinosem nejen pro efektivngjSi
hospodateni firmy, ale také zdrojem navySeni jeji hodnoty na kapitalovém trhu.

Organizacni zména, ktera prispiva ke zvySeni konkurenceschopnosti firmy,
zahrnuje v komplexnim pojeti Gsili o:

zvyZeni Ucinnosti strategického rozhodovéni a planovani ve firme,

rozvoj podnikatelskych kompetenci firmy,

zmeénu stévajiciho pojeti firemni kultury,

rozsireni tymové spolupréce uvniti firmy.

Firma se tedy snaZi reagovat na vyvoj v okoli prostrednictvim volby strategii.
Nova strategicka orientace firmy vyzaduje, aby firma dokézala u¢elné uplatnit nové
metody a postupy vykonu vlastnich podnikatelskych aktivit.

Pro volbu strategii v zavislosti na vyvoji okoli firmy je nezbytna flexibilita

a adaptabilita organiza¢ni struktury firmy (Pitra, 1998).

2.5 Typy organizaénich struktur ajejich ¢lenéni

Pyramidni charakter organizacnich struktur se zrodil dlouhym vyvojovym
procesem. Obsahové byl vSak vzdy ovlivnén konkrétnimi  ekonomickymi,
technologickymi a socidlnimi stavy okoli. Vyvoj se nezastavil ani dnes, i kdyZ n¢kdy
zaznivaji hlasy, Ze moznosti hierarchickych organiza¢nich struktur jsou jiz vycerpany.
Klasifikace organizatnich struktur neni dosud jednotnd a je dle autord znatné
rozticisténa.  NejvhodnéjSi je proto zvolit soustavu zé&kladnich klasifikatnich
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charakteristik odréZgjicich népln, vztahy, rozhodovaci pravomoci, ¢lenitost
organiza¢nich prvka v uvaZzované organiza¢ni struktuie (Vodaéek, Vodackova, 1994).
Trunedek (1997) rozdéluje formy organizace do dvou zékladnich skupin:
forma stavici na délbeé pravomoci — vyskytuje se predevSim v evropskych
zemich a vychézi z dédictvi Maxe Webera,
forma zdiraziujici ¢innosti nebo jegich vysledek — je uplathovana predevSim
v USA, kde se zduraziuje pragmaticka odpoveédnost za vysledek ¢innosti kazdé
instituce i jgji ¢asti.
Zakladni charakteristiky klasifikace organiza¢nich struktur definuje Dédina
(1996) takto:
a) Podle uplatiiovani rozhodovaci pravomoci:
liniové organiza¢ni struktury,
Stabni organizatni struktury,
kombinované organizacni struktury,
linioveé-&ébni organizacni struktura,
cilové programové struktury,
projektové organizacni tymy,
projektoveé organizacni struktury,
maticove organizacni struktury,

kolegia.

b) Specifické organizacni struktury podle sdruZovani cinnosti, resp. organizacni
struktury vychézejici z ¢cinnosti nebo jejich vy edkii:
funkéni (funkciondni) organizacni struktura,
divizionalni organiza¢ni struktura,

hybridni organizacni struktura.

Za doplrikové charakteristiky klasifikace organizacnich struktur se povazuji:
mira centralizace, resp. decentralizace rozhodovaci pravomoci organizacnich
prvka struktur pii jejich umisténi ve vertikdni hierarchii nadiizenosti
¢i podfizenosti,
clenitost, resp. pocet podtizenych organizacnich prvki ve vztahu k nadiazeni

organizacnimu prvku (nékdy se téz oznacuje jako kritérium rozpéti rizeni),
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casové trvani, jde v podstaté o to, zda jsou organizatni struktury docasné
(napt. organizacni tym, ktery je uréen pouze pro feSeni konkrétniho ukolu,
napt. zavedeni inovovaného vyrobku do vyroby a natrh), nebo relativné stabilni.

2.5.1 Organizaéni struktury podle uplatiiovani rozhodovaci pravomoci
25.1.1 Liniovaorganizatni struktura

Liniova organizacni struktura (viz priloha 6) je typicka pro maly podnik
asi do padesdi zaméstnanct. Je uplathovan princip jednoty vedeni a vertikalni
hierarchie. Uzké rozpéti fizeni Ize povazovat za velkou vyhodu. Vyhodou
je téz jednoznatné vymezeni kompetenci a odpovédnosti. Nevyhodou je téZzkopadnost
(kazdy spojovaci ¢lanek mezi Urovnémi mize fungovat jako zdroj Sumu). Umoziuje
rychlé rozhodovani a zna¢nou operativnost (Synek, 1997).

Vyhodou jsou piimé kratké vazby, které umoziuji rychlé rozhodovani
a znatnou operativnost. Na druhé strané vyZaduji od vedoucich pracovnika specidlni
znalosti. Limitujicim faktorem je pocet pracovnikd, protoZze sjejich poétem stoupa
rozpéti fizeni a zvySuje se narocnost fizeni. Jeji nedostatky mohou byt eliminovany
délbou préce ve vedeni podniku, kdy se spolecnici nebo rodinni prisludnici specializuiji
na urcité cinnosti (Zuzak, 2001).

Liniova struktura vznikla jako prvni vyvojovy typ Utvarove struktury v malych
organizacich, kde existoval jediny fidici stupei nad provozem. Je pro ni typicka priméa
(prikazovaci) pravomoc, tzn. Ze vedouci liniové struktury vykonavaji vertikani liniové
fizeni (Rolinek, 2004).

2.5.1.2 Stébni organizagni struktury
Stab méa poradni funkci k zabezpegseni kvalifikovaného rozhodovani liniovych

vedoucich a jejich Gtvarovych jednotek. Stdbni skupina je tvorena specialisty
nejraznéjsich obora, napt. ekonomy, techniky, personalisty, Gcetnimi apod. Obecné
je mozné rozlisit nésledujici dvatypy stébu:
osobni &ab liniovych vedoucich (napr. sekretéiky, asistenti, poradci a osobni
specialisté liniovych vedoucich),
odborny ¢i funkcionalni &éb vykonavajici neptimé (odborné, funkcionélni)
tizeni. Cim je podnik vé&t&i, tim jsou obvykle pocetngjsi skupiny funkciondlnino
&abu (Rolinek, 2004).
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2.5.1.3 Kombinované organiza¢ni struktury

2.5.1.3.1 Liniove-&abni organizacni struktury

Liniove-&&bni organizacni struktury (viz priloha 7) patii mezi nejcasté]i
se vyskytujici, vhodné pro standardni situace. Obsahuji sloZzky liniové (vykonné)
a &tébni (podparné). Tento typ organizadni struktury vznika obvykle tak, Ze strukturni
Gtvar sliniovou pravomoci (napf. vedouci pracovnik) deleguje c¢ést svych
rozhodovacich pravomoci na strukturni  jednotky se &abnim  charakterem,
které se podileji narozhodovacich procesech (Synek, 1997).

Pojem &&b vychézi zvojenské terminologie. Ulohou &ébu v organizaci

je usnadnovat pracovnikam v linii jejich ¢innosti (Zuzak, 2001).

Dle VysuSila (1996) typickym znakem této organizace je existence &tébnich
Gtvard. Témto &&bnim Gdtvaram pak prislusi prdvo metodického vedeni,
které se obvykle realizuje nasledujicim zpusobem: metodicky pokyn vypracovany
Stabnim Gtvarem schvli liniovy vedouci, jemuz tento Stabni Utvar podiéhd a vedouci
jej potom pieda jako liniovy prikaz svym podiizenym.

Mezi vyhody liniové-&&bni organizacni struktury patii usnadnéni préce
Stabem ataké to, Ze &by maji ¢as na vytvéreni metod v podniku. Za nevyhody linioveé-
&abni organiza¢ni struktury je povazovano nepevné stanoveni pravomoci Stébu,
dale formalni styly v fizeni — byrokracie, a prezaméstnanost podniku (Rolinek, 2004).

2.5.1.3.2 Cilové programove struktury neboli organiza¢ni struktury s pruznymi prvky
(projektoveé)

Cilové organizatni struktury jsou netradi¢ni struktury skonkrénimi formami
organizacniho uplatnéni principt cilového programového fizeni. Jsou nazyvany
téZ pruzné, dynamickeé atd. Jejich vyhodou je schopnost piizpusobit se ménicim tkolim
uvniti podniku, ale i vnéjSim podminkam. VyuZivaji samoorganizatni a samoridici
schopnosti jedinci i skupin (Dédina, 1996).

Rolinek (2004) tvrdi, Ze tyto organizacni formy jsou v praxi dopliikovou
z8leZitogti. V organizacni strukture zastdvd viceméné za&kladni vztah podiizenosti
a nadtizenosti, nazyvany linie pfimé podfizenosti, kterou se zgjistuje v potiebném
rozsahu jednota piikazi. Soucasné se vsak vytvéieji i takové vztahy, docasné
nebo trvalé, které seskupuji pracovniky a kolektivy k pInéni Ukold, pro néZz nebyla
z&kladni struktura piedem vytvorena. Tyto struktury jsou vhodné zejména pro inovacni

26



oblast, nikoliv pro rutinni ¢innost. Vytvareni téchto forem je zdivodnéno nutnosti

prechodu na cilové programové tizeni (vyvoj novych vyrobka apod.).

2.5.1.3.2.1 Projektové organizacni tymy

Podle Dédiny (1996) <édle pribyvajici vétsSi a dozitgjsi ukoly vyzaduji
systémovy pristup, vysoce kvalifikované odborniky a potrebu netradi¢nich kolektivi
(tvargich tymt). Tymové formace vznikaji jako prechodné nebo relativné trvalé ¢asti
organizacnich struktur. Tymy lze rozdélit na:

homogenni — koncentruje pracovniky stejné profese pro reSeni cile,

heterogenni — koncentruje specialisty rtiznych profesi pro feSeni daného cile.

Organizacni tym z pracovnikt raznych oddéleni je zndzornén v priloze 8.

2.5.1.3.2.2 Projektové organizacni struktury
Projektové usporadani ma dveé zékladni formy:
castecné projektové usporadani — je zaloZzeno na prechodném vytvareni ukoloveé
orientovaného tymu, tyto tymy maji charakter specialnich skupin, povéienych
raznymi dalezitymi akoly (vyvoj, vyzkum, poradenskd cinnost),
Uplné projektové usporadani — kazdy projektovy Utvar ieSi nosné cilové
problémy (napr. stavebni projekeéni Ustav ieSi konkrétni stavebni projekty).
V ¢ele projektového Utvaru stoji  vedouci projektu. Vyhodou zde je,
Ze organizace neni zaloZen& na dvoji, popr. viceré podtizenosti (Dédina, 1996).
MySlenka této organizace spociva vtom, Ze se vytvérieji docasné kolektivy
pro uré¢ité projekty, které jsou fizeny manaZerem projektu (ten je na Urovni feditele,
ale pouze pro zaeZitosti realizace daného projektu). Po realizaci projektu se kolektiv
opét rozpadne (VysuSil, 1996). Na obrazku 6 je uvedena projektova organizatni
struktura.
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Obrazek 6 Projektova organizacni struktura
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s odbornymi Useky

Zdroj: Dedina, 1996

12

2.5.1.3.2.3 Maticoveé organizacni struktury

Maticova organizatni struktura (viz obrézek 7) byla prvné vyvinuta a zavedena
v kosmickém programu NASA. VyuZiva se v poradenskych firmach, marketingovych
a reklamnich firmach, v nemocnicich atd. Je zaloZena na principu dvojiho zarfazeni
pracovniki v organizaci. Kazdy pracovnik je soucasné ¢lenem liniové-&tébniho Gtvaru,
vedeného liniovym nebo &&bnim manazerem, a projektového tymu, ktery vede
projektovy manaZer. Tym je vytvoren z pracovniki raznych Utvart podle potiebné
specializace a po ukon¢eni Ukolu se rozpada. Pracovnici piechézeji bud’ do jiného tymu
nebo se vraceji zpét do svého Utvaru.

Struktura se vétSinou vklada do sabilné existujici liniove-&abni struktury,
kdy realizaci béZnych a standardnich ¢innosti zgjistuje linioveé-&tébni ¢ast a redlizaci
vyjimecnych ¢innosti zgjist'uje maticova ¢ast (Dédina, 1996).
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Obrazek 7 Maticova organizacni struktura
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Zdroj: Dedina, 1996

Tuto strukturu povazuje Rolinek (2004) jako vhodnou piedevSim pro instituce
svysokymi pozadavky na pruznou reakci na rychle se meénici podminky na trhu,
vyrébéjici vyrobky nebo poskytujici sluzby, které jsou ndro¢né na inovaci.

Mezi vyhody maticové organiza¢ni struktury patii predevsim: silna reskce
na poZadavky trhu; rotace pracovnika v tymech (neni nutné prijimat nové); operativni
tvorba tymi bez zasahu do organizacni struktury; rast zkuSenosti a kvalifikace
pracovniki; vice ¢asu pro manazera na koncepeni rozhodovani. Za nevyhody maticové
organizaéni struktury se povazuje: dvoji podfizenost; boj 0 moc v podniku; ¢asové
naro¢néjSi rozhodovani; vysoké naklady na zaskoleni vedouciho dopliikové organizace;
&koleni mezilidskych vztah.

25.1.3.2.4 Kolegia

Kolegia (vybory) se skladaji z nékolika spolupracovnika, ktefi maji pristup
k riznym organizacnim Grovnim. Kolegia zasedaji v urcitych ¢asovych intervalech
amaji koordinacni Ukol (Dédina, 1996).
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252 Specifické  organizaéni  struktury  podle  sdruZovani  ¢innosti,
resp. organizaéni struktury vychazejici z ¢innosti nebo jgich vydedki
2.5.2.1 Funkéni (funkciondlni) organiza¢ni struktura

V ramci funkéni (funkciondni) struktury (viz priloha 9) jsou seskupovani
pracovnici do Gtvara podle podobnych Ukola, zkuSenosti, kvalifikace a aktivit. V ¢ele
takovych Utvart stoji obvykle viceprezident (naméstek teditele) pro danou funkci:
viceprezident pro marketing, vyzkum a vyvoj, vyrobu, finance, atd. Tato organizacni
forma se pouziva vétSinou v malych a stiednich podnicich, které jsou obvykle zaméreny
na relativné mensi pocet vyrobki nebo dluzeb, které vyZaduji vysokou specializaci.
Prevl&dda tendence k centralizaci fizeni, nebot’ jednotlivé funkce, které jsou provadény
oddélené, vyZaduji celkovou koordinaci (Rolinek, 2004).

Zuzak (2001) vyzdvihuje tyto vyhody funkcionani organizaéni struktury:
seskupeni stejnych nebo obdobnych ¢innosti a tim predpoklad pro jejich efektivni
vykonavani na vysoké odborné Urovni; jednoduché pridélovéni Ukola smérem dol;
koordinace a vyména informaci mezi pracovniky vjedné skupiné a motivace
pracovniki v moznosti postupu Vv organizacni hierarchii; moznosti provadét zévazna
rozhodnuti (strategickd) na nejvysSi Grovni. Uvadi téZ nevyhody, k nimz patii: mala
pruznost v jednani a reagovani na zme¢néné vngjsSi podminky, ktera podstatné klesa
svelikosti organizace; centralizace rozhodovani; niZsi schopnost inovaci a kreativniho
jednani u pracovnik; niZsi motivace pracovniku v disledku jejich Gcasti jen na dil¢ich
Usecich procesi; nedostatky v koordinaci ¢innosti a v jejich kvalité u ¢innosti,
které horizontéln¢ prochézeji nekolika Gtvary.

VysusSil (1996) povaZuje tuto organizacni strukturu za zékladni organiza¢ni
formu, pro kterou je typicka takova struktura, kdy jeden vedouci fidi vice podkizenych,
kde se pracovnici sdruzuji podle podobnosti Ukold, dovednosti nebo aktivit.
Napiiklad vSichni Gcetni, ktefi zpracovavaji hospodareni s materidlem, jsou podtizeni
vedoucimu materidlové Gctarny, ten je podiizen vedoucimu informaéni soustavy,
ten pak finan¢nimu fediteli atd.

2.5.2.2 Diviziondlni organizacni struktura

Pro diviziondlni strukturu (viz ptiloha 10) je charakteristické, Ze vSechny
aktivity potiebné k vyrobé urcitého vyrobku nebo poskytnuti sluzby jsou slouceny
do jedné divize. Kazda divize ma pomérné vysokou autonomii. Divizionalni struktura
vytvari predpoklady pro hlubokou decentralizaci pravomoci na niZsi organizacni celky.
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Rozpéti fizeni byva relativné nizsi ve srovnani sfunkeni strukturou. Diviziondlni
struktura je vyhodna v pripade, Ze jde o velky podnik nebo okoli je velmi dynamické.
Divize mohou byt sestavovany dle vyrobki, dle zékaznikd, dle mista pusobnosti.

Mezi vyhody divizionalni organizacni struktury patii: lepsi piizpasobivost okoli;
sniZzeni zatiZzeni nejvy3sSiho vedeni; uzsi spojeni se zékaznikem; zaméieni na konecny
produkt; prehlednéjsi vysledky divizi; snazsi priprava top manaZzera. K nevyhodam
divizionalni organizacni struktury patii: zvétSeni poctu administrativnich migt;
upiednostnéni zagma divize nad zgmy celé organizace; ztrata schopnosti centra
kontrolovat a fidit nekteré divize; neefektivni vyuziti zdroji - mnoho oddéleni
(Rolinek, 2004).

Zuzak (2001) vysvétluje, Ze se zvétSovanim podniki dochézelo v historickém
vyvoji k poklesu efektivnosti ve fungovani funkciondlni organiza¢ni struktury. Divize
piedstavuji prvni rozsahlejSi pokus o decentralizaci tizeni a delegovani rozhodovacich
pravomoci. Diviziondlni organizacni struktura je vhodna predevsim v organizacich,
které jsou velké, maji diferencovanou vyrobni strukturu nebo strukturu sluzeb,
potrebuji uplatiovat diferencované pristupy a postupy zvlasté na trhu, maji zajem
0 preneseni rozsahlejSich pravomoci na divize a o vytvoreni volného progtoru pro jejich
aktivity. Generdlni reditelstvi vykonava pirevazné nekteré stabni funkce a déle je na néj
centralizovana urcit4 rozhodovaci pravomoc (napi. strategické fizeni, rozhodovani
o investicich). Narozdil od funkciondlni organizacni struktury je rozhodovaci pravomoc
vice delegovéna na jednotlivé divize.

Organizace muze vytvéret divize podle nasledujicich kritérii: vyrobkoveé ¢leneni
(kazda divize produkuje podobné vyrobky nebo sluzby); teritoridlni clenéni (kazda
divize obsluhuje stejnymi vyrobky urcité teritorium); zakaznické clenéni (kazda divize
obsluhuje ,své* zékazniky); technologické clenéni (podle fézi technologického
procesu); kombinace predchozich.

2.5.2.3 Hybridni organizagni struktura

Podle Rolinka (2004) jde o kombinaci funkeni a diviziondlni struktury scilem
posilit klady obou struktur. Kazda divize ma pod sebou samostatné Gtvary marketingu,
vyzkumu, obchodu apod. Kombinaci divizni a funkcionalni struktury se podnik rychleji
a kvalitngji prizpusobi novym podmink&m. Hybridni organizacni struktura je uvedena
na obrazku 8.
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Obrézek 8 Hybridni organizacni struktura
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Zdroj: Dedina, 1996

2.6 Faze rastu organizace skrizovymi pirechody v prubéhu zivotniho
cyklu

Maly, Dédina (1996) uvadéji, Ze v rozvoji kazdé instituce se objevuje nejméne
pét fézi organizacniho rozvoje. Z ptilohy 11 (P&t fazi rastu skrizovymi prechody)
je zigjmé, Ze kazda z uvedenych péti fazi je charakterizovana hlavnim manazerskym
stylem a do jaké krize se tento styl postupem ¢asu dostéva.

Vprvni f&zi je rozvoj instituce zajistovan twircim, novatorskym pristupem.
Zakladatelé spolecnosti jsou obvykle technicky nebo podnikatelsky orientovani
a pohrdaji klasickymi organizacnimi a manazerskymi praktikami. Pracovnici nehledi
na pracovni dobu, pracuji usilovné i pii relativné nizkych platech snadg¢ji na vysoké
zisky a vySSi platy. Jakmile se dostavi Uspéchy a zvySuje se vyroba, zvy3duje se i pocet
zaméstnanci, novi zaméstnanci nesdileji nadSeni a obétavost téch ptivodnich a vznika
krize vedeni. Vlastnik nestihd fidit firmu, neznd systémy fizeni, a tak s najme
management, resp. vedeni se ujimaji manaZefi — profesiondlové, ktefi ovladaji potiebné
manaZerské techniky.
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Ve druhé faz, kterd je charakterizovana profesiondlnim rizenim, se zatingji
oddélovat jednotlivé funkce, jako je vyroba od marketingovych aktivit, a i dalSi
pracovni mista se zacingji specializovat. Zacina formalni tizeni, kontrola, simulace,
Gcetnictvi, funkéni organizacni struktura, odtrZzeni top managementu od redlity.
Manazeti na nizSi Urovni se citi omezovani ve své iniciativé. Citi konflikt mezi tim,
Ze oni zngji lépe situaci na trhu i ve vyrobe, ale rozhoduji jini bez potiebné hluboké
znalosti problému. Rovnéz drive Uspésni top manaZefi se neradi vzdavaji svych
pravomoci ve prospéch svych podrizenych. Nastava krize autonomie. Vysledkem
je tpani v téo revolucni etapeé, drzeni se starych metod za kazdou cenu, coZz mladé
manazery na niZsi Urovni znechucuje, proto obycejné ze spolecnosti odchazei.

Spolecnosti, které tuto krizi prekongji, zavadeji decentralizovanou organizacni
strukturu, kterd je ve treti fazi charakterizovana delegaci pravomoci na niZsi organizatni
celky nebo na jednotliva teritoria trhu. Ukolem vrcholového vedeni je dali hledani
novych podnikatelskych aktivit, které za¢ingji fungovat vedle jiz etablovanych jednotek
jako provozy nové. Z&odkem krize vtéto etapé je ztrda kontroly nad vysoce
diverzifikovanymi  ¢innostmi  takto silné organizacné roz¢lenéného  podniku.
Krize vzniké tehdy, kdyZ se vrcholové vedeni snaZi ziskat znovu kontrolu navratem
k centralizaci, coz musi nutn¢ selhat.

Pouze ty spolecnosti, které ieSi krizi hledanim novych metod koordinace,
ji prekonavaji a dostavaji se do ctvrté faze evolucniho rozvoje. Je prijat vetsSi pocet
Sabnich specialista, kteri zgjistuji pro liniové vedouci kontrolu a hodnoceni
podiizenych jednotek. Program podilu zaméstnanci na zisku celé spolecnosti,
napr. pres zamgstnanecké akcie, je pouzivan ke zvySeni identity zaméstnanci
se gpolecnosti. Informace jsou centrdiné zpracovévany, rutinni rozhodovani
je decentralizovano. V této etapé se krize projevuje jako narast byrokracie a ztréda
davéry mezi liniovymi a stabnimi vedoucimi. Liniovi vedouci se nechtéji ridit radami
specialistti, ktefi neznaji konkrétni situaci. Stdbni vedouci si pak zékonité stézuji
na neochotu liniovych vedoucich spolupracovat. Kratce ie¢eno, systém dospél do stadia,
kdy jej vzhledem k jeho rozsahu jiZ nelze tidit formanimi arigidnimi programy.

V pété faz je nutné pouZivat tymové a interdisciplinarni spoluprace raznych
profesi. Novy systém je charakteristicky vétsi flexibilitou, behavioristickym pristupem
managementu. K jeho hlavnim charakteristikdam patéi vytvareni tyma, sloZenych
z pracovnikt raznych profesi a razného hierarchického postaveni. Pocet &tabnich
pracovnikic ve vedeni spolecnosti se snizuje, jejich posldni se meéni tim,
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Ze jsou zatlenovéni do interdisciplinarnich tyma. Je vyuZivana vétSinou maticova
organizace.

VétSina spolecnosti se nachézi v pété etapé a pripravuje se na jei krizi.
PrestoZe skrizi v této fézi nejsou jedté za&dné veétsi zkuSenosti, rizni autori se pokouseji
o predpoveédi, jakym smérem se tato krize bude ubirat. Grenier v 70. letech piedpovidal,
Ze zarodkem krize bude tzv. psychologické trauma zamestnance, ktery dusevné vyrostl,
ale je vycerpan intenzitou tymové prace a silnym tlakem na objevovani stale novych
feSeni.

Soucasné poznatky ukazuji, Ze se vyvoj zamétuje na budovani rehabilitatnich
zatizeni pro pracovniky, zmény pracovnich mist podle piredem piipraveného programu
konzultovaného s psychology, zkracovani pracovni doby, prodiuZzovani dovolené,
zavadéni flexibilni pracovni doby, vytvareni zdloznich tyma pro montézni linky,
kde jeden tym je sttidavé mimo vyrobni proces a prochazi dal§Sim vzdélavanim.

Podnik ve svém vyvoji nemusi projit véemi féazemi vtom poradi, jak byly
uvedeny, fdze mohou splyvat apod. Rozdéleni vyvoje podniku do nékolika fézi
je teoretické, neexistuji ostré predély mezi jednotlivymi obdobimi.

Maly, Dédina (1996) se zabyvaji pohledem na vyvoj organizace, resp. se jedna
o teorii uvereinénou v roce 1972 Grenierem, ktery vychazi z hypotézy, Ze budoucnost
firmy je podstatné vice determinovana vlastnim historickym vyvojem nez vngjsimi
vlivy. Definuje dve zakladni etapy, které se ve vyvoji firmy pravidelné stiidaji:

evoluce — predstavuje delSi obdobi ristu, ve kterém se neobjevuji vétsi otresy
v praktické ¢innosti instituce,

revoluce — je pouZzita pro oznaceni téch obdobi, ve kterych probihgji podstatné
zmeny Vv Zivote instituce.

Model organiza¢niho vyvoje je zndzornén v piiloze 12.

V samogtatné kapitole 5 Diskuze na téma ,Formani a neformalni skupiny
v organizacich” jsou zminéni dalSi autori (Dédina, Odchazel (2007)), ktefi se k dané
problematice vyjadiuji.

Sinternimi  materidly podniku (Soubor vnitropodnikovych materiali)

je pracovano v nésledujicich pasézich této prace.



3 METODIKA PRACE

3.1 Cil prace

Cilem diplomové prace na téma ,Posouzeni vlivu tvorby organizacni
architektury na konkurenceschopnost podniku“ bylo navrhnout optimalni organiza¢ni
architekturu a nové cesty kracionalizaci jednotlivych prvka soucasnych systémi,
nove pristupy k tvorbé organizacni architektury se zietelem na komplexni a dynamicky
charakter této cinnosti. RovnéZ najit metody, jak racionané provadét organiza¢ni

zmeény a vyuzit vSech podnikovych procesi ke zvySovani konkurenceschopnosti.

3.2 Pracovni hypotéza

NavrZenim optimélni organizacni architektury a novych cest k racionalizaci
jednotlivych prvkia soucasnych systémi, novych pristupi k tvorbé organizatni
architektury se zietelem na komplexni, dynamicky charakter té&o ¢innosti, a nalezenim
metod, jak racionalné provadét organizaéni zmény s vyuzitim vSech podnikovych
procesi ke zvy3Sovani konkurenceschopnosti, se zjednodusi organizacni struktura, zvysi
se produktivita préce a odgrani se nedostatky v oblasti fizeni a celkového chodu
sledovaného podnikatelského subjektu, coZz se projevi jako ekonomicky prinos
v podniku.

3.3 Objekt zkoumani
Objektem vyzkumu byla vyrobni firma ALPLA, spol. s r.0. Petrovice,
kter& se zabyva vyrobou predliskti z PET materidlu a vyrobou PET a HDPE lahvi.
Duvodem volby této firmy bylo nekolik kritérii, jako je snadna dostupnost,
vhodna velikost, existence organizacni architektury a nasledné, po zkontaktovani
se svedenim firmy, vysvétlenim zaméru a pozaédanim o jejich spolupréci,
také ochota poskytnout nezbytné informace o podniku a jeho organizatnim systému.

3.4 Pouzité metody
studium literérnich prament zamérenych na problematiku organizacni
architektury,

nav&éva firmy, tizené rozhovory a konzultace svedenim, se zaméstnanci
a odborniky,
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ke zji&eni vnejSich faktort byla pouzita STEP analyza, ¢imz byly zhodnoceny
makroekonomické vlivy, které ptisobi na podnik a jejich piipadné dopady,

k otevienému zhodnoceni celkové situace podniku byla pouZita analyza
SWOT, progtiednictvim niz byly podrobné popsany silné a slabé stranky

podniku a dale jeho piilezitosti a ohrozZeni.

3.5 Postup reSeni a zdr oj e infor maci

Za ucelem zvladnuti této problematiky bylo nejprve nutné prostudovat odbornou
literaturu, tykajici se problematiky organizacni architektury. Zakladnim pramenem
byly knihy a casopisy, zabyvagjici se modernimi trendy v oblasti organizatni
architektury a jejiho tizeni. V literarni reSerSi jsou uvedeny kli¢ové poznatky a tvrzeni
zndmych odborniki z oblasti organizacni architektury. Velmi uzitecnym zdrojem byly
té7 internetové stranky stétnich i nestétnich ingtituci, na nichZz jsou shromazd’ovéany
aktudlni poznatky z té&o oblasti.

Pri tvorbé analytické ¢ésti hlavnim zdrojem informaci byly tizené rozhovory
se spravkyni sité z ekonomického Useku, svedoucim pro Usek jakosti, svedoucim
vyroby PET aHDPE lahvi, a s auditorem z Institutu pro testovani a certifikaci, a.s. Zlin.
Dale byly informace cerpany z poskytnutych internich materidlt a osatnich
vnitropodnikovych dokumentii, smérnic, statistickych Udajt, vyroénich zprav apod.

V praktické ¢asti byl postupné analyzovan sledovany subjekt a jeho soucasny
stav organizacni architektury. Po téo analyze byly navrZeny uréité kroky, vedouci
k optimdlni organizacni architekture podniku.

3.6 Seznam odpovédnych osob s nimiz bylo jednano
Irena Marikova - ekonomicky Usek, spravkyné sité

FrantiSek Kalousek - vedouci Useku jakosti

Vladimir KlimeS - vedouci vyroby PET a HDPE lahvi — , vyfukovacky"
Ing. Dusan Shejbal - auditor ITC, as. Zlin
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4 ANALYZA SOUCASNEHO STAVU VYBRANEHO
PODNIKATELSKEHO SUBJEKTU

4.1 Charakteristika podniku

ALPLA, spol. sr.o. je spole¢nost s rucenim omezenym zapsana do Obchodniho
rejstiiku u Krajského obchodniho soudu v Praze dne 5. listopadu 1992. Sidlo
spolecnosti se nachézi v Petrovicich. Hlavnim predmétem ¢innosti spolecnosti je vyroba
obali zumélych hmot. Krom¢ této cinnosti ma spolecnost Zivnostenské oprévnéni
k prondgimu stroju a zatizeni a ke koupi zboZi za Gcelem jeho dalSiho prodeje a prodsj.

ALPLA, spol. sr.0. byla zaloZzena koncem roku 1992 spole¢nosti ALPLA
GmbH se sidlem ve Steinabriicklu v Rakousku. Tato byla zaloZena vroce 1955.
Celosvétove mezinarodni obchodni skupina — Holding ALPLA dnes uz zaméstnava
vice jak 6800 spolupracovniki ve svych 120 provozovnach ve 29 zemich svéta
Jakost — mySleni, inovace — sila a kompetence, to v3e siln¢ ovlivnilo vyvoj firmy.
ALPLA se dala technologickym viadcem v oblasti umélych obala. V roce 2004
zaznamenal Holding ALPLA obrat 1, 42 miliardy Euro.

Prvnim velkym zakaznikem spole¢nosti ALPLA, spol. s r.o. Petrovice
byla firma Coca Cola, s.r.0. se sidlem v Praze. Pro ni spolecnost od svého zaloZeni
vyrébéla plastové lahve na stroji SIDEL. Ten byl také jako prvni a jediny instalovan
v BeneSové u Prahy, kde firma svyrobou zatala Predformy z PET materidu
pro vyrobu PET lahvi se v zagatcich dovézely. Netrvalo viak dlouho a byl rovnéz
nainstalovan prvni vstiikovaci lis od firmy NETSTAL. V Unoru 1995 byl zakoupen
objekt byvalé bramborarny v Petrovicich. Néasledné byla zahgena nakladna
rekonstrukce tohoto objektu, bez které by se nemohla v kvétnu téhoz roku rozbéhnout
vyroba. Po nékolika UspéSnych letech doSlo vroce 1998 ke spolupraci snovym
zékaznikem, spole¢nosti PROCTER & GAMBLE Rakona, as. Rakovnik. Toto bylo
impulsem k rozsiteni vyrobnich prostor. Byly dovezeny nové vyfukovaci stroje SHB
a potiskovaci stroj KAMMANN. Vyrobni program byl rozsiten o vyrobu lahvi z HDPE
materidlu. V roce 2004 doSlo k dalSimu rozsiteni vyrobnich kapacit jak u vyroby PET
piedliskt, tak hlavné u vyroby HDPE lahvi. U vyroby HDPE lahvi je to piredevSim
zésluhou spolupréce snovym zakaznikem - odbératelem, firmou DANONE, as.
BeneSov. Byly zakoupeny a instalovany dalSi noveé vstiikovaci lisy od firmy HUSKY
a dva nové vyfukovaci stroje HDPE ldhvi od firmy SOPLAR. SoubéZzné stimto
naristem vyroby bylo nutno rozsifit téZ skladovaci prostory. Proto byly v roce 2004
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postaveny nové sklady o ploSe cca 5 400 n?. Celkova plocha skladi je nyni 8 100 .
Celkova zastavéna plocha firmy ALPLA, spol. sr.o. Petrovice je cca 15 000 n?.
Celkovy majetek spole¢nosti ¢inil k 31.12. 2007 1 829 miliona K.

V soucasné dobe¢ nabizi spole¢nost ALPLA, s.r.o0. Petrovice préci 141 zaméstnancim.

(Upraveno podleinternich materiala podniku).

4.2 |dentita spoleénosti
4.2.1 Vizeadrategie

Vizi spolecnosti ALPLA je teSit plastové obaly tak, aby byly pIné uspokojeny
potreby zékazniku. Jejich cilem je sté& se vadei silou na svétovém trhu technologii.

Strategii je vytvéret dlouhodoba partnerstvi se zékazniky, ¢ehoZ spole¢nost
dociluje vyuzivanim inovacnich a konkurenceschopnych feSeni, rychlym a flexibilnim
zavedenim na svétovém trhu, nejvhodnéjSim vyuZivanim technologii a vlastnimi,
standardizovanymi technologickymi postupy.

Za&kladni filozofii provazejici veskerou c¢innost spolecnosti jsou nésledujici
motta: ,,Nejdulezitéjsi ¢lovek v nasi organizaci je zékaznik.”

,Z1SK |ze realizovat pouze cestou uspokojovani potieb zékaznika.“ (Upraveno

podleinternich materiala podniku).

4.2.2 Podnikovéa struktura
Spolecnost ALPLA, spol. s r.0. Petrovice je soucdsti mezinarodni

obchodni  skupiny Holding ALPLA se sidlem vrakouském  Hardu,
kterd redlizuje pozadavky zékaznika typu sit: rychlost — schopnost — Ucelnost.
Ustredi spole¢nosti vede a koordinuje vyrobni mista a inovacnim zpisobem pristupuje
k realizaci veskerych technickych teSeni. Vyrobni zatizeni pracuji jako nezavisa
ziskova centra.
Tato mezinarodni spole¢nost méa kromé Ceské republiky vyrobni zavody:

v USA —v Texasu, Portoriku a lowg,

v Latinské Americe — v Argenting, Brazilii, Kolumbii a Venezuele,

ve Stredni Americe — v Mexiku a Hondurasu,

vEvropé — v Némecku, Nizozemi, Belgii, Chorvatsku, Francii,

Velké Britanii, Itélii, Rakousku, Mad’arsku, Polsku, Span¢lsku, Portugalsku,

Rusku, Turecku,

v Asii — v Thajsku, Uzbekistanu a Cing (Interni materialy podniku).
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4.2.3 Obchodni kultura - z&kladni hodnoty

Rychlost a kvalifikovanost pii rozpoznani a realizaci piani  zékaznika.
V zhledem k tomu se zékaznici spolecnosti stévaji Usttednim bodem firemniho Usili.
Se z&kazniky a dodavateli spolecnost jedna a spolupracuje jako se svymi partnery.
Kazdy jednotlivy zaméstnanec je soucésti Uspéchul.

Obchodnich cili a tspéchia dosahuje spolecnost na zakladé tymoveé préce.
Spolecnost pristupuje ke kazdému piatelsky a zdvorile, rozviji vzaemné vyhodné
aohledupiné vztahy.

Spole¢nost podporuje a utuzuje pracovni kolektiv a nabizi svym zaméstnancim
specificka skoleni a prilezitost k dalSimu rozvoji.

Spoletnost se soustied’'uje na pouZivani nejucinngjSich a nejmodernéjSich
technologii, atak prokazuje inova¢ni schopnosti.

Spolecnost ALPLA si také klade ctizédostivé ekonomické cile a aktivné pristupuje
k jegjich pIneni.

Stale se u¢i a dosahuje dalSiho rastu feSenim novych Ukolt a ochotou riskovat.

Se zdroji zachazi ekonomicky a ohleduplné k Zivotni prostredi.

Spolecnost je svétova obchodni skupina a aktivné spolupracuije.

Zaméstnancim poskytuje stejné prilezitosti a dodrZuje zakaz diskriminace tykajici
serasy, barvy pleti, ndboZenstvi, pohlavi ¢i narodnostniho pavodu.

Spole¢nost ALPLA, s. r.o. Petrovice je moderni rodinny obchodni podnik

(Upraveno podleinternich materiala podniku).

Obréazek 9 Schéma identity spolechosti ALPLA, spol. sr.o. Petrovice

VIZE
STRATEGIE

IDENTITA

’ODNIKOVA STRUKTURA OBCHODNI KULTURA

Zdroj: Interni materialy podniku
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Obrézek 10 Organizacni struktura spolecnosti ALPLA, spol. sr.o. Petrovice

Reditel zavodu
3 sekretérky
(fakturace, nékup, telefony, administrativa)
I I [ |
Vedouci obchodniho Vedouci Vedouci Useku Vedouci Useku
Useku = feditel zavodu ekonomického Gseku zaji &&ni jakosti vyrobné-technického
— dispozice — Gcetnictvi kontrola jakosti vstfikovani
L prode) I persondistika I vstupni kontrola vyfukovéni PET a HDPE
- slad - spravasité I  mezioperacni sitotisk
kontrola
prijem prestavby
- vystupni kontrola
expedice Gdrzba
metrologie
néhradni dily
spréva budov
obsluha vyroby

Zdroj: Interni materialy podniku

4.3 Vyroba, technologie, vyrobky

K 1. lednu 2008 ma ALPLA, spol. sr.o. Petrovice kdispozici nadedujici vyrobni

technologie:

A) Vyroba PET predliska - 9 vsttikovacich stroji, z toho 4 vstiikovaci stroje od firmy

NETSTAL - Svycarsko a5 vstiikovacich stroji od firmy HUSKY - Kanada,
B) Vyroba PET l&hvi - 2 vyfukovaci stroje typ ALS od firmy SOPLAR - Svycarsko,

C) Vyroba HDPE ldhvi - 2 vyfukovaci stroje typ SHB 650 a 2 vyfukovaci stroje

typ SSB 160, vechny tyto stroje jsou od firmy SOPLAR - Svycarsko.

V roce 2007 bylo na techto technol ogiich vyprodukovano nasledujici mnozstvi zbo# :

ad A) 1081,090 miliéna kusi, coz je mesi¢ni praimér 90,091 miliona kusi,

ad B) 31,053 miliéna kusi, coz je mesi¢ni pramér 2,588 miliona kusi,

ad C) 146,651 miliénu kusi, cozZ je mési¢ni pramer 12,221 miliona kusi.
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Vyrobnim programem ALPLA, spol. sr.o. Petroviceje:
A) Vyroba ¢irych a barevnych PET predforem, které jsou vychozim polotovarem
k vyrob¢ PET lahvi - podil objemu vyroby zbozi v K¢ vroce 2007 = 85,9%,
coz je 1 386, 842 miliona K¢, v praméru 1, 283 K¢/kus,

B) Vyroba obalovych prostredk, nevratnych PET lahvi k pouZiti pro obaly na napoje;
potraviny a pokrmy tekuté konzistence; pitnou a kojeneckou vodu (napt. razné sycené
a nesycené ochucené i neochucené mineralni vody, ovocné &t'avy, jedlé oleje, ocet,
pivo, vino, miéko gj.); razné drogistické zbozi (napi. tekuta mydla, Sampony aj.)
- podil objemu vyroby zboZi v roce 2007 = 2,5 %, coz je 75,169 milionia K&, v praméru
2,420 K¢/kus,

C) Vyroba obalovych prostiedki, nevratnych HDPE ldhvi k pouZiti pro obaly
na napoje; potraviny a pokrmy tekuté konzistence (napt. mliécné produkty DANONE,
citrénova &ava, kecupy a.); myci, ¢istici a avivazni prostiedky (napi. produkty Jar, Mr.
Proper, Lenor z PROCTER & GAMBLE g.) - podil objemu vyroby zboZi v roce 2007
= 11,7%, coz je 259,892 miliona K¢, v prameéru 1,772 Ké/kus.

V roce 2007 bylo vyrobeno:
A) 1081,090 mil. kusi - 1386, 842 mil. K¢ - @ 1,283 K¢ / kus,

B) 31,053 mil. kusi - 75,169 mil. K¢ - @ 2,420 K¢ / Kus,

C) 146,651 mil. kusi - 259,892 mil. K¢ - @ 1,772 K& / Kus.

Hodnota veSkerého vyrobeného zboZzi v K¢ zarok 2007 ¢ini 1 721,903 miliona.
Hodnota vSech vyfukovacich stroja (PET lahve + HDPE lahve) véetné vyfukovacich
forem a prisluSenstvi je 278 miliona K¢.

Hodnota v3ech vstiikovacich lisi (PET predformy) vcetné vstiikovacich forem

aprislusenstvi je 405,265 mil. K¢ (Upraveno podle internich materiala podniku).

4.3.1 Vyroba lahvi HDPE

Spolecnost ALPLA, spol. s r.0. Petrovice provozuje 3 vyrobni technologie,
z nichz jsem vybrala k podrobng;jsi analyze vyrobu I&hvi HDPE.
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4.3.1.1 Technologie vyroby

Vyroba lédhvi zHDPE materidlu probihd na vyfukovacich strojich SHB
SOPLAR avyrobcem je SOPLAR S.A. Svycarsko.

Vyfukovaci stroje jsou plné automatizovany. Technologicky proces probiha
nasledujicim zpiasobem: Granul& je nasavan ze sila do michaciho zarizeni.
Zde je promichan sbarvou a recyklatem. Potom je pii teploté 180 — 200°C roztaven,
rozemlet v extruderech a vtlaten do hlavy. Zhlavy vytékaji tzv. ,nohavice",
které jsou ustiizeny nozZi a sevieny do vyfukovaci formy, kde jsou pomoci stlateného
vzduchu ldhve vyfukovany do tvara a rozmeéra dle vykresu. Tvar a rozméry l1dhve nese
forma.

U lahvi ULTIMO DISH 500 ml; FAIRY plus 500 ml; Jar plus 500 ml a pifpadné
dalSich Ize nasledné provést jejich potisk na potiskovacim stroji KAMMANN.

4.3.1.2 Pokyny pro vyrobu

Technologicky postup, zpisob obsluhy a Gdrzby je dan technickymi navody,
doporucenimi a piedpisy vyrobniho zatizeni firmy SOPLAR. Vyrobni zafizeni pro
l&hve HDPE je zgjidténo v souladu s hygienickymi piedpisy pro vyrobu a technologii,
predevdim podle smérnice MZ CR & 40/1976 o hygienickych pozadavcich
na stacionarni stroje a technické zarizeni a dale v souladu se z&konem ¢. 22/1997 Sh.
a zékona ¢. 20/1966 Sh. a dalSich provadécich predpisi v platném znéni.

Na kazdy vyrabény typ vyrobku jsou vypracovany technické piejimaci
podminky (TPP), které jsou piedkladany odbérateli k posouzeni a odsouhlaseni.
Soucasti TPP je zaslani referencénich vzorkt vyrobku, technického vykresu vyrobku
a bezpecnostnich dat vyrobku.

4.3.1.3 Charakteristika vyrobku

Findlnim vyrobkem je l&dhev vrazném barevném provedeni bez potisku
¢i spotiskem a riazného objemu a tvaru — dle specifikace zékaznika. Uzavéry 1ahvi
nejsou predmeétem vyroby ALPLA, spol. sr.0. Petrovice.

4.3.1.4 Zpasob kontroly jakosti vyrobku

Lahve jsou kontrolovany v prabéhu celého technologického procesu a jejich
uvolnéni do expedice je zgjistovano mezioperaéni a vystupni kontrolou provadénou
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v predepsanych ¢asovych intervalech jednak obsluhou (strojnik) stroje, a jednak
pracovnikem kontroly dle OS CZ 10-01 ,Rizeni kontrol a zkousek* a PP CZ 10-02
»Mezioperaéni a vystupni kontrola“.

4.3.1.5 Manipulace s vyrobkem

Hotové lahve jsou dopraveny dopravnim pasem na balici stal, kde jsou ru¢né
vkladany do krabicek a vrstveny na europalety. Naskladané vrstvy jsou na vrchu
opatreny krycim kartonem a opatieny etiketou scharakteristikou vyrobku. Takto
pripravené baleni je nasledné ovinuto samosmr&itelnou folii. Takto jsou léhve
skladovény a nésledné¢ expedovany dle baliciho predpisu SE CZ 15-01 (Interni
materialy podniku).

4.4 Odbératelé, zakaznici, partneri

Jak je jiz vySe zminéno, z&kladni a nedilnou soucésti podnikatelské filozofie
spolecnosti jsou nasledujici teze: , Nejdalezitéjsi ¢lovek v nasi organizaci je zékaznik.”
a,Zisk Ize realizovat pouze cestou uspokojovani potieb zékaznika.“ Tyto teze provazeji
veskeré cinnosti ve spole¢nosti. Spolecnost usiluje o stdlou a planovité provadénou
modernizaci strojniho vybaveni vcetné neustdlého zlepSovani celkové ¢innosti
spolecnosti — tizeni a zlepSovani vzéjemné souvisgjicich procesi, technologii a know-
how.

Politikou jakosti spolecnosti je i zaméfit se vramci managementu jakosti
piedevSim na zlepSeni kvality vyrobki a snizovani nékladi scilem dosahnout
tak zajimavéjSich cen a poskytovanych sluzeb. Chce si tak udrzet pozici predniho
a ngjvice zédaného partnera na trhu v CR a dosahnout trvalého predstihu se svymi
vyrobky pied konkurenci.

Spole¢nost pristoupila k vybudovéani, zdokumentovani a naslednému zavedeni
systému managementu jakosti podle pozadavki normy CSN EN 1SO 9001:2001.
Podle této normy byla spolecnost certifikovana a k terminu 1.5.2003 ziskala ,, Certifikat
SMJ*, coz ji opraviiuje k uzivani certifikacnich znacek certifikacnich organia ITC, CQS
alQNet.

Seznam jednotlivych zakaznikia (odbératell) a druhy odebiranych vyrobki
spolecnosti ALPLA, spol. s r.o. Petrovice jsou uvedeny v nasledujici tabulce 2
(Upraveno podleinternich materiala podniku).
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Tabulka 2 Seznam zakaznikii (odbérateliz) a druh odebiraného vyrobku

17 akaznik - odbératel

Druh vyrobku

Kuchar Libor octarna, Bzenec

PET lahev R1052/2, ¢irad + zelena - 1000ml

Veseta, s.r.o., Kysice

PET lahev R725/2, ¢ira- 700 ml
Predforma X 37 PCO/BPF¢irg,zelena-37g

Chopa, sr.o., Prerov nad Labem

PET lahev R 560, ¢ira- 500 ml

Hamé, a.s., Babice u Uherského Hradiste

PET ldhev R 775/2, ¢ira- 750 ml

Unilever CR, sr.o., Zabieh na Moravé

PET lahev R 1050/2, ¢ira-1000 ml

Pivovar Nova Paka, a.s., Nova Paka

PET lahev R 1561, hnéda -1500 ml

Marienbad Waters, a.s., Marianské Laz.

PET lahev R 1580, zelend, modra -1500 ml

Fruko-Schulz, s.r.o., Jindfichuv Hradec

PET lahev R 665, ¢ira- 650 ml

Neli, a.s., Vyskov

PET lahev R 2030, ¢ira- 2000 mi

General BottlersCR, sr.o., Praha9

Predforma X 36 PCO, ¢irg, zelena-35,75 g

Podébradka, a.s., Pode¢brady

Predforma X 20 PCO/BPF, ¢ird, svétle
atmave zelend- 20 g

Fontea, a.s., Vesali nad Luznici

Predforma X 38 PCO/BPF, ¢ira- 38 g

Walmark, s.r.o., Cesky T&sin

Predforma X 37 PCO/BPF, ¢ira, zelena

Klimo, s.r.o., Klatovy

Predforma X 33 PCO/BPF, ¢ird, svétle
atmavé modrg, zelend- 33 g

Hanacka kyselka, s.r.o.,Horni Mo&ténice

Predforma X 38 PCO/BPF, modra - 38 g

Marila Balirny, a.s., Votice

Predforma X 37 PCO/BPF,¢irg,modra37 g

Setuza, a.s., Usti nad Labem

Predforma X 21/2 OIL, ¢ird- 21 g

Zdroj: Interni materialy podniku

45 Dodavatelé

Politikou jakosti spolecnosti ALPLA vici dodavatelim je zapojit a zainteresovat
je do procesi vyroby a vytvorit tak v ramci logistickych procesi oboustranné vhodné
progiedi pro ekonomiku vyroby a sniZzovani nékladi. Oboustranné se zamySlet

nad moznosti recyklace naSich vyrobki a vyuZiti odpadu.

1V sougasné dobs se spie upiednostiiuje pojem zakaznik oproti pojmu odbgratel .
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Cilem spolecnosti je prosadit zvySeny podil dodavatelt, ktefi budou zarukou
nejvysSi kvality svych produktda. Jednim zkritérii vybéru téchto dodavateli bude
vzdy jejich ochota respektovat potieby a pozadavky spolecnosti tak, aby vyroba
a prodg vyrobkia neustdle napliioval vySe uvedené teze jiz zminéné podnikatelské
filozofie spole¢nosti ALPLA, s.r.0. Petrovice.

Seznam dodavateli (vyrobci) pro vyrobu cirych a barevnych PET piedforem
a PET lahvi je uveden v tabulce 3, a dale pak v tabulce 4 je uveden seznam dodavateli
(vyrobct) bezbarvych a barevnych HDPE 1ahvi (Upraveno podle internich materiéla
podniku).

Tabulka 3 Seznam dodavateli: (vyrobciz) pro vyrobu cirych i barevnych PET predforem
a PET lahvi

Dodavatelé - vyrobci Material

PET surovina—granulét (polyetylenter eftalat)

ELANA SA Polsko ELPET

CHOHAN Corporation Korea ACELAN CP-1

NanYA Plastic Corporation Taiwan TAIRILIN 3802

SK CHEMICALSKorea SKYPET-BL 8050

KoSa GmbH & Co. KG Némecko Polyclear 1101

UAB NEO GROUP Litva NEOPET 80 STANDARD

Barvici pripravky —barvy do PET granulatu
Clariant S.p.A. Itélie
HOLLAND COLOURSHUNGARIA KFT, Mad’arsko

Zdroj: Interni materialy podniku
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Tabulka 4 Seznam dodavatel: (vyrobcii) bezbarvych i barevnych HDPE lahvi

Dodavatelé - vyrobci

M ateridl

HDPE surovina — granulat (vysokohustotni polyetylén)

BOREALIS A/S Dansko

Polyethylen Borealis BS 2581

Dow Europe GmbH Svycarsko

Polyethylen DOW HDPE 35060E

Barvici pripravky — barvy do HDPE granulatu

A. Schulman Plastic N.V. Belgie

Polybatch white B 8750 A +
+ Polybatch white 8 860 - bila

Clariant Masterbatch GmbH
& Co.OHG Némecko

REMAFIN —weiss aex 755 - bila

Clariant GmbH Rakousko

SMG GELB 861203 - Zluta

KAFRIT Industrie Ltd. Izrael

L-3144 PE MB - Zluta

Polyone Belgiim S.A. Belgie

PolyOne CC10063393BG - ¢ervena

Ogtatni
JUQS, sr.0., Bardgjov, Slovenska ;
) PET uzavéry
Republika
Duropack - BUPAK Obaly, a.s., Obalovy materidl — kartony + prolozky + krabice
Ceské Budgjovice + smr&ovaci folie

KAPPA Packaging Czech, s.r.o.,
Zebrék

Obalovy materidl — kartony + prolozky + krabice

+ smrstovaci folie

OBALY CESKO, sr.0., Tabor

Obalovy materidl — kartony + prolozky + krabice

+ smrstovaci folie

Zdroj: Interni materialy podniku
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4.6 Konkurence spole¢nosti ALPLA, spal. sr.o. Petrovice

Tuzemska i zahrani¢ni konkurence spole¢nosti ALPLA, spol. sr.o. je uvedena
v nésledujici tabulce 5.

Tabulka5 Seznam tuzemské i zahranicni konkurence spolechosti ALPLA, spol. sr.o

Tuzemska Zahraniéni
PET predformy
a) EKOPLASTIK Mélnik a) Aquaplastik Nitra - Slovensko
b) Hanacka potravinarska spole¢nost b) Slovensky Hodvab, a.s. Senica -
Olomouc Slovensko
c) P.T.P. Jilové u Prahy ¢) AMCOR - Polsko

d) HANEX - Polsko

e) NOMURABANKA - Litva

Pet 1ahve

a) Contiplast, spol. sr.o. Valasské
Klobouky a) DIXI Kasnik Hlohovec - Slovensko

b) PLASTIMAT, a.s. Liberec

c) KYJOV trade, sr.o. Kyjov

HDPE lahve

V zhledem k tomu, Ze veskeré vyrobni kapacity ALPLA, spol. sr.o. Petrovice jsou
instalovany na z&kladé poZadavku a uzavienych dlouhodobych obchodnich smiuv
adohod s firmani:

- PROCTER & GAMBLE Rakona, srr.o. Rakovnik

- DANONE, a.s. BeneSov

- Kofola, a.s.— SANTA Krnov
nedé se v této oblasti vyroby uvaZovat a hovotit o tom, Ze pro ALPLA existuje a hrozi
konkurence jinych firem.

Zdroj: Interni materialy podniku
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4.7 Zaméstnanci — piiprava, vycvik, zaskolovani, vzdélavani
a spokojenost
4.7.1 Politika jakosti pro zaméstnance spole¢nosti
Vedeni firmy chce vhodnymi prostiedky zgjistit motivacni prostredi k vytvoreni
podminek pro osobni uvédomeéni kazdého pracovnika a zajidténi jeho podilu
na hotovych vyrobcich, na hospodarskych vyrobcich a celkovém pohledu na spolecnost.
Politikou jakosti spole¢nosti je zamétit se na kvalitu lidskych zdrojt, na celkovy
rozvoj zaméstnanc v ALPLA, spol. s r.o. Petrovice a na zvySovani jejich kvalifikace,
coZz je pravem kazdého zaméstnance a to je predpokladem pro angaZovani
se pii zavadéni politiky jakosti do praxe a pii pInéni stanovenych zaméria spole¢nosti

(Interni materialy podniku).

4.7.2 Priiprava, vycvik a zaskolovani zaméstnanci

Ziskavani, vybeér ¢i vycvik zaméstnanci a rozSiovani kvalifikace stévajicich
zaméstnancii nastava v pripadé zmeény pracovniho zarazeni nebo pii zahajeni nové
vyroby v ALPLA, spol. sr.o. Petrovice.

Vlastni priprava a vycvik na vykon profese probiha podle prislusného funkéniho
zarazeni:
a) Zadkoleni - u délnickych profesi,
b) Funkéni piiprava - u vSech technicko-hospodaiskych pracovnika (THP).

U novych zaméstnanci je tento vycvik rozsiren o vstupni Skoleni (viz ptiloha 13),

jehoz cilem je jgjich sezndmeni se:

- v&eobecnymi piredpisy poZarni ochrany,

- v&eobecnymi piredpisy bezpecnosti a hygieny préce,

- zavedenym systémem managementu jakosti v ALPLA, spol. sr.0. Petrovice.

4.7.2.1 Zéacvik zaméstnanct

Pro profese a konkrétni pracovi&té zpracuji vedouci Useki osnovy zécviku,

které budou reSit podrobné nésledujici oblasti:

a) seznameni sc¢innosti a organizaci préce Useku jako celku a poté ve vztahu
ke konkrétni préaci (navaznosti a souvislosti v&ech ¢innosti Gseku i mimo n¢) a vyklad
souvisgjicich vnittnich predpisa,
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b) vysvétleni a postupné predvadéni vsech pracovnich operaci a sezndameni se vSemi
povinnostmi, které s vykonem préce souvisgji,

C) seznameni sPriruckou jakosti, zejména scéastmi vztahujicimi se Kk ¢innosti
zacvi¢ovaného pracovnika,

d) podrobné seznameni se zasadami a opatienimi pro dosaZzeni a trvalé zvySovani
kvality véetné sledovani a vyhodnocovani vysledka (napt. zasady spravného meteni
apouziti meridel),

€) postupné zvladnuti vSech operaci a dalSich povinnosti pracovnikem, pod dohledem
piimého nadiizeného nebo jim povéreného pracovnika, s diirazem na odborné pouzivani
a zachézeni s pracovnimi prostiedky a znalost vSech vyrobnich podklad,

f) dalSi specifické oblasti pro Skoleni vyplyvajici z vlastnosti a sloZitosti pracoviste.

4.7.2.2 Zaskoleni zamgstnanci

Pro profese a konkrétni pracovi&eé zpracuji vedouci Usekti osnovy zaskoleni,

které budou reSit podrobné nésledujici oblasti:

a) zpasob uréeni instruktora a ¢anoveni jeho povinnosti — pokud vedouci Useku neurci
instruktora, povede zaskoleni sam,

b) vlastni zaSkoleni pracovnika dle stanovenych osnov pod dohledem instruktora véetné
podrobného seznameni se zasadami a opatienimi pro dosaZeni a trvalé zvySovani
kvality véetné sledovani a vyhodnocovani vysledkt — jednotlivé body vlastniho
zaSkoleni ukladaji konkrétni Ukoly sterminy (uréenim poctu hodin) pro zaSkolovaného
pracovnika a instruktora; diraz je kladen na odborné pouzivani zachézeni s pracovnimi
prostiedky a znalost vyrobnich podklad.

4.7.2.3 Funkéni priprava zaméstnanci

Pro pracovnika vybraného na technicko-hospodéiskou funkci zpracuje vedouci
Useku program funkeni pripravy, ktery bude zahrnovat:
a) podrobngjsi sezndmeni sorganizaéni strukturou zéavodu a u novych pracovnika
se zaclenénim jeho Gseku do této struktury,
b) postupné seznameni se vSemi pracovidti a ¢innostmi Useku, vyjimecné i s pracovisti
jinych primo souvisgjicich Gseka,
C) seznameni sPriruckou jakosti, zejména scéastmi vztahujicimi se Kk ¢innosti

zamestnance,
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d) diakladné seznameni s povinnostmi a tkoly vyplyvajicimi z konkrétni pracovni

népln¢ ukoncené pirevzetim funkce.

V&echny body programu budou rozpracovany do Ukolu sterminy a pro jejich splnéni
muaze vedouci Useku stanovit dobu pripravy dle naro¢nosti funkce na 1-3 mésice
(Interni materialy podniku).

4.7.3 Zajidténi spokojenosti zaméstnanci

Povinnosti ALPLA, spol. sr.o. Petrovice je zgjistit, aby si jeji zaméstnanci byli
védomi zavaZznosti adulezitosti svych ¢innosti a toho, jak prispivaji k dosazeni cilu
jakosti, tzn. musi vhodnymi metodami formovat postoje zaméstnancu tak, aby si pIné
uvédomovali, jaky vyznam pro organizaci ma systém managementu jakosti a jak oni
sami k jeho efektivni ¢innosti prispivaji nebo mohou prispivat a jak zavazné mohou byt
nasledky pro spolecnost ajeji zaméstnance v pripadé neplnéni téchto pozadavki.

Jednou zcest k zgjis&téni komunikace se zaméstnanci a jejich zapojovéani
do procesi, monitorovani jejich postoji a nézori, identifikovani jejich potieb
a ocekavani zpohledu jejich uznani, uspokojeni zprédce a osobniho rozvoje,
formulovani firemni kultury aj. lze vyuzit dotaznik k posouzeni a hodnoceni
spokojenosti zaméstnanci FB CZ B-01-2002 (viz piiloha 14). Tento dotaznik nésledng
slouZi pro vrcholove vedeni spolecnosti k vytvoreni takovych podminek, které by vedly
k naplnéni potieb a ocekdvani zaméstnanci a k jejich co mozno nejsilngjSimu zapojeni
na vSech drovnich spole¢nosti, véetné jejich motivace a logjality sfirmou (Interni
materialy podniku).

4.8 Vrcholové vedeni spole¢nosti, osobni angazovanost a aktivita

managementu

Vedeni spolecnosti nese plnou odpovédnost za systém managementu jakosti
(SMJ), jeho dodrzovéni a trvalé rozvijeni tak, aby byly v co nejvétsi mite napliovany
poZadavky a ocekavani zakazniki, zaméstnancti a majitelt spolecnosti. Od v3ech
zaméstnanci spolecnosti vedeni oc¢ekava dasledné plnéni svérenych ukola a jejich
realizaci dodrZovanim postupt popsanych v Prirucce jakosti (PJ) a souvisgjici
dokumentaci.
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Jakost je prirozenym doplikem UGcéasti kazdého zaméstnance v procesu,
kazdé tymové préce, kazdé inovace, etického chovani a hrdosti na pracovni dovednost
apocit soundlezitosti k ALPLA, spol. sr.o. Petrovice.

Za Ucelem podpory jakostniho provadéni vSech cinnosti a procesi dotykajicich
se chodu spole¢nosti vrcholové vedeni:

- vyZaduje od vSech zaméstnanci dodrZovani jakosti dodavanych produktt v souladu

s uzavienymi smlouvami, poZzadavky a ocekavani zakazniku - , Kazdy zaméstnanec
odpovida za jakost pii své préaci, atim je spoluodpoveédny za prosperitu celé spolecnosti
ALPLA*®,

- ganovilo politiku jakoti,

- vyhladuje cile jakosti na obdobi jednoho kalendéiniho roku a planuje ¢innosti a zdroje
nutneé k dosaZeni téchto cila,

- pravidelné piezkoumava funkénost systému managementu jakosti,

- vytvari zdroje pro rozvoj spolecnosti.

Vedeni spolecnosti respektuje pozadavky technickych norem a norem ¢eského
préavniho t&du vztahujicich se k ¢innostem spolecnosti. Za timto Gcelem je veden
seznam obecné zavaznych piredpisa (Platnych zakont a vyhlasek) a seznam technickych
norem (Interni materiély podniku).

4.8.1 Pozadavky na reditele centralni ¥idici skupiny (Business Unit - M anager)
Sestavovani rozpoctu:

- kontrola kapacit (stroje, naradi, provozni prostiedky),

- kontrola poZadovanych investic,

- analyza projekta ve vztahu k nakladim a od nich odvozené akce,

- kontrola cilovych ukazatelu.
Mési¢ni hlaSeni vysledka:

- kontrola n&kladi,

- kontrola vysledka,

- kontrola ukazatelt.
Priprava projekti/obchodnich plana:

- priprava nebo ziskani obchodnich plana (plan odbytu, vysledek planu, investi¢ni plan,

personalni plan),
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- zaji&eni kontroly a schvéeni vedenim koncernu,

- kontrolovat a dedovat realizaci obchodnich plana.

4.8.2

Podporovat a prosazovat inovace.

Aktivni spolupréce s predstavenstvem, prodejem a jednotlivymi zavody.
Organizovat, dedovat a provadét tréninky a Skoleni pro vedouci a odborny
personal.

Zgjistit spokojenost zékaznika.

Poradenstvi pro reditele zavodu (organizace, dalSi vzdélavani zaméstnanci,
pocitacové nastroje apod.).

Vést, instruovat a poskytovat rady podiizenym pracovnikam.

DodrZovat Ukolové uskupeni a napli centrani fidici jednotky (Business Unit)

(Interni materialy podniku).

PoZadavky na reditele zavodi, decentralizace ukola

Zodpovédnost za ekonomickou efektivnost zavodu, naklady pod kontrolou,
realizace a dodrZeni rozpoétu a obchodnich plant.

Personélni vedeni (hledani, vzdélavani, prizpiasobeni se situaci trhu).

Zesilené vnimat vlastni zodpovédnost, silu rozhodnuti, v ramci organizace
schopnost tymoveé spoluprace v obou smérech (vné i k sobg).

Organizace vramci danych struktur a postupta firmy, raciondlni postupy,
sila prosadit se, jak uvnitt organizace, tak vic¢i dodavateli a zakaznikovi.

Ve wvétSich zavodech zgjisténi struktury vedeni, prenést zodpovédnost
na spolupracovniky.

Organizacné prosadit nejlepsi provozni postupy (procesy, organizacni struktury
a softwarové programy).

Regionalni péce o zakazniky, obstarévani trznich informaci a komunikovat.
Komunikagni schopnost, lokalni a anglicky jazyk.

Nepietrzity proces zlepSovani vedouci ke zvySovani produktivity.

Vyména zkuSenosti mezi zavody, vyuzivani portdu (Interni materialy

podniku).
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4.9 Odpovédnost, pravomoc a komunikace

4.9.1 Odpovédnost a pravomoc
Vymezeni oblasti ¢innosti, odpovédnosti a pravomoci jednotlivych organizagnich

Utvard:

Jednani jménem spolecnosti:
Za spolecnost v plném rozsahu jedné a podepisuje jednatel spole¢nosti.
Za spolecnost jednaji pracovnici spole¢nosti v rozsahu pravomoci vyplyvajici z popisu
pracovniho mista, pracovni smlouvy a ostatnich organizacnich norem a predpisi,
nebo v rozsahu pravomoci vyplyvajici z plné moci udélené jednatelem spolecnosti.

Organy spolechosti:

VALNA HROMADA - nejvy3Si organ spolecnosti

JEDNATELE - statutérni orgéan spole¢nosti

VYKONNE VEDEN] - feditel,
- vedouci obchodniho Useku,
- vedouci vyrobné-technického Useku,
- vedouci Useku zajisteni jakodti,
- vedouci ekonomického tseku,
- predstavitel managementu pro systém managementu jakosti -

zmocnénec pro jakost.

Vzdemné vazby a sruktura c¢lenéni  jednotlivych GOseka je znazornéna
,Organizatnim schématem* ALPLA, spol. s r.0. Petrovice (viz obrazek 10).
Odpoveédnosti a pravomoci jsou stanoveny v popisech pracovnich mist - osobni slozky
zamgstnanci spolecnosti.

Foolecenska smlouva:
Jedn& se o z&kladni dokument spole¢nikti o zaloZeni spolecnosti. Dokumentuje dohodu
spolecniki o sidle, piredmétu ¢innosti, jednani statutérnich organt (valna hromada,
jednatel) atd. v souladu s poZzadavky Obchodniho zakoniku. Pisemna forma je Giedné

overena
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Zapis spolecnosti do obchodniho rejstriku:
Zakladni dokument spole¢nosti, kterym jsou stanoveny v souladu s Obchodnim
z&konikem: obchodni nézev, sidlo, predmét ¢innosti, spolecnici, zastupovani, zékladni
jmeéni, vklady. Vypis je v pisemné form¢ u jednatele a reditele zavodu ALPLA, spol.
sr.o. Petrovice (Interni materidly podniku).

4.9.2 Piedstavitedl managementu (vedeni)

Predstavitel managementu pro systém managementu jakosti (SMJ):

- zgjist'uje, Ze SMJ je ve spolecnosti vybudovan a udrzovan,

- pripravuje a predklada zpravu pro prezkoumani systému managementu jakosti,

- podporuje védomi, Ze vcelé spolecnosti jsou poZadavky zakaznikt spravné
pochopeny a vhodné realizovany,

- predklada plan atidi koordinaci provadéni internich auditt jakosti,

- zadava ukoly tykajici se SMJ piimo jednotlivym vedoucim pracovnikim a tyto
nasledné kontroluje.

K témto cinnostem mé& predstavitel vedeni ztitulu své funkce dostatecné pravomoci

(Interni materialy podniku).

4.9.3 Interni komunikace

Komunikace mezi zaméstnanci spolecnosti ALPLA, spol. s r.o. Petrovice
(jak v horizontalnim, tak i vertikdlnim sméru) se déje formou Ustni a elektronické
komunikace, Ustnich prikazi sakceptovanim zastavanych funkci dle organizacniho
schématu a zaznama z procesi.

Nedilnou soucésti zpasobu interni komunikace jsou pracovni porady vedeni
spolecnosti. Z porad jsou provadény zépisy. Z&pisy zpravidla obsahuji informace
0o stavu pInéni Ukola zpredchozich porad a nové uloZzené Ukoly sterminy
a odpovédnymi osobami.

Vertikalni komunikace mezi nadiizenymi a podtizenymi probiha formou Gstnich
piikazi nebo rozhodnuti feditele. V pripadé potieby je provadén zapis ukoli. Interni
komunikace je také zgjistovana formou piimé komunikace mezi jednotlivymi
zaméstnanci pri prabéhu a realizaci zakézky, komunikaci e-mailovou po&ou,
pridélovanim ukola v MS Outlook.

Ve spolecnogti je zgjidtén trvaly oboustranny dialog s kolektivem zaméstnanch.
Na stran¢ jedné jsou zaméstnancim sdélovany zaméry zahrnuté do politiky jakosti, cili
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jakosti a zpusobu jejich naplnovani. Na strané druhé umoziuje pristup zameéstnancim
k vyznamnym informacim o stavu a zpisobu ftizeni organizace formou informaci
na nésténkéch a pravidelnych vyrobnich porad. Zaméstnancim je také umoznéno
piedkladat své navrhy a naméty na zlepSovani systému managementu jakosti formou
zmeén v prijatych dokumentovanych postupech a v dalSich oblastech a ¢innostech
spolecnosti pomoci k tomu instalované schranky ,, Namety, navrhy, dotazy a pripominky
zaméstnanci“ (Interni materialy podniku).

4.10 Management zdroju
4.10.1 Poskytovani zdroja

Za c¢innosti spadajici do oblasti zdroja, tj. jejich planovani, zajistovani,
piezkoumavani, nese odpovédnost jednatel a feditel spole¢nosti ALPLA, spol. s r.o.
Petrovice. U¢elem je stanovit pozadavky na specifikaci a identifikaci zdroji potiebnych
k uplatnéni Politiky jakosti a realizaci cilu jakosti v oblasti systému managementu
jakosti. Cilem je stanovit a prabéZzné uvolniovat vSechny potiebné zdroje,
jenZz jsou nutné pro procesy systému managementu jakosti. Soucésti procesu
je pravidelné prezkoumavani, zda planované zdroje (financéni, materialové, lidské

a dalsi) jsou uvoliovany a cerpany v souladu s planem (I nterni materialy podniku).

4.10.2 Lidské zdroje
4.10.2.1 V3Seobecny pohled nalidské zdroje

Mimo zabezpeceni platnych nafizeni v oblasti tizeni lidskych zdroji jsou
pro potieby fizeni vedeny katalogy vsech funkénich mist dle organizatni struktury
spolecnosti. Podkladem jsou pracovni ndplné zpracované adresné na pracovniky,
ktefi ¢innosti na prisludnych funkénich a pracovnich mistech vykonavaji. Ugelem
je identifikovat odbornou zpasobilost pracovnikt ve vztahu k vykondavanym ukolim
ve spolecnosti a v pripadé odchylek specifikovat poZadavky organizace na zvySeni
odbornogti na vybranych funkénich resp. pracovnich mistech.

Pracovnici, kteri jsou povéieni odpovédnosti za fungovani procesi v systému
managementu jakosti, musi byt k vykonu téo funkce zpusobili na zékladé vzdélani,
vycviku, dovednosti a zkuSenosti. V rdmci procesu se zaklada jednotny postup piijimani
a zaskoleni novych pracovniki jak po odborné strance, tak i v oblasti jejich podilu

na provozu systému managementu jakosti. Mimo Uvodni Skoleni jsou pracovnici
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zarazeni do cyklického skoleni systému managementu jakosti s cilem zvySeni povédomi
a stanoveni jejich podilu na pinéni Gkolt spolecnosti pii zajistovani poZadavki
z&kaznika na jakost vyrobkii.

4.10.2.2 Odborné& zpusobilost, védomi zavaznosti a vycvik

Cilem je zpracovéavat ro¢ni plany vychovy a vzdélavani ve vazbé na poZzadavky
planovani a zajistovani systému managementu jakosti a jeho trvalého zlepSovani. Navrh
planu vychazi z poZadavki jednotlivych odbornych Usekt organizace na odbornou
zpusobilost svych pracovniki, na zlepSovani jejich technickych dovednosti a znalosti.
Plan vychovy a vzdélavani odpovidajicim zpasobem reaguje na budouci potieby
spolecnosti, na o¢ekavany vyvoj zdkonnych predpisi a narizeni, pripadné na o¢ekavané
pozadavky zakazniku. V kazdém piipadé je schvalen a uvolnén pouze takovy plan
vychovy, ktery ma oporu v planu zdroju pro dané obdobi. Plan vychovy a vzdélavani
je otevieny dokument, ktery je upravovan na zékladé prukaznych poZadavki
i v prib¢hu sledovaného obdobi.

Vyznamnou soucasti procesu je provadét vyhodnocovani U¢innosti vycviku
a vzdéldvani sledovanim vlivu ziskanych znalogti na potrebné zvySovani jakosti.
Odpovednost za obsah planu vychovy a vzdélavani a za jeho vazbu na plan zdrojt
ajeho redlizaci ma vedouci ekonomického Useku (Interni materialy podniku).

4.10.3 Pracovni prostiedi

Spole¢nost ALPLA, spol. s r.o. Petrovice uréuje a vytvéi takové personalni
a fyzické podminky, které jsou nezbytné pro dosaZzeni shody vyrobku
alnebo poskytované sluzby. Vyrobni i nevyrobni prostory, které spolecnost pouziva
jsou v souladu s poZadavky predpisi z oblasti pozarni ochrany (PO) a bezpecnosti prace
aochrany zdravi (BOZP).

Pracovnici jsou pro vykon své prace vy3koleni k dodrZovani bezpetnostnich,
pozarnich a hygienickych poZadavki. Jsou rovnéZz seznameni s pravidly pouZzivani
piredepsanych osobnich ochrannych pracovnich pomicek.

Vykonné vedeni spolecnosti sleduje dodrZzovani piedpisi 0 bezpecnosti
a ochran¢ zdravi pri préci a pozarni ochrané a vytvéri podminky pro sniZzovani
nebezpecnych praci a rizikovych pracovi&’. Vykonné vedeni zgjistuje optiméni
pracovni prostiedi ve vyrobnich a nevyrobnich provozech tak, aby toto mélo pozitivni

vliv na motivaci, spokojenost a vykonnost pracovnikt a tim i vysSi vykonnost celé
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spolecnosti. Vytvoreni vhodného pracovniho prostiedi, jako kombinace lidskych

afyzikalnich faktora, zahrnuje Gvahy o:

- kreativnich metodéach préce a prilezitostech pro vétSi zapojeni pii realizaci potencidlu
pracovniku ve spolecnosti,

- bezpecnostnich pravidlech a navodech, véetné pouzivani osobnich ochrannych
prostiedki,

- ergonomii,

- umisténi pracovniho prostoru,

- socidni sou¢innosti,

- vybaveni uré¢eném pro pracovniky spolecnosti,

- teple, vihkosti, osvétleni, proudéni vzduchu,

- hygieng, ¢istoté, hluku, vibracim a znecigténi (Interni materialy podniku).

4.10.4 Infrastruktura

Spolecnost ALPLA, spol. s r.o. Petrovice identifikuje, zgjistuje a udrzuje
vybaveni, které potrebuje pro realizaci procesi vramci zajiténi ré&dného chodu
spolecnosti  k dosazeni shody vyrobkt. Cilem je zajistit optimdni podminky
ve vyrobnich i nevyrobnich procesech a zgjistit spolehlivost a provozuschopnost strojt
a zatizeni, vyrobnich pomacek, budov, pracovnich prostor a souvisejiciho pracovniho
vybaveni. O infrastrukturu, tykajici se budov, pecuje spravce budov. O infrastrukturu,
tykajici se rozvodu elektrické energie, vody, vzduchu, pecuje technik periférii.

Provozni zpasobilosti stroji a zatizeni je dosahovano:

- provadénim preventivnich prohlidek strojua a zatizeni,

- reZimem pravidelné denni, tydenni, mesi¢ni a dalSi idrzby provadéné obsluhou,

- redlizaci palro¢niho planu Udrzby a oprav, ktery je zpracovan na zékladé skutecnych
potieb.

Plan oprav a UdrZzby je schvalovan jako nedilnd soucast planu zdroji. Rozsah
planovanych oprav je limitovan pro dané obdobi vyélenénymi finanénimi prostiedky.
Neplanovaneé opravy jsou zgjis’ovany dle potieb vyrobniho provozu.

Servis a UdrZzba sluZzebnich vozidel je realizovana v autorizovanych servisech,
zéznamy jsou vedeny v servisnich knizkéch a ve finan¢nich dokladech.

Servis a UdrZzba vysokozdviznych vozikt je smluvné zgjisténa a provadi

to pronajimatel téchto vysokozdviznych vozika.
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Podpirné sluzby - telefonni a internetové komunikacni sluzby, prepravni sluzby
jsou zgjistény smluvné s poskytovateli téchto sluzeb.

BéZnou UdrZzbu ogatnich prostiedkt (napt. cistici stroje) provadi pracovnici,
jimz byly tyto prostiedky pridéleny. Z&namy z b&Zzné udrzby se neprovéadeji
(Interni materialy podniku).

4.11 Eticky kodex spolecnosti ALPLA, spol. sr.o. Petrovice

Rozvoj spole¢nosti ALPLA je charakterizovan trvalym ristem a dlouhodobym
cilem spolecnosti je jeho udrZeni. Velikost podniku a raznorodost kultur osazenstva
obohacuje v3edni pracovni den, zaroven vSak podnik stavi pred stale nové ukoly.
Aby byl vytvoien ramec pro poradek, spolecnost ocekava od vsech pracovniki
dodrZzovani z&konnych a internich predpisi. Toto dlouZi ve stejné miie ochrané
managementu i pracovnikam/pracovnicim.

V predkladaném Etickém kodexu spolecnost ALPLA wytvari  zaklad
pro vybudovani duvéry a zajistuje tim spolecny systém hodnot.

Uvedeni téchto hodnot a pravidel se ocekévé od vech pracovniki a pracovnic.
A to pravé proto, Ze spolecnost ALPLA je multikulturni a raiznoroda skupina podniki
sglobanim cilem. Potiebuje na nejvySSi Urovni fizeni ziskat spolecné chdpani toho,
co tvoii poctivou a eticky pouzitelnou obchodni praxi. Firma se snazi prabézné o to,
aby mohla prizptasobit Eticky kodex vyvoji obchodni afidici politiky a jejim zékladnim
etickym hodnotam.

Clenové vykonné rady ftediteli, stoji osobné za hodnotami, popsanymi
v Etickém kodexu. Zavazuji se, Ze budou pecovat o zakladni podklady pro fizeni,
které nabizeji optimani podminky pro kazdodenni préci zaméstnanciim a pracovnikim
na Useku sluzeb skupiny ALPLA s ohledem na dodrZovani Etického kodexu (Upraveno

podleinternich materiala podniku).

4.11.1 Rozsah, pouZiti etického kodexu a obecna pravidla chovani
Eticky kodex plati pro celou skupinu ALPLA, a sice pro v3echny pracovniky
a pracovnice, Uiedniky, pro vedouci sily, pro pracovnice na smlouvu a na leasing,

piip. pro do¢asné pracovniky.

Chovéni ve styku se zékazniky, dodavateli, Giady, politiky, spolupracovniky,

uchazeci o zaméstnani a jednotlivymi pracovniky se opira o nésledujici hlavni body:
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¢estny a poctivy vztah ke drunhému,

partnerské spolupréce,

piistup na z&kladé respektu a vzajemnych ohledi,
rovnost vSech lidi,

z&konné chovani (Upraveno podle internich materiala podniku).

4.11.2 Chovani ve styku stietimi osobami
4.11.2.1 DodrZovani platnych zakoni

Je nutno bezpodminecné dodrZzovat z&konné predpisy pravniho fédu
jednotlivych zemi. Prdvo volné konkurence a préavo kartelovych dohod stoji
pied pravidly chovani ve styku sjasnou konkurenci, ovdem zékonn& opatieni se musi
rovnéZz dodrZovat. Jednéni proti predpisim je tieba hlasit nadiizenym pracovnikam
nebo stiznostnimu referentovi.

4.11.2.2 Poskytovani vyhod, Uplatky
Nabizeni, slibovéni, poskytovani, vyZadovani nebo prijimani financnich

¢i jinych Uplatkt neni dovoleno. Jsou v3ak povoleny piilezitostné darky mensi hodnoty,
pokud je pripoutéji danové zékony v ramci piipustnych hranic a jsou schvaeny
nadiizenym. Pro pozvani dodavatelti na rtizné podniky, cesty atp., které prekracuji
ramec menSich pozornogti, je tieba zajistit souhlas vedouciho pracovnika firmy. To plati
i pro pozvéni zakaznika firmy (pozn. tzv. pracovni poho&éni pii obchodnich jednéanich
v zgmu udrZeni dobrych vztahti sobchodnimi partnery jsou v normanim rozsahu
povoleny).

4.11.2.3 Odstranéni konfliktu zgmu
Je treba zabranit v&em situacim nebo ¢innostem, v nichZ zaméstnanci spole¢nosti

ALPLA jsou postaveni se svymi osobnimi zgmy do konfliktu sjakymkoli zgmem
spolecnosti ALPLA, napt. ¢innost nebo Ucast v jinych podnicich, jez by mohla
omezovat pracovni vykon pro firmu ALPLA, ato zejména ve vztahu ke konkurenénimu
podniku. Neni povoleno vlastnit vyznamné podily ve spolecnostech, které jsou
obchodnimi partnery ALPLA. Toto prirozené neplati v rdmci soukromych penéznich
investic, napt. u vklada do akciovych portfolii.

Obchody sfirmami ¢i soukromymi osobami, snimiz je majitel firmy
nebo partner v jednani v blizkém pribuzenském vztahu (manzelé, rodice, déti a jiné

osoby Zijici ve stejné domacnosti) se povazuji za vedlgsi ¢innost, ktera by mohla byt
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vrozporu se zamy ALPLA. Day a sponzorské piispévky jsou dovoleny
jen ve vyjime¢nych piipadech a jako danova odpocitatelna polozka a po dohodé
s vedoucim pracovnikem firmy.

Pouzivéni zatizeni firmy (telefon, kopirka, pocita¢, stroje, pracovni naradi
a ogtatni prostiedky) musi byt vylu¢né zaméreno na sluzebni Ucely, vyjimky schvaluje

nadiizeny (Upraveno podleinternich materidla podniku).

4.11.3 Socidlni odpovédnost a ochrana prostiedi

BezpecnéjSi a hygienické pracovni podminky a prisné dodrzovani pravidel
bezpe¢nosti préce jsou hlavni zasady uplatiiované v organizaci prace spole¢nosti
ALPLA. Chovéni k pracovnicim mé byt spravedlivé a uctivé. PoZivani alkoholu a drog

Skodi zdravi, ovliviwje pracovni vykon a v pracovni dobé neni dovoleno.

Diskriminace v3eho druhu a sexudlni obtéZovani se zésadné netoleruji. Détska
préce se za Zadnych okolnosti nepripousti a je ji treba v plném rozsahu zabranit.

Vyznamny cil snaZeni spolec¢nosti je Setrné zachazeni se zdroji a Siroké pouZiti
moznosti recyklace (Upraveno podle internich materialt podniku).

4.11.4 Dodrzovani pravidel a kontrola, nevhodné chovani

V piipadé nejasnosti pii pouzivani téchto pravidel, dae pii jejich nedodrZzovani
¢i stiznostech se mize kazdy pracovnik obrétit na svého piimého nadiizeného
nebo na stiznostniho referenta. Tato ozndmeni budou zevrubné a objektivné piresetiena
a budou prijata potiebna opatieni. Pro duvérné zachazeni sveskerymi pripominkami
byla ztizena chranéna linka na e-mailové adrese Compliance@A Ipla.com. Je zgji&¢no,
Ze se bude se v3emi piipominkami zachézet duvérné a budou fadné predetrena. Na piani
je zaruc¢ena anonymita. Netoleruji se v3ak zasadné faleSna obvineni (Upraveno podle

internich materialt podniku).
4.11.5 Davérnost informaci a ochrana dusevniho vlastnictvi

Pod pojmem informace se rozumi vechny finan¢ni a technické tdaje, smlouvy
a korespondence ve skupiné ALPLA.

60



V&chna vyobrazeni a zpravy musi byt sprdvné a pravdivé a v souladu
splatnymi zékony oznateny a uloZeny. ProtoZze se zde zpravidla jednd o interni
zaleZitodti, je tieba zarucit micenlivost, coz plati i po ukonéeni pracovniho poméru.

Tato pravidla utgjeni je tieba dodrZzet zeiména v souvislosti se softwarem,
hardwarem, e-mailem, intranetem a internetem.

Se zafizenim firmy jako je telefon, fax, software, hardware, osobni auto
a kancelarsky nabytek je tieba zachazet jako s majetkem v cizim vlastnictvi a chranit
ho pied poskozenim, zni¢enim, krédeZi a neopravnénym piistupem k nému.

V této souvislosti existuji platna pravidla pro informa¢ni politiku (IT), ktera
v origindlnim textu zni takto: ,Pristup k systému ALPLA IT je upraven za pomoci
hesel. UZivatelé je nesmgji nikdy uchovavat v pisesmné formé ani je Ustné sdélovat
jinym osobam. Zaméstnanciim neni dovoleno vynaSet ven Udaje tykajici se obchodu,
ani takova data zavadét do pristroja, které nejsou povoleny. Data mohou byt vkladana
vyhradné jen do laptopi, USB-Sticks, CD atd., pokud tato média poskytla k dispozici
ALPLA, apokud jsou specidlné ur¢ena pro ¢innost mimo podnik*.

V&chny Udaje tykajici se obchodu musi byt ukladany do paméti jen na server
podnikového informagniho systému. Naopak, je prisné zakézano spravovat na téchto
systémech soukroma data a privani e-maily. PouzZivani systému elektronické posty
a pristup k internetu v prabéhu pracovni doby je vyhrazeno jen k obchodnim Géelam.
Presto v&ak mohou byt média pouzivana, ovsem jen pro seridzni a eticky zduvodnéné
Ucely (Upraveno podleinternich materiala podniku).

4.12 Hodnoceni spoleénosti prostiednictvim STEP a SWOT analyzy

Pro dokresleni charakteristiky firmy ALPLA, spol. s r.o. je provedena STEP
analyza, kter4 hodnoti makroekonomické vlivy pasobici na podnik a jejich pripadné
dopady. Dale je uvedena analyza SWOT, prostiednictvim niz je sledovano ovlivnitelné
vnitini prostiedi firmy, avnéjsi prostiedi ovlivnitelné zt¢Zka nebo vibec ne.

4.12.1 STEP analyza spole¢nosti ALPLA, spol. sr.o. Petrovice
STEP analyza hodnoti makroekonomické vlivy, které pasobi na podnik. Podstatou jsou
odpovedi natii otézky:

1. Které z vngjSich faktora maji vliv na podnik?

2. Jaké jsou mozné G¢inky téchto faktora?

3. Které z nich jsou v blizké budoucnosti nejdulezitejsi?
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Faktory jsou rozdéleny do étyt skupin:
Soolecenské faktory
Lidé ve vyrob¢ predstavuji nejdulezitéjsi soucdst. NezdleZi na jejich veku,

ale na schopnostech, znalostech a pristupu k préci. Pro fungujici chod firmy je dulezité,
jak dok&Zi tyto vlastnosti vyuzit v pracovnim nasazeni.

Lidské zdroje, tj. v daném piipadé vSichni kmenovi zaméstnanci spolecnosti
ALPLA, spol. s r.0. Petrovice, na vSech jegjich drovnich jsou zékladem organizace
a jgjich plné zapojeni do vyrobniho procesu umoziuje plné vyuzit jejich veskerého
potencialu a schopnosti ve prospéch spole¢nosti.

Zakladni filozofii provézejici veSkerou ¢innost spolecnosti ALPLA je:

- ,Nejdilezitejsi ¢lovek v nasi spole¢nosti je zakaznik.”
- ,Zisk |zerealizovat pouze cestou uspokojovani potieb zakaznika."

Pro naplnéni téchto dvou zakladnich filozofii je proto nezbytné, ze kazdy
zaméstnanec odpovida za kvalitu pri své préci a tim je spoluodpoveédny za prosperitu
celé spolecnosti. Kvalita vyrdbénych a zékaznikim dodavanych vyrobka a celkova
spokojenost z&kazniki je v soucasné uspéchané dobé a narocném ekonomickém,
spoletenském a technologickém prostiedi rozhodujicim hlediskem UspéSného
¢i nelispesného podnikani. Zékaznici a potazmo spotiebitelé za své penize pravem
pozaduji jenom kvalitni zboZi. Proto je UspéSnost nebo nelspéSnost firmy dnes piimo
spojena s kvalitou vyrobku, které firma na trhu nabizi. Vysokou kvalitou vyrobki
se upeviuje postaveni firmy na trhu. Se souc¢asnym snizenim piipadnych vysokych
nékladt z divodu nekvality se toto projevi ve zlepSeni celkové finanéni situace firmy,
coz zcela logicky povede k vysSim vydélkim a lepSim pracovnim podminkam v3ech
zamestnanca ALPLA.

Technol ogické faktory

Mezi tyto faktory ovliviwjici firmu patii objevy, vynalezy, patenty, know-how,
mira zastaravani vyrobnich prostiedkia g. Je tedy nezbytné dulezité investovat
do novych strojui a zatizeni, které by mohly piinést vySSi kvalitu vyrobki, snazsi
manipulaci a bezpecnost prace.

ALPLA realizuje eSeni svych vyrobka — obalt z plasta k optiménimu spinéni
vSech pozadavkt zékaznika. Cilem ALPLA je vedouci postaveni na trhu ve vyrobcich
i vtechnologii tohoto oboru. Toho ALPLA dociluje jednak diky inova¢nimi

a konkurence schopnymi teSenimi, rychlou a pruznou aplikaci na svétovych trzich,
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co nejlépe moznym vyuzitim technologie i zavadénim vlastnich normalizovanych
technologii. Pri feSeni a realizaci téchto novych ukolta se ALPLA neboji a je ochotna
zdrav¢ riskovat.

Ekonomické faktory
K témto faktoram pasobicich na firmu patii:

1. Rust cen vstupnich surovin — PET a HDPE granulatu a barviv, kdy je cena téchto
vstupnich surovin zévislda na cené vychozi suroviny, tj. ropy. Pro zachovani
a udrZeni cen vyrobkia ALPLA je proto nutné jednak snizovat hmotnost jednotlivych
vyrobkii a sou¢asné zpracovavat téZ regranulét, ktery se vyrabi z tfidéného PET odpadul.
2. Rust ceny ropy - nakup ropy je bud’ v EURO nebo USD, a proto je pro podnik velice
dulezity aktualni kurz v K¢ ktémto méndm. Kurz ovliviiuje cela fada faktord,
jako je napt. politicka situace a stabilitav CR ale i na celém svété — valka v Iréku, iranu
a stiednim vychodg; rizné prirodni katastrofy; vyvoj cen na svétovych burzach g. Rast
ceny ropy bude mit vliv jednak na cenu vychozich surovin a rovnéz to povede
i ke stoupgjicim nakladim na logistiku — doprava surovin a zboZi.

3. Rust ceny elektrické energie, kdy dalSi zvySeni cen povede k vySSim vyrobnim
nékladim, coz se zcela logicky a zakonité promitne do kone¢né ceny vyrobku.

Politické a pravni faktory

K jedném z dalezitych politickych faktort patii v Ceské republice platna
legislativa a zakony. Je nutné je neustale sledovat. Zmeny ¢i novely zakoni, vyhlaSek
a dalsi legislativy se musi respektovat a aplikovat do kazdodenni praxe. Z pohledu
vyrobki ALPLA sem patii té2 ochrana Zivotniho prostiedi, kdy se veSkery odpad musi
t¥idit a ekologicky likvidovat. Bohuzel v CR zatim legislativa neumoziuje zpracovavat
ziskany regranulat z takto tiidéného PET odpadu do novych vyrobkt uréenych pro styk
s potravinami a pokrmy. V Ceské republice neni zatim zadna firma, ktera by se touto
vyrobou PET regranuldu pro naslednou novou vyrobu vyrobka uréenych pro styk
spotravinami a pokrmy zabyvala. V piipadé ALPLA se jednd o vyrobu obalovych
progtiedkd, tj. PET predforem a PET lahvi.

Dopad vngjSich faktort, které maji vliv na ¢innost podniku, je uveden
v nésledujici tabulce 6 (Vlastni zpracovani).
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Tabulka 6 STEP analyza - dopad faktoru ve firme

FAKTOR VYZNAM DOPAD ZARAZENI

Demografie, mobilita, vyznamné dlouhodoby spolecenské faktory
Zivotni styl a pristupy

k volnému ¢asu

Objevy, vynélezy, technologické
nové technologie velice vyznamné dlouhodoby faktory
véetné miry

zastaravani vyrobnich

prostiedkii

Ceny vstupnich velice vyznamné dlouhodoby ekonomicky faktor

surovin — granuléu a

barev

Ceny energii velice vyznamné dlouhodoby ekonomicky faktor
Cenaropy velice vyznamné dlouhodoby ekonomicky faktor
Celkova Zivotni vyznamné stiednédoby politicky faktor

Uroven obyvatelstva
Legislativa velice vyznamné dlouhodoby politicky faktor
Zivotni prostiedi vyznamné dlouhodoby politicky faktor

Zdroj: Vlastni zpracovani

4.12.2 SWOT analyza spole¢nosti ALPLA, spol. sr.o. Petrovice

SWOT analyza je zakladni metodou pro posouzeni silnych a slabych stranek
podniku, jeho prilezitosti a ohroZeni, ktera jsou zavisla na vlivu vnéjsiho prostiedi.
Zkratka SWOT vychéazi z anglickych slov strengths (silné stranky), weaknesses (slabé
stranky), opportunities (piilezitosti) athreaths (ohrozeni).

SWOT analyza je otevienym ohodnocenim podniku a je velmi uZitetnym,
pohotovym a snadno pouZitelnym nastrojem k deskripci celkové situace podnikul.
Ucelem této analyzy neni uréit jakykoliv druh silnych nebo slabych stranek, prilezitosti
a ohroZeni, ale zam¢fit se na vyzdviZzeni téch, které maji strategicky vyznam.
To znamend, Ze je nutné vymezit faktory ovlivijici funkci podniku a déle také urgit
vyznamnost jednotlivych faktora a ohodnotit jejich dopad na vybér strategie.




SILNE STRANKY
1) Dostatecné finanéni prostiedky

Spole¢nost ALPLA, spol. s r.o. Petrovice mé ve svém oboru vedouci postaveni
na trhu po ceém svéte a tudiz disponuje i znacnymi financ¢nimi prostiedky,
se kterymi efektivné hospodari. Je jednou ze 120 provozoven, které s vzgemné
vypoméhaji, je-li treba. Ustiednim bodem pro kazdy ¢lanek spolednosti je samoziejmé
zékaznik, kterému se snazi firma maximané vyhovét. Pokud je po provozovné
zékaznikem pozZadovana vétsi objednavka ¢i obmeénna forma zboZzi, firma ihned pruzné
reaguje na jeho potieby a je-li zapotiebi, poZzada o pomoc néktery z ¢lankt spolecnosti
ALPLA.

2) Nizké vyrobni néklady

Nizké vyrobni naklady jsou jednim z faktora, diky nimz mé firma dostatecné
finan¢ni zdroje a miZe tedy zakaznikovi nabidnout piijatelnou cenu, kterou s zékaznika
udrZi. Vyrobni néklady se skl&daji z cen materidlu, energii a préce. Patii sem také
opotiebeni stroji, nastroju a jejich Udrzba. Mazani, ¢i&éni a oboména merici techniky
nese naklady, které patii do vyroby, ale je obtizné je uré¢it na jednotlivé vyrobky.
VEtSi snizeni je uz témét nemozné, protoZze by ohroZzovalo kvalitni chod vyroby.
Vyrobni néklady jsou takeé Uzce propojeny s vybérem kvalitniho dodavatele.

3) Kvalifikovani zaméstnanci

Mé&li firma kvalitni a zaucené zaméstnance, je schopna spinit vdechny
poZadavky zakaznika a piredat kvalitni vyrobek. Firma se snaZi své zaméstnance zaucit,
zaSkolit a predat jim potiebné informace k tomu, aby se dostavil o¢ekavany vysledek.
Ve firm¢ jsou zaméstnancaim nabizena nejriznéjsi Skoleni a dalSi vzdélavaci kurzy.
Po zaméstnancich je poZadovana flexibilita a ochota se dale vzdélavat a prizpasobovat
novym technologiim a praktikédm. Spolecnost ALPLA, spol. sr.o. Petrovice o takovéto
zaméstnance nouzi nema, i kdyZ ve vSech pripadech toto tvrzeni neni stoprocentni
(viz slabé stranky — nedostatek pracovnich sil ochotné se dale kvalifikovat a vzdélavat),
coZ s nejvétsi pravdépodobnosti plati 0 kazdém jiném podniku ¢i organizaci.

4) Dobré povést u odbérateli
Spokojeny zakaznik je pro firmu nejvice dulezity, protoZze splnéni

jeno poZadavkii mize v budoucnu prinést dalSi zakazky nebo dalsi zékazniky.
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Spolecnost s svymi ¢iny u odbératelt vytvéi i jistou reklamu. O tomto tvrzeni
je spolecnost ALPLA, spol. sr.o stoprocentné presvédéena a fakt, Ze ma ve svém oboru
vedouci postaveni na svétovém trhu, jednozna¢né vypovida o jeji velmi dobré povésti
u odberatelu.

DalSimi aspekty, které posiluji dobrou povést u odbératelt, jsou tradice znacky
apruznaorganizacni struktura, které spolecnost bezpochyby ma.

SLABE STRANKY
1) Prostiredky vazané v surovinovych zasobach

Ve spolecnosti dochézi k predzasobeni surovinovym granuldem, ¢imz vznika
slaba strdnka vazby penéz v zasobéch. Spoletnost ALPLA, spol. s r.o. Petrovice
ma dostatecné prostory ke skladovani jednak piimo v budové firmy, tj. hlavni sklad,
a jednak ma pronajaté sklady v nabytkarské firmé — interiér Bystiice, dale ve firmé
JASA BeneSov a v prostorach byvalych zemedélskych druzstev Oparany a Chotoviny.
Denné se zpracuje kolem 80 t granuldu, a proto se firma predzasobuje priblizné
pul roku dopiedu, aby byla schopna rychle a pruzné reagovat na ménici se poZadavky
svych zakaznik.

Oslabeni spociva v nemoznosti vyuzit penézZni prostiedky napiiklad k investicim
a také ve ztré¢ hodnoty materialu v okamziku jeho nakoupeni. Néklady na opatieni
zavisi na potiebé materidlu a na bezpecném chodu firmy, aby nedoSlo z nedostatku
materidlu k zastaveni vyroby. Vedeni podniku neustdle sleduje menici se cenu
této suroviny po celém svété a snazi se ji nakoupit za co nejniZsi cenu v co mozném
nejvysSim mnozstvi, protoze pak se néklady vloZené do koupi této suroviny a jejim
skladovéni obréti v zisk firmy.

2) Nedostatek pracovniki ochotné se dale vzdélavat a kvalifikovat

Firma se nékdy potyka s nedostatkem lidi, ktefi jsou ochotni se déle vzdéléavat
a flexibilng pristupovat k inovativnim prvkam ve firm¢, k novym technologiim
aprincipam.

Mnohdy samoziejmé zaleZi na véku zaméstnanci, kdy ve vétSing piipada starsi
lidé jsou pohodingjsi, konzervativnéjSi a neradi se u¢i novym vécem, zatimco mladi lidé
byvaji flexibilngjsi a ¢asto pristupuji k dalSimu vzdélavani a ziskavani novych znalosti
a poznatki svétsim nadhledem ¢i nadSenim. Ov3em toto tvrzeni neni pravidlem,
protoZze tomu byva nékdy i naopak. Na viné je jednoduse nezgjem lidi pracovat ataké

66



jejich nedostatecné schopnosti se kvalifikovat. Pokud dojde k uvolnéni pracovniho
mista z ngjrazngjSich pricin, jako napt. zdavodu nespokojenosti zaméstnance
nebo naopak nespokojenosti ze strany zaméstnavatele se svym zaméstnancem diky
jeho poruSovani pracovnich povinnosti, k&zn¢, pravidel apod., nebo je zapotiebi
prijmout dalSiho pracovnika na urcitou pozici, firma se snaZi predchézet téo slabé
strénce nejprve internimi nabidkami pracovniho mista svym jiZz znamym zaméstnancam

anebo externé pomoci inzeratti a pracovnich nabidek na Giradu prace.

PRILEZITOSTI
1) RozsiFit nabidku vyrobki a uspokojit tak dalsi potieby zakaznikia

V tomto piipadé spolecnost ALPLA, spol. s r.o. je zavisla na poZadavcich
z&kazniku, protoZe prévé oni jsou ti, kterym se ALPLA snaZzi maximélné prizpasobit
avyhovét v jejich prénich.

Spolenost ALPLA, spol. s r.0. vpodsaté pracuje na jakémsi obréceném
postupu oproti jinym vyrobcam z ogatnich odvétvi, nebot” ona nevyrdbi dle svého
uvazZeni stale nové vyrobky a nenabizi je na trhu, aby si je nékdo koupil, ale naopak
se prizpasobuje poZadavkum zakaznikti a tudiz vyrébi a rozSiuje své vyrobky
v zavislosti na zakaznicich. Napiiklad pied cca deseti lety pivo bylo prodavano pouze
ve skle, ale postupem c¢asu svyvojem trhu se piislo na to, Ze sklo je priliS tézké,
lehce se rozbije a je snim slozitd manipulace, a tak priSel zékaznik spoZadavkem
pouzit misto skla plast, ktery je lehky, snadno manipulovatelny a predevSim nerozbitny.
Timto zpusobem spolecnost ALPLA, spol. s r.o. rozsituje nabidku svych vyrobki
a uspokojuje tak dalSi potreby zékaznika.

2) Rychlgsi rast trhu

Zpracovatelsky trh (potravinarsky, drogisticky, &.) se neustdle rozSituje,
zvétduje a je stde dosud nenasyceny, proto se zde naléza mnoho novych moZnosti
pro realizaci zakézek a realizaci vyroby. Firmy prichazeji na trh snovymi produkty,
pro které potiebuji od spolecnosti ALPLA, spol. sr.o. dalSi nové obalové prostiedky —
PET aHDPE lahve, ¢imZ z&kaznici do spolecnosti piindSeji dalSi nove zakézky.

3) Odabeni konkurence
Firma posiluje a udrzuje své vedouci postaveni na trhu svymi vysoce kvalitnimi
vyrobky, rychlou a pruznou reakci na potieby svych zékazniki a spolehlivymi
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a véasnymi dodavkami. Timto si firma vytvéri jistou reklamu, zaroven stdlost svych
zékaznikt a pripadné i prisun dalSich zakazek od novych zdkaznika. Velky duraz
je téz kladen na neustdlé posilovani znalosti svych zaméstnanci. Firma diky témto
aspektiim svou konkurenci drZi stéle na stupnich pod sebou.

OHROZENI
1) Neprizniva legidativa

Zmeény ¢i novely zékonid, jako napi. neustdlé novelizace zakoniku préce,
dale negjrizngjSich vyhlaSek a dasi legislativy se musi respektovat a aplikovat
do kazdodenni praxe, nebot’ proti rozhodnutim vlady a Uradi Ize téZko néco délat
nebo jim predchézet. Je nutné je neustadle sledovat. Vzhledem k tomu, Ze spole¢nost
ALPLA, spol. s r.o. ma dostaecné financni prostiedky, miaze si dovolit platit,
za zprosgtiedkovani aktudlnich informaci a novinek z oblasti legislativy, prazskou firmu

Verlag Dashofer zabyvajici se legislativou, kterdjim tyto informace pravidelné posila

2) Rostouci sila dodavateli

Jako ohroZeni Ize vnimat rogtouci silu dodavatelti, ovdem v tomto piipadé zalezi,
jestli se bude jednat o rast silnych ¢i slabych dodavatelt. Pokud poroste sila slabych
dodavatelt, je to pro spolecnost ALPLA, spol. s r.0. ohroZzenim, nebot’ tito dodavatelé
budou nabizet svij produkt za vySSi cenu, coz by se nasledné muselo projevit i v cené
produktu spole¢nosti ALPLA, spol. sr.o. atudiz by firma nebyla z hlediska stanoveni
ceny svych produkta vaci zékaznikim tak benevolentni a mohla by o nekteré své
z&kazniky lehce piijit, zatimco pokud by rostla sila silnych dodavatelt, bylo by to
samoziejmé ve prospéch spolecnosti, protoZze by takto silni dodavatelé své produkty
prodavali levnéji a totéZ by se odrazilo i vcené produkti spolecnosti ALPLA,
spol. sr.o.

3) Konkurence ze strany cizich vyrobci s nizSimi naklady
OhroZzenim spole¢nosti ALPLA, spol. s r.0. je nepochybné i konkurence
ze strany cizich vyrobca snizSimi ndklady, ovSem vzhledem ktomu, Ze firma
po dlouhou dobu, a je tomu tak i v sou¢asnosti, zaujima ve svém oboru vedouci pozici
na svétovém trhu, prozatim nema konkurenci ze strany cizich vyrobci, kteti by meli
niZsi naklady nez spolecnost ALPLA, spol. sr.o.
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4) Rostouci prodeje substituénich vyrobki
Rostouci prodeje substitucnich vyrobkd jsou nepochybnym ohroZenim
spolecnosti ALPLA, spol. s r.0., nebot budou nahrazovat vyrobky podniku,
coZ znamend, Ze na trhu substituty vyrobkt spolecnosti ALPLA, spol. sr.o0. zaujmou
ur¢itou mérou své misto, o které prijde vyrobek spole¢nosti ALPLA, spol. s r.o.
a tudiz se substituty stanou jeho konkurenci. Otazkou vSak je, ktery z téchto vyrobka
bude z&kazniky vice upiednostiiovan.

5) Neprizniveé demografické zmény

Mezi dalSi ohroZeni bez vyjimky vSech podniki ¢i organizaci patti nepriznivé
demografické zmeény, coZz se tyka predevSim obyvatelstva, struktury obyvatel,
jgjich finan¢niho rozpo¢tu apod.

Nejjednodussim piikladem je nedostatek financi obyvatel. Pokud budou mit lidé
hluboko do kapsy a nebudou mit za co nakupovat, zbozZi nepijde na odbyt, zasoby
se budou hromadit a vysledkem celého sloZitého procesu bude zastaveni vyroby
a nasledné krach podnika. Toto ohroZeni si jisté vSichni uvédomuiji, ale tézko Ize této
mozné skutec¢nosti predchézet.

Shrnuti SWOT analyzy - silné a slabé stranky, prileZitosti a ohrozZeni spole¢nosti

ALPLA, spol. sr.o. Petrovice uvadi tabulka 7.

Tabulka 7 Shrnuti SMOT analyzy

Silné stranky Slabé stranky
- dogtatecné finan¢ni - prostiedky vézané v
prostiedky surovinovych zasobach
- nizké vyrobni n&klady - nedostatek pracovniki
- kvalifikovani zaméstnanci ochotné se déle vzdélavat
- dobra povést u odbérateli akvalifikovat
PrileZitosti OhroZeni
- rozsitit nabidku vyrobku a - nepriznivé legislativa
uspokojit tak dalSi potieby - rostouci sila dodavateli
zékaznika - konkurence ze strany
- rychlgj&i rast trhu cizich vyrobci s niZSimi
- odlabeni konkurence néklady
- rostouci prodegje
substitu¢nich vyrobk

Zdroj: Vlastni zpracovani

- neptiznivé demografické
zmeny
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Z podrobného popisu podniku a provedenych analyz je ziemé, Ze firma
je na velmi dobré drovni, co se tyce fungovani spole¢nosti jako celku. Jednotlivé
¢innosti jsou propojené a v Usecich organizatni struktury nedochézi k zéavaznym
problémam ¢i podstatnym nedostatkiim, nebot’ poptavka vétSiny zakazniku je vzdy
uspokojena a kvalita vyrobki neméa v Ceské republice rovnocenného konkurenta. Tudiz
by se mohlo zdét, Ze v takto perspektivnim vyrobnim podniku je vSe, véetné organizacni
struktury, dokonale nastaveno a neni co zlepSovat. Presto opak je pravdou,
nebot’ v kazdé organizaci je neustdle a vzdy co zlepSovat, zdokonalovat a vyvijet.
Proto i zde, vramci tématu téo diplomové préce, spolecnosti ALPLA, spol. sr.o.
Petrovice, jsou navrZzeny jisté zmeény a kroky, které by mely zajistit optimani
organiza¢ni architekturu odpovidajici aktudlnim podminkém a potiebam podniku.

Vyvoj firmy bude ovSem zalezet i na kvalifikaci, schopnostech a pristupu vSech
zaméstnanci, na spokojenosti zékaznikt, ktefi se budou nadéle vracet s védomim
a jistotou, ze jejich pozadavky budou kvalitné a véas provedeny, a rovnéZz na vsech
zminovanych ohroZenich, do jaké miry se projevi ¢i nikoli, oviem tyto skutecnosti

firma ovlivnit nemuZze (Vlastni zpracovani).
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5 DISKUZE

Formalni a neformalni skupiny v organizacich

V¢étSina odborniki chape organiza¢ni strukturu jako péter organizace poskytujici
z&kladnu pro jeji fungovani. Organizacni struktura umoZiuje odliSovat pozice manaZeri
a pracovniku, formulovat pravidla a delegovat pravomoci. Pri vytvareni organizacni
struktury, a to zeména zdavodu zlepSeni koordinace, dochazi k seskupovani
individudnich pracovnika a vytvéreni Gtvara (K oontz, Weihrich 1993).

V ramci organizace vznikaji na zaklad¢ formalnich pravidel formalni skupiny,
vedle nichZ se v kaZdé organizaci objevuji i skupiny neformdlni. Dédina, Odchézel
(2007) za forméni skupiny povazuji takové skupiny, které jsou Ucelové vytvareny
jako urcita ¢ast organizace, jez plni zadané ¢innosti. Funkci forméni skupiny je plnit
ukoly, které ji byly zadany a za které je formalné odpovédna. Neformalni skupiny
vznikaji paralelné se skupinami formanimi. Jde o spolecenstvi jednotlivci, ve kterych
vznikagji mezi c¢leny vazby a kde se ¢lenové vzgemné ovlivilji a prispivaji

k vzdemnému uspokojeni potieb. Za optimalni je pak povazovan stav, kdy formalni

aneformalni skupiny splyvaji. Porovnani téchto dvou druha vztaht uvédi tabulka 8.

Tabulka 8 Porovnani formalnich a neforméalnich vztah:

For mélni vztahy

Nefor malni vztahy

Struktura:
ptavod planovana spontanni
racionalita racionani emoci onalni
char akteristika stabilni dynamickéa

Terminologie pozice

préce

role

Cile zZisk, piipadné sluzba spolecnosti | uspokojeni ¢lent
Vliv:
zéklad pozice osobnost
typ autorita moc
smér shoradolt zdola nahoru
K ontrolni mechanizmus pohriazka vypovedi socialni sankce
Komunikace:
kanaly formalni kandy neformdni kandy
sité dobte definované, definované jen zhruba,
dedujici formalni linie protinagji komunikagni
kanaly
Vyj ad¥eni organizaéni struktury | organizaéni diagram sociogram
Ostatni:

- prijati jednatlivci v&chni jednotlivci pouze akceptovatel ni
mezilidské vztahy dany popisem préce vznikaji spontanné
vybér lidra vybréan organizaci vysedek dohody
podminka interakce plnéni povinnosti, osobni vliastnosti,

logjalita soudrZnost

Zdroj: Dedina, Odchézel, 2007
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Dle Synka (1997) krom¢ védome vytvorené formalni organizacni struktury,
existuji v praxi neforméni organizace, které se meni v ¢ase. Pricinou jejich vzniku
jsou lidské vlastnosti — sympatie, antipatie, spolecenské zamy nebo rozdilné socidni
postaveni pracovnika podniku. Tyto neformélni skupiny vytvéieji podnikovée klima,
proto je jejich poznani dilezitym dkolem vedeni podniku.

Autorka této préce se priklani k nazoraim vyse zminénych autori a domniva se,
Ze je nezbytné, aby vorganizaci vzdy fungovaly ob¢ zminované skupiny lidi,
nebot” jen tak miZe dana organizace dosahnout stanovenych cili, ke kterym postupnymi
kroky smeétuje. Neni mozné, aby vztahy mezi lidmi, kteri se denn¢ vidaji a spolupracuji
na ur¢itém ukolu, byly stédle udrzovany na formalni Grovni. Je to samoziejmé mozné
z krétkodobého hlediska, ale ¢asem se stejné tyto neformalni vztahy mezi pracovniky
zacnou vytvaret. Takovéto neformdni skupiny spoluvytvareji podnikové klima,
kde se podstatné Iépe pracuje, jelikoz atmosféra na pracovi&ti je mnohem uvolnéngjsi
a prijemnéjsi.

Autorka zastava nézor, Ze rozdil je vtom, o jaky typ organizace se jedna
a do jaké miry je organizatni struktura pevné dana, véetné jednoznatné vymezenych
funkci a pravomoci, které se vcase normanich okolnosti v zésadé nemeni,
nebo zda je vytvarena spiSe spontédnné bez ohledu na formalni pravidla

Je zigjmé, Ze v nékterych organizacich budou prevliadat spiSe forméni vztahy,
v jinych naopak vztahy neformdni, ale jisté je, Ze v kazdé dlouhodob¢ ptisobici
organizaci se obatyto typy vztaht formuluji a vzgemné prolinaji.

V soucasné dobé¢ mnohé organizace kladou diraz na vytvareni neformanich
tymi, v nichZ jednotlivci spolupracuji a zéroven se osobné velmi dobie znaji. Navic
k lepSimu vzgemnému se pozndvéni pracovniki, vedeni ¢asto organizuje a financuje
nejraznéjsi aktivity, jako jsou napiiklad razné druhy sportu, prodliouzené vikendy
na horach, odavy narozenin, spolecenské akce, meetingy, rauty apod. Paralelné muze
existovat forméni i neforméni organiza¢ni struktura, pricemz ta neforméni vychazi
iSe z prirozenych socidnich vztahia, avSak pro redné fungovani podniku maze
byt nékdy i dilezit&jsi.

V praktické ¢asti diplomové prace se autorka zabyva analyzovanim soucasné
organizaéni struktury vybraného podniku a nédvrhem zmén vedoucich Kk jejimu
optimélnimu stavu. Jedn& se v podstaté o pracovni pozice, pravomoc a odpovédnost
kazdého pracovnika. Rovnéz i zde v té&o spolecnosti se projevuji oba typy vztahd,
formalni a neformalni, které jsou dilezitym aspektem fungovani celé spolecnosti.
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6 NAVRH OPTIMALNI ORGANIZACNI ARCHITEKTURY

Provadéni organizacnich zmén je obvykle velmi obtiznym uUkolem. K témto
zménam je treba pristupovat srozvahou a je zapotrebi kazdy krok dukladné zvézit,
nebot’ se dotyka jednotlivych pracovnich mist, pozic a v souvislosti stim zaméstnanych
osob. Vzdy je lepSi délat dil¢i Upravy a zabyvat se organizaci podnikovych ¢innosti
prabézng.

Pri navrhu optimalni organiza¢ni architektury autorka vychazela ze stévajici
struktury spolecnosti. Je ziejmé, Ze kazda organizacni struktura by mela byt
projektovana tak, aby bylo jasné kdo a jaké uUkoly ma plnit, kdo je odpovédny
za vysledky a na koho se v pripadé problému obrétit. Méla by také odstranovat
piekdzky pii provadéni ¢innosti a vytvéiet rozhodovaci a komunikacni sité na podporu
podnikatelskych cili.

Spolecnost ALPLA, spol. sr.o. Petrovice je jednou ze 120 provozoven
celosvétové  pasobici  mezinarodni  obchodni  skupiny  Holding ALPLA
se sidlem materské spole¢nosti v Hardu v Rakousku.

Spolecnost ALPLA, spol. sr.o. Petrovice ma svou organiza¢ni strukturu velmi
dobie vybudovanou, kde neni tieba pristupovat k radikalnim zménam, presto jsou v té&o
v oblasti drobné nedostatky, které je treba odstranit, aby fizeni a chod celého podniku
byl prehledngjsi, jednodussi a efektivngjSi. Autorka doporucuje provést zmény ve dvou
Usecich spolecnosti — vyrobné-technickém a obchodnim, a déle pak v sekretaridtu
feditele.  Navrhované zmény se promitnou ve zvySené produktivité préce
a ekonomickém pinosu pro analyzovany podnik (Vlastni zpracovani).

6.1 Vyrobné-technicky usek

Ve vyrobng-technickém Useku je nepretrzity vyrobni provoz, ktery je rozdélen
na dvé oblasti — tzv. ,vstfikolisy* a , 2vyfukovacky“. Obg oblasti jsou specifické
svou ¢innosti, jsou tizeny jinym nadiizenym, ovSem probihaji soucasné. V kazdé oblasti
jsou Gty smeény (tzn. ¢tydi smény pro oblast vyroby ,vstrikolisy“ a ¢&tyfi smény
pro oblast vyroby ,vyfukovacky*). Zaroven pro kazdou oblast museji byt kvalitné
proSkoleni pracovnici (strojnici), jez se specializuji bud’ na oblast ,vstrikolisy”

nebo naoblast , vyfukovacky* a pracuji pouze tam.

2 vyfukovaci stroje
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Neni tedy mozné, aby napr. strojnik z oblasti ,vsrikolisy* mohl zastoupit
strojnika z oblasti ,, vyfukovacky” a naopak, nebot’ jejich znalosti a dovednosti se tykaji
vZdy pouze jedné ze zmitiovanych specifickych oblasti.

V soucasné dob¢ mé kazda sména svého mistra, proskoleného obéma smery,
nebot musi byt schopny fidit jak sménu pro ,vstiikolisy”, tak zéroven sménu
pro ,vyfukovactky“. To znamend, Ze jsou celkem &tyri mistii, kteti jsou odpoveédni
za sménu jak pro ,vstiikolisy, tak pro ,vyfukovatky”, jejich bezproblémovy chod
a technické zaji&téni. Kazdy mistr dohliZi na préaci celkem dvou strojnika a péti ¢lent
obsluhy pro ,vdstfikolisy* a dae dvou dsrojniki a deseti ¢lena  obsluhy
pro ,vyfukovacky”. Je tedy jednoznacné, Ze financni ohodnoceni mistra je podstatné
vySSi ve srovnani s finanénim ohodnocenim béZnych strojniki ¢i pracovnika obsluhy.

Vzhledem k tomu, Ze podnik ALPLA, spol. sr.o. Petrovice je ve svém oboru
na trhu jedni¢kou a v podgtaté nemé konkurenci svého formatu, zékaznika ma tolik,
Ze si zakazky v podgtaté vybira. Vybér stanovuje piedevsim na poZadavku, jak rychle
jsou jednotlivi zakaznici schopni dosté svym zévazkim a véas zaplatit. Presto
se spole¢nost snazi vyhovét co nejvice zékaznikam, prijmout maximani mozné
mnozstvi zakézek a uspokojit jejich pozadavky. Proto je v podniku nezbytné nutny
nepretrzity provoz, ktery vyZaduje ¢tyti smény, pricemz kazda z nich vykonava ¢innost
dvanact hodin (Vlastni zpracovani).

Soucasny stav organizacni struktury ve vyrobné-technickém Useku znézoriuje
nasledujici obrazek 11.
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Obrazek 11 Soucasny stav organizacni struktury ve vyrobne-technickém Useku

Vedouci vyrobné-technickénho Useku

Asistent vedouciho Asistent vedouciho
vyroby - vstFikolisy vyroby - vyfukova¢ky
[ [ [ | [ [ [ |
Sménal | Sménall | Sménalll SménalV Sménal | Sménall | Sménalll SménalV
e | LT i | Tweran]
Strojnik Strojnik Strojnik Strojnik Strojnik Strojnik Strojnik Strojnik
(2x) (2x) (2x) (2x) (2x) (2x) (2x) (2x)
Obduha Obduha Obduha Obduha Obduha Obduha Obduha Obduha
(5x) (5x) (5x) (5x) (10x) (10x) (10x) (10x)
—| Strojni st¥idas (1) |
—| UMBAU (4x) |
—| UMBAU (3x) |
Elektromechanik (1x)
—| Vedouci Udrzby (1x) | OTS(1x)
L{ Elektromechanik (2x) |
[ | [ [ |
| Technik provozu periférii (1x) | | Nastrojar (1x) | | Spréavce budov (1x) | Nékupei nahradnich dilt (1x) | | Adminigrativni pracovnik skladu ndhradnich dila (1x)

| Zameenik periférie (1x) |

Zdroj: Interni materialy podniku
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Vysvetlivky:
Vzdy stegjna barva ramecku znati, Ze se jedna pouze o jednoho pracovnika (Mistr),
ktery ma dohled nad vSemi pracovniky (Strojnici, Obsluha) a odpovida za cely chod
vyroby jak pro oblast ,vstrikolisy”, tak pro oblast , vyfukovacky* soucasné v ramci
jedné smeny.

UMBAU (slovo némeckého pivodu) — jednd se o piestavby stroji a piredevSim
o vymeénu, Udrzbu, ¢isténi a pé&i o formy nastroje (, vstiikolisy” a,, vyfukovacky*)

Periférie — chladici zatizeni (pro ,vstiikolisy), kompresory (pro ,vyfukovacky"),
rozvody vody

Nékupci nahradnich dilz a administrativni pracovnik skladu nahradnich dila
spolupracuji (maji spolecnou kancelar) a spolecné obstaravaji nakup, vedou evidenci
azajist'uji dopravu (pro ,vstiikolisy“ i pro , vyfukovacky*)

6.1.1 Navrh zmén v organizaéni struktuie ve vyrobné-technickém Gseku
1) V organiza¢ni strukture vyrobné-technického Useku autorka navrhuje zrudit funkci
~Asistent vedouciho vyroby - vstiikolisy (1x)*“ — funkci pievezme vedouci vyrobng-

technického Useku (X3). Pavodni asistent vedouciho vyroby pro vstiikolisy bude
pieveden na nové vytvoienou pozici ,Preddk UMBAU (1x)“, kde bude mit za ukol
koordinovat jiz zavedenou funkci ,UMBAU (3x)*.

Pozn.: (X1) — jednd se o mladého velmi schopného a ambiciozni ¢loveka,
pro kterého nebude problém tuto pozici zastavat a zatlenit mezi své daldi aktivity
v podniku; navic tato funkce neni tak naro¢na na fizeni a organizaci, nebot’ stroje v té&to
oblasti nejsou piilis slozité na manipulaci a kontrolu. Je zde celkem deset stejnych typua
stroju, které pracuji na stejném principu avsichni pracovnici jsou velmi dobie a kvalitné
proskoleni, dostatecné zkuSeni a védi piesné, co maji délat v piipadé vzniku jakéhokoli
problému. Neni tedy tieba dbd na kontrolu a dohled vté&o oblasti tak casto
a sbezodkladnou nutnogti, jako je tomu naopak zapotiebi ve druhé éasti vyrobng-
technického Useku , vyfukovacky”. V této ¢asti vyroby je manipulace a kontrola strojt
mnohem néaro¢néjSi vzhledem k tomu, Ze je zde pét raznych typa stroji, pracujicich
na zcela odlisném principul.
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2) Déle autorka navrhuje zrusit funkci ,OTS — oddéleni technickych sluzeb (1x)* —

zamestnanec funkce OTS (X3) bude pieveden a zahrnut do funkce , Elektromechanik —

fukovacky" a zaroven v pripadé potreby bude vypoméhat ve funkci ,UMBAU (4x)"

nebo zastupovat v jakékoli sméng za strojniky (napt. v dobé nemoci, dovolenych apod.),

nebot’ jeho znalosti a dovednosti jsou na tak vysoké drovni, Ze je kompetentni
vykonavat jakoukoli technickou profesi v ramci celé oblasti ,, vyfukovacky*.

Pozn.: (X;) — jedna se o nejlepSiho odbornika na vyfukovaci stroje v ramci
technické profese, ktery v souc¢asné dobé travi 50 % casu v podniku ALPLA a 50 %
¢asu stravi ndv&evami jinych firem, které se také zabyvaji vyfukovanim z predforem,
jez vramci smlouvy nakupuji od spole¢nosti ALPLA. V téchto podnicich pracovnik
OTS poméh4, radi a opravuje stroje uréené pro funkci vyfukovani.

3) Jako treti zmeénu autorka doporucuje propustit vSechny ¢&tyii mistry z diavodu

reorganizace a pro nadbyte¢nost pracovniho mista (viz Z&kon ¢. 262/2006 Sb., zakonik
préce, 8§ 52 odstavec c), a v kazdé sméné provést obménu piedchoziho systému tim
stylem, Ze se z kazdé smény vybere ten schopnéjsi strojnik, ktery bude nové zastévat

funkci ,Vedouci strojnik“. To znamena, Ze kazda sména zvl&¥' pro ,vstiikolisy*

a zvlast pro ,vyfukovacky” bude mit vlastniho tzv. ,Vedouciho strojnika“, jez bude
odpovidat zatechnicky provoz své smeény. Zaroven bude s drunym (b&znym) strojnikem
spolupracovat. Misto puavodnich ¢ty mistrd vznikne celkem osm ,Vedoucich
strojniki*.

Soucasné téz autorka doporucuje v kazdé sméné (minéno v kazdé smené

pro ,vsttikolisy“ a , vyfukovacky* dohromady), vybrat toho nejschopnéjSiho ¢lena

obsluhy, ktery bude zastavat nové vytvorenou funkci ,Preddk obsluhy“. V tomto

piipadé neni nutnosti z kazdé oblasti pro kazdou sménu zvl&St vybirat tohoto
tzv. ,Predaka obsluhy”, jako je tomu zapotiebi u strojnikt, nebot’ tato ¢innost neni
specifickd a neni zde potieba provadét naroéné Skoleni kazdého pracovnika. Proto tedy
nezdlezi na tom, zda se vybere ten nejschopnéjsSi z oblasti , vstiikolisy” ¢i z oblasti
»vyfukovacky” (pro zjednoduSeni, jak je zndzornéno na obrézku 12, je vzdy vybran
nejschopnéjsi pracovnik obsluhy z oblasti ,vstrikolisy*, tudiZ je nazna¢ena zména poctu
pracovnika pouze v té&to oblasti vyroby, ale jak je feceno vySe, nejschopnéjsi pracovnik
muaze byt v praxi vybran i z oblasti ,,vyfukovacky”, a pak by naopak doSo ke zmeéné
poctu pracovniki v ramci obsluhy v této oblasti vyroby).
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Obsluha je viceméné v obou piipadech stejna, resp. zaloZzend na stejném
principu. ,Preddk obsluhy”, stejné jako ,Vedouci strojnik”, bude spolupracovat
sogatnimi a soucasné dohliZet na jejich préci. Vysledkem je tedy vznik nové funkce

.Predak obsluhy*, kterou budou zastévat 4 zaméstnanci (Vlastni zpracovani).

Promitnuti zmén do organizacni struktury vyrobné-technického Useku a navrh
optimdlni  organiza¢ni  struktury tohoto Useku predstavuje obrazek 12.
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Obrazek 12 Promitnuti navrZenych zmen do organizacni struktury vyrobne-technického Useku a ndvrh optimalni organizacni struktury tohoto Useku

Vedouci vyrobné-technickéno Useku

[ liuiniainintninii e mooIen - -
i Asistent vedoueitio | Asistent vedouciho
I vyroby-vattikolisy vyroby - vyfukovagky
el e e e m Fopmm———— =
I [ | I | [ [ I |
Sménal Sménall | ! Sménalll SménalV Sménal | I Sménall Sménalll | I SménalV
) ' ' ' : ' ' ) ' ) ' : ' : ' : '
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|l 1 1 | 1 | | 1
| 1 iy 1 | 1 | | 1
[ e ] L Al [ e e [ e e L e [ e et [ e ] [
1 Vedouci i \ 1 Vedouci i ' 1 Vedouci i 1 Vedouci i 1 Vedouci i 1 Vedouci i v 1+ Vedouci i 1 Vedouci i
7Ty grognik 0 v droinik ' ©T grojnik 0 ;b drojnik ©T grojnik 0 ¢l drojnik v droinik 0 ol grojnik o
o (1% Lo (1% ' | . (1% P (1% ' . (1% ! . (1% ' b (1x) ' b (1x) '
T I : T I __________ I I T T
1 1 ] 1 I 1 1 1 )
X Strojnik X Strojnik ' X Strojnik ! Strojnik X Strojnik X Strojnik X Strojnik , Strojnik
' (1x) ' (1x) ! ' (1x) ! (1x) ' (1x) ' (1x) ' (1x) ' (1x)
: ! Lo : ! ! : L
fmmm———————— [ S r----------l 1 r----------l f========== ' s 15 e e e e ----------l
|\ Preddk 11 | Predk | |\ 1 | Preddk | | | Preddk | Peddk 11 L Preddk L Predk | Preddk !
b= obsluny o+ “-f obsluhy ' . | obsluhy 'ty Obsluhy “-1 obsiuhy 1 “-f obsluhy “-f obsuhy | “-' obsluhy |
i (1%) b (1%) bl T (1%) bR (1%) 1 (1%) 1 (1%) i | (1%) L (1%) 1
1
1
Obsluha Obsluha X Obsluha Obsluha Obsluha Obsluha Obsluha Obsluha
(4%) (4%) ' (4%) (4%) (10x) (10x) (10x) (10x)
I o= - e I —  umBAUMO |
| Strojni stfidac (1x) | | Predak UMBAU (1x) | Vedouci Udrzby (1x) |
: PRI ToCzE Elektromechanik (2x)
UMBAU (3x) | Elektromechanik (2x) | r----=-=---i QFSEX] | --------------o-oo- >
I [ [ I |
| Technik provozu periférii (1x) | | Nastrojaf (1x) | | Spravce budov (1x) | | Nakupci ndhradnich dila (1x) | | Administrativni pracovnik skladu nahradnich dila (1x) |

| Zameenik periférie (1x) IJ

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Vysvetlivky:

VZzdy stejna barva ramecku zn&ti, Ze se jedna pouze o jednoho pracovnika (Preddk
obsluhy), ktery dohliZi na vSechny pracovniky (Obsluha) jak pro oblast ,vstiikolisy*,
tak pro oblast , vyfukovacky" sou¢asné v ramci jedné smeny.

............. > SR pievzeti pravomoci

rRL———=====n

sl rudeni pracovni pozice

_________

————————————— > smeér prechodu pracovnika z rusené pozice na jinou
(ptip. nanové vytvoienou)

SR | noveé vytvorena pracovni pozice

Cervené pismo pracovni pozice, kde doSlo ke zméné v poctu pracovniki

6.2 Obchodni Usek a sekretariat reditele

6.2.1 Navrh zmén v organizaéni struktuie obchodniho Useku, sekretariatu reditele

V obchodnim Useku je nyni vedoucim samotny reditel zavodu. Vzhledem
k tomu, Ze ogtatni Useky maji svého vlastniho vedouciho (viz ekonomicky Usek, Usek
zgjisteéni jakosti, vyrobng-technicky Usek), autorka navrhuje i pro tento Usek stanovit
vlastniho vedouciho, ktery bude zodpovédny za fizeni a ¢innost této sféry. Autorka
konkrétn¢ podniku doporucuje prijmout na polovi¢ni pracovni Uvazek schopného,

dogatecné vzdélaného, kvalifikovaného a zkuSeného pracovnika na pozici ,,\Vedouci

obchodniho Useku“, ktery nebude muset v podniku bezpodminecné osobné pobyvat.

Jeho povinnosti bude zabezpegit bezproblémové fizeni obchodniho UGseku. Reditel
z&vodu se tak bude moci pIné vénovat a soustiedit na vykon své ndroéné funkce. Kazdé
oddéleni bude mit tak svého odpovédného vedouciho, podiizeného primo fediteli
zévodu, jemuz jsou povinni pravidelné predkladat vykazované vysledky, navrhovat
piipadna doporuceni na zlepSeni atd.

V sekretaridtu feditele v souc¢asné dobé pusobi ti sekretarky, z nichz dvé jsou

odpovedné za fakturaci a nakup surovin atreti vytizuje administrativu, telefony apod.
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V souvislosti snavrhem na prijeti vedouciho obchodniho Useku na polovi¢ni

pracovni Uvazek autorka doporucuje, aby obchodni zalezZitosti, jako je fakturace a nakup

surovin, byly prevedeny na pracovniky z oblasti obchodu a dvé sekretéiky, z divodu

reorganizace préace a pro nadbytecnost, byly propudtény (viz Z&kon ¢. 262/2006 Sh.,

zékonik prace, 8 52 odgavec c). Negschopngjsi ztéchto tii pracovnic ve funkci

sekretéiky zistane a bude naddle odpovidat za vyiizovani telefonéti, administrativy

adalSich béZnych ¢innosti, jeZ souvisgji stouto pozici (Vlastni zpracovani).

Soucasny stav organizaéni struktury obchodniho Useku a sekretaridtu feditele

znézornuje nésledujici obrédzek 13. Promitnuti zmén do organizacni struktury

obchodniho Useku a sekretaridtu teditele a névrh optimalni organizaéni struktury
v téchto oblastech predstavuje obrézek 14.

Obrazek 13 Soucasna organizacni struktura spolecnosti ALPLA, spol. sr.o. Petrovice

se zamerenim na aktualni stav organizacni struktury obchodniho Useku
a sekretariatu reditele

Reditel zavodu
3 sekretarky
(fakturace, nékup, telefony, administrativa)
I I I I
Vedouci obchodniho Vedouci Vedouci Useku Vedouci Useku
Useku = feditel zavodu ekonomického Useku zaji &&ni jakosti vyrobné-technického
— dispozice — Gcetnictvi kontrola jakosti vstfikovani
L prode) I persondistika I vstupni kontrola vyfukovéni PET a HDPE
L slad L1 spravasité I mezioperacni sSitotisk
kontrola
prijem prestavby
L vystupni kontrola
expedice Gdrzba
metrologie
néhradni dily
spréva budov
obsluha vyroby

Zdroj: Interni materialy podniku
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Obrazek 14 Navrh zmen v organizachi strukture obchodniho Gseku a sekretariatu

reditele vedoucich k optimalni organizacni strukture

Reditel zavodu
1 sekretaika
(telefony, administrativa)
I I [ |
Vedouci obchodniho Vedouci Vedouci Useku Vedouci Useku
Uiseku # reditel zavodu ekonomického Useku zaji &eni jakosti vyrobné-technického
— dispozice — Gcetnictvi kontrola jakosti vstfikovani
—  nakup I persondistika I vstupni kontrola vyfukovéni PET a HDPE
I  prodg L sprava sité — mezioperacni sitotisk
kontrola
L fakturace prestavby
L vystupni kontrola
L4 sklad UdrZba
metrologie
prijem nahradni dily
expedice spréva budov
obsluha vyroby

Zdroj: Vlastni zpracovani

6.3  Shrnuti dopor uéenych zmén a jejich ekonomicky piinos podniku

Zmeény, které autorka doporuc¢uje provést, aby organiza¢ni architektura podniku

byla optimalni, jsou nasledujici:

1) Zrusit 3 pracovni funkce — vyrobné-technicky Usek:

a) Asistent vedouciho wyroby (, vstrikolisy*) — piechod pracovnika na nové
vytvoienou funkci Predék UMBAU (,, vstiikolisy*)

» piinos. zefektivnéni a zjednoduSeni prace, pokles mzdovych nékladu

b) OTS - oddéleni technickych duzeb (, vyfukovacky) — prechod pracovnika
na pozici Elektromechanik a souc¢asné v piipadé potreby vyuZziti jeho dovednosti
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a znalosti jako vypomoc na pozici UMBAU ¢i jako zéstupce gtrojniki v dobé
nemoci, dovolenych apod.
» piinos: zefektivnéni prace a zvySeni jeji produktivity

4 mistii (, vstrikolisy* /* vyfukovacky* ) — zruSeni pracovnich mist a propusténi
zaméstnanci z duvodu reorganizace a nadbytecnosti pracovniho mista
» prinos: pokles mzdovych néklada

2) Propusdtit 2 sekretarky ieditele — sekretariat reditele — propusténi pracovnic z davodu

3)

reorganizace a nadbyte¢nosti pracovniho mista
» piinos. pokles mzdovych nakladi

Prijmout 1 pracovnika na 4 pracovni Uvazek do funkce Vedouci obchodniho Useku

— obchodni Gsek

» prinos. delegovéna ¢ést pravomoci reditele zavodu na nové prijatého pracovnika,

coz umozni tediteli pIné se soudtiedit na své nérocné povinnosti vyplyvajici
z funkce feditele zavodu, zefektivnéni préace a zprehlednéni ¢innosti

Celkové zmény pracovnich pozic v podniku:

6 zamestnanci propusténo,

2 zaméstnanci presunuti na jinou pracovni pozici,

1 zaméstnanec piijat na ¥4 pracovni Gvazek,

vytvoreni 3 novych pracovnich pozic (,Preddk UMBAU", ,Vedouci strojnik*,
» Predak obsluhy"),

zruSeni 3 pracovnich pozic (,Asistent vedouciho vyroby — vstrikolisy”, ,Mistr®,
,OTS —vyfukovacky") (Vlastni zpracovani).

Ekonomické vyhodnoceni navrhovanych zmén v organizacni struktuie podniku

zobrazuje nésledujici tabulka 9.
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Tabulka 9 Ekonomické vyhodnoceni navrhovanych zmeén v organizacni strukture podniku

Zména naklada

Nové naklady

Nové& pracovni pozice

Pivodni naklady

Pracovni pozice Doporuéena zména | Disledek dopor uéenych zmén
pracovni pozice ve vztahu k pracovnikovi (mzdové) v K&/més. (mzdové) v Ké&/més. (mzdové) v K&/més.
(pokleso |) (vzrist 01)
Asistent vedouciho vyroby Zrusit Prechod najinou pracovni Preddk UMBAU 25 000 1 5000 20 000
(,, vstrikolisy*) - 1x pozici
Strojnik - 8x Delegovat vysSi PovySeni Vedouci strojnik 192 000 116 000 208 000
pravomoc (24 000 x 8) (2000 x 8) (26 000 x 8)
Pracovnik obsluhy - 4x Delegovat vysSi PovySeni Predak obsluhy 56 000 1 6000 62 000
pravomoc (14 000 x 4) (1500 x 4) (15500 x 4)
OTS- Ix Zrust Prechod najinou pracovni Elektromechanik 20 000 - 20 000
pozici (+ dalsi technick&
vypomoc v ramci oblagti
» vyfukovacky*)
Mistr - 4x Zrusit Propusteni z diivodu - 80 000 1 80000 -
reorganizace a pro (20 000 x 4) (20 000 x 4)
nadbytecnost pracovniho mista
Sekretarka ieditele Zrusit Propusteni z diivodu - 36 000 1 36000 -
(fakturace, nékup) - 2x reorganizace a pro (18000 x 2) (18000 x 2)
nadbytecnost pracovniho mista
Vedouci obchodniho Gseku Vytvarit Prijeti Vedouci obchodniho - 120000 20 000
(%2 pracovni (ivazek) - 1x Useku (Y4 pracov. Gvazek)
CELKEM néklady 409 000 | 79000 330000
(mzdové bez soc. a zdrav.
poj.) v K&/més.
Povinné odvody 143150 | 27 650 115500
zaméstnavatelem na soc. (409 000 x 0,35) (330000 x 0,35)
a zdrav. poj. zaméstnanci
(35%) v K&/més.
552 150 | 106 650 445 500

CELKEM néklady

(mzdové vé. soc. a zdravot.

poj.) v K&/més.
CELKOVY POKLES
nakladi (mzdové vé. soc.

3" 106 650

(409 000 — 330 000) = 79 000 + (143 150 — 115 500) = 27 650

a zdrav. poj.) v Ké/més.

Zdroj: Vlastni zpracovani




Pozitivnim dopadem navrhovanych zmén v organizacni struktuie spolecnosti
ALPLA, spol. sr.o. Petrovice je Uspora 106 650 K¢ meésiéné na mzdovych nékladech
zaméstnanci, coz autorka hodnoti jako vyznamny ekonomicky piinos do podnikového
financniho rozpoctu. Kazdorocné se tak uSetii 1 279 800 K¢. Tuto sumu maze podnik
vyuzit v mnoha smérech, naptiklad zvySit mzdy pracovnikim nebo uSetiené penize
pouzit jako prostiedek odmeén, prémii ¢i bonusi za kvalitné odvedenou praci
amotivovat tak své zaméstnance k lepSim vykonam, a nebo investovat do nejriznéjSich
projekti, jako jsou studijni stipendia pro zaméstnance a jejich dalSi vzdélavani, prispivat
na dobrocinné Ucely v ramci spolecenské odpoveédnosti, na sponzoring apod.

Dusledkem tohoto v&eho je zvy3Sovani konkurenceschopnosti firmy, resp. jeji
schopnost obstat v tvrdém boji skonkurenci a udrzet s tak svou dosavadni pozici
a soucasné se pruzné prizpisobovat aktuanim podminkdam dneSniho néro¢ného
progtiedi trhu (Vlastni zpracovani).
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7 ZAVER

Organizacni  struktura podniku je jednim z nejdulezitéjSich konkuren¢nich
faktoru, ale bohuzel jen velmi mélo firem si tuto skutecnost uvédomuje. Bez dobie
vybudované organiza¢ni struktury nemohou byt zagjitény ostatni  faktory
konkurenceschopnosti. Jeji propracovanost a zérovei i uré¢ita nad¢asovost se prolina
do v3ech Urovni organizace a ovliviwuje jejich vzgemnou spolupréci. Je tedy velice
dulezité vénovat jeji tvorbé nebo planovanym zméndm velkou pozornog,
protoZze jakdkoli chyba ¢i nedostatek se zahy projevi ve vSech fidicich procesech
a potazmo na celkovém chodu podniku, coZz ma rovnéz bezprostiedni souvislost
s ekonomickymi dopady atudiZ i vliv na konkurenceschopnost podniku.

Cilem diplomové préce bylo navrhnout optimdni organizacni architekturu
avyuzit vSech podnikovych procesi ke zvySovani konkurenceschopnosti.

Nejprve bylo treba zhodnotit souc¢asny stav organizatni struktury ve vybraném
podnikatelském subjektu ALPLA spol. sr.0. Petrovice a posléze spolecnosti navrhnout
optimalni organiza¢ni strukturu s ohledem na soucasné podminky a potieby podniku.

Vybrana spole¢nost byla detailné popsana a analyzovana. Byla provedena STEP
analyza podniku, ¢imZz byly zhodnoceny makroekonomické vlivy, které puisobi
na podnik a jejich pripadné dopady. Dae byla provedena analyza SWOT,
progtiednictvim niZz byla otevien¢ zhodnocena celkova situace podniku. Podrobné
byly popsany silné a slabé stranky spolec¢nosti, stejné tak jeji prileZitosti a ohroZeni.

Na zé&kladé v3ech ziskanych poznatki o spolecnosti bylo usouzeno,
Ze analyzovany podnikatelsky subjekt ma soucasny stav organizaéni architektury
na velmi dobré Urovni, co se tyce fungovani spolecnosti jako celku. Jednotlivé ¢innosti
jsou propojené a v Usecich organiza¢ni struktury nedochézi k zavaznym problémam
¢i podstatnym nedostatkim, nebot’ poptavka vétSiny zaékaznika je vzdy uspokojena
a kvalita vyrobki nema v Ceské republice rovnocenného Kkonkurenta. Tudiz
by se mohlo zdét, Ze v takto perspektivnim vyrobnim podniku je vSe, véetné organizacni
struktury, dokonale nastaveno a neni co zlepSovat. Presto je obecné znamo,
Ze nic neni nikdy Uplné dokonalé a Ze je vZdy co zdokonalovat. Proto byla analyzované
spolecnosti navrZena urcité doporuceni, kterd by méla zajistit jeji optimalni organiza¢ni
architekturu, odpovidajici aktualnim podminkam a potiebam podnikul.
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Spole¢nosti ALPLA, spol. s r.o. Petrovice bylo doporu¢eno provést zmény
ve vyrobné-technickém Useku, obchodnim Useku a v sekretariatu teditele, kde byly
zji&ény drobné nedostatky, po jejichz odstranéni bude organizatni struktura a tudiz
i architektura podniku optimalni.

Detailni popis vSch navrhovanych zmén v organizacni strukture je uveden
v piedchozi ¢asti prace (viz Névrh optiméni organizacni architektury). Kone¢nym
vysledkem, ke kterému autorka dospéla, je propusdténi Sesti zaméstnanci (vyrobné-
technicky Usek a sekretariat reditele), presunuti dvou zaméstnancti na jinou pracovni
pozici (vyrobné-technicky Usek), prijeti jednoho pracovnika na polovi¢ni pracovni
Gvazek (obchodni Usek), zruSeni tii pracovnich funkci (vyrobné-technicky Usek)
a soucasné vytvoreni tii novych pracovnich pozic (vyrobné-technicky Usek).

Navrhované zmény s sebou piindSeji nejenom zjednoduSeni tizeni celého chodu
podniku, odstranéni nedostatki ¢i zlepSeni piehlednosti a odpovédnosti, ale i zvySeni
produktivity prace a snizeni nékladi, coz ma pozitivni ekonomicky dopad na spole¢nost
apotazmo stimi na zvySeni jeji konkurenceschopnosti.

Zohledni-li spolecnost ALPLA, spol. sr.o. Petrovice vy3e uvedena doporuceni
a rozhodne se pristoupit k navrhovanym zméndm, kazdoro¢né udetii 1279 800 K¢
na mzdovych nékladech svych zaméstnanci. Tato nemala castka je vyznamnym
ekonomickym piinosem do podnikového financéniho rozpoctu. Firma tuto sumu maze
vyuzit v mnoha smérech (napi. zvysit mzdy pracovnikam ¢i investovat do jejich dalSiho
vzdélavani nebo penize vyuzit v ramci spolecenské odpoveédnosti apod.).

Pokud se napiiklad firma rozhodne uSetiené penize investovat do dalSiho
vzdélavani zaméstnanci, ziska ve svych pracovnicich stoprocentni jistotu v dokonale
odvedené préci. Doty¢ni budou svym Ukolim bez sebemenSich problémi rozumeét,
tudiZ chybovost a ¢asova prodleva bude minimalni. Zakaznik tak dostane sviij vyrobek
véas a se stoprocentni kvalitou. Spole¢nost se tak nebude muset obavat o ztréu svych
zé&kazniku, upevni své prvenstvi na trhu a rovnéZ naddle bude schopna vitézit ve stde
rostoucim konkuren¢nim prostiedi dnedniho liberalizovaného trhu.

87



8 SUMMARY

The aim of diploma work with the topic: , Effect estimation of organizational
architecture production to enterprise competitiveness* was to suggest optimal
organizational architecture for a chosen business subject. Organizational architecture
is fundamental for every company which wants to be successful in both Czech
and world markets. Organizational structure of each of a business subject is one
of the most important competitive factor. Its sophisticated form and at the same time
also its certain dateless view fade into al levels of organization and influence their
mutual cooperation.

The introductory part of the diploma work contains of survey of theoretical
knowledge from the sphere of organizational architecture. Basic source were books
and magazines deal with modern trends in the sphere of organizational architecture
and its regulation. In literature search are mentioned key cognisances and statements
of well-known authors from the sphere of organizational architecture.

The second part deals with detailed description and analysis of company ALPLA
limited liability company Petrovice and its present organizational architecture. The main
source of information were controlled talks with employees of the company. Further
information was gathered from provided internal documents and from other
intradepartmental documents, directions, statistical data, annual reports etc.

In the conclusive part there are proposed certain steps pointing optimal
organizational architecture of a chosen business subject and their positive economic

impact upon an analysed company.

Key words: organization, organize, organizational structure, organizational architecture,
competitiveness.
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P#iloha 1

Obecné schéma hierarchie Utvari

Reditel
[ |
Namgstek Namestek Namgstek
vyrobniho obchodniho Useku ekonomického
Useku Useku

Vedouci odboru

Vedouci odboru

Vedouci odboru

V edouci
oddgleni

V edouci
oddgleni

V edouci
oddgleni

FM

FM

FM

Legenda: FM — funkéni misto

Zdroj: Dedina, 1996
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FM

FM

FM

FM
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Priloha 2 Schéma prisobeni t zAkladnich principe organizovani

Koordinace

Zgjistovani souladu
cila dil¢ich ukola
s globanim cilem

podnikatel ského
procesu jako celku.

Pracovni
specializace

g : - ——— vyt )
Vstup MNOZINA DiLCiCH UKOLT ySp
Délba prace

Zdroj: Pitra, 1998



P#loha 3 Modd , 7S’

schopnosti
STAV
FIREMNI
KULTURY
spolupréace
styl
vedeni

Zdroj: Pitra, 1998



Priloha 4 Model strategického rozhodovani

technické

|

okoli

strategické
cile

ekonomické

Zdroj: Maly, Dédina, 1996

socidlni

organiza¢ni




Priloha 5 Krize ve wvoji organizace

Veikost
organizace

O,

Commtnze D [
Cromanme > "
3/
T < Profesondni menagamen >

v

Zralost
organizace

Legenda: 1 — Krize managementu, 2 — Krize autonomie, 3 — Krize fizeni, 4 — Krize , éervené

pasky“, 5 — Krize dalSiho vyvoje

Zdroj: Dedina, 1996



Priloha 6 Liniova organizacni struktura

Vedouci

Podrizeny A

Podrizeny B

Podrizeny C

Zdroj: Synek, 1997




Priloha 7 Liniove-&abni organizacni struktura

Vedouci

Stéb

Podrizeny A

Podrizeny B

Podrizeny C

Zdroj: Synek, 1997




Priloha 8 Organizacni tym z pracovnikii rizznych oddéleni

7 x>

Optimélni cesta— REe it louhd
kolegium vedoucich Dlouha cesta
pracovnikii rozhodovani
Q | [ | Vyzkum
Marketing Vyroba Vyzkum podie
Marketing 3 technologie
podle
ok X
| | | |
Vyrobek A Vyrobek B Vyrobek C Technologie Technologie Technologie
2 A B C
| | &
1

Zdroj: Dedina, 1996
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Priloha 9 Funkeni (funkciondlni) organizachi struktura

Reditel

Vyzkum a Marketing Vyroba Finance
Vyvoj

Zdroj: Dedina, 1996



Piiloha 10

Divizionalni organizacni struktura

Reditel
[ [ [ |
Divize A Divize B Divize C Divize D
[ [ |
Vyzkum a Marketing Vyroba Finance
VyVvoj

Zdroj: Rolinek, 2004




P#loha 11

Vdikost
instituce

Ah
Faze 1

N

KV
1

Pet faz rustu s krizovymi prrechody

(" Fizes )

<

B

Vek
instituce

Legenda: 1 — tvarci faze, KV — krize vedeni, 2 — profesionalni fizeni, KA — krize autonomie,

3 — decentralizace, KK — krize kontroly, 4 — koordinace, KB — krize byrokracie, 5 —

spolupréce, PK — psychické krize ?

Zdroj: Maly, Dédina, 1996
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Priloha1l2  Mode organizachiho wvoje

Velikost
instituce

Odveétvi
S vysokou
mirou rastu

Odveétvi
S pramérnou
mirou rastu

Odveétvi
s nizkou
mirou rastu

Zdroj: Maly, Dédina, 1996
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Piiloha 13  Vstupni Skoleni - SE CZ 18-01

SE CZ 18-01 Stranalz1
Datum : 17.5.2002
KVALITNi OBALY Z UMELYCH HMOT Vstu pm' §k0| eni \Ié)égiazr(]al':ol

Vstupni Skoleni nového pracovnika je provadéno vzdy nejpozdéji v den
jeho néastupu do spolecnosti. Vstupni Skoleni provadi vedouci prislusného
useku vrozsahu dle osnovy Skoleni a po skonceni Skoleni jej spolu
S novym pracovnikem podepiSe a nasledné archivuje.

V stupni Skoleni BOZP a PO je stanoveno touto osnovou skoleni :

1) seznameni s charakterem vyroby z hlediska bezpecnosti a hygieny prace
2) sezndmeni s hlavnimi zdroji a pric¢inami pracovnich Uraza

3) seznameni s nadiizenymi pracovniky a provoznim radem Useku

4) postup pri poskytovani osobnich ochrannych pracovnich prostiedki

5) seznameni s postupem pii kontrole elektrického ru¢niho naradi

6) zékonik prace—8§ 132 - § 138

7) Skoleni I. stupn¢é pozarni ochrany

Datum
Skoleni:

jméno podpis

Skoleny
pracovnik:

Vedouci Useku
kam
Skoleny
pracovnik
organiza¢né
piislusi

Zdroj: Interni materialy podniku



Priloha 14 Dotaznik k posouzeni a hodnoceni spokojenosti zamestnancii —

FB CZ B-01-2002

DOTAZNIK - FB CZ B-01-2002

PRUZKUM SPOKOJENOSTI ZAMESTNANCU:

Sloupec -A-

Sloupec -B-

2134

2

3

4

o 01~ WNPE

10

11
12

13

14

15

16

17

V zasadé jsem s praci v ALPLA spokojen
Byl jsem seznamen se strategii organizace
PovaZuji strategii organizace za jasnou
Dobre znam cile a ukoly firmy

Vim, jaky je mdj pfinos pro dosazeni cile
organizace

Rozhodnuti managementu jsou obvykle
spravna

Rozhodnuti mého pfimého nadfizeného
jsou obvykle spravna

Byl jsem seznamen se zasadami skupiny
ALPLA

Management organizace jedna v souladu s
podnikovymi zdsadami skupiny ALPLA
VéFrAm, Ze strategie organizace povede k
rastu podniku

Organizace ma méfritelné normy jakosti
Stanovené normy jakosti se v organizaci
dodrzuji

Chéapu, co znamena kvalita v mém povolani
Zjisti-li organizace, ze zakaznik neni
spokojen, podnika okamzité napravné
kroky

Vim, jak ma prace ovliviuje spokojenost
zakaznika

VéAm, ze mam osobni vliv na spokojenost
zakaznika

Management umi ocenit pAinos
zaméstnancd pro zlepSeni sluzeb
zakaznikam

18

19

20
21
22
23
24

25

26

MRAVNI ZASADY A ZIVOTNI
PROSTREDI:

Doporuéil bych organizaci svym prateldm
jako dobré pracovni misto

V oddélenti, kde pracuji, je dobré pracovni
prostredi

Jsem se svou sou€asnou praci spokojen
Pocituji, Ze ma prace je ocefiovana

Mdj nadfizeny mé uéinné motivuje

Mdj nadFfizeny pAidéluje praci pfimérené
V zdsadé jsem se svym soucasnym platem
spokojen

Spolupréace s kolegy v oddéleni mi
umoznuje pracovat efektivhé

Spolupréace s kolegy z jinych oddéleni mi
umoznuje pracovat efektivhé

27

Mam dostate¢nou podporu svého
nadfizeného, abych mohl svou préci
vykonavat efektivhé




28

29

30

31

Management se v zasadé soustredi spisS na
to,co je spravné, nez nato, kdo ma pravdu
Management jedna s lidmi, ktefi pracuji na
stejné urovni jako ja, ddstojné a ohleduplné
Mdj pfimy nadfizeny se mnou jedna
ohleduplné

Ddvéra mezi managementem a
zaméstnanci je v organizaci na vysoké
arovni

32
33

34

35

36

37

38

39

ZODPOVEDNOST A RUST:

Vim, jak se méfi mdj pracovni vykon
Pracovni cile a Ukoly mi mdj pfimy
nadfizeny umi jasné vymezit

Mdj pAimy nadfizeny umi ocenit mdj
pracovni vykon v ramci stanovenych cild
Existuje jasna souvislost mezi dobrym
pracovnim vykonem a platem

Slaby pracovni vykon na mém pracovisti je
zodpovédnymi pracovniky a¢inné
postihovan

K tomu, abych mohl fadné vykonavat svou
praci, jsem byl dostateéné vyskolen
Skupina ALPLA poskytuje pfilezitosti pro
dalSi vzdélavani

Zaméstnanci jsou povzbuzovani, aby
vykonavali svou préci novymi a
inovovanymi zptsoby

40

41

42

43

44

45
46

47
48

49

50

KOMUNIKACE:

Bez vahani mohu otevrené fikat své nazory
komukoli v organizaci

Od managementu ziskavam dostatek
informaci pro FAdny vykon své prace
VéAim informacim, které ziskavam od
managementu

Mdj nadfizeny mé prabéznéinformuje o
ddlezitych zalezitostech tykajicich se firmy
Jsem dostate¢né informovan o ddlezitém
déni v ostatnich oddélenich

Informace, které ziskavam, jsou jasné
Jsem povzbuzovan k dotazdm vedoucim ke
zlepSeni mého pracovniho vykonu
Organizace mi umoznuje svobodu jednani
V rozumnych mezich jsme vyzyvani k
podstupovani rizik zajiStujicich tspéch

Mé oddéleni vétSinou jedna v souladu s
navrhy spolupracovnikd

Mdj nadfizeny podporuje arealizuje navrhy
svych spolupracovnikd

Zdroj: Interni materialy podniku




