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UvoD

Tématem této bakalaiské prace je analyza firemniho webu jako marketingoveho
nastroje. Volba tématu byla na zaklad¢ autorova zajmu o moderni technologie, mezi
které patfi i internet, ale také snaha o zvySeni hodnoty webové prezentace firmy, u které
pracuje. Jako uzivatel internetu si v§ima prezentaci jednotlivych webovych stranek.
Jsou mezi nimi velké rozdily. Je prokazano, Ze pokud se navstévnici nemohou na
strance lehce zorientovat, poptipadé nalézt zakladni véci 0 produktu, odchazeji jinam
a hledaji u konkurence. Proto je opravdu dulezité mit kvalitni web, at’ uZz prezentujete

nebo nabizite cokoliv.

Technologicky pokrok je nezadrzitelny a plati to i v oblasti firemniho podnikani.
Dnes jiz nesta¢i mit pouze na internetu svoji webovou prezentaci, kde by byly strohé
informace o firm¢ a par péknych obrazku, jako tomu bylo donedavna. V poslednich
letech zde totiz vznika Uplné jiny trh a to zejména proto, ze roste pocet lidi ptipojenych
k internetu, ktefi na siti neustale hledaji informace, rozhoduji se o nakupu a nakupuiji,
tudiZ se webové stranky stavaji klicovym prodejnim a propagacnim nastrojem pro
mnohé firmy. V dnes$ni dobé¢ je pro uspéSnost podnikani pfes internet mit zapotiebi
velmi dobry a propracovany marketing svych webovych stranek. Je nezbytné, aby tyto
stranky pokryly nejnovéjsi trendy v prezentacich a aby je potencidlni zékaznik mohl
snadno a rychle nalézt a poté byl osloven a ziskal nejen pocit, Ze nasel to, co hledal, ale

aby se také se svoji pozitivni zkuSenosti podélil se svymi prateli a ti firmu doporucovali
dal a dal.

Bakalatska prace je rozdélena na dvé hlavni ¢asti. Teoreticka Cast je zaméfena
na predstaveni a definovani jednotlivych marketingovych nastroju, které by se mély
dodrzovat pii navrhovani firemni webové struktury, nastrojim marketingové
komunikace jak smérem k zakaznikovi, tak i od zdkaznika. Dale je to cast tykajici
se informac¢ni architektury, navigacni struktury a v neposledni fad¢ téZ dostupnost
stranky ve vyhledavaci tzv. vyhledavacimi parametry a popisem toho, jak tyto
vyhledavace funguji. Jsou zde také informace jak dobie propagovat firemni web

a nastroje k vyhodnocovani jeho navstévnosti. Nutno zminit i propojeni se socialnimi



sité, které jsou velmi dobrym nastrojem slouzicim k ziskavani zpétné vazby

od zakazniki pfes monitorovani az po budovani znacky.

Druhd c¢ast bakalarské prace, se veénuje piedstaveni spolecnosti D.A.S.
pojistovny pravni ochrany, a.s. a pokracuje popisem vyvoje webovych stranek, které
prosly kompletnim pfepracovanim na novy, atraktivngjs$i styl. Na zakladé¢ metody
komparace, porovnava styl webové prezentace u pobocek v Némecku a Kanadé.
Popisuje konkrétni klady a zapory, které mohou ovlivnit vysledek marketingového
snazeni spole¢nosti. Vyuziva metodu analyzy navstévnosti stranek po zméné, propojeni
se socialnimi sitémi, struktury kodu a ratingu u vyhledavac¢t. V posledni kapitole jsou

uvedeny navrhy k doporu¢enym zméndm ve struktufe webu pro zvyseni piehlednosti

dle nejnovéjsich trendl a dosazeni marketingovych cilt.

Cilem teto bakalaiské prace je na konkrétnim piikladu spoleénosti D.A.S.
pojistovny pravni ochrany, a.s., analyzovat stavajici stav a navrhnout mozné navrhy
vylepseni tohoto firemniho webu. K dosazeni téchto cili je pouzito teoretickych zasad,
které jsou popsany V marketingovych ucebnicich a literatufe a které navazuji
na pozadavky pro piedstaveni firmy s dirazem a orientaci na marketingovou podporu

prodeje.



I TEORETICKA CAST

1. Marketing na internetu

Moderni marketing na internetu mize byt charakterizovan jako forma
marketingu, ktera dava do souladu potieby (cile) firmy a potieby zékaznika
prostiednictvim fizeni procesu uspokojovani lidskych potifeb informacemi, sluzbami
nebo zbozim pomoci internetu.’ K tomuto musi marketing mezi témito skupinami
vytvofit, podporovat a analyzovat oboustranné¢ informacéni toky. Kli¢ovym slovem

marketingu je tedy komunikace.

Internet slouzi k efektivni komunikaci ve vSech oblastech a mezi lidmi
nejriznéjsich profesi a zajma. Marketéfi bézné pracuji se vSemi tradi¢nimi prosttedky
komunikace, pocinaje tisténymi letaky, poStou, osobnimi prezentacemi a v poslednich
letech pfevazné internetem. Internet nabizi moznosti komunikace, kterd je mnohem
efektivnéjsi, umoziuje oslovit konkrétniho ¢lovéka a komunikovat s nim, dovoli vSak
také oslovit najednou desitky tisic lidi se stejnymi zajmy. A pouze tito vybrani lidé,
budou-li chtit, mohou komunikovat navzajem. Timto se stava internet, kromé toho,

ze je hlavni celosvétova komunikacni sit, také novym trznim prostredim.
Hlavnimi vyhodami marketingu na internetu jsou predevsim:

e soucasné osloveni velkého poctu potencialnich klientl po svéte;

e globalni plisobeni marketingu za fixni naklady — Zadny tisk, Zadny papir;
e zpétna vazba- cenna marketingova data;

e rozsifeni marketingového mixu - komunikacni a distribu¢ni kanal,

e okamzity kontakt s klientem — interaktivng, aktualn¢;

e permanentni nabidka 24 hodin denn¢,;

e stejnd Sance pro malé i velké firmy.

! Srov. NONDEK, Lubomir a Lenka RENCOVA. Internet a jeho komeréni vyuziti. Praha: Grada, 2000,
117 s. Manazer. ISBN 80-716-9933-0.



1.1. Co je internetovy marketing?

Internetovy marketing je zpisob podpory prodeje, jakym lze doséhnout
pozadovanych marketingovych cili prostfednictvim internetu. Casto se ozna¢uje jako
e-marketing, web-marketing. Cilem jeho vyuziti mize byt budovani znacky nebo
zviditelnéni webovych stranek. Se stale se zvySujicim po¢tem uZivatelt pfipojenych na
sit’, se za¢ina prodejctim objevovat realnéjsi moznost zasahu cilové skupiny. V posledni
dobé¢ hlavné diky rozvoji mobilnich zafizeni (smartphony, iPad atd.) se pouziva pojem
digital marketing. Diky vzdjemnému provazani wifi signalu po celém byté, bude
budoucna marketing hrat svou roli i v komunikaci naptiklad mezi doméci lednickou

a internetovym obchodem.

1.1.1. Predpoklady uspéchu na internetu

Uz ve staroveéku se lidé setkavali na trzistich, jednak proto, ze nakupovali
a prodavali, ale i proto, Ze si ptedavali informace. To stejné se v dneSni dobé dé&je
na internetu. Lidé mezi sebou komunikuji o ¢emkoliv s velkou rychlosti. Jesté pted
nékolika lety platilo, ze pro ispéch jsou potieba hlavné programatoii, SEO konzultanti
a poté marketingovi pracovnici. Dnes je situace zcela opacné a firmy se museji témto
trendim rychle pfizplsobovat, protoZe pokud nebudou ve své strategii reflektovat zajem
a potteby klientd a nabidku konkurence, nemohou pocitat s ispéchem. Zakaznik uz neni
sdm, protoZe ma kolem sebe socialni sit’. Tim padem jsou zakaznici schopni se spojit
v obrovskou skupinu a zménit tak véci ve sviij prospéch. Ne vzdy to vSak je pouze

v dobrém smyslu slova.

Jak jiZ bylo zminéno, marketing na internetu je proces a tudiZ je nutné védét,
co firma chce. A potvrzuje to znamy vyrok od Senecy [Seneca]: ,,KdyZz nékdo nevi,

do kterého ptistavu chce doplout, neni pro néj zadny vitr ten spravny.



1.1.2. Typy obchodii na internetu

V svété obchodovani, jak v klasickém, tak i na internetu se stietavaji dva
subjekty. Na jedné stran¢ je to obchodnik (Business) a na stran¢ druhé koncovy

zakaznik (Consumer). Podle typu obchodu se nasledn¢ dé€li na:

e B2B (Business to Business)

Jednd se o obchodni vztah mezi obchodnimi spole¢nostmi, které neobsluhuji
kone¢né spotiebitele. Pfevazné jde o obchod s polotovary, materidlem a investi¢énimi

statky.

e B2C (Business to Consumer)

Jde o obchodni vztah mezi obchodnimi spole¢nostmi a koncovymi spotiebiteli,
realizované napiiklad virtudlnimi obchody na internetu nebo webovymi aplikacemi

apod.

e C2C (Consumer to Consumer)

V tomto typu obchodi jde o prodej vyrobkli nebo sluzeb mezi samotnymi

spotiebiteli, naptiklad aukce nebo inzerce

1.2. Reklama na internetu

Rozdily mezi klasickym a internetovym marketingem jsou patrné piedevS§im
v oblasti komunikace. V klasickém marketingu je nejnakladnéjsi polozka prostor. U on-
line marketingu je cena o0 dost nizs§i. Na internetu lze nabidnout vétsi mnozstvi
informaci, pficemz pfidani dodatecnych aktualizaci prakticky nic nestoji. U klasického
marketingu je tok informaci jednosmérny, u internetového marketingu jsou aktivni
zékaznici, ktefi vyhledavaji informace na internetu. A také reakce na nabidku muze byt

u on-line marketingu okamzita, zatimco u klasického marketingu je doba mezi
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zhlédnutim reklamy a samotnym ndkupem velmi dlouhd. Internet se odliSuje svoji
interaktivnosti, kdy staci kliknout napt. na reklamni pruh ,,banner a razem je uzivatel
pifesmérovan pifimo do obchodu, kde mutize ziskat fadu dalSich informaci a poptipadé

si produkt rovnou objednat.

Marketing na internetu Setii Cas, penize a zdroje, jako napt. podnikové katalogy,
informaéni publikace a jiné dokumenty, které neni nutné tisknout a distribuovat
k zakaznikovi. Ten si vSe v pohodli domova stahne z webovych stranek a piipadné

vytiskne. To vSe Setti naklady, které v klasickém marketingu jdou do znaénych ¢astek.

Pro propagaci znacky na internetu jsou obvykle pouzivany:

e reklamni kampang;

e on-line PR;

e mikrostranky (microsites);

e viralni marketing;

e marketing na podporu komunit;
e buzz marketing;

e advergaming.

Pti cileni na podporu prodeje a zvySeni vykonového efektu lze vyuZit:

e reklama ve vyhledavacich (SEO, SEM, PPC);
e on-line spotiebitelské soutéze;
e e-mail marketing;

o affiliate marketing.?

2 Businessinfo.cz. [online]. 25.10.2010. [cit. 2013-03-10]. Dostupné z.
http://www.businessinfo.cz/cs/clanky/marketingova-komunikace-na-internetu-2838.html#! &chapter=3
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1.2.1. Marketingova komunikace na internetu

Marketingova komunikace je ¢ast marketingového mixu s rostoucim dopadem
na spolec¢nost 1 podnikani. Miize nabyvat fady forem, liSicimi se svymi cily, podle nichz
si firma nasledné zvoli néstroje, které vyuziva ke komunikaci (internetova reklama,

on-line PR, on-line podpory prodeje a direkt marketing apod.).

Internet umoznuje multimedialni prezentace (text, zvuk, obrazky, video atd.)
Interaktivni reklama muze velmi nazorné prezentovat produkt nebo jeho pouziti.
On-line reklama je daleko levnéjsi a kampan lze kdykoliv v jejim pribéhu okamzité
meénit. Spotiebitel ma moznost si nékteré vyrobky vyzkouset (software, knihy, filmy
atd.). Timto je nabidka daleko flexibilngjsi nez u jinych médii. Uzivatel ma na internetu
ptistup diky bezplatnym vyhleddvacim sluzbam k neomezenému mnozstvi vyrobkd,
sluzeb a informacim, které si sam selektuje. Sdm si rovnéz miize zvolit rozsah a dobu
reklamniho plisobeni, ¢imz se c¢asteéné odbourava prvek dotérnosti. Internet
je selektivni médium, které umoziluje efektivné oslovit, prostiednictvim vhodné

vybranych servert, vybranou cilovou skupinu.

1.2.2. Bannerova reklama

Piedstavuje jednu z nejstarSich a stile nejvice pouzivanou formu reklamy
na internetu. Banner znamena reklamni okno, které obsahuje urcité reklamni sdéleni
a po kliknuti na n¢j, je uzivatel pfesmérovan na webové stranky inzerenta. Doned4avna
mély tyto bannery klasicky, obdélnikovy tvar, se statickym obréazkem. S postupem
technickych moZznosti dostali grafici moznost vytvaret kreativni obrazy a tvary vSeho
typu. Nyni mohou byt jakkoliv animované, vyuzivaji zvuk a v posledni dobé jsou

technologickym trendem videoreklamy.

Cena reklamnich bannerii se vypocitdva na zaklad¢ analyz sledovanosti, jako
pocty zhlédnuti stranky nebo pocet klikti na banner. Pomoci specialniho softwaru jsou
bannery distribuovany po siti na uréené servery a reklamni pozice. tento reklamni

systém jde jesté dale. Zaznamendva a vyhodnocuje navstévnost a vytvari tak obsahlé
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statistiky o regionech, Casech atd. Na zdklad¢ tohoto lze pak upravovat a cilit kampai

a tim zvysovat jeji ucinnost.

Pro vypocet nadkladii za umisténi reklamnich bannerti se pouzivaji nésledujici

Ctyfi metody, Které se postupné vyvijely v zavislosti na technickych moznostech

pro ziskani potiebnych informaci:

1. Flat Fee Model — na zaatku internetové reklamy byl tento nejstarS$i model.

Reklamni plocha se proddvala na urcitou dobu (napf. tyden), za kterou
se zaplatila uréitd pausalni cena. Byla stanovena pouze z odhadu poctu
oslovenych uzivatelli a mozného poctu zobrazeni reklamniho banneru. Zpétna
vazba pro zadavatele, co se tykéa navstévnosti, byla témét nulova.

CPT/CPM model (CPT — Cost Per Thousand, CPM - Cost Per Mille) —
jedna z velmi popularnich metod prodeje reklamy na internetu, kdy cena
je stanovena za tisic zobrazeni reklamy. Mnohé internetové servery stanovuji
cenu CPT, ktera je odvozena od charakteru severu a jeho navstévnosti, velikosti
reklamniho forméatu a rovnéz umisténi na strance.

CPV (Cost Per Visitor) — platba je stanovena podle poctu prokliknuti.
Zadavatelé reklamy plati pouze na zakladé toho, kolik navstévniki skuteéné
kliklo na reklamni prouzek a dostalo se na jejich weboveé stranky. Timto
je prevazna Cast miry rizika nelUspéchu reklamni kampané pienesena
na provozovatele serveru. V soucasnosti se tento model nepouziva,
ale stal se zakladem modelu CPA.

CPA (Cost Per Acquisition) nebo také Revenue Based Model — zde neplati
objednatel reklamy za pocet zobrazeni ani za pocet kliknuti na reklamni
prouzek, ale pouze za akci uzivatele, napf. pocet objednavek zbozi, sluzeb,
odeslani poptavky, jez se zadavateli podafilo uskute¢nit pomoci internetové
reklamy. Tento model vyuziva moderni technologie, které sleduji veskeré

aktivity uzivatele az do chvile, kdy si produkt elektronicky objedné.3

vevr

informaci, postupi a technik]. Vyd. 1. Brno: Computer Press, 2011, 278 s. ISBN 978-80-251-3402-3,, s.

132.
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Je potfeba zminit, Ze piemira reklamy ve form¢ bannert zpusobila,
7e ji uzivatelé internetu nejen cilené odmitaji, ale také diky jevu zvanému bannerova
slepota (banner blindness), se ji snazi uplné ignorovat a doslova pielozeno tuto reklamu
prakticky ,,nevidi“. Jak uvadi Jackob Nielsen, pro zvyseni G¢innosti reklamy a celkove
rozlozeni obsahovych prvkli na webovych strankach, je nutno analyzovat vniméni
obsahu uzivatelti. Na obrazku ¢.1. 1ze vidét heatmapu studii sledovani o¢i, ktera ukazuje
oblasti, kam se zaméfuje zrak uzivatelii na konkrétnich webovych strankach. Cervena
oblast je nejvice vnimana a naopak Sedd oblast nedostala Zadnou pozornost. Zelené
boxy pak ohranicuji oblasti, kde je umisténa reklama od zadavatele. Pokud tedy
uzivatelé hledaji rychld fakta, nepfesméruji svoji pozornost na reklamni bannery
a v ptipadé, Ze je Ctenaf zaCteny do ¢lanku nebo jiného sdéleni, neodvrati rovnéz sviij

zrak od obsahu textu.

Obrazek ¢.1: heatmapa studie sledovani o¢i

E = O Ui weaew
Zdroj: http://www.nngroup.com/articles/banner-blindness-old-and-new-findings/

Na druhou stranu Nielsen ve svém vyzkumu uvadi, ze tato situace nenastava
u webovych stranek vyhledavaci, kde jsou umistény relevantni vysledky hledani. Tento
styl reklamy se nazyva placeny odkaz, ktery je podrobnéji vysvétlen nize. Vyjimka
je také ptfi umistovani reklamy ve videu. I zde bylo ovéfeno, ze je zasah pozornosti
uzivatele na maximalni trovni. Uplné nejnovéj§i trendy, kde se reklama takzvang

prizplisobi nativnimu obsahu webu, aby na prvni pohled nebylo tak snadné rozlisit,
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ze jde o placeny obsah. Toto nicméné nardzi na problém seridznosti napf.
u vydavatelskych servert, kde by mélo byt ziejmé, kde rozdil mezi redakénim obsahem

a placenym inzeratem.

1.2.3. PPC - Placené odkazy

PPC (Pay Per Click) — neboli placené odkazy ve vyhledavacich jsou
nejoblibengjsi a G¢innou formou propagace firem. Podstatou je umisténi odkazu na
propagovanou wWww prezentaci napt. (Google nebo Seznam atp.) na prvnich 10-ti
odkazech. Uzivatel, ktery dany vyraz hleda, s velkou pravdépodobnosti klikne na odkaz
smétujici na webovou stranku zadavatele reklamy. V praxi se potvrdilo, ze na odkazy
umisténé na prvni strdnce ve vyhledavaci klikne az 90 % uzivateld. Toho vyuziva
spolecnost Google se svym systémem AdWords, kde 1ze vyuzit i vSechny jiZ zmifiované
druhy plateb. Objednatel ma moznost zvolit si klicova slova, jez ptedstavuji vyrazy
a souslovi souvisejici s obchodni ¢innosti. Bude-li uzivatel vyhledavat na strankach
Google nékteré z téchto vyrazii definovanych objednatelem, mize se uZivateli zobrazit
reklama na firmu objednatele spolu s vysledky vyhledavani. Tento zptisob ma velkou
vyhodu v zobrazeni reklamy piimo cilové skuping, ktera projevila zajem o produkty
&i sluzby které objednatel nabizi. Uétuje se Gastka za reklamu na den a nebo x K&
za proklik, (CTR je zkratka Click Through Rate, vyjadfuje efektivitu internetové
reklamy), oboji se vaze na piesmérovani uzivatele na web objednatele. Google

AdWords zde nabizi jasné a flexibilni financovani, které je mozné online ménit.

1.3. Cile marketingové komunikace na internetu

Hlavnim cilem reklamy na internetu je podobné jako u ostatnich medii,
ovlivnéni nakupniho rozhodovani potencialnich zakaznikt. Internet ndm umoziuje
ziskavat rychle a pomérné€ levné velké mnozstvi informaci. A cilem marketingu je prave

tyto informace od zdkaznikil ziskat a vyuzit je ve svij prospéch naptiklad:

e vybér produktl s nejvétsim zakaznickym potencidlem
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e definovani oblasti a skupin, odkud piichazi zajem

e celkové snizovani nakladl a rozpoc¢ti na marketing

Ukolem marketingu neni pouze bezprostiedni prodej, ale jde spise o to, podpofit
cely nékupni proces. Cile, které si marketéfi stanovuji smérem k zakaznikovi, jsou
pfevazné v souvislosti s nabidkou produktu (poskytovani informaci o produktu,
vytvofeni povédomi a také podpora poptavky). Dillezité je ukazat zakaznikovi vyhody
produktu a rozdily oproti konkurenci a nasledné jej ptimét k akci. V neposledni fadé
patii do cild marketingu také péce o klienty, ktefi jiz na$ produkt maji a proto je nutné,

udrzovat s nimi dobré vztahy.

V marketingové komunikaci nejde pouze o jednostranné zamétenou komunikaci.
K tomu, aby firma byla Gspés$na v prodeji svych produktti, musi poznat své zakazniky.
Co chtéji, co se jim libi nebo nelibi, jak jsou stavajici klienti spokojeni s produkty dané
kategorie, jaké produkty poptipadé kupuji u konkurence a celou fadu dalSich dulezitych
faktorii. Nejrelevantnéjsi informace lze ziskat napiiklad z diskusnich for, dotazniki,

e-mailingu, blogy, webové seminafe, on-line chat a rovnéZ z analyzy navstévnosti

stranek a reklam na kli¢ova slova.

1.4. Socialni sité

Socialni sité jsou klicem k cilovym skupinam, které se sdruzuji na téchto stale
Pomoci socidlnich siti se efektivnéji vytvaii komunity lidi, ktefi maji o danou véc
skute¢ny zdjem a komunikuji mezi sebou na dané téma v redlném Case. To umozZiuje
flexibiln¢ reagovat na ndzory a dotazy fanouskt, ale také napomahat k ,,zivelnému*
Sifeni pozitivnich informaci i dezinformaci. AngaZovanost na socidlnich sitich, jako

je Facebook, Twitter nebo Google+, je nezbytnou soucéasti moderniho marketingu.

16



1.4.1. Facebook

Je jednou z nejdulezitéjsich socialnich siti na planeté. Dle udaju Facebooku, jde
se svymi 680 milidny aktivnimi uZzivateli mési¢né, 618 miliony aktivnimi uzivateli
denné se jedna o obrovskou potencialni skupinu na trhu. * Facebook je napojen
na webové stranky, ale pfimo neovliviiuje vyhledavani. Pouze vetejné profily a stranky
jsou zobrazeny ve vysledcich vyhledavach. Kazdy uzivatel ma desitky pratel,
se kterymi mize komunikovat, sdilet videa nebo doporucovat sluzby a produkty.
Firma, ktera chce se svym marketingem uspét, by méla mit na Facebooku sviij profil.
Uzivatelé zajimajici se o jeji sluzby maji moznost stat se fanousky této spolecnosti
a doporucovat ji timto dale svym znam. Firma tak mize s touto komunitou navazat
uz8i kontakt a ziskat nejen zpétnou vazbu na sluzby, poptipadé produkty, ale také
pfipadné naméty na vylepSeni. Lze tak 1épe poznat svou cilovou skupinu a tim zptesnit
cileni na dal$i marketingové aktivity. Spravnym propojenim webovych stranek
a Facebooku lze zvysit navstévnost firemniho webu. Navic je Facebook indexovatelny
vyhledéavaci, ¢imz si spolecnost zlepSuje hodnoceni svych stranek a zvySuje pozici

pii vyhledavani.

1.4.2. Internetovy marketing s YouTube

Dalsim fenoménem posledni doby je videokanal YouTube pattici spoleénosti
Google. Kazdy meésic se zde ptipoji pies 800 miliond uzivateld. ® Jde o streamovaci
sluzbu, ktera umoziuje sdilet video jak na strankach YouTube, tak na webu konkrétni
firmy ve formé odkazu. Divaci, navstévujici YouTube, pochazi ze vSech vékovych
a demografickych skupin. Dle udaji spole¢nosti Google tvoii atraktivni skupinu
uzivatelti mezi 18-44 let véku az 56 %. A v ramci generového rozlozeni se jedna o 55 %
muzi a 45 % zen. ° Timto zpusobem ma firma ndstroj na propagaci své spolecnosti,
znacky, vyrobkll 1 sluzeb. Do videi je mozno vkladat vyskakovaci poznamky, rizné
anotace, reklamy atd. Co je na tom vSem tak lakavého? Lidé se prosté radi bavi a firma

toho musi vyuzivat. Naklady na vyrobeni kratkého, 3 minutového videa jsou

* Srov. http://newsroom.fb.com/Key-Facts
> Srov. http://www.youtube.com/yt/advertise
® Srov. http://www.youtube.com/yt/advertise/
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zanedbatelné. Pokud se podafi pfijit s néim zajimavym, co publikum oslovi,

lid¢é jej budou sdilet na socialnich sitich, pfeposilat si jej emailem apod.

Zalezi pfitom na kazdé firmé, jakych marketingovych cild chce pomoci
YouTube dosahnout. Nékteré spolecnosti chtéji prezentovat svoje portfolio produkti,
jiné chtéji zvySovat povédomi o znacce nebo upozornit na konkuren¢ni vyhodu atp.
Vynikajici je video prezentace na ptimy prodej, kdy postaci ukazat vyrobek v akci nebo
zvetejnit klip ukazujici danou sluzbu. Nasledn¢ 1ze na konci videa umistit interaktivni

odkaz, kde uZivatel provede objednani daného produktu. ’

2. Firemni web

Firemni web slouzi nej¢astéji k ziskani novych a udrzeni stavajicich zakaznika.
Webové stranky jsou vizitkou firmy, zdrojem informaci o jeji ¢innosti, vyrobcich
a sluzbach. Zakaznici ji maji neustale dostupnou kdykoliv a kdekoliv na svété. Nemél
by byt zaméfen jen jednostranné, ale pro-zakaznicky a uZivatelé by zde m¢li nalézt to,

co hledaji a hlavné co mozna v nejkrat$im Case.

2.1. Informacni hodnota

U firemniho webu je nutno dbat na to, aby nebyl zaméten jen pro specialisty
Vv oboru. M¢l by srozumitelny a pochopitelny pro kazdého néavstévnika. Pokud je text
napsany nesrozumitelng, navstévnik ztrati zajem a odejde jinam. Kdyz je vSak vytvoren
vhodnou formou, bude uzivatel spokojeny a bude se vracet a doporucovat web svym

zndmym.

’ Srov. MILLER, Michael. Internetovy marketing s YouTube: privvodce vyuzitim on-line videa v byznysu,
s. 40.
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2.2. Technologie vyhledavani

Internet je celosvétova informacni dalnice, ktera obsahuje obrovské mnoZstvi
informaci. Marketing pracuje s informacemi z nejriznéjsich oblasti, napf. o konkurenci,
okoli podniku, zdkaznicich atp. Dfive se tyto informace ziskévaly a ovéfrovaly dlouhou
dobu, ale internet to vSe zménil. Postupem casu vznikaly rizné techniky, které mély

usnadnit hledani informaci na internetu.

Piikladem takového vyhledavace muze byt Googlebot. Jde o robota
na prochazeni webu (nékdy oznafovan jako ,,prohledavac™ nebo ,pavouk®), patfici
spole¢nosti  Google. Pii procesu prochazeni tento Googlebot objevuje nové

a aktualizované stranky, které maji byt pfidany do indexu vyhledavace.

»Pro vyhledani (neboli ,prochdzeni*) miliard strdnek na webu se vyuziva
obrovska sestavu pocitactu. Googlebot pouziva algoritmicky proces: pocitacové
programy mu urcuji, které weby ma prochdazet, jak ¢asto je mé prochéazet a kolik stranek
ma z kazdého webu nacist. Googlebot pii prochazeni ze vSeho nejdiive potiebuje
seznam adres URL webovych stranek. Seznam je vygenerovan z predchozich
prochazeni a rozsifen o data soubort Sitemap, které jsou poskytovany spravci webd.
Googlebot tyto stranky navstivi a na kazdé jednotlivé strance vyhledd odkazy
(v atributech SRC a HREF) a piida je na seznam stranek k prochdzeni. Nové stranky,
zmény stavajicich stranek a nefunk¢ni odkazy se zaznamenaji. Pomoci téchto informaci

se aktualizuje index Google.« 8

2.2.1. Registrace stranek

Prvni véc, kterd je na firemnim webu klicova, je volba weboveé adresy. Webova
adresa je ,pfesnym a jednoznacnym oznacenim cilového mista, napsanim webové

adresy zadavame piikaz, aby nam zobrazil to, co se na této adrese naléza. Sklada se

8 Google.com [online]. [cit. 2013-03-11]. Dostupné z:
http://support.google.com/webmasters/bin/answer.py?hl=cs&answer=182072
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v

y 9
a to se Cte zprava doleva.*

Spravcem domény je CZ.NIC, z.s.p.o., zdjmové sdruzeni pravnickych osob.
Jejim hlavni ¢innosti je provozovani registru doménovych jmen.CZ, a zabezpetenim
provozu domény. Podet registrovanych domén.cz ke dni 01.03.2013 je 1.039.142. '°
Kdokoliv si tedy chce zaregistrovat webovou stranku s ¢eskou doménou.cz, ma jedinou
moznost toto provést pies tento server. Firmy si mohou zaregistrovat své domeny podle

svého obchodniho jména nebo nazvt svych produktii a sluzeb.

2.2.2. Registrace do katalogi

Co lze rozhodné doporucit, je registrace stranek do nejvétsich ceskych katalogi
www.firmy.cz a www.najisto.centrum.cz. Pokud budeme trochu vyhledavat, najdeme
I celou fadu dal$ich, specializovanych katalog. Je ovsem dilezité pouzit vhodny popis

¢innosti, aby tak nejlépe vystihoval obsah prezentovanych stranek.

Rozdil mezi vyhledavadem a katalogem je ten, Ze do vyhledavae se stranky
pridavat nemusi, protoze si je najde a pomoci robota , (kapitola 2.4.) oindexuje sam.
Naproti tomu do katalogu se odkaz musi pfidavat ruéné¢ s mnozstvim vyZzadovanych
informaci. Pokud ma tedy firma spravnou registraci v katalozich, piinese ji to nejen
zvySenou navstévnost, ale i dobry zaklad v budovani zpétnych odkazli, coz se projevi
Vv tzv. lepSim rankingu stranky. To je pfipad, kdy vyhleddvac¢e budou zobrazovat odkaz

na web na lepsich pozicich smérem nahoru.

3. Search Engine Marketing

SEM (Search Engine Marketing) = marketing ve vyhledavacich, ktery cili na

zviditelnéni webové prezentace na internetu pomoci optimalizace struktury obsahu

% Srov. HLAVENKA, Jifi. Délejte byznys na Internetu: jak vyuzit Internet k prospéchu firmy i jednotlivce.
Vyd. 1. Praha: Computer Press, 2001, vii, 226 s. ISBN 80-722-6371-4.
19 Srov. www.nic.cz
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a kodovani strdnek. Timto se dosahuje zvySeni relevance stranek. Da se tedy fici,

ze SEM je nadfazenym terminem pro SEO (Search Engine Optimization) a PPC (Pay

vvvvvv

3.1. Priklady vyhledavacu

Asi dnes nejznaméjsSim vyhleddvacem je americkd spolecnost Google. Ta na
svych oficidlnich webovych strankach tikd, ,,naSim poslanim je usporadat informace

zZ celého svéta tak, aby byly vSeobecné piistupné a uzite¢né.*

Mezi konkurenéni spole¢nosti se mimo jiné fadi:

e Microsoft s jeho vyhledavanim Bing, www.bing.com;
e Americka spole¢nost Yahoo!, www.yahoo.com;
e V Ceské republice je jedni¢kou Seznam, Www.seznam.cz;

e Dvojka na ¢eském trhu je Centrum, www.centrum.cz.

3.1.1. Top webové stranky

Internetovy portdl www.alexa.com se =zabyva analyzou navstévnosti
a internetovou strukturou jiz od r.1996. Shromazd’uje data, kterd slouzi vyvojarim

a podili se na webové navigaci a inteligenci svymi aplika¢nimi nastroji.

Mezi nejnavstévovanéjsi webové stranky celosvétoveé dle www.alexa.com patii:

e Google.com
e Facebook.com

e YouTube.com

1 Srov. JANOUCH, Viktor. 333 tipii a trikii pro internetovy marketing: [sbirka nejuzitecnéjsich
informaci, postupit a technik]. Vyd. 1. Brno: Computer Press, 2011, 278 s. ISBN 978-80-251-3402-3,, s.

99.
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e Yahoo.com

e Baidu.com

e Wikipedia.com

e Windows Live.com

e QQ.com

e Amazon.com®

3.2. SEO - optimalizace stranek

SEO (Search Engine Optimization) = optimalizace pro vyhledavace. Jedna se
o soubor opatieni, jak dostat webovou stranku na vys$i pozici, na predni mista
v internetovych vyhledavacich pred konkuren¢ni odkazy. Pokud ma firma kvalitn&jsi
SEO optimalizaci pro vyhledavace, uzivatelé ji pak snadnéji najdou a ma vétsi

konkurenéni vyhodu.

Klicem k ziskani lepSiho umisténi ve vyhledavacich je optimalizace webu pro
vyhledavace. Na =zaklad¢ analyzy SEO jsou odbornici z IT schopni upravit,
optimalizovat text, strukturu zdrojového kodu atd. Tato tprava nasledné generuje

cilenou navstévnost a tim obchodni ptinos provozovateli webové stranky.

Ptinosy optimalizace webu pomoci SEO:

e 7zvysi se navstévnost webu;

e 7zvysi se pozice ve vyhledavacich na odpovidajici klicova slova;

e web bude pouzitelnéjsi, uZivatelé se na ném budou dobie orientovat a neodejdou
jinam;

e zvysi se pocCet cilenych navstévniki, ktefi se dostanou az k objednévce,
registraci atp.;

e snizi se ndklady na ziskani zdkaznika;

e piilakani novych uzivateld, ktefi doposud web nemohli najit;

12 5rov. www.alexa.com
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e budovani znacky, obchodnich aktivit a naskok pied konkurenci. 13

3.3.  Analyza navstévnosti

Analyza navstévnosti je dilezitd pro zlepSovani nejen webovych stranek,
ale slouzi jako cenné informace pro smeéfovani celého marketingu na internetu.
Vystupem této analyzy mohou byt mimo jiné statistické méteni ptichozich odkazi,
monitorovani chovani navstévniki nebo kontroly kampani. Dle alexa.com jsou
nejrelevantnéjsi vysledky u vzorku dat z obdobi delsiho nez 3 mésice. Nejlépe vsak
jeden rok u zavedenych webd. Dosahuje-li web velmi malé sledovanosti, nelze
vzhledem k statistické odchylce stanovit zadné relevantni zavéry. Pii efektivné
vyuzivané analyze navstévnosti firma nejen ze ziskavd ucinny ndastroj na meéfeni

u¢innosti kampani, ma také pod kontrolou navratnost svych investic v marketingu.

3.3.1. Google Analytics

Google Analytics je jednim z komplexnich sluzeb, vystupem které je analyza
navstévnosti. Po kratkeé registraci mize kazdy uzivatel provadét zdarma meéteni svych
stranek. Dozvédét se muZete velmi cenné informace jako napt., jak lidé nachéazeji
stranky, jakym zplsobem je vyuzivaji, jaka je u€¢innost PPC kampani, PR ¢lanky nebo
emailové kampané atp. Pokud uZivatel pouzivad zaroven 1 reklamni sluzbu Google
Adwords (viz kapitola 1.2.3), mize tyto dva nastroje propojit. Nutno vSak upozornit,
Zze je 1 zde tfeba pracovat se statistickymi odchylkami a nastavit spravné veskeré
parametry. Protoze tim se miZeme vyhnout upozornénim na zvySeny nartist ¢i pokles

navstév 1 presto, Ze jste nespousteli zddnou marketingovou kampar.

informaci, postupit a technik]. Vyd. 1. Brno: Computer Press, 2011, 278 s. ISBN 978-80-251-3402-3,, s.
99.
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II PRAKTICKA CAST

4. Piedstaveni spole¢nosti D.A.S., pojistovna pravni ochrany a.s.

Akciova spoleénost D.A.S., pojistovna pravni ochrany (dale jen D.A.S.)
je specializovana pojistovna, kterd nabizi svym klientim komplexni pravni servis. Sidlo
centraly je v Praze, nicméné daliich 18 expozitur méa spole¢nost po celé CR. Ceské
pobocka je dcefinou spole¢nosti D.A.S. Deutscher Automobil Schutz-AG se sidlem

V Mnichové.

Pocatky pravni ochrany se datuji kolem roku 1917, ve francouzském Les Mans.
Tehdy, pozadovali zranéni divaci po organizatorech odSkodnéni, a protoze mnohdy
neuspéli, zalozili asociaci, ktera byla ptedchidcem dnesni spole¢nosti. Poté, od r. 1928,
se sluzba zacala Sifit dal do Evropy, kdy uZ §lo pojistné sjednat nejen pro automobily,
ale i pro soukromé osoby a podnikatele. Od roku 1995 zadala pusobit D.A.S. i v Ceské
republice. Pojisténi pravni ochrany je specializovany pojistny produkt, ktery do roku
2000 nemé&l v CR konkurenci. Az na pielomu milénia zaCaly n&které neZivotni

pojistovny nabizet néco podobného, ale v daleko mensim rozsahu.**

V soucasnosti spolecnost pusobi ve 20 zemich po celém svété a obsluhuje
miliény zdkaznikl. Je soucasti skupiny ERGO Insurance, coz je jedna z nejvétSich
pojistovacich skupin v Evropé. Svym klientim poskytuje prevazné pravni poradenstvi
a zastupovani ve sporech a piebira veskeré piipadné soudni vylohy a jiné vydaje
I v ptipadé prohranych sport. Diky zvySujicim se nakladim na pravniky a soudy, je tato
sluzba ¢im dal vice vyhledavana a za mésic¢ni pojistné klienti nemusi nést v ptipadé
potieby riziko nakladii. D.A.S. miZe pomoci napf. pifi vymahani odSkodnéni,

neopravnéné vypovedi, u sporu 0 pokutu apod.

1 srov. Www.das.cz [online]. [cit. 2013-03-12]. Dostupné z: Www.das.cz. [online]. [cit. 2013-03-12].
Dostupné z: http://www.das.cz/cs/o-spolecnosti.html
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4.1. Vznik a vyvoj firemniho webu D.A.S., a.s.

Prvni spusténi webovych stranek se datuje k roku 1999. Diky internetovému
serveru web.archive.org lze ziskat alespon ¢asteCnou piedstavu, jak se asi tento web
vyvijel v ¢ase (viz Obr.¢.2,3,4). Vzhledem Kk horsi dostupnosti internetového ptipojeni

Vv té dobé, se nepodatilo uchovat lepsi kopii.

Prvni verze webovych stranek z let 1999-2002 na obrazku ¢.2 ukazuje, Ze na
uvodni strance byl diraz kladen na informace o centrale. Struktura menu byla situovana
do levé ¢asti obrazovky. Uz tehdy zde byla zaclenéna sekce ,,Novinky®, kterd vSak
podle dostupnych informaci nebyla aktualizovana pravidelné. Prezentatnim obrazkem

stranek se stal motiv ,,silnice®, ktery se objevuje i v dalSich verzich.

Obr.¢.2: 1.verze webu D.A.S., v obdobi mezi r.1999-2002

] [B) Titulni strdnka | &)
ﬂ
D.A.S. pojillCovna prOvnC ochrany, a.s.
= Rostovsk( 25
Praha 10
8 101 00
2 Tel.: 71740194
B 71740053
= Fax: 71740085
B
[E8] Oznémeni o pojist
D.A.S. - Olen pojill JovacO skupiny
X ERGO Versicherungsgruppe
B
]
B
]
[x] ... Vale cesta k prOva
|§| Novinky

Posledn(] aktualizace strInek probOhlz due 13.1.2000

Zdroj: http://web.archive.org/web/19991022231700/http://www.das.cz/

U druhé verze, na obrazku ¢.3 z let 2002-2004, se bohuzel nepodatilo zajistit
lepsi dokumentacni fotografii. Nicméné pro piedstavu je patrna alespoii struktura menu,
ktera byla orientovdna na webové strance nahoie. Modra barva dle firemniho standardu
zde dostava nejvice prostoru. Nechybi sekce ,,Aktuality* a dale inovativni, informacni
zdroj ,,D.A.S. Magazin“. Ten byl z hlediska marketingu na internetu velmi dobrym

pocinem. Tato verze webu byla provozovana nejkratsi dobu.
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Obr.¢.3: 2.verze webu D.A.S., v obdobi mezi r.2002-2004

Atuality DAS. Magazin

(£

Zdroj: http://web.archive.org/web/20040828133409/http://www.das.cz/

Treti verze firemniho webu, na obrazku ¢.4 z obdobi mezi lety 2005-2012,
je pomérné zdatila. Doslo k presunuti struktury menu na levou stranu a ¢asti na horni
stranu obrazovky. Stejn¢ jako u prvni verze, je zde opét patrny motiv silnice.

Komunikaéni sekce s klienty ve formé odkazu na D.A.S. Magazin byla zachovana.

Obr.¢.4: 3.verze webu D.A.S. je z r.2005-2012

D.AS. International | Karéra | Karta z3jemce

-

(D

Uvodni strana

O spolecnosti

Produkty

Kde nas najdete

Oznameni pojistné udalosti
D.A.S. Fesila

Spolecné projekty

. pojistovna pravni ochrany, a.s.
ékovska 40, 101 00 Praha 10, Ceska republika

Infolinka: 800 10 55'10
Tel.: + 420 267 990 711
Fax: + 420 267 990 722

E-mail: das@das.cz

na cesty

Zdroj: http://web.archive.org/web/20070102134649/http://www.das.cz/
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4.2. Aktualni web D.A.S., a.s.

Na obréazku €.5, je zobrazena aktudlni verze webovych stranek spolecnosti D.A.S,
ktera byla spusténa v unoru roku 2012. Jako prvni véc, ¢eho si navstévnik tohoto webu
nejspiSe vSimne, je staticky obrazek silnice, ktery se zde objevoval jiz v roce 1999.
Nicméné tentokrat je silnice zvlastni tim, Ze je V podstaté roztazena od levé strany
ke strané pravé. Jako hlavni informativni sdéleni o ¢innosti spole¢nosti je pouzito
Linteraktivni® okno textu v Sedém poli. Tento text se meéni cca po Sesti vtefinach a poté
se zrcadlové piemisti na pravou stranu od stfedu obrazovky, pak po Sesti vtefinach zpét
na stranu levou. Timto zplsobem se vSe cyklicky opakuje. Celkem je pét variant
sdéleni. Tento textovy banner bohuZel nemé funkci prokliku, tzn. Ze ma polovicni
ucinnost. Jediny zpiisob, jak se dozvédét, ¢im se spolenost D.A.S. vlastné zabyva,

je kliknout na poli¢ko ,,Nase sluzby*.

Obr.¢.5: Aktualni verze webu D.A.S.
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Zdroj: http://www.das.cz/
Dalsi nedostatek je nemoznost vratit se z jinych podsekci menu, na Uvodni

stranu kliknutim na logo D.A.S. v pravém hornim rohu. Logo je totiz pouhym obrazkem

a interakce u néj chybi. Toto u zahrani¢nich poboc¢ek rovnéz funguje bez problémi.
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4.2.1. Srovnani s webem matei'ské spolecnosti v Némecku a v Kanadé

Pro srovnani kvality webové prezentace je dobré se podivat na web materské
spolecnosti D.A.S. v Némecku (obr. ¢.6). Je vidét, ze tento koncept stranky pisobi
vérohodnéji a celkové piehlednéji. Uzivatel ziska v prvnich okamzicich dojem, Ze se
jedna o kvalitni spolecnost s profesionalnim piistupem. To je mimo jiné prezentovano
i hodnocenim 4,5 z5 mozZnych, které davaji sami uzivatelé. Informaci je na prvni
strance dostatek a nabidka k reakci na produkty je rovnéZ pestra. Navstévnikiim nejsou
kladeny zbyteéné piekazky k nalezeni zékladnich informaci. Uzivatel tak ma Sanci
se rychleji a efektivnéji zorientovat, coz muze byt pro spoustu lidi klicové. Nechybi
nabidka rtiznych druht komunikacnich kanalt, kam patiéi mimo jiné i tzv. zelend linka
zacinajici pfedvolbou 0800 nebo aplikace D.A.S. V Némecku jako jedini, nabizi
dokonce aplikaci pro mobilni telefon Iphone a Andriod, jako pomoc pfi naléhavych

ptipadech.

Obr. ¢.6: Aktualni web matefské D.A.S. v Némecku
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Zdroj : https://www.das.de/

Propojeni se socialnimi sitémi je také zajisténo a dle tdaju stranek na Facebooku

D.A.S. Rechtsschutz vyplyva, Ze stranky spoleénosti maji 8.271 fanousku. Videokanal
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YouTube D.A.S. Rechtsschutz hovoti o 656.874 zhlédnuti videi stématikou pravni
ochrany této némecké pobocky.

Ceska pobocka D.A.S. ma dle Facebooku 552 fanouskt svych facebookovych
stranek. Videokanal D.A.S. na serveru YouTube, ktery spole¢nost také ziidila, a kde
jsou videa tykajici se problematiky prévni ochrany byl shlédnut jiz 12.406 — krat.
Datum registrace video kanalu je 05.12.2011. Z toho vyplyva, ze némecky videokanal,
ktery funguje sice o necelé dva roky déle nez ten Cesky, ma cca 50x vEtsi navstévnost.
Lze se jen domnivat, zda-li je to zptisobeno tim, Ze odkaz na webovych strankach ¢eské
pobocky na tento video kandl je umistén vhodnou a poutavou formou. Na némeckém
webu je toto 1épe vyfeSeno. Umisténi propagacnich videi je pfimo s ndhledem na né

v hlavnim reklamnim banneru.

Jako dalsi ptiklad ke srovnani zde jsou webové stranky spolecnosti D.A.S.
sidlici v Kanadé (obr. ¢.7). Jak je patrné, tento styl prezentace je velmi podobny tomu
némeckému. Jednoduchost i podobnd struktura, kterd je piehlednd a ze které ma
uzivatel rovnéz moznost rychle najit, co hleda. Udaje z Facebooku DASCanada o poétu
fanouskd kanadské poboc¢ky jsou v poctu 329 osob. Pocet zhlédnutych video-prezentaci
kanalu DASCanadaLEI dle YouTube bylo 962.

Obr. ¢.7: Aktualni web D.A.S. Canada
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Zdroj: http://www.das.ca/
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4.2.2. Hodnoceni dle vyhledavacii

Zhodnotit efektivitu internetového marketingu Ize nékolika riiznymi nastroji,
mezi které patii hodnoceni webu dle vyhledavach. Toto hodnoceni je klicové,
pii posuzovani dostupnosti nasich stranek a tim i celkové navstévnosti. Jak 1ze vidét na
obr. ¢.8, v celkovém hodnoceni SEO testu bylo dosazeno 73/100 bodu. To neni zcela

idedlni.

Obr. ¢.8: Pozice ve vyhledavacich
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Zdroj: http://www.seotest.cz/hodnoceni-stranek/www.das.cz

Jde ptedevsim o tzv. PageRank, coz je algoritmus vytvoreny spole¢nosti Google.
Hodnoceni, které uvadi ukazatel popularity a diivéryhodnosti webu a ovliviiyje, na jaké
pozici se stranka zobrazuje ve vysledcich vyhledavace. Vypocitava se z navstévnosti
webu, poctu oindexovani a zpétnych odkazii. V tomto konkrétnim piipadé web D.A.S.
obdrzel 5/10. To je vzhledem k tomu, Ze firma investovala do kompletni zmény
webovych strdnek neuspokojivy vysledek. Pocet zpétnych odkazi na na§ posuzovany
web podle Google je 46. Tato hodnota se musi také vylepsit. Firma by méla zajistit, aby
na stranku vedlo co nejvice odkazli hlavné ze stranek, které maji vysoky PageRank.

Dalsim doporucenim je ziskat vice zpétnych odkazi vedouci na naSe stranky. To lze
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nejsnaze zajistit ru¢nim zaregistrovanim webu v riznych, tématickych katalozich
vlozenim URL adresy a popisku stranky. Nicméné¢ 1 zde plati, Ze pfednost by m¢l mit

katalog, ktery ma vys§i indexaci PageRank, minimalng 4/10 a vyse. *°

4.2.3. Vyhodnocovini navstévnosti webu

Tento krok je v podstaté mechanismus, jak si ovétit chovani uzivatelti vzhledem
k firemnimu marketingu na internetu. Dle vyhodnoceni serveru alexa.com (obr. ¢.9),
je vidét, jaké publikum se vétSinou diva na web D.A.S. Pievazné¢ jde o lidi
s vysokoskolskym vzdélanim ve véku 35-44 let. Nejvice pouzivanym kli¢ovym slovem
je ,,das®. Urc¢ité lze doporucit, snazit se smérovat klicové slovo na ,,pravnik* jako hlavni
hledany vyraz. Protoze pokud je zadan vyraz ,,pravnik® v google.cz, zobrazi se odkaz na

stranky das.cz az na tfeti stran¢ dole a to je Spatny vysledek.

Obr. ¢.9: Navstévnost webové stranky D.A.S. podle Alexa.com
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1> Srov. http://www.jakpsatweb.cz/
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Dalsi analyticky nastroj, v dne$ni dob¢ snad nejucinngjsi, je Google Analytics.
Dle poskytnutych udaji ze strany D.A.S., kterd tento nastroj pouziva, 1ze na obr. ¢.10,
vycist velmi detailni informace o navstévnosti za obdobi jednoho roku. Tj. obdobi od
spusténi novych stranek. Pokud se podivame na duben 2012 - listopad 2012, mizeme
vidét zvySenou miru navstévnosti. To je zptisobeno marketingovymi kampanémi, které
probihaly vtomto obdobi. Jednalo se o video spoty na strankach idnes.cz. Pokud
si Ctenaf vybranych ¢lanku s pravni tématikou chtél prohlédnout video u ¢lanku, pied
jeho zhlédnutim se mu objevila reklama na D.A.S. Graf Google Analytics prokazuje
uspésnost této cilené marketingové kampané na internetu. Vedeni spole¢nosti potvrdilo
dalsi, podobnou reklamni kampan i pro tento rok. Letos bude navic podpofena jesté

masivngjsi PPC kampani, rovnéz v rdmci spoluprace se serverem idnes.cz.

Obr. ¢.10: Statistika navstévnosti webu D.A.S dle Google analytics
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Zdroj: http://google.com/analytics/web

4.3. Nedostatky na sou¢asném stavu webovych stranek

Na celkové hodnoceni od vyhledavact ma vliv i kompatibilita stranek pro ruzné
prohlizece, jako jsou Internet Explorer (rizné verze), Firefox, Opera, Netscape,

MW

[Phone/Ipad atd. Pokud administrace webu nezajisti kompatibilitu napfi¢ témito
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platformami, bude celkové hodnoceni stale neuspokojivé. Nase konkrétni stranky maji
problém se zobrazenim v prohlize¢i Windows 8 u Internet Exploreru 10, kde
se projevuji chyby ve scriptu stranek. Tato vada je patrna na Gvodni obrazovce, viz
obrazek ¢.11. Projevuje se to nasledovné. Otevie-li navstévnik stranku ve Windows 7,
zobrazi se mu na hlavni stran¢ Zenskd postava spolu s reklamnim textem. Nicméné
bude-li tento navstévnik pfistupovat z Windows 8, Zenskd postava pouze na jednu
sekundu problikne a uz se nezobrazi. Je vidét pouze silnice s reklamnim sdélenim,

viz obr. €.12. To bohuZel neni vSe, co je vV nepotadku.

Obr. ¢.11: Problém ¢.1 pri zobrazeni stranek
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Zdroj: http://www.das.cz/

Pro pofizeni obrazku ¢.12 bylo nutné nastavit zoom stranky v prohlize¢i na
velikost 55%. Tim se zobrazi veSkery obsah na hlavni strance a spolu s tim i nékolik
ziejmych chyb v grafice webovych strnek. Na strance neni zobrazena zenska postava,
ale zato je vidét obrazek silnice, ktery se x-krat opakuje na kazdé strané od stiedu
obrazovky. Tento ,nedostatek” je potieba odstranit, jelikoz web putisobi zcela
neodbornym a nedopracovanym dojmem. Toto ma vliv i na vyhledavace, kterym se
chyba zobrazuje jiz pfi prochdzeni kodu a tim pada celkové hodnoceni stranek vyrazné

dolt.
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Obr. ¢.12: Problém ¢.2 prFi zobrazeni stranek
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Zdroj: http://www.das.cz/

K prokézani vyse uvedenych problému je pouzito online sluzby W3C Markup
Validator (dostupné z http://validator.w3.org/). Jednd se o kontrolu platnosti-validity
kodu webovych stranek. Vysledky testu nejsou uspokojivé. Na obrazku ¢.13 je vidét,
Ze bylo nalezeno celkem 43 nesrovnalosti kddu. Pficemz vétsi mnozstvi chyb zptisobuje

problémy pro roboty vyhledavact, které pak hodnoti webovou stranku velmi negativné.

Obr.¢.13: Vystup z analyzy sémantiky webu D.A.S.
Markup Valiation Service
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The W3C validators are developed with assistance from the Mozilla Foundation, and supporied by community denations.
Donate and help us build better tools for a better web
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Validation Output: 47 Errors

Zdroj: http://validator.w3.org/
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4.4. Navrh zmén na firemnim webu D.A.S., a.s.

Pro zajisténi kvalitni prezentace, zvySeni navstévnosti a zlepSeni marketingové
komunikace smérem ke svym zékaznikiim je nutno pfedevSim provést kompletni
a dukladnou SEO optimalizaci, kterda musi vyfesit nasledujici, klicové nedostatky

a opravit dals$i uvedena doporuceni:

1. CSS styly a JAVA scripty jsou piimo ve zdrojovém kodu —
Stranka obsahuje pfili§ mnoho inline vlozenych CSS styld, které by mély byt
ve zvlaStnim souboru. Na strance je obsazeno piimo v html kédu mnoho zbyte¢ného
JavaScriptu. Definice téchto JavaScriptovych funkci by mély byt bez vyhrad

ve zvlastnim souboru.

2. Duplicita avodni stranky (existuji duplicitni URL) —
Bylo zjisténo, Ze URL tvodni strany webu das.cz obsahuje duplicitni varianty:

www. Zavazny nedostatek, ktery je potfeba vyftesit ve spolupraci se spravcem webu.

3. Web neobsahuje XML mapu pro vyhledavace —
Pokud se na strance vyskytuje mapa XML, je tim usnadnéno indexovani pro
vyhledavaci roboty. Odstranéni tohoto nedostatku zlepsi hodnoceni od vyhledavact

a posune stranku opét na vyssi pozici.

4. Chybéjici kompatibilita s webovymi prohliZeci —
Na strance se vyskytuji netextové prvky bez alternativniho obsahu. Tyto
elementy (pfedevSim obrazky) se nezobrazuji ve vSech zafizenich a prohlizecich,

a tak je nutne specifikovat i jejich alternativni textovy popis.

5. Web obsahuje odkazy, které neexistuji—
Web obsahuje dle Google.cz - 2180 zaindexovanych stranek a 45 zpétnych
odkazli. Seznam.cz uvadi 555 zaindexovanych stranek. Doporucuje se ziskat nové

a kvalitni zpétné odkazy a odstranit neplatné.
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6. Chybéjici klicova slova —
Webova stranka neobsahuje klicova slova pro vyhledavace. Hustota kli¢ového
slova ,,pravnik* v tagu META DESCRIPTION je pfili$ nizka. Ideélni hustota klicového
slova by méla byt 7-15%. Doporucuje se doplnit na web vice ¢lanka, které budou

obsahovat kli¢ova slova jako: pravnik, pravo, soud atp.

7. Opravit nefungujici odkaz —
Na strance chybi funkcénost ,,zpét na Gvodni obrazovku®, kliknutim na logo
D.A.S. Tato moznost zabezpeCuje navrat z kteréhokoliv mista v podsekcich menu vzdy

na hlavni stranku. Toto na némeckém a kanadském webu funguje.

8. Pridat aplikaci D.A.S. pro chytré telefony a dotykova zarizeni —
Neni povazovano za nedostatek. Jedna se pouze o doporucené vylepseni, které
ma prevazné charakter prizpusobit se aktualnim trendim (viz némeckd pobocka,

kapitola 4.2.1).

Odhadovana cena navrhovanych vylepseni se mize pohybovat od cca 10.000 K¢
- 25.000 K¢. Tato investice je v§ak nezbytna pro zlepSeni celkové kvality stranek, jejich

dostupnosti a hodnoceni ze strany vyhledavacl a koncovych uZivateld.
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ZAVER

Webova prezentace by méla vychazet z teoretickych principd, zasad a také
vysledkl srovnani konkurencnich webti. M¢la by se soustiedit na poskytovani informaci
o spolecnosti a jejich produktech a pomoci marketingovych nastrojii zajistit jejich
aktualnost, srozumitelnost a piedev§im piehlednost. Spole¢nost D.A.S., a.s. aktivné fesi
svoji webovou prezentaci, coz dosvédcéuje i lonska grafickd a obsahova zména stranek.
Marketingové oddéleni pouziva moderni nastroje Google Analytics k ziskavani cennych
dat o navstévnicich svého webu. Pomoci marketingovych kampani, PPC odkazi
a videospotl se snazi co nejvice podpofit prodej sluzeb, ale také zvysit navstévnost
svého webu. Dokazuje to i rostouci pocet fanouskll stranek D.A.S. na Facebooku
i ndvstévnost videokanalu YouTube. Tyto komunika¢ni kanaly jsou cennym zdrojem
informaci o celkové spokojenosti zdkaznikii a jejich aktudlnich pozadavcich a firma

se na této komunikaci musi i nadale aktivné podilet.

Nicméné detailni analyzou vSech ¢asti, které tvofi finalni prezentaci toho,
jak chce firma byt vnimana na vefejnosti, byly zjistény vazné nedostatky. Toto tvrzeni
mimo jiné dokazuje test W3C (kapitola 4.3), kde podrobny test validity kédu webovych
stranek zjistil 47 zavaznych problému ve struktufe kodu. Na zaklad¢ vysledka této prace
bylo spole¢nosti doporuceno provést nezbytna opatieni k opravé této zdsadni chyby.
Tento problém byl pfednesen marketingovému oddé€leni, které v soucasnosti pracuje
na jeho odstranéni. Spolecnost dle navrhu na vylepSeni, (viz kapitola 4.4) pftislibila
provést kompletni a dikladnou SEO optimalizaci, ktera bude mit pozitivni vliv
na zlepSeni celkového dojmu webovych stranek a jejich lepSi umisténi
ve vyhledavacich. Timto budou odstranény technické nedostatky zkoumanych stranek.
Ptistupnost stranek bude poté na velmi dobré urovni jak pro uZivatele, tak i pro roboty,

coz se projevi na zlepSeni ratingu vyhledavacu.

Dil¢im cilem této prace bylo nalézt zptisob na zvyseni navstévnosti stranek.
Dle vyjadfeni spole¢nosti budou vysledné navrhy této prace podpoieny a postupné
aplikovany. Jedna se pfedevsim o pokracujici PPC marketingové kampané (viz kapitola

4.2.3) a video spoty umist'ované k vybranym ¢lankiim na serveru idnes.cz.
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Tato bakalatska prace ,Firemni web D.A.S. jako marketingovy nastroj* popisuje
a vV navaznosti na marketingové strategii komunikovat se svymi klienty a vytvaret tak
dokonalou podporu prodeje. Prakticka ¢ast je zaméfena na analyzu zmény firemniho
webu D.A.S. po zméné na nové stranky a snazi se navrhnout mozné vylepseni na tomto
konkrétnim webu. Pro ziskani informaci byly pouzity data méfeni navstévnosti
firemnich stranek, které poskytlo vedeni spole¢nosti D.A.S.

This thesis "Corporate web D.A.S. as a marketing tool "describes the most important
concepts, describes the elements and methods of presentation of the internet and
following the marketing strategy to communicate with their clients to create the perfect
sales support. The practical part is focused on the analysis of changes in corporate web
D.A.S. after the change to the new style and tries to suggest possible improvements to
this particular site. To obtain information were used corporate audience measurement

data pages provided by the management company D.A.S.
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