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Anotace

Cilem této prace bylo pomoci anonymniho dotazniku tykajiciho se syndromu vyhoteni
vyhodnotit odpovédi pedagogickych pracovnikii v matefskych $kolach v Olomouckém kraji.
Na dotaznik, ktery obsahoval devatenact otazek, odpoveédélo celkem 109 pedagogt ze statnich,
soukromych, cirkevnich i jinych matetskych Skol. Pfi sbéru dat byl vyuzit také diagnosticky
dotaznik MBI (Maslach Burnout Inventory) obsahujici dvacet dva symptomt vztahujicich se

k pracovnimu vyhofteni.

Pochopeni této problematiky se v teoretické Casti vénuji jednotlivé kapitoly. Tyto
kapitoly se zabyvaji pfi¢inami stresu, syndromem vyhoteni, projevy a pfiznaky syndromu
vyhoteni, vyrovnavani se se stresem, prevenci syndromu vyhofeni a mimo jiné dalSim

vzdélavanim pedagogli jako moznosti predchézeni vyhoteni.
Kli¢ova slova

syndrom vyhoteni, stres, stresory, ptedskolni pedagog, predskolni vzdélavani

Abstract

The goal of this thesis was to evaluate the answers acquired from Anonymous
questionnaires concerning burnout that were provided by teaching staff in kindergartens in
Olomouc region. The total of 109 teachers from public, private, religious, and other types of
kindergartens provided their answers to the questionnaire that consisted of 19 questions. When
collecting the data, an MBI diagnostic questionnaire (Maslach Burnout Inventory) that contains
22 symptoms related to burnout was used.

The individual chapters of the theoretical part of the thesis are devoted to understanding
this topic. They focus on stress causes, burnout, burnout signs and symptoms, handling stress,
the prevention of burnout and also on further training of teaching staff as a possible way to

prevent burnout.
Key words

Burnout, stress, stressors, preschool teachers, preschool education
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1 Uvod

Syndrom vyhoteni je patologicky psychicky stav organismu, ktery se vyskytuje napiic
vSemi profesemi. PfedSkolni pedagogika je jednou z téch profesi, které jsou vice postihovany
syndromem vyhoieni. Na pedagogické pracovniky jsou kladeny vysoké naroky, které sebou
nesou velkou psychickou zatéz. Predevsim se jedna extrémni zodpovédnost za bezpeci a zdravi
svéfenych déti. Mezi dalsi nejcastéjsi pfi¢iny syndromu vyhoteni patii nadmérny hluk ve tiidé,

vysoka mira administrativnich ¢innosti ¢i nevhodné chovani nékterych rodicu.

Cilem této prace je zaznamenat vyskyt syndromu vyhoteni u pedagogickych pracovnika
v matetskych skolach v Olomouckém kraji. Jako vyzkumnd metoda byl zvolen anonymni
dotaznik. S daty, ktera byla zjisténa, autorka v textu dale pracuje a vyhodnocuje je. Prace se
zabyva popisem moznych pfi¢in syndromu vyhoteni, jeho ptiznakd a dopadi na lidsky
organismus. Dale negativnimi a pozitivnimi aspekty prace v mateiské skole, jakym zptisobem
se pedagogové vyrovnavaji se stresem, moznostmi dal§iho vzdélavani pedagogu, supervizi a
zpusoby prevence syndromu vyhoteni. Definuje pojmy, vyznamné ke spravnému pochopeni
této problematiky. Charakterizuje roli ucitele, jeho osobnost, pracovni motivaci a prolinani
soukromého a pracovniho Zivota pedagoga. V neposledni fadé se dotyka otazky vztahd na

pracovisti.



2 Teoreticka ¢ast

2.1 Stres

Pojem stres pochézi z anglického slova stress, jehoz vyznamem je napéti nebo zatéz.
Jedna se o stav zivého organismu, kdy je tento organismus vystaven mimoradnym podminkdm
a jeho nasledné obrané reakce maji za cil zabranit poskozeni organismu nebo smrti. Stres je
odezvou ¢i odpoveédi organismu na nepfiméfenou zatéz, at’ uz fyzickou ¢i psychickou. Projevy
organismu neboli obranné mechanismy mohou byt rizné, ale vzdy slouzi k pieziti organismu,
ktery je vystaven nebezpeci (Linhart a kol., 2002). Stres tak jako tak byva ve vétsiné ptipadu
pri¢inou problémt a disledkem jeho pisobeni je nasledné vyhoteni. Jedna se napftiklad o

situace, kdy je lidsky organismus dlouhodob¢ vystaven nadmérné zatézi.

2.2 Syndrom vyhoreni

WHO (World Health Organization, ¢esky Svétova zdravotnicka organizace) definuje
syndrom vyhoteni jako subjektivné prozivany stav fyzického, emocionalniho a mentalniho
vycerpani, zpisobeny dlouhodobymi situacemi, které jsou emocné mimotradné narocné. Stres
na rozdil od syndromu vyhoieni nemusi byt vzdy $kodlivy, z toho divodu Hans Selye (1975)

zavedl nasledujici d€leni stresu na eustres a distres:

Eustres je takovy stres, ktery v pfiméfené mife stimuluje organismus k vyS§im a lepSim

vykontim.

Distres je naopak nadmérny stres, ktery muze organismus poskodit, vyvolat onemocnéni ¢i

dokonce zplisobit smrt organismu.
2.2.1 Pri¢iny syndromu vyhoreni

Stresové situace obecné obcas zaziva kazdy znds. Pasobi na nas okolni faktory
(stresory), se kterymi se nas§ organismus rizné€ vyrovnava. Stresor je jakykoliv ¢initel ¢i udalost,
jez ohrozuje normalni té€lesné funkce. Stresor miiZe vést k intenzivni aktivaci nervové soustavy,
zatimco hormonalni reakci miiZze ovlivnit jen nepatrné, nebo miize zaplsobit na oboji — na
hormonalni aktivitu i na nervovy systém. Dopad stresovych udalosti zavisi i na dalSich
faktorech, napf. na télesném, osobnostnim ¢i genetickém typu jedince, na intenzité, zdvaznosti,
nacasovani a dobé€ trvani stresové situace. VSechny faktory, jez Ize pocitat mezi stresory, silné

ovliviwji fyziologické i psychologické funkce. (Rydlova 2015)
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Bézné stresory mizeme rozdélit na biologické, chemické, environmentalni, nutriéni,
fyzické, psychologické, duchovni a socialni. U biologickych stresori dochazi k vystaveni
bakteriim, viram, plisnim ¢i parazitim. Pasobenim chemickych stresort vystavujeme télo
toxinim, pesticidiim, herbicidiim, fungicidim ¢i insekticidim, déle tézkym koviim, doméacim
prumyslovym chemikaliim, vyparim, prachu, koufi, tabaku ¢i syntetickym drogam. Podstatou
environmentalnich stresort je vystaveni téla extrémnimu horku ¢i zim¢, hluku, ultrafialovému
zafeni, zménam tlaku ¢i nadmotskych vysek, dale alergentim, elektromagnetickym vlivim
(mikrovlndm, radiovym vlnam, vysokonapétovému elektrickému vedeni) ¢i radioaktivnimu
zateni. Nutri¢nimi stresory rozumime alergie na potraviny, které jsou rafinované a mnohokrat
zpracované, potraviny chudé na mineraly (vlivem péstovani v nekvalitni ptid¢), nedostate¢nou
vyzivu, alkohol, drogy, volné radikaly. Mezi fyzické stresory fadime vysoky krevni tlak,
namahavou fyzickou ¢innost ¢i télocvik, chirurgické zakroky, zranéni, hlad, nedostatek spanku,
vazna onemocnéni, infekce, téhotenstvi ¢i pfemiru podnéti. Psychologickymi stresory jsou
deprese, hnév, strach, uzkost, obavy, touha, zal, stesk, dusevni nemoci, dale to mizou byt
vyznamnd psychickd zména, duSevni trauma ¢i znicujici pocit zodpovédnosti, Casova tisei,
vysoké vytizeni nebo mnoho zmén béhem kratké doby. Psychicky stres je ¢asto doprovazen
stresem fyzickym. Jako duchovni pfi¢iny stresu vnimame pocit ztraty smyslu Zivota ¢i
onemocnéni duse. Mezi socialni stresory fadime konflikty v roding, konflikty na pracovisti ¢i

ztratu blizké osoby. (Rydlova 2015)

2.2.2 Rizikové faktory

Jeklova a Reitmaierova (2006), K¥ivohlavy (1998), Kebza a Solcova (2003) uvadgji
jako rizikové faktory vysoké pozadavky na vykon, monotonni praci, nizkou miru autonomie
pracovni ¢innosti ¢i vysoky entuziasmus, angazovanost a celkové nadSeni. Dale mezi rizikové
faktory fadi nizkou miru asertivity, chovani s pfevazujici hostilitou a soutézivosti, vysokou
empatii, ob&tavost, vyssi Cetnost zivotnich udalosti, permanentné prozivany Casovy tlak,
nevénovani pozornosti potfebam personalu, absenci zacvi¢ovani novych ¢lenti v organizaci,
Spatn¢ vedenou ¢i naprosto chybé&jici supervizi, pracovni prostiedi s pfevazujici soutézivou
atmosférou, pretézovani pracovnikii, vysoké naroky na kvalitu prace ¢i kvantitu odvedené
prace, pretrvavajici negativni podminky na pracovisti, které se dlouho nelepsi, nedostatek
odpocinku v pritbéhu pracovni doby, nedostatek docenéni prace ze strany vedeni ¢i klientt,
partnerské ¢i rodinné konflikty, dlouhodobou zatéz v rodin€, vykonovy charakter spolec¢nosti

nutici jedince stale vice a rychleji vydélavat penize, kariérné€ stoupat, vice zabezpecovat rodinu.
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2.2.3 Projevy syndromu vyhoreni

Syndrom vyhoteni popisuji Tosner, ToSnerova (2002) jako proces, ktery mize trvat i
nekolik meésicti az let, jehoz vrcholem je vyhoteni. To se dostavuje v podobé psychického
vycerpani, jehoz pfic¢inou je dlouhodobé plisobeni stresu a neschopnost vypotadat se s touto
zatézi. Syndrom vyhoteni lze popsat v n¢kolika fazich. Prvni fazi je ,,obdobi nadSeni®, které se
projevuje entuziasmem, elanem, idealismem. Prace pro druhé je smyslem naSeho zivota.
Druhym obdobim je ,,obdobi stagnace®, kdy zjistujeme, Ze nelze realizovat vse, co jsme si
k roding, hmotnému zabezpeceni a traveni volného ¢asu, pfipadné moznostem rozvoje profesni
kariéry. Poté nastupuje ,,obdobi frustrace* a s nim rostouci nardst nespokojenosti, cynismus,
dehonestace. Klademe si otazku, zda ma nase prace smysl. Pfed nastupem syndromu vyhoieni
se objevuje ,,obdobi apatie”. Zde dominuje snaha udrZet si jisté misto, a pfitom vykonavat jen

413
1

nejnutnéjsi prace. ,,Syndrom vyhoteni je posledni fazi tohoto procesu, kdy dochéazi k

celkovému vycerpani, ztrat¢ smyslu prace, odcizeni, cynismu.
2.2.4 Priznaky syndromu vyhoreni
Pfiznaky mtizeme rozdé¢lit do tfi skupin:

Fyzické ptiznaky — rychla unavitelnost, vyCerpanost, nachylnost k nemocem, poruchy
spanku, vysoky krevni tlak, napéti svali, potize s dychanim, potize se zazivanim, poruchy chuti

k jidlu a dalsi.

Psychické priznaky — pocity bezmoci, skli¢enost, popudlivost, nespokojenost,
agresivita, unik do fantazie, ztrata nadSeni, ztrata schopnosti pracovniho nasazeni, nechut’,

Ihostejnost k praci, potiZe se soustfedénim, zapominani, negativni postoj k Zivotu a dalsi.

Vztahy s lidmi — pfibyvani konfliktii v oblasti soukromi, cynicky nebo lhostejny pfistup
k lidem, omezeni kontaktu s lidmi, nedostate¢na piiprava k vykonu prace a dalsi. (Demlova
2017)
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2.3 Profese s vyssim rizikem vyskytu syndromu vyhoieni

Syndrom vyhoteni se nejCastéji projevuje u lidi v pomahajicich profesich ¢i jinych
profesich, kde jsou lidé vystaveni trvalé zatézi v socialné-emocni oblasti. Postupné se vytraci
pocatecni entuziasmus, uspokojeni z pracovnich uspéchil, pocit seberealizace v zaméstnani.
Objevuje se télesné 1 emociondlni vyCerpani, tunava, podrazdénost, podeziravost,
vztahovacnost, deprese, pocity prazdnoty a negativni postoj k praci a lidem kolem sebe. Témito

profesemi jsou:

e Dbezpecnostni slozky — policie, hasici

e zdravotnicky personal — 1€kafi, zdravotni sestry, zachranafi, fidi¢i sanitek
e pracovnici v socidlnich sluzbach, oSetfovatelé, peCovatelé, asistenti

e terapeuti, psychologové

e ucitelé, vychovatelé

e pravnici

OhroZeny jsou i dal$i skupiny osob, jejichZ popisem prace je Casta komunikace s lidmi
(manazefi, prodavaci a dalsi) ¢i vykonavani stereotypni prace (fidi¢i méstské hromadné
dopravy, zamé&stnanci tovarnich linek apod.). Syndrom vyhoteni se v§ak nemusi tykat pouze
pracyjicich lidi. Stejné tak se miize s timto problémem potykat Zena na matefské dovolené
vychovavajici vice déti nardz ¢i osoba starajici se o nemohouciho ¢i nemocného piibuzného,
nemluvé o lidech Zijicich v dlouhodobém stereotypnim vztahu. (Romanova 2009)
Z ptedchoziho vyctu profesi se nyni prace bude vénovat pedagogické profesi predskolniho
vzdelavani.

2.3.1 Predskolni vzdélavani

O predskolnim vzdélavani hovoii zdkon ¢. 561/2004 Sb., o predskolnim, zakladnim,
sttednim, vys$§im odborném a jiném vzdélavani (Skolsky zékon).

., Predskolni vzdelavani je instituciondlné zajistovano materskymi Skolami (vietné
materskych skol ziizenych podle § 16 odst. 9), lesnimi materskymi Skolami. Pro déti s odkladem
Skolni dochdzky miize byt realizovano v pripravnych tiidach zakladnich skol. Materska skola je

legislativné zakotvena v ramci vzdelavaci soustavy jako druh skoly. V procesu vzdeldavani i v

Jjeho organizaci se proto ridi obdobnymi pravidly jako skoly ostatni. “ (RVP PV 2018, s. 6)
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,,Dle Skolského zdkona se s ucinnosti od 1. 9. 2016 predskolni vzdélavani organizuje
pro déti ve véku zpravidla od 3 do 6 let (Skolsky zdkon umoziuje odlozit povinnou Skolni
dochazku nejdéle do zahdjeni skolniho roku, v nemz dité dovrsi osmy rok veku), nejdrive vsak
pro déti od 2 let. Tato véta se s ucinnosti od 1. 9. 2020 méni takto: Predskolni vzdélavani se
organizuje pro deti ve veku od 2 do zpravidla 6 let. S ucinnosti od 1. 1. 2017 je predskolni
vzdeélavani od pocatku Skolniho roku, ktery nasleduje po dni, kdy dité dosdhne patého roku
veku, do zahdjeni povinné Skolni dochazky, povinné. “ (RVP PV 2018, s. 6)

2.4 PredSkolni pedagog, role a osobnost ucitele

Ucitel neboli pedagog je spole¢né s vychovavanym jedincem a vychovnymi prostiedky
zakladnim ¢initelem vychovné-vzdélavaciho procesu. Zakon ¢. 563/2004 Sb., o pedagogickych
pracovnicich, ve znéni pozdéjSich Gprav, popisuje v paragrafu 2 pedagogického pracovnika

takto:

., Pedagogickym pracovnikem je ten, kdo kona primou vyucovaci, primou vychovnou,
primou specidlné pedagogickou nebo primou pedagogicko-psychologickou cinnost primym
pusobenim na vzdélavaného, kterym uskutecnuje vychovu a vzdélavani na zakladé zvlastniho
pravniho predpisu (ddle jen ,, prima pedagogicka cinnost ), je zaméstnancem pravnické osoby,
ktera vykonava cinnost skoly, nebo zaméstnancem stdtu, nebo reditelem Skoly, neni-li
K pravnické osobé vykondavajici cinnost Skoly v pracovnépravnim vztahu nebo neni-li
zameéstnancem statu. Pedagogickym pracovnikem je téz zaméstnanec, ktery vykondva primou

pedagogickou cinnost v zarizenich socialnich sluzeb.
2.4.1 UCitelska profese

,, Profesi se rozumi takové povolani, jez je spojeno s urcitou kvalifikaci, odbornymi

znalostmi a dovednostmi a vétsinou je vykonavano na zdkladé zdkonného opravnéni. * (Pricha

2002)

,, Ucitelska profese je charakterizovana jako socialni pracovni role spojena s vykonem
souboru c¢innosti, jejichz smyslem je piisobit na chovani, presvédceni a citeni Zakii a predavat
Jim znalosti, dovednosti a navyky vytvorené kulturou predchozich generaci.* (Pricha a kol.
2009) V ramci ucitelské profese je na prvnim misté psychicka zatéz. Z hlediska zatéze fyzické
jsou nejvice namahany hlasivky ucitele, pfedevsim v matetskych skolach, kde pedagog pouziva

hlas nékolik hodin v kuse.
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2.4.2 Role ucitele materské Skoly

Riziko syndromu vyhofeni je spojeno s naroky, které jsou na ucitele kladeny. Existuje

fada roli, které musi pedagog denné plnit, bliZe o nich pise Tomanova (in Smelova, 2006):

Role pecovatele — pedagog je empaticky vici détem a jejich pottebé lasky, duvéry,
pocitu bezpeci, podporuje zdravy zivotni styl, vede déti k Cistoté, péci o zdravi, je napomocny

détem.

Role komunikatora — pedagog navazuje komunikaci s détmi, rodici, kolegy a dalSimi
ucastniky pedagogického procesu, klade otazky, odpovida na dotazy, dokaze odborné popsat

pedagogické jevy.

Role ucitele — pedagog détem zprostiedkovava okolni svét, u¢i déti poznavat nas svét,
jak v ném zit, jak se chovat v riznych zivotnich situacich, diagnostikuje, projektuje, motivuje,
hodnoti atd.

Role vidce — pedagog spolupracuje s dal$imi institucemi, pomaha rodi¢tm apod.

Role manazera — pedagog zodpovida za chod t¥idy, zajima se o to, co rodi¢e od mateiské

Skoly oc¢ekavaji, reaguje na jejich podnéty.
Role obhéjce — pedagog jedna v zajmu déti, Umluvy o pravech ditéte atd.
Role poradce — pedagog je v pripadé zajmu rodict schopen odborné poradit.
2.4.3 Pracovni driaha pedagoga a jeji vyvoj
Zaclinajici pedagog

Jako zacinajici pedagog muzeme rozumét nezkuSeny, nezraly, neovladajici dosud
vSechny profesni dovednosti, ale také jako perspektivni, nad¢jny, nadSeny. Pro zacinajiciho
ucitele je dilezité se dobfe adaptovat v prostiedi mateiské skoly. Je to proces, kterym si na
zacatku projde kazdy, kdo se rozhodne pro tuto profesi. Ne kazdy start kariéry je snadny.
V zacatcich dochazi k rozporu mezi tim, co jsme se naudili v teorii, a poznatky z praxe. Od
ucitele, ktery nastoupi prvni den do prace, se ocekava, ze bude plnit stejné povinnosti, které
plni jeho zkuSenéjsi kolegové. Oporou zacinajicimu uciteli je jeho tfidni kolega, ktery mu
postupné preddva své zkuSenosti a zaucCuje ho. Pii uceni se novym vécem zalezi na
individudlnich schopnostech daného jedince. Za zacinajiciho ucitele vétSinou pedagogové
v matefskych Skolach povazuji ¢loveka, jehoz praxe jesté nepresahla treti rok. (Pricha a kol.
2009)
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ZkuSeny pedagog

Tim, jak ucitel postupné ziskdva zkuSenosti, se stava jistéjSim v tom, co dé¢la.
V moment¢, kdy ucitel zacind byt zkuSeny, neni jiz potfeba poskytovat mu soustavnou
odbornou pomoc. Postupem ¢asu mize byt ucitel zafazen do vyssiho platového stupné. Postup
Vv platovych tabulkach urcuje délka praxe ve skolstvi. Ve vysledku jsou dulezité jak schopnosti

a dovednosti ucitele, tak z hlediska ¢asového udaje délka jeho praxe.
Vyhasinajici pedagog

Vyhasinajici ucitel je ucitel, u kterého se zacinaji objevovat ptiznaky syndromu

vyhoteni, zpisobené naptiklad nespokojenosti v praci, doprovazené psychickymi problémy.

Pti vykonu prace pedagoga dochazi k velkému psychickému vypéti. U€itel musi byt
schopen zvladat naroky, které jsou na n¢j kladeny. OhroZenymi lidmi jsou lidé, ktefi maji velké
nadSeni (nasazeni) pro svoji praci a jasn¢ stanovené cile, kterych chtéji ve své kariéie
dosadhnout. V moment¢, kdy se jim to nedafi a nedosahuji ocekavanych vysledka své prace,

zaCinaji byt demotivovani. (Mare$ 2013, s. 512)

Pricha (2013, s. 225) svou pozornost u vyhasinajiciho pedagoga zamétuje na vyssi
zacileni osob na jiné aspekty nez diive — vice je zajima finan¢ni ohodnoceni, pozaduji lepsi

pracovni podminky, chtéji lepsi zazemi se zamétrenim na mezilidské vztahy.

Ch. Kyriacou (2004, s. 151) ve svém dile popisuje zdroje stresu, kterymi je pedagog
ohrozen: jedinci s nevhodnymi postoji a Spatnou motivaci k ¢innostem, tj. déti, které neustale
vyrusuji, a vSeobecné neukaznénost déti ve tfid€. Dale jsou to opakovang provadéné zmény v
projektech vychovy a vzdélavani a organizace Skoly. Nevyhovujici podminky pro vykonavani
prace — stav budovy, jednotlivych tiid, materialni vybaveni, finanéni zazemi $koly. Castym
zdrojem stresu je Casovy tlak, neshody mezi spolupracovniky nebo pocit, Ze jejich prace neni
dostatecné ocenéna. Mnoho uciteli je neustdle pod tlakem. S rostoucim vékem se sniZuje

frustracni tolerance a pedagog je tak méné¢ schopen se s tlakem okoli vyrovnat.
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2.5 Pozitivni a negativni aspekty prace v MS

Prace ucitele v mateiské skole s sebou pfinasi mnoho pozitiv. U¢itel ma mozZnost sledovat
pokroky svéfenych déti a ma jistou volnost v rozhodovani, kam bude jeho ptisobeni smétovat.
Ptinosem pro zdravi ulitele je pravidelny pohyb a pobyt na ¢erstvém vzduchu ¢i pestré a zdrava
strava. Pedagog se miize, pokud ma zajem, dale vzdélavat prostfednictvim dostupné odborné
literatury ¢i diky Skale nabidek Skoleni a seminaii. Pfi praci se ucitel muze realizovat jako
osobnost, vyuzit svého potencialu, dosavadnich znalosti a schopnosti. Dochazi také k rozvoji
komunikac¢nich dovednosti pti kazdodenni komunikaci s lidmi. Dulezitym faktorem je podpora

ze stran kolegii a vedeni. Pracovni doba ucitele je uzpisobena narocnosti povolani.

Negativnim aspektem prace v matefské skole mohou byt vysoké pocty déti v jedné tiide
a s tim spojeny nadmérny hluk. Ucitel musi zvySovat hlas a roste napor na hlasivky. Mezi
povinnosti pedagoga patii také nadmérnd administrativni ¢innost. Negativnim aspektem je také
vysoka mira odpovédnosti za bezpeci a zdravi déti, zvySena nemocnost, chovani nékterych déti,

rodict, kolegt, Spatné vedeni skoly a dalsi.
Dilezitou roli ve vykonavani jakékoli profese hraji vztahy na pracovisti.
2.5.1 Vztahy na pracovisti
Ty mzeme hodnotit jako:
e velmi pratelské, kdy se pedagogové setkavaji i mimo zdi matetské skoly
e pratelské vztahy, které ale nepiesahuji do soukromi pedagogii
e korektni nebo formalni vztahy
e vztahy, které nejsou pfili§ pozitivni
e spiSe negativni vztahy

e velmi negativni a nepratelské vztahy
2.5.2 Soupereni a spoluprace
Soupereni (soutéZeni)

Soupeteni popisuje americky socialni psycholog Morton Deutsch (2006) jako: ,.,takovy
vztah mezi dvéma lidmi, kde se oba snazi dosahnout urcitou hodnotu (cil), kterou miize dostat

Jjen jeden z nich a nikdo jiny.
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Kftivohlavy (1995, s 65) charakterizuje soupefeni napiiklad jako Spatnou socialni
komunikaci (maskovani, zastirani, utajovani, odvadéni pozornosti atd.). Jedinec nema nedtvéru
k druhym lidem a neni davéryhodné ani jeho vlastni jednani. Klade diraz na obranu a atoky v
ramci strategickych postupt. Postupné narusta vzajemna apatie az antipatie (soupet je vidén

jako ,,zly*“ a ,.Spatny*).
Spoluprace (kooperace)

O spolupraci hovoti M. Deutsch (2006) takto: ,.cile je mozno dosahnout tehdy a jen
tehdy, kdyz se spoji sily obou (vSech) ucastnikii tohoto déni®.

Dle Ktivohlavého (1995) jsou charakteristickymi rysy spoluprace dobra a kvalitni
socialni komunikace mezi tc¢astniky, vzédjemna diavéra ¢i dobra mira ptatelstvi. V chovani
spolupracujicich je mozné zjiStovat Casté vzdjemné rozhovory a dialog. Partner je vidén jako
dobry, neni vniman jako soupef (rival). Ugastnici spoluprace vykazuji snahu po vzijemné
pomoci. Atmosféra spoluprace vykazuje znaky altruismu az nostrismu (jeden se snazi druhému

pomahat a ostatni vidi ukol jako ,,nas*).
2.5.3 Prace a soukromy Zivot

V zivoté jsou na Clovéka kladeny urcité naroky. V pracovnim prostiedi i v soukromi
kazdého z nas. Je dilezité si uvédomit, jaké naroky to jsou a zda jsme ochotni je plnit. Polozme
si také otazku, jaké naroky klademe sami na sebe? Jsou pfimétené? Dokazeme oddélovat svoji
préci od soukromého Zivota? Umime relaxovat? Jak ¢asto v soukromi mluvime o praci? Zda se
nam o nasi praci? Kde je nase hranice mezi praci a soukromym Zivotem? Je mnoho otazek, na
které hledame v pritbéhu zivota odpovéd’. Vzdélavejme se, pracujme, najdéme si néco, co nas
bavi. Néco, v ¢em se muzeme rozvijet. Investujme sami do sebe. Relaxujme, chod'me na
prochazky. Pokusme se v soukromi nemluvit o praci. Neventilujme problémy z prace
V soukromi. Stanovme si hranice vici cizim lidem, ale 1 naSim zndmym, blizkym. Nau¢me se

fikat ,,ne*. Zkratka mysleme i na sebe, a ne pouze na druhé.

2.5.4 Pracovni motivace Z pohledu ¢lovéka, pracovni ¢innosti a organizace

0w v

J. Rizicka (1992) popisuje motivacni profil ¢lovéka jako ,,soubor pfevladajicich potieb
jedince a soubor individualnich rysu a vlastnosti, jako jsou: dominance, kooperativita, socialni

citlivost, nezavislost apod.*
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Pracovni ¢innost je zdrojem obzivy, ale i zdrojem uspokojeni z pritb¢hu a vysledki této
¢innosti. Profese ptinasi ¢lovéku prestiz a umoziiuje mu ziskat urcité spoleCenské postaveni
vcetné zaujeti pozice v organizaci. Dostava se mu také ocenéni od druhych. Organizace klade
na pracovnika pozadavky v ramci pracovniho chovani a soucasné pecuje o jeho odbornost a
zdravi. Vyuziva tak systém stimuld mordlni a materidlni povahy, pozitivniho (odmény) a

negativniho (sankce) ptisobeni a ovlivituje tak ochotu svych pracovnikd.

2.5.5 Pracovni spokojenost

Americky pedagog Fred Luthans (1992) vymezuje pracovni spokojenost jako ,,ptiznivy
nebo pozitivni emocionalni stav, ktery vyplyva z hodnoceni prace nebo pracovni zkusenosti.*
Jedna se o postoj €loveka k praci jako celku a k jejim jednotlivym komponentdm, jimz je

pfisuzovana urcitd véha nebo vyznam.

Slovensky profesor, pedagog a psycholog Teodor Kollarik (2002) upozoriiuje na
dalezité sémantické odliSnosti, které vyjadiuji rGznou Sifi pojeti spokojenosti. RozliSuje
»Spokojenost s praci® ve smyslu vztahu k vykondvané pracovni ¢innosti od ,,spokojenosti v

praci® v SirSim kontextu organizace, kde je ¢innost vykonavana.

Kollarik (1986) aD. P. Schultz (1994) charakterizuji pracovni spokojenost témito
znaky:

Celkova a dil¢i spokojenost. Jedna se o vyjadieni obecné miry vztahu k vykonavané
pracovni ¢innosti. Dil¢i spokojenost se opira o jednotlivou Groven faktorl pfi praci a mize byt
velmi rozmanita. (Soubor dil¢ich spokojenosti / nespokojenosti se v individualnim

hierarchickém uspotadani projevuje v celkové spokojenosti.)

Intenzita spokojenosti pak vyjadiuje intenzitu prozivani, ktera se mize pohybovat od

maximalni spokojenosti k maximalni nespokojenosti.

Stalost spokojenosti predstavuje stabilitu nebo proménlivost zazitkd. (Spokojenost je
snadno ovlivnitelnd riznymi faktory.) Jeji relativni stalost je spiSe vysledkem individuédlnich

charakteristik jedince.

Spokojenost jako stav a proces je neustale se vyvijejici fenomén, na néjz Ize plsobit

vnéjSimi intervencemi.
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Cinitelé pracovni spokojenosti (Vyrost a kol., 1998):

1. Vykonavana prace. Vztah vykonavané prace a pracovni spokojenosti je slozity. Svou
roli hraje jednak spolecenské ocenéni a prestiz profese, jednak konkrétni prostiedi, v némz je
vykonavana. Nemén¢ dulezité je subjektivni hodnoceni profese a mira identifikace pracovnika
S profesi. Pfes veSkerou rozmanitost tohoto vztahu vSak lze konstatovat, ze zajimava a
rozmanita prace pozitivn¢ ovliviiuje spokojenost, tedy prace umoznujici samostatné provadéni

¢innosti a rozhodovani a poskytujici v organizaci potifebny socialni status.

2. Podminky prace. Jedna se vesmés o fyzikdlni podminky (osvétleni, hluk, teplota a
vlhkost vzduchu, prasnost, vibrace apod.), které ovliviiuji celkovou pohodu na pracovisti a
vytvafeji jeho standard. Nékteré podminky lze snadno upravovat, jiné jsou vazany na
pouzivanou technologii a stavaji se soucasti vykonu dané profese (ionizujici zafeni v medicing,

teplota v hutich, hluk na letistich apod.).

3. Mzda nebo plat. Finan¢ni ohodnoceni ptisobi jako silny faktor nespokojenosti, pokud
je vnimano jako neptiznivé. Pro nékteré pracovniky je dominantni veli¢inou a miize byt soucasti
jejich osobni prestiZe a vysoce postavenou hodnotou. Vyse platu nebo mzdy vzdy vystupuje v
urcitych relacich spoleCenské prestize profese, prestize v ramci organizace a v relacich s

ocenénim jinych pracovnikli ve skuping.

4. Pracovni postup. Znalost moZznosti pracovniho postupu — kariérového ristu — znacné
ovliviluje pracovni motivaci, na pracovni spokojenost v§ak ma velmi diferencovany vliv. Je
znamo, ze postup na zakladé pracovnich vysledku je cenén vice a prozivan jinak, nez postup na

zaklad¢ odslouzenych let.

5. Vedeni pracovni skupiny. Zpiisob vedeni pracovni skupiny je izce spojen s osobnosti
manazera. Do poptedi vystupuji jeho osobnostni specifika, zdjem o podiizené a pievazujici
fidici styl, ktery se promita do tak psychologicky exponovanych fidicich ¢innosti, jakymi jsou

zejména predavani ukoll, kontrola a hodnoceni pracovnich vysledkd.

6. Pracovni skupina. Prosttedi pracovni skupiny je velmi intenzivné proZivano pro jeji
bezprosttedni vliv na své Cleny. Skupina plni fadu funkei facilitacni, poradni, kolektivni apod.),
umoziiuje jednotlivem uspokojeni mnoha spolecenskych potieb a vytvaii jistou kvalitu
spolecenského klimatu. VSechny tyto projevy skupiny mohou byt vici jedinci vstiicné, nebo

odmitavé. Spokojenost s pracovni skupinou miiZe ,,prekryvat™ nespokojenost s fadou jinych
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faktorti. Nespokojenost je velmi obtizné kompenzovéana a vytvari vazny problém pii pltisobeni

pracovnika v organizaci.

2.6 Vyrovnavani se se stresem, moznosti vhodné podpory pedagogu pri

zvladani stresovych situaci

Vhodnou podporou pro pedagogické pracovniky pii zvladani stresovych situaci a
vyrovnavani se s tézkostmi dané profese mize byt predevsim podpora a uznani ze strany kolegt
nebo pochvala a uznani ze strany vedeni Skoly. Pomaha také sdileni zkuSenosti s kolegy,
ptipadné spoluprace se Skolnim psychologem. Vhodné je, nabizi-li $kole ucitelim Kkurzy a

Skoleni v oblasti zvladani stresovych situaci.

Je dilezité si fici, do jaké miry je pro nds tato prace zatézujici, zda jsme se svym
zamé&stnanim spokojeni, zda bychom si toto povolani vybrali znovu, kdybychom mohli. Do jaké

miry povazujeme svoji profesi za dilezitou a zda jsme spokojeni tam, kde aktualné pracujeme.

2.7 Prevence SV

Syndrom vyhoteni nemusi jedince viibec potkat, pokud mu bude piedchazet. Vzdy je
lepsi jista prevence nez 1éCit se s danou nemoci. Zpiisobii vhodného preventivniho chovani je
mnoho. Lze je provadeét jak jednotlive, tak ve skupiné kolegti, v ramci ttidy, Skoly apod. Jak se
tedy muzeme pied syndromem vyhoteni chranit? Osvojenim si zakladnich strategii zvladani

stresovych situaci a vyrovnavani se se stresem.

V roce 2010 napsal odborny Iékat z oblasti vnitiniho 1ékatstvi a 1ékarské psychoterapie
Christian Stock knihu s nazvem ,,Syndrom vyhoteni a jak jej zvladnout*, ve které se zminuje o
moznostech zvladani stresu. Autor knihy hovofi o eliminaci faktort, které nés pfipravuji o
energii, a naopak vyhledavani ¢innosti, ze kterych energii ¢erpame. Tento proces Stock nazyva
jako ,,nalezeni zlod¢jh a zdroji energie®. Toho miiZzeme dosahnout tak, Ze si od dané stresové
situace ,,ziskame odstup®. Nase prace, i kdyZ je pro nas dilezita, neni viechno. Casto nase t&lo
samo poznd, kdy mame tzv. dost a za¢ne vydavat signaly, které nas upozorni, Ze néco neni v
pofadku. Pfiznaky syndromu vyhotfeni jsou uvedeny vySe v textu. Dal§im praktickym a

ucinnym zpiisobem boje se stresem je relaxace a pohyb.

»Relaxacni techniky spojené s profesiondlné vedenou terapii jsou nejlepsimi zbranemi,
Jjak predchazet syndromu vyhoreni. Dalsi moznosti, jak predchdzet symptomum vyhoreni je
pravidelné cviceni. Cviceni je prospésné jak samotnym zaméstnanciim (dodatecny odpocinek,

protazeni téla, vyplaveni endorfinu), tak zaméstnavateliim, nebot jim zajistuje spokojené
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zameéstnance, ale i statu, protoze podporuje fyzické schopnosti lidi v produktivnim veku.*

(Stock, 2010, s. 84-87)

Dalsim dulezitym podpirnym prvkem je dle Stocka (2010) socialni opora — podpora
z blizkého okoli. Déle dobré planovani ¢asu - tzv. ¢asovy management. M¢li bychom také
pocitat s piekazkami — vSechno ma své pro i proti, téméf vzdy se najde néjaka prekazka.
Pravidelnou kontrolou pokroki — kontrola plnéni cild, stanoveni novych cilti — pak pfedchazime

pracovnimu vyhoteni.

2.7.1 Supervize

Supervize je ,proces, jehoz ucastnikem je tym, skupiny pracovnikii ci jednotlivec.
Proces je zameren na reflexi profesni role, cinnosti a aktivit spojenych s pracovni pozict. *

(Venglarova a kol., 2013)

V odborné literatuie se doc¢teme, ze supervize je nedilnou soucasti pfipravy na dané
povolani. Béhem této Cinnosti je zacinajici osoba vedena zkusenym odbornikem alespoil po
dobu jednoho roku. Zamérem je mimo zvySovani kompetenci jedince a predavani zkuSenosti
také prevence stresu a syndromu vyhoteni. (Hartl a kol., 2010) V ramci mateiskych skol se
jednéd o podporu pedagogickych pracovnikli za Gcelem zlepSovani pracovnich schopnosti a

dovednosti.

V metodickych pokynech vydanych Ministerstvem Skolstvi, mladeze a télovychovy
Ceské republiky se doéteme, Ze $kolska zatizeni u nas poskytuji tyto typy supervizi: ptipadova,
tymova a supervize fizeni pro vedouci pracovniky. Pfipadovéa supervize je zaméiena na
zvySovani kompetenci jedince pomoci reflexe, interakce a jinych vlivi, a to bud’ individudlng,
nebo skupinové. Cilem tymové supervize je zvySovani odbornosti dil¢ich skupin vzdélavaciho
zafizeni a spoluprace téchto skupin. Posledni ze supervizi se zabyva oblasti vztaht vedoucich
pracovniki k jednotlivym skupindm nebo skupiné, strukturou dané organizace, délbou prace a

dale napf. programem ¢innosti daného zafizeni. (MSMT 2010)
2.7.2 Dalsi vzdélavani pedagogickych pracovniki (DVPP)

Dalsi vzd€lavani je hlavnim tématem andragogiky (aplikovand véda o vychové a
vzdélavani dospélych lidi, ktera respektuje zvlastnosti s tim spojené, nebot’ se tyka vychovy

dospélych jedinct. (Benes, 2003)
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Zacinajici pedagog byva plny nadSeni, entuziasmu, ma snahu pozitivné ovliviiovat
motivaci déti ve tfid¢, v matef'ské Skole, vymysli nové postupy, metody, nové pomicky, které
si Casto sdm vytvaii. Obétuje mnoho Casu piipraveé, planovani i realizaci své prace. Vysoké
nasazeni S sebou vSak nese riziko stfetu s realitou, ktera nebyva vzdy podle predstav pedagoga.
Nastupuje tnava, nezajem o vysledek, apatie, neschopnost sousttedit se na praci. Zpocatku dana
osoba ani jeji okoli nedokdze definovat, co se sni déje a pokud vc€as nenaplni potiebu
odpocinku, nezméni ¢innost nebo prostredi (n¢kdy dokonce i praci), miize se stat, ze rezignuje

nadobro a vyhasne.

S rozvijejici se spolecnosti se méni pracovni podminky a pozadavky kladené na ucitele.
Zmény se tykaji systému Skolstvi, novych vzdélavacich metod a forem, ucebnich osnov,
nastupu modernich technologii. Aby na tyto zmény byl pedagog schopen reagovat, je v jeho
zajmu se pravidelné vzdélavat. Dalsi vzdelavani pedagogickych pracovnikl (dale jen DVPP)
je dulezitou soucasti kariéry kazdého pedagoga a lze jej povazovat i za latentni prevenci
syndromu vyhoteni. Mlizeme na né&j totiz pohliZet jako na zpestteni rutinniho profesniho Zivota,
ptilezitost poznat nové kolegy ve stejném nebo podobném oboru, moznost ziskat nové

zkuSenosti, dovednosti a znalosti formou aktivniho odpocinku a zabavy.

Vzdélavani pedagogickych pracovnikl je také v zdjmu Skolskych zafizeni, ktera tak

ziskavaji kvalifikovanéjsi personal, vétsi prestiz a posiluji tiroven Skoly 1 celého Skolstvi.

Lazarova povazuje dal$i vzdélavani za dileZitou soucast celoZivotniho vzdélavani
kazdého jedince a proménuje se dle odliSnosti typu organizace, nastaveni spolecnosti €i
odliSnou dobou, ve které se vzdélavani odehrava. Hovofime o ném v souvislosti s profesnim
rozvojem, rozvojem organizace, kariérou, kvalifikacich, efektivité a odpovédnosti pracovnikd.
Z tohoto popisu vyplyva, Ze na dalsi vzdélavani mizeme pohliZzet z mnoha Ghli a nemlizeme

ho jednoznaéné definovat. (Lazarova, 2006, s. 13)

Lazarova pise také o Ctyfech zakladnich paradigmatech, podle nichz mizeme na dalsi

vzdélavani nahlizet:

e teoretické paradigma — ziskavame znalosti

e praktické paradigma — osvojujeme si dovednosti diky praxi

e kriticko-vyzkumné paradigma — v pribéhu vzdeélavani zkoumame rizné jevy a
zakonitosti, a tim se vyvijime

e osobnostni paradigma — vzdélavani poskytuje osobnostni rozvoj (Lazarova, 2006, s. 14)
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Cile dalSiho vzdélavani pedagogickych pracovniki

Cile DVPP nelze ptesné¢ definovat, nebot’ je na n¢ nahlizeno z mnoha hli pohledu.
Z hlediska spolecnosti a vzdélavaciho systému a zhlediska osobnosti pedagogického
pracovnika. Za dalsi cil mizeme oznacit modernizaci Skolského systému a rozvoj vzdélavaci
politiky. Dalsi vzdélavani poskytuje také zdroj poznani, jehoz cilem je odborny i osobnostni

rozvoj pedagoga. (Lazarova. 2006, s. 15)

Dalsi vzdélavani by mélo vést ke zdokonalovani profesnich dovednosti pedagogt,
osobnostnimu rozvoji pedagogl, vnitfnimu rozvoji Skoly, dokonalejSim ucebnicim a
vyucovacim procesim a také k vytvoreni nastroji k inovaci Skolské politiky a zménam ve

vzdélavani.

Podobu DVPP urcuje zdkon o pedagogickych pracovnicich, Zakon 563/2004 Sb. a
vyhlaska 317/2005 Sb. — vyhlaska o dalSim vzdélavani pedagogickych pracovniki, akredita¢ni
komisi a kariérnim systému pedagogickych pracovnikti. Normy stanovené t€émito dokumenty,
spliuji akreditované kurzy pro pedagogy pod zasStitou Ministerstva Skolstvi, mladeze a

t&lovychovy (dale jen MSMT).
Organizace, které tyto kurzy poradaji, mizeme rozdélit do Ctyt skupin:

1) pedagogicka centra pod z4stitou MSMT v jednotlivych krajskych méstech

2) organizace poskytujici DVPP ztizované kraji

3) fakulty vysokych $kol, centra celozivotniho uceni a dal$iho vzdélavani uciteld

4) jiné fyzické a pravnické osoby poskytujici akreditované kurzy pro pedagogy (Kohnova a
kol., 2012, s. 32)

NPI CR

MSMT u nas zfizuje Narodni pedagogicky institut Ceské republiky (déle jen NPI CR),
ktery poskytuje nejrozsahlejsi nabidku dalSiho vzdélavani. Vznikl 1. ledna 2020 sloucenim
Narodniho ustavu pro vzdélavani a Narodniho institutu pro dalsi vzdélavani a jeho sidlem je
mésto Praha. NPI CR m4 sva regionalni centra podpory pedagogii (krajska pracovisté NPI CR),
jejichz ukolem je poskytovat metodickou podporu pedagogiim a Skolam, cilené DVPP
predevsim ve statnich prioritdch, podporu strategického fizeni ve Skolach a tizemich, podporu
vedoucich pracovniki ve Skolstvi a dalSich skupin pedagogickych pracovnikli (napiiklad

zaéinajicich ugitelir). (MSMT, 2020)
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3 Prakticka ¢ast

3.1 Uvod

Syndrom vyhoteni je skrytou hrozbou v kazdé profesi, zvlast¢ v téch pomahajicich.
Mezi ohrozené osoby patii i pedagogové a asistenti v matetskych Skolach. Jako piedSkolni
pedagog se ve své bakalafské praci zabyvam touto problematikou pravé v dané profesi.
Zamérem bylo zjisténi pficin syndromu vyhoteni, v€asné rozpoznani ptfiznakli a moznosti

prevence. Vyzkum byl realizovan v matetskych skolach v Olomouckém kraji, kde také pracuji.

Praktickéd ¢ast stanovuje hlavni a diléi cile vyzkumu a formuluje vyzkumné otazky
tykajici se syndromu vyhoteni. Vénuje se charakteristice sledovanych respondentl, popisuje
postup pii sbéru dat. Uvadi metody vyzkumu a zpracovani dat. Vyhodnocuje vysledky a

porovnava je s vysledky jinych vyzkumii syndromu vyhoteni.
3.2 Cile vyzkumu

Hlavnim cilem vyzkumu bylo zjistit, v jaké mife jsou pfedskolni pedagogové vystaveni
syndromu vyhoteni v oblasti emocionalniho vycerpani, depersonalizace a osobniho uspokojeni.
Dil¢im cilem bylo zjisténi negativnich a pozitivnich aspektii prace v piedSkolnich zatizenich.
Dotaznik se zamé&fuje na psychickou pohodu pedagogii, pracovni motivaci a zvySené psychické

naroky dané profese.
3.3 Stanoveni vyzkumnych otazek
Vyzkumné otazky:
Jaka je mira emociondlniho vy€erpani u pedagogt v matefskych Skolach v Olomouckém kraji?
Jakeé jsou pozitivni aspekty prace v matetské skole?
Jaké jsou negativni aspekty prace v mateiske Skole?
Jaka je u téchto lidi mira emoc¢niho vycerpani?
Jaka je mira depersonalizace u pedagogickych pracovniki?

Jaka je mira osobniho uspokojeni u pedagogickych pracovniki?
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3.4 Popis sledovaného vzorku

Pohlavi

Z celkového poctu 109 respondentt na tuto otdzku odpovédélo pouze 106 respondentd.
Znich bylo 105 Zen (99,1 %) a pouze jeden muz (0,9 %). Pfevaznou c&ast pedagogi

v mateiskych Skolach tvoti Zeny.

® muz

® Zena

Obrazek 1: Procentualni zastoupeni pohlavi respondentii
Vék

Svoji odpoveéd’ poskytlo pouze 106 respondenti. Ve vékové kategorii 18-25 let se
vyzkumu zacastnilo 28 respondenti (26,4 %), v kategorii 26-35 let 29 respondenti (27,4 %),
v kategorii 36-45 let 25 pedagogu (23,6 %) a v kategorii 46 a vice let to bylo 25 respondentt
(22,6 %).

@ 18-25 let
@ 26-35 let
@ 36-45 let
@ 46 a vice let

Obrazek 2: Procentualni zastoupeni vékové kategorie respondentit

Délka praxe

Nejdelsi uvedend délka praxe pedagoga byla 42 let. Nejkratsi 2 mésice.
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Lokalita mateiské Skoly

V této ¢asti odpovédélo vsech 109 respondentt. 30 z nich (27,5 %) uvedlo jako misto
pusobeni matetské Skoly obec. 20 respondentt (18,3 %) zvolilo mésto do 10 000 obyvatel a 59
respondentti (54,1 %) uvadi mésto s poctem obyvatel nad 10 000.

® obec
® mésto do 10 000 obyvatel
@ mésto nad 10 000 obyvatel

Obrazek 3:Procentudlni zastoupeni velikosti mésta
Napli prace

Nejcast€jsi naplni prace respondentt byl/a u€itel/ucitelka — celkem 91 respondentt (83,5
%). Nasledné se jednalo o asistenta/asistentku pedagoga — 10 respondentt (9,2 %). Nejméné
bylo feditelt/feditelek, a to 9 respondenti (8,3 %).

feditel/feditelka

ucitel/ucitelka

asistent/asistentka pedagoga

Obrazek 4: Pracovni pozice respondentii
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3.5 Postup pri sbéru dat

Sbér dat probihal v obdobi od zati 2020 do tinora 2021 pomoci anonymniho dotazniku.

Dotaznik byl vytvoien v programu Google Forms. Formou webového odkazu byl zaslan

prostiednictvim e-mailové posty vice nez 150 matefskym Skoldm v Olomouckém kraji. Na

dotaznik odpovédélo celkem 109 pedagogickych pracovniki z riznych matetskych skol. Tti

dotazniky byly vyfazeny, nebot’ respondenti nezodpovéd€li vSechny otazky. Odpovédi

respondentt byly uloZeny v programu, ve kterém byl dotaznik vytvoifen. Ziskana data byla dale

zpracovana ve vysledcich této prace. Ke zpracovani dat byl vyuzit program Word Excel. Byla

pouzita deskriptivni statistika, zejména priméry, smérodatné odchylky a procenta.

3.6 Metody zpracovani dat

1) Dotaznik MBI (Maslach Burnout Inventory). Je tvofen dvaceti dvéma polozkami

(tvrzenimi). Jedna se nejzndméjsi dotaznik ke sledovani syndromu vyhoteni u

exponovanych profesi. Odpovédi na otazky lze hodnotit z hlediska tii dimenzi:

z hlediska emocionalniho vycCerpani, depersonalizace a osobniho uspokojeni.

Dotaznik byl upraven k téelim vyzkumu. Ukolem respondentii bylo ozna¢it na

Skale od 0 do 5 silu pocitt, které obvykle prozivaji.

A) Hledisko emocionalniho vycerpani (zkratka EE z anglického emotional

B)

C)

exhaustion): otazky emoéniho pietizeni a vy&erpani praci. Cim vyssi skére, tim
vy$§i zkuSenost s vyhofenim.

Tato dimenze zahrnuje tvrzeni 1,2,3,6,8,13,14,16 a 20.

Hledisko depersonalizace (zkratka DP z anglického depersonalization):
neosobni a bezcitny postoj viiéi lidem nebo pracovnim ukolim. Cim vyssi skore,
tim vyS§$i mira proZivani syndromu vyhoteni.

Tato dimenze zahrnuje tvrzeni 5,10,11,15 a 22.

Hledisko osobniho uspokojeni (zkratka PA  z anglického personal
accomplishment): zabyva se realizaci osobnosti, pocity kompetence a uspéchy
v praci. Cim niZ§i skore, tim vy$§i vyhoteni.

Tato dimenze zahrnuje tvrzeni 4,7,9,12,17,18,19 a 21.
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2)

3)

Socio-demograficky dotaznik. Tyka se véku respondentd, pohlavi, délky praxe,
velikosti obce nebo mésta, kde se MS nachazi, naplné prace pedagoga, poctu tiid
v dané matetské skole, celkového poctu déti v dané matetské Skole, poctu zapsanych

déti ve tfide a poctu pedagogt v jedné tfidé. Celkem 9 otézek.

Dotaznik vlastni konstrukce. Tyto otazky se tykaji pozitivnich a negativnich aspekta
prace v matetské skole, vztahli na pracovisti, vhodné podpory pedagogii pii zvladani
stresovych situaci, celkového prozivani piisobeni v ucitelské profesi, spokojenosti
se svym zaméstnanim a spokojenosti s pisobenim v konkrétni mateiské Skole.

Celkem 7 otazek.
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3.7 Vyhodnoceni vysledkii vyzkumu

Cilem vyzkumného Setteni bylo zjistit, jaka je aktudlni mira vyskytu syndromu vyhoteni
u pedagogickych pracovnikl v matefskych skolach v Olomouckém kraji. V prvnim kroku byly
piepocitany ptivodni hodnoty, které byly sledovany na skale od 0 do 5, na skalu v podobé od 0
do 7. Takto upravena data byla dale statisticky zpracovana. Podle zadanych proménnych
V jednotlivych dimenzich byly pocitany hodnoty jednotlivych dimenzi jako soucet plivodnich

odpovédi. Jedna se tedy o hrubé skore.

Prvni tabulka oznacuje bodové rozmezi jednotlivych dimenzi dotazniku MBI. Lze

dosahnout uréitého stupné — nizkého, mirného, ¢i vysokého.

STUPEN EMOCIONALNI | DEPERSONALIZACE OSOBNI
VYCERPANI USPOKOJENT
NizKY 0-16 bodu 0-6 bodu 39 a vice bodi
MIRNY 17-26 bodii 7-12 bodt 32-38 bodi
VYSOKY 27 a vice bodu 13 a vice bodu 0-31 bodu

Tabulka 1: Bodové rozmezi jednotlivych dimenzi (Maslach, Jackson, 1981, in Hozdak 2009).
Mira emocionalniho vy¢erpani (EE)

Cvwr

definovana v intervalu 0—16 bodu, v priméru jsou respondenti tedy zafazeny do nizkého rizika
emocionalniho vyc€erpani. Minimalni hodnota je 0 bodu, nevyssi hodnota je 63 bodu, kdy se

jedna o velmi vysokeé riziko vycerpani.

Procentudlni zastoupeni v rovin¢ EE

m Nizky
= Mirny

Vysoky

Obrazek 5: Procentualni zastoupeni v roviné emociondlniho vycerpani.
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Mira emocionéalniho vy€erpani

Aritmeticky pramér 15,5 bodu

Smérodatna odchylka 12,4 bodu
Minimalni zji$téna hodnota 0 bodt
Maximalni zji$téna hodnota 63 bodu

Tabulka 2: Mira emocniho vycerpdni.

Mira depersonalizace (DP)

Primérnéd hodnota depersonalizace je 4,9 bodu. JelikoZz je nejnizsi skupina definovana
intervalem 0—6 bodt, v pruméru tedy respondenti spadaji do kategorie nizkého rizika vyhoteni

depersonalizace. Minimalni hodnota je opét 0 bodd, maximum je 35 boda.

Procentualni zastoupeni v roviné¢ DP

m Nizky
= Mirny

= Vysoky

Obrazek 6: Procentudlni zastoupeni v roviné depersonalizace.

Mira depersonalizace

Aritmeticky prameér 4,9 bodu

Smérodatna odchylka 5,4 bodu
Minimalni zji$téna hodnota 0 bodt
Maximalni zjiSténd hodnota 35 bodi

Tabulka 3: Mira depersonalizace
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Mira osobniho uspokojeni

Primérné hodnota dimenze osobniho uspokojeni je 35,8 bodi. V rdmci této dimenze je
hodnoceni obracené oproti ptfedchozim a nejnizsi riziko je definovano 39 body a vySe, mirné
riziko v intervalu 32—-38 bodu a vysoké riziko v intervalu 0-31 bodd. V ramci této dimenze jsou
respondenti v priméru zafazeni do mirného rizika vyhofeni v ramci osobniho uspokojeni.

Minimalni hodnota je 6 bodi (vysokeé riziko vyhoteni), nejvyssi hodnota je 56 bod.

Procentudlni zastoupeni v roviné PA

= \/ysoky
= Mirny

= Nizky

Obrazek T: Procentualni zastoupeni V roviné osobniho uspokojeni.

Mira osobniho uspokojeni
Aritmeticky pramér 35,8 bodu
Smérodatna odchylka 10,5 bodu
Minimalni zji$t€na hodnota 6 bodil
Maximalni zjisténd hodnota 56 bodt

Tabulka 4: Mira osobniho uspokojeni.

32



Pozitivni aspekty prace v materské Skole
Za pét nejpozitivnéjsich aspekti prace v mateiské Skole povazuji respondenti:
1. Moznost seberealizace (vyuziti svého potencialu, znalosti a dovednosti). Celkem 65
respondentt (59,6 %).
Pravidelny pohyb a pobyt na ¢erstvém vzduchu. Celkem 61 respondenti (56 %).

Pracovni dobu. Celkem 59 respondentt (54,1 %).
Dobré vztahy na pracovisti. Celkem 57 respondentti (52,3 %).

o B~ N

Moznost dalsiho vzdélavani (dostupna odborna literatura, Skoleni a seminaie). Celkem

54 respondentti (49,5 %).
Negativni aspekty prace v materské Skole
Za pét nejnegativnéjSich aspektl prace v mateiské Skole povazuji respondenti:

Chovani nékterych rodi¢t. Celkem 57 respondentt (52,3 %).

Nadmérny hluk ve tfidé. Celkem 55 respondentt (50,5 %).
Odpovédnost za bezpeci a zdravi déti. Celkem 51 respondenti (46,8 %).
Napor na hlasivky. Celkem 49 respondentt (45 %).

o B~ w D

Nadmérna administrativni ¢innost. Celkem 47 respondenti (43,1).
Vztahy na pracovisti

Vztahy na svém pracovisti hodnoti vétSina respondentt (48,6 %) jako ptatelské, ale
nepiesahujici hranice Skoly. 37,6 % respondentii ohodnotilo vztahy v matetskych Skolach jako
velmi piatelské a setkavaji se i mimo prostiedi $koly. Dle odpovédi 8 pedagogt (7,3 %) jsou
jejich vztahy korektni, spiSe formalni. 5 respondentd (4,6 %) uvadi, ze jejich vztahy nejsou
ptili§ pozitivni. Pouze 2 respondenti (1,8 %) charakterizuji pracovni vztahy jako spiSe

negativni.

Vhodna podpora pedagogu pri zvladani stresovych situaci a vyrovnavani se s tézkostmi

dané profese

V této otazce bylo ukolem respondentli vybrat 3 moznosti z nabizenych 5 nebo napsat

svoji vlastni odpovéd’. NejcastéjSimi 3 vybranymi moznostmi byly tyto:

1) Pochvala a uznani od vedeni matetské skoly — 47 respondenti (43,1 %)
2) Pochvala a uznani od spolupracovnikti — 30 respondentt (27,5 %)

3) Sdileni zkuSenosti se spolupracovniky — 24 respondentt (22 %)
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3.8 Diskuze

Cilem prace bylo zjistit miru ohrozeni pedagogickych pracovnikii matetskych Skol
syndromem vyhoteni a co k tomu vede. Jaké jsou pozitivni i negativni aspekty pedagogické
profese a jak jsou pedagogové ve své praci spokojeni. Konkrétné v oblasti emoci, personalnich
vztahll a osobniho uspokojeni z prace. Ze spolecenského hlediska se jedna o pro mne velmi
zajimavé a aktualni téma. Tyka se vSech profesi napiic¢ spole¢nosti, predevsim téch, pti kterych

jsme v dennim kontaktu s lidmi.

Dnesni doba klade na pedagogy vysoké naroky. Pedagog musi byt natolik flexibilni, aby
zvladl narocné situace, které s sebou toto povolani piindsi. Musi byt ochoten se neustale
vzdélavat a pracovat na sob¢. Jednou z naro¢nych véci, které patii k jeho ukolim, je i velké
mnozstvi administrativy. Pedagog také zodpovida za bezpeci a zdravi déti, je vystaven
nadmérnému hluku ve tfid¢, a to ho nuti vytvaret nepfiméfeny ndpor na hlasivky. Vysoké
pracovni nasazeni, rychlé tempo a s nim spojeny stres se mohou po ¢ase projevit tim, cemu
fikame syndrom vyhoteni. Postupné prestavame zvladat svoji praci. Na pocatku se objevuji
nadmérné pozadavky, které se stupnuji. Bohuzel klesa nas pocit uspokojeni z prace. Situaci

neprospiva ani ¢asovy tlak a neshody mezi lidmi.

Na problematiku syndromu vyhoteni jsem se zaméfila i z jiného diivodu. Jako zacinajici
pedagog jsem byla od pocatku zahrnuta mnozstvim prace, kterou bylo téeba plnit. Nastoupila
jsem do rozjetého vlaku jako kazdy novacek. Méla jsem jen malo zkuSenosti a byla jsem zavisla
na zaucujicim pedagogovi a jeho ochoté piedavat své zkuSenosti. Pocatky kariéry pedagogt
muze provazet silny stres a pochyby, zda je pro né tato prace vhodna a zda ji zvladnou. Tuto
otazku jsem si take kladla. Tyto problémy je tfeba pfekonat, a ne kazdy je toho schopen. Proto

tato prace muze jedince, pokud podlehne tlaku, jiZ ve startu odradit.

Bakalarskd prace se zamétuje na pedagogy matetskych Skol v Olomouckém kraji.
Existujyi ale 1 dal$i vyzkumy, které se zabyvaji syndromem vyhoteni u pedagogickych
pracovnikl. Kfivohlavy (2012) uvadi, ze v pribéhu syndromu vyhofeni je na prvnim misté
zasazena emocCni stranka osobnosti. Jako dalsi je ovlivnéna mira depersonalizace a v posledni

fad¢ se snizuje osobni uspokojeni. Vysledky vyzkumu odpovidaji této teorii.
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Christian Stock ve své knize ,,Syndrom vyhoteni a jak jej zvladnout™ (2010) popisuje
pficiny stresu. D¢l stresory na fyzické, psychické a socialni. Mezi ty fyzické fadi hluk, pfemiru
podnéthh nebo napiiklad hlad. Jako psychické stresory uvadi Casovou tisen, prilis vysoké ¢i
nedostateéné vytizeni ¢i mnoho zmén béhem kratké doby. Do socialnich stresoru fadi konflikty
s kolegy v zaméstnani nebo ztratu blizké osoby. Hluk, Casova tisen a konflikty s kolegy uvadéli

I respondenti v dotazniku.

Vyzkumy syndromu vyhoteni provadéji také fakulty vysokych Skol, naptiklad na
Univerzité¢ Karlové. Katedra psychologie pedagogické fakulty realizovala v roce 2018 vyzkum,
kterého se zucastnilo 867 pedagogti. Cilem bylo zjistit riziko syndromu vyhoteni u pedagogii
mateiskych §kol. 99,2 % respondentd byly Zzeny, pouze 0,8 % muzi. 52 % pedagogu bylo na
vedouci pracovni pozici, 48 % ucitelti. 62 % z nich uvedlo, Ze se dlouhodobé¢ citi v pracovnim
stresu. Dale z vyzkumu plyne, Ze syndromem vyhoteni je nejvice ohrozena vékova skupina 38-
55 let. Pedagogové na vedouci pozici vykazovali vétsi znamky vyhoteni. Jen 23 % respondentti

Vyuziva moznosti supervize, 22 % z nich o této sluzbé nevédélo.

Kniha ,,Jak zit a vyhnout se syndromu vyhoteni ¢eského psychiatra Radkina Honzéka
(2018) se zabyva syndromem vyhoteni z pohledu vlastniho tviirce nazvu ,,syndrom vyhoteni*
Herberta J. Freudenbergera. Ten diky vlastni zkuSenosti popsal nejzasadnéjsi faktory
syndromu: nezkrotna touha po spole¢enském uznani, nerealné pozadavky na vztahy mezi lidmi,
predstava, Ze vSe musi jit jako po masle, pfiliS rychlé nespravné zavéry o tom, jak se véci maji,
z jednoho detailu vyrobime nespravny celek, kladeni dirazu na véci, které nejsou podstatné,
pfehanéni a zvelicovani problémi, ¢ernobilé mysleni a zasadni feSeni typu bud’ — anebo, brani

si v&ci osobné a misto debaty k véci vedeni hadek.
Nékolik slov k vyzkumné metodé

Dotaznik MBI je standardizovany dotaznik slouZici k diagndze syndromu vyhoteni.
Autory jsou Maslach a Jackson. Jedna se o zakladni verzi dotazniku, ktera byla zvetejnéna
v roce 1981. Postupem ¢€asu byl upraven tak, aby byl mozny aplikovat na rizné jiné oblasti.
Vzniklo celkem pét verzi dotazniku: dotaznik zaméfeny na priizkum lidskych sluzeb (MBI-
HSS), dotaznik na prizkum lidskych sluzeb v ramci zdravotnického personalu [MBI-
HSS(MP)], dotaznik na obecny pruzkum (MBI-GS), dotaznik na obecny prizkum pro studenty
[MBI-GS(S)] a dotaznik, ktery se zabyva prizkumem mezi pedagogy (MBI-ES). V této praci
byl vyuzit dotaznik v zékladni verzi. Pfinosnéjsi pro budouci prace na toto téma by bylo volit

dotaznik MBI-ES, ktery je k témto uc¢eliim vhodné&;jsi.
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K diagnostice syndromu vyhoteni lze pouzit také dotaznik BM (Burnout Measure).
Tento dotaznik vytvofili Pines a Aronson. Zabyva se tfemi hledisky: télesné vycerpani,
psychické vy€erpani a emocionalni vyCerpani. Dotaznik je tvoien 21 otdzkami a stejné jako je

tomu u dotazniku MBI, odpovidaji respondenti na Skale od 0 do 7.

Kiivohlavy (1998) pise také o obecném dotazniku k zjistovani této problematiky od

autorti Hawkinse a kol. Ten tvofi 24 otazek a respondenti odpovidaji pouze ano ¢i ne.
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4 Zavér

Z vyzkumu plyne, Ze vétSinu pedagoglti vV matetskych Skolach tvoii zeny. Prace
v matetské skole s sebou piinasi mnoho pozitivnich i negativnich aspekti. Mezi pozitivni patii
naptiklad moznost seberealizace, pravidelny pohyb a pobyt venku ¢i pfizpiisobend pracovni
doba. Mezi negativni aspekty fadime nevhodné chovani nékterych rodi¢i, nadmérny hluk ve
ttide ¢i velkou zodpovédnost za bezpeci a zdravi svéfenych déti. Mira emocionalniho vycerpani
je ve vetSin€ piipadii nizka, ptiblizné z 80 %. Mira depersonalizace je také vyhodnocena jako
nizka, vyzkum uvadi hodnoty o néco mélo vyssi nez 80 %, stejné jako je tomu u miry emocniho

vycerpani. Stupeil osobniho uspokojeni je necelymi 80 % respondentit hodnocen jako vysoky.

Celkoveé prozivaji pedagogové svoje zaméstnani jako stfedné zatézujici. Nejvice
respondentt uvedlo, Ze je se svym povolanim i ptes jeho naroéné podminky zcela spokojeno.
Majoritni ¢ast uvedla, Ze pokud by si méla znovu vybrat své Zivotni povolani, bylo to pravé to
ucitelské. V ramci svého zivota povazuji ucitelstvi za velmi dilezité a v matefské Skole, kde

pracuji, jsou velmi spokojeni.

Béhem procesu sbéru dat probihala omezeni z diivodu pandemie koronaviru. Matetské
Skoly se na ¢as uzavfely, z toho diivodu na dotaznik odpoveédélo pouze 109 respondentli. Sbér

dat probihal elektronicky. Je mozné, Ze se nezapojili vSichni osloveni pedagogové.
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8 Priloha

Maslach Burnout Inventory

Jde o nejznaméjsi dotaznik ke sledovani syndromu vyhoreni u
exponovanych profesi. Ma tri faktory. Dva jsou negativhé ladéné -
emocionalni vycerpani a depersonalizace. Jeden je ladén pozitivhé — osobni
uspokojeni z prace. Pocity se v originale hodnoti jednak na stupnici Castosti
vyskytu, jednak na stupnici intenzity (sily) a vyhodnocuje se celkovy skor
pro jednotlivé faktory.

Cetnost pocitd Sila pocitd
0 — nikdy 0 Vlbec
1 — nékolikrat za rok nebo méné 1
2 — jednou mési¢né nebo méné 2
3 — nékolikrat za mésic 3
4 — jednou tydné 4
5 — nékolikrat tydné 5
6 — kazdy den 6

7 Velmi silné

V praxi se zda byt vhodnéjsi pouzivat pouze jeden z ukazateld — bud’ Cetnost,
nebo silu pocitli, protoZe respondenti oba ukazatele uvedené najednou Spatné rozlisuji.
Pro ukazku je zvolen ukazatel sily pocitQ.

Prevod tohoto znamého dotazniku, ktery je v literature velmi casto
uzivan k vyzkumiim v oblasti stresu a pracovnich problémil, je uveden nize.
U nas se s timto dotaznikem pracuje malo, prevazné ve vyzkumnych pracich
studentli, pripadné ve zdravotnictvi, proto nejsou k dispozici Zadné ceské
normy. Dotaznik proto slouzi pouze jako ukazka pro zajemce o pomiicky

v této oblasti.
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MBI

V tomto dotazniku doplrite do vyznacenych policek u kazdého tvrzeni Cisla oznacujici
podle niZze uvedeného klice silu pocitd, které obvykle prozivate.

Sila pociti: Viibec0-1-2-3-4-5-6—7 Velmi silné
1 Prace mne citové vysava
2 Na konci pracovniho dne se citim byt na dné sil
3 Kdyz rano vstavam a pomyslim na pracovni problémy, citim se unaven/a
4 Velmi dobie rozumim pocitlim svych klient(/pacientl
5 Mam pocit, ze nékdy s klienty/pacienty jednam jako s neosobnimi vécmi
6 Celodenni prace s lidmi je pro mne skute¢né namahava.
7 Jsem schopen velmi ucinné vyresit problémy svych klientli/pacient
8 Citim “vyhoreni”, vyCerpani ze své prace
9 Mam pocit, ze lidi pfi své praci pozitivné ovliviiuji a nalad'uji.

10 | Od té doby, co vykonavam svou profesi, stal jsem se méné citlivym k lidem

11 | Mam strach, ze vykon mé prace mne Cini citové tvrdym

12 |Mam stdle hodné energie

13 | Moje prace mi prinasi pocity marnosti, neuspokojeni

14 | Mam pocit, Ze plnim své Ukoly tak usilovné, Ze mne to vycerpava

15 |UZ mne dnes moc nezajima, co se déje s mymi klienty/pacienty

16  |Prace s lidmi mi pfinasi silny stres

17 | Dovedu u svych klientd/pacientl vyvolat uvolnénou atmosféru

18 | Citim se svézi a povzbuzeny, kdyz pracuji se svymi klienty/pacienty

19 |Za roky své prace jsem byl Uspésny a udélal/a hodné dobrého

20 | Mam pocit, ze jsem na konci svych sil

21 | Citové problémy v praci reSim velmi klidné — vyrovnané.

22 | Citim, Ze klienti/pacienti mi pricitaji nékteré své problémy
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MBI — Jednotlivé dimenze dotazniku
EE = Emocionalni vycerpani (Emotional Exhaustion)
DP = Depersonalizace (Depersonalization)
PA = Osobni uspokojeni (Personal Accomplishment)

[PE = Nékteri autori vyclenuji jesté fyzické vycerpani (Physical Exhaustion), vétsina je
zapocitava do EE]

1 EE+ Prace mne citové vysava
EE+ . , s , v .
2 PE Na konci pracovniho dne se citim byt na dne sil
3 EE+ Kdyz rano vstavam a pomyslim na pracovni problémy, citim se unaven/a
6 EE | Celodenni prace s lidmi je pro mne skutecné namahava.
8 EE |Citim “vyhoreni”, vyCerpani ze své prace

13 EE | Moje prace mi pfinasi pocity marnosti, neuspokojeni

14 EE Mam pocit, ze plnim své ukoly tak usilovné, ze mne to vyCerpava

16 |EE |Prace s lidmi mi pfinasi silny stres

20 [EE |Mam pocit, ze jsem na konci svych sil

5 DP | Mam pocit, Ze nékdy s klienty/pacienty jednam jako s neosobnimi vécmi

10 |DP |Od té doby, co vykonavam svou profesi, stal jsem se méné citlivym k lidem

11 |DP |Mam strach, ze vykon mé prace mne cini citové tvrdym

15 |DP |Uz mne dnes moc nezajima, co se déje s mymi klienty/pacienty

22 |DP |Citim, ze klienti/pacienti mi pricitaji nékteré své problémy

4 PA | Velmi dobfe rozumim pocitdim svych klientd/pacient
7 PA |Jsem schopen velmi Gc¢inné vyresit problémy svych klientd/pacientl
9 PA | Mam pocit, Ze lidi pri své praci pozitivné ovliviuji a nalad'uji.

12 |PA |Mam stdle hodné energie

17 |PA | Dovedu u svych klientli/pacientd vyvolat uvolnénou atmosféru

18 |PA |Citim se svéZi a povzbuzeny, kdyz pracuji se svymi klienty/pacienty

19 |PA |Zaroky své prace jsem byl Uspésny a udélal/a hodné dobrého

21 |PA | Citové problémy v praci feSim velmi klidné — vyrovnané.
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