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Uvod

Predkladana diplomova prace se bude zakladat na kritické analyze vybrané
medialni kauzy a srovnani jeji interpretace ve verejnopravni a komerc¢ni televizni
stanici. Na nejobecnéjsi roviné bude tématem naseho vyzkumu migrace a v jeho
kontextu nds bude zajimat zejména zplisob, jakym jsou v Ceskych médiich
zobrazovani uprchlici. Pozornost bude soustfedéna i na interpretaci medialni
kauzy v ramci dvou odlisné fungujicich medialnich systémi, tedy v ramci komercni
averejnopravni televizni stanice. Materidl pro analyzu ziskame z databaze
Anopress IT a jeho excerpci zdmérné specifikujeme na obdobi, v némz byl spachan

teroristicky utok v Berliné.

NaSim cilem je tedy na konkrétni medialni kauze zjistit, zda existuji rozdily
v interpretaci totoZné kauzy ve verejnopravni a komercni televizni stanici,
a v pripadé Ze ano, bude nas zajimat jaké. Pozornost bude rovnéz soustiedéna i na
recipienta zpravodajskych sdélni a na zptlisoby, jakymi mohou na prijemce ptlisobit

a jak je mohou ovliviiovat.

s v

Tomu bude odpovidat i teoreticka ¢ast predkladané prace, kdy se v ramci jeji prvni
kapitoly zamérime na pojeti publika, zptisoby kédovani a dekédovani zprav a jejich
vyznamu. Pojednano bude i o vlivech a uc¢incich médii, o nichz se v ramci medialni
teorie uvazuje. Pozornost zamérime i na to, jak medialni produkce prispiva ke
konstrukci reality, mediadlni reprezentaci aktért zpravodajskych prispévki a také
na zpisoby, jakymi jsou v médiich nejcastéji zobrazovany minority. V ramci druhé
kapitoly se zamérime na problematiku analyzy diskurzu, vjejimZz ramci
predstavime riiznd pojeti diskurzu, blize se pak budeme vénovat diskurzu

mediadlnimu, kritické analyze diskurzu ajejim proudim. Neopomene ani

zhodnoceni vyhod a nevyhod této metody.

Vybrané metody Kkritické analyzy diskurzu budeme v praktické casti prace
ilustrovat na prispévcich odvysilanych v obou médiich v souvislosti s berlinskou
kauzou. Kvalitativni metoda je pro nas vyzkum kli¢ova, v rdmci prace ji ale budeme
kombinovat s metodami analyzy kvantitativni, tim by méla byt eliminovdna mozna

predpojatost a subjektivita hodnoceni. VedlejSim cilem predkladané prace je tedy



verifikace vysledki  kvalitativni analyzy empirickymi postupy metod

kvantitativnich.

Nové ziskané poznatky vyplyvajici z provedené analyzy radné okomentujeme
a shrneme vzavéru této prace. Na tomto misté se rovnéz pokusime dosaZené
vysledky usouvztaznit v S$ir$im kontextu dlouhodobé prezentace uprchliki
v ¢eskych médiich, kdy nami ziskané zavéry porovname s rezultaty dalSich

vyzkumi orientujicich se na toto téma.



1. Média ve spolecenském kontextu

1.1 Medialni komunikace

Podstatou medialni komunikace je mediace neboli zprostredkovani. Média jakoZto
institucionalni Cinitelé zprostredkovavaji publiku Zijicimu v urcité spolecnosti jisté
poznani a kulturni hodnoty, mimo to ale zprostredkovavaji i urCité spolecenské
uspoiadani a zptlisob rozdéleni sil, odpovédnosti a moci, jaké je v dané spole¢nosti
akceptované. Média vstupuji do procesu mediace jako aktivni Cinitelé, podili se na
formovani spolec¢enskych vztahli, a tim podle nékterych medidlnich teoretiki

prispivaji k hegemonii vladnouci skupiny (Jirak, Képplova, 2007, s. 42).

Kazdé zprostredkovani je soucCasné cinnosti interpretativni, coZ znamend, Ze
i média vtiskuji mediaci urc¢itou podobu. Ta je ovlivnéna napt. osobnostn{ a socialni
roli jednotlivce a organizace, u masovych médii rozhoduje i jejich zaméreni,
kulturn{ status, postaveni na trhu a dostupné technologie. Vysledna podoba rovnéz
zavisi i na pravidlech spolec¢nosti, aktualni situaci a sledovanych cilech. V medialni
komunikaci se tak uplatiiuje vice typl zprostiedkovani najednou, pokud napf.
média podavaji svédectvi o svété, se kterym recipient nemusi mit vlastni
zkuSenosti, a presvédcuji ho o spravnosti jistého chovani a platnosti panujicich
hodnot a norem. Soucasné jsou prostirednictvim diskuzi a komentait

konzumentim medialnich sdéleni objasfiovany prezentované nazory a stanoviska.

Média zaroven plni i funkci zabavni, vzdélavaci atd. (Jirdk, Képplova, 2007, s. 43).
1.2 Socialni konstrukce reality

Na konstruovani socidlni reality se podili zvlasté medidlni produkce, ktera
nereprezentuje svét ,prirozeny”, ale reprezentuje svét konstruovany v konkrétni
historické situaci. Média tak zajistuji spolecnosti jeji stabilitu, neustale obnovuji
strukturu a rozloZeni socidlnich vztahl, a tim plni své institucionalni poslani
a podili se tak na existenci spole¢nosti v daném uspoiadani (Jirdk, Képplova, 2009,

5. 291).

V medidlni komunikaci rozeznavame dva typy produktt, a to produkty zaloZené na

prezentaci fikce (napt. seridly, filmy) a produkty zaloZené na prezentaci fakti



(napt. dokumenty a zpravodajstvi). Fakticita se u medidlniho produktu projevuje
autenticitou, presnosti avécnou spravnosti uvadénych informaci. Na zakladé
téchto faktord je nasledné médium povaZovano za vérohodny zdroj. Ackoliv se
zpravodajstvi inspiruje udalostmi, které se staly, je tato inspirace velmi volna,
protoZe rozhodujici je vidy vybér konkrétni udalosti, jeZ bude prezentovana,
azpusob jejiho zpracovani. Zpracovani fakti tak odpovidad rutinnim postupiim

daného média (Jirak, Képplova, 2009, s. 293-294).

Pro zpravodajstvi je charakteristickd forma konstativnich vypovédi, kdy je receno,
komu se co stalo a také kdy a jak se to stalo. Jirdk a Kopplova ale uvadi, Ze
jednotlivda zpravodajska sdéleni mohou implicitné byt i vypovédmi
performativnimi, to znameng, Ze jsou samy o sobé ¢inem a mohou v sobé skryvat
socialni, kulturni ¢i politicky rozmér - napf. snahu ocernit a kompromitovat
nékteré osoby a tim soucasné ovlivnit konzumenty medialnich sdéleni. Medialni
fakta tak mohou byt cilem manipulace a mystifikace, coz vede ke stirani rozdilt
mezi faktem a fikci. K manipulaci a ovliviiovani mediadlnich obsahli dochazi ze
strany lobbist{, politikd, celebrit apod. Typickym prikladem manipulace jsou tzv.
pseudoudalosti, neboli udalosti konstruované proto, aby prilakaly pozornost médii
a pripadné odlakaly pozornost od aktivit jinych. Kmystifikaci pak dochazi
v pripadé, kdy vydavame néco nepravdivého za pravdivé, a tim imyslné klameme.
Ke stirani rozdili mezi faktem a fikci dochazi zejména u komercnich médii, coz je
pravdépodobné dano snahou o maximalizaci zisku a navratnost investic. U tohoto
typu médii se Zurnalistika stava soucasti zabavy a zpravodajstvi je pripravovano
zejména tak, aby bylo jednoduché a snadno pochopitelné. DalSim rysem je
upiednostiiovani emocionality pred analyti¢nosti (Jirdk, Kopplova, 2009, s. 294-

298).
1.3 Medialni reprezentace a stereotyp

Medialni reprezentace aktéri zpravodajskych piibéhli nejsou Cirym zrcadlem
reality, mohou se od ni vice ¢i méné liSit, nabyvat variability a odliSné miry
ustalenosti. Jednotlivé postavy jsou v médiich opakované davany do souvislosti

surcitymi tématy a udalostmi, jejich charakteristika je zaloZena na vybirani

anasledném zdGraznovani urcitych atributi a na druhé strané upozadovani



atributt jinych. Jednotlivé reprezentace jsou soucasné i rekontextualizaci socidlni
praxe, nebot vybrané atributy jsou vynaty ze svého prirozeného kontextu, zbaveny
nékterych vztahi a vlastnosti a nasledné dany do kontextu nového. Cely tento
proces ma vyznamotvorny potencial, jelikoZ vytvari celkovy ramec medialni
reprezentace zobrazovaného a soucasné vypovida o optice konkrétniho média,
pravé proto je dilezité medialni reprezentace sledovat a zkoumat (Trampota,

2006, s.91-92).

Na zakladé odliSné miry ustalenosti zpisobu zobrazeni a odliSné podoby vztahu
mezi redlnym a popisovanym se rozliSuji tfi Urovné reprezentace, a to typ,
archetyp a stereotyp. K typizaci dochazi v pripadé, kdy je urcity subjekt popisovan
na zakladé charakteristické a opakujici se vlastnosti a nikoliv na zakladé své vlastni
individuality. Na rozdil od stereotypu je ale tato vlastnost vykreslena podrobné.
Typizace ve zpravodajstvi probiha na trovni aktért (typ politik, zlo¢inec, odbornik,
ovSem muze byt i podrobnéjsi, napf. zkorumpovany politik ¢i arogantni
podnikatel), dale na urovni situace a zpisobu jejiho zobrazovani (Trampota, 2006,

s.93).

Archetyp symbolizuje takovou uroven reprezentace, kterd je v dané Kkultuie
hluboce zakorfenéna - nejcastéji se tedy jednd o principy, zdkladni hodnoty
anormy, jez dana spolecnost vyznava. Ve zpravodajstvi je archetyp nejcastéji
reprezentovan napft. soubojem dobra a zla ¢i dosaZenim uspéchu pomoci pile,
tento typ reprezentace souvisi s mytickym rozmérem zprav! (Trampota, 2006,

s.93).

Stereotypni reprezentace je vysledkem slozitych socialnich vztahl a objevuje se
kontinualné po delsi dobu. Je pro ni typické zjednoduseni a zkresleni popisovanych
skupin a etnik, jejich ryst a vlastnosti, které jsou mnohdy vyobrazeny az prehnané.

Dilezité je sledovat nejen to, co je vtextu pritomné, a to jak explicitné, tak

1 Myticka rovina zprav predstavuje soubory hodnot a idealli promitnutych do produkovanych texti
(tomu v sociologii odpovidd pojem ,ideologie“). Prostrednictvim téchto myti dana spoleCnost
podporuje sviij vyklad svéta, rozpoznava dobro od zla a hodnoti smysl a vyznamnost véci.
Mytologie tak funguje jako jistota, diivérnost a potvrzeni znamého principu a spolecenskych
zkuSenosti. Podle amerického mediologa Roberta Smithe délime zpravodajské pribéhy na pribéhy
orozhodnuti, utrpeni, dopadeni darebaka, dale na ptribéhy o moudrosti, zdchrané a tniku,
o matefstvi a dalsi. Jinou typologii mytologickych pribéhii ve zpravodajstvi vytvoril James Lule,
ktery rozliSuje sedm zakladnich myt(, a to obét, obétni beranek, hrdina, dobra matka, podvodnik
jiny svét a potopa (Trampota, 2006, s. 68-70).
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implicitné, ale soustredit se i na to, co absentuje uplné (Trampota, 2006, s. 94). Ke
vzniku a Sifeni stereotypii nejcastéji dochazi prostrednictvim médii, jelikoZ ta
lidem nabizi obecné platny hodnotici soud panujici v dané spolecnosti.
Prezentované nazory prijme publikum snadno za své zejména v pripadé, kdy nema
se zobrazenou skupinou Zadné vlastni zkuSenosti (Jirak, Kopplova, 2009, s. 299).
Stereotyp tak miiZe byt zaloZen na spole¢né sdilenych piredsudec¢nych predstavach,
které mohou byt na zakladé neustalého opakovani posilovany a dale modifikovany.
Takova stereotypni reprezentace socidlni skupiny, etnika ¢i tfidy mize néasledné
vyvolavat jejich negativni vnimani, stigmatizaci a postupné vyrazovani z majoritni
spole¢nosti (Trampota, 2006, s. 94). Castym piikladem stereotypu byva zptisob,
jakym jsou v médiich zobrazovany mensiny a cizinci (Jirdk, Kopplova, 2009,

s. 299).

Medialni reprezentaci zpravodajskych obsaht silné ovliviiuje zptlisob, jakym je
zachazeno s jazykem, a také volba jazykovych prostiedki uzitych pro popis reality.
Pii tvorbé textli ma redaktor na vybér zSiroké skaly lexémd, jez se od sebe
navzajem lisi svymi vyznamy akonotacemi, roli miZe rovnéz hrat i aktivni
a pasivni prisuzovani. Jako priklad Trampota uvadi lexikalni radu vrazda - zabiti -
vyhlazeni - etnickd cistka - masakr - umuceni. Dilezitou roli mize hrat
i kombinace a sekvence danych lexémi a také jejich usporadani, tedy jak za sebou

prvky nasleduji, co ¢emu predchazi a pro¢ (Trampota, 2006, s. 94).
1.4 Zobrazovani minorit

Piislu$nici minoritnich skupin jsou ve zpravodajskych obsazich ¢asto vymezovani
na zakladé explicitniho vyjadrovani jejich odliSnosti, pripadné zddraziovanim
atributli, kterymi se odlisuji, a jejich prezentovanim jako zakladnich vlastnosti
a identifikujicich znakt. Tim dochazi k polarizaci spolecnosti na my versus oni.
K vytvareni odliSnosti mize dochazet i v pripadech, kdy je uvadéna prislusnost
kjistému etniku v kontextu, kdy neni uvedena prisluSnost majority, jelikoZ ta je

povazovana na béznou a normalni (Trampota, 2006, s. 97).

Podstatnym aspektem reprezentace je i udalost, vsouvislosti se kterou jsou
subjekty spojovany, jakou roli v ni hraji a v jakych situacich vystupuji. Je to pravé

opakované zobrazeni osob ve stale stejnych ¢i podobnych situacich, co podporuje
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vznik stereotypu a dojmu, Ze pravé tyto situace Ci aktivity jsou pro né typické.
Nasledné dochazi k preneseni vlastnosti situace na zobrazovany subjekt. Podle
Trampoty Ize u médii vypozorovat sklony k prezentaci piislusnikii minoritnich
narodnosti zejména v souvislosti s negativnimi udalostmi a tématy, jako jsou
zloCin, ilegalni prace ¢i ilegalni pobyt. Predstavitelé etnika rovnéZ obvykle nemaji
pristup do médii, a tak ztraci moznost vyjadrit se a sdélit své stanovisko ¢i sviij
nazor. Opakované spojovani etnik s negativnimi udalostmi miiZe vést kjejich
etiketizaci a vytvareni nazoru, Ze negativni udalosti se tykaji zejména téchto
konkrétnich skupin a Ze od nich nelze oCekavat nic pozitivniho (Trampota, 2006,

s. 98).
1.5 Vlivy a ucinky médii

Vyznamny vliv na jednotlivce, ale i na celou spolecnost, je pripisovan pravé
médiim. Jejich prostrednictvim lze ovlivnit chovani, postoje a nazory jedinct.
Média mohou své konzumenty vzdélavat, rozsifovat jim obzory, ovliviiovat jejich
rozhodnuti ¢i Zivotni styl, ovSem mohou i désit, uvadét v omyl, vyvolavat napéti
a tim ohroZovat stabilitu spole¢nosti a podporovat, ¢i naopak brzdit spolecenské
zmény. Prostrednictvim médii je mozné recipienty presvédCovat a manipulovat
snimi. Ackoliv je vliv médii na jedince a spoleCnost empiricky ovéreny
a nepopiratelny fakt, vyklad povahy ucinkd je obtiZny, ponévadZz média funguji
jako soucast komplexniho prostredni podnétli a jejich dopad zavisi zejména na

tom, jak je toto prostifedi nastaveno (Jirak, Képplova, 2009, s. 321-322).

Mira vlivu a uc¢inkt médii zavisi i na jejich prijemcich. Roli hraje zejména motivace
vyhledani medialnich obsahii a také to, co upoutd pozornost recipientdi, co si
zapamatuji a pozdéji vybavi. Miru vlivu a ptisobeni médii ovliviiuji i individualni
kognitivni, psychologické a socialni vlastnosti jedincii, podstatné jsou i profesni,
demografické a etnické aspekty. Na prijemce medidlnich obsahG plisobi

i momentalni kontext ptijimaného sdéleni (Trampota, 2006, s. 133).

Vliv médif na drovni skupiny nebo na trovni celé spolecnosti lze pozorovat napf.
v medializaci a digitalizaci spoleCnosti. Ta se stale vice podrizuje médiim, jejich
logice a stava se na nich zavislou. Soucasné dochazi k jejich naturalizaci, kdy je

napf. socidlni svét chdpan jako prirozeny a dany vté podobé, vniZz je médii
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prezentovan. Nepopiratelny vliv maji média i na politiku a dalsi spoleCenské
instituce, jako jsou rodina ¢i Skola. V tomto piipadé lze hovorit o vlivech, které
média maji na stabilitu spolec¢nosti a jeji usporadani. Oproti tomu na drovni jedince
lze pozorovat vliv médii na zmény, pripadné utvrzovani postojli, dale ovliviiovani
emoci Ci vyvolavani nejriiznéjsSich fyziologickych reakci, vliv médii lze spatfit
i v plisobeni na chovani jedinct ¢i plisobeni kognitivni povahy (Jirdk, Kopplova,

2009, s. 342-356).

Jirdk a Kopplova rozdélili vliv médii do tii kategorii, a to a) kratkodoby
a dlouhodoby dopad pulsobeni médii, b) primé a nepiimé pisobeni médii

a c) planované a neplanované plisobni médii (Jirak, Kopplova, 2009, s. 333-337).

Distinkce kratkodobé vs. dlouhodobé plisobeni médii je vystavéna na dobé trvani
ucinkil. Kratkodobé se déje okamzité a bezprostiedné po konzumaci medidlniho
obsahu a zpravidla je rychlé a pomijivé. Prikladem mohou byt reakce emocionalni
¢i fyziologické povahy jako je buSeni srdce a pocit strachu u sledovani hororu,
smich u komedie ¢i pocit pohorSeni a ohrozeni u kriminalniho zpravodajstvi.
Oproti tomu dlouhodobé ucinky médii jsou budovany postupné a vyznacuji se
trvalejSim charakterem. Prikladem je tzv. agenda setting, neboli nastolovani témat,
kterd jsou danou spolecnosti povaZovana za vyznamna. Dlouhodobé ucinky médif
se projevuji zménou postojii, hodnot a nazorl ¢i Zivotniho stylu, jenz prijemce

zastava (Jirak, Kopplova, 2009, s. 332-334).

O primém plsobeni medidlnich obsahli na publikum je uvazovano jako
o rozhodujicim podnétu, jenz vyvolava okamzitou reakci. Ut¢inky piimého
plisobeni jsou chapany vramci dopadu na publikum jako jednotné a casto se
uvazuje o jejich mozném zneuziti za manipulativnimi ¢i propagandistickymi tcely.
Negativni primy vliv mohou mit nékteré typy medidlnich obsahli na nedospélé
jedince (napf. nasili nebo pornografie), zasaZzeny mohou byt i nékteré skupiny ci
spolecenské klima (napf. vyvolavani/posilovani rasové ¢i naboZenské
nesnasenlivosti). S pfimym plsobenim médii souvisi snaha omezit pristup
k nékterym medidlnim obsahim legislativnimi a organizacnimi zdsahy. Neptimé
plisobeni médii je zalozeno na myslence zprostiedkovani medidlnich obsahi pres

jednoho ¢i vice prostiedniki. Prijemce tak s danym médiem ani nemusi pfijit do
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styku a medidlni komunikace se tak zcela propoji s komunikaci interpersonalni

(Jirék, Képplova, 2009, s. 335-336).

Planované a neplanované ucinky médii jsou zaloZeny na intencionalni vyrobé
aSifeni medidlnich produktli, intence mulZze mit riznou povahu, napf.
ekonomickou, politickou ¢i vzdélavaci. Do medialni komunikace se tak promitaji
zajmy inzerentd, politik{, instituci nebo nejriznéjSich podniki, kterym médium
prizplisobuje svou komunikacni strategii, jeZ je volena s ohledem na predem
stanovené cile - napi. dosahnout zamysleného spotiebitelského chovani, ziskat
voliCe, zvysit droven znalosti v dané oblasti apod. Pokud dojde k tispéSnému
naplnéni stanovenych cilti, 1ze hovorit o efektivni komunikaci. Zdmérné plisobeni
médii je zaleZitosti managementu, marketingu a public relations a jeho podstatou
je ovlivnit chovani jedincl a jejich postoje v oblastech verejného i soukromého
Zivota presvédCovanim, sugerovanim a manipulovanim. Vedle téchto zadmérnych

v

ucinkl vyvolavaji medialni obsahy iucinky nezamérné, které nikdo neplanoval,
napft. ucinky medialniho nasili na agresivni chovani jedinct, ucinky predpojatosti
médii na stereotypizaci, dopad medialnich vyjevii na zivotni styl, vkus a na socialni

konstrukci reality (Jirak, Kopplova, 2009, s. 336-337).

1.6 Pojeti publika

Dosud jsme se vénovali medialni komunikaci a médiim jakozto tviirciim svéta vice
¢i méné reflektujiciho svét realny. Pozornost byla vénovana i vlivim a ucinktm,
které média maji na spolecnost, ale i na jednotlivce. Vliv na to, jaké vyznamy jsou
medialnim obsahiim piisuzovany, ma i samotné publikum. Zajem o jeho chovani se
projevuje napf. v politice, a to pfi nutnosti efektivné oslovit voli¢e a verejnost
vlibec, nebo v roviné komercni, kdy je potirebné ziskat prizen spotiebitela (Jirak,

Koépplova, 2009, s. 218).

Publikum nelze vnimat jako jednotnou statickou kategorii, nebot se neustale
proménuje podle spolecenskych a technologickych podminek, v nichZ se naléza.
Navic se publikum lisi i koncep¢né, a to podle vychodisek, na zakladé kterych je
popisovano. Podle postaveni publika v medidlni komunikaci rozeznavame dva
pristupy, a to koncept aktivniho a pasivniho publika. Koncept pasivniho publika je

historicky starsi a vychazi z kritickych teorii socidlni komunikace. Tento pristup
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vychazi z predstavy, Ze publikum je v prijimani mediovanych sdéleni pasivni,
médium ma na né silny vliv a prijemci pouze reaguji na prichazejici podnéty.
Princip pasivniho publika vychazi rovnéz ze zkuSenosti s nacistickou propagandou
a pozdéjsi komercializaci, které se staly diikazem toho, Ze média u¢inné pisobi na
mysleni a postoje jednotlivct, ktefi jim nejsou schopni Celit. Pasivné je publikum
vnimano i v kontextu masovych médii, kterd nad nim ziskavaji znacnou moc,
jelikoZ zajistuji propojeni spolecnosti a kultury (Jirak, Koépplova, 2009, s. 218-
221).

Opacny pohled na publikum, tedy jako na Cinitele aktivniho, se zacina uplatiovat
po druhé svétové valce, kdy do popiedi vstupuje individualni uzivatel a subjektivni
zplsob, jakym je s medidlnim obsahem nakladano v praxi. Tato koncepce vnima
publikum jako aktivniho ¢initele medialni komunikace, jenz si sam voli médium
a medialni obsah, sam jej interpretuje a nakladd s nim podle svého uvazeni.
Koncept aktivniho publika rovnéz pripousti kontakt mezi jednotlivymi recipienty,
ktet{ tak jiZ nejsou vnimani atomizované, jak tomu bylo v pripadé konceptu
publika pasivniho. Aktivni publikum mezi sebou komunikuje, sdéluje si své nazory,
jednotlivé medialni obsahy hodnoti a nasledné doporucuji, pripadné odsuzuji.
Vznik této koncepce vedl ke zvySenému zajmu o publikum, jejich motivaci pro
vyhledavani medialnich obsahti a zptsobi, jakymi s nimi zachazeji, zkoumany jsou

rovnéZz i vztahy uvnitt publika (Jirak, Képplova, 2009, s. 223-224).

Jak jiz bylo teceno vySe, koncept publika se méni simultdnné s vyvijejicimi se
technologiemi, nebo se spolecenskymi zménami. Se vznikem sitovych neboli
digitalnich médii, jako je napf. internet, se zménilo i publikum a vyvinul se koncept
interaktivniho publika. Jeho ¢lenové se vyznacuji moZnosti aktivniho podilen{ se na
vysledné podobé medidlniho sdéleni a tedy i pozménovanim jeho podoby.
Prostiednictvim interakce je uZzivatel vtazen do komunikace a stava se partnerem
média, které se prizplisobuje jeho potfebam a zajmim (Jirdk, Kopplova, 2009,

5. 228-230).

1.7 Vyznam zprav

Kazdy text vsobé obsahuje vyznamy, jeZ svym Ctendrtim nabizi. Pfi budovani

vyznamu textu ale neni rozhodujici to, co do néj vlozil autor, podstatné je
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predevsim to, co z néj vycte prijemce. Kazdé sdélni je tak polysémické, obsahuje
v sobé vice vyznami a u riznych piijemcii miZe vyvolat vyznamy rozdilné, nebot
Ctendfi si je vybiraji na zakladé svych kognitivnich a psychickych zkuSenosti. Na
tuto skutecnost upozornil S. Hall svym modelem kédovani a dekddovani, ktery
stanovuje tii zplsoby, jakymi je mozné vyznam medidlniho sdéleni dek6dovat

(Trampota, 2006, s. 133).

Prvni zplisob, kterym je dominantni dek6dovani, pripousti situaci, kdy prijemce
medidlniho sdéleni dekdduje vyznamy presné tak, jak je do sdéleni zakdédoval
jejich autor. Druhy typ - dohodnuté dekédovani - jiZ pracuje s mozZnosti, Ze
piijemce rozumi tomu, co autor do sdéleni zakédoval, ale tyto vyznamy vnima jako
neprirozené a zamérné na né nepristoupi. Poslednim typem je opozi¢ni
dekdédovani, kdy prijemce vnima dominanci autorova kédovani, proti némuz se
primo vymezi. VySe uvedena kategorizace ale slouZi pro vymezeni krajnich opozic,
ve skuteCnosti se mohou typy dekédovani riizné kombinovat a skala dek6dovani

tak mlZe byt mnohem bohatsi (Trampota, 2006, s. 133).
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2. Analyza diskurzu

Analyza diskurzu (discourse analysis, dale AD) je vlastné analyzou komunikace
zaloZenou na lingvistickych tradicich. Snazi se aplikovat tradi¢ni lingvistické
pristupy, jeZ byly vypracovany na analyze véty, na analyzu celé komunikace,
pripadné tyto piistupy zcela prepracovat (Karlik, Nekula, Pleskalova, 2002, s. 37).
Jejim hlavnim cilem je zkoumat diskurz krystalizujici na pozadi analyzovanych
textd. Tim dochazi k odklonu od zkoumani reality jako takové a pozornost je
vénovana zejména procestim, v nichZ je na zdkladé symbolickych systémi tato
realita reprodukovdna a zvyznamnovana (Sedlakova, 2014, s. 427). Analyza
diskurzu se vyznacuje svou interdisciplinaritou, jeji zabér je velmi Siroky a existuji
riznad pojeti pojednavajici o tom, jak kni pristupovat, a rovnéz existuje mnoho
verzi a zpiisoby, jak ji uplatnit (Schneiderova, 2015, s. 17). Pti aplikaci této metody
je tedy podstatné nejprve specifikovat badatelovo chdpani pojmu diskurz
a nasledné stanovit obsah analyzy a zptisob, jakym budeme postupovat (Sedlakova,

2014, s. 427).

Tradicné rozeznavame dva sméry analyzy diskurzu, a to konverzacni analyzu
a kritickou analyzu diskurzu. Kotfeny konverzacni analyzy (conversation analysis,
dale CA) nalezneme vlingvistické teorii mluvnich akti, ale zejména
v etnometodologické tradici. O jeji rozvoj se zaslouZili zejména etnometodolog
H. Garfinkel a sociolog H. Sacks, mezi pozdéjSi spolupracovniky patifi napft.
G. Jefferson. Primarnim zajmem entometodologie 60. let byly postupy uZivané
jedinci v kazdodenni komunikaci pfi reprodukci socialni skute¢nosti, ktera se
skrze komunikaci odehrava ve vzajemnych interakcich. Pozdéji se CA rozsirila i na
zkoumani medialni komunikace a centrem zajmu se stala i organizace rozhovoru
ajeho interpretace, dale stiidani roli mluvcich, jejich komunika¢ni zamér, jemu
prizplisobené komunikacni strategie a dosazeni komunika¢niho efektu. Data CA
jsou autentické prepisy formalnich i neformalnich rozhovori, napf. rozhovor mezi
znamymi ¢i zaznamy z telefonni komunikace z help linky (Sedlakova, 2014, s. 461-
462). Mezi zakladni pojmy CA tedy patfi napf. monolog, dialog, replika,
komunikacni situace, komunikacni udalost, prozodie aj. (Jurka, Martinkova,

Roubinkova, 2014, s. 58). Metodu konverza¢ni analyzy aplikuje napt. Steven
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Clayman a John Heritage, David Greatbatch aj., z ¢eského prostiredi miizeme

jmenovat Jana Korenského, Janu Hoffmannovou ¢i Olgu Miillerovou.

Za inspiracni zdroje kritické analyzy diskurzu (critical discourse analysis, dale CDA)
jsou povazovany Hallidayova systémové-funkéni lingvistika, dale pak kriticka
teorie Frankfurtské Skoly, Gramsciho vymezeni ideologie a Foucaultovo pojeti
diskurzu. CDA pristupuje k diskurzu jako k formé socialni praxe, kdy predpoklada
dialektické vztahy napti¢ diskurzem - tedy existenci vztahli mezi jednotlivymi
udalostmi, situacemi, institucemi a socidlnimi strukturami. Hlavnim cilem CDA je
odkryt, nakolik je v dané spolecnosti zatiZzeno uZivani jazyka, a to dominujici
ideologii, ale i zptisobem reprezentace a konstrukce spole¢nosti samotné. CDA se
soustiedi zejména na vztah diskurzu a moci, kdy reflektuje nerovnost, dominanci
a vykoristovani, zneuZiti moci, ale i perspektivu, z niZ jsou nahliZeny vztahy mezi
skupinami a institucemi. Moc miiZe byt v diskurzu potvrzovana, nebo naopak
zpochybnovana. Mit moc nad diskurzem znamena rozhodovat o tom, kdo, co, kdy
a kde bude rikat (Karlik, Nekula, Pleskalova, 2002, s. 37). Mezi klicové pojmy CDA
tedy radime diskurz, diskurzivni strategii, mocenskou strukturu a jeji organizac¢ni
formy a ideologii (Prokopova, Orszagova, Martinkova, 2014, s. 10-17). Pro svou
analyzu si CDA zamérné vybira psané a mluvené jazykové projevy produkujici,
pripadné reprodukujici rasovou ¢i jakoukoli jinou nerovnost (Karlik, Nekula,
Pleskalova, 2002, s. 37). Pri aplikaci CDA se profilovalo nékolik sméri, mezi jejichz
zastupce patii napr. Michel Foucault, Ruth Wodakova, Michael Meyer, Teun A. van

Dijk ¢i Alan Bell.2 V ¢eském prostiedni CDA aplikuji napf. Jiff Homolac ¢i Jiri Kraus.

Rozdil mezi vySe uvedenymi sméry AD lze spatfovat vtom, Ze v pripadé
konverzacni analyzy jsou jednotlivi mluvci chdpani jako uzivatelé jazyka sledujici
vlastni komunikac¢ni zaméry a cilem této analyzy je zjistit, co interakce znamena
pro mluvéi samotné. Oproti tomu kriticka analyza diskurzu se soustredi zejména
na socialni praktiky, diskurzy a diskurzivni strategie, vjejichZ ramci je subjekt
konstituovan. CDA tak pred interakci uprednostiiuje teorii a predpoklady, které se
snazi v textech nalézat. To je ji ale Casto vytykano, naopak konverzac¢ni analyze se
vycita absence Sirsich spolec¢enskych souvislosti (Schneiderova, 2015, s. 18), nebot’

CA nezohlednuje SirS$i kontext ¢i diskurz, pokud jej nezohlediiuje mluvéi sam,

2 Podrobnéji o CDA a nékterych jejich smérech pojedname v kap. 2.2.
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a soustiedi se tak pouze na to, co se vyskytuje primo v datech (Sedlakova, 2014,

s. 462).

Mezi spole¢né znaky obou proudid patifi kriticky pristup k védéni, k textlim
samotnym iktzv. objektivni pravdé. Oba sméry spojuje i myslenka kulturni
a historické determinace soucasného jednani a presvédceni, Ze svét a veSkeré jeho
védéni se zakladd na socidlni interakci, ktera jej produkuje, utvrzuje a udrZuje
takovy, jaky je. Soucasné ale plati, Ze svét ve svém uspoiadani k jistému socidlnimu

jednani také vede (Schneiderova, 2015, s. 20).

2.1 Diskurz

Centralni postaveni v analyze diskurzu zastava samotny pojem diskurz, ovSem jeho
piesné vymezeni je problematické. Déje se tak zejména proto, Ze je uzivin mnoha
védnimi obory, mj. lingvistikou, sociologii, psychologii, politologii a vyskytuje se
i vSirsich interdisciplinarnich souvislostech, nicméné pokazdé je vykladan rtzné
a ziskava tedy mnoho vyznami. Neostré je jeho uzivani i v ramci jazykovédy. Ve
vSech pripadech je ale diskurz chapan jako zplisob uzivani jazyka v textech,

v dorozumivani a v interakci (Schneiderova, 2015, s. 18).

Podle Sedlakové lze na nejobecnéjsi roviné vydélit dvé zakladni pojeti diskurzu,
ato lingvistické a sociologické. Lingvistické pojeti vymezuje diskurz uZeji nez
pojeti sociologické, jelikoZ nezohledniuje socialni kontext a jako diskurz oznacuje
text ¢i feCovou udalost delsi, nez je véta. Oproti tomu pojeti sociologické vnima
jako soucast diskurzu i jiZz zminény socialni kontext uZzivani jazyka a jednotlivé
komunikacni akty tak chape jako druh socidlni interakce. AvSak hranice mezi
lingvistickym a sociologickym pojetim diskurzu neni neprostupnd a nékteré
lingvistické discipliny jako pragmatika, sociolingvistika a psycholingvistika se

k sociologickému pojeti postupné pribliZuji (Sedlakova, 2014, s. 430).

SvySe uvedenym délenim Kkoresponduje i definice diskurzu podle
Encyklopedického slovniku Cestiny, jenz diskurz chape jako synonymum Kk pojmim
text a promluva. Textem se zde rozumi predevSim monologické vyklady psané,

zatimco terminy diskurz ¢i dialog jsou uzivany zejména pro utvary mluvené.
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V Sirsim pojeti je diskurz chapan jako komunikat zahrnujici kombinaci verbalnich

a neverbalnich prostredki (Karlik, Nekula, Pleskalova, 2002, s. 489-490).

Variabilitu chapani vztahu diskurzu a textu reflektuje i Jana Hoffmannova, ktera
charakterizuje diskurz a) jako synonymum ke slovu text, b) jako termin spojovany
vyhradné skomunikaty mluvenymi, zatimco text je wuzivan v souvislosti
s komunikaty psanymi a c) diskurz je chapan jako nadrazeny pojem pro text, téma
diskurzu se muiZze dlouhodobé orientovat na jedno téma, k némuz prinaleZi vice
textd, které se navic dostavaji do rliznych vzajemnych vztaht. Samotny diskurz tak
Hoffmannova chape jako spojeni textu a kontextu, zahrnuta jsou vSechna textova
sdéleni vztahujici se k danému tématu, dale pak mluvci (autor) a prijemce sdélent,

stejné tak i bezprostiedni a rozsahlejsi situacni kontext (Hoffmannova, 1997, s. 8).

Jesté dal pri definovani diskurzu zachazi Jiri Kraus, jenz do diskurzu zahrnuje i styl,
ktery se podle néj nevyskytuje pouze v reci, ale je pritomny jako ¢innost zdmérna,
ale i automatizovang, ve vSech oblastech lidského chovani. Tradi¢né vymezované
stylové postupy tak na drovni diskurzu odpovidaji radu diskurzu, tj. souboru
socialnich praktik a udalosti, na zakladé kterych je rozhodnuto o tom, co a jak
bude, pripadné nebude receno. Na nizsi urovni se pak vyskytuji stylové Zanry,
tj. komunikacni vzorce, u nichZ rozeznavame shodné tematické, kompozi¢ni
ajazykové vlastnosti. Zanry jsou rovnéZ piiznaéné svou relativni ustalenosti

a kulturni a historickou podminénosti (Kraus, 2008, s. 84-90).

V této praci na diskurz nahliZime Sifeji nez jako na text ¢i komunikat. Diskurz
vnimame jako vysledek integrace textu a kontexu zahrnujici v sobé mnoZinu vSech
tematicky propojenych komunikatd, jejich produktort, recipienti a rovnéz i celé
komunikac¢ni situace. Do interpretace téchto sdéleni rovnéZ zahrnujeme i socialni
a kulturni prostredni, vnémz texty figuruji (Svobodova, Hamrusova, Hinkova,

2018, s. 6).

Predstava diskurzu je rovnéZ spojena i sprenosem, vytvarenim
a zprostredkovanim nejriznéjsich kulturnich, socidlnich a politickych hodnot.
Vtomto smyslu se mluvi napf. o diskurzu politiky, diskurzu massmédii,
feministickém diskurzu apod. (Hoffmannova, 1997, s. 8). Vradmci nas$i prace

povazujeme za prihodné bliZe charakterizovat soucasny medialni diskurz.
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2.1.1 Medialni diskurz jako specificky typ diskurzu

Oblast médii je vyznamna zejména proto, Ze ndm poskytuje informace o dané
spolecnosti a kulturné-historickych a politickych pomérech, které jsou
prostrednictvim médii reflektovany, ale také spoluutvareny a ovliviiovany. Podle
Schneiderova je v soucasné dobé medialni sféra stale vice pod vlivem komercnich
médii, ktera upiednostnuji vlastni prezentaci pohledu pied nezavislou informaci.
Samotny vybér prezentované udalosti a jeji transformace jsou taktéz prizplisobeny
komunikacni strategii média, jeZ je ovlivnéna zejména snahou zaujmout piijemce
mediadlniho sdéleni a uspét na medidlnim trhu. Klasické zpravodajstvi se tak
v komerc¢nich médiich méni spiSe ve spoleCensky magazin vykazujici tendence
k zdbavnimu az bulvarnimu zpracovavani obsahti. Soucasné s tim se méni i funkce
jazyka, kdy primarni jiZ neni predat nezaujaté informace, ale predevsim zaujmout
divaka, prilakat jeho pozornost, vyvolat vném emoce a primét ho k prijeti
nabizeného hodnoceni. Jako priklad tstupu klasického zpravodajstvi ve prospéch
zpravodajstvi zabavnéjstho a bulvarnéjsiho charakteru zde Schneiderova uvadi

napft. relaci Divacké zpravy vysilanou FTV Prima (Schneiderova, 2015, s. 90-92).

DalSimi rysy soucasného medialntho diskurzu jsou konverzacionalizace
a kolokvializace (Schneiderova, 2015, s. 90-92).3 Konverzacionalizaci se rozumi
pronikani uvolnénosti do sféry, jejiz ptivodni doménou byl oficidlni a formalni
zpusob vyjadrovani. Novou komunikacni strategii se tak stava snaha priblizit se
divdkovi a nahradit pavodni dojem autoritativnosti anadrazenosti média
privétivosti, vlidnosti a d@vérnosti sméfujici k publiku (Cmejrkova, 2008, s. 74).
Dalsim projevem konverzacionalizace je snaha navodit dojem dialogické
komunikace mezi moderatorem a divakem frecCnickymi otazkami, dale pak
kontaktové formulace, familidrni stylizace a sdileni osobnich pociti a zaZzitki
reportéra (Schneiderova, 2015, s. 93). Kolokvializace se ve zpravodajskych textech
projevuje rostouci neformalnosti a uzitim takového jazyka, ktery je blizky prijemci

medialniho sdéleni, tj. mluvené sfére vyjadrovani, napr. frazeologismy, expresivni

3 Uzita terminologie se objevuje napf. v ptispévcich S. Cmejrkové a J. Hoffmannové v Jazykovédnych
aktualitdch (dostupné online: http://www.jazykovednesdruzeni.cz/JA0834.pdf).
O konverzacionalizaci zde referuje S. Cmejrkovd ve svém prispévku Jazyk médii a jeho
konverzacionalizace, o kolokvializaci ]. Hoffmannova v ¢lanku Jazykovd neformdlnost
a ,kolokvializace“v ¢eskych médiich.
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vyrazy apod. Takovy zplsob realizace obsahu miiZe vést k znevaZeni popisované
udalosti, jeji trivializaci, ironizaci a ke zlehceni odpovédnosti za to, co bylo feceno

(Schneiderova, 2015, s. 94-99).

Neméné dillezitym rysem soucasného medidlniho diskurzu je i bulvarizace
a zabavni funkce zprav. Ty se projevuji volbou pritazlivych témat dotykajicich se
soukromi lidi ¢i kriminality a zplisobem zpracovani prispévki, které jsou podany
tak, aby mély co nejvétsi dcinek na lidské emoce. PouZita jsou tedy osobni jména,
expresivni vyrazy, syntaktické konstrukce se subjektivnim vétnym uspoiadanim,
celkové vyjadrovani je konkrétnéjsi a vice se orientuje na detaily. K bulvarnim
znakiim rovnéZ patii izpracovani obecné udalosti formou osobniho piibéhu
zucastnéné osoby Ci volba vyrazné zvukové slozky, jeZ pilisobi na emoce divaka.
Bulvarni zpisob zpracovani obsahi ¢ini potiZe pii prezentaci zavaznych udalosti
arecipient zprav tak nemusi byt schopen zorientovat se v tom, které zpravy jsou
podstatné a které nikoliv, nebot" vSechny udalosti prezentované médiem jsou
kladeny na jednu uroven, a tim se pohled na dané jevy nivelizuje. Rovnéz
sledujeme tendence k pronikdni reklamnich a propagacnich odkazii do
zurnalistickych textd, to se tyka napf. self-promotion, vysilani upoutavek na vlastni
porad v pribéhu zpravodajstvi, ¢i reklamovani vlastnich produktt (Schneiderova,

2015,s.102-111).

Mimo vySe uvedené rysy soucasného medidlniho diskurzu, 1ze sledovat i zplisoby,
jakymi je medidlni komunikace ovliviiovana. Ta je charakteristicka zejména tim, Ze
socialni presilové hry neprobihaji oteviené, ale realizuji se skryté, a to napt. volbou
obraznych ¢i vagnich a neurcitych pojmenovani apod. Schopnost kriticky zhodnotit
medialni obsahy, vytvorit si od nich odstup, odhalit hodnoty zastavané médiem
a identifikovat motivace, které k vytvoreni zpravy vedly, stejné tak jako dvahy,
pro¢ je zprava ve své vysledné podobé prezentovana timto, a nikoliv jinym
zplsobem, jsou soucasti komunika¢ni kompetence recipientt a vypovidaji o mire

jejich medialni gramotnosti (Svobodova, 2016, s. 25-26).

2.2 Kriticka analyza diskurzu a jeji proudy

Obecné jsme o kritické analyze diskurzu pojednali vySe (viz kap. 2), kdy jsme bliZe

predstavili teoretickd vychodiska, z nichz CDA vzeS$la. Vénovali jsme se vztahu,
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ktery CDA zaujima k diskurzu, a zplisobtim, jakym jsou pro analyzu vybirany texty.
Rekli jsme si, Ze hlavnim cilem autorti CDA je demystifikace diskurzu, odhaleni
ideologie (zde chapané jako soustava postojli) azakdédovanych mocenskych
struktur a mechanismi (Hoffmannova, 1997, s. 56). Vuavodni Kkapitole
pojednavajici o analyze diskurzu jsme rovnéz zdtlraznili, Ze pro aplikaci metody
CDA je podstatné vymezit chapani diskurzu a stanovit obsah analyzy a zpusob,
kterym pri ni bude postupovano. Nutné je rovnéz specifikovat i Skolu, proud ci

autora, k némuz se badatel hlasi (Sedlakova, 2014, s. 427).

Vzhledem k tomu, Ze existuje hned nékolik tradic AD a Ze neexistuje univerzalni
navod na to, jak CDA provadét, rozliSuji se tradicné tfi zakladni proudy kritické
analyzy diskurzu, a to a) sociokognitivni pojeti Teuna A. van Dijka, b) diskurzivné-
historickd metoda Ruth Wodakové a Martina Reisigla a c) dialekticko-relacni
pristup Normana Fairclougha. CDA ve svém specifickém pojeti ale aplikuji i dalsi
autofi, napr. James Paul Gee, ktery se soustiedi zejména na jazykovou analyzu
komunikatd, dale pak Alan Bell, jenz vytvoril analyticky ramec, na zakladé kterého
lze rekonstruovat informacni jadro zpravy a detailné popsat, co, komu, kde a kdy
se stalo (Svobodova, Hamrusova, Hinkova, 2018, s. 109), piipadné Gerlinde
Mautner, jenZ pri aplikaci CDA spojil kvalitativni analyzu s analyzou kvantitativn{
(Svobodova, Hamrusova, Hinkova, 2018, s. 9). Ackoliv jsou proudy CDA a s nimi
spojené oblasti vyzkumu a jednotlivé metody znacné diverzifikovany, vSechny maji

spole¢nych sedm oblasti vyzkumu:

1) nesoustiedi se na jazyk jako na abstraktni systém, ale na autentické texty
vytvorené skutecnymi komunikanty;

2) nezaméruji se na izolované jednotky, jako jsou slova €i véty, ale pozornost
soustiedi na vétsi celky, jako jsou texty ¢i mluvni akty;

3) zajem se posouva za hranice tradi¢ni gramatiky, zkoumany jsou predevSim
akce a interakce;

4) do vyzkumu zahrnuji i neverbalni aspekty interakce a komunikace, jako
napfr. gesta, obrazy a filmy;

5) pozornost soustredi i na interak¢ni postupy a strategie;

6) zohlednuji funkéni (kognitivni, socialni, kulturni a politicky) kontext uZiti

jazyka;
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7) pri analyze je zohlediiovdna celd fada jevi textové gramatiky jako napft.
koherence, koheze, zdvorilost, mentalni modely ¢i mluvni akty (Svobodov3,

2016, s. 19-20).

S ohledem na dal$i zaméreni predkladané diplomové prace se budeme bliZe

vénovat metodé Ruth Wodakové a Normana Fairclougha.

2.2.1 Diskurzivné-historicka metoda Ruth Wodakové a Martina

Reisigla

Ruth Wodakova je Celni predstavitelkou aplikované lingvistiky se specifickym
zaméfenim na kritickou analyzu diskurzu. Ve své praci prolind jazykovédu
s Sirokym spektrem dalSich socialnich véd. VétSinu svého akademického Zivota
stravila na Videniské univerzité, kde pulsobila jako docentka sociolingvistiky
a psycholingvistiky, pozdéji jako profesorka aplikované lingvistiky. V letech 1997-
2006 pusobila jako reditelka videniského vyzkumného centra Discourse, Politics,
Identity zamérujiciho se na analyzu diskurzu. V nasledujicich letech ptisobila na
Univerzité v Lancasteru ve Velké Britanii, kde jako emeritni profesorka piisobi

dodnes (LehecCkova, Horejsi, 2015, s. 125-126).

Publikac¢ni i editorskd cCinnost Ruth Wodakové je velmi rozsahla, svymi texty
vyrazné ovlivnila zpuisob, jak je provadéna analyza diskurzu, a jako odbornik
a autor stala také uzrodu kritické analyzy diskurzu v jejim soucasném pojeti.
Tematicky se Wodakova orientuje na instituciondlni diskurz (napt. ve
zdravotnictvi, Skolstvi ¢i narodnich ievropskych politickych organech), dale na
témata sociolingvistickd (multilingvismus), politicka (verejny politicky diskurz,
jazyk v politice, konstrukce narodnich a nadnarodnich identit), na problematiku
genderu (napft. diskurzivni praktiky pri socializaci Zen) ¢i na problematiku
diskriminace (napf. xenofobie, rasismus) a predsudki (Leheckova, Horejsi, 2015,

s. 125-126).

4 Pocatky CDA vidi Wodakova v 90. letech, a to zejména na sympoziu v Amsterdamu (1991),
kterého se spolus Teunem A. van Dijkem, Normanem Faircloughem, Guntherem Kressem ¢i Theem
van Leeuwenem ucastnila. Sympozium bylo vhodnou prilezitosti pro diskuzi nad teoriemi
ametodami AD a taktéz nad specifiky CDA. Zucastnéni zde méli moznost konfrontovat své teorie
s ostatnimi, coZ vedlo ke konstituovani pristupli, které rozeznavame dodnes. Jako pocatek CDA
Wodakova neopomiji ani vydani van Dijkova casopisu Discourse and Society (1990) ¢i dalSich
monografif, jako je napf. Language and Power (1989) od Normana Fairclougha, institucionalni zrod
CDA ale Wodakova vidi pravé v amsterdamském sympoziu (Wodakova, Meyer, 2001, s. 4).
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Pro CDA je vtomto pojeti charakteristicky odklon od studia jazyka jako systému
a priklon ke komunikaci, prirozenému jazyku a jeho zkoumani v akci a interakci.
Centrem zdjmu se tak stavaji projevy mluvcich v prirozenych komunikacnich
situacich. Komunikace je tak vnimana jako socialni akce utvarejici socialni postoje
a vztahy. Diskurz je v tomto ramci pojiman jako pole vyznam, které méni svou
podobu podle aktéri, jiz mu vtiskuji jisty fad. Kriticka analyza diskurzu zde slouzi
jako prostfedek kodhaleni tohoto diskurzivniho Fadu, jeho aktéri a zptsobi,
jakymi jsou utvareny vyznamy a rovnéz se snazi rozkryvat i ucely, za jakymi se tak

déje (Leheckova, Horejsi, 2015, s. 128-129).

Jako klicové pojmy CDA Wodakova vnima kritiku, ideologii a moc. Privlastek
kriticky pro diskurzivni analyzu podle Wodakové znamena zptisob, sjakym
badatel k textu pristupuje. Za nutné povaZzuje schopnost udrzet si odstup od textu,
badatel musi byt schopny uplatnit vice perspektiv a vice dhli pohledu, pfi
hodnoceni dat zapojit i jejich socialni a politické pozadi a v neposledni radé musi
vykazovat i schopnost sebereflexe (Wodakova, Meyer, 2001, s. 9). Kritickym
pristupem by tak vyzkumnik mél ve strukture textu rozpoznat skryté
presvédcovani, manipulaci a ovliviiovani a také odhalovat nelogi¢nosti a paradoxy
textu (Svobodova, Hamrusova, Hinkova, 2018, s. 38). Ideologie je dulezitym
aspektem pro legitimizaci a udrzovani nerovnych mocenskych vztaht ve
spolecnosti (Wodakova, Meyer, 2001, s. 10). UrcCuje perspektivu, vnimani
a hodnoceni svéta, utvari postoje a nazory spolecnosti, vniZ je zakorenéna,
a soucasné nabizi i takovy obraz svéta, jaky by podle této ideologie v budoucnu mél
byt (Svobodova, Hamrusova, Hinkova, 2018, s. 38-39). Moc upozoriiuje na
presvédceni, Ze se v diskurzu uplatiiuji nerovné vztahy mezi komunikanty. Podle
CDA neni jazyk mocny sam o sobé, svou moc ziskava v pripadé, kdy je uzit osobou
disponujici moci ménit diskurz a prosazovat tak své vlastni zajmy na ukor
ostatnich. Z tohoto dlivodu se CDA stavi vZdy na stranu znevyhodnénych a kriticky
nahliZzi na ty, jez jsou za vzniklou asymetrii zodpovédni azaroven disponuji
moZznostmi a prostredky ke zlepSeni stavajici situace (Wodakova, Meyer, 2001,

s. 10).

Ve svych pracich autorka taktéz zdlraziuje angazovanost vyzkumnikl a nutnost

aktivné vstoupit do analyzovaného déni. Soucasné vSak poukazuje na to, Ze CDA
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nikdy nemtiZe byt neutralni, nebot kazdy analytik pfistupuje ke zkoumanému
materialu sjinym cilem, ocekdvanim, odliSnou perspektivou a zrozdilného
prostredi (Leheckova, Horejsi, 2015, s. 131). Zkoumana data by neméla byt
analyzovana vyhradné =zhlediska lingvistického, vyzkum by mél byt
interdisciplinarni a mél by v sobé zahrnout jak lingvistiku, tak napf. sociologii,
historiografii, antropologii, politologii aj. (Leheckova, Horejsi, 2015, s. 129). CDA
tak v sobé inkorporuje celou radu metod, které by nemély byt pouZity k hodnoceni
toho, co je dobré nebo Spatné, ale mély by odivodnovat, pro¢ se nékteré

interpretace zdaji byt vhodnéjsi nez ostatni (Wodakova, Meyer, 2001, s. 65).

Ve spolupraci s Martinem Reisiglem vytvorila Ruth Wodakova vlastni podtyp CDA,
tzv. diskurzivné-historickou metodu (discourse-historical approach, dale DHA), jeZ
je obohacena o spolecensko-kulturni a historické prvky (Svobodova, Hamrusova,
Hinkova, 2018, s. 38). Charakteristiky této metodologie jsou podle autorl
nasledujici: 1) interdisciplinarita a 2) jeji uplatnéni na vSech urovnich,
3) orientovanost na problém, nikoliv na specifické lingvistické prostiedky,
4) eklekti¢nost teorie i metodologie, 5) spojeni prace vterénu s etnografii,
6) usouvztaznéni teorie a empirickych dat, 7) analyza intertextovych
a interdiskurzivnich vztaht, rekontextualizace, 8) integrace historického kontextu,
9) definovani zkoumanych kategorii a nastrojii analyzy podle predmétu zkoumani,
10) snaha nezakladat vyzkum pouze na ,velkych teoriich“, 11) prevedeni vysledk
vyzkumii do praxe, jejich publikovani a aplikace. Cilem badatele by mélo byt
odstranit nerovnost, diskriminaci a podobné diskurzivni praktiky, pripadné je

zmirnit (Wodakova, Meyer, 2001, s. 69-70).

Jako k inspira¢nim zdrojlim své prace se Wodakova hlasi zejména k lingvistice
K. Hallidaye, sociolingvistice B. Bernsteina, dale ke kritické teorii, Frankfurtské
Skole, a to hlavné k ]. Habermasovi. Pri analyze se navic opira o teorii argumentace
a rétoriku vkombinaci s funkcéni systémovou lingvistikou (Wodakova, Meyer,

2001, s. 7-8).

Vramci DHA Wodakova a Reisigl ustanovili vlastni pojeti diskurzu, ten je zde

chapan ve své komplexnosti jako oblast spole¢enské praxe podavany z konkrétni
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perspektivy. Autofi rovnéZ odmitaji synonymni chapani pojmia diskurz a text.>
Diskurz je tedy tvoren komplexem kontextové souvisejicich vyjadieni vazanych
k urcité situaci. Jeho vyslednou podobu ustanovuje socidlni situace, v niz diskurz
vznik3, ten ji ale mlze regresivné ovliviiovat a ménit. Podobu diskurzu urcuji
i makrostrukturni témata a jednotna argumentace (Svobodova, Hamrusova,

Hinkov3, 2018, s. 39-40).

Diskurzy jsou tedy vysledkem socialniho jednani a DHA reflektuje jak vztahy mezi
promluvami, texty, zanry a diskurzy, tak i vztahy mimojazykové, kdy sleduje
socialni a historicky kontext, situani ramovani nebo prisluSnost k organizaci ¢i
instituci. Sledovani vyse uvedenych vztahti pak DHA umoziiuje pozorovat zptsob,
jakym se jednotlivé texty, Zanry a diskurzy méni (Prokopova, Orszagova,
Martinkova, 2014, s. 36). Reflektovani interdiskurzivnich a intertextovych vztahti®
miiZe hranice diskurzu rozostrovat a plisobit problémy pii snaze o jeho vymezeni

od diskurzi ostatnich (Svobodova, Hamrusova, Hinkova, 2018, s. 40).

DHA provadi trojdimenziondlni analyzu’ zaloZenou na 1) identifikaci obsahi
atémat spojenych skonkrétnim diskurzem, 2) urcCeni uzitych diskurzivnich
strategii a 3) analyze uZitych jazykovych prostfedki a jejich kontextové zavislych
jazykovych realizaci (Prokopova, Orszagova, Martinkovd, 2014, s. 37). Pro analyzu
si DHA zamérné vybird texty zamérené na rasovou, etnickou €i naboZenskou

problematiku,8 v nichZ by si vyzkumnik mél pokladat nasledujici otazky:

5 BliZe o této problematice napt. Wodakova, Meyer, 2001, s. 66.

6 Interdiskurzivita je zde pojimana jako vzajemné propojovani diskurzi. Pokud v obecné roviné
uvaZujeme o diskurzu ,x“ vztaZenému k néjakému konkrétnimu tématu, pozdéji zjistime, Ze nami
sledovany diskurz obsahuje i témata a podtémata diskurzi jinych. Diskurzy je tedy treba chapat
jako hybridni, neustidle se proménujici a neuzaviené. Intertextovosti je mysSleno vzijemné
provazani textl (do pritomnosti ¢i do minulosti), a to jak pfimym odkazovanim na dané téma,
udalost ¢i aktéra udalosti, tak evokacemi, aluzemi ¢i prenasenim argumentt z jednoho tématu na
druhé. Mimo tyto pojmy se u Wodakové setkame i s vyrazy dekontextualizace a rekontextualizace,
tj. vyjmuti prvka z ptivodnich kontextid a jejich nasledny prenos do kontextl novych, ¢imz tyto
prvky ziskadvaji nové vyznamy, a dale pak pojem akéni pole, kterym rozumime vysledek socialni
reality vytvarejici ramec diskurzu (Prokopova, Orszagova, Martinkova, 2014, s. 36-37).

7S ni souvisi i triangulacni princip, autory zvoleny jako metoda DHA. Ten je zaloZeny na konceptu
kontextu, jenZ zohlediiuje nasledujici ¢tyti trovné: 1) bezprostiedni jazykovy nebo textovy kotext,
2) intertextovy a interdiskurzivni vztah mezi diskurzy, projevy, zanry a texty, 3) institucionalni
ramovani specifické kontextové situace a mimojazykové proménné, 4) Sir$i sociologicky
a historicky kontext, k némuz se vztahuji diskurzivni strategie (Wodakov4, Meyer, 2001, s. 67).

8 0 zaméfeni na diskriminacni diskurz a podobné otazky svédci i mnoho jinych publikaci, na jejichZ
vydani se Wodakova podilela, napi. Discourse and Discrimination (2001) & The Discursive
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1) Jakjsou osoby pojmenovany a jak je k nim odkazovano?

2) Jaké jsou jim piisuzovany rysy, charakteristiky, vlastnosti a kvality?

3) Prostrednictvim jakych argumenti a argumentacnich schémat je
ospravedliiovano a legitimizovano jejich vylouceni ze spolecnosti?

4) Zjakého uhlu pohledu a z jaké perspektivy je problém podavan?

5) Jsou stanoviska vyjadfovana oteviené€? Jsou zesilovdna, nebo naopak

zeslabovana? (Wodakova, Meyer, 2001, s. 72-73).

S vySe uvedenymi otazkami koresponduji diskurzivni strategie, jeZ jsou uZivany
k pozitivni prezentaci sebe sama a negativni prezentaci ostatnich, uvedena
polarizace spole¢nosti na my vs. oni je typickym znakem diskrimina¢niho diskurzu.
Strategii ma Wodakova na mysli vice ¢i méné systematické uZivani jazyka za
ucelem dosazenti jitych socialnich, psychologickych ¢i politickych cilti (Wodakov3,
Meyer, 2001, s. 72-73). Diskurzivni strategie jsou uzivany na rdznych drovnich

vystavby komunikatu a fadime mezi né:

1) nominaci - zptlisob, jakym jsou osoby, objekty a udalosti vyobrazeny;

2) predikaci - zptisob kvalifikace osob a objekti;

3) argumentaci - zplisob presvédcovani o spravnosti naSeho pohledu, pojeti
pravdy a normy;

4) perspektivizaci - vysvétleni diferenciace uhlu pohledu;

5) posilovani nebo zmirnovani - zptisoby modifikace iloku¢ni sily (Svobodova,

Hamrusovd, Hinkova, 2018, s. 42-43).

V rdmci teorie argumentace Wodakova vytycila seznam topoi neboli loci, tedy mist
v textu, ktera se opakuji a pomoci nichZ je argumentovano pro, pripadné proti

rasismu, etnicismu ¢i nacionalismu (Wodakova, Meyer, 2001, s. 73-74).°

2.2.2 Dialekticko-rela¢ni pristup Normana Fairclougha

Stejné jako Ruth Wodakova je i Norman Fairclough razen mezi zakladatele CDA
(viz vySe) a této problematice je vénovana i vétSina Faircloughovy publika¢ni

Cinnosti. Vroce 1989 autor vydal své nejznaméjsi dilo Language and Power, v némz

Construction of National Identity (2009), které vydala ve spolupraci s M. Reisiglem, ¢i autorcina
monografie Gender and Discourse (1997).
9 BliZe budou jednotliva topoi predstavena ve tieti kapitole.
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predstavil svilij osobity pristup kanalyze diskurzu. Ten s men$imi zménami
uplatnil i ve svych nasledujicich pracich, mj. v Critical Discourse Analysis: the
Critical Study of Language (1995), ¢i  Discourse and Social Change
(1992). V soucasné dobé Fairclough ptisobi jako emeritni profesor na Univerzité

v Lancasteru ve Velké Britanii (Bednarova, 2013, s. 12).

CDA v podani Normana Fairclougha by stejné jako u Wodakové a Reisigla méla
presahovat hranice textu, reflektovan podle néj musi byt i Sirs$i kontext, a to jak
textovy, tak spolec¢ensky (Schneiderova, 2015, s. 26). Diskurz je ve Faircloughové
pojeti chapan podobné, jako to, cemu ostatni lingvisté rikaji uziti jazyka, parole ci
performance. Soucasné ale autor dodava, Ze diskurzem ma na mysli spiSe formu
socialni praxe nez individudlni aktivitu ¢i situani proménné (Fairclough, 1992,
s.62-63). Diskurz je tvoren akci, tedy zplisobem, jakym lidé ve svété jednaji,
a reprezentaci. Mezi diskurzem a socialni strukturou tak lze vysledovat dialekticky
vztah, nebot se navzdjem ovliviiuji. Spolecenska struktura diskurz formuje na
vSech jeho drovnich, napt. spolecenské tiidy a dalsi spolecenské vztahy, které jsou
dany panujicimi normami, pravem ¢i vzdélavanim. Na druhou stranu je ale diskurz
témito obsahy formovan, tvarovan a omezovan. Neni tedy jen pouhou reprezentaci,
protoZe konstruuje vyznamy (Fairclough, 1992, s. 63-64). Ve svych publikacich se
Fairclough vénuje zejména medialnimu a politickému diskurzu, v nichZ se diskurz

konstituuje jako forma ideologické a politické praxe (Karhanova, 1998).

Roz$ifenim analytického aparatu o politicky, spolec¢ensky, kulturni a historicky
kontext spolu se zaméfenim na uZ$i kontext komunikacni situace tak vznikl
dialekticko-rela¢ni pristup CDA. Inspiraci pro svou metodu Fairclough cerpa
zejména u M. Foucaulta a jeho pojeti diskurzu, dale u funkéni lingvistiky
K. Hallidaye ¢i z Bachtinovy koncepce dialogi¢nosti. Sdm Fairclough se rovnéz
odvolava i na T. van Dijka ¢i ]. Habermase (Scheniderova, 2015, s. 27-36). Mezi

klicové pojmy tohoto pristupu patii moc, ideologie a hegemonie.

Ideologii Fairclough chape jako vyznamy c¢i konstrukce reality, napriklad fyzicky
svét ¢i socidlni vztahy, které jsou soucasti riiznych dimenzi a forem diskurzivni
praxe, ¢imz mohou priispivat k produkci, transformaci a reprodukci vztahi

dominance. Ideologie jsou podle Fairclougha nejmocnéjsi v piipadé, Ze se stanou
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prirozenymi a zacnou byt vnimany jako ,zdravy rozum“ (Fairclough, 1992, s. 87).
Soucasné ale plati, Ze vSechny diskurzy byt ideologické nemusi, a to proto, Ze
ideologie vyrilista ve spole¢nostech, pro néz je typicka dominance v rdmci tfidnich,
genderovych ¢i kulturnich skupin. Fairclough véri, Ze pokud jsou lidé schopni
prekonat takové spolecenské usporadani, jsou schopni prekonat i samotné
ideologie (Fairclough, 1992, s. 91). Prostfednictvim ideologii také dochazi
i k ustavovani a legitimizaci stavajiciho rozloZeni mocenskych sil (Fairclough 1989,
s. 33), které je v textech zakotveno predevsim implicitné. Jako divaci zpravodajstvi
se tak setkdvame s rozdilnymi zpilsoby prezentace stejnych faktii, ¢imZ dochazi
k persvazivnimu plsobeni na konzumenta medidlniho obsahu ve prospéch

vysilatele a jeho zajmi (Schneiderova, 2015, s. 40).

Hegemonie ziskava vedouci postaveni napri¢ politickymi, ekonomickymi,
kulturnimi a ideologickymi doménami spole¢nosti. AvSak navzdory svému
vedoucimu postaveni je hegemonie nestabilni, nebot jeji nadvlada je vzdy jen
¢astec¢na a docasna (Fairclough, 1992, s. 92). JiZ zminény zapas o hegemonii je pak
prostiedek pro zachyceni diskurzivnich zmén, jako druhy prostiedek zde figuruje

intertextualital® (Karhanova, 1998).

Mocenské vztahy jsou ve spolecnosti hluboce zakofenény a jsou tuzce spjaty
s jazykem a reci. Jazyk je podle Fairclougha neoddélitelné spjat s moci, podili se na
ni a je do ni zahrnut prostiednictvim svych ideologickych vlastnosti (Fairclough,
1989, s. 17). Moc a pristup k diskurzu jsou omezeny nékolika aspekty, jako je napf.
socialni role nebo vzdélani - jako priklad zde Fairclough uvadi knéze disponujiciho
privilegiem vykonavat bohosluzby ¢i soudce zplisobilého soudit. Dosazené
vzdélani ale jedince determinuje i v dalSich oblastech - ziskaji horsi praci s nizsSim
finanénim ohodnocenim a automaticky se tak omezuji moZnosti jejich sociadlniho
zarazeni. DalSim aspektem omezeni pristupu k diskurzu je formalita a zdvorilost,
ty jsou zavislé na znalostech a dovednostech, které si jedinci béhem svého Zivota

osvoji, jako je spravné pouzivani kodu, gramatiky aj. Dominantni skupina musi

10 Syym pojetim intertextuality se Fairclough vraci k Bachtinovi, kdyZ intertextualitu vidi jako
vlastnost kazdého textu, nebot vSechny texty jsou vlastné fragmenty textd jinych. Fairclough
rozliSuje intertextualitu manifestovanou, pro niZ je typické primé oznaceni textl jinych,
a intertextualitu konstitutivni neboli interdiskurzivitu, v niZ se prolina vice typd diskurzu a vice
diskurzivnich konvenci (Karhanova, 1998).

30



svou moc neustdle potvrzovat a udrzovat, v opacném pripadé by o ni totiZ mohla

prijit (Fairclough, 1989, s. 63-68).

Fairclough rozliSuje mezi moci ,,uvnitf diskurzu“ a ,za diskurzem®. Ptikladem moci
uvnitr diskurzu je komunikace odehravajici se tvari vtvar mezi nerovnymi
ucastniky, zde si autor v§ima jejich vzajemného postaveni a rozliSuje je podle toho,
zda disponuji, pripadné nedisponuji moci. Moc uvnitf diskurzu Fairclough ilustruje
na rozhovoru lékare se skupinou studenti mediciny (Fairclough, 1989, s. 41-46).
Nejasné je rozloZzeni moci v medialnim diskurzu, ta je zde distribuovana
nerovnomeérné, nebot medialni obsah vytvari pouze produktor, ktery jako jediny
rozhoduje také o tom, co bude zverejnéno a co nikoliv. Tim se vytvari ostry predél
mezi vyrobci a interprety. Moc médii spociva vjejich schopnosti udrZovat
a konzervovat stavajici mocensko-politické usporadani, k ¢emuz ale nedochazi
oteviené, a tak tuto moc Fairclough oznacuje jako moc skrytou (Fairclough, 1989,
s. 49-50). Moci za diskurzem autor rozumi zpiisob soudrznosti celého diskurzu,

k ¢emuz jako efekty a vysledky mocenskych vztahii prispivaji standardizace jazyka

a typ diskurzu (Fairclough, 1989, s. 55-62).

Vychodiskem diskurzivni analyzy Normana Fairclougha jsou interdisciplinarita
pristupu a kriticnost. To vychazi zjeho presvédceni o socidlni asymetrii
a nespravedlnosti, které v souCasné spolecnosti panuji. Vyzkum by mél odhalit
jejich zdroje apric¢iny vzniku a rovnéZ prinést feSeni, jak se jim v budoucnu
vyvarovat (Svobodova, Hamrusova, Hinkova, 2018, s. 11). Oznaceni pristupu jako
dialekticko-rela¢niho tkvi v autorové presvédceni, Ze vyznamy uZitych vyrazovych
prostiedkii jsou utvareny v ramci socidlnich procesii, nejsou tedy izolovany ani

omezeny jednim konkrétnim zpiisobem uziti, ale mohou se ménit a modifikovat

v ramci jednotlivych diskurzi (Svobodova, Hamrusova, Hinkova, 2018, s. 10).

Ukolem analyzy je vysvétlit, jak vyrazové formy v jednotlivych komunikatech
funguji, a ukazat, jak prispivaji ke vzniku nerovnych vztaht, uplatiovani moci,
dominance, a také dekdédovat manipulacni strategie, které se mohou v textech
projevovat oteviené nebo mohou byt umistény za text. Vysledky analyzy by
nemély zlistat pouze na roviné teoretické, ale mély by byt aplikovany v praxi, ¢imz

by mélo dojit kvyrovnani situace. Tomu byl uzplsoben i Cctyistupnovy



metodologicky aparat, kdy je nutné 1) zamérit se na urcitou problematiku
(vyhledat soubory texttli), 2) zjistit, pro¢ neni tento spoleCensky jev odstranén,
3) prozkoumat, do jaké miry je tento jev vyuZivan v komunikacnich strategiich
a 4) nalézt vhodné reSeni dané problematiky (Svobodova, Hamrusova, Hinkova,

2018, s. 11).

Cilem analyzy je tedy detailné prozkoumat jak komunikac¢ni udalost, a to s ohledem
na vSechny roviny a plany jazykového systému, tak celkové uporadani diskurzu.
Interpretace vysledki by neméla byt orientovdna pouze na material jazykovy,
zapojen by mél byt i SirSi spoleCensko-historicky a politicky kontext stejné tak jako

aktualni uspotadani svéta (Svobodova, Hamrusova, Hinkova, 2018, s. 10).

Samotna analyza pak probiha ve trech krocich, a to 1) analyza textu se zietelem na
vSechny jazykové roviny, 2) analyza diskurzivni praxe zahrnujici distribuci
arecepci komunikatu, a 3) analyza kulturni a socidlni praxe, jez ovliviiuje

vyslednou podobu komunikatt (Svobodova, Hamrusova, Hinkova, 2018, s. 12).

2.2.3 Kritika CDA

Kritickd analyza diskurzu je jakoZto kvalitativni vyzkum interpretativni, a tim se
zasadné 1isi od empirického vyzkumu kvantitativniho, jenZ je zaloZen zejména na
metodach exaktnich (Sedlakova, 2014, s. 48). Silu kvalitativnich vyzkumi
spatifujeme v jejich citlivosti a schopnosti zachytit drobnosti a okrajové jevy, ale
také v moznosti zkoumat socialné ¢i osobné citliva témata, jako jsou napft. vztahy
na pracovisti, vztahy knadfizenému, vztahy ketnickym menSindm apod.
(Sedlakova, 2014, s. 50). Jak jiz bylo receno vySe, predmétem zajmu CDA jsou
diskurzy spojené s establishmentem a pro své vyzkumy si CDA zamérné vybira
politicky ¢i socidlné exponované texty urcené verejnosti. Pozornost je vénovana
hlavné textiim zapojenym do Fizeni, manipulace a kontroly ¢i rozhodovani, ¢astym

predmétem zkoumani je ale i reklama (Hoffmannova, 1997, s. 58).

Pravé pro své intencionalni zaméreni na problematické texty je kriticka
diskurzivni analyza v poslednich dvou desetiletich podrobovana kritice. Je ji
vyCitdna angaZovanost analytikl, ktera nasledné vede k subjektivnosti resultatt

a neobjektivnosti vyzkumu (Prokopova, Orszagova, Martinkova, 2014, s. 6). Tuto
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problematiku reflektuje i Jana Hoffmannovd, jez konstatuje, Ze z pozice kritické
lingvistiky nebude nikdy Zadny diskurz nevinny, neutrdlni a transparentni

(Hoffmannova, 1997, s. 58).

VySe zminéna kritika tak vede ke snaze o reformulovani teoretickych vychodisek
a ke snaze o zapojeni kvantitativnich metod, a to zejména vyuzitim korpusové
lingvistiky i frekvencnich analyz, které maji vést k vétsi preciznosti a objektivnosti
vyzkumu a ke kontrolovatelnosti a validité ziskanych vysledkli (Prokopovj,

Orszagova, Martinkova, 2014, s. 6).
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3. Metodologie

Kritickou analyzu vybrané medidlni kauzy a srovnani jeji interpretace ve
verejnopravni a komer¢ni televizni stanici provedeme s vyuzitim kombinace dvou
metod. Primarné budeme vychazet z metody kvalitativni, tj. metody Kritické
analyzy diskurzu, ale vyuZijeme i metod jazykovédy kvantitativni, kK tomu nam

poslouZi korpusovy nastroj KWords.

v

Analyza diskurzu se zaméruje na vyssi rovinu nez rovina textd, ta se pro vyhledani
vSech vyznami sdéleni, kterd produkuji média, jevi jako nedostate¢na. Pii hledani
socidlnich vyznami je tfeba jit mnohem dal, a to na uroven spolecnosti ¢i celé
kultury, a zkoumat texty, které na dané téma koluji spolec¢nosti a podileji se tak na
vytvareni vyznami. Medidlni texty nefunguji od podminek percepce a produkce
izolované, ale svymi obsahy odkazuji kradé dalsich textli, se kterymi je nase

vnimani spojuje (Trampota, Vojtéchovska, 2010, s. 169-170).

Jak jiz bylo avizovano, data zpracujeme s vyuzitim metod kritické analyzy diskurzu,
konkrétné pomoci dialekticko-rela¢niho pristupu Normana Fairclougha
doplnéného o diskurzivné-historickou metodu Ruth Wodakové. Pristup
N. Fairclougha se nam jevi jako vhodny hned z nékolika diivodi. Jednim z nich je
predpoklad o nemoZnosti zmény pridéleného socidlniho statusu, jemuz vyrazné
prispivd i medidlni obraz, jakym jsou osoby prezentovany. Masova média, jez
vramci diachronnitho tridéni médii spadaji do terciarni sféry,11 jsou
charakteristickd nerovnomérnym rozloZzenim a jednostrannosti. Produktorem
zprav je vidy médium a produkovany obsah je vytvafen a nasledné vysilan
hromadnému a nehomogennimu publiku. Pro terciarni média je charakteristické
i institucionalni zastfeSeni jedné strany, obsahy jsou plné v rukou produktora,
ktery jako jediny rozhoduje o tom, ktera zprava bude vysilana a jak v ni bude
skutecnost interpretovana. Podle N. Fairclougha ptisobi média jako prostiedek pro

expresi a reprodukci moci dominantni tiidy (tedy té, ktera ma pristup do médii).

11 Primarni média jsou vyvojové nejstarsi a vyuzivaji se pfi kazdodenni komunikaci; je pro né
typicka jednota mista a ¢asu a jsou ptivodné urcena k interpersonalnimu styku. Sekundarni média
tuto jednotu mista a ¢asu rozbiji technickymi vymoZenostmi, jde napt. o telefon ¢i poStu. Oproti
tomu kvartérni neboli sitova média slouZi vznikem technologického prostiredi jako podpora spojeni
interpersondlni a masové komunikace - jako ptiklad lze uvést e-mail, chat apod. (Jirdk, Képplova,
2009, s. 36-40).
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Manipulaéni sila v médiich ma spiSe latentni charakter, zavisi na zpravodajskych
tendencich a uplatiiuje se predevsim vstépovanim, ke kterému dochdazi na zakladé

opakovani (Fairclough, 1989, s. 50-52).

Piistup R. Wodakové jsme zvolili pro jeho zaméreni na diskriminacni diskurz. Ve
své studii (Wodakova, 2001) stanovila seznam tzv. topoi, pomoci nichz lze
kategorizovat argumenty pro, ale i proti rasismu a odhalit rétoriku legitimizujici
diskriminaci a rtzné formy socidlniho vyloucCeni, a to uZiteCnost, vyhoda;
zbytecnost, nevyhoda; definice, jmenna interpretace; nebezpeci, hrozba;
humanitarstvi; spravedlnost; odpovédnost; zatéZovani; finance; realita; Ccisla;

zakon, pravo; historie; kultura a zneuzivani.

Prvni topos je podminén uzite¢nosti a vyhodami plynoucimi z konkrétni situace;
v naSem pripadé napi. miiZe byt jako argument proti rasismu uZzit fakt, Ze cizinci
piichazejici do zemé za praci mohou byt uzite¢ni pro narodni ekonomiku. V piimé
opozici k argumentu uZiteCnosti a vyhody je topos zbytecnosti a nevyhody, ktery
uziva opacnych argumentacnich schémat a strategii. Topos jmenné interpretace
zahrnuje zpisob oznacCovani osob, jakym jsou témto lidem pridéleny atributy,
vlastnosti a specifika, jez odpovidaji podstaté pridéleného pojmenovani. Pii
analyze medialniho diskurzu si lze klast otazky, jak jsou osoby pojmenovany, jaké
atributy jsou jim prisuzovany a zda je v prispévcich pritomné dichotomické déleni
spole¢nosti na skupiny nas a jich, které je typickym znakem diskriminace. Topos
nebezpeci a hrozby v sobé zahrnuje argumentaci nepratelskou proti cizinclim,
v medidlnim diskurzu c¢asto dochazi k prevraceni role obéti a pronasledovatele,
kdy jsou obéti odpovédné za predsudky, které jsou proti nim namireny. Opakem
miZe byt vyrazné protirasisticky topos humanitarstvi, ktery argumentuje proti
nerovnému zachazeni, diskriminaci a uznani rasovych, etnickych, nabozenskych,
genderovych adalSich odliSnosti. S humanitarstvim tUzce souvisi topos
spravedlnosti, zdGraziujici rovna prava pro vSechny, a odpovédnosti - ten je Casto
uzivan vargumentaci proti diskriminaci, ale mtze slouzit iopacnému cili,

v

napriklad pti vysoké nezaméstnanosti vlada Casto snizuje kvoty pristéhovalct,

VIV

ktefi jsou povazovani za jeji pricinu.
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Topoi zatéZovani, financi, reality, Cisel, zakona, historie, kultury a zneuZivani
spojuje jejich diskriminacni charakter, setkavame se s nimi v pripadech, kdy jsou
migranti chapani jako p¥itéZ pro nas socialni, kulturni a ekonomicky systém. Casté
je zvyraznovani kulturnich rozdildi, specifik odliSnych socidlnich skupin a uvadéni
paralel z minulosti. Ty byvaji kombinovany s toposem nebezpeci, které migranti
znamenaji pro ,nase” rodiny, déti ale i tradi¢ni kulturni hodnoty. Chapani migrantt
jako zatéZe pro ekonomicky systém je patrné pri poukazovani na zneuzivani
socidlniho systému, argumentem je zdiraznéni finan¢ni naro¢nosti, kterou s sebou

prijimani uprchlikii nese (¢asto se pri tom setkdvame s uvadénim cisel a statistik).

Na analyze diskurzu se mohou podilet i vyzkumy kvantitativni, které za pomoci
pocitacového programu provadi precizni textovou analyzu, zjistuji frekvenci slov
a vybiraji nejcetnéjSi slova ztextu tvorici soubor spojeny néjakym spole¢nym
jmenovatelem. Kvantitativni analyza se nejlépe uskuteCfiuje na textech
produkovanych organizacemi, u nichZ predpoklddame, Ze operuji s urcitym
slovnikem, usporadavaji slova do vztahl tak, aby plnila urcity acel, a usiluji tim

o zménu socialniho jednani (Schneiderova, 2015, s. 72).

Z dostupnych kvantitativnich metod jsme zvolili webovou aplikaci KWords, jez
byla ptivodné vyvinuta za ucelem analyzy politickych projevili, postupné byla
rozvijena a nyni je implementovana pro analyzu ceskych a anglickych texta (Fidler,
Cvréek, 2015). Kanalyze komunikati dochazi na zakladé jejich srovnavani
s obecnym Uzem, tj. referen¢nim korpusem. Vysledkem je identifikace klicovych
slov (keywords), ktera slouzi jako zaklad dalSi textové analyzy (napf. jejich

distribuce v textu aj.) a interpretace (Cvrcek, Richterova, 2016b).

Domnivame se, Ze kvantitativni metoda miize Kkritickou analyzu diskurzu vhodné
dopliiovat a obohatit ji odalSi dimenze, které pomohou zkoumany diskurz
komplexnéji uchopit a 1épe charakterizovat. Vyhodou kombinace obou metod
miiZe byt zmirnéni subjektivni interpretace, jez je Casto vytykdna metodam Ccisté
kvalitativnim, a na druhé strané udrZeni hloubky vyzkumu, ktera se pri
kvantitativnich metodach Casto ztraci. Nespornou vyhodou je rovnéz i fakt, Ze
pokud pri aplikaci obou metod dojdeme ke stejnému zavéru, je vyzkum

verifikovan.
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Vzhledem k tomu, Ze centrem naseho vyzkumu je predevsim jazyk textd, je naSe
analyza intencionalné zameéiena na stranku verbalni, nikoli na stranku vizualni.
Oporu pro zkoumdani verbdalni ¢asti nalézame i u Marka Lapcika, ktery uvadi, Ze
v mnoha publikacich orientujicich se na vztah obrazu a zvuku/textu se lze setkat
s nazorem, Ze se vzristajici vizualizaci kultury automaticky roste i jeji vyznam na
ukor ostatnich slozek, tzn., Ze obraz hraje ¢im dal vétsi roli neZ vlastni text. Toto
tvrzeni Lapcik hodnoti jako zjednodusujici a poklada si otazku, co se stane, pokud
divak u televize vypne zvuk, a co se stane, kdyZ neuvidi obraz? V prvnim pripadé
sice divak uvidi sled obrazki, ale nebude schopen interpretovat udalost, ani smysl
dané reprezentace. Ve druhém pripadé sice divak neuvidi aktéry, ani situace,
v nichZ jsou zobrazovani, avsak zakladni vyznamy, které tvoii smysl reprezentace
dané udalosti, budou verbalizovany. Ovsem pripsani vyznamové dilezitosti pouze
zvuku by podle Lapcika vedlo k opétovnému zjednodusSeni vztahu obrazu a zvuku -
mezi rovinou vizuadlni a audidlni se totiz podle Lapcika zaklada hierarchizujici
vztah, ktery zhlediska recepce a interpretace podrizuje jednu rovinu druhé.
Specifi¢cnost povahy vizualizace ve zpravodajstvi je podle Lapcika ddna rozdilnou
dynamikou a proporcionalitou vyznamovych struktur danych rovin - verbalni
jazyk je v mnoha obecnych teoriich chdpan jako obecnéjsi a konotativnéjsi, oproti
tomu obraz je vniman jako konkrétné;jsi a denotativnéjsi. Lapcik rovnéz konstatuje,
Ze zobrazena udalost je ¢asto ziejma aZ prostiednictvim verbalizace (Lapcik, 2012,

s. 76-78).
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4. Analyza

4.1 Design vyzkumu

Aby bylo srovnani interpretace udalosti dostatecné komplexni a kontrastni, zvolili
jsme komparaci dvou odlisné fungujicich medialnich systém,12 tj. verejnopravni
a komercni televizni stanice. Jako zastupce verejnopravniho média byla zvolena
Ceska televize, z komerénich stanic figurujicich na ¢eském trhu byla vybrana TV
Nova. Pri volbé média jsme se orientovali podle faktoru sledovanosti,!? jelikoz lze
predpokladat, Ze s jeji rostouci mirou a vétSim rozsahem se simultanné zvySuje
i moznost persvazivniho plisobeni na publikum prostrednictvim vlastni

interpretace a prezentace udalosti.

Material pro analyzu byl vyexcerpovan z databaze zajiStujici monitoring ceskych
médii Anopress IT. Vyzkum jsme ztZili na hlavni zpravodajské relace Udalosti CT
a Televizni noviny. Vyhradni orientaci na zpravodajstvi jsme zvolili pro jeho
specifické vlastnosti, jako je snaha o nestrannost, srozumitelnost, objektivitu,
konkrétnost, nasycenost fakty, rychlost aryze informaéni charakter (Cechova
a kol,, 2008, s. 263-264). Hledisko Zanrové jsme se rozhodli neomezovat a do
analyzy byly zahrnuty vSechny odvysilané komunikaty, tedy Ctené zpravy, ale
i moderované studiové c¢asti i reportaZze kombinujici ivodni moderaci ve studiu,
vizudlni a auditivni slozku, komentate reportért a vypovédi dotazovanych. U¢inili
jsme tak proto, aby byla analyza komplexni a pokryla veSkeré odvysilané

komunikaty sledované relace v daném case, jelikoZ napt. Ceské televize pracuje

12 Ceska televize provozuje netrzni model vysilani, jeji p¥ijmy tvoii koncesionarské poplatky,
reklama, product placement a vlastni podnikatelské aktivity. Ceska televize se jako verejnopravni
stanice Fidi Kodexem CT, ktery predstavuje zavazek kvality, nestrannosti, vyvazenosti, objektivity
akritické reflexe dany divakiim a vefejnosti (viz Ceskd televize, ©1996-2018a). DodrZovani
Kodexu doklada Ceska televize analyzami, které pro tyto aéely vytvaii vyzkumna asociace Media
Tenor, spol. s. I. 0., a které jsou pravidelné zvefejiiovany na webovych strankach Ceské televize. TV
Nova adal$i komerc¢ni stanice patii k trznimu modelu vysilani, jejich hlavni prijem pochazi
z reklamy, vedlejsi prijmy pochazi rovnéz z product placementu a vlastnich podnikatelskych aktivit.
Specifikem tohoto medialniho systému je orientace na sledovanost. Na rozdil od CT neni TV Nova
vazana Zadnym internim kodexem zarucujicim kvalitu a stejné jako CT se zodpovida Radé pro
rozhlasové a televizni vysilani.

13 Podle tidajii uvelejnénych na webu CT (viz Ceska televize, ©1996-2018b) je sledovanost
v hlavnim vysilacim ¢ase, tj. 19:00 - 22:00, nejvyssi u TV Nova - za I. ¢tvrtleti roku 2017 dosahla
26,98 %, na druhém misté byla CT 15 19,13 %.
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s tzv. tematickymi bloky, v nichZ se na dstifedni téma vaze vice komunikatt, které

jej postupné rozviji a zobrazuji z vice uhlt pohledu.

Data byla excerpovana na zakladé klicovych slov uprchlik, migrant, imigrant
abézenec. Casovy rozsah jsme zamérné specifikovali na obdobi, vnémz byl
spachan teroristicky utok v Berliné. Tato kauza byla od samého zacatku médii
podavana znacné neobjektivné, jelikoZz u potencidlniho pachatele byly
zvyraziovany dva atributy, a to jeho narodnost (mélo se jednat o Afghdnce, nebo
Pakistance) a fakt, Ze do Némecka pftiSel v inoru roku 2016 jako uprchlik. Dalsi
vySetrovani ale ukazalo, Ze zadrZzeny muZ pachatelem nebyl, a celd udalost tak
odpovida predpokladu o negativni prezentaci uprchliki v médiich. VysSe uvedenym
nastavenim databaze jsme ziskali dvacet dva prispévkil, jedenact z nich bylo
odvysilano v Udalostech CT v ¢asovém rozmezi 18. - 29. prosince 2016 a zbylych

jedenact odvysilala TV Nova ve dnech 20. - 30. prosince téhoZ roku.

Komparace medialnich systémii mutze rovnéz ukazat, jak se uziti textovych
prostiedkli a budovani textovych vazeb (a to nejenom téch explicitnich, ale
i implicitnich) mliZe podilet na vytvareni odliSnych prezentaci téZe udalosti, jejich
interpretaci a nasledném vnimani publikem. Vzhledem k tomu, Ze medialni texty
ve spoleCnosti nefunguji oddélené, se cely tento proces dale odrazi v kontextu

daného diskurzu.

Jak bylo jiz avizovano, bude material zpracovan dvoji metodikou - kvalitativni
metodou Kkritické analyzy diskurzu za pomoci postupi N. Fairclougha
a R. Wodakové a kvantitativni metodou s vyuZitim aplikace KWords. Kvalitativni
analyza je charakteristickd svym hloubkovym pristupem aplikovanym na maly
soubor textd. Vzhledem k tomu jsme rozdélili analyzu do tfi ¢asti - v prvni ¢asti
budeme zkoumat makrostrukturdlni vystavbu komunikati. Pozornost budeme
vénovat zastfeSujicim tématim prispévki a udalostem, Kkteré jsou v nich
zachyceny, zhodnotime kompozici, koherenci a ,bila mista“ textu, rovnéz budeme
sledovat, zda je, Ci neni prispévek uveden do SirSiho kontextu. Dalsi sledovanou
kategorii budou atributy pribéhu (komu je zprava pripsana, pripadné koho lze
povazovat za jejiho autora), atributy konkrétnich zdroj, aktért zprav
a pritomnost, ¢i nepritomnost expertd. Vtéto kategorii k analyze vyuZzijeme
diskurzivné-historickou metodu R. Wodakové a pozornost zamérime piredevsim na
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to, jak jsou osoby pojmenovany, jaké atributy jsou jim prisouzeny a zda se v textu
explicitné ¢i implicitné vyskytuji prvky xenofobie, rasismu a stereotypniho
zobrazovani osob. K posouzeni prispévkll vyuZijeme vySe uvedenych topoi.
Posledni kategorii bude analyza gramatické a lexikalni roviny komunikatd, v nichz
posoudime jak funkci lexikalnich prostiedki a vhodnost, ¢i nevhodnost jejich uziti
ve zpravodajské relaci, tak nékteré vyrazové prostredky gramatické roviny, jako

jsou aktivni a pasivni vétné konstrukce komunikatti, uzita modalita atp.

Empirické zakotveni kvantitativni analyzy ndm poslouZi k verifikaci vysledki
analyzy kvalitativni, k jejich objektivnimu posouzeni a piipadné i doplnéni. Cilem
kvantitativni analyzy bude taktéZ nalézt odpovédi na vySe poloZené otazky,

tentokrat ale prostrednictvim aplikace KWords.

Tematické zaméreni textu bude posuzovano na zakladé klicovych slov, tematické
koncentrace a frekven¢niho slovniku lemmat. Vztahy mezi klicovymi slovy budeme
sledovat pomoci funkce Keyword Links. V centru naseho zajmu budou opét
i zplisoby pojmenovani osob, vlastnosti, které jsou jim prisuzovany, a udalosti, se
kterymi jsou spojovani - k tomu ndm taktéz poslouzi analyza klicovych slov, mira
jejich prominence a bezprostifedni Keyword Links. Nastroj KWords ndm rovnéz

poslouZi i k posouzeni topoi.

Za podstatné povaZujeme sdélit, Ze praci na kvalitativni analyze predchazela
piiprava monografie snazvem Kritické cteni medidlnich texti (Svobodova,
Hamrusovd, Hinkova, 2018) a v predkladané diplomové praci pouzivime ziskané
vysledky obohacené nové o analyzu kvantitativni, kterd by méla
s predeslymi vysledky korespondovat, pripadné je doplnit, tim by mél byt cely
vyzkum verifikovan. Oc¢ekavanym prinosem predkladané diplomové prace je tedy

spojeni kvantitativnich a kvalitativnich metod pfi kritické analyze diskurzu.
4.2 Kontext diskurzu

V predkladané analyze se zaméirime na problematiku migrace, specificky na
uprchlickou krizi vyvolanou situaci na Blizkém vychodé, ktera vrcholila zejména
vroce 2015, kdy kvili valce v Syrii odeslo mnoho taméjsich obyvatel do Evropy za

lepSimi Zivotnimi podminkami. Pohyb lidi do Evropy probihal po dvou hlavnich
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migracnich trasach, Balkanské a Stredoevropské, a podle udaji Eurostatu
(Eurostat, 2016) lidé nejcastéji smeérovali do Némecka, Mad'arska, Svédska,
Rakouska, Italie, Francie ¢ do zemi Beneluxu. V Ceské republice byl zaznamenan

mirny narist zadosti oproti roku 2014.

Situace gradovala béhem zari, kdy vyvstaly organizacni a administrativni problémy
spojené s piechodem velkého mnoZstvi lidi. Nékteré evropské staty situaci resily
vystavbou pohrani¢nich ploti (Madarsko, Makedonie, Slovinsko). Vzhledem
k velkému poctu migrantli se oteviela diskuze nad otazkou, zda uprchliky prijimat,
¢i nikoliv. Reenim mélo byt schvéleni kvét o pirerozdéleni migrantfi na evropské
Grovni, pro tento navrh hlasovala vét$ina europoslanci mimo napi. Ceskou

republiku (Cesky rozhlas, 2015).

Plvodné zejména otevienou migracni politiku evropskych statd ovlivnila i série
teroristickych utoki, které se odehraly koncem roku 2015 a v roce 2016, jelikoZ
jsou atentaty Casto vnimany jako disledek prichodu obyvatel z Blizkého vychodu.
Za svij otevieny postoj k migra¢ni krizi je kritizovana i napt. némecka kanclérka
Angela Merkelova. Napii¢ spolec¢nosti tak rezonuje strach, ktery umoznuje riist
popularity  protiimigracnich  politickych stran a vznik nejriznéjsich

protiimigracnich organizaci a hnuti.

Analyzu ochoty, pripadné neochoty vybranych svétovych zemi prijimat uprchliky
vydala analyticka spolecnost Gallup. Zjejich vyzkumu (Esipova, Fleming, Ray,
2017) vyplyva, ze mezi nejochotnéjsi zemé k prijimani migrantl patti Island, Novy
Zéland, Rwanda, z evropskych zemi je to napiiklad Svédsko ¢i Irsko. Mezi nejméné
ochotné zemé byly zatazeny Makedonie, Mad'arsko, Srbsko, Slovensko a Ceska
republika, ktera se umistila na 131. misté s indexem 2.26". Postoj ¢eské verejnosti
k prijimani uprchliki blize reflektuje i tiskova zprava Centra pro vyzkum

verejného minéni,” z niz vyplyva, Ze 61 % dotazovanych zastava nazor, Ze Ceska

14 Nejvy$Si mozny index je 9.00, nejvyssi redlné dosaZeny index je 8,26 patrici Islandu a oproti tomu
nejnizsi index ochoty prijimat uprchliky o hodnoté 1,47 ma Makedonie. Vyzkum byl realizovan
vroce 2016 ve vice nez 138 zemich svéta a respondenti méli odpovidat na otazky: a) jak vnimaji
pristéhovalce Zijici / pracujici v jejich zemi, b) ptistéhovalce, ktefi se stavaji jejich sousedy, c) kteri
se ozeni s nékym z jejich blizkych. Z vysledi vyzkumi rovnéz vyplyva, Ze méné ochotné prijimat
uprchliky jsou obecné zemé vychodni Evropy a Ze ochota prijimat uprchliky je spojena s nizZ8§im
vékem a vyS$$im vzdélanim.

15 Dotazovani se vyjadiovali k prijimani uprchlikd z oblasti vale¢ného konfliktu, a to konkrétné ze
zemi Blizkého vychodu, severni Afriky a Ukrajiny. Predmétem vyzkumu byl i zajem o aktualni vyvoj

41



republika by uprchliky prichazejici ze zemi valecného konfliktu neméla prijimat
vlbec. Necela tretina, tedy 32 % respondenti si mysli, Ze by méli byt prijati do
doby, nez se budou moci vratit do zemé svého plivodu a pouhd 3 % dotazovanych
jsou toho nazoru, Ze by méla Ceska republika uprchliky pfijmout a nechat je se tu
usadit. Dale je patrné, Ze lidé vnimaji situaci kolem uprchliki predevsim jako
bezpec¢nostni hrozbu, a to nejen ve spojeni s Ceskou republikou, ale piedevsim

v evropském a svétovém méritku (Centrum pro vyzkum verejného minéni, 2017).

Na zakladé materialu odvysilaného Ceskou televizi a TV Nova béhem zaii roku
2015 jsme provedli prvni analyzu zpisobu prezentace uprchlikii v ¢eskych
médiich (Hinkova, 2016), jejiz vysledky budou prezentovany i v ramci této prace.
A ackoli migra¢ni proud smérujici do Evropy postupné sldbne,® téma migrace
v Ceské, ale i evropské spolecnosti rezonuje dodnes a je stale hojné medializovano.
Ztoho divodu jsme se rozhodli vyzkum opakovat ana =zdkladé nové
vyexcerpovanych dat srovnat mediadlni prezentaci uprchlikii v ¢eskych médiich

s odstupem jednoho roku.

4.3 Background zkoumané udalosti

Vzhledem Kkpovaze materidlu a jeho tematickému zaméreni zejména
k teroristickym tutoklim, poklddame za vhodné kratce doplnit i background

udalosti, ktery opét vztdhneme k problematice terorismu obecné.

K nartstu teroristickych utokt v Evropé doslo béhem roku 2015, mezi nejvétsi
atentaty tohoto roku miizeme jmenovat napfr. utok na redakci satirického tydeniku
Charlie Hebdo, jenZ se odehral vlednu, a listopadovy utok v parizském klubu
Bataclan a na nékolika dal$ich mistech Patize (Cesky rozhlas, 2017). K naristu
doslo ivroce nasledujicim, mezi nejvétsi teroristické utoky roku 2016 patrily
utoky na bruselském letisti, dale utok v jihofrancouzském mésté Nice, pri kterém

najel nakladni viiz do pési zény plné lidi béhem oslav dobyti Bastily, a rovnéz titok

situace ajeji vnimani jako bezpec¢nosti hrozby. Setfeni probéhlo v tnoru 2017 a celd zprava je
dostupnd na webu Centra pro vyzkum veiejného minéni (viz Centrum pro vyzkum vefejného
minéni, 2017).

16 Vychazime opét z udaji Eurostatu (Eurostat, 2017), z nichZ je patrné, Ze celkovy pocet Zadatell
o azyl z neevropskych zemi od roku 2016 klesl. Na pokles mél vliv mensi pocet Zadatel o azyl
pochazejicich z oblasti Syrie, Afghanistanu a Irdku. Podle statistickych Uidaji Ministerstva vnitra
Ceské republiky (Ministerstvo vnitra Ceské republiky, 2017a) byl pokles zadosti o mezinarodni
ochranu v roce 2016 zaznamenan i v Ceské republice.
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kamionu, ktery najel do lidi na vanocnich trzich v Berliné. Dalsi teroristické utoky

se odehraly napriklad v Turecku.

Ackoliv je narist teroristickych utokd v Evropé od roku 2015 patrny, podle tdajt
Global Terrorism Database, ktera od roku 1970 monitoruje teroristické utoky
uskuteCnéné, ale i jejich pokusy, je zrejmé, Ze vySe zminéné atentaty nebyly
z hlediska poctu obéti nejvétsi. Vtomto smyslu byl v zapadni Evropé nejhorsi rok
1988, kdy zemielo témér Ctyri sta padesat lidi. V devadesatych letech doslo
k vyraznému poklesu, opétovny narlst jsme zaznamenali vroce 2004 (tehdy
v disledku teroristickych utoktl zemielo sto devadesat Sest lidi) a dale v roce 2011,

2015 a 2016 (Datagraver, 2016).
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4.4 Kvalitativni analyza

Kvalitativni analyza byla provedena na trech urovnich - na urovni makrostruktury
komunikatd, aspektli diskurzu analyzovanych piispévki a jazykové analyzy

vytéZenych textq, tedy jejich mikrostruktury.

4.4.1 Makrostruktury zpravodajskych piispévki

Makrostruktura zpravodajskych komunikatd bude posuzovana na zakladé
stanoveni hypertématu jednotlivych prispévkili, z nich odvozenych tematickych
skupin a rovnéz udalosti, které jsou v prispévcich popisovany. Pozornost bude
vénovana i kompozici, textové koherenci a posuzovat budeme i zasazeni, pfipadné

nezasazeni odvysilanych komunikati do SirSiho kontextu.

Hypertématem nejvétsiho poctu prispévki byl terorismus, pojila se s nim témata
jednotlivych atentatt, pribéh jejich vySetrovani a rovnéz i prispévky s tematikou
bezpecnostni. Uvedené hypertéma v sobé zahrnulo zejména uUtok na vanocnich
trzich v Berling, k tomuto tématu odvysilala Ceska televize i TV Nova vidy tfi
piispévky, které prinasely aktualni informace o dtoku, jeho vysSetrovani, patrani po
pachateli, nasledné dopadeni a rovnéz i shrnuti aktualni situace. Mimo utok
v Berliné informovala TV Nova i o dal$ich teroristickych utocich, které se odehraly
v Evropé a v Turecku. S tematikou bezpecnosti se poji napt. reportdZ odvysilana
v Udalostech CT 27.12. 2016 Varovdni pied terorismem, ktera poukazuje na prvni
stupefi ohroZeni zavedeny v Ceské republice a snim souvisejici bezpe¢nostni

Vs

v zahraniéi odvysilany v CT 21. 12. 2016.

Nejvice diskutovanou udalosti v obou médiich byl teroristicky dtok na vanocnich
trzich v Berliné, jenZ se uskutec¢nil 19. 12. 2016 kolem osmé hodiny veler na
namésti Breitscheidplatz. Na vanoc¢ni trh vjel ve velké rychlosti kamion plné
nalozeny oceli. Udalost je svou medialni prezentaci specifickda predevsSim
zplsobem, jakym bylo zachdzeno snarodnosti osob a zobrazenim tematiky
migrace. Podle agentury DPA mél byt ridicem vozu Afghanec, nebo Pakistanec,
ktery podle deniku Die Welt do zemé pricestoval jako uprchlik v poloviné tinora

2016. Po zadrzeni podezrelého muZe se ale ukazalo, Ze nebyl skutecnym
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pachatelem a nasledné byl propustén. Pri vySetfovani byly v kabiné kamionu
nalezeny doklady patfici Tunisanovi Anisovi Amrimu, ktery se stal novym
podezielym. Skutecny pachatel byl dopaden v patek 23. 12. 2016 pobliZ italského
Milana a agentura Reuters v odvolani na italské bezpec¢nostni zdroje uvedla, Ze byl
Amri zastrelen béhem bezpecnosti kontroly. DalSi vySetfovani ukazalo, Ze Amriho
cesta do Italie vedla pres Francii. K teroristickému utoku se prostrednictvim
agentury Amak prihlasil Islamsky stat, pti dtoku zahynulo dvanact lidi (Ceska
televize, 2016a). Berlinsky utok byl tematizovan hned nékolikrat, u obou meédii
bylo ¢asté shrnuti udalosti (pét prispévki odvysilala CT i TV Nova), pozornost byla
vénovana i vysetiovani (dva prispévky v CT a étyfi v TV Nova) a dale zadrZeni

pachatele (CT tii piispévky, TV Nova piispévky ctyti).

S pfimym oznacenim tutoku jako teroristického zachazela obecné zahrani¢ni média
velmi opatrné a zpocatku jej oznacovala lexémem ,uddlost’ (Ceska televize,
2016b). Pfimé oznaceni Utoku jako teroristického reflektujeme u Ceské televize

v prispévku AktudIni informace z Berlina z 20. 12. 2016:

(1) Redaktorka: Na misto tragédie odpoledne dorazila némeckd kanclérka. O tom, Ze $lo
o terorismus, se podle ni nedd pochybovat.

AM, némecka kanclérka: Potrestdme to tak tvrdé, jak to jen zdkon umoZriuje.

Televizni noviny explicitné oznacily utok za teroristicky v reportazi Teroristicky
utok na berlinském vdnocnim trhu odvysilané 20. 12. 2016 (Moderdtor: Dvandct
mrtvych a Ctyricet osm zranénych si vyZddal teroristicky utok na vdnocnim trhu

v Berliné. Zatim nezndmy titocnik najel ukradenym kamionem do davu lidi.).

V souvislosti s berlinskym utokem byla prostrednictvim médii vyjadrovana
soustrast asolidarita, ty ale mély mnohdy za nasledek posunuti zpracovani
udalosti az na hranici neobjektivity — vyS$si miru vyjadrovani tohoto typu jsme
nalezli v obsazich TV Nova (30 %) neZ v komunikatech Ceské televize (10 %). NiZe
uvedend ukazka pochazi zreportdze TV Nova Teroristicky tutok na berlinském
vdnocnim trhu:

(2) Redaktorka: Devétadvacetiletd L. md sice stejny ndzor, presto pri pomysleni, Ze tenhle zriidny

utok se stal jen pdr blokil od mista, kde vyristala, je pro ni zdrcujict.

L, Obyvatelka Berlina: Nehodldm menit kviili strachu sviij Zivot. Tohle je moje mésto a jd ho

tém bastardiim jen tak nenechdm.
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Redaktorka: Ze svého Zalu se prichdzeji lidé vyplakat k pietdm nebo primo na msi do

pamétniho kostela cisare Viléma, ktery je jen nékolik metrii od mista tragédie.

C, obyvatelka Berlina: je to pro mé Sok. Urcité to ovlivni mij Zivot.
TV Nova odvysilala ve dvou prispévcich i kritiku némecké policie za jeji
neschopnost rychle dopadnout pachatele utoku a rovnéz za nevalnou bezpecnosti
situaci v Némecku.l” Vjednom prispévku byla tematizovana i kritika oteviené

migracni politiky némecké kanclérky Angely Merkelové.

Zpracovani tématu terorismu v obou meédiich oscilovalo mezi dvéma poly - na
jedné strané terorismus jako aktualni hrozba, ohroZeni nasich zivoti a hodnot, a na
strané druhé terorismus jako akt, kterym se nesmime nechat zastraSit
a paralyzovat. Pro obé zkoumand média byla castéjSi prezentace prvniho typu,
k niz byl navic piidan bezpecnosti rozmér a potieba zvySené ochrany nejen na
tizemi Ceské republiky, ale icelé Evropy. Ktakovému zpracovani tématu
inklinovala samotna média, ale i lidé pracujici ve statni spravé a plnici vefejnou
sluzbu jako napiiklad ministr vnitra, premiér CR a dal$i. Racionalné&jsi pristup
k tematice terorismu jsme zaznamenali ve vypovédich fadovych obcant, a to nejen
vramci Ceské republiky, ale i jinych evropskych statd. NiZze uvedena ukazka je
z prispévku z Udalosti CT z21. 12. 2016 Pohled Cechii aSlovakl Zijicich
v zahranici:
(3) MZ, dotdzany respondent: Univerzitni prostiedi obzvldst v Koliné nad Rynem je
multikulturni. I j@ sdm mdm kolegy, kteri pochdzeji z tizemi Blizkého vychodu, kterd jsou

postiZend piisobenim Islamského stdatu. V Némecku je, myslim, uZ urcitou tradici zachovat si

chladnou hlavu. Nepodléhat néjakym momentdlnim pocitiim.

Odliny nahled na situaci je prezentovan i v prispévku Ceské televize
pojednavajicim o ob¢anském aktivismu a zorganizovani pochodu z Berlina do
Syrie, jehoz tucelem bylo projit vopacném sméru trasu, kterou absolvovali

uprchlici.

Druhym hypertématem byl vano¢ni projev Milose Zemana; Ceska televize

odvysilala jeden prispévek, TV Nova prispévky dva - shrnuti Zemanova roku podle

17 Podle deniku The New York Times byla némecka policie informovana o moZném utoku na
vano¢ni trh od amerického ministerstva zahrani¢i a o kontaktu Anise Amriho s organizaci Islamsky
stat védéla jiz pred utokem v Berliné (tyto informace uvedla TV Nova v ptispévku Berlinsky titok:
Policie pdtrd po podezielém odvysilaném 22. 12. 2016).
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TV Nova a poté samotny projev. Prezidentiiv projev byl komplexni a zahrnul hned
nékolik témat: vyjadril se mimo jiné k Zivotni trovni obyvatel Ceské republiky,
ekonomické situaci, krajskym volbam, ale i k tématim evropskym, jako je Brexit, ¢i
svétovym - napi. migracni krize, vtomto ohledu neopomnél zopakovat sviij

nesouhlas s prijimanim uprchlika.

Jako posledni hypertéma ptispévki jsme stanovili valku v Syrii, obé média vzdy ve
dvou prispévcich informovala o ukonceni valky v Syrii a o mirovych dohodach.
Ceska televize navic tematizovala titok na syrské mésto Aleppo a s tim spojenou
evakuaci civilistd. Rovnéz odvysilala i kratky prispévek informujici o otravé
migrantli, k niZ doslo béhem jejich nelegalniho prevozu pres hranice. VTV Nova
bylo téma valky v Syrii zasazeno do SirSiho kontextu migra¢ni krize obecné, kdy
byl vycislen pocet obéti a pripomenuta naroc¢na cesta, kterou museli uprchlici
absolvovat. Zminény byly i nazory nékterych politikli na migra¢ni krizi a prijeti
povinnych kvot, citovan byl napt. predseda Evropské komise, ktery odmitl ménit
dosavadni politiku prijimani uprchlikd. Pripomenut byl i vano¢ni projev MiloSe

Zemana, v némz prezident vyjadril sviij nesouhlas k zavedeni kvét.

Mimo vy$e uvedené tematické skupiny se vyskytly dva prispévky - Cifiané opét
objevuji vyhody kol z Udalosti CT a 16 let hledaného podvodnika dopadli ndhodou
z Televiznich novin. Ackoli se vreportazich vyskytuji hledané pojmy uprchlik
a migrant, prispévky se netykaji migrac¢ni krize, ztoho diivodu budou z dalsi

analyzy elidovany.

Analyzu makrostruktury komunikat jsme soustiedili i na kompozi¢ni vystavbu
textl, jejich koherenci a zasazeni do SirSiho kontextu. Kompozi¢ni odchylky ve
zkoumaném materialu byly posuzovany na zakladé charakteristiky zpravodajskych

zanr(,18 textovou koherenci jsme posuzovali na zdkladé DaneSovych typi

18 Za klasicky zpravodajsky zanr je povaZovana zprava, jejimz Celem je aktuadlné, pohotové, rychle
a stru¢né prinést nové informace. Podle formy délime zpravy na mluvené a psané, podle zptisobu
pienosu na zpravy novinové, rozhlasové a televizni (Cechova a kol, 2008, s. 216). Z hlediska
kompozice je pro zpravu charakteristickd tzv. obrdcend pyramida - nejvétsi faktograficka
tedy s tim, co se stalo, kdy a kde. Poté nasleduji zpresiujici informace a zodpovézeni otazek jak se
to stalo a pro¢ a zafazeny jsou komentare zicastnénych osob (Cechova a kol., 2008, s. 264-265).
Vzhledem k postupné klesajici nasycenosti fakty je kompozice obracené pyramidy vyhodna
iv pripadé nutnosti kraceni textu, kdy jsou vynechany dopliiujici informace, ale zakladni text

vvvvv

svédectvi o konkrétni udalosti, ale vyjadruje i postoj autora - déj se ztvarnén prostrednictvim
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tematické navaznosti (DaneS$, 1968),19 s jejichZ vyuzitim jsme sledovali vystavbu
nadvétnych utvart. Pro posuzovani kompozice a koherence analyzovanych
komunikati uvedeme ilustrativni priklady, unichZ jsme zhodnotili podani
informaci jako nedostatecné, pripadné na nas text piisobil nekoherentnim dojmem.
Jako prvni uvedeme prispévek s nazvem 42 migrantii skoncilo v nemocnici v Chorvatsku

po otravé oxidem uhelnatym odvysilany v Udalostech CT 18. 12. 2016:

(4) Moderator: Ctyficet dva migrantii skoncilo v nemocnici v Chorvatsku po otravé oxidem
uhelnatym. Slo o Afghdnce a Pdkistdnce, které do zemé prevdzZeli paserdci v doddvce. Nékter{
upadli do bezvédomi, podle lékarii se jejich stav ale lepsi. Ve voze cestovaly jesté dvé desitky
dalsich uprchliki, véetné deti.

VySe zminény komunikat posluchace jasné zpravuje o tom, co se stalo a kde se
stalo (ale i v tomto piipadé shleddvame oznaceni mista v Chorvatsku jako pomérné
Siroké a za vhodnéjsi bychom povazovali lokaci zpresnit), divak uz se ale nedozvi
podstatny udaj casovy, odpovidajici na zakladni otazku kdy se to stalo. Trend
neuvadét dalsi casové a mistni specifikace jsme zaznamenali u vétSiho poctu
piispévki obou médii. OvSem jejich absence nezptlisobi neporozuméni textu, nebot’
divak si na zakladé presupozice informace doplni sdm - u casového udaje lze
vzhledem k charakteru zpravodajstvi predpokladat, Ze se udalost stala béhem
dnesniho dne, nejpozdéji v€era. Lokaci si divak odvodi z mista, v némz je reportaz
natacena. Vyse citovana zprava je velmi stru¢na i z hlediska doplnujicich informaci,
divak se nedozvi, odkud a kam paSeraci uprchliky vezli, pripadné co se stalo

s dalSimi dvéma desitkami lidi z dodavky.

Vysledky analyzy ukazaly, Ze kompozice reportaZi byla dodrZena, malé odchylky
byly nalezeny pouze u zavérd, kdy napt. Ceska televize odvysilala reportaZ Pohled
Cechti a Slovdkii Zijicich v zahranici, kterd skoncila vypovédi svédka, nikoli
klasickym zavérem, pronesenym reportérem a prinasejicim doplnujici informace,

nebo informujicim o predpokladaném vyvoji.

aktérli, dotazovani a reSer$ni Cinnosti reportéra (Osvaldova, 2002, s. 154-155). Kompozicné je
reportaZ Clenéna do tri Casti, tj. na Uvod, stat a zavér. Uvod posluchace strucné uvede do
problematiky, ktera je nasledné ve stati Sifeji rozvita a doplnéna o Sirsi kontext. Zavérem reportaze
miZe byt pointa, shrnuti ¢i navraceni zpét k uvodu (Ruf3-Mohl, 2005, s. 57).

19 Vtextech jsme hledali ¢tyfi typy tematického navazovani - néavaznou tematizaci rématu,
pribézné téma, rozvijeni rozstépeného rématu a derivaci témat z hypertématu.
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Pii zkoumdani koherence textu jsme zjistili, Ze dominantnim zplisobem textové
navaznosti v Ceské televizi je ndvazna tematizace rématu, ktera byla vyuzita v péti
prispévcich, ve tirech komunikatech jsme nalezli derivaci témat z hypertématu a ve
dvou prispévcich téma priibézné. U TV Nova byla dominantni derivace témat
z hypertématu, tento zplisob prevazoval v péti reportazich, ve tfech prispévcich
bylo uZzito pribézné téma a ve dvou prispévcich ndvaznd tematizace rématu.
V komunikatech obou médii nebylo uZito rozvijeni rozStépeného rématu,
domnivame se, Ze tento zptlisob aktualniho ¢lenéni vypovédi nebyl vyuZit pro jeho

slozitéjsi kompozici a z dlivodu vyssi recipientské narocnosti.

Jako ukazka textu, ktery na nas pulsobi nekoherentnim dojmem, ndm poslouzi

uryvek z reportaze Evakuace civilisti z Aleppa odvysilané 19. 12. 2016:

(5) Redaktorka: Evakuace zacaly ve ctvrtek, pak nastaly komplikace. Znovu se rozbéhly aZ
o ptilnoci na dnesek. Podle Ankary z vychodniho Aleppa uniklo uZ dvacet tisic lidi. A pét tisic
z sfitskych vesnic, obklicenych rebely v provincii Idlib. Predejit vdlecnym zlocinim pri
evakuacich ma Cerstvd rezoluce Rady bezpecnosti.
Velvyslankyné USA v OSN: Mdme mnoho zprdv o muZich ve véku, kdy jsou bojeschopni, jak
byli bud’ zadrZeni, pfinuceni jit bojovat na frontu nebo o nich uZ nikdo neslysel.
Redaktorka: OSN proto Zddd o dohled primo na misté - pro své zmocnénce a pozorovatele

Cerveného krize a dalsich organizaci. Vyjimecné to podporilo i Rusko.
Jako problematicka se nam jevi vypovéd velvyslankyné USA v OSN, ktera svym

obsahem nezapada do bezprostredniho kontextu celé reportaZze a vypovédni

hodnota promluvy je tak oslabena.

V prispévku Pét tisic obéti migrace za letosni rok odvysilaném v Televiznich
novinach 23.12. 2016 nalezneme informace o tom, co se stalo, kdy a kde, ovSem

titulek prispévku nekoresponduje s obsahem komunikatu:

(6) Moderator: Vice neZ pét tisic béZencti se za letosni rok utopilo ve Stredozemnim mori pri cesté
do Evropy. To je dosud nejvyssi pocet obéti na této migraéni trase. Ozndmil to Urad Vysokého
komisar'e OSN pro uprchliky.

Redaktor: Posledni obéti jsou ze dvou lodi, které se potopily u italskych brehti. Bylo na nich aZ
sto lidi. Do Evropy letos podle mezindrodni organizace pro migraci prislo aZ tri sta sedmdesdt

tisic béZencti. To je vyrazné méné neZ loni.
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Vtitulku se hovoii o celkovém poctu obéti, ovSem text upozoriiuje pouze na
utopené, chybi zde informace dopliiujici zptisob umrti dalSich migrantd, piipadné

dalsi cesty, jakymi uprchlici do Evropy prichazeji.
4.4.2 Aspekty analyzovaného diskurzu

Druha uroven kvalitativni analyzy bude zaméfena na aspekty diskurzu
zkoumanych prispévku. V centru naseho zajmu budou tentokrat atributy pribéht
a aktérli zprav. Za pomoci metod R. Wodakové a vySe uvedenych topoi budeme
zkoumat, jak jsou v médiich pojmenovany osoby, jaké atributy a vlastnosti jsou jim
prisouzeny a zda se vtextu explicitné ¢i implicitné vyskytuji prvky xenofobie,
rasismu a stereotypniho zobrazovani osob. Pozornost rovnéz zamérime i na zdroje

Zprav.

Jsou to pravé média, ktera slouzi jednotlivcim i celé spolecnosti jako nastroj
k poznavani objektivni reality. Jejich vyznam tkvi v mozZnosti aktivné se podilet na
formovani lidskych nazor, hodnot a postoji, a tim determinuji vnimani
a interpretaci okolniho svéta a spolecenské reality. Lze fici, Zze zplisob, jakym je
okolni svét lidmi definovan, tedy nevychazi ztoho, co existuje realné, ale za
skutecné je povaZovano to, co je zobrazeno v médiich. Vyznamnou mérou se média
rovnéZ podili i na vytvareni bezpecnosti reality - tj. existence realné hrozby, rizika
a ochrannych mechanismu. Pravé s vnimanim bezpecnostni reality souvisi i proces
tzv. sekuritizace, kdy je v médiich néjaky problém definovan jako bezpecnostni
hrozba tak dlouho, dokud se s touto interpretaci neztotozni vétSina spolecnosti.
Tento proces je samoreferen¢ni, protoZe hrozba ve skutecnosti existovat viibec
nemusi, nebo nemusi byt tak naléhavd, jak ji prezentuji média (Urban, Dubsky,
Murdza, 2007, s. 167-177). Sekuritizované problémy vznikaji nejcastéji na zakladé
interpretace politickych elit a indikadtorem jejich prechodu do verejné sféry je jejich
medializace. Cely tento proces souvisi s nastolovanim témat v médiich a s tzv.
agenda setting20 (Urban, Dubsky, Murdza, 2007, s. 177-178). A jsou to rovnéz

média, ktera hraji klicovou roli ve vyvolavani masového strachu ze zloc¢inu. Vznik

20 Teorie agenda setting neboli nastolovani témat vychazi z mysSlenky, Ze média vybérem
prezentovanych témat urcuji, o ¢em mame premyslet, a je chdpano jako dlouhodoby ucinek médii.
Ze vSech zanri se na vybéru témat nejintenzivnéji podili zpravodajstvi, v némz probiha kazdodenni
selekce informaci. Nasledné dochdazi k seskupeni vice udalosti pod jedno téma a jeho prezentovani
jako celku (Trampota, 2006, s. 112-113).
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obav podle Dubského, Urbana a Murdzy souvisi predevSim se sledovanim
bulvarnéjsiho typu zpravodajstvi, které ma tendence problémy zvelicovat. Jako
priklad ovliviiovani verejného minéni médiem autoii uvadi vznik moralni paniky,
tj. uzkostného strachu z verejného zla a ohroZeni hodnot. (Urban, Dubsky, Murdza,

2007,s.193-194).

Pocit potencidlni hrozby miZe byt vyvoldn inegativni prezentaci prislusnikd
konkrétni etnické skupiny, ktomu ve zpravodajstvi dochazi explicitnim
vyjadienim odlisSnosti, zdGraznovanim odliSnych atributli a vlastnosti, volbou
specifického lexika, Sifenim nepodloZenych domnének a neopatrnym zachazenim
se statistikami. Tim ndasledné dochazi k posileni dichotomie my versus oni. Pro
vytvafeni medidlniho obrazu minorit je typické také jejich Casté spojovani
s negativnimi udalostmi, jako jsou ilegalni migrace ¢i zlo¢innost, vedouci ke vzniku
stereotypi urcujicich reprezentaci etnické skupiny a k jejich etiketizaci (Trampota,

2006, s.97-99).

Zplisobem, jakym jsou v médiich uprchlici prezentovani, Ize docilit dvou moznych
ucinkl. V pripadé, Ze bude médium preferovat vyobrazeni uprchlik jako lidi,
jejichZ primarnim cilem je dostat se do Evropy a maximalné vyuZit jeji stavajici
ekonomiku a $tédry socidlni systém, rozvratit evropskou kulturu a spole¢nost
islamizaci a teroristickymi utoky, budou takto vnimani i recipienty a napric¢
spole¢nosti bude panovat silny pocit nebezpe¢i a vSudyptitomného ohroZeni.
V opacném pripadé lze uprchliky prezentovat jako migranty vale¢né, ktefi opustili
svou zemi z diivodu valecného konfliktu, ¢imz lze docilit humannéjsiho pristupu

panujiciho napric celou spolecnosti.

V analyzovaném vzorku jsme zaznamenali celkem Sestndct zpiisobli oznaceni
osob.”! Z toho devét pouzila obé média, $est pouze Ceska televize a jedno pouze TV
Nova. Jak jiz bylo reCeno, souvisi se zplsobem oznacovani osob i pritomnost
diskriminacnich, xenofobnich a rasistickych prvki, které jsme zkoumali na zakladé
vyskytu topoi R.Wodakové. Z patnacti vyse prezentovanych topoi se v nami
analyzovaném materialu vyskytlo osm. Do analyzy jsme zahrnuli i vypovédi svédki

7Nz

a dotazovanych osob, jeZ spoludotvari celkové vyznéni prispévku. Pri analyze byly

21 Zptisob oznaceni osob koresponduje s toposem jmenné interpretace.
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jednotlivé prispévky razeny Kk nalezenym topoi, nékteré prispévky, v nichZ se

prolina vice topoi soucasné, byly zarazeny do vSech kategorii.

Z hlediska frekvence bylo nej¢astéji pouZivanymi vyrazy pojmenovani uprchlici (CT
celkem osmkrat v 70 % prispévkii a TV Nova rovnéz osmkrat v 50 % komunikati)
amigranti (CT Sestkrat v50 % piispévkii a TV Nova sedmkrat ve 40 %
komunikatd). Vzhledem ktomu, Ze jsou tato pojmenovani hojné pouzivana
v médiich, vys$si miru jejich vyskytu jsme piredpokladali a z tohoto dlivodu jsme je
zvolili i jako klicova slova pii excerpci dat. Zbyla klicova slova se v médiich
vyskytovala podstatné méné, oznaceni béZenci se v Udalostech CT vyskytlo tiikrat
ve 30 % prispévki a v Televiznich novinach dvakrat v 10 % komunikatid. Oznaceni
osob za imigranty se vobou médiich vyskytlo vZdy jednou, a to v10 %, coz

odpovida vzdy jednomu odvysilanému piispévku.

Podle SSC (2015) jsou vy$e uvedena pojmenovani neutralni, neobsahuji hodnoceni,
nejsou nositeli expresivity, a lze je tedy ve zpravodajskych relacich pouZit. Jak ale
uvadi R. Wodakova, rozhodujici neni to, zda je pojmenovani hodnoceno jako
vhodné, ¢i nevhodné, ale je to predevsim efekt, ktery volba tohoto oznaceni
zplsobi, dale divod, pro¢ bylo oznaceni uprednostnéno pied ostatnimi,
a podstatné jsou i souvislosti, se kterymi je dano do vztahu a uvedeno do kontextu

(Wodakova, 2001, s. 65).

VSechna vySe uvedena pojmenovani byla v analyzovaném materidlu davana do
souvislosti s tématem migrace, uvadény byly statistiky a ¢isla vyhodnocujici pocty
uprchliki, kteri prisli do Evropy, ale i pocty téch, kteii po cesté zahynuli. S tim
souvisi ihojné reflektovana problematika povinnych kvot, ktera rozdéluje
spolecnost na ty, ktefi snimi souhlasi - tuto skupinu vnaSem materidlu
reprezentovali evropsti politici, ktefi zlistavaji v prijimani uprchlik(i otevieni, a na
ty, kteri kvoty kategoricky odmitaji - prikladem nam mohou byt CceSti

statnici, predev$im prezident Ceské republiky.

S problematikou povinnych kvét souvisi topos &isel, ktery se v Ceské televizi
vyskytl ve 40 % prispévkd, v TV Nova ve 30 %. V piipadé Ceské televize se jednalo
predevsim o vycislovani poctu obéti a lidi, kteri odesli do Evropy, a to jak legalné,

tak nelegalné. Vycisleni se rovnéz vyskytlo i v ptispévku Vysetiovdni teroristického
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utoku v Berliné z 28. 12. 2016, a to v souvislosti s navysSenim poc¢tu bezpecnostnich
sloZek, které budou povolany do akce na silvestrovské oslavy v Koliné nad Rynem,

vzhledem k uitoku na Zeny, jenz se odehral v roce 2015:

(1) Redaktor: Oslavy proto budou ve znameni posil. Tam, kde loni bylo policistii dvé sté, jich tento
rok budou skoro dva tisice. Pribydou vodni déla a bezpecnostni kamery, pred katedrdlou plati

zdkaz pouzivdni pyrotechniky. Vstupu do ochrannych zén bude predchdzet osobni prohlidka.

s v

Ve zpravach TV Nova byly vycCislovany obéti (celkem ve tfech reportazich) a tento
udaj byl davan do souvislosti s kvotami. Vyskyt toposu zatéze pak souvisel napr.
suvadénim poctu policistd, jimZ se recipientim implikuje, Ze migranti zatézuji

ekonomicky, socialni a bezpe¢nostni systém.

Dal$im argumentem pro odmitnuti povinnych kvét a k celkovému negativnimu
postoji k prijimani uprchlikii ze zemi valecného konfliktu jsou kulturni rozdily.
Tento typ argumentace hojné vyuziva prezident Ceské republiky, jehoZ nazory
avyroky jsou mnohdy chapany az jako xenofobni a rasistické a dlouhodobé
rozdéluji obyvatele Ceské republiky. Ukazku jsme pievzali z reportaZe Televiznich

novin Prezident Zeman pronesl tradicni vdno¢ni poselstvi z 26. 12. 2016:

(2) Redaktorka: Kviili teroristickym hrozbdm Zeman odmitd vlddni pldn prijmout do dvou let
Sest tisic dvé sté migrantii.
MZ, prezident CR: Umistit muslimské tézko slucitelné migranty na nase tizemi by znamenalo

vytvorit podhoubi pro pripadné teroristické titoky.

OvSem topos kultury nebyl ve zkoumaném materidlu pouzit pouze jako
argumentace proti prijeti uprchlikd, ale objevil se i ve vyznamu opacném, kdy byli
obCané vyzyvani ktomu, aby se nenechali zastraSit teroristickymi utoky
anenechali si zni¢it a ovlivnit dosavadni styl a zpfisob Zivota. Uhrnem jsme topos

kultury zaznamenali ve 20 % piispévki Ceské televize i TV Nova.

Proti migrantiim byl rovnéz pouzit i topos zdkona a prava, jenz se vyskytl v 10 %
prispévkii obou médii. Nize uvedena ukazka pochazi z prispévku TV Nova

z 23.12. 2016 Berlinsky titok: némecka policie pokracuje v razii:

(3) Redaktorka: Vreakci na stupriujici hrozby Némecko zprisiiuje zdkony. Chce nasadit do ulic

ido vlakii a autobusii vice priimyslovych kamer. Bezpecnost zesilila i primo na vdnocnich
trzich. Kanclérka Merkelovd zase hodld urychlit deportace zamitnutym nelegdInim

migrantiim, mezi které patril i berlinsky atentdtnik Amri.
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Jako problematické se nam jevi i vyjadifovani spojitosti mezi migranty
a teroristickymi atoky, a to jak explicitni, tak implicitni. Nazor na otazku migrace
a dlouhodobé prognézy v médiich prezentoval prezidentiv mluvéi, uvedena
ukazka pochazi z prispévku TV Nova Teroristicky utok na berlinském vdnocnim trhu

z20.12.2016:

(4) JO, mluvéi prezidenta CR: Pan prezident lituje, Ze se potvrdilo jeho dlouhotrvajici varovdn{

pred rizikem dalsSich teroristickych ttokii na tizemi Evropy. PFedevsim je tieba konecné zacit

vivs

chrdnit vnéjsi hranice Evropy.

Explicitni vyjadreni tohoto nazoru se objevuje také v reportazi zamérujici se na
identické téma s ndzvem Prezident Milos§ Zeman ve vdnocnim projevu odvysilané

v Ud4lostech 26. 12. 2016:

(5) Redaktor: Prezident zminil i migracni krizi a zopakoval, Ze nesouhlasi s prijimdnim
uprchliki.
MZ, prezident republiky: Dnes uz témer nikdo nepochybuje o souvislosti mezi migracni vinou
a teroristickymi utoky.
Domnivame se, Ze takova prezentace migrantli miZe v recipientech vyvolavat
strach a obavy zuprchlikli a soucasné konstruovat a posilovat negativni postoj
Ceské spolecnosti kjejich prijimani. Jako problematické rovnéz vidime
i prezidentem uzité pojmenovani migracni vina. Vyuzivani slovniku, ktery vyvolava
asociace prirodnich katastrof, 1ze podle Urbana, Dubského a Murdzy oznacit jako

medialni rasismus (Urban, Dubsky, Murdza, 2007, s. 205).

Centralnim tématem komunikatli obou médii se stal teroristicky utok v Berling,
kterému se obé média vénovala ve velké mire a prindSela informace
o pravdépodobném utocnikovi, jeho zadrZeni a propusténi. Nasledovalo hledani
nového podezrelého, které se odehravalo predevsim v ubytovnach pro migranty,
kde ale nebyl nikdo obvinén ani zatCen, poté konetné odhaleni skutec¢ného
pachatele a jeho smrt. Svyvojem berlinské kauzy souvisi i oznaCeni osob -
podeziely (CT ve 20 % a TV Nova ve 30 %), pomérné ¢asto bylo voleno i obecné
oznaceni muz (CT ve 20 % a TV Nova ve 30 %), dale pachatel (CT ve 30 % a TV
Nova v 10 %), ttoénik (CT i TV Nova ve 20 %), zadrZeny (ob& média v 10 %),

atentdtnik (pouze TV Nova vjednom prispévku) a Silenec - pojmenovani se
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vyskytlo v replice osoby Zijici v Berliné v prispévku Ceské televize z 20. 12. 2016

s nazvem Pdtrdni po pachateli:

(6) Navstévnice vanocniho trhu v Berliné: Pro¢ bych nemeéla chodit? Ten pachatel byl ziejmé

silenec, ale v Berliné nejsou jen zIi lidé, kteri by takové véci chtéli pdchat.

Berlinska kauza je specificka i zptisobem, jakym je zachdzeno s narodnosti osob. Ta
je vmédiich pouzivana jako primarni atribut, slouZici kjejich popisu.
Charakteristiku podle narodnosti, kniZ osoby prislusi, jsme nalezli ve 40 %
prispévkil odvysilanych v Udalostech a ve 30 % komunikati z Televiznich novin.
V analyzovaném materialu byli narodnosti oznaceni obyvatelé Kosova, Turecka,
Maroka, Pakistanu, Tuniska a Afghanistanu. Takovym pojmenovanim osob dochazi
k polarizaci spoletnosti na my aoni, coz je typickym znakem diskrimina¢niho

diskurzu, ma samoreferencni charakter a podporuje vytvareni stereotypt.

Druhym nejcastéji se vyskytujicim toposem byl topos nebezpeci a hrozby, ktery
jsme zaznamenali v90 % piispévki uverejnénych vCT a 50 % komunikath
odvysilanych stanici Nova. Vyvolani pocitu ohrozZeni prostrednictvim nominace je
snadné, jako piiklad miliZeme uvést prispévek Evakuace civilisti zAleppa
odvysilany v Udalostech 19. 12. 2016, a to piredev$im pro vypovéd redaktorky CT,
ktera oznacila vale¢né migranty za anonymni masu evakuovanych. Oznaceni masa
neni podle SSC (2015, s. 173) vymezeno jako expresivum, uZitim v tomto kontextu
ale podle naSeho nazoru expresivni hodnotu ziskava a rovnéZ ma potencial
vzbuzovat strach a obavy a porusit pozadavek neutrality a informacni kvality textu.

7

Toto hromadné pojmenovani bylo Cetné uzivano v materialu z roku 2015, kdy byli
uprchlici prezentovani jako neovladatelnd masa lidi mirici do Evropy (bliZe viz
Hinkova, 2016). Vétsi polet prispévkil Ceské televize, v nichZ se topos nebezpeéi
a hrozby vyskytl, 1ze zdlvodnit tim, Ze se médium vénovalo vySetiovani utoki

detailnéji a prinaselo informace v tematickych blocich.

VySe zminéna prezentace uprchlikli vyrazné prevazovala v obou médiich, ¢imz je
konstruovan obraz orientujici se zejména na vzbuzovani strachu, obav a pocitu
neustdle pritomné hrozby a ohroZeni. Uprchlikiim jsou tak ptirceny atributy osob
primarné nebezpecnych, prichazejicich do Evropy jen proto, aby rozvratili stavajici

kulturni a civiliza¢ni systém hodnot.
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OvSem v obou médiich jsme pri analyze nalezli i mirné odchylky od negativni
prezentace a snahu o zobrazeni uprchlikid jako uprchliki vale¢nych. Tento jev
koresponduje stoposem humanitafstvi argumentujicim proti diskriminaci
arasismu a vyskytl se ve 20 % reportaZzi odvysilanych v Udalostech i Televiznich
novinach. Do této skupiny jsme zahrnuli prispévky tematizujici valku v Syrii
a evakuaci lidi z bombardovaného Aleppa, v nichz byla prezentovana snaha OSN,
Cerveného kifZe a dalsich organizaci ¢ dobrovolnikd pomoci pii evakuaci
a transportu humanitarni pomoci na mista nejvice postizena valkou. Rovnéz jsme
sem zahrnuli i ptispévky tematizujici aktivni boj proti radikalim a aktivisticky
pochod upozornujici na naro¢nou trasu, kterou migranti museli zdolat pfi cesté do
Evropy. Vyrazné humanni piistup i po utoku v Berliné zastavaji némecti
piredstavitelé, jako ukazku uvadime prispévek Teroristicky ttok na berlinském
vdno¢nim trhu odvysilany v Televiznich novinach 20. 12. 2016:
(7) MD, berlinsky biskup: Zddusni msi udéldme ekumenickou. Zicastni se ji i Zidé a muslimové.

Musime ukdzat, Ze jsme spolecCenstvi, které se drZi predevsim humanity.

Redaktor: Vyzvu kzachovdni svobody, tolerance a solidarity prinesla spoluobcantim

i kanclérka Merkelovd.

AM, némecka kanclérka: Nechceme Zit ve strachu, ktery by nds paralyzoval. I kdyZ je to v tuto

hodinu tézké, najdeme silu Zit takovym zpiisobem, jakym v Némecku chceme. Svobodné,

svorné a otevrené.

S toposem humanitarstvi se poji i odliSny zplisob, kterym jsou prezentované osoby
pojmenovavany. V odvysilanych ptispévcich Ceské televize jsme nalezli lexémy
evakuovani a civilisté, které buduji obraz uprchlikG jako uprchliki vale¢nych.
V Udalostech CT se rovnéz vyskytlo i pojmenovani cizinci, které je zcela neutralni,

a ani pro kontext, se kterym bylo dano do souvislosti, neni piiznakové.

Z prezentovanych vysledkli a ilustrativnich ptikladl je patrné, Ze je v Ceskych
médiich vyrazné uprednostiiovdna negativni prezentace uprchlikli a jejich
spojovani prevazné s negativnimi udalostmi. Rovnéz lze konstatovat, Ze v médiich
zcela absentuje snaha ovyvazZenou prezentaci téchto osob. K podporovani
a prohlubovani negativniho postoje ¢eské spolecnosti vii¢i uprchliklim rovnéz vede
i vyrazny nepomér v oznacovani osob a konotaci, kterou s sebou tato pojmenovani

nesou.
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Pokud je vcentru naseho zajmu zplisob oznacovani lidi a jim prisouzenych
atributti, je rovnéz podstatné zamérit se i na to, kdo dané osoby takto oznacuje,
tedy komu je zprava prisouzena a kdo je jejim autorem. Pri konstruovani
medialniho obsahu totiZ hraje vyznamnou roli i to, komu je umoznén pristup do
médii, jaké zdroje jsou pouZzity a kdo je citovan. Zdroje, od nichz byly informace
prevzaty, uvedla Ceska televize ve dvou pirispévcich, TV Nova v piispévku jednom.
Vzhledem ktematickému zaméreni materidlu se jednalo predevSim o zdroje
zahrani¢ni, Ceska televize uvedla naptiklad agenturu DPA, némecky denik Die
Welt, Der Spiegel ¢i casopis Fokus. Vjednom piipadé byl zdroj oznacen obecnym
pojmenovanim némeckd média. TV Nova jako zdroj uvedla britsky denik The

Times a rovnéz zvolila obecné pojmenovani zahrani¢ni média.

V reportazich byli jako zdroje primych citaci (v obou médiich se vyskytly v 90 %
odvysilanych komunikatii) nejéastéji pouzivani fadovi ob¢ané (v CT podstatné vice
nez vTV Nova) vystupujici jako svédci udalosti nebo jako obyvatelé mést
vyjadiujici se knastalé situaci. Rovnéz byly jako zdroje vyuZzity osoby plnici
verejnou ¢i politickou funkci. RozloZeni zdroji obou médii opét odrazi tematickou
strukturu komunikatli orientujici se zejména na dtok v Berliné ¢i valku v Syrii
a obé média tak zahrnula predevsim vypovédi zahrani¢nich verejnych Ciniteld Ci
lidi Zijicich vzahrani¢i. Radovi obéané byli nejéastéji dotazovani na to, zda,
pripadné jak se po utocich zmeénil styl jejich Zivota. Tiskovi mluvéi se vyjadrovali
k aktudlni situaci, zdroje z oblasti statni sluzby odpovidaly na bezpec¢nostni otazky,
vySetrovani utoku apod. Zahranic¢ni politici byli citovani v souvislosti s migraci,
jejich zastavanou politikou, zprisnénim zakond, pripadné vyjadiovali soustrast
rodindm obéti. Cesti statnici, kteti dostali v médiich prostor, odpovidali na otazky
tykajici se predev$im bezpecnosti Ceské republiky a zmén bezpecnostnich pravidel
reagujicich na teroristické utoky v Evropé, pripadné rovnéz vyjadrovali soustrast

s Némeckem.

Z vyse uvedeného vyctu zdroji je patrné, Ze jejich volba byla z hlediska vyjadreni
postoje homogenni. Pristup do médii ziskali pouze politici, prfipadné policejni
mluvci, coZz vede kjednostrannému nahledu na situace a ke schemati¢nosti
a analogickému zpracovani témat. Ani Ceska televize, ani TV Nova zdroje

nerozsitila o dalsi experty. Zcela chybi vyjadieni predstavitelli armadnich slozek,
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tajnych sluZeb, protiteroristickych uradi, piipadné celni spravy, které jsou pri
vySetrovani teroristickych atokt, zvySené aktivité pii zajisténi statni bezpecnosti,
ochrané obyvatel a zptisnéni kontroly hranic Schengenského prostoru zasadni. Pro
zasazeni udalosti do SirSiho kontextu se nam rovnéz jevi jako vhodné poZadat
o vyjadreni sociology, arabisty apod., tak by médium mohlo dosahnout vyvazené;jsi
reprezentace migrantd.

Dlivodem absence expert a primarniho vyuziti zdroji z politické sféry je podle
nas jejich snadna dostupnost. Ziskat vypovéd medidlné aktivnich politiki c¢i
policejnich mluvcich je snadné, nebot' tito lidé se k udalostem vyjadruji verejné na

tiskovych konferencich, pripadné sami vydavaji prohlaseni.
4.4.3 Jazykova analyza komunikata

Posledni turovenn nasi analyzy se soustifedi na mikrostrukturu komunikati
a v centru naseho zajmu bude tentokrat rovina gramaticka (zejména syntakticka)
a rovina lexikalni. Na roviné gramatické budeme posuzovat aktivni a pasivni vétné
konstrukce komunikatii, uzitou modalitu, re¢nické otazky atp. Na roviné lexikalni
se zamérime na analyzu uzitych vyrazovych prostiedk, u nichz posoudime jejich

funkci a vhodnost, ¢i nevhodnost jejich uziti ve zpravodajskych relacich.

Funkci zpravodajskych zanri je ovlivnén i vybér vyrazovych prostiredki; zakladni
vrstvu by mély tvorit neutrdlni prostredky spisovného jazyka a pro vybér je
zasadni nezaujatost, presnost akonkrétnost, coZ je dano nutnosti prinést
v souvislosti s tématem odpovédi na otazky, co se stalo, kdy a kde se to stalo, kdo
to udélal, pfipadné pro¢ a jak (Cechova a kol, 2008, s. 263). Tendence uZivat
nepriznakové vyrazové prostiedky se projevuje ve vSech jazykovych rovinach,
k naplnéni pozadavkidl rychlosti a pohotovosti napomahd i jejich ustdlenost

a modelovost (Cechova a kol., 2008, s. 263-264).

Ukolem médii je také udrzovat standard jazykové kultury, ptipadné ji kultivovat.
Zurnalisté by méli dbat na korektni vyslovnost, méli by se vyvarovat uZzivani
vyrazovych prostredki nalezejicich k poloutvariim narodniho jazyka a snahy

ziskat pozornost prijemce uzitim expresivity, intenzifikaci a napadnym lexikem,
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piipadné volbou nepfimych pojmenovani, frazeologismii a uzivani kli$é.** Jazykové
ztvarnéni medialnich obsahi sehrava podstatnou roli ve schopnosti médii ovlivnit
postoje, hodnotovy systém ajednani prijemca (Jilek, Bednarikova, Svobodovj,

2016, s. 13-14).

Na zakladé analyzy ziskaného materidlu byly vyhodnoceny vyrazové prostredky
uzité pri lexikdlni vystavbé komunikatl podle dichotomie priznakovost -
nepriznakovost. Nepriznakové prostredky napliuji informativni funkci a umoznuji
bezproblémovou recepci apercepci komunikati. Oproti tomu prostredky
priznakové funkci informativni zastiraji, plni i dal$i funkce, které komplikuji
a pripadné az znemoznuji adekvatni interpretaci komunikati (Jilek, Bednarikova,
Svobodova, 2016, s. 9). Priznakové prvky s potencidlem porusit zpravodajskou
normu byly kategorizovany do Sesti skupin: a) obrazna pojmenovani, b) expresivni
vyrazy, c) frazeologismy, d) nepresnd oznaceni, e) nespisovné vyrazy a prvky

sociolektuy, f) intenzifika¢ni oznaceni.

Analyze lexika byly podrobeny celé komunikaty, nejen jazyk moderatorti, do
vyzkumu byly zahrnuty i vypovédi dotazovanych osob a taktéZ odvysilany vanoc¢ni
projev MiloSe Zemana. Médium vybérem zdroji a konkrétnich replik uZzitych pfri
tvorbé reportazi ovliviiuje konecné vyznéni komunikatd a celkovou uroven
vyjadrovani ve zpravodajskych relacich. Urc¢ité hodnoceni tak v sobé obsahuje
irozhodnuti o zarazeni, ¢i nezarazeni konkrétnich pasdzi do vysilaného

komunikatu. Preferovanim urcitych mluvéich a typi vypovédi tak mize dotvaret

ramec medialniho sdéleni.?®

Analyzu mikrostruktury budeme ilustrovat na textu vybrané reportaze Aktudini

informace z Berlina, odvysilané v Udalostech CT 20. 12. 2016, na jejim pozadi

22 Ceska televize je jako vefejnopravni médium ke kultivaci jazykového projevu zavazana jiz
zminénym Kodexem CT.

23 Ramovani je ustredni organizacni ideou a vznika jako disledek selekce urcitych atributi, které
jsou médiem zdlraznény, nebo naopak vynechany. Zaramovani lze vnimat jako interpretacni
schéma udalosti a rovnéz plati, Ze rada aktért udalosti se snazi prosazovat své ramovani a tvarovat
jej tak, aby souznélo s jejich potrebami (Trampota, 2006, s. 123). Diiraz na samotny text a na to, jak
je organizovan jeho vyznam, klade i S. Hall ve své studii Kédovdni a dekédovdni zr. 1973. Hall
vychazi z myslenky, Ze do medialnich textl jsou vzdy zakédovany dominantni ideologie, které jsou
nasledné publikem dekédovany na zakladé orientatorti, které prijemce vedou Kk zadouci
interpretaci a rozpoznani preferovaného vyznamu a preferovaného ¢teni zakédovaného v textu.
Vysledna sdéleni ovSem zlstavaji polysémicka a neni zaruceno, Ze publikum na zakddovany
vyznam pristoupi (Jirdk, Képplova, 2009, s. 237-239).
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soucasné uvedeme ivysledky rozboru vSech zkoumanych komunikati a dalsi

ukazky a priklady.

(1) Moderatorka: Policie uz v noci zadrZela podezielého, jde o Pdkistdnce 23letého, ktery se do
Némecka dostal zhruba pred rokem v tinoru tohoto roku, potom poZddal o azyl. Ovsem ten
obvinéni popird, a tak policie pdtrd ddl a samozi'ejmé nabddd k obezrietnosti, protoZe je velice
pravdépodobné, Ze ten redlny pachatel se stdle pohybuje mezi lidmi a miiZe byt urcité
ozbrojeny. K Cinu se zatim nikdo neprihldsil, a tak probihd vysetiovdni ddl a zdroveri probihd
také identifikace obéti. O 7 obétech uz maji tirady jasno a prdve kviili nim se kond v tuto chvili
mse. My uZ nabizime zdbery z kostela, na jehoZ prahu k tragédii doslo. Klicové okamZiky
i reakce Nemcii ted’ ve zkratce.

KS, redaktorka: Berlinské vdnocni trhy utichly. Ten na ndmésti Breitscheitplatz se od noci
pini svickami a kvétinami. Utok kamionem ze véerejsiho vecera odsuzuje cely svét. Nékteré
evropské zemé zpristiuji bezpecnostni opatieni. Némecko posild do ulic posilené a taky lépe
vyzbrojené hlidky.

DZ, redaktorka: Dopoledne je misto incidentu stdle uzavrené. Jinak frekventované centrum
zdpadniho Berlina stoji. Urady pomalu pracuji na odklizeni vraku a trosek.

KS, redaktorka: Policie ddvd dohromady vsechny kousky do sklddacky a znovu Zddd
Berlitiany, aby hldsili cokoli podezielého. Utocnik je podle ni moznd stdle na titéku. Ozbrojeny
a nebezpecny. ZadrZeny 23lety Pdkistdnec, ktery priSel do Némecka jako uprchlik pred
necelym rokem, moZnd v kamionu viibec nebyl.

PF, némecky nejvyssi statni zastupce: V tuto chvili nemiiZeme potvrdit, Ze tato osoba byla
onim Fidi¢em.

KS, redaktorka: Na misto tragédie odpoledne dorazila némeckd kanclérka. O tom, Ze slo
o terorismus, se podle ni nedd pochybovat.

AM, némecka kanclérka: Potrestdme to tak tvrdé, jak to jen zdkon umoZriuje.

Redaktorka: Utoénik podle vseho polsky viiz i s ndkladem a tidicem unesl v pondélf
odpoledne. Do stdnku na vdnocnim trhu, ktery byl plny lidi, najel kolem 8 vecer. A zastavil se
nejméné po 50 metrech.

MF, svédek utoku: Zrovna kdyZ jsme odchdzeli, projel tudy obrovsky kamion. Projel tésné
kolem mé, kolem mé pritelkyné. Myslim, Ze mé minul tak o ti'i metry.

KS, redaktorka: Na misté ziistali mrtvi a zranéni. MuzZ z kabiny kamionu mezitim utekl,

nejspis se zbrani v ruce. Islamistickou stopu zatim vysetiovatelé nepotvrdili a stdle zjistuji,
jestli pachatel nemohl mit komplice. Z Berlina Dana Zlatohldvkovd a z Prahy Katarina

Sedldc¢kovd, Ceskd televize.
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[lustrativni ukazka svym rdmovanim zcela koresponduje s jiZ zminénym popisem
prezentace utoku v Berliné a samotnych uprchliki. Za nejdileZzitéjsi a v toku textu
reportérkami nékolikrat opakovany atribut zadrzeného muze plati jeho narodnost,
kdy je muZ médiem neustale prezentovan jako triadvacetilety Pakistanec a rovnéz
fakt, Ze se do Némecka dostal jako Zadatel o azyl v inoru minulého roku (tedy
v obdobi, kdy byla migrace na vrcholu). Zadné dalsi charakteristiky uvadény
nejsou. V nasledujicich vétach je divdk obeznamen s faktem, Ze zadrZeny muz

obvinéni popirj, a skute¢ny utocnik tak stdle mize byt na svobodé.

Celkové vyznéni komunikatu podle naseho nazoru vyrazné ovliviiuje recipienta.
Médium v divacich zdmérné vzbuzuje pocit strachu a ohroZeni, toho je docileno
napf. uzitim prostiedki epistémické modality”® - stdle miiZe byt ozbrojeny,
ozbrojeny a nebezpecny; utekl nejspis se zbrani v ruce; jestli pachatel nemohl mit
komplice. Prostredky epistémické modality jsou vtextu vyuzivany Kk tvorbé
prognéz o neziadoucim anegativnim vyvoji udalosti, které maji vyrazny
manipulativni potencidl. Soucasné miize jejich prostrednictvim dochazet i ke
vzniku stereotypli a negativniho obrazu uprchlikii, a to v piipadé, kdy budou

uprchlici prezentovani v souvislosti s negativnimi udalostmi.

V ramci vSech zkoumanych prispévki vyuzila modalitu obé média ve stejné mife,
a to vzdy v 80 % komunikatt, ale zatimco v piispévcich Ceské televize pirevaZzovala
modalita epistémicka, v komunikatech TV Nova byla castéji uzita modalita

voluntativni.

Ta byla uZita devatenactkrat v sedmi prispévcich TV Nova a Sestnactkrat v sedmi
komunikatech Ceské televize. Obé média nejcastéji pracovala s podkategorii
zameéru, ktera se v prispévcich odvysilanych v Udalostech vyskytla celkem Sestkrat

a ve vSech pripadech byla realizovana prostirednictvim verba chtit, napt.: drady

24 Pro potreby analyzy jsme s modalitou pracovali ve dvou kategoriich, a to s modalitou
voluntativni, vyjadfujici nutnost, moZnost a zamér, a epistémickou, tj. jistotni (Grepl, Karlik, 1998,
s.153n.,, resp. 480n.). Zamér byl v prispévcich nejcastéji realizovan slovesem chtit/nechtit,
pripadné modalnim spojenim infinitivu slovesa mit s finitnimi tvary dalSich plnovyznamovych
sloves. MozZnost byla v komunikatech vyjadifovana spojenim infinitivu modalniho slovesa smét
s finitnimi tvary dalSich plnovyznamovych sloves, pripadné byla vyjadiena slovesem moci. Pro
podkategorii nutnosti je typické uziti modalniho modifikatoru muset. Za voluntativni modalitu
nepovaZujeme uZiti slovesa moci vyjadiujici potencidlnost a evidencidlnost, které jiz fadime
k modalité epistémické (Grepl, Karlik, 1986, s. 88-89). Prostredky epistémické modality produktor
vyjadfuje miru presvédceni o realizaci ¢i nerealizaci, moZnosti ¢i pravdépodobnosti platnosti
vyjadiovaného déje.
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v Berliné chtéji nechat trhy zaviené; vldda chce zabrdnit tomu, aby v tuzemsku
vznikla silnd muslimskd komunita, v Televiznich novindch se vyskytla celkem
sedmkrat, z toho ale ¢tyrikrat ve formé negace, a to ve vypovédich moderatort €i
v citacich zdrojt: Juncker nechce ménit politiku; nechceme Zit ve strachu. Vyjadreni
zaméru prostrednictvim verba mit jsme v obou médiich nalezli Sestkrat: rezoluce
md zajistit dohled; pristup k terorismu se md zménit (CT), pfipadné rozhovory maji

pokracovat (TV Nova).

Méné casto byly v komunikatech obsaZeny podkategorie moZnosti a nutnosti.
MozZnost byla v prispévcich vyjadiovana vZdy formou negace: nemiiZzeme potvrdit,
Ze tato osoba byla onim ridicem (CT), ptipadné vice detailii vam sdélit nemiiZeme;
letosek pro Zemana nemohl zacit lépe; rozhodné nesmime vytvdret prileZitosti (TV
Nova). Podkategorie nutnosti byla realizovdna modalnim modifikdtorem muset,
ato v Udalostech celkem trikrat a v Televiznich novinach dvakrat: musi ze zemé
odejit; musime udélat vse proto (CT) nebo museli kriminalisté najit krdtce po titoku;

Merkelovd musi pry¢ (TV Nova).

Jak jiz bylo poznamenano vyse, uziti voluntativni modality je piiznacné piredevsim
pro komunikity TV Nova. V ptispévcich Ceské televize prevazovala modalita
epistémicka, ktera se vyskytla celkem jedenatricetkrat v sedmi prispévcich, oproti
tomu v reportazich TV Nova jsme ji zaznamenali celkem trinactkrat v prispévcich
péti. Je tedy patrné, Ze zatimco Ceska televize podava informace s jistou
obezretnosti a udalosti vnima jako neuzaviené a neustale se vyvijejici, u TV Nova

prevazuje tendence prezentovat udalosti jako dana fakta.

Epistémicka modalita byla u obou médii nejcastéji uZita v souvislosti s tématem
teroristického uUtoku na vanoc¢nich trzich v Berliné, se zadrzenim pachatele
a vySetfovanim udalosti. Dale v prispévcich vénovanych bezpecnostnim opatrenim
v Ceské republice: jd se obdvdm, Ze ziistane moZnd cely pristi rok (CT), v ptispévcich
tematizujici vdnoéni projev MiloSe Zemana: koalice miiZe byt nestabilni (CT) nebo
podle Kalouska vném pry chybéla; Babis se se Zemanem neshodnou pry jen na
investicich; podle opozice Slo pry spis o bilancni hodnoceni (TV Nova) nebo
v komunikatech tykajicich se valky v Syrii: ndlety mély nejspis na svédomi; cesta
miiZe trvat déle (TV Nova). U obou médii byla epistémicka modalita realizovana

i prostrednictvim partikuli: zi'ejmé pouZil niiz; Ze to skute¢né ten muZ byt nemusi
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(CT) nebo tidajné ndmésti nékolikrdt objel; titocnik je tak asi stdle na ttéku (TV

Nova).

Mimo modalitu jsme se zamérili i na dal$i prvky syntaktické roviny. V ilustrativnim
prispévku prevazovaly aktivni vétné konstrukce, Casté nebylo ani uziti deagentnich
vétnych struktur, u nichZ dochazi kodsunuti konatele déje (agens) z pozice
subjektu, ¢imz miiZze produktor zamlcet nebo upozadit skutecného konatele déje.
Uzitim téchto vétnych konstrukci tak potencidlné dochazi k manipulaci a poruseni
informa¢ni hodnoty komunikatu. RovnéZz lze konstatovat, Ze z hlediska
slovosledného variovani vypovédi® prevaZzoval ve vy$e uvedeném ilustrativnim
komunikatu objektivni slovosled, nalezli jsme ovSem i vypovédi se slovosledem
subjektivnim, napft. K ¢inu se zatim nikdo neprihldsil; O sedmi obétech uZ maji turady

jasno; Islamistickou stopu zatim vysetiovatelé nepotvrdili.

Obdobné vysledky vykazovaly i zbylé prispévky, kdy obé média volila predevSim
objektivni slovosled, vyskytoval se oviem i slovosled subjektivni: Ctyricet dva
migrantii skoncilo v nemocnici v Chorvatsku po otravé oxidem uhelnatym; Pozitivné
a dobrymi zprdvami zahdjil Milos Zeman své ctvrté vdnocni poselstvi; 29. prosinec na
povstaleckych predméstich Damasku, ndlet na Vychodni Ghutu zasdhl podle syrské
exilové organizace ¢tyricet civilistii (CT); Dvandct mrtvych a StyFicet osm zranénych
si vyZddal teroristicky ttok na vdnocnim trhu v Berliné; Po celé ctyri sta padesdt
kilometrii dlouhé hranici s Francii hlidaji vojdci se samopaly a policisté namdtkové
kontroluji ridice; Vice neZ pét tisic béZencti se za letos$ni rok utopilo ve Stredozemnim

mori pri cesté do Evropy (TV Nova).

Vypovédi se subjektivnim slovosledem prevaZovaly zejména v komunikatech TV
Nova ajejich prostfednictvim byla zdraziovana bezpecCnostni problematika.
Uvedené ukazky jsou prevzaty zreportaZe Berlinsky ttok: Némeckd policie
pokracuje vrazii, odvysilané 23. 12. 2016 a lze u nich vysledovat evidentni

potencial ovlivnit recipienta: PrestoZe se tuniského vraha podarilo zabit,

25 Norma zpravodajského zanru predpoklada predevsim vypoveédi s objektivnim slovosledem, ve
kterych jsou nejprve sdélovany informace zndmé a nasledné do koncové Casti vypovédi jsou
umistény informace nové, s potencidlem recipienta informacné obohatit. Pravé takové Clenéni
vypovédi se vzristajicim vypovédnim dynamismem je chapano jako neutralni, oproti slovosledu
subjektivnimu, pro néjz je typické zvyraziiovani jadra vypovédi (tedy toho, co je nové). Takové
usporadani vypovédi mize recipienta ovlivnit vtom, jak hodnotit vyznam a hierarchizaci
predavanych informaci (Jilek, Bednatikova, Svobodova, 2016, s. 181).
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bezpecnostni situace v Némecku ziistdvd napjatd; V jaké fdazi se podarilo tajnym
sluzbdm prekazit chystany atentdt v ndkupnim stiedisku s dvé sté padesdti obchody,
zatim neni jasné; Bezpecnostni situace v Némecku je vyhrocend; V reakci na
stupriujici hrozby Némecko zprisiuje zdkony; Bezpecnost zesilila i primo na

vdnocnich trzich.

Manipulativni charakter rovnéZ vykazuji i deagentni vétné struktury, mezi néz
jsme zaradili vypovédi s uZitou synekdochou, a to v pripadech, kdy byly jako
konatel déje oznaceny instituce: bezpecnostni sloZky maji pohotovost; trady védély;
némeckd policie védéla, nebo tzemni celky: podle Ankary; Cesko nezrusi varovdni,
do této skupiny jsme zaradili i pasivni vétné konstrukce napt. nedari se stavet; véas
se neprojednala; precerioval se vyznam (CT), ptipadné vyslo najevo; ukdzalo se; kdo

je pochvdlen (TV Nova). Obé média je ale pouZila jen ve ¢tytech ptripadech.

V mens$i mire jsme vkomunikdtech obou médii zaznamenali elipsy predikatu:
zndmd tvdr v anonymni mase evakuovanych, tragickym uddlostem navzdory, klicové
okamZiky a reakce Némcii ted’ ve zkratce (CT) nebo zdrmutek a nestésti, urcité, jako
pro bezpecnost, a to ani po utocich v Berliné (TV Nova). Vilustracni ukazce byly
nalezeny elipsy dvé - Klicové okamZiky a reakce Némcti ted’ ve zkratce.; Ozbrojeny
a nebezpecny. Uziti elipsy nevede k poruseni informativniho charakteru vypovédi,
nebot chybéjici informace recipient ziskd zkontextu, problém tkvi v jejich
potencidlu porusit neutralitu zpravy a priblizit komunikaty k beletristické Cci
analytické publicistice (Jilek, Bednarikova, Svobodova, 2016, s. 182). DalSim
prvkem s nizkou Cetnosti vyskytu je tzv. overwording, tedy neobvyklé mnoZstvi
formulaci a synonym svédc¢icich o zaujeti nékterymi aspekty predavanych
informaci (Fairclough, 1989, s. 115); pripady tohoto jevu byly zaznamenany pouze
v komunikatech TV Nova, a to v promluvovych usecich politikt: zdésend, otresend

a hluboce zarmoucend; svobody, tolerance a solidarity; stranil miru, bratrstvi a klidu.

Na ilustrativni ukazce lze demonstrovat i rysy personalizace zpravodajstvi. Té lze

dosadhnout kombinaci priznakového lexika a specifickych gramatickych prvku. Pri

vybéru zpravy, ktera bude médii odvysilana, hraje mimo jiné*® roli i to, nakolik

26 Rozhodujicimi faktory pro hodnoceni zpravy jsou €as (aktualita, trvani, kontinuita), blizkost (sila
osloveni, relevance), status (centrdlnost, moc a vliv, prominentnost), dale dynamika (moment
prekvapeni, struktura, intenzita), valence zpravy (goodnews/badnews), vySe zminénd identifikace
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umoziuje uddlost publiku se sni identifikovat. Pokud v centru udalosti stoji
Clovék, hodnota zpravy stoupa na zakladé tzv. humantouch (,lidského rozméru®).
UZ se ale nerozliSuje, zda je Clovék pri¢inou udalosti, nebo postizenym. Zprava
navic miize ziskat pocitovou hodnotu, pokud prispévek vyvolava pocity a obsahuje
sentiment. V téchto pripadech hodnota zpravy stoupa (Ruf3-Mohl, 2005, s. 104-
105) audalost zpracovana na zakladé metody humantouch ma vétsi potencial
dostat se do vysilani. OvSem takové zpracovani udalosti poruSuje objektivu
arovnéz i informac¢ni hodnotu zpravy a neni pro zpravodajské relace vhodné.
Téma teroristického utoku v Berliné je zde personalizovano ucelné volenou
vypovédi svédka udalosti a umocnéno jeho pribéhem vypovidajicim o tom, jak jen
o kousek unikl projizdéjicimu kamionu (MF, svédek utoku: Zrovna kdyZ jsme

odchdzeli, projel tudy obrovsky kamion. Projel tésné kolem meé,

kolem mé pritelkyné. Myslim, Ze mé minul tak o ti'i metry.)

Prvky personalizace zpravodajstvi jsme nalezli i u dalSich komunikat(, thrnem
byla zaznamendna u ti{ prispévki odvysilanych Ceskou televizi a dvou TV Nova.
U obou médii se reportaZze tematicky vztahovaly bud Kk teroristickému utoku
v Berliné, nebo kvalce v Syrii. Personalizace zpravodajstvi bylo v prispévcich
dosazZeno kombinaci nékolika prvki, a to a) volbou lexika s potencidlem plisobit na
city recipient(i, b) ucelnou volbou zdrojq, jejichZ repliky byly zdmérné vybirany
tak, aby korespondovaly se sentimentalnim ladénim reportaze, c) zpracovanim
obecného tématu (v nasem piipadé migrace ¢i evakuace) prostrednictvim pribéhu

konkrétni osoby.

Jako piiklad nam poslouzi turyvek zreportiZe odvysilané Ceskou televizi
19.12.2016 pod nazvem Evakuace civilistii z Aleppa, ve Které reportérka
personalizovala obecné téma migrace Zivotnim pribéhem konkrétni osoby. Vse je
navic umocnéno faktem, Ze evakuovanou a na Zivoté ohroZenou osobou je
sedmileta divka, jejiZ osud v divacich vyvolava silné emoce. Komunikac¢ni efekt

umociiuje vybér lexika, které ma potencial vzbuzovat v recipientech sentiment:

(humantouch, etnocentrismus, pocitovd hodnota) a moZnost prezentace v obrazech (Ruf3-Mohl,
2005, 5.97-105).
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(2) Redaktorka: Zndmd tvdr v anonymni mase evakuovanych. Sedmiletd Bana, kterd s matkou na
Twitteru informovala svét o Zivoté v bombardovaném Aleppu. Minuly tyden se loucily se
Zivotem. Ted'i jim zacind Zivot novy, zachrdnénych, ale vykorenénych.

FA, matka Bany: Nechdvdm tam (v Aleppu) dusi. Chci pro nds ziskat svobodu, ale ne Zit jako

uprchlik v cizich zemich.

Jako podstatny shledavame rozdil, Ze zatimco v komunikatech Ceské televize se
manipulativni charakter vyskytoval pouze v nékterych c¢astech prispévki, tak
v komunikatech TV Nova je snaha ovlivnit recipienta pritomna napri¢ celou
reportaZzi. Jako priklad uvadime uryvek z reportaze Teroristicky utok na berlinském
vdnocnim trhu odvysilané 20. 12. 2016. TV Nova zde ovliviiuje pocitovou hodnotu
zpravy rétorikou redaktord, ktefi k popisu udalosti voli predevsim piiznakové
a hodnotici lexikum. Se sentimentdlnim ramovanim udalosti koresponduji
i odvysilané vypovédi svédkid. Plvodné informativni funkci zde zcela ucelné
nahradila funkce persvazivni. O zamérné manipulaci zpravodajstvi svédc¢i i fakt, Ze

si redaktorka oteviené protitedi.”’

(3) Redaktorka: Dobry vecer. Tady na Breitscheidplatzu je zndt tiZivd, tizkostnd atmosféra,
obzvldst na misté, kde prdvé stojim. Z této kriZovatky se totiZ vyritil Cerny kamion a najel
do lidi na vdnocnim trhu tady za mnou. I pres policejni zdtarasy je désivd spoust’ stdle patrnd.
Proto se tu lidé stdle zastavuji a pri pohledu na rozlaimané drevéné stanky se jim
hrnou slzy do oci. Cely den jsou tu také slyset houkacky, sanitek. Z druhé strany je ale
pravda, Ze Berlifiané svym pragmatickym pristupem k Zivotu priliSnym sentimentem
neplytvaji a o to vic jsou rozhodnuti se nenechat zastrasit timto iitokem. Ostatné
autentické reakce a tu atmosféru tady z mista, na to se podivejte uZ v ndsledujici reportdZi.
Redaktorka: Mrazivé rdno a ve vdno¢nim zdpadnim Berliné jako by se zastavil Zivot. Namisto
veseli zataZené rolety a lidé micky poklddaji kvétiny.

P, obyvatel Berlina: Co se stalo, je priserné, ale na druhé strané uz Zijeme v takovém svéte.
Ted' je diileZité se neukvapovat a pockat na vysledky vysetiovdni.

Redaktorka: Devétadvacetiletd L. md sice stejny ndzor, presto pri pomysleni, Ze tenhle zriidny
utok se stal jen pdr blokil od mista, kde vyristala, je pro ni zdrcujict.

L, obyvatelka Berlina: Nehodldm ménit kviili strachu svij Zivot. Tohle je moje mésto a jd ho
tém bastardiim jen tak nenechdm.

Redaktorka: Ze svého Zalu se prichdzeji lidé vyplakat k pietdm nebo primo na msi do
pameétniho kostela cisare Viléma, ktery je jen nékolik metrii od mista tragédie.

C, obyvatelka Berlina: je to pro mé sok. Urcité to ovlivni miij Zivot.

27 Viz vyznacena mista v textu.
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Redaktorka: MoZnd je to tim piredvanocnim ¢asem, ale jako by si lidé véerejsi titok tady

v Berliné ani moc nepripoustéli.
Na naruSovani informacniho charakteru vypovédi maji vliv i prvky recnického
projevu, jeZ byly nalezeny v prispévcich TV Nova. V reportazi Berlinsky utok: Policie
pdtrd po podezrelém odvysilané 22. 12. 2016 byly uZity recnické otazky
a neukoncené vypovédi, které umocnuji celkové ladéni reportaze vyznivajici jako
kritika némecké policie.

(4) Redaktorka: Diivéryhodnost némecké policie v olich verejnosti rapidné klesd. Diivody
jsou nasnadé.
Redaktor: Falesnd stopa. [...]

Redaktor: Selhdni tajnych sluzeb? [...]

Redaktor: Policejni chaos?

Na zakladé analyzy lexika lze konstatovat, Ze uvedena ilustrativni reportaz je
vystavéna zejména na uzivani neutralnich prostredki spisovného jazyka, ovSem
jsou vni pritomny i prvky spotencidlem porusit zpravodajskou normu.
Manipulativni potenciadl shledavame zejména v uZiti obraznych pojmenovani

a vyrazu expresivnich.

Mezi obraznd pojmenovani fradime metaforu, metonymii, personifikaci,
synekdochu, ironii a eufemismus. Obrazna pojmenovani slouZi k ozvlaStnéni textu,
jejich prostrednictvim dochazi k dekonkretizaci a zvagnéni predavanych informaci.
V ptipadé zpravodajskych texti miliZe dojit kzastfeni vyznamu a oslabeni
informacnich kvalit. V ilustrativni reportazi jsme nalezli obraznych pojmenovani
Sest, konkrétné Ctyri synekdochy - titok odsuzuje cely svét; Néemecko posild do ulic;
evropské zemé zprisnuji; urady pracuji na vyklizeni trosek - a dvé personifikace -
vdnocni trhy utichly; centrum Berlina stoji. Vyraz expresivni jsme v ukazce nalezli
jeden - obrovsky kamion - konkrétné se jedna o expresivum hodnotici. Popis
udalosti byl v ukazce ozvlastnén i pouzitim slovesnych frazeologismii — mit jasno;

ddt dohromady vsechny kousky skladacky.

Obrazna pojmenovani, expresiva a frazeologismy byly nejreflektovanéjSimi
skupinami vyrazovych prostiedki s potencidlem porusit zpravodajskou normu
i v ramci vyzkumu provedeném na celém materialu. Z obraznych pojmenovani byly

nejcastéji uzivany synekdochy, jez se vyskytly v osmi ptispévcich Ceské televize
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a Ctyrech prispévcich TV Nova. Primarné byla v prispévcich synekdocha pouzita
pfi generalizaci, kdy namisto uvadéni presnych Udaji dochazelo k zobecnéni
konatele déje - napi. podle Ankary; iirady v Berling; Cesko nezrusi varovdni (CT),
dale bezpecnostni slozky maji pohotovost; urady védeély;, némeckd policie védéla (TV
Nova). V komunikatech ale synekdocha plnila latentné i funkci sekundarni, pokud
byla vyuZita k personalizaci zpravodajstvi. Synekdocha zde slouzi jako prostredek
umoznujici ztotoZnéni publika s popisovanymi udalostmi, prijeti a ztotoZnéni se
s interpretaci, jakou dané médium prineslo a rovnéZ i pocit sounaleZitosti - napfr-.
litok odsuzuje cely svét; ¢loveék to pozoruje; nikdo nepochybuje o souvislosti (CT)

nebo pamét verejnosti je krdtkd; vsichni na svété by méli védét (TV Nova).

Ve velké miie byly v obou médiich zastoupeny i metonymie, které pouzila Ceska
televize v péti sdélenich, TV Nova v prispévcich sedmi - napt. lidé operuji
s falesnymi zprdvami; IS se snaZ{ rozmichat teroristické aktivity (CT) nebo z dénf
v Ankar'e mrazi; lékari bojuji o Zivoty téZce ranénych (TV Nova). Personifikaci uzila
Ceska televize v sedmi komunikatech, TV Nova v péti - napt. predloha prosla;
Vdnoéni trhy utichly; centrum zdpadniho Berlina stoji (CT) nebo teroristicky titok si

vyZddal; kamion poddvd svédectvi; v centru Berlina viddne smutek (TV Nova).

Pri analyze celého vzorku byla zaznamendana i pritomnost eufemismil a ironie.
Eufemismus loucit se se Zivotem pouzila ve své vypovédi redaktorka CT, dalsi
eufemismy byly nalezeny ve tfech piispévcich TV Nova, konkrétné se jednalo
o slovni spojeni zranéni podlehl; lidé, kteri byli jesté vcera mezi nami; utok, pri
kterém prislo o Zivot 12 lidi. Ironie byla nalezena pouze v prispévcich TV Nova, a to
vzdy ve vypovédnich uUsecich prezidenta Zemana. Ukdzky pochazi z reportazi
Vdnocni poselstvi prezidenta zitra ve 13:00 na Nové z 25. 12. 2016 a Prezident

Zeman pronesl tradicni vdanocni poselstvi z 26. 12. 2017:

(5) MZ, prezident CR: Predstava, Ze sleduju kauzu Capi hnizdo, drozdi hnizdo, kukac¢i hnizdo
a podobneé, je naprosto nadsazend.
MZ, prezident CR: Na jedné, Ze se tato reorganizace véas neprojednala se stdtnimi zdstupci.
Na druhé, Ze se ponékud precerioval vyznam a tspésnost jednoho policejniho tutvaru, ktery

sice sliboval, Ze odhali mafidny, ale nakonec z toho odhaleni byly pouze nezdanéné kabelky JN.
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Vysokou cetnost vyskytu vramci celého vzorku jsme zaznamenali iu vyrazl
expresivnich,?® které vyjadiuji citovy, hodnotici, pfipadné volni vztah mluvé¢iho ke
sdélované skutecnosti (Karlik, Nekula, Pleskalova, 2002, s. 131) a porusuji aspekt
neutrality vyjadiovani. Expresivni lexikum se ve velké mire vyskytovalo u obou
médii, vyrazny ale byl rozdil v mite jeho uziti. Ceska televize uZila expresivni
lexikum sedmnactkrat vsedmi prispévcich, zatimco TV Nova tricet pétkrat

v prispévcich osmi.

Obé média inklinovala predevSim k expresivité hodnotici, ktera vnasi do texti
subjektivitu. Pravé volba hodnoticiho lexika mliZe mit vyrazny dopad na publikum,
jelikoz pritomnost hodnoticiho prvku miiZze ovlivnit interpretaci predavanych
faktl (Jilek, Bednarikova, Svobodova, 2016, s. 108-109). Nejcastéji byl hodnocen
teroristicky utok v Berling, jeho provedeni a nasledky, a to vyrazy jako obzvldst
odporny ¢in; obrovsky kamion (CT), brutdlni zlocin; jizda smrti; tiZivd, tzkostnd
atmosféra; zridny utok; odporny cin; odporny a nelidsky utok; strasny cin proti
lidskosti; strasnd tragédie; vraZedny kamion; do davu se vritil kamion (TV Nova).
Hodnotici prostredky se objevuji i vinformacich o vySetfovani: tvrdd vyjedndvdni;
neschopné vedeni; bezpecnostni opatieni piijdou rapidné nahoru (CT) nebo fatdini
omyl; absolutni selhdni bezpecnostnich sloZek; tvrdy postoj; neschopné
a byrokratické vedeni EU (TV Nova). Expresivni, pfipadné hodnotici, lexikum jsme
zaznamenali i pti popisu valky v Syrii: hriizy vdlky; tvrdy odpor radikdli; situace je
strasnd; ksmrti vydésené déti. Rovnéz byly expresivné hodnoceny i osoby: ten

¢lovék byl silenec (CT), bastardi (TV Nova).

V ramci analyzy viech pifspévki bylo u obou médif ¢asté i uzivani frazeologismi,*
tj. ustalenych slovnich spojeni (Karlik, Nekula, Pleskalova, 2002, s. 139), ty byly
v Udalostech CT pouZity celkem jedenactkrat, a $estnactkrat v Televiznich
novinach, v obou médiich byly nalezeny vzdy v Sesti reportaZich. Obé média uZila
predevsSim frazeologismy slovesné, napr. najit spolecnou rec; dat zelenou; prijit na
stopu; vrdtit se do starych koleji (CT) nebo mit jasno; mit na konté; vypsat tucnou
odmeénu; volit taktiku; sledovat stopy; pripsat na vrub; nevahat ani minutu (TV

Nova). V mensi mire byly zastoupeny frazeologismy neslovesné, napt. za dobrych

28 Expresivitu jsme posuzovali na zakladé Slovniku spisovné cestiny pro skolu a verejnost (2015)
arovnéZ podle prirucky J. Zimy: Expresivita slova v soucasné cestiné (1961).
29 Frazeologismy jsme hodnotili podle Slovniku ceské frazeologie a idiomatiky, dily 2, 3 a 4 (2009).
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¢asii; za kaZdou cenu; ve znameni (CT), ptip. na vlastni pést; falesnd stopa (TV
Nova). V komunikatech TV Nova jsme nalezli i tfi frazeologismy vétné: Jako by se

po ném slehla zem; Choval se jako utrZeny ze retézu; Bylo mu do tance.

Vyraznym prvkem ilustrativni reportaZe bylo i uziti nepresnych oznaceni, ktera
znemoznuji presné a konkrétné oznacit popisovanou skutecnost (Jilek,
Bednarikova, Svobodova, 2016, s. 105). V reportaZi jich bylo uZito pro vyjadieni
Casového udaje: zhruba pred rokem; v tinoru tohoto roku; kolem osmé hodiny vecer;
prisel do Némecka pred necelym rokem; dale pro oznaceni vzdalenosti: nejméné po
padesdti metrech, pripadné pro nepiimé oznaceni konatele déje: nékteré evropské
zemé. Tendence k nepifesnému a vagnimu vyjadiovani u moderatord a redaktort
byly patrné i vramci vSech zkoumanych komunikatd. Uhrnem byla nepiesna
oznaceni nalezena v péti prispévcich Ceské televize a v Sesti ptispévcich TV Nova
a vyskytovala se rovnéz v souvislosti s vyjadrovanim c¢asovych udaji: krdtce na to;
zhruba pied rokem (CT); krdtce pred pondélni tragédii; kolem osmé hodiny vecer;
desitky hodin; uz ddvno (TV Nova) a pii vyjadiovani kvantity: nékolik tisic (CT);
desitky zdchrandri a policisti; stovky policisti; nékolik lidi; statisice uprchliki;
stovky aktivistii (TV Nova). Déle je uZila Ceska televize pro vyjadfeni ceny: vice nez
tisic korun mésicné. Ve zpravach TV Nova jsme nalezli nepresné vyjadreni

vzdalenosti: bezmdla 3,5 tisice kilometrii.

Domnivame se, Ze k uziti neptesnych oznac¢eni moderatofi aredaktori inklinuji
z dlivodu ekonomicnosti vyjadiovani, roli mize hrat i fakt, Ze zaméstnanci média
nemuseji pokladat uvadéni presnych udaji za dilezité, mohou tyto informace
povazovat za irelevantni (Jilek, Bednatikova, Svobodova, 2016, s. 173)
a generalizace se jim miiZe jevit jako dostacujici. Podstatné je odlisit, zda jsou udaje
pro recipienta dostacujici (viz vySe uvedené kolem osmé hodiny vecer), nebo zda
zkresluji skuteCnost (viz statisice uprchliki) a mohou slouzit k manipulaci
a persvazi. Vilustrativni ukazce jsme rovnéZ nalezli i intenzifikovana sdéleni: je
velice pravdépodobné; posilené a taky lépe vyzbrojené hlidky. Jejich pritomnost byla
zaznamenana i v ramci celého zkoumaného vzorku, napt.: velmi rychle (TV Nova).
V mensi mife bylo v obou médiich pritomno i nespisovné a socialné priznakové
lexikum, které se vyskytovalo vZdy v promluvovych usecich dotazovanych osob.

Jejich vyjadrovani bylo kultivované, prevazné spisovné a prohreSky proti
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kodifikaci se vyskytovaly zejména ve volbé nespisovnych koncovek: mezi nima

(CT); sleduju kauzu (TV Nova).
4.5 Kvantitativni analyza

Jak jiz bylo receno, kvantitativni analyza se bude zakladat predevSim na praci
s korpusovym nastrojem KWords, ktery slouzi zejména k identifikaci klicovych
slov, tzv. keywords, jez jsou textovym nastrojem odhaleny jako nejvice
prominentni a jsou Uzce spojena s hlavnimi tématy textu a s jeho Zanrem (Fidler,
Cvrcek, 2015). Kanalyze rovnéz vyuzijeme i vybrané funkce programi

MorphoDiTa a Quita.

Vzhledem k tomu, Ze v predklddané diplomové praci slouzi kvantitativni analyza
jako ovéreni vysledkli analyzy kvalitativni, uplatnime pti vytéZovani korpusu tzv.
corpus-based vyzkum. Ten jiz pocita s badatelovou introspekci, pro kterou jsou
nasledné v korpusu nachazeny doklady, na jejichz zakladé je vybudovana hypotéza
modifikovana a zptesniovana. V opozici ke corpus-based vyzkumu je corpus-driven
vyzkum, v némz korpus vystupuje jako vychodisko pro vytvareni hypotézy, nikoli
pouze jako soubor dokladli, tzn., Ze samotny vyzkum je inspirovan korpusem.
Rozdil mezi obéma pristupy tedy spociva v mire vlivu, ktery badatel jazykovym

datlim pfi formulaci hypotéz pripisuje (Cvrcek, 2017b, 2017c).

K analyze prostiednictvim nastroje KWords dochazi na zakladé srovnani textt
s referen¢nim korpusem, ktery zde funguje jako obecny dzus. Vzhledem k tomu, Ze
predmétem nasi analyzy je srovnani zpisobu, jakym je v médiich odliSného typu
prezentovana a interpretovana totozna kauza, pracovali jsme s daty na drovni tzv.
multi-analyzy, jeZ umoziiuje zpracovani a komparaci vice texti zaroven. Do
aplikace KWords jsme tedy nahrali dva soubory, z nichZ jeden obsahoval piispévky
odvysilané Ceskou televizi a druhy ptispévky odvysilané TV Nova. Abychom pro
analyzu ziskali vhodny text, byly z komunikatli nejprve eliminovany technické
udaje (napr. nazvy prispévkili, datum odvysilani, datum prepisu do databaze
Anopress IT, jména redaktori a moderatort atd.), které by byly pri textové analyze

klicovych slov zavadéjici. Nasledné jsme texty obou médii prostiednictvim
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lemmatizatoru MorphoDiTa3? ptevedli zjednotlivych slovnich tvarli na lemmata.
Lemma jsme pied slovnim tvarem upiednostnili zejména kviili flexivni povaze
Ceského jazyka a rovnéz kviili cilim vyzkumu, kterymi jsou analyza kli¢ovych slov,
tematické koncentrace textu apod. Do stop-listu, tj. mezi slova, jeZ maji byt
z analyzy vylouCena, jsme zaradili predlozky a spojky. RovnéZz jsme program

nastavili tak, aby ignoroval distinkci mald/velka pismena.

Jako referen¢ni korpus jsme vybrali SYN2013PUB - jedna se o referenc¢ni korpus
psané ceské publicistiky obsahujici 935 mil. textovych slov. Publicistické korpusy
fady SYN (SYN2006PUB a SYN2009PUB) nejsou reprezentativni a neustile se
pracuje na jejich doplnéni. V soucasné dobé pokryvaji ¢asové obdobi od r. 2000 do
r. 2009. Korpus SYN2013PUB obsahuje nasledujici tituly: Deniky Bohemia; Mlada
fronta DNES; Deniky Moravia; Pravo; Lidové noviny; Hospodarské noviny;
aktualne.cz; idnes.cz; Tydeniky Moravia; Blesk; Britské listy; Jihlavské listy; Tyden;
Reflex; Respekt a dalsi (Cvrcek, Richterova, 2017a). Korpus rady PUB jsme pied
novéjSim reprezentativnim korpusem SYN201531 uprednostnili proto, abychom
dodrZeli Zanrové hledisko, jelikoz korpus SYN2015 je tvofen tfemi textovymi
makrotypy - beletrii, odbornou literaturou a publicistikou, a to vZdy v 33,33%

podilu (Cvrcek, Richterova, 2016).

Volba referen¢niho korpusu mize ovlivnit nékteré aspekty analyzy, jejiz vysledky
jsou vazany pravé na velikost a typ korpusu. Pokud srovndme vysledky analyzy
provedené a) na pozadi referen¢niho korpusu SYN2013PUB a b) na pozadi
referencniho korpusu SYN2015 zjistime, Ze rozdily nejsou patrné v poctu klicovych
slov, ani v tematické koncentraci, ale jsou zjevné zejména v hodnoceni prominence
klicovych slov, napf. v pripadé TV Nova vygeneroval program pii nastaveni
referencniho korpusu SYN2013PUB na c¢tvrtém misté slov s nejvyssi prominenci

vyraz hodlat, ktery se v pripadé volby korpusu SYN2015 vyskytl na misté osmém.

30 Program MorphoDiTa byl vytvoien Ustavem formalni a aplikované lingvistiky na Matematicko-
fyzikalni fakulté Univerzity Karlovy a slouzi k morfologické analyze prirozenych jazykd. Mimo jiz
zminénou lemmatizaci disponuje program mnoha dal$imi funkcemi, jako jsou napr. taggovani,
tokenizace ¢i morfologicka analyza a generovani (Straka, Strakova, Haji¢, 2014). MorphoDita je
dostupna online na adrese: http://lindat.mff.cuni.cz/services/morphodita/.

31 SYN2015 je reprezentativni korpus soucasného psaného ceského jazyka (psanost je zde ziZena
na jazyk tiStény a verejné publikovany) obsahujici 100 mil. textovych slov. Korpusy fady SYN jsou
vydavany v pétiletych intervalech (SYN2000, SYN2005, SYN2010) a pokryvaji ¢asové obdobi od
r.1989. SYN2015 zachycuje jazyk obdobi 2010-2014 (Cvrcek, Richterova, 2016).

72


http://lindat.mff.cuni.cz/services/morphodita/

Rozdil u tohoto vyrazu byl patrny i v hodnoté vypocitaného diferen¢niho indexu.
Obdobné zmény lze vysledovat i u jinych lemmat a rovnéZz iv materidlu
odvysilaném Ceskou televizi. Lze tedy Fici, Ze néktera lemmata jsou na pozadi
publicistického korpusu hodnocena jako prominentnéjsi neZ na pozadi korpusu

obsahujiciho i beletrii a odbornou literaturu.

Vysledky vyzkumu jsou rovnéz ovlivnény i preferovanim urcitého typu
statistickych testi pro zjisténi klicovych slov textu. Nastroj KWords umozZnuje
volbu mezi metodou logLikelyhood a chi-kvadrat.32 Rozdil pii posuzovani
klicovych slov metodou logLikelyhood (LL) a metodou chi-kvadrat (x2) je patrny
v poradi klicovych slov, a to predevsim téch, ktera se umistila na prvnich ptickach
z hlediska vyznamnosti. Napf. v piipadé TV Nova bylo v piipadé volby metody LL
prvnich pét pozic obsazeno lemmaty Amri; Breitscheidplatz; Brexit; hodlat; stotisic.
Pii zméné metody na x2? se poradi zménilo nasledovné: Brexit; Breitscheidplatz;
Amri; stotisic; hodlat. TytéZz diference byly zaznamendany i v pripadé klicovych slov
generovanych na materidlu Ceské televize. Vzhledem Kk zjisténi, Ze metoda
x2 vykazuje nesrovnalosti v pripadé, kdy je frekvence zkoumané jednotky nizsi nez
pét (Cvrcek, Richterova, 2013), rozhodli jsme se preferovat metodu logLikelyhood.
Ucinili jsme tak proto, Ze nami nastavend hladina minimdlni frekvence pro
generovani klicovych slov je dva a hladina vyznamnosti nula celd pét desetin -
takové nastaveni se nam vzhledem k velikosti zkoumaného materialu jevi jako

nejvhodnéjsi.

Cilem predkladané analyzy tedy bude zodpovédét nasledujici otazky: Jaka témata
médium reflektuje a co se médium snazi v ramci analyzovaného tématu zdtraznit?
Jak se lisi chapani a interpretace tématu u obou médii? Kdo je dominantnim
aktérem daného diskurzu, jak je oznacovan a jaké vlastnosti jsou vyobrazenym

osobam prisuzovany? S jakymi udalostmi jsou osoby spojovany?

Odpovédi na poloZené otazky nam prinesou funkce aplikace KWords. Jak jiz bylo
reCeno, zasadni prinos pro nasi analyzu ma funkce klicovych slov, pozornost bude

vénovana i jejich prominenci. Prostfednictvim funkce Keyword Links lze sledovat

32 LogLikelyhood a chi-kvadrat radime mezi statistické testy, jenZ sloZi k vyhledavani kolokaci
a klicovych slov, mezi dalS$imi asocia¢nimi mirami mtZeme jmenovat napt. Ml-score, t-score, z-
score, atd.
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vztahy mezi klicovymi slovy navzajem a soucasné i vztahy mezi tématy, ktera
vtextu reprezentuji (Fidler, Cvrcek, 2015). Aplikace nam rovnéz umoZziuje
zkoumat slova nesouci tematickou koncentraci textu. Bezprostredni kontext
klicovych slov l1ze zkoumat prostiednictvim konkordac¢nich radki. Pro zptfesnéni
a doplnéni dat ziskanych prostrednictvim aplikace KWord pouZijeme program

Quita.33

Pfi vySe uvedeném upraveni vstupnich textd, volbé referencniho korpusu, metody
pro stanoveni klicovych slov, hodnoty nejnizsi frekvence a hladiny vyznamnosti

jsme ziskali nasledujici vysledky:

Z hlediska vstupniho textu jsou obsahlejsi prispévky odvysilané TV Nova, které
vykazaly velikost 5857 tokenti a 1668 typt, oproti tomu komunikaty Ceské televize
4445 tokeniti a 1386 typi.>* S tim korespondovala i kli¢ova slova, kterych v piipadé
TV Nova aplikace vygenerovala 166, u Ceské televize bylo vygenerovano kli¢ovych

slov 138. RozloZeni klicovych slov bylo podle aplikace KWords nasledujici:

33 Program Quita umoziiuje provadét textovou analyzu prostrednictvim kvantitativnich metod.
Vysledkem jsou napf. hodnoty aktivity a deskriptivity textu, tematické koncentrace, slovniho
bohatstvi, entropie atp.

34 Typ a token jsou jednotky korpusové lingvistiky. Token oznacuje konkrétni vyskyt formy
v urcitém kontextu a slouZi jako jednotka miry pro udavani velikosti korpusu. Oproti tomu typ
muzZe byt jednotkou libovolnou - nejcastéji se uvazuje o slovnim tvaru ¢i lemmatu, kterd je na
kontextu nezavisla a nabyva takovych vlastnosti, jako je napft. frekvence (Cvicek, Richterova, 2014).
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Obrazek 1: Word Cloud Klicovych slov v komunikatech TV Nova; zdroj: aplikace KWords
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Obrazek 2: Word Cloud kli¢ovych slov v komunikatech Ceské televize; zdroj: aplikace
KWords
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Jak jiz bylo receno vyse, klicova slova jsou Uzce spojena s tématy textu a jeho
zanrem. Na zdakladé jejich stanoveni je tedy moZné odhalit, co je v textu
zdliraziiovano a ¢emu je priklddana vaha. Na zakladé slov, ktera aplikace oznacila
za klicova, lze rici, Ze vygenerovana data koresponduji s vysledky kvalitativni
analyzy (viz kapitola 2.4.1). Klicova slova obou médii Ize jednoznacné zaradit
kvySe stanovenym hypertématlim vztahujicim se kterorismu, valce v Syrii

a vano¢nimu projevu prezidenta Ceské republiky.

Vygenerovana Kklicovad slova rovnéZz odpovidaji vySe stanovenym udalostem.
Vramci terorismu byl nejcastéji tematizovan dtok v Berliné, jeho vysSetifovani,
dopadeni pachatele, ale zminovany byly ale i jiné uskutecnéné ¢i planované
atentaty - z klicovych slov napt. kamidén; kabina; vjet; samopal; Pdkistdnec; ndraz;
odehrdt; podezrely; pachatel (CT), nebo zranit; zastrasit; tragédie; zadrZeny; otisk;
utok; odporny; razie; Tempelhof (TV Nova). Podstatné bylo i upozornovani na
bezpecnosti tematiku nap¥. ostraha; hrozit; obava; stuperi; bezpeénostni (CT) nebo
ocitnout; bezpecny; zemrit; hrozit; policista; zdtaras (TV Nova). Hypertéma valky
v Syrii obsahlo udalosti bombardovani Aleppa, evakuace civilistli, vyjednavani
o mirovych dohodach a jejich nasledné prijeti, s tim souvisi klicova slova evakuace;
rezoluce; pricina; povstalecky; Idlib; aleppsky; piilnoc (CT), piipadné Ankara;
Damasek; tunisky, shodnout; Syrie; azylovy; pochod (TV Nova). Posledni hypertéma
- vanocni projev prezidenta Ceské republiky - zahrnulo napf. nazory na prijeti
kvot a migracni krizi, prezident se vyjadifoval i k domaci a zahrani¢ni politice, napf.
k Brexitu ¢i ke kauze Capi hnizdo. Mezi klicovymi slovy miizeme jmenovat kvéta;

migraéni; prdt; vina (CT) ¢ Brexit; hnizdo; Capi; Babis (TV Nova).

Mimo stanovena hypertémata se vyskytla klicova slova technického charakteru,
jako jsou jména redaktorti - Zlatohldvkovd; Keblisek; Cernohorsky (CT) ¢&i
Klementovd; Hermanskd; Ndselovd; Tomaskovd (TV Nova). To odpovida
charakteristice zpravodajskych textli, vnichZ jsou pro dosazeni maximalni
aktudlnosti studiové casti prokladany Zivymi vstupy - moderatofi ve studiu tak
oslovi redaktora jménem a predaji mu slovo. V zavéru vysilaného prispévku je zase
Zzadouci, aby redaktor uvedl své jméno iprijmeni arovnéZ kompletni nazev
televizni stanice. Médium tim zvySuje svou prestiZ a soucasné buduje image svych

zameéstnancu.
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Mimo klicova slova pojedndavd o mire zamérenosti textu i funkce tematické
koncentrace (TC).35 V piipadé Ceské televize stanovila aplikace KWords jako
nositele tématu lemma mit (vyskyt tricet pétkrat), v pripadé TV Nova vygeneroval
systém lemmat hned nékolik: iitok (v textu tricet osm vyskyti); rok (tricet dva
vyskytl); mit (tricet vyskyti); policie (dvacet sedm vyskytl) a clovék (dvacet Sest
vyskytli). Témér shodné vysledky TC vygeneroval i program Quita, ktery ale
u obou médii eliminoval lemma mit. V piipadé Ceské televize tedy Quita neoznacila
jako slovo nesouci tematickou koncentraci lemma Zadné, v pripadé TV Nova
totoZzné oznacila lexémy utok; rok; policie; clovéek (s aplikaci KWord se shodovala
i v poradi a frekvenci vyskytl). Na zakladé hodnoty TC tedy miZeme konstatovat,
7e se prispévky odvysilané Ceskou televizi zdaji byt tematicky neutralni. Hlubsi
vhled do tematického rozloZeni textu a jemnéjsi odstinovani témat i u Ceské
televize ndm umozZni program Quita, ktery pracuje i shodnotou sekundarni
tematické koncentrace (STC).36 V piipadé Ceské televize Quita uréila na zakladé
vypoctu STC nasledujici lemmata: clovék (dvacetkrat); rok (devatenactkrat); Berlin
(osmnactkrat); ttok (sedmndactkrat); policie (Sestnactkrat); stdt (patnactkrat);
muz; Cesky,; prezident; vidda; misto; bezpecnostni (vidy trinactkrat). V pripadé TV
Nova se fada slov s tematickou koncentraci rovnéz rozsirila: titok (tricet osmkrat);
rok (tricet dvakrat); policie (dvacet sedmkrat); clovek (dvacet Sestkrat); Némecko
(dvacet Sestkrat); policista; prezident; Berlin (vidy jednadvacetkrat); vdnocni; cely
(dvacetkrat); Zeman  (devatenactkrat); némecky  (osmndctkrat);  trh

(sedmnactkrat); dalsi (¢trnactkrat) a stdt a projev (vzdy trinactkrat).

Na zakladé vysSe uvedenych lemmat s tematickou vahou jsou podle TC i STC patrné
rozdily mezi Ceskou televizi a TV Nova. Vyznamna diferenciace je zjevna zejména
u prvnfho lemmatu, kterym je v piipadé Ceské televize ¢lovék (v TV Nova na

¢tvrtém misté) a v pripadé TV Nova itok (u CT na ¢tvrtém misté). To svéded

35 Vypocet tematické koncentrace textu je zaloZen na tzv. h-bodu, tj. misto, v némZ se poradi slova
rovnd jeho frekvenci, a na poradi a frekvenci slov vyjadiujicich néjaké téma nad timto bodem. H-
bod je tedy mozZné vnimat jako ptibliZnou hranici oddélujici synsémantika od autosémantik.
Pfitomnost autosémantik mezi synsémantiky tak Ize vnimat jako zamérenost autora na jisté téma
(Cech, Popescu, Altmann, 2014, s. 14-16).

36 Sekundarni tematicka koncentrace byla navrzena za icelem jemnéjsiho rozliSeni textu a pouziva
se zejména v pripadech, kdy se nad hodnotu h-bodu nedostala zadna autosémantika a hodnota TC
je tedy nulova. Sekundarni tematicka koncentrace zvySuje pravdépodobnost vyskytu tematickych
slov tim, Ze je hodnota h-bodu vynasobena dvéma - problémem ale zistava fakt, Zze byl h-bod
zdvojnasoben uméle. Mimo TC a STC rozezniavame jeSté PTC, tedy proporciondlni tematickou
koncentraci (Kubat, 2016, s. 67-68).
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o humannéjsim pristupu, ktery zastava verejnopravni televize, oproti tomu
u komer¢ni televizni stanice jsou patrné tendence k preferovani slov s negativni

konotaci strachu, obav a nebezpeci a snaze prilakat divaka silnym slovnikem.3”

Tematicka vaha lemmat u obou médii rovnéz koresponduje s nas$im predchozim
tvrzenim o vyrazném bezpecnostnim a policejnim rdmovani odvysilanych
komunikatd - o tom svédci nasledujici lemmata s tematickou vahou: bezpecnostni;
policie; utok; policista. Rovnéz byla potvrzena domnénka, Ze na zpracovani témat
miiZe mit vliv i vyrazné homogenni volba zdrojl, kdy média dala prostor zejména
politiklim a policejnim mluvcim, coz je patrné z uvedenych lemmat s tematickou

koncentraci Zeman; projev; cesky; vldda; prezident; policista.

V ramci kvalitativni analyzy jsme pozornost soustredili i na zplisoby oznacovani
osob, které mohou podle naseho nazoru hrat dilezitou roli v tom, jak budou
pojmenovavané osoby vnimany recipienty. Podstatny vliv mohou mit i udalosti, se
kterymi jsou aktéri nejCastéji spojovani. Jako klicova slova byla aplikaci KWords
detekovana nasledujici pojmenovani uzita Ceskou televizi (vyrazy jsou fazeny od
pojmenovani s nejvys$si prominenci): Amri (trikrat); migrant (Sestkrat); Pdkistdnec
(pétkrat); beZenec (tiikrat); uprchlik (sedmkrat); civilista (dvakrat); zadrZeny
(sedmkrat); radikdl (dvakrat); podezrely (Sestkrat); pachatel (desetkrat). U TV
Nova byla jako Kklicovd detekovdna pojmenovani Amri (devétkrat); migrant
(Sestkrat); Anis (trikrat); Tunisan (sedmkrat); Syran (dvakrat); Pdkistdnec
(dvakrat); béZenec (dvakrat); uprchlik (osmkrat); radikdl (dvakrat); atentdtnik

(trikrat); zadrZeny (ttikrat); podeziely (devétkrat).

V ptipadé Ceské televize byla vsechna vy$e uvedend pojmenovani pouzita
vyhradné v souvislosti s utokem v Berliné - napi. Amri; migrant; Pdkistdnec;
zadrZeny; pachatel; podezrely. V souvislosti s terorismem obecné a dal$Simi utoky
byla uZita pojmenovani béZenec; pachatel; podezrely. S tématem migracni krize

a povinnych kvot se pojila lemmata migrant; Pdkistanec; béZenec a uprchlik. Valka

37 0 tom svéddi i frekvenéni slovnik lemmat, v némZ se jako prvni autosémantikum v piipadé Ceské
televize vyskytlo taktéz lemma c¢lovék a v pripadé TV Nova opét lemma titok. V ramci vyzkumu jsme
se u obou médii zamérili i na rozlozeni slovnich druhg, které bylo u obou médii totozné. Slovni
druhy uvadime v potadi od nejvyssi frekvence: substantiva, verba, prepozice, adjektiva, pronomina,
adverbia, konjunkce, dale skupina nezndmych slov, numeralia a partikule. Rozdil byl patrny pouze
v celkovém poctu vyskytl, v némz vzdy prevazovala TV Nova, coZ je dano vétSim rozsahem textd.
Frekvenc¢ni slovniky lemmat a slovnich druhti jsou priloZeny v prilohach.
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v Syrii obsahla pojmenovani uprchlik; civilista; radikdl. Soucasné plati, Ze dané
vyrazy na sebe vtextu navzajem odkazovaly, a tim se prispévky tematicky
propojovaly, napt. u lemmatu migrant je prostrednictvim funkce Keyword Links
patrna vzdalena vazba na Kklicova slova Pdkistdnec a béZenec a opacné.
Pojmenovani uprchlik vykazuje vzdalené vazby na klicova slova Aleppo a migracni.
Vyraz pachatel disponuje rovnéz vazbami na klicova slova zadrZeny,; kabina;
zadrzet; stopa; Berlin; ozbrojeny. Lexém zadrZeny vykazuje vzdalené vazby na

klicova slova pachatel; minuta a stopa.

V prispévcich TV Nova byly vysledky totoZné, nejvice pojmenovani se vyskytlo
v souvislosti s berlinskou kauzou - Anis; Amri; Tunisan; Pdkistdnec; uprchlik;
radikdl; atentdtnik; zadrZeny; podezrely. Téma terorismu obecné a dalSich utoki
obsahlo lemmata migrant; zadrZeny; podezrely. S migratni vlnou a povinnymi
kvétami byla uZita pojmenovani migrant; bézenec; uprchlik. Oproti Ceské televizi
byla méné pocetna skupina lemmat vztahujici se kvalce v Syrii, ktera obsahla
pojmenovani Syran a uprchlik. Vyrazy taktéz vykazovaly vzdalené vazby na klicova
slova, napf. lemma uprchlik disponovalo vazbami na Kklicova slova policista;
pochod; Aleppo; Berlin. Pojmenovani podezrely odkazovalo k berlinské kauze a s ni
spojenymi lemmaty policista; desitka; doklad; Amri a Tunisan. O zplisobu, jakymi
jsou v TV Nova prezentovani migranti, rovnéz vypovidaji klicova slova - odmitat;
teroristicky; berlinsky - disponujici vzdalenou vazbou na tato pojmenovani.
V ptipadé Ceské televize vykazuje lemma migrant vzdalené vazby na kli¢ové slovo

béZenec a Pdkistdnec.

Jak jiz bylo Feceno, dilezitost zpiisobu, jakym jsou osoby pojmenovany, je patrna
jiZ z toho, Ze néktera oznaceni byla systémem oznacena jako slova klicova, nesou
tedy jisté charakteristiky, které odliSuji analyzovany komunikat od ,uzu“
referenc¢niho korpusu. Dalsi podstatnou hodnotou, kterou miizeme z pojmenovani
vycist, je srovnani miry prominence klicovych slov.38 U obou médii vykazovala
klicova slova tykajici se oznacovani osob vZdy nejvy$si prominenci ve srovnani

s referen¢nim korpusem.

38 Prominence klicovych slov je posuzovana na zakladé hodnoty DIN (diferen¢niho indexu). Vysoka
hodnota DIN znaéi prominentnost slova, které se v analyzovaném textu vyskytuje castéji nez
v referenénim korpusu. Aplikace KWords pracuje s nasledujicim rozmezim: 0-85 klicova slova
s nejmensi prominenci; 85-95 klicova slova se stredni prominenci; 95-97 klicova slova s vysokou
prominenci; 97-100 klicova slova s nejvyssi prominenci.
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Na zakladé analyzy kliCovych slov a jejich vazeb jsme zvyraznili témata textii obou
médii, zplsoby pojmenovani osob a udalosti, se kterymi jsou tito aktéri spojovani.
Podrobna analyza dalSich kli¢ovych slov ndm mizZe rovnéz poslouzit i ke

zhodnoceni vyskytu topoi v textu.

Kvalitativni analyza se soustredila mj. i na topos jmenné intepretace, ktery
odpovida zplisobu, jakym jsou pojmenovavani aktéri zprav, a zda je
prostrednictvim oznacovani osob vytvareno dichotomické déleni spoleCnosti na
my vs. oni. Vysledky Kkvantitativni analyzy rovnéz koresponduji s tvrzenim
o polarizaci spolecnosti prostiednictvim zvyraziiovani narodnosti cizinci - mezi
kli¢ovymi slovy obou médii se vyskytly vyrazy Pdkistdnec; Slovdk (Ceska televize),
nebo Tunisan; Syran; Pdkistdnec; kazassky (TV Nova). Pfi popisu osob mohou na
recipienty vyznamné plisobit i charakteristiky, se kterymi jsou ndarodnosti
spojovany. Ty lze vycist z bezprostiednich vazeb Keyword Links, v pripadé TV
Nova byly nalezeny bezprostifedni vazby napf. mezi lemmaty Pdkistdnec
a podezrely, mimo to se vyraz podeziely pojil s klicovymi slovy zadrZet; Tunisan.
V komunikatech Ceské televize byla nalezena bezprostfedni vazba mezi lemmatem
Pdkistanec a kliCovymi slovy zadrZeny a triadvacetilety. Bezprostredni vazby mezi
klicovymi slovy svéd¢i o negativni prezentaci osob v médiich a rovnéZ jsou
i dikazem dtlezitosti, kterou obé média narodnosti osob prisuzuji. S tim uzce

souvisi i topos kultury, ktery taktéz slouzi ke zvyraznénim odliSnosti.

Mimo topos jmenné interpretace stanovila kvalitativni analyza jako druhy
nejcastéji uzivany topos nebezpeci a hrozby. Tomu odpovidaji i vysledky analyzy
kvantitativni. O vyhradni pritomnosti vySe uvedeného toposu svéd¢i napriklad jiz
zminéné vysledky tematické koncentrace textu a frekvencniho slovniku lemmat,
z nichZ je rovnéz patrné zaméreni prispévku na bezpecnostni tematiku, napft. utok;
policie; policista (TV Nova), ptip. bezpecnostni (CT). Pocity nebezpeéni a hrozby
mohou v recipientech zptsobit i kliCova slova bezpecny; hrozit; samopal;
teroristicky; terorismus; utok; zadrZet, kterd byla pouZita v obou médiich. Pouze
v Ceské televizi jsme zaznamenali vyskyt klicovych slov bezpecnostni; dohled;
hrozba; obava; ozbrojeny; ozbrojenec; stupen; varovat, ktera se k toposu nebezpeci
a hrozby vztahuji. Oproti vy$e uvedenym piikladéim z Ceské televize volila TV Nova

lexémy se silnéjSimi negativnimi konotacemi, napf. atentdt; atentdtnik;
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demonstrant; deportace; komando; kriminalista; mriZ; podezirat; pochybovat;
popirat; razie; zastrelit; zastrasit. VSechny vysSe uvedené ptiklady obou médii byly
systémem interpretovany jako klicova slova s nejvyssi prominenci, pouze lemmata
bezpecnostni; hrozba a obava, uzité Ceskou televizi, byla hodnocena jako slova

s prominenci vysokou.

S pocitem nebezpeci a neustale pritomné hrozby se poji i topoi Cisel a zatéze, které
jsou reprezentovany napft. klicovymi slovy stovka (TV Nova) a desitka (uzila obé
média). Lemma stovka se v komunikatech TV Nova vyskytlo pti vycislovani posil
policistli, jeZ budou povolany do sluzby kvili zvySeni bezpecnostnich opatreni
v Ceské republice, ke kterému doslo v souvislosti s uskute¢nénymi teroristickymi
utoky v Evropé. Klicové slovo desitky se v pripadé TV Nova vyskytlo pii vycislovani
pocCtl zachranarl a policistii, jezZ zasahuji na misté teroristického utoku v Berliné.
RovnéZz bylo lemma pouZito jako nepresny casovy Udaj (desitky hodin; desitky
minut). V Ceské televizi se vy¢isleni desitky poji stoposem zakona a prava (dvé
desitky trestii). Ten byl vobou médiich reprezentovan zejména predstaviteli
verejnych, politickych a vykonnych funkci a byl Casto realizovan synekdochou,
napt. Turecko (obé média), nebo Babis; Ankara; Juncker; kanclérka; Merkelovd;

Némecko; prezidentiiv; Zemantiv (TV Nova).

Z uvedenych prikladi je patrné, Ze recipient miiZe situaci kolem vySetiovani utoku
v Berliné a migrac¢ni krize obecné vnimat i jako zatéZ pro socidlni, ekonomicky
a bezpecnostni systém statu, jelikoZ si cela situace vyzaduje nasazeni vétsiho pocti
policistli, zachranari apod. VySe uvedené vysledky analyzy klicovych slov jsou
vsouladu sna$im predchozim tvrzenim o prezentaci uprchliki zejména
v souvislosti s negativnimi udalostmi. V pifimé opozici s takovou prezentaci osob je
topos humanitarstvi, jehoZ vyskyt vobou médiich byl na zakladé analyzy
kvalitativni hodnocen rovnocenné. Na zakladé klicovych slov, sekundarni
tematické koncentrace a frekvencniho slovniku se zda, Ze reprezentantem
huménnéj$iho piistupu k prezentaci uprchlikii je Ceska televize. O tom svédéi
napriklad vysledky tematické koncentrace a frekvencni slovnik lemmat. V pripadé
Ceské televize se na prvnim misté mezi slovy nesoucimi tematickou koncentraci
umistilo lemma clovek, které bylo soucasné i prvnim autosémantikem ve

frekvenénim slovniku lemmat. S tim kontrastuji vysledky TV Nova, kde nejvyssi
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pricku v tematické koncentraci a frekvenénim slovniku lemmat obsadilo lemma
utok. Topos humanitarstvi je v obou médiich reprezentovan lemmatem mirovy
odkazujicim k ukonéeni valky v Syrii. Mezi kli¢ovymi slovy se v pripadé Ceské
televize vyskytly rovnéZz vyrazy civilista; evakuace; evakuovany, priméri a aleppsky
rovnéZz odkazujici k valce v Syrii. U TV Nova byla nalezena napft. klicova slova
Aleppo; prip. shodnout, vztahujici se kvalce v Syrii a lemma pochod, odkazujici
k organizované akci souvisejici s migracni trasou. Domnivame se, Ze je to pravé
odliSny zplisob zobrazeni osob, tedy jako wuprchlikli vale¢nych a nikoli
ekonomickych, co mlze ovlivnit minéni recipientii a soucasné i prispét k jejich

vyvazenéjsi prezentaci v médiich.

Na zakladé analyzy Klicovych slov lze zcasti posoudit i lexikalni a syntaktickou
vystavbu komunikat obou médii. O tendenci TV Nova volit piiznakové, expresivni
a hodnotici lexikum svédci klicova slova odporny; strasny; zdrmutek a hodlat.
RovnéZz se mezi klicovymi slovy vyskytlo i lemma doufat, které odkazuje na
problematiku humantouch a personalizace zpravodajstvi. Z hlediska syntaxe se
mezi klicovymi slovy Ceské televize vyskytlo lemma pravdépodobny, které

odkazuje na Casté uzivani epistémické modality.

Kvantitativni analyza tedy ukazala tendence k odlisné intepretaci totoZné udalosti
ve vefejnopravni a komerc¢ni televizni stanici. Na zdkladé vysledkl tematické
koncentrace a frekvenc¢niho slovniku lemmat je u TV Nova patrné zvyrazinovani
nebezpec¢i a hrozby. Zvygenerovanych klicovych slov je ziejmé, Ze médium
zamérné voli slova se silnéjsimi negativnimi konotacemi a udalosti popisuje
priznakovym a expresivnim lexikem. RovnéZ jsme u komer¢ni televizni stanice
zaznamenali i niZ8i vyskyt klicovych slov vztahujicich se k tématu valky v Syrii.
Oproti tomu tendence k humannéjSimu zplsobu zpracovani udalosti a rovnéz
k vétsi tematické nevyhranénosti jsme zaznamenali u Ceské televize. U obou médif
ale stadle plati, Ze jsou uprchlici spojovani predevSim s negativnimi tématy

a udalostmi.
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Zaver

Vysledky kvalitativniho vyzkumu prokazaly, Ze uprchlici byli v Ceské televizi i TV
Nova nejcastéji uvadéni v souvislosti s tématy a udalostmi tykajicimi se terorismu,
bezpecnosti hrozby a ohrozeni.3® Svolbou témat souvisi i zplisob, jakym byli
uprchlici prezentovani - v médiich mohou byt zobrazeni bud’ jako osoby snazici se
maximalné vyuZzit Stédry evropsky socidlni a ekonomicky systém a usilujici
rozvratit mistni kulturu teroristickymi atoky, nebo v opa¢ném pripadé mohou byt
vnimani jako migranti valecni, prichazejici do Evropy proto, Ze se v jejich zemi

valci. V analyzovaném materialu prevazoval prvni zptisob prezentace.

Lze tedy ftici, Ze obé média uprednostiiuji spojovani migranti predevsSim
s negativnimi udalostmi. V médiich absentuje snaha o vyvdZenou prezentaci téchto
osob, a to vede ke vzniku negativniho postoje, ktery spolec¢nost vii¢i uprchlikiim
zastava. Rovnéz v popisu osob dochazi ke zvyraznovani nékterych atributl -
v pripadé, Ze se jedna o migranty, je v prvni fadé vZdy uvedena narodnost. Ddle je

v obou médiich patrna polarizace spole¢nosti na my versus oni.

Jednostrannou prezentaci migranti podporuje mnohdy az schematickd volba
zdroji, které pochazeji pouze z politického sektoru, zcela chybi vyjadireni experti
armadnich slozek, protiteroristickych uiadl, piipadné sociologl, arabistii apod.
Nedostatecné vyuziti zdroji vede kjednostrannému nahledu na situace,

schematicnosti a Sablonovitému zptisobu, jakym je téma zpracovano.

Medidlni vyobrazeni migranti je podporeno i lexikdlnim a gramatickym
ztvarnénim komunikatl, kterym lze ovliviiovat recipienta a preferované cteni
textu. Obé média inklinovala k pomérné ¢astému uZivani priznakovych vyrazovych
prostredkd, které porusuji informativni funkci komunikatd, jako jsou napft.
obraznd pojmenovani, expresivni vyrazy, frazémy, nepiesnd oznaceni, pripadné
vyrazovych prostredki, které nepodporuji kultivaci jazykového prostredi, napf.
vyrazy nespisovné a socidlné priznakové. K poruseni zpravodajské normy rovnéz
dochazelo i na roviné syntaktické, a to vyuZitim subjektivniho slovosledu,

deagentnich a pasivnich vétnych struktur, pripadné elips predikatu. Silny potencial

39 Jsme si védomi, Ze analyzované ukazky pochazeji z obdobi teroristickych utokd, zavéry ale
potvrdil i vyzkum na $ir$im vzorku (viz nize).
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k poruseni zpravodajské normy vsyntaxi ma modalita, jejiz wuziti bylo
v komunikatech obou médii casté. Problematickd je predevSim modalita
epistémicka, a to v pripadé, kdy je vyuZivana pro manipulaci s recipientem za
pouziti rétoriky vzbuzujici v divacich strach a obavu. Stim souvisi i jeji uZiti
ktvorbé progndéz onezadoucim anegativnim vyvoji udalosti, které ma

nejvyraznéjsi manipulativni potencial.

Vyuzitim vyse zminénych lexikalnich a syntaktickych prvkid dochazi k vyraznému
sniZeni informativni funkce zpravodajského sdéleni a naopak je napliovana funkce
persvazivni aziskavaci, kterd zpravodajskému Zanru nendleZi. Informacni
charakter vypovédi rovnéZ narusuje i personalizace zpravodajstvi a prvky

re¢nického projevu.

VySe uvedené zavéry analyzy kvalitativni potvrdila i analyza kvantitativni, kterou
jsme soustredili zejména na analyzu klicovych slov, jeZ ukazuji, co je v textu
zdlraznovano a cemu je prikladana vaha. Ziskana lemmata Ize jednoznacné zaradit
k hypertématim vymezenym analyzou Kkvalitativni a taktéZ odpovidaji
i stanovenym udalostem, se kterymi jsou osoby uprchlikii spojovany. Mezi klicova
slova systém zaradil i nékteré typy pojmenovani osob a u obou médii navic tato

lemmata vykazovala vzidy nejvy$si prominenci ve srovnani sreferenénim

korpusem.

Tematické propojeni klicovych slov a atributy, které jsou aktértim analyzovanych
komunikati nejcastéji prisuzovany, jsme posuzovali pomoci funkce Keyword
Links. I1zde analyza potvrdila negativni prezentaci osob v médiich a dulezitost,
kterou obé média prisuzuji narodnosti osob. Zhodnotit tematickou zamérenost
prispévki a jejich rdmovani ndm umoznila funkce tematické Kkoncentrace
a sekundarni tematické koncentrace. Na zakladé vygenerovanych lemmat se
ukazalo, 7e Ceska televize coby médium plnici vefejnou sluzbu zastava
k uprchlikiim humannéjsi a strizlivéjsi pristup, oproti tomu komerc¢ni TV Nova
preferuje silny slovnik s negativnimi konotacemi strachu, obav a nebezpeci, kterym
se snazi divaka prilakat. Tematicka vaha lemmat taktéZ ovérila nase predchozi
tvrzeni o vyrazném bezpecnostnim a policejnim ramovani odvysilanych
komunikati a domnénku, Ze zplisob zpracovani témat je v analyzovaném

materialu vyrazné ovlivnén homogenni volbou zdroj.
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Vysledky obou vyzkumi tedy prokazaly tendence k odlisSné intepretaci totoZné
udalosti ve verejnopravni a komerc¢ni televizni stanici, kdy TV Nova pti popisu
udalosti zameérné voli neobjektivni rétoriku s potencidlem v recipientech
vzbuzovat pocity strachu ahrozby a uprednostiiuje bezpecCnostni a policejni
hledisko pfed hlediskem humanitarnim. Oproti tomu v ptispévcich Ceské televize
je dosazeno vétsi tematické nevyhranénosti a humannéjsiho zptisobu zpracovani
udalosti. U obou médii ale stale plati, Ze jsou uprchlici spojovani predevSim
s negativnimi tématy a udalostmi a Ze komunikaty obou televiznich stanic maji
potenciadl porusit normu zpravodajskych textl a priblizuji se spiSe textlim

publicistickym, pro néz je typicka funkce persvazivni a ziskavaci.

Pokud srovname vysledky vyse uvedené analyzy s vysledky vyzkumu provedeného
na zakladé materialu z roku 2015 (Hinkova, 2016), Ize konstatovat, Ze v Ceskych
médiich dlouhodobé pievazuje negativni prezentace migrantl a jejich spojovani
s negativnimi udalostmi ¢i tématy. Od roku 2015 jsme ovSem zaznamenali posun
na roviné diskriminac¢niho diskurzu a uzitych argumentacnich strategii, kterymi je
odlivodnovano, pro¢ uprchliky prijimat, pripadné nepftijimat. V komunikatech
zroku 2015 se nejcastéji vyskytovala topoi nebezpeci a hrozby, dale zatéZovani,
financi, zdkona aprava a zneuZzivani. Castym argumentem bylo, Ze piijimani
uprchliki je pro nas ekonomicky a socialni systém prili§ zatézujici a v médiich byl
opétované vycislovan pocet uprchliki, v souvislosti se kterym bylo upozorniovano
na finan¢ni narocnost, kterou s sebou nese vystavba uprchlickych center a tabort,
policejn{ hlidky, ale i vy$e humanitarni pomoci, kterou Ceska republika poskytla
nejvice postizenym zemim. Navzdory tomu se ale v prispévcich z roku 2015 ve
vétsi mife vyskytoval topos humanitarstvi, kterym se argumentovalo proti

diskriminaci a rasismu.

Pii komparaci vysledkii obou vyzkumi je patrny posun a pretransponovani
zpusobu, jakym je na migranty nahliZzeno a jak jsou v médiich prezentovani, a to
z ptivodni optiky vnimajici uprchliky jako cisté ekonomické migranty, na optiku
chapajici uprchliky jako spojence teroristickych organizaci ohroZujicich predevsim
naSi bezpecnost a evropskou kulturu. V komunikatech zroku 2016 jiZ zcela

absentuje argument finan¢ni narocnosti, zvyraznovany jsou predevsim nebezpeci
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a hrozba teroristického dtoku. Nové dochazi i k castému zvyraznovani kulturnich

rozdilg.

Vysledky analyzy a komparace s dalSimi vyzkumy (Tkaczyk, Pospéch, Macek, 2015
piip. Machovd, 2017) potvrdily, Ze eskd média k negativni prezentaci uprchliki
inklinuji dlouhodobé, a to predevsim prezentaci migranti vyhradné v souvislosti
s negativnimi udalostmi, dale zvyraziovanim jejich narodnosti a s tim souvisejicich
kulturnich rozdili a polarizace spole¢nosti na my versus oni. Problematické je
rovnéZ i nerovnomérné rozloZeni zdrojl a jednotvarnost v jejich volbé. Negativni
obraz migrantll je umocnén i volbou priznakového lexika a specifickych
syntaktickych prvkid. Kombinace vSech téchto faktori miiZze podle naseho nazoru
ovlivnit recipienta, jeho hodnoceni a nazory na migra¢ni krizi i na uprchliky
samotné. Kvyvazenéjsi prezentaci migranti v médiich by vedlo dlsledné

dodrZzovani zpravodajské normy jak vlexiku, tak syntaxi, pestrejSi tematické

zpracovani a rozsireni zdroji.
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Anotace

UNIVERZITA PALACKEHO V OLOMOUCI
Filozoficka fakulta

Katedra bohemistiky

Jméno: Bc. Barbora Hinkova

Nazev prace: Kritickd analyza vybrané medialni kauzy. Srovnani interpretace

udalosti ve verejnopravni a komer¢ni televizni stanici.
Vedouci prace: Mgr. JindriSka Svobodova, Ph.D.

Anotace: Cilem prace je na zakladé kritické analyzy vybrané medialni kauzy
srovnat interpretaci totoZné udalosti ve verejnopravni a komer¢ni televizni stanici.
Na pozadi medialni kauzy teroristického utoku v Berliné jsme zhodnotili zejména
zpusob, jakym jsou v c¢eskych médiich zobrazovani uprchlici, sjakymi tématy
a udalostmi jsou spojovani, jakymi zplisoby jsou pojmenovavani a jaké atributy
jsou jim prisuzovany. Pfi analyze jsme kombinovali kvalitativni analyzu podle Ruth
Wodakoveé a Normana Fairclougha s metodami analyzy kvantitativni, a to zejména

s korpusovym nastrojem KWords doplnénym o vybrana data programu Quita.

Klicova slova: analyza diskurzu, kritickd analyza diskurzu, Ruth Wodak, Norman

Fairclough, Ceska televize, TV Nova, KWords, Quita

Pocet znakii: 181 928

Pocet stran: 97

Pocet pouzitych zdroji: 35 kniZnich publikaci, 49 internetovych zdroji

Pocet priloh: 10 (na CD)
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Resumé

The aim of this thesis is to compare the interpretation of the same events in the
public and commercial TV station based on a critical analysis of selected media
records. On the background of a media case of the terrorist attack in Berlin, we
evaluated the way in which the refugees are depicted in the Czech media, which
topics and events they are associated with, the ways in which they are named and
which attributes are attributed to them. In the analysis, we combined qualitative
analysis by Ruth Wodak and Norman Fairclough with quantitative analysis
methods, especially with the KWords corpus tool supplemented with selected

Quita data.
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Seznam priloh

Viz. priloZené CD.

Priloha¢. 1

Excerpované prispévky TV Nova

Priloha ¢. 2

Excerpované ptispévky Ceska televize
Priloha ¢. 3

Frekvenc¢ni slovnik lemmat TV Nova
Priloha ¢. 4

Frekvenéni slovnik lemmat Ceské televize
Priloha ¢. 5

Frekvenc¢ni slovnik slovnich druht TV Nova
Priloha ¢. 6

Frekvenéni slovnik slovnich druhii Ceska televize
Priloha ¢. 7

Tematicka koncentrace TV Nova

Priloha ¢. 8

Tematicka koncentrace Ceska televize
Priloha ¢. 9

Sekundarni tematicka koncentrace TV Nova
Priloha ¢. 10

Sekundarni tematicka koncentrace Ceska televize
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