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TEORETICKA CAST



1 UVOD

s

V soucasné¢ dobé se setkdvame s otdzkami kvality vzdelavani. Co piinasi kvalitu
do samotného vzdélavaciho procesu. Je to otdzka Urovné vzdélani pedagoga, jeho zdjem
o praci nebo se tam promita také osobnostni rovina ¢lovéka. Nepochybné se jedna o souhrn
viech ¢initeld. Urovet vzdélani je déna statnim systémem, zajem o obor vychazi z nastaveni
¢loveka, jeho zdjem o obor a osobnost je utvafena rodinou, Zivotem. Jedna z modernich cest,
které se v souCasnosti nabizi, je koucovani. Do Skolstvi ptichazi z ekonomického sektoru, kde
pfinasi zisky nebo rozvoj spolecnosti. Jaké jsou moznosti vyuziti kou€inku a jeho prvka ve
Skolské praxi? Mize skutecné ptinést efekt i do vzdelavani? V této préaci se budeme zabyvat
moznostmi vyuziti prvka koucinku v matetské Skole a jeho efektem. Umoznila to ti¢ast nasi
Skoly na projektu, realizovaném Zakladni Skolou Krnov, Jand€kovo namésti 17 v obdobi
¢ervna 2013 do prosince 2014, s ndzvem ,,Kou€ovani do $kol — od vzdélavani ke sdileni®.
Cilem projektu bylo zavést do Skol metody, které se osvédCily ve firemnim prostiedi
konkrétné kouCovani a kolegialni poradenstvi a vytvoftit tak v kraji sit’ ,,Seberozvijejicich se

Skol* (koncept ,,learning organisations®), na kterych:

1) Ucitelé (jsou kreativni a otevieni inovacim, aktivné zavadéji do vyuky moderni
metody vyucovani, podporuji zavadéni kurikuldrni reformy, kontinudlné rozviji své klicové
kompetence, uci se od sebe navzdjem (pracuji s konkrétnimi problémy ze své praxe, které
v ramci ucitelského sboru spolecné efektivné tesi;stejné tak spolupracuji i s dal$imi Skolami

v kraji), otevienou komunikaci posiluji pozitivni socialni klima Skoly)

2) Pracovnici vedeni (zvySuji své kompetence v oblasti rozvoje lidskych zdroj,
komunikace v tymu, tymové prace, poskytovani zpétné vazby a leadershipu, maji zavedeny
zpusoby pro podchyceni a Sifeni novych néapadii, umi informace sehnat, zpracovat a jednat
podle nich tak, aby to co nejlépe odpovidalo cilim organizace, pravidelné si vymeénuji
informace s externimi zdroji, zajiStuji si zpétnou vazbu na sluzby své organizace, priibézné
vylad’uji vnitini procesy fungovani Skoly, kontinualné¢ provadi sebehodnoceni. Vysledkem
je sit’ Skol, které jsou ve svych ucicich se procesech efektivni, a jejichz kultura je vzajemné
podporujici. V rdmci projektu byli Gi€astnici teoreticky i prakticky sezndmeni s technikami
koucovani ve vzdélavani a vychové€. Jednotlivi G€astnici se mohli blize seznamit a osvojit
si nekteré techniky koucCovéani. Seminafe probihaly interaktivni formou — moderovana

diskuze, modelové situace, brainstorming, ukazky technik a jejich rozbor, trénink koucovani

se zpétnou vazbou. Projekt realizovala Skola manaZerského rozvoje v Ostrave.
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Diplomova prace se zabyva tématem koucovani v kontextu fizeni matei'ské Skoly a seznamuje
s nékterymi technikami koucovani a nastifiuje mozZnosti jejich vyuziti v praxi. Hlavni cil
diplomové préce: zjistit, zda jsou metody kouc€inku vyuzivany pfi fizeni v matefskych Skolach
a zda jejich vyuziti pfinasi efekt do fizeni matetskych skol.

Dil¢i cile teoretické Casti: popsat aspekty koucovani, jako je osobnost kouce, nahled
do procesu koucovani, nastinit nékteré¢ sméry a techniky, moznd témata ke koucovani.
Dale popsat proces fizeni matetské skoly, styly fizeni, kompetence a ptedpoklady pro fizeni.
Hlavni cil praktické ¢asti: zjistit, zda a jak jsou vyuzivany prvky koucinku pfi fizeni matefské
Skoly a také efektivitu metody koucinku. Zmapovat nazory a zkuSenosti vedoucich
pracovniki mateiskych Skol s aplikaci prvki kouc€inku a nésledné interpretovat vysledky
kvantitativniho vyzkumného Setieni.

Dil¢i cile praktické ¢asti: Zjistit spokojenost vedoucich pracovnikli se svymi schopnostmi
fizeni a jaké vidi rezervy v fidici praci. Dil¢im cilem je zjistit rozdily spokojenosti vedoucich
pracovnikll ve schopnostech fizeni mezi Skolami, kde jsou aplikovany prvky koucinku
a kde jsou vyuzivany jiné zpusoby fizeni.

Dal§im dil¢im cilem je zjistit, zda vedouci pracovnici maji zdjem rozvijet své fidici
kompetence a jaké zplisoby vyuzivaji.

Dil¢i cile teoretické Casti: tvofi popis aspekti koucovani, jako je osobnost kouce,
nahled do procesu koucovani, nastin nékterych sméri a technik, moZnych témat
ke kouc¢ovéani. Déle popisuje proces fizeni mateiské Skoly, styly fizeni, kompetence
a predpoklady pro fizeni.

Hlavni cil Empirické ¢asti: Zjistit, zda a jak jsou vyuZivany prvky koucinku pfi fizeni
matefské Skoly a také efektivitu metody koucinku. Mapovani ndzorl a zkuSenosti vedoucich
pracovnikli matetskych skol s aplikaci prvkll koucinku a ndslednd interpretace vysledki
kvantitativniho vyzkumného Setieni.

Dil¢i cile empirické ¢asti: Zjistujeme také spokojenost vedoucich pracovnikii se svymi
schopnostmi fizeni a jaké vidi rezervy v fidici praci. Dil¢im cilem je zjistit rozdily
spokojenosti vedoucich pracovnikli ve schopnostech fizeni mezi Skolami, kde jsou aplikovany
prvky koucinku a kde jsou vyuzivany jiné zptsoby fizeni.

Dalsim dil¢im cilem je zjistit, zda vedouci pracovnici maji zijem rozvijet své fidici
kompetence a jaké zplisoby vyuzivaji.

Diplomové prace je roz€lenéna na teoretickou a empirickou cast. Teoretickd Cast
se sklada z péti stézejnich kapitol. Prvni kapitola se vé€nuje fizeni matefské Skoly, popisuje

oblasti fizeni ve Skolach, jaky osobity zpusob fizeni vedouci pracovnici realizuji, do jakych
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roli vstupuji a jaké kompetence vyuzivaji k vedeni zaméstnancti. Druha kapitola je kratkym
exkurzem do historie a nastinuje odvékou snahu ¢lov€ka srovnat si myslenky a najit feSeni
pti rozhovoru. Tieti kapitola objastiuje co je koucovani, osobnost kouce, sméry v koucovani,
zmifiujeme zde profesni piipravu kouét a eticky kodex. Ctvrtd kapitola nas uvadi
do problematiky profese kouCovani a systému koucovéani. Ve ctvrté kapitole
se zam¢fujeme na to, co je koucovani, na osobnost kouce, sméry v kouCovani, zmiftujeme
zde profesni piipravu koucli a eticky kodex. Patd kapitola teoretické Casti se zaméfuje
na objasnéni nastrojii a technik koucovani.

Co se tyka pfinosu této prace tak zmapovani nazorti vedoucich pracovnikt matetskych
Skol vede k ziskani obrazu o fizeni Skol, ktery mize slouzit jako urCitd zpétnd vazba
pro samotné vedouci pracovniky. Zavéry vyzkumného Setfeni mohou byt také inspiraci

jak pro dalsi vzdélavani pedagogickych pracovniki, tak pro asociace kouci.
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2 RIZENI MATERSKE SKOLY

Tato kapitola se vénuje oblastem fizeni matefské Skoly a nemlze byt v diplomové
praci opomenuta, protoZze z ni vyplynou specifické kompetence a narocné role vedoucich
pracovniki. 'V podkapitolach jsou popsdny osobni styly vedeni zaméstnanct,
dale se vénujeme rolim, které vedouci pracovnici pii fizeni Skoly zastavaji a kompetencim
manazera a lidra, ktery vyplyvaji z fidici prace matetské Skoly. Kromé nich se ocekava,
ze vedouci pracovnik mé také pedagogické kompetence, o téch se nezmifujeme, nejsou
pfedmétem této diplomové prace.

Préce pfi fizeni mateiské Skoly vyzaduje zvladani manazerskych dovednosti, znalosti
pravnich predpisi tykajici se cinnosti prispévkové organizace, znalosti ekonomiky,
bezthonnost, zpisobilost k pravnim ukoniim, odbornou kvalifikaci, zdravotni zplsobilost
a znalost Ceského jazyka.1 Spolecnost, ve které Skola funguje, vytvari pozadavky na Skoly
ajejich ucitele. V ndvaznosti na vzd€lavaci vyvoj a reformy dochdzi ke zméné klimatu
ve Skolach, pojeti pedagogické prace, zmeénach vyukovych strategii, spoluprace s rodinou

;. . .2
a ostatnimi organizacemi.

2.1 Oblasti Fizeni
Na vedouci pracovniky jsou kladeny vysoké pozadavky, je potieba,

aby jeho kompetence byly pomérné rozsadhlé. Znamena to, aby byl schopny manazer, ktery
Zzna sva prava a povinnosti, umél nést zodpovédnost, motivovat, vést a kontrolovat lidi,
dovedl strategicky planovat, byl dobry ekonom, orientuje se v pravnich ptedpisech v oblasti
Skolstvi, ovladal organiza¢ni a administrativni oblast, byl kvalitnim pedagogem a uznavanym

kolegou a nadtizenym.

2.2 Styly Fizeni

Styl ftizeni vedouciho pracovnika ve vedeni lidi je osobitym zpiisobem,
kterym uplatiiuje metody, techniky a néstroje fizeni. Styl fizeni zdvisi také na situaci
analidech, se kterymi pracuje a je dilezité, aby styl vyhovoval danym podminkam.
Pro vedouciho pracovnika mize byt piinosné déle se vzdélavat v manazerskych technikach,

ale také v pedagogicko - psychologickych oblastech, protoze ziskané znalosti a dovednosti

" SYSLOVA,Zora a kol. Jak lispésné Fidit materskou §kolu. WOLTERS KLUWER CR, a.s. 2012.
2 PRASILOVA, Michaela: Vybrané kapitoly ze Skolského managementu pro pedagogické pracovniky. UPOL
2006
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mohou pozitivné promitat do stylu fizeni. V managementu MS se zohlediiuje nakolik vedouci
pracovnik diivéfuje svym zamé&stnanctim, jakou roli a prostor jim dava.’

Dle téchto hledisek mizeme rozdélit styly vedeni na :

Autokraticky typ striktné stanovi tkoly a vyzaduje jejich plnéni bez ohledu na néazor
zamestnancl. Nevyhodou je jejich nedostatecna motivace. Rozhodny a razny piistup
je na misté pii krizovém fizeni, neshodach ve Skole a v ¢asové tisni.

Demokraticky typ diskutuje, radi se s podiizenymi, podporuje je, participuji na fizeni skoly,
vedouci je ochoten akceptovat jiné nazory a konzultuje své vlastni nazory. Deleguje
své podtizené ukoly na které maji potfebné znalosti a dovednosti. Tento styl je pro podfizené
vice motivacéni, pro vedouciho je vSak naro¢né;jsi.

Liberalni typ ,,volné ruky* , vedeni je volné, podfizeni jsou nezavisli, vedeni je tolerantni,

chybi kontrola a motivace.’

2.3 Vedouci pracovnik a jeho role
Vedouci pracovnik ve své funkci vykondva vice roli, tedy mnozstvi tloh,

které vyplyvaji z jeho funkce. Stdva se tak manaZerem, lidrem a vykonavatelem. Piehledné

zobrazuje mnoZstvi vykonavanych roli nasledujici obrazek’:

Lidr

Manazer

Obrizek ¢ 1 Role vedouciho pracovnika ve Skolstvi

Vedouci pracovnik jako manazer planuje, organizuje, vybira nové pracovniky, vede

lidi a kontroluje, pfitom provadi analyzu, rozhoduje, komunikuje, implementuje a odpovida

3 SYSLOVA, Zora a kol.: Jak uispésné Fidit mateiskou skolu. WOLTERS KLUWER CR, a.s. 2012.
* TROJANOVA, Irena. Vedent lidi ve Skoldch a skolskych zarizenich. 1. Praha: Wolters Kluwer, 2014
> TROJANOVA, Irena. Vedeni lidi ve Skoldch a Skolskych zafizenich. 1. Praha: Wolters Kluwer, 2014
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za uroven a poskytovani Skolskych sluzeb.Vedouci pracovnik jako vykonavatel, dosahuje
vysledki svou vlastni pedagogickou praci, je to role ugitele.’

Vedouci pracovnik jako lidr organizace podporuje rozvoj mezilidskych vztahti, vede
zaméstnance k rozvoji jejich vykonnosti a dosahovani Zadoucich vysledkt. Efektivni manazer
by mél zaméstnance dovést k pochopeni jakym zplisobem jejich prace ptispiva k napliiovani
vize, u&elu, zdmé&rd a cildi organizace.” Urluje vizi organizace, motivuje své podiizené, fesi
konflikty, komunikuje, vyvaii podminky pro rozvoj pracovnik.

Vedouci pracovnik jako vykonavatel, dosahuje vysledki svou vlastni pedagogickou

praci, je to role ugitele.® V ramci viech tdchto &innosti voli vedouci vhodny styl vedeni

odpovidajici aktualni situaci.’

2.4 ManaZerska kompetence
Soucasna spolecnost ocekava od skol a vyucujicich, aby absolventi jednotlivych typii

Skol byli vybaveni kliCovymi kompetencemi na odpovidajici Urovni (samostatné
a systematicky studovat, byt schopni samostatn¢ feSit problém, komunikovat s ostatnimi,
tymové spolupracovat atd.) Praxe ukazuje, Ze skutecné kvalitni $kola je vysledkem dobrého
managementu, tedy takového, ktery se neboji zménit zab&hnuté Skolské stereotypy a chéape
Skolu jako efektivni a ekonomicky subjekt. Takova Skola voli strategie zalozené modernich
zptisobech fizeni."

Na vedouci pracovniky jsou kladeny vysoké pozadavky, kompetence jako manazera
jsou tvoreny fadou charakteristik a ukazateld jako jsou znalosti, zkuSenosti, povahové rysy-
vlastnosti, potfeby, motivy, hodnoty, postoje a dovednosti. To vSe zasadnim zplsobem
ovlivituje vykon.'' Manazer je hlavng Glovekem.

Nezapomina se n¢kdy, ze Skola se skldda zlidi, osobnosti, jejich netechnickych
a nefizenych vztaht, které mnohdy nesouvisi s vyukou a také z jejich ndzorli, hodnot, styld,

vzori, ptikladi, ze spole¢nosti a jejich vlastnich zkuSenosti a symbola? 2

% PLAMINEK, Jifi. Vedent lidi, tymii a firem: Prakticky atlas managementu. 4. Praha: Grada, 2011

"HORSKA, Viola. Koucovdni ve $kolni praxi. Praha : Grada Publishing, 2009

¥ PLAMINEK, Jifi. Vedent lidi, tymii a firem: Prakticky atlas managementu. 4. Praha: Grada, 2011

’ TROJANOVA, Irena. Vedeni lidi ve §koldch a $kolskych zaFizenich. 1. Praha: Wolters Kluwer, 2014.

' SVETLIK, Jaroslav. Marketingové fizeni skoly. 2. Praha: Wolters Kluwer Ceska republika, 2009

"' KOVACS, Jan. Manazerské dovednosti. 2. Ostrava: VSB - Technicka univerzita Ostrava, 2015

'2 A. FISCHER, Walter a Michael SCHRATZ. Vedeni a rozvoj §koly: Do budoucnosti s novou kulturou fizeni. 1.
Brno: Paido, 1993
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DUCHOVNO Kdo jeste?
Transmise, transvize, vyssi smysl,pradivéra,univerzum

i/ i

IDENTITA Kdo?
Mise, vize, smysl, diivéra, Ja

lII|

/ L

VIRA-HODNOTY-KULTURA Proc¢?

Ptesvédceni, orientace, povoleni, motivace, jistota

SCHOPNOSTI Jak?
Zamg¢feni, cile, strategie, mentalni programy, plany,
davéra, kompetence

CHOVANI Co?
Akce, pokus, omyl, riziko, chyba

PROSTREDI Kde?
Reakce, vnéjsi kontext, predpoved’ Kdy?

Obrazek & 2 Model psycho-logickych rovin"

Zkusme se podivat na problematiku z trochu jiného pohledu. Autofi knihy Vedeni
arozvoj Skoly vadi model psychologickych rovin, ktery povazuji za dulezity zohlednit
pti vedeni Skoly. Je potiebné se soustfedit na vyssi roviny (viz model psychologickych rovin),
ale soucasn¢ zohlediiovat ostatni roviny. Jinak by se mohlo stat, Ze vize bez ¢inil se stanou
snénim a &inim bez vize unikne smysl a motivace. Rizeni chapou jako formu

mnohostrannych ¢int, které vedou k uskute¢néni a fizeni zmén. Pfi modernim zptsobu vedeni

'* FISCHER, Walter a Michael SCHRATZ. Vedeni a rozvoj §koly: Do budoucnosti s novou kulturou Fizeni. 1.
Brno: Paido, 1993
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nelze vychazet pouze zjasné argumentace, vécné logickych premis linedrniho mysleni,
ale je potfeba zohlednovat psycho-logické roviny zmén. Vedeni tak pfipusti protiklady,
akceptuje platnost n€kolika situaci zaroven, protichtidné trendy a z4jmy, zjevné nelogi¢nosti

. s v ;v w7 o . . v 7 ~ 14
situace a s rozvahou a vyvazenosti fesi a usmériuje vzniklou dynamiku, déni ve skole.

Jedna z dilezitych manazerskych kompetenci je fizeni zmén. Zavadéni zmén do Zivota

Skoly je naro¢na zalezitost, abychom piedesli chaosu, je dobré proces zmény fidit. To nam
umozni proces zmény usmeriovat, podchytit problémy a vcasné do procesii zasédhnout.
Rizena zména se tak stava planovanym pfechodem do nového zadouciho fungovani a stavu.
Proces zmény je komplexni zalezitost a Ginnym nastrojem, ktery je svou podstatou zaméien
na zménu, je koucovani.Kou¢ miZe pomahat pfi odstraniovani vnitinich prekazek a strachu
ze zmény, hledani moznych feSeni, podivat se na situaci zjiné perspektivy, 1épe vnimat
realitu, nachazet vnitini motivaci a proaktivni pfistupy k feSeni, ale také ukazovat cestu
k vnitini proméné.
Vhodnymi otdzkami pfi fizeni zmény mohou byt napt.:

e K ¢emu chcete dospét?

e Co konkrétniho chcete zménit?

e (o pro vas zména znamena?

e (o od zmény ocekavate?

e Kdo Vam miiZe v procesu zmény pomoci?

e Jak zména ovlivni vasi situaci?

v o v ’ o v R ’ o1
e Koud se tak mize stat pravodcem zmény, ale také piipadnou pracovni krizi. '

2.5 Zpétna vazba

Zpétna vazba je dualezitou aktivitou vedouciho pracovnika, poskytuje ji denné détem,
rodictm, kolegim a je také nedilnou soucasti koucovani. Vedouci pracovnik poskytuje svym
koleglim zpétnou vazbu na jejich pracovni vykony v souladu s pozadavky vzdélavani.
Obsah a ucinek zpétné vazby zdvisi na divéfe mezi vedoucim a pracovnikem a zplsobem,

jak je zpétnd vazba poskytovana. Pii chybéjici zpétné vazbé ztrdci pracovnik orientaci

'* FISCHER, Walter A.,SCHRATZ Michael. Vedeni a rozvoj skoly: Do budoucnosti s novou kulturou rizeni. 1.
Brno: Paido, 1993
' HORSKA, Viola. Koucovdni ve skolni praxi. Praha : Grada Publishing, 2009
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ve své Usp&snosti a hledd akce, jak zp&tnou vazbu ziskat a to i tfeba kritikou.'® Kazdy z nas
ma potfebu uznani a vedouci pracovnik provadi kontrolu jako béZznou soucést své tidici prace.

Kontrola v kou¢ovani znamena spolecnou kontrolu, kde jsme, co se podaftilo, ptipadné
upravy krokl, pland. Kontrola je o pribézném shromazd’'ovani faktl a umoziiuje obéma
stranam uvédomenti si, co se dafi, co je potieba zlepsit a jak v ptipadé potieby znovu nastavit
ak¢ni kroky k dosazeni stanoveného cile. V ptipadé spéchu pracovnika je vhodné poskytnout
uznani a vyzdvihnout silné stranky a vSe, co se podafilo. Vhodné otazky:

e Co se vam podafilo?
e Co vam nejlépe fungovalo, co se vam osvédcilo?
e (Co miZete vyuzit znovu? Co tfeba lépe nebo jinak?

V ptipadé netspéchu ocenime snahu, vyhneme se obvinovani, analyze pficin,
ale uplatnime konstruktivni kritiku a motivujeme pracovnika k dalSimu usili a hledani
a vyuziti potencialu. Vhodné otazky:

e Kde stojite v ramci planu, dohodnutych krokt, opatieni?

e Jak doslo k odchylce?

e Co, kde a kdo se na tom podili?

e Jaké nové piekdzky se objevily? Jak jste k nim piistupovali?
e Cemu se Ize v budoucnu vyhnout a ¢emu ne?

e Jakou potfebujete konkrétni pomoc?'’

' Haberlaitner, Elizabeth, Deistler, Elizabeth, Ungvari,Robert., Vedeni lidi a koucovani v kazdodenni praxi,
Praha : Grada Publishing, 2009

17 Haberlaitner, Elizabeth, Deistler,Elizabeth, Ungvari,Robert, Vedeni lidi a koucovani v kazdodenni praxi, Praha
: Grada Publishing, 2009
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2.6 Predpoklady pro vizeni

K tomu, aby vedouci pracovnik zvladl veskeré vyse uvedené Cinnosti fizeni lidskych
zdrojii v co nejlepsi kvalité a efektivné je potieba, aby umél fidit lidské zdroje. Uméni fidit
ovlivituji schopnosti, osobnostni vlastnosti a pracovni postoje. Schopnosti jsou osobni
piedpoklady pro dobry vykon v urcité ¢innosti, vznikaji kombinaci vrozenych vloh a uceni.
Osobnostni vlastnosti tvoii jeho psychologické charakteristiky a zplisoby chovéni. Pracovni
postoje jsou chdpany jako individualni rozdily v reakci na pracovni situaci, vyhodnoceni
podnétu nebo informace. Schopnosti, vlastnosti a postoje se podili na Urovni fidicich
kompetenci. Velky vliv maji také celkové pracovni a Zivotni zkuSenosti.

Vykonnost a pracovni chovani jsou tvofeny zplisobem fizeni, vnitini strukturou
organizace a jeji kulturou. Zikladnim vychodiskem fizeni je ¢lovek, jeho individualita
a porozuméni jedineCnosti kazdého znds. Pochopeni a respektovani tohoto vychodiska
je vyznamnym piedpokladem pro fizeni. Pod vlivem situaci a individualnich rozdili se utvari

pracovni postoje-vztah k organizaci, pracovni spokojenost a zijem o praci.'®

'8 URBAN, Jan. Rizeni lidi v organizaci: persondlni rozmér managementu. 2. Praha: Wolters Kluwer CR, 2013.
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3 Cesta ke koucCovani

Naplni této kapitoly je kratky exkurz do historie, a to z pohledu vé¢ného hledani

¢lovéka odpovedi na otazky, které ptichazi se Zivotem.

., ...Sam nejsem moudrym, ani se nemohu vykazat néjakym moudrym ndalezem, ktery by byl
plodem mé duse ale na téch, kteri se mnou stykaji, je videt, Ze nékteri jsou nejprve zcela
nevedomi, ale postupem stykii Ze vsichni, kterym to bith doprava, délaji podivuhodné pokroky,
Jjak se zda jim samotnym i ostatnim, a to je ziejmé, Ze ode mne se nikdy nicemu nenaucili,
nybrz sami ze sebe nalezli a zrodili mnoho krasnych véci. Ale pomocnikem tohoto rozeni je
bith a ja.*.

Sokrates

Sokrates nalezl v dialogu metodu, kterou uplatioval v debatach s ostatnimi
se zamérem obohatit je. Sdm o sobé tvrdil, Ze se vénuje umeéni babickému, stejné jako jeho
matka, kterda pomaéhala na svét détem, on pomdhal lidem pfi zrodu myslenek. Sokratovi
Slo nepochybné o hledani plnosti Zivota, o dosahovani vSech mozZnosti, které si sebou na svét
neseme. To vSak neni snadné, musime ktomu vynalozit mnoho ndmahy, musime
se kultivovat. Proto dodnes tolik vynikd Sokratova humanita, divéra v ¢lovéka a moZznosti

. . .19
v ném uloZené.

Jiz anti¢ti filozofové hledali moznosti a cesty, jak poradit, pomoci lidem s jejich
problémy. Jednim moznd z prvnich nedirektivnich a neexpertnich poradct, ktery respektuje
moznosti a zdroje klienta, byl Sokrates. Nepoméhal druhym ptevahou své moudrosti,
poucovanim, ale pomahal ke zrozeni jejich vlastniho feSeni. Jeho moudrosti bylo nejen uméni
klast otazky, které vedly cloveka k ndhledu, Ze nic nevi, ale umél vyuZit toho momentu,

’ . . ’ ’ ’ ’ RPN % 2
kladenim ne - manipulativnich otazek, k nalezeni vlastniho feseni ¢lovéka.>

Tak by se mohlo zdat, Ze tyto fadky popisuji principy koucovéani dnesni doby, anebo
odveka snaha ¢loveéka pii rozhovoru srovnat si vlastni myslenky, postoje a najit vlastni nazor
a feSeni se line celym fylogenetickym vyvojem ¢lovéka jako zlatd nit. Jen m4 tato forma

v kazdé dob¢ jiny nazev?

¥ Daimonion nebo cogitationes? [online]. [cit. 2014-08-14]. Dostupné z:

http://nb.vse.cz/kfil/elogos/history/pst-1.htm
2 Bobek, Milan, Peniska, Petr.: Prdce s lidmi, Praha, Brno, NC PUBLISSHING,2008
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Historie koucCovani v souCasnosti a to, jakou mad podobu v dneSni dobé vychazi

ze sportu. Za jeho zakladatele jsou povazovani odbornik a ucitel z Harvardu Timothy Galwey.

3.1 Soucasnost v koucovani
Tato kapitola se zabyva soucasnym postavenim koucovani. V ramci podkapitol jsou

zminény pozadavky na vzdélani kouct, profesni organizace, které sdruzuji kouce a vytvari
garanci podminek, které jsou specifikovany v etickém kodexu. Zavérecné podkapitoly

pak predkladaji sméry a typy koucovani, které do jisté miry ovliviiuji zplisob koucovani

S kouCovanim se u nds setkdvame predevSim ve firemnim prostfedi. Vyuziva jako
nastroj ke zlepSovani vykona a dosahovani vétsi efektivity u manazerti 1 pracovnich tymd.
Lidé se mnohdy domnivaji, Ze koucovéani je uréeno tém mén¢ vykonnym. Opak byva
pravdou. Koucovani umi maximaln€ vyuzit predevsim lidé, ktefi uz néco dokézali a chtéji
se posunout, pfipadné jit az na hranici svého potencidlu. Kou¢ vede lidi a firmy k tomu,
aby si splnili své sny, vyuzili sviij talent, uskutecnili své vize v celé jejich uplnosti, a nikoliv
pouhy zlomek toho, co cht&ji, o Gem sni a co dovedou.”' Lidé zabyvajici se kouGovanim
si uvédomuji moznosti a prostor, ktery skyta oblast Skolstvi, a vydavaji se do skol riznych
stupitit a typlt vzdélavani, vcetné¢ Skol matetskych. Podivame-li se na stranky listu
The Guardian, (anglické periodikum) mizZzeme se docist, Ze téma koucovani, jako zpisobu
osobniho rozvoje a psychologického ptistupu, se dotyka také uciteld v anglickych Skoléach.
Koucovani, se skladd z diskuzi peer-to-peer (od ust kustim),vyzyva k piijeti veétsi
zodpovédnosti a pii koucovani si pedagog si sdm stanovuje cile svého profesniho rozvoje,

které jsou postaveny na jeho silnych a slabych strankach.?

Koucovani se tak v soucasnosti dotyka nejen pedagogii, vedoucich pracovniki,
ale i samotnych zakl a studentd. Kou€ovaci ptistup 1ze vyuzit i pii praci s détmi v mateiské
Skole — otevienymi otdzkami vést dit€¢ k tomu, aby si vybralo, co chce délat, s ¢im si bude
hrat, a co bude vysledkem cinnosti (obrazek, konstrukt, hrad z pisku, tzn. vyrobek, produkt
détské Cinnosti), jak toho dosahne, co bude k ¢innosti potfebovat. Pak se miizeme ditéte ptat,
co se naucilo, co zjistilo a uvédomilo si (autoevaluace), co miZze, a co chce pfiste udélat jinak
(sebeuvédomovani). Dité¢ si zacind uvédomovat, ze jeho aktivita a vlastni vile vede

k dosazeni cila a vytvareni socialnich situaci‘

*! Prvnim kougem byl Sokrates. psychologie.cz. [online]. 15.3.2016 [cit. 2016-03-15]. Dostupné

z: http.//psychologie.cz/prvnim-koucem-byl-sokrates/

*? Coaching v mentoring: what works best for teachers?. theguardian . [online]. 15.3.2016 [cit. 2016-03-15].
Dostupné z: http.//www.theguardian.com/teacher-network/teacher-blog/2014/aug/05/coaching-mentoring-
teachers-professional-development
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3.2 Vzdélavani koucu

Vzdélavani koucli u nés zajiStuji profesni organizace, které potadaji akreditované
vzdélavani. V Ceské republice se tak muZeme setkat sriznymi sméry koudinku.
Je zde naptiklad velmi pocetnd skupina koucl, ktefi stavi na svych zkuSenostech
z managementu a vzdélavali se u Johna Whitmora, a také absolvovali kurz akreditovany
Mezinarodni federaci koucd, vedeny Kanad’ankou Marilyn Atkinson. Tento kurz
je komplexni vzdélavani zahrnujici poznatky z neurolongvistického programovani, od nauky
o fungovani mozku az po komplexni metodologii koucinku. Je zde i pocetna skupina hlasici
se k Systemickému koucinku. Mnoho kou¢ii ma kombinované vzdélani a Cerpd 1 z dalSich

typt vzdé&lavani at’ uz psychologického nebo manazerského.”

Pro vSechny sméry koucovani jsou spoleéné kompetence profesionalniho koucovani.

Ty vychazi ze standarda ICF.

Standardy definuji koucovani jako vyuZzivani procesi zkoumdéni a sebeobjevovani
k budovani klientova uvédoméni a pfijeti zodpovédnosti, kouce jako profesiondla, ktery
nabizi pfistup vymezeny v etickém kodexu. Vymezuje zdkladni kompetence kouce, poskytuje

unikatni systém profesniho rozvoje a certifikaci kouct.

Dodrzovani etického kodexu a profesiondlnich standardi je zdkladem pro préci
s klientem. Schopnost vhodné je pouzivat umoznuje dosdhnout vzijemného vztahu
zalozeném na duvéte, podpofe individualizovaného uc¢eni v nové nabytych zplisobech chovani

a dosahovani uspéchi.

Pii aplikaci zékladnich kompetenci kouce probihd efektivni komunikace, koué
povzbuzuje, akceptuje, rozumi podstaté¢ sdéleni klienta, pro pfesné porozuméni sdéleni
shrnuje, parafrazuje, opakuje, zrcadli zpét, co klient fekl. Slysi cile, hodnoty a ptesvédceni
a ujednocuje myslenky a podnéty klienta a dale na nich stavi. Klade otazky, které¢ vychazi
z aktivniho naslouchdni a pfibliZi klienta k tomu, co chce dosdhnout. Napomaha klientovi
objevovat pro sebe nové myslenky, nazory, ndhled, emoce, atd., které posili jeho schopnost
jednat a dosédhnout toho, co je pro ng& dulezité. Inspiruje klienta k zdvazku zménit sviij thel

pohledu a k nalezeni novych moZznosti jednani. Vede klienta k objevovani alternativnich

napadii a feSeni, vyhodnocovani moznosti a aplikaci do svého osobniho nebo pracovniho

3 Kouink obeceng. Koucink Centrum. [online]. 15.3.2016 [cit. 2016-03-15]. Dostupné
z: http.//koucinkcentrum.cz/historie-koucinku
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Zivota. Vytvafi plan s vysledky, které jsou splnitelné, méfitelné, konkrétni a terminované.

Podporuje klienta v sebekazni, vede ho k zodpovédnosti.**
A co znamena integrace v koucovani?

V naSich podminkach je také vyuzivano integrace v koucovani. Tak, jak je aplikuje
Skola manazerského rozvoje, ktera realizovala projekt Koucovani do $kol, je syntézou technik
a nastroju riznych smérd pro optimalni zisk klienta. Sylvie Navarova uvadi mozny piiklad
spoluprace klienta s integrativnim koucem (v zdvorkach nize jsou uvedeny uzité smeéry

koucovani). Po procesualni strance mlize vypadat takto:

e Sezeni miZze byt zahajeno prostfednictvim metody zakotveni (vychdzejici
ze vSimavého koucCinku) pro preneseni se do soucasné chvile, do prozivané
skute¢nosti, tady a ted. Pfechod od prace, rodiny, z4jmu, problémt do nového
kontextu a tim je koucink. Dale integrativni koucovaci setkani mize pokracovat
dojednanim zakéazky (kontraktu) na tirovni hodnot ¢i identity. Kym klient bude pii
ukonceni spoluprice s integrativnim koucem? (technika vychdzejici z principl

Miltona H. Ericksona). Co bude zit? (otazka ze systemického pfistupu).

e Integrativni koucovaci ,,prace* muze pokracovat zazra¢nou otazkou (systemicky

ptistup) a stanovovanim si cilt (pro vSechny koucovaci smery spolecné).

e V priibéhu integrativni spoluprace mize kouc s klientem hledat vyjimky, minulé
uspéchy a zdroje (systemika), vyuzivat kolo rovnovahy, neurologické trovné a
mnoho dalSich uzite¢nych technik (plivodem Ericksonova pfistupu), pokladat
paradoxni otdzky, vyuZit negativni brainstorming, Skéalovat (systemika, vykonovy,

Erickson koucink) a soucasn¢ byt v§imavy ke svym prozitkiim.

e Sezeni vSak muze probihat i jinak, napf. za vyuzZiti modelu GROW (vykonovy
koucink). Klient si na zavér stanovi akéni kroky (vykonovy koucink), €i si

formuluje tkoly (systemika), které bude v mezidobi plnit.

e Sezeni je moZné ukoncit reflektovanim (vSimavy koucink), kdy kou¢ pomuze

klientovi, aby si kratce ve své mysli proSel uplynulé setkani a vybavil si dilezité

** Zakladni kompetence ICF koucovani. Zdakladni kompetence profesiondlniho ICF . [online]. 15.3.2016 [cit.
2016-03-15]. Dostupné z: https.//www.coachfederation.cz/cz/pro-klienty/kompetence-icf-kouce. html
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okamziky, které v ném probé&hly. To pomaha pfirozenym zpiisobem sezeni uzaviit

a také je pro klienta pripomenutim, jaké podnéty a prozitky si z kou¢inku odnasi.*

e Klient si mize vytvofit vlastni predstavu o kouCovani, ale muzete si byt jisti, Ze
vaSe koucovani bude probihat jinak nez vySe uvedené, bude totiz vytvofeno na

miru pro vas.

3.3 Profesni organizace
V Seské republice sdruzuje profesionalni koude organizace ICF, CAKO, AIK

a EMCC.

ICF - International Coach Federation - Mezindrodni federace koucl je nejvetSi svétova
organizace profesionalnich kouct, sdruzuje ptes 22 000 kouct ve vice nez 100 zemich celého
svéta. Vymezuje piistup, chovani a jednani jaké jeji Clenové. Definuje, jak se v ICF sdruzeni
koucové chovaji a pfistupuji ke svym klientim, jaky eticky kodex dodrzuji a jaké zékladni
kompetence maji mit. Definuje vysoké profesni standardy pro kouce, zajistuje nezavislou

. . v o) row 2
certifikaci pro kouge a tréninkové skoly. 2°

CAKO - Ceska asociace kou¢t pasobi v Ceské republice oficialné uz od roku 2004. Jeji
hlavni aktivity jsou: zajiStovani kvality a profesionality koucli na ¢eském trhu — akreditace
koucti a vycvikl. Nastaveni etickych standardi koucovani — eticky kodex. Propagace
koucovani jako rozvojového nastroje — seminafe, konference, workshopy. Podpora

. r1..r ~1r. 1 1 v o I r . ;v I~ ;27
profesiondlniho vzdélavani koucl — vzédjemné supervize a vymeny zkusenosti.

AIK - Asociace integrativnich kouc¢ii chape kouCovani jako cestu ke komplexnimu rozvoji
kompetenci klienta prostfednictvim spolecného hledani moznosti a cest k feSeni, dosahovani
cili a tispéchu s ohledem na jedinecnost klienta, jeho motivace, schopnosti a touhy.* Sdruzuje
kouce profesionaly. Zajistuje profesni rist ¢lenti. Organizuje odborné seminare, supervize,
neformdlni setkani. Nabizi vzdélavani a pfednasSky pro c¢leny a necleny. Spolupracuje

na projektech a odbornych aktivitach®®

* Integrativni kou¢ s piibéhem Evy. www.sylvienavarova.cz . [online]. 15.3.2016 [cit. 2016-03-15]. Dostupné z:
http://www.sylvienavarova.cz/autorske-clanky/integrativni-kouc-s-pribehem-
evy/?utm_source=copy&utm_medium=paste&utm_campaign=copypaste&utm_content=http%3A%2F%2Fwww
.sylvienavarova.cz%?2Fautorske-clanky%?2Fintegrativni-kouc-s-pribehem-evy%2F

28 Mezinarodni federace kouci. ICFCzech Republic. [online]. 15.3.2016 [cit. 2016-03-15]. Dostupné

z: https.://www.coachfederation.cz/

" Mezi hlavni aktivity CAKO patti:. Ceskd asociace koucii. [online]. 15.3.2016 [cit. 2016-03-15]. Dostupné

z: http.//'www.cako.cz/cs/

20 nas. Asociace integrativnich koucii . [online]. 15.3.2016 [cit. 2016-03-15]. Dostupné

z: http.//www.asociacekoucu.com/o-
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EMCC-European Mentoring & Coaching Council - je evropska rada pro mentoring a koucink.
Jejim cilem je rozvijet a nastavovat spravna oCekavani v oblasti kou¢ovani a mentorovani.
Sdruzuje vsSechny, jejichz spoleénym cilem je zvySovani profesni urovné koucovani
a mentorovani.

Z tohoto vyctu profesnich organizaci si miize kazdy zadavatel, napt.: Skola vybrat

profesiondly, kteti budou vyhovovat pravé jejich pottebam a pozadavkim.

3.4 Eticky kodex
Kazdy profesionalni kou¢ se fidi etickym kodexem, ktery vychazi ze standardti ICF.

To zaru€uje klientovi, Zze budou dodrzeny nejen pravni zavazky, ale 1 etické. Kodex
tak vymezuje koucCovani a jeho ucCastniky, dale standardy etického chovani (soukromi

a diivérnost) a nakonec eticky zédvazek kouce.

3.5 Koucovaci sméry
VCR se vyuzivd nékolika koudovacich sméri — vykonovy, ericksonovsky,

systemicky, v§imavy, gestalt, reateaming, aj. Tyto sméry maji své techniky, metody a postupy
préace s klientem ¢i pracovnimi tymy. Co maji vSechny sméry spolecné? Viru v lidi a jejich
potencial.” V ramci projektu Koucovani do kol realizovala vzd&lavani Skola manaZerského
rozvoje, kterd vyuzivd moznosti integrativniho kouc¢inku. Podivejme se ve zkratce, na smeéry,
které Skola integruje ve své praxi a z nichZ vychdzela pfi naSem vycviku.

Systemicky koudink vychdzi ze systemického pfistupu v praci s lidmi. Je to styl
mysleni orientovany na feSeni. Systemicky pfistup fikd, ze neexistuje objektivni realita.
Kazdy c¢lovék ji vnima jinak. Filozoficky zéklad je v konstruktivismu. Vychodiska
konstruktivismu jsou: existuji vicecetné reality, symboly jsou tvofeny v sociadlni komunikaci
avmysli prostfednictvim vniméani a interpretovani svéta a jejich smysl je vysledkem
interpretacniho procesu a je zavisly na zkugenostech jedince a jeho porozuméni. *° Na tomto
zéaklad€ vnima systemicky uvazujici profesional udélosti a projevy okolo sebe jako konstrukty
(své nebo jinych lidi), dava jim moznost neposuzovat, nedavat ,,ndlepky.“ Systemicky ptistup

ptipousti mnoho uhli pohledt. Zakladni principy systemického piistupu jsou:

nas/?utm_source=copy&utm_medium=paste&utm_campaign=copypaste&utm_content=hnttp%3A4%2F%2Fwww
.asociacekoucu.com%2Fo-nas%2F

** Casopisy. Nakladatelstvi portdl. [online]. 12.8.2014 [cit. 2014-08-12]. Dostupné

z: http.//www.portal.cz/casopisy/pd/archiv/vypis-vyvdani-1127/62/

30 Continuum. vrasidas. [online]. 15.3.2016 [cit. 2016-03-15]. Dostupné z: http.//vrasidas.com/wp-
content/uploads/2007/07/continuum.pdf
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e Lidi nelze libovolné fidit, ménit, ucit.

e Piima intervence neni mozna.

e Zvn¢jsku lze pouze podnécovat. Systém (Clovek) si sam vybird, ktery vnéjsi vliv

pro n¢ho bude podnétem a je na ném, jak na n¢j zareaguje.

e reakci nerozhoduje kvalita podnétu, ale vnitini struktura systému (¢lovéka).

e Zasadnim etickym pozadavkem systemického ptistupu je:

e Respektuj rozmanitost individualnich svéti a respektuj druhého jako sobé

rovného.

e Systemické koucCovani chape Cloveéka jako soucast systému (rodiny, spolecnosti

apod.).’!

Ericksonovsky kouédin - je spojen s praci Miltona H. Ericksona, Marylin Atkinson od
néj prevzala zakladni principy prace sklienty, na feSeni orientovany pfistup a praci
s podvédomim. Spojila nékteré zdkladni principy a techniky uZivané v ramci
Neurolingvistického programovani (NLP), které také vychazi z prace Miltona H. Ericksona.
NLP je prakticky soubor modelii, dovednosti a technik pro i¢inné mysleni a chovani ve svéte.
32

Vsimavy koudink vychazi z konceptu vSimavosti a ma své kofeny v buddhistické
psychologii Abhidhammy. "Abhidhamma jako psychologicky systém vychazi jen z toho,
ze vidime, slySime, ¢ichame, chutndme, hmatdme a jsme schopni to vidéné, slySené atd. uvést

33\ rus
‘22 Vsimavost

v mysli do vztaht, a ze kazdy prozitek citime piijemné, neutralné ¢i nepiijemné.
je vlastni kazdému ¢lovéku a v béZné kaZzdodenni realité ji 1ze charakterizovat jako zaméfeni
se na to, co pravé v pritomném okamziku probihd, at’ uz se vnitinim svété ¢loveka nebo
kolem n¢j. VSimavy €loveék je otevieny aktualn€ prozivané skuteCnosti, pfistupuje k ni bez
hodnoticiho postoje (napi.: dobré/ Spatné, normalni/ nenormalni, dulezité¢/ neduilezité atd.)
a pfijima praveé probihajici jevy. Hlavnim zdrojem je prace kouce a autora knih The Mindful
Coach a Presence-Based Coaching Douga Silsbeeho, ten pouziva vlastni koncept sedmi

hlast.>*

3! Integrace koutovani. www.sylvienavarova.cz. [online]. 15.3.2016 [cit. 2016-03-15]. Dostupné

z: hitp.//'www.sylvienavarova.cz/autorske-clanky/integrace-v-koucovani/

32 Integrace koudovani. www.sylvienavarova.cz [online]. 15.3.2016 [cit. 2016-03-15]. Dostupné

z: http.//www.sylvienavarova.cz/autorske-clanky/integrace-v-koucovani/

3 Fryba, Mirko. Abhidhamma: zéaklady meditativni psychoterapie a psychohygieny. Praha,2008. Stratos,str.:25
3 Integrace koudovani. www.sylvienavarova.cz. [online]. 15.3.2016 [cit. 2016-03-15]. Dostupné

z: hitp.//'www.sylvienavarova.cz/autorske-clanky/integrace-v-koucovani/
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Vykonovy (manazersky) koudink - zakladateli kou¢inku v podnikatelské sféfe jsou
pokladani Timothy Gallwey a Sir John Whitmore. Plivodné se vénovali sportu, a odkud noveé
zpiisoby uéeni prenesli do pracovniho prostedi.”

Podle Timothy Gallweye vykonové koucovani uvolituje potencidl clovéka a umozituje
mu tak maximalizovat jeho vykon. Tato definice se vyjadiuje jednoduchym vzorcem V =P —

I, Vykon (V) rovna se Potencial (P) minus Interference/rusivé vlivy (I). Vzorec nam fika,
ze vykon rovna se potencidl minus interference (vnitini bariéry, rusivé prvky). Co ztoho
plyne? Ze vie, co potiebujeme, mame v sobé, jediné, co nam brani vyuZzivat na§ potencial
¢ipodavat lepsi vykon jsou bariéry, na jejichz odstranovani se koucovani zamcéfuje.
To se dafi, jsou-li naplilovany zakladni principy koucinku, kterymi jsou diivéra, uvédoméni
a odpovédnost (tzv. DUQO). S duaveérou v sebe 1lidé mysli samostatné, uvédomuji si vice
moznosti pii feSeni problémil a pfijimaji odpov&dnost za vysledek. Koucovani piinasi
pozitivni vysledky zejména proto, Ze vytvari mezi koucem a koucovanym vztah vzijemné
podpory a vyuziva specifické prosttedky a styl komunikace, jejimz zakladem jsou oteviené
otazky. MizZeme také fict, Ze koucCovani spiSe, nez by nécemu ucilo, pomaha ucit se.
Koucovany neziskava fakta od kouce, ale spomoci kouce je sam nalézd. Prvotady
je samoziejme cil, kterym je lepsi vykon. To, co nas zajima, je, jak tohoto cile co nejlépe
dosahnout.*®

Integrativni koucink vychazi z ptesvédceni, Ze kazdy klient je jiny a pro svou zménu
(rozvoj, posun) potiebuje’’ kazdy néco jiného. Vyhodou je znalost rozmanitych piistupt
a technik, které umi pruzné€ volit tady a ted’ podle konkrétniho klienta, a tim je vyuziva k jeho

prospéchu.®

% Integrace koudovani. www.sylvienavarova.cz. [online]. 15.3.2016 [cit. 2016-03-15]. Dostupné
z: http.//www.sylvienavarova.cz/autorske-clanky/integrace-v-koucovani/
3% Whitmore, John. Koucovdni. Rozvoj osobnosti a zvySovani vykonnosti. Praha: Management Press.2007

3 Integrace koudovani. www.sylvienavarova.cz. . [online]. 15.3.2016 [cit. 2016-03-15]. Dostupné
z: hitp.//'www.sylvienavarova.cz/autorske-clanky/integrace-v-koucovani/
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3.6 Typy koucovani

Muzeme rozdélit podle hloubky, kterou zasahuje:
o Transakéni kou¢ovani — podporuje zménu akce, zvySeni vykonu
e Transformaéni koucovani — osobnostni rist ¢loveka.
Podle oblasti Zivota, které se dotyka:
e Profesni kou¢ovani — tyka se pracovnich zalezitosti.
e Osobni koucovéaninebo Zivotni kouCovani (/ife coaching) — zabyvajici se tématy
soukromého zivota lidi.
Podle poctu osob, se kterymi pracuje:
e Individudlni koucovani — dliraz na vlastni aktivitu a iniciativu ¢lovéka
« Tymové (skupinové) koutovani — realizace spole¢nych projekti.*
Vyse uvedené je necastéjsi rozdéleni typt koucovani, kromé toho miize byt kouovani
soucasti stylu fizeni, kdy vyuziva vedouci pracovnik matefské Skoly néstroje koucovani pti

vedeni kolegii nebo pfi sebe - fizeni a vlastnim rozvoji.

*Koudovani. Wikipedie. [online]. 15.3.2016 [cit. 2016-03-15]. Dostupné
z: hitps.//cs.wikipedia.org/wiki/Kou%C4%8Dov%C3%A1n%C3%AD
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4 Co je to koucovani

Tato kapitola objasnuje pojem koucovani, mame moznost seznamit se s riznym
pojetim koucovani v podobé¢ definic. Pfedkladam ctenéfi srovnani od definovani zakladatelem
koucinku, ptes definice asociace kouct, psychologicky slovnik, az po definici souc¢asného
kouce. Tak, jak je kouCovani pestré, nabizi zde moznost vybrat si, co je Ctenafi blizké
a porovnat, jak lze na koucovani nahlizet. V rdmci podkapitol jsou zminény pozadavky
na kouce, kdo je klient a jaké cile si miiZe stanovit, jak4 témata jsou vhodna k feSeni s kou¢em
a jak cely proces probiha. Klient si na pocatku stanovuje cil, kterého chce dosdhnout a v dalsi
kapitole se dozvime, zda je takovy cil méfitelny. Posledni podkapitola vyjasiuje, co nam
muze poskytnout mentor, poradce, supervizor a dalsi profese. Je to dilezit¢ uvédomit si,
ze kazda profese nabizi jiné moznosti a je potieba v&€dét, co chceme a na koho se v daném
pfipadé¢ obratit. Kdy na kouce a kdy na mentora.

Mezi aktudlni témata vzdélavani patii zkvalithovani prace ucitele jak v oblasti
pedagogicke, vychovné a didaktické, ale také v oblasti profesniho seberozvoje.

Ke standardnim metodam zlepSovani vykonnosti patii techniky poskytovani rad,
feSeni probléml za druhé, vypracovani postupil feSeni, ale ty se casto miji ucinkem.
K maximalizaci vykonnosti ve vedouci funkci mize pomoci stdt se sami mistry v tom,
abychom druhym pomahali myslet samostatné, soustiedili se na feSeni problém, ne na rozbor
a podporovali, povzbuzovali a vé&fili svym podtizenym.*® Viichni mame v sob& potencial

rstu a jedna z moznosti, jak tento potencial objevovat a rozvijet je kou¢ovani.

4.1 Co je vlastné koucovani?

Koucovani je nedirektivni zpisob fizeni — vedeni lidi, je opakem piikazovani kontroly.
Je to specifickd, casto dlouhodoba péce o cloveéka a jeho rust v profesionalnim i osobnim
zivoté. Kou¢ pomahé koucovanému dosahovat cill, vytvaret vize a napliiovat piani. Spole¢né
pak hledaji pfesné vymezeni cil, jak jich dosdhnout rychleji a efektivnéji. Kou¢ vede
kouCovaného k prevzeti odpoveédnosti za planovani a dosahovéni vlastnich cild, uvoliuje
potencidl clovéka a umoziuje zvysit jeho vykon. Kli¢ovym prvkem je usnadiiovat proces
mysleni koucovaného. Koucovany je smeéfovan k uvédomenti si tii zasadnich véci: co chcei, jak

toho mohu dosédhnout a co pro to musim udélat. Koucink je také zaloZen na poskytovani

vvvvv

“ ROCK, David, Leadership s klidnou mysli, Praha: Pragma,2009.
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navéc a moznosti jeho feSeni. Zakladni metodou je kladeni specifickych otazek."!
To vSe se tedy jevi jako aplikovatelné na vzdélavani. Hledame-li definici koucovani,
nalezneme jich asi tolik, kolik je zplsobii kouCovani. Podivejme se tedy na
definovani zakladatelem koucinku Johnem Whitmorem: ,, Koucink neni postup, ktery miizeme
jednoduse vzit a rigidné aplikovat v urcitych, predem urcenych situacich a podminkach. Je to

o vy ’ o , ’ . . o v ’ o Ve 42
zpusob Fizeni, zpiisob zachazeni s lidmi, zpusob mysleni, zpiisob Zivota."

a definici podle
International Coach Federation (ICF): ,.Koucink predstavuje duveryhodny vztah, ktery
napomaha klientovi podniknout konkrétni kroky za ucelem dosazeni jeho vize, jeho cile nebo
prani. Koucink vyuziva procesu zkoumdani a sebeobjevovani k budovani klientova uvédomeni
a prijeti zodpovédnosti, kterého dosahuje prostiednictvim vétsi struktury, podpory a aktivni
zpétné vazby. Proces koucinku pomdha klientovi nejen presné definovat jeho cile, ale také

i téchto cilii dosahovat rychleji a s vétsi efektivitou, nez pokud by koucinku nevyuzival. “*

Definice koucinku v c¢eském pojeti je uvedena v Psychologickém slovniku,
ktery jej popisuje: 1. jako metodu vypracovanou ve sportu; vyuzivajici poznatky individudlni
i skupinové psychologie, sugestivni praci s ritudly a tradici a emoc¢ni podporu
charismatického trenéra; 2. v podnikové praxi je takto oznacovana metoda prace s lidmi
zalozena na myslence, ze dospély Clovek se nejlépe uci praxi a vlastni zkuSenosti; prispiva
ke zlepSovani vykonu, schopnosti sebe-motivace, k feSeni pracovnich problému a lepSimu
pochopeni sebe samého. V tomto slovniku je také poprvé definovan v Ceském prostiedi

termin kouGovani Zivotni (life coaching), které se tyka zmén v osobnim Zivot&.**

JednoduSe a srozumitelné vysvétluje pojem kouCovani Sylvie Navarova na svych
webovych strankach: Rozhovor, ve kterém kou¢ poklada otazky, které podniti vase mysleni
a vy si najdete ty nejvhodnéjsi odpovédi a feSeni pro sebe samu. Kou¢ pomaha rozproudit
mysleni kouCovaného. KdyZz kou¢ polozi otdzku, kterou si koucovany doposud nepolozil
(nebo polozil, ale nezodpovédél si ji), koucovany nalezne své vlastni feSeni, uvédomi si,

co je pro ngj dilezité, co ma udélat apod.*’

* HORSKA, Viola. Koucovdni ve §kolni praxi. Praha : Grada Publishing,2009
* WHITMORE, John. Koucovdni.: Rozvoj osobnosti a zvySovéni vykonnosti. 1. Praha: Management Press, 2007,

3 Co je ICF koucink [online]. In: . [cit. 2016-03-14]. Dostupné z: https://www.coachfederation.cz/cz/pro-

klienty/co-je-icf-koucink.html

* HARTL, Pavel a Helena HARTLOVA. Psychologicky slovnik. 2. Praha: Portal, 2009
0 koucovani. www.sylvienavarova.cz. . [online]. 15.3.2016 [cit. 2016-03-15]. Dostupné
z: http://www.sylvienavarova.cz/otazky-a-odpovedi/o-koucovaniy.
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Koucovani je zpusob prace, kdy kou¢ pomaha otevienymi otdzkami smétfovat klienta

. v o ’ ‘o v ’ 710, 4
k efektivn&j$imu vyuZiti vlastnich zdrojt a smérovat k vlastnim ciléim.*®

Oteviena otazka vede respondenta k dotazovanému jevu a dava respondentovi volnost

odpovadi.”’

Ceska asociace kou¢t definuje koucovani jako nedirektivni zptisob vedeni lidi, ktery
je postaven na rozvoji aktivity, samostatnosti a tvofivosti jedince a vede k lepSimu vyuziti
jeho potencialu. Kouce oznacuje toho, ktery vede proces koucovani. Za klienta oznacuje
koucovaného, tedy toho, kdo ptimo vyuzivé sluzeb kouce. Za zadavatele oznacuje toho, kdo
si u kouce objednava sluzbu kouCovani a sluzbu financuje. Zakdzka oznacuje spolupraci
mezi kou¢em a zadavatelem. Kontrakt je chdpan jako jasn€ stanoveny cil koucovani

dohodnuty mezi kou¢em a klientem.**

Proces koucovani je zaloZen na etickém vztahu, ktery je vymezen kontraktem, tedy
spolecné¢ dohodnutym cilem. Kli¢ova slova u koucovani jsou daveéra, uvédomeni
a odpovédnost. Aby koucovani mohlo fungovat, je tfeba odvazit se zaujmout urcity postoj.
Postoj, ze lidé si zaslouzi diivéru, maji k dispozici vSechny zdroje, které pottebuji ke svému
ristu, a dokazi pievzit odpovédnost za sebe i svoji praci,” jsou tedy pfipraveni ke zméné

a stat se tvarci sveho Zivota.

4.2 Kdo je kouc

Co mlzeme ocekavat od kouce nejsou rady, ale je to, Ze ndm vhodné volenymi
otazkami pomize najit vlastni odpoveédi na otazky, vlastni feSeni probléml a necha
nas naplanovat si dal$i kroky dle naseho odhodléani. Dle ICF je kouc¢ ten, kdo pomaha lidem
1épe stanovit jejich cile a nasledné takto stanovenych cili 1 dosahovat, podporuje své klienty,
aby dosahli vysledkii rychleji a efektivnéji, predkladd moZnosti a néstroje, zajistuje pomoc

a strukturu pro ziskani vétsi efektivity.”’

* Koucovani . reteaming institutpro CR. [online]. 15.3.2016 [cit. 2016-03-15]. Dostupné

z: hitp.//www.reteaming.cz/koucovani-reteaming/

47 GAVORA, Peter. Uvod do pedagogického vyzkumu. 1. Bro: Paido, 2000

* Eticky kodex . Ceskd asociace koucii. [online]. 15.3.2016 [cit. 2016-03-15]. Dostupné

z: http.//'www.cako.cz/cs/o-asociaci/eticky-kodex/

* Integrace kouovani. www.sylvienavarova.cz. [online]. 15.3.2016 [cit. 2016-03-15]. Dostupné

z: http.//www.sylvienavarova.cz/autorske-clanky/integrace-v-koucovani/

*% P¥inosy koucovéani.Coach fedaration . [online]. 12.8.2014 [cit. 2014-08-12]. Dostupné z:
http://www.coachfederation.cz/userfiles/file/2014/ICF_profesni_standardy prinosy_koucovani%20-
%20prezentace.pdf

-29.



Profil ideédlniho kouce neexistuje, kdo chce, toho svého si najde. Pracovni profil
kvalitniho kouce je vcelku komplexni a klade vysoké naroky na potiebné védomosti,
dovednosti, postoje a hodnoty a také na osobni zralost, a 1 na zivotni zkuSenosti. V souladu

s timto kvalitni kouc:
e Dokéze navodit vztah vzajemné divéry s klientem/koucovanym jeho a podpory.
e Vyborné komunikuje s druhymi, mé rozvinuty skvélé komunikaéni schopnosti.
o Dokaze aktivn¢ naslouchat druhym.
o Umi klast spravné otazky.
e Je pln¢ soustfedény na praci.
e Je trpélivy, emfaticky, a dokaze porozumét problémuim klientd.
e Je tvorivy a tvofivost je schopen rozvijet i u svych klientt.
e Dokaze sledovat cile klienta, nikoliv své vlastni.
e Rozeznava hranici mezi roli poradce a kouce. Klientovi zdsadné neradi.
e Vzbuzuje ptirozeny respekt.
o Divétuje v potencial druhych lidi.
o Dokaze motivovat klienta k dosahovani jeho cili.
 Dokaze sledovat pokrok klienta a udrZet jeho motivaci.”’

Chceme-li kou¢ovani pouzivat na pracovisti, tak vztah mezi koutem (vedenim MS)
a kouovanym (zaméstnanci, popf. rodiCem ditéte) musi byt vztahem partnerti spole¢né
usilujicich o dosazeni cile, zaloZzeny na vzdjemné divéere (jde ndm o to nejlepsi pro dité,
skolu) a bezpeéi (vedeni 8koly je autoritou ne hrozbou). Ukolem vedeni je podporovat
pozitivni rozvoj internich a externich vztah. V rdmci matetfské Skoly vést zaméstnance
k rozvoji vykonnosti, napliiovani Gcelu, zamért a cili pedskolniho vzdélavani. Musi tedy
umét lidi motivovat, rozvijet potencial zaméstnancli, vést a sméfovat je k naplnéni vize
dalsiho rozvoje. Uroveii vykonu je vzdy zavisla na potencialu ¢lovéka. Jeho pIné vyuziti ¢asto
blokuji vnitini nebo vné&jsi prekdzky. Vedeni Skoly tak miize pomoci zpétné vazby rozvijet

potencial ¢lovéka pomoci nastaveni optimalnich podminek pro rozvoj tvofivosti a potencialu

' HORSKA, Viola. Koucovani ve skolni praxi. Praha : Grada Publishing, 2009
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a v atmosféfe divéry dosahovat redlnych vysledkli, v em mu mohou byt velkou mérou

’ v s 752
napomocny prvky koucovani.’

4.3 Jak si vybrat spravného kouce
Zakladni moznosti je registr koucl nebo asociace kouct. Vhodnym zptisobem jsou

také reference kolegli ¢i znamych, ktefi jiz maji néjakou zkuSenost. A az se poprvé setkate,
zeptejte se sami sebe jak vam s nim (koucem) je? Pokud vaSe pocity feknou, ze je vse
v poradku tak se ptejte na jeho vzdélani a piistupy. Velmi dilezité je jeho osobni a profesni
pfibéh. Jak moc na sobé pracoval a pracuje, jak dokdzal zménit svlij Zivot, posunout
se a otevfit si nové obzory. Tam poznate hodnoty, hloubku clovéka, ktery vas bude koucovat.
Pak ho nechte se ptat, at’ se seznami s tim, pro¢ kouce vlastné hledate. I z toho mlzete poznat
jeho kvalitu. Jak moc a dobfe se ptad a na co se ptd. Z rozhovoru poznate, jestli vam vas kouc
roz$ifuje obzory, poméaha vidét véci jinak a hledat nova feSeni. To znamend vaSe cesty, vase
fedeni. Ne jeho, nebo naudené nebo vyétené. Ukol koude je probudit a nechat tvofit vas vlastni

potencial a najit vase zdroje. Pokud se tak d&je, je to ten spravny koug pro vés. >

4.4 Kdo je klient

Eticky kodex Ceské asociace koudt oznauje klienta jako koudovaného, tedy toho,
kdo piimo vyuziva sluzeb kouce.”® Potencialni klient si potiebuje uvédomit si, Ze existuje
oblast v jeho Zivoté, kterd ma rezervy a vidi prostor, moznost provést kvalitativni zmény,
mit zajem véci meénit, a ochotu a silu jit do procesu zmény. Nezdjem nebo spokojenost

se stavajicim zplisobem zivota, prace apod. nejsou vhodné pro koucovani.

4.5 Temata ke koucovani a stanoveni cile

Nejcastjsi témata kouCovani jsou pracovni — vykon, motivace, planovani a rozvoj
kariéry. V oblasti Skolstvi je nabidka pro zdky zakladnich Skol a studenty stfednich Skol
zapojenych do programu ,,Kariérovy koucink do Skol*, ktery pomaha Z4kiim a studentim
se studijnim zaméfenim. Z osobnich témat lze feSit rozvoj komunika¢nich dovednosti, smysl
zivota, zvySeni sebevédomi, vztahy, hospodafeni s Casem a jeho organizace apod. Zalezi
jen na nas, co si uvédomime, a s jakym tématem chceme ve svém zivoté pohnout. Dilezité

je kam chceme dojit, ¢eho chceme dosahnout, tedy jaky cil si stanovime. Zékladni pravidlo

> HORSKA, Viola. Koucovani ve $kolni praxi. Praha : Grada Publishing, 2009

>3 Jak si vybrat kouce. eprofil.cz. [online]. 15.3.2016 [cit. 2016-03-15]. Dostupné z: http.//www.eprofil.cz/jak-to-
vidim-ja/jak-si-vybrat-kouce/

**Ptinosy koucovani.Coach fedaration . [online]. 12.8.2014 [cit. 2014-08-12]. Dostupné z:
http://www.eppok.cz/upload/soubor/original/cako-eticky-kodex.pdf

-31 -




pro stanoveni cile v daném tématu je, aby cil byl specificky, méfitelny, akceptovatelny,

realisticky a terminovany. Souhrnné se oznaduje zkratkou SMART:

Tabulka ¢. 1 Koucovaci otazky k metodé SMART

SMART Ptiklady koucovaci otazky:

S — specificky Co konkrétné chcete vytesit?

— konkrétni podoba cile.

M — méritelny Podle jakych kriterii budete hodnotit Gspéch?

— vnitini pocit spokojenosti, konkrétni kroky.

A — akceptovatelny Jak moc to chcete?

— chci to, jak moc?

R - realisticky Které konkrétni aktivity vdm pomohou vas

— jak to bude vypadat v realité, je to pro mé | cil realizovat?

dost?
T — terminovany Do kdy potiebujete aktivity splnit?
— kdy za¢nu, kdy skon¢im? Co konkrétné ud¢€late a kdy?

+ ekologicky — v souladu se mnou Jaky piinos ocekavate?

+ pozitivné formulovany.

4.6 Proces koucovani

Timoty Gallwey napsal, Ze ,,koucovani uvoliuje potencial cloveka a umozZiuje mu tak
maximalizovat jeho vykon .

Eticky kodex ICF wuvadi, ze profesiondlni koucovaci vztah nastdva tehdy,
kdyZ zahrnuje obchodni dohodu nebo smlouvu, kterd definuje odpovédnosti kazdé strany.”’
V ramci MS by se v tomto piipadé jednalo o externiho koude, v ramci prace vedeni $koly
o vyuziti prvkl kou¢ovani v rdmci pracovné pravnich vztahi.

Koucovani trva od 30 do 60 minut, dle domluvy s klientem. Nejprve jsou stanoveny
cile setkani. Pak nasleduje hledani vhodného feSeni, mozZnosti - kou¢ pomaha klientovi uvidét

jeho moznosti, klade otazky, spole¢né tvoii novou realitu. Rozhovor je zakoncen stanovenim

konkrétnich krokua v ¢ase vedoucich k dosazeni cile.

> HORSKA, Viola. Koucovdni ve $kolni praxi. Praha : Grada Publishing, 2009.
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Koucovani ma obvykle tuto strukturu:

Raport — vytvofeni pfijemné atmosféry. Kou¢ informuje klienta, jakym zpiisobem
bude schilizka probihat, odpovi na ptipadné dotazy, podepiSe domluvu o mlcenlivosti
tzn. vSe, co bude na schiizce feCeno, ziistane pouze mezi nimi, domluvi se na délce
trvani, zapis, ktery kou¢ po dobu schlizky vytvafi, je pak k dispozici klientovi.
Stanoveni cile - dobfe nastaveny cil je zakladem uspéchu. Vychazi z vnitinich
a vnéjSich potieb klienta, a pak staci nastavit hodnoty, které budeme pii dosahovani
cile respektovat.

Zjistovani reality - po cili ndsleduje vnimani reality. Jaka je souCasna situace.
Hledani FeSeni - jakym zplsobem by mohl koucovany svych cilti dosdhnout. Kou¢
otevienymi otdzkami vede koucovaného, aby sdm pfiiSel na feSeni. Kou¢ shrnuje
informace a hleda souvislosti.

Akéni plan a ukely - zkazdé schiizky kouCovany odchazi sjasnymi cili,
rozpracovanymi na konkrétni kroky, které bude realizovat do dalsi schlizky. V akénim
planu se tedy spoleéné¢ dohodnou na redlnych cilech a klient si sam vybird, kterou
moznost si zvoli. Kou¢ odpovida za proces, koucovany zodpovida za obsah a realizaci
cile.”®

Zpétna vazba — pomoci pozitivni zpétné vazby vede kou¢ klienta k uvédomeéni
st nékterych nevédomych stranek chovani a ziskat objektivnéj$i nahled na sebe.
Pozitivni zpétnd vazba by méla byt empaticka, podporujici, sd€lenda se zdjmem
a pochopenim tak, aby klienta podpofila v sebe-rozvoji, motivovala a byla pro néj

, 59
osobni hodnotou.

4.7 Meritelnost cile

V kou¢inku je kladen diiraz na uzitek koucovaciho rozhovoru a méfitelnost

naslednych zmén chovani a mysleni koucovaného. Za timto ucelem v pribéhu koucovani

vyuzivame Skalu (napf. 0 — 10) a to jak k vyhodnoceni sou€asného nebo Zadouciho stavu,

jednotlivych vyznamnych bodii, tak ke sledovani toho, kde se pravé klient pfi feSeni svého

tématu nachazi. Za pomoci $kaly lze také jednoduse vyhodnotit, jak se k danému cili

pfiblizujeme. Skalu lze vyuzit také pii uzavirani zakézky s vedoucim pracovnikem na

kouCovani a na stejné¢ Skale provedeme zhodnoceni vystupli. Vyhodnoceni planti dal§iho

*¥ Struktura koucovaciho rozhovoru. E-learning Everesta.. [online]. 15.3.2016 [cit. 2016-03-15]. Dostupné
z: hitp.//elearning.everesta.cz/mod/book/view.php?id=912&chapterid=365
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rozvoje (osobniho, profesniho), monitorovani a dalsi. Posun lze také vyhodnotit procentudlné

i graficky.®® Skala miize vypadat takto:

Obriazek & 3 Skala

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

4.8 Odlisnosti od jinych forem prace s klienty

V préci ve skolstvi se setkavame s riznymi situacemi, kdy potfebujeme odbornou radu
nebo konkrétni pomoc. Tehdy se obracime na odborniky na danou problematiku. Zde je pole
plisobnosti ur€eno mentorim, trenériim, poradciim, supervizorum, psychologiim. Je diilezité
umét ujasnit si kompetence jednotlivych odbornikt a uvédomovat si kdy, koho potiebuji.
Profesionalni kou¢ by mél sdm rozliSit, kde jeho kompetence kon¢i a umét doporucit
odbornika, tfeba i terapeuta a nepoustét se za hranice svych kompetenci.

Kouc¢ neni lektor, poradce, psycholog ani mentor — kou¢ je partner, ktery vas ,,pouze
odpovidat si na otazky, které si mozna kladete denné nebo jste si je mozna nepolozili nikdy.*’

Za Poradce mlZeme povaZovat experta na prace s informacemi, na feSeni
specifickych otdzek a problému, které vychéazi ze znalosti ur¢itého oboru. Ve Skolstvi se tak
obracime na psychologa nebo pravnika, ktery zna skolské pravo.

Trenér rozviji konkrétni dovednosti, stanovi tréninkovy plan a klient se nauc¢i nové
motorické, kognitivni, socidlni dovednosti. Je to planovana a systematickd snaha o vyvoj
znalosti a dovednosti pomoci nacviku.*? Trenérem ve $kole miZe byt ugitel jogy, trenér
fotbalu nebo také Sachista, ktery déti u¢i zaklady Sachové hry. Ptipadné enviromentalista,
ktery vzdélava ucitele v oblasti enviromentalni vychovy.

Zkuseny odbornik, ktery piedavd své zkuSenosti je mentor. Hlavnim ukolem
je provést svétence oborem a hodnotit jeho vykony. Je vzor k ndpodobé a novy nastupujici
pracovnik, mladsi kolega ptebird postupy a rady, identifikuje se s hodnotami, zptsoby feseni,
komunikaci a v ur&ité fazi se stdva samostatnym pracovnikem.**Mentorem mize byt zkusena

ucitelka, kterd uvadi novou kolegyni do praxe v matetské Skole.

50 Systemické koudovani jako cesta rozvoje kompetenci. WWW.SYLVIENAVAROVA.CZ. [online]. 15.3.2016 [cit.
2016-03-15]. Dostupné z: http://www.sylvienavarova.cz/autorske-clanky/systemicky-koucink/

8! Kougink, koucovani. Skola manazerského rozvoje. [online]. 15.3.2016 [cit. 2016-03-15]. Dostupné

z: http.//www.smrov.cz/koucink

%2 CIPRO, Martin. Psychoanalytické koucovani: Vliv nevédomé motivace na jedndni koucovaného. 1. Praha:
Grada, 2015

83 CIPRO, Martin. Psychoanalytické koucovdni: Viiv nevédomé motivace na jedndani koucovaného. 1. Praha:
Grada, 2015
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Kou¢ je odbornik na motivovani lidi a strukturovéani jejich zkuSenosti, miize nam
pomoci stanovovat realistické cile a hledat efektivni zpusoby jejich dosahovéni. Facilituje
(usnadiiuje) a strukturuje proces mysleni .** Kou¢ miize byt externi odbornik nebo také interni
— ucitelka, ktera proSla vycvikem a je schopna vyuzit ziskanych dovednosti ke zlepSeni
pracovnich vykont jednotlivych ucitelek i celého tymu matetské Skoly.

Na psychologa obracime o analyzu problému konkrétni pomoc. Psycholog provadi

diagnostiku vzdélavaciho problému a zabyva se poradenstvim.
Vazngjsi problémy nélezi do kompetence psychoterapeuta. Ten se zabyvd lécenim
psychickych poruch, abnormalit a nemoci. Jeho lé¢ebné plisobeni probiha psychologickymi
prostiedky. Psychoterapie je vyuzivana k reedukaci, resocializaci, restrukturalizaci, rozvoji
nebo integraci klientovy osobnosti.

Kdyz potfebujeme odborné posouzeni vychovné vzdélavaci prace pozveme

si supervizora, ktery je odbornd autorita a poskytne nam konzultaci provedené prace.®

% HORSKA, Viola. Koucovdni ve skolni praxi. Praha : Grada Publishing, 2009.
$CIPRO, Martin. Psychoanalytické koucovdni: Viiv nevédomé motivace na jedndni koucovaného. 1. Praha:
Grada, 2015
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5 NASTROJE A TECHNIKY KOUCOVANI

Razné sméry vyuzivaji rizné nastroje a techniky. Mezi kliCové patii aktivni
naslouchani a specificky zptisob kladeni otdzek. Kromé toho mé kou¢ k dispozici univerzalni
nastroje z personalni, psychologické a socidlni oblasti, jako jsou napi.: SWOT analyza,
linearni $kalovéani, Sasova osa aj. °® Technik koudovani je velkd fada, zamé&fime se na ty

nejznamejsi.

Model GROW

Model GROW je jeden z nejcastéji pouzivanych zptsobt, ktery uvedl do koucovaci
praxe Anglican sir John Whhitmore. Jednotliva pismena vytvaii mnemotechnickou pomiicku
k zapamatovani. Kazda tato ¢ast funguje v kontextu a komplexné. John Whitmore popisuje
metodu nasledovng®’:

Tabulka ¢. 2 Model GROW

Model Vyznam Koucovaci otazky:

Goals Cil Ceho chcete dosahnout? Jaky mate cil? Jak to bude vypadat
a kdy to bude? Co by mohl byt prvni krok?

Reality Realita Jak to vypada v soucasnosti? Co mate v soucasnosti pod
kontrolou? Které faktory ovlivnily situaci? Co se vam
dosud datilo? Jaky typ ¢innosti mate nejrad¢ji (povazujete

za smysluplné)? Co fungovalo?

Options MozZnosti a volby | Co miiZete udé€lat pro to, aby se véci zménily? Co vam to
ptinese? Co ztratite? Jak mlzete zrealizovat cil? Jak jest&?
Kde jeste? Co jesté? Co by se muselo zménit, Co pro to
muZzete udélat? Co nebo kdo vdm mulize pomoci? Kdyz tyto

kroky udélate, jak to pfispé&je k uspokojeni vasich potieb?

Will Viile a timysly, Co konkrétné udélate? Co jesté? Jaké dalsi kroky cheete

odpovédnost udélat? Kdy to udélate?®®

% HORSKA, Viola. Koucovdni ve skolni praxi. Praha : Grada Publishing,2009
57 Whitmore, John. Koucovdni. Rozvoj osobnosti a zvySovdni vykonnosti. Praha: Management Press.2007
58 Whitmore, John. Koucovdni. Rozvoj osobnosti a zvySovdni vykonnosti. Praha: Management Press.2007
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Tento proces neni jednordzovy. Je potfeba prozkoumat otazkami jednotlivé Casti,
soustiedime se na realitu a piipadné¢ znovu nastavujeme cil. To plati také o moznostech.
Je potieba je opakované provéiovat a zjistovat, zda vedou k dosazeni cile a posilujeme
odpovédnost klienta.”” Tuto metodu miZeme vyuZit pii stanovovani vize koly, strategie,

planovani akei Skoly.

AKktivni naslouchani

Kdo aktivné¢ naslouchd, vytvafi atmosféru divéry, povzbuzuje tak mluvciho
vyjadifovat své myslenky, pfedstavy, nazory a postoje. Aktivni naslouchani znamena plné
soustfeddni na to, co nam klient sdéluje a jak to sdéluje.”® Aktivni naslouchani je dileZitou
soucasti nejen koucovani, ale 1 kazdodenni fidici prace. Pfi uplatiovani mizeme pozitivné

ovlivnit komunikacni Sumy.

Vizualizace

Clovék ma schopnost piedstavovat si riizné véci a miZe tuto schopnost vyuZivat
zamérné a pozitivné k vytvareni modelovych situaci, kterych chce dosahnout. MiiZe si tak
vytvaret a pfi tom hledat optimalni moZznost feSeni. Vyuziva vlastni kreativitu, Setfi Cas —
mentalni proces trva krat$i dobu, nez praktickd realizace, vytvoii si modelovou piedlohu
amuze tak v pfedstavé prozit Cinnost, situaci a pochopit vzorec chovani, skryté motivy,
aspekty a postoje. Je mozno si tak naptiklad vizualizovat diilezity rozhovor se ziizovatelem,
rodici, kolegou. Predstavit si pribéh, otazky, nase zdroje, pozitivni postoje, jak mohou vyuzit
obé& strany sviij potencial, jak se citi. Jak se s usmé&vem a spokojeni rozchazi.”' Vizualizaci
muzeme vyuzit také pii planovani akci, vytvareni vize, vSude tam, kde si chceme vytvofit

predstavu budoucnosti.

Casova osa
Pro planovani a dosahovéani cild je velmi dileZitym, faktorem vnimani casu a casové
perspektivy. Cas funguje jako regulator lidské ¢innosti. Umozituje v ubihajici realité sledovat

zmény vnas a kolem nas a sledovat vyvoj a pokrok. UmozZiuje rozvrhnout si aktivity

%Whitmore, John. Koucovdni. Rozvoj osobnosti a zvySovani vykonnosti. Praha: Management Press.2007

" HORSKA, Viola. Koucovani ve $kolni praxi. Praha : Grada Publishing
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aplanovat svlij zivot vzhledem k budoucnosti. V pfitomnosti je zahrnuta moZnost
potenciondlni zmény. Budoucnost ndm v kazdém okamziku pfind$i nové moZnosti a my
jiutvafime svymi rozhodnutimi a kroky, které délame stejné nebo jinak. Mezi lidmi jsou
rozdily ve vniméni ¢asu a orientaci v ¢ase, podle toho si dovedou planovat nebo plout v case.
Jsou vyuzivany techniky napt. grafické zndzornéni pro ukotveni ¢loveéka v realit¢ nebo cili
v Case. Sledovani cesty v Case motivuje klienta k ptekonani piekazek a posiluje sebedtaveru
na cesté k cili a vytvaii redlnou predstavu, kdy cile dosahneme. Jsou pokladany otazky:

Kde se nyni nachazite? Co muzete v dané oblasti udélat pfisti mesic? Kdy dosdhnete
cile? Kdy to bude? Jaké dalezité milniky na cesté vas &ekaji?’> Casova osa miiZe byt velmi
pouzivany ndstroj k planovani akci, vytvafeni vize, osobni plany rozvoje. VSude tam, kde

chceme Ciny a akce propojit s Casem.

Linearni Skalovani

V procesu koucovani je linearni Skalovani hojné vyuZzivano v riznych hodnoticich
situacich, zeyména vlastni hodnoceni motivace, viille, miry spokojenosti, divéry v realizaci,
spokojenosti. Vyuzivame Skalu 0 - 10. Hodnota O - 3 znamena velmi nizké hodnoceni,
hodnota 4 - 5 o néco lepsi, ale stale nizka motivace, ville. Hodnota 6 - 7 je dobrym znamenim
a dava dobrou hodnotu pro dosaZeni cile. Hodnota 8-9 je vysoce motivovan a 10 znamena
dosazeni cile.Vnimani Skaly je velmi individualni, zalezi na vniméni svéta, jak klient
ptistupuje k sob€, zda je vice kriticky, nebo spiSe optimisticky. Je tedy na kouci, aby se
naladil na klienta a dovedl vhodnymi otdzkami zjistit, zda tfeba motivace na hodnoté€ 5 je pro
daného klienta relevantni a sta¢i pro dosazeni cile. Zda muzZe klient odhalit své rezervy,
zabrany. Tak mlze stacit na rozkryti otazky: Jak by to vypadalo, kdyby byla hodnota 7-8? Co
by se muselo stat? Co miZzete udélat pro to, abyste dosahl na hodnotu 7?7 Tento pomérné
univerzalni nastroj Ize aplikovat do vétSiny oblasti fizeni. Napiiklad v osobnim planu rozvoje
si stanovime na Skdle hodnotu, kde se nachazime, a kam bychom se chtéli dostat a pomoci
ostatnich ndstroji vytvofime optimalni strukturu a obsah. Totéz lze provést s vizi,
planovéanim, pohospitacnich rozhovorech, strategii rozvoje Skoly i vzhledem k vlastnimu

rozvoji kompetenci.

> HORSKA, Viola. Koucovani ve skolni praxi. Praha : Grada Publishing, 2009
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SWOT analyza

Tuto analyzu miize byt vyuzita jak k vyhodnoceni osobni situace jednotlivce, tymu,
pedagogickych kompetenci nebo rozvoj skoly, Skolniho vzdélavaciho programu apod.

Analyza zahrnuje popis jednotlivych oblasti silné stranky — prednosti, slabé stranky —
nedostatky, omezeni, pfileZitosti — moznosti a hrozby — co ohroZzuje dosazeni cile. SWOT
analyza by ndm tak méla odhalit kvality, nedostatky a mohli jsme informace vytézit pro dalsi

rozvoj jedince nebo $koly. 7

Tabulka ¢. 3 SWOT analyza

Silné stranky Slabé stranky

Otazky: Otazky:

V ¢em jste jedinecni? Ve které oblasti se objevuji obtize?

Co se vam dafi nejvice?

Prilezitosti Hrozby

Otazky: Otazky:

Kde vidite nejvétsi prilezitosti, moznosti? Kde by se mohly vyskytnout obtize?

Co milzete vyuzit pro rozvoj, Co miiZe ohrozit, zabranit realizaci cile?

SWOT analyza je nastroj vyuzivany v mnoha metodach fizeni. Je to u€inny néstroj
vyhodnoceni, jak si Skola stoji v riznych oblastech ¢innosti. Mlzeme jej vyuzit také pfi

inovaci skolniho vzdélavaciho programu.
Ak¢ni planovani

Akéni planovani spociva v tom, ze jsme se rozhodli svlij cil realizovat a vytvarime
si plan jak na to — hledame zdroje, strategie, védomosti a nékdy i1 odvahu. Vytvatime si tak
akéni plan toho, co chceme dosdhnout v ndmi uréeném case. Ak¢ni plan mulze byt
rozpracovan do jednotlivych krokli v ¢ase a pomiize ndm jednotlivymi kroky kracet k cili.
Ak¢ni plan si mizeme vytvoftit kratkodoby (feSeni situace) nebo dlouhodoby (projekt). Kazdy
akéni plan vede k dosazeni cile. Schéma ak¢éniho planovani ndm ndzorné ukazuje,

jak postupujeme k cili:"”®

" HORSKA, Viola. Koucovani ve $kolni praxi. Praha : Grada Publishing 2009
" HORSKA, Viola. Koucovani ve skolni praxi. Praha : Grada Publishing, 2009

-39 -




Zhodnoceni

Realizace vysledku,
konkrétnich evaluace
Rozhodovani kroka
a planovani
Poznani
aktualniho Jak si vedu?
stavu

Jdu do toho! Co se mi dafi?

Kde jsem ted’? Kde jsou problémy?

Kam se chci dostat a jak?

Co pro to udeélam?

Kde jsem ted’,
jak si stojim?

Obrazek ¢. 4 Schéma akéniho planovani
Akeéni planovani mize byt pouzito i v praxi matefské Skoly napf.: pfi vytvareni
strategického planu, rozvojového planu, realizace a fizeni zmén ve Skole, plan evalua¢nich
aktivit nebo nabidnou pedagogiim jako nastroj pro definovéani a dosahovani rozvojovych cild.

Muzeme pokladat tyto otazky:
e Kam se chcete dostat?
e Jaky je cilovy stav? Cim se soucasny stav lisi od odekavaného cile?
e Co potiebujete udélat, abyste dosahli cile?

o Jak zjistite, Ze jste cile dosahli?’®

Mapovani Zivota

S timto nastrojem se mizeme podivat na nas pracovni zivot, Skolu, ve které pracujeme
a zaCneme mapovat jednotlivé kousky a vyznamné oblasti, ze kterych se skladd mapa
napf. nasi Skoly. Vznikne nam pestrobarevny film, obraz. Hleddme, co ndm tam chybi,
co pottebujeme doplnit, co bychom tam chtéli mit. Vybereme dtlezité oblasti a mapujeme.
Jak to tam vypada? Co se tam déje? Pak hledame jak by mél vypadat cilovy stav, a nastavime
akéni kroky. V matetské Skole miizeme vyuzit, kdyz se chceme nékam posunout, chodime

v kruhu a nenalézame cestu ven. Hleddme smér, kterym se posunout.

" HORSKA, Viola. Koucovdni ve skolni praxi. Praha : Grada Publishing,2009.
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Kartezianské kvadranty

Pokud mame pfed sebou naroné rozhodnuti a chceme si projit mozna rizika,
jsou kartezianské kvadranty vhodnym néstrojem. Tento néstroj nds provede mentalni rovinou,
ale také emocemi a mizeme si uvédomit, co opravdu chceme a udé€lat nésledn¢ védomé
rozhodnuti. Zakladem jsou 4 otdzky: Co se stane, kdyz to ud€lam? Co se stane, kdyz
to neud€ldm? Co se nestane, kdyz to udélam? Co se nestane, kdyZz to neudélam? Odpovédi

na tyto otazky postupné vepisujeme do 4 piipravenych kvadrantd.’’

Blueprint projektu

Je koucovaci nastroj, ktery miZzeme vyuzit pro vytvafeni vizi a projekti. Vytvaiime
mapu budoucnosti - pfedstavu o projektu. Je to néastroj pro vytvareni ndpada a vizi, rozsifeni
pohledu na projekt a mapovani bilych mist. V matetské Skole jej miizeme vyuZit pro ptipravu
projektu napt. zahrady, vytvoteni zajmového krouzku nebo pfipravit ozdravny pobyt pro déti.
Jako kombinace nacrtu, vize a podnikatelského planu poklada naroéné otazky, které vedou
k zamySleni nad aspekty, které mnohdy opomijime. Pokladdme otazky: Pro¢ chci projekt
dé¢lat? Jak bude projekt vypadat po dokonceni? Jak bude vypadat struktura planu? Kdo je ma

cilova skupiny? Jaka jsou pravidla na praci na tomto projektu?

Princip DUO

Koucovaci styl vedeni Skoly lze charakterizovat jako systematickou, dlouhodobou
podporu zdkladnich principi koucovani DUO — Dtvéra, Uvédoméni, Odpovédnost. Vedeni,
ktery véfi v potencial k rozvoji (kolegové se mohou naucdit ,,cokoli®) a davd to najevo,
podporuje schopnost neposuzujicitho pozorovani — zvySuje uvédomeéni kolegli a motivuje
k zodpovédnosti. Vedeni Skoly je samo zainteresovan na splnéni cilti svych kolegt. Je to kli¢
k dobrému vykonu v jakékoliv oblasti.” Princip DUO je znazoriiovan jako stabilni tvar

trojuhelniku:

7 Slovnik. Skola manazerského rozvoje. [online]. 7.3.2016 [cit. 2016-03-07]. Dostupné z:
http://www.integrativni-

koucink.cz/mod/glossary/print.php ?id=18&mode=author&hook=ALL &sortkey=FIRSTNAME &sortorder=asc&
offset=0

™ Mezinarodni federace kouéti. ICF Czech Republic. [online]. 15.3.2016 [cit. 2016-03-15]. Dostupné
z:http://www.coachfederation.cz/cz/clanky/article/24/aplikace-koucinku.html
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Duveéra.

Uvédoméni. Odpovédnost.

Obrazek ¢. 5 Grafické znazornéni principu DUO

e Dtveéra ve vlastni schopnosti a vedeni lidi s diveérou v jejich schopnosti.
e Uvédoméni je poznani, které¢ dosdhneme prostrednictvim vnimani reality a vysledkem
je jasnéjsi a zreteln€jsi pohled na svét.
e Odpovédnost se vytvaii tam, kde lidé dotazovani a maji moznost volby.”
Princip DOU neni sdm o sob¢ nastrojem, ale je dilezitou casti koucovaciho procesu
a uplatiiovanim tohoto pfistupu muize byt nastrojem zlepSeni vztahti a vykoni. Jedna

se o0 podporujici pristup k zaméstnanctim.

Otazky na zdroje

Témito otazkami se obracime do minulosti, do situaci, které jsme zvladli, dafilo
se ndm a my hledame, ¢im to bylo, abychom mohli zkuSenosti, dovednosti, které¢ fungovaly
mohli vyuzit znovu. MlZzeme se ptat otazkami typu: Kdyz si uvédomite situaci z minulosti,
kdy se vam dafilo, v¢éem se liSi se souCasnou? Kdyz si predstavite obtiznou situaci

z minulosti, kterou jste zvladli, jak se vam to podatilo? Co vam pomohlo?

Otazky typu Predstavte si....

Néam pomahaji hledat nové moZnosti, miiZeme se oprostit od Ipéni na jistot€ a na viné
fantazie si predstavovat a tim rozvijet cile a vize Skoly, a také mlZeme dosahnout lepsi
motivace. Ptdme se otdzkami typu: Mate neomezené moznosti, jak bude vypadat feSeni? Mate

kouzelnou hillku, méavnete a je tady feseni - jak vypada? Co vidite? Jak se citite? *°

” Whitmore, John. Koucovdni. Rozvoj osobnosti a zvySovdni vykonnosti. Praha: Management Press.20007
% podana, Radoslava. Koucovdni pro manazery:aneb Vsichni maji potiebné zdroje pro své cile. Praha: Grada
Publishing a.s., 2012
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Zazracna otazka

ZazraCna otazka vyuzije naSi fantazie k tomu, abychom se pienesli pifes obtize,
problém, situaci, kterou feSime a uvidé€li, jak mize vypadat feSeni, bez naSich ocekavani
a obav.

Zazratna otazka muze byt formulovana takto: ,,Pfedstavte si, Ze se stane se zazrak.
Ten zazrak zpUsobi, Ze problém je vyfeseny. Ceho si viimnete, Ze je jiné? Podle ¢eho poznate,
ze jste dosahli svého cile? Jak se budete citit? Co budete délat? Jak se budou chovat

kolegové? Jak se to projevi na vasem okoli?**!

e Neurologické urovné

Model neurologickych urovni je dal$im nastrojem, ktery mizeme pouzit, chceme-li
néceho dosdhnout. Pomize ndm vyladit se na cil, ¢i zménu na vSech vnitinich urovnich nasi

osobnosti.

Identita
Kym jste?

Hodnoty
Co tim ziskavate?

Schopnosti
Jaké schopnosti
vyuzivate?

Chovani
Co délate?

Prostiedi
Kde se to d¢je?

Obrazek ¢. 6 Neurologické urovnéPrace s emocemi

81 Zazratna otazka“ a jeji vyuziti v kratké terapii. dalet.cz. [online]. 7.3.2016 [cit. 2016-03-07]. Dostupné z:
http://dalet.cz/Clanky/Z0.pdf
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Pocity jsou dilezitym cinitelem, ktery ovliviiuje mezilidské vztahy. Sympatie nebo
antipatie nas v pracovnich vztazich vedou do moznych konfliktd s kolegy nebo naopak
povazujeme kolegy za schopné. Pokud neni v potadku rovina vztahli na pracovisti, pfesouva
se do vécné roviny a vedeni Skoly je v situaci, kdy musi fesit konkrétni zalezitosti. Zadkladem
uspéchu je konstruktivni piistup k emocim. Autenticita v naSem projevu je mozna
pii védomém zachazeni spocity a takovy Cclovék se pak jevi jako charismaticky.
Pro vedouciho je dulezité, aby se sdm orientoval ve svych pocitech, védomé je vnimal a stél
si za nimi, jako za nedilnou soucésti sebe sama. A kdyz se projevuje autenticky je schopen
je reflektovat a uvédomovat si z ¢eho prameni. To ndm umozni védomé prozivat, aniz by nas
emoce ovladaly. V ptipadé, Ze se nas kolega dostane do soukromych problémi, které mohou
mit vliv na pracovni vykon, je na misté osobni odstup a nabidka — jak mohu feSeni podpofit,
v koucovani se doporuéuje pozvat ke spolupraci externiho kouce. *

Mozné otazky:
o Jak se citite?
e (Co by vdm mohlo pomoci?

e Co by vam poradil n€kdo, koho si vazite? Co by udélal vas vzor?

e Pti fizeni Skoly se nabizi vyuziti tohoto podporujiciho piistupu v obtiznych situacich.

e Tanec pro myslenku

Tanec pro myslenku je néstroj, ktery miize napomoci pochopeni, o co se jde. Miize byt
zacatkem rozhovoru a jeho tfi césti situovéani, dotazovani a vyjasiiovani vydefinuje,
kde se nachazime, co bude dal a sjednotime si pohled na situaci. Ujasnime si kde jsme byli,
kde jsme a kam jdeme. Nedojde tak k situaci, ze dva kolegové mluvi spiSe dva monology

misto dialogu.®

%2 Haberlaitner, Elizabeth, Deistler,Elizabeth, Ungvari, Robert, Vedeni lidi a koucovani v kazdodenni praxi,
Praha : Grada Publishing,2009
% ROCK, David., Leadership s klidnou mysli, Praha: Pragma,2009
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Graficky je zndzornén tanec pro myslenku takto:

Vyjasnovani Situovani

Dotazovani

Obrazek ¢ 7 Tanec pro myslenku

Situovani je upfesnéni pozice, cile rozhovoru, schiizky a z ¢eho vychazime, ujasnéni

vychoziho bodu. Situovani mizeme pouzit nejen na pocatku rozhovoru, ale také v pribéhu,

abychom se drzeli cile, tématu. Ptiklady otazek:

Chtél bych si s vami promluvit o ...
Jestli jsem dobie rozum¢la, tak ...

Dotazovani je kladeni otdzek soustfedéné na mysleni a vést tak kolegy k hledani

zdrojt, inspiraci a premysleni o problému. Ptiklady otazek:
Jak casto, dlouho o tom premyslite?

Nakolik je vam tato otazka jasna?

Jak dulezité je to pro vas?

Vyjasiiovani nas vede k jadru rozhovoru a vyjadieni podstaty a zméné kvality mysleni

a pak zméné vykonu. Ptiklady otazek:
Kam jsme se dostali?

Co konkrétniho udélame?
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e Co je pro nas priorita?**

Tanec pro mySlenku je nastroj, kterym napf. mizeme zaméstnance, ktery pfijde
se situaci k feSeni dovést k podstaté a eliminovat feSeni zastupnych véci. Dostat se k jadru

veéci.

5.1 Koucovaci otazky
Rétorika byla jiz v antice dlleZitou dovednosti vzdélancii. Jiz Sokrates védél, ze dobie

polozena otazka je mostem, po kterém piechazi zodpovédnost z vedeni na pracovnika,
z kouce na klienta.*” Také v dnesni dobé jsou dilezité komunikaéni schopnosti. Ten kdo umi
mluvit, mé ve spolecnosti velkou vyhodu. Zakladnim nastrojem kouce je kladeni otazek
a zajistit, aby se citil uZitecn€ a rozhovor vedl Zadoucim smérem. Zkuseny kou¢ stavi na tom,
jak o klientovi pfemysli, orientuje se v potfebach, ramcich a cilech a realizuje dojednanou
zakazku.®® Komunikace neni to, co tika kouc, ale co slysi klient, jak tomu rozumi a jak na to
reaguje. ©'Jak ma tedy vypadat dobfe poloZena otazka? Méla by byt oteviena, aby se klient
musel zamyslet nad odpoveédi a aktivizoval tak vnitini zdroje.MUzZeme klast rGzné typy
otazek:

e Instruktivni otdzka vede klienta, aby si néco uvédomil. Napt.: Uz jste zkouSel...?
Co je pro vas diilezité?

e Otazky zjiStovaci vedou klienta k popisu a uvédomeéni situace. Napft.: Jak to feSite?
Konstruktivni otdzky byvaji nejucinnéjsi, klient pfi odpovidani tvoii néco nového,
nové moznosti. Napft.: Jak konkrétné poznate, Ze jste dosahl cile? Co pro vas bude
dobry vysledek? Co uz ted’ vite, ze bude jinak?

e Otazky na vyjimky se ptaji: Kdy v minulosti se néco dafilo? Cim to bylo?
A zkoumdame, zda se z toho néco da pouzit v soucasnosti. Napt.: Co bylo tehdy jinak?
Co fungovalo? Cim v&im to bylo?

e Otazky na zdroje zjistuji, odkud klient Cerpa silu a energii. Napi.: Jak je mozné, ze
za dané situace na tom nejste hiire? Jak jste to zvladl tak dobie? Co vam dava silu?

Kdy? je to lepsi, z &eho Gerpate?®® Viechny tyto otdzky miizeme nazvat uZitenymi.

% ROCK, David., Leadership s klidnou mysli, Praha: Pragma,2009

% Bobek, Milan, Peniska, Petr: Prdce s lidmi, Praha, Brno, NC PUBLISSHING,2008

% PARMA, P. Uméni koucovat. Praha : Alfa Publishing, 2006

¥ SUCHY, Jii; NAHLOVSKY, Pavel. Koucovdni v manaZerské praxi : Kli¢ kpozitivnim zménam v osobnim
ristu. Praha : Grada Publishing, 2007

% Bobek, Milan, Peniska, Petr: Prdce s lidmi, Praha, Brno, NC PUBLISSHING,2009
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Uzitek, ktery ndm mohou pfinést je v tom, Ze nam pomohou vyjit ze stereotypu naseho
mysleni, chovani. Zamysleli jsme se n¢kdy, jak probihé tfeba nds pracovni den? Je pokazdé
stejny od vyplaty k vyplaté, dle pozadavkii partnera, $éfa a casového harmonogramu,
ktery z tohoto vzorce vyplyvd. Nebo si dopfdvame zménu, v praci pifichdzime s novymi
napady, piekvapime kolegu, déti ve Skole védi, Ze se s ndmi nebudou nudit a my se urcité
nenudite sami se sebou. Zijeme védomé a vime, kym jsme v kazdé chvili svého Zivota,
coonds tikd bézny pracovni den, kym jsme? Jsme sami sebou? Uvédomujeme si své
hodnoty, postoje, systémy presvédCeni, které jako architekt tvofi nas§ zivot. A dokdZeme
vyhodnotit, které &asti dobfe funguiji a které maji rezervy?®’

Vyuziti koucovacich otazek pii fizeni matetské Skoly se jevi jako jednoduché aplikace.
Zameéstnanci nejsou piimo koucovani, je uplatiovan pouze pfistup, ktery je pro zaméstnance,

zvlaste v pocatcich, ptijatelny.

5.2 Zpétna vazba

Koucovaci zpétna vazba ma vést klienta k:

e vlastnimu zhodnoceni uzitku rozhovoru. Zpétna vazba je opét tvofena otdzkami, napf-.:
Co konkrétn¢ si odnaSite? Jak zmény pozna okoli? jaké dalsi zmény budou
nasledovat?

e Zkompetentiiovani, kde muize kou¢ ocenit, vSe, co muize klienta posunout. Ceho
si povsiml, co lze vyzdvihnout.

e Podpora Zadouciho feSeni — podpofit klienta, aby délal to, co funguje, vyzkousel néco
nového. Nepodsouvame feseni.

e Nabizeni alternativ — podle situace 1ze nabidnout konstruktivni napad, ndmét, klient
sdm rozhoduje o svych krocich.

e Dohoda o konstruktivnich vystupech- podle potieby muze klient vypracovat plan
osobniho rozvoje, plan dil¢ich cili, zapisovat si dosazené posuny a zmény.

e Dalsi setkani se uskutetni na zaklad& oboustranné dohody.”

Zpétna vazba je nastrojem vyuzivanym v mnoha oblastech a riznych metodéch,

je soucasti evaluace Skoly. V koucovani se klade akcent na pozitivni tspéchy a nedavani

dobrych rad.

% Atkinson,Marilyn : Koucink- véda i uméni, vnitini dynamika,Praha,Portal, 2009
% Bobek, Milan, Peniska, Petr: Prdce s lidmi, Praha, Brno, NC PUBLISSHING,2009

- 47 -



PRAKTICKA CAST



6 VYZKUMNE SETRENI ZAMERENE NA APLIKACI
PRVKU KOUCINKU PRI RIZENI MATERSKE SKOLY

Téma prace se tyka oblasti managementu, je to téma, které nas zajimé a je pro nas
aktudlni. Autorka této prace pracuje jako vedouci u¢itelka v MS. Dle vlastnich zkugenosti
vychazi z pozorovanych rezerv v fizeni lidi. Jsou situace, které by se daly vyfeSit jinak,
nez jak tomu mnohdy byva. Zivot pfina§i rizné zajimavé i konfronta¢ni situace a snahou
prace je poukdzat na moZnosti opusténi stereotypu.a vyuziti moderni osvédcené metody,
kterd piindsi vysledek. Autorka také vyhleddva knihy, Skoleni, které pifinasi inspiraci
a zaroven posun v profesni 1 osobni rovin€é. Vyzaduje to osobni touhu po zméné k lepSimu,
¢as, vlastni motivaci a velkou trpélivost. Vysledky, které autorka vnima, ale pfedevs§im jeji
podporujici okoli jsou velkym ocenénim a odrazem zmén. Koucovani vyuziva nejen v praci,

ale také v sebekoucovani a koucovani ptatel i rodiny.

6.1 Stanoveni problému
Praktické c¢ast je zaméfena na provedeni kvantitativniho vyzkumného Setieni

dotaznikovou metodou, s cilem ovéfit, zda vyuziti prvki koucinku je vyuzivano pii fizeni
matefskych Skol, pokud ano, co konkrétné se osvédcCilo, a zda je tato technika pro Skoly
ptinosem. Dale zjistuje zajem vedoucich pracovnikii o rozvoj fidicich kompetenci. Polozila

si tyto vyzkumné otazky:
e Znaji vedouci pracovnici skol metodu koucovani?
e Vyuzivaji vedouci pracovnici $kol prvky koucovani ?
e Osvédcily se v praxi prvky koucovani a jaké?

e Maji vedouci pracovnici $kol zdjem dale rozvijet své fidici schopnosti?
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6.2 Vyzkumné predpoklady

Aplikaci prvki koucinku lze zlepsit fidici schopnosti vedoucich pracovnikd.
Aplikace prvkl koucinku je uc¢inny nastroj pro

e rozvoj potencialu pracovniki,

e zvySovani efektivity a kvality prace,

e zlepSovani vztahl na pracovisti,

e pfiijeti vlastni zodpovednosti,

e tato metoda je ve Skolstvi malo vyuZzivana,

e vedouci pracovnici maji malo ¢asu a financi na rozvoj vlastnich schopnosti.

6.3 Respondenti

Vybérovy soubor respondentli tvoii vedouci pracovnici matefskych skol. Byl osloven
vybérovy soubor respondentli z Moravskoslezského, Jihomoravského, Olomouckého
a Zlinského kraje. Mezi respondenty jsou muZi i Zeny, ktefi vedou malé jednotiidni mateiské
Skoly 1 velké pravni subjekty - sloucené mateiské Skoly se zdkladnimi Skolami. Tyto jsme
oslovili elektronicky, prostiednictvim mailu. Déle jsme oslovili nékteré¢ kolegy osobné —
vedouci pracovniky S$kol, ktefi absolvovali nebo absolvuji koucovaci vycvik, vedouci
pracovniky Regionu Poodfi a spoluzacky z Univerzity Palackého v Olomouci. Kvoty vybéru
byly: respondent pracuje ve vedeni MS nebo ZS a MS, jedna se o statni $kolu. Rozsah vybéru

se sousttedil na oblast Moravy.
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Zdroje pro vybér respondenti:
Internetové  stranky jednotlivych mést v daném kraji, jako napf.: Matetské
Skoly. Firmy.cz. [online]. 15.1.2016 [cit. 2016-01-15]. Dostupné z:

http.//’www.firmy.cz/Instituce-a-urady/Vzdelavaci-instituce/Materske-skoly/kraj-

moravskoslezsky/ostrava-mesto

Na téchto strankach jsou matefské Skoly ¢lenény na cirkevni, statni, lesni, specidlni
a soukromé. Vyb&rovy soubor tvoii pouze statni matei'ské $koly a slouéené ZS a MS.
Statni matetské Skoly jsme vybrali z diivodu nejvétSiho zastoupeni v oblasti ptedskolniho
vzdélavani a vlastni praxe ve statnim zatizeni.
e (Celkovy pocet odeslanych dotazniki : 641
e (Celkovy pocet vyrazenych dotaznikii: 26

e Rozdéleni respondentd:

o Mateiské Skoly 440
o Zakladni a matetske Skoly 201
e (Celkovy pocet vracenych vyplnénych dotazniki: 71
6.4 Postup

Nejprve jsme si zvolili téma diplomové prace, které nam bylo blizké a které jsme
chtéli hloubéji poznat a prozkoumat. Studovali jsme odbornou literaturu vztahujici
se k tématu koucovani, zaméfili se na oblast vedeni lidi, management, fizeni lidskych zdroji
amotivaci zaméstnancli. Nasledné jsme stanovili cil, vyzkumny problém, hypotézy.
Jako vhodnou metodu Setfeni jsem zvolili strukturovany dotaznik. Metoda dotaznikového
Setfeni se nam jevila jako efektivni prostfedek ziskani hromadnych dat. Vyhodnost dotazniku
se jevila vhodna také vzhledem k naplni dotaznikli a také vzhledem k Casu respondentd,
tzn. Ze nebudou vazani Casem.

V ptedvyzkumu jsme oslovili koucku Sylvii Navarovou, jednu feditelku vicettidni
mateiské $koly ve mésté a jednu feditelku ZS a MS na vesnici. Pozadali jsme je o vyplnéni
dotazniku a zpétnou vazbu, zda jsou polozky srozumitelné, jednoznacné a co navrhuji upravit.
Na zakladé jejich pfipominek jsme provedli findlni upravu dotazniku. Tu jsme odeslali
mailem s zadosti o vyplnéni na vybeérovy vzorek respondenti. Po mésici, kdy ptichazely
odpovédi na vlastni vyzkumné Setfeni, jsme zacali zpracovavat data, vyhodnocovat,
analyzovat a vyvodili jsme zavéry. 26 dotaznikid jsme museli vyfadit, protoZe nebyly
dokonceny, bylo vyplnéno jen né€kolik pocatecnich otdzek a respondent dale nepokracoval

a dotaznik nedokon¢il.
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6.5 Typ vyzkumného Setieni a casovy harmonogram

Z hlediska zaméteni prace jsme zvolili kvalitativni vyzkumné Setfeni které umozni

porovnat konkrétni data a vyuZit zji§téné hodnoty ke konkrétni analyze.

Tabulka & 4 Casovy harmonogram

Obsah Obdobi
Studium odborné literatury Leden-srpen 2014
Stanoveni tématu prace Listopad 2013

Stanoveni cile vyzkumu a hypotéz

Rijen-listopad 2015

Tvorba teoretické ¢asti

Cerven-srpen 2014, Rijen-listopad 2015

Tvorba praktické ¢asti

Rijen-biezen 2016

Ptiprava dotazniki Prosinec 2015
Predvyzkum Prosinec 2015
Vyhleddvani respondentii Leden 2016
Vlastni provedeni vyzkumu Unor 2016
Vyhodnoceni dotaznikli Biezen 2016
Analyza Brezen 2016

6.6 Metody vyzkumu a tvorba otazek
Jako prostiedek sbéru dat jsme zvolili strukturovany dotaznik, ktery byl ¢lenén na dvé

casti. Prvni ¢ast otdzky 1-12 a 26-29 tvofily uvod a zavér. Byly urCeny vSem
respondentim. Otdzka ¢. 12 tvofila filtraéni polozku Stfedni ¢ast dotazniku-otazky 13 - 25
byly uréeny pro respondenty, kteti néjakym zplisobem znaji metodu koucovani. Pocet otazek
dotazniku byl 29. Nékteré otazky meély dvé polozky, druhou polozku, nestrukturovanou
s otevienymi otazkami, tvofila moznost vlastni odpovédi, doplnéni, projeveni nazoru. Forma
pozadovanych strukturovanych odpovédi tvofila vybér z moznosti ano, spiSe ano, spiSe ne,
vibec ne. Otazky jsme volili tak, aby byly relevantni cili vyzkumu.

Nejprve jsme zatadili otazky snadnéjsi, tykajici se fizeni Skoly, stylu, metodami
a podminkami. Stfedni ¢ast byla pomérné obtiZna, byla specificky zamétena na aplikaci prvki
koucinku, vypliovali ji ale pouze respondenti, ktefi méli s kou¢inkem zkuSenosti. Zavérecna
cast tvorily demografické otdzky. Reliabilitu dotazniku jsme zvySili tim, ze jsme pouzili
dvé otazky, ve kterych jsme zjistovali stejna data. Casova dotace se pohybovala od 10 minut

do 30 minut, dle po¢tu zodpovidanych otazek.
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6.7 Zpracovani a analyza dat

Polozka ¢.1 Jste vedoucim pracovnikem:

Tabulka €. 5 Jste vedoucim pracovnikem

MoZnosti odpovédi Responzi Podil

® MS 63 88,9 %

@78 aMS 8 11,1 %

1. Jste vedoucim pracovnikem:

1L1% -,

- gEOY,

oS WL aMs

Graf ¢. 1 Jste vedoucim pracovnikem

V této polozce zjistujeme demografické udaje - pocty respondentti, ktefi se zapojili do

vyzkumného Setfeni. Vyzkumny vzorek tvofily jak $koly matetské, tak MS sloucené se

zakladni Skolou v poméru 2:1. Aktivnéji se do vyzkumu zapojily mateiské Skoly. Respondenti

tvofi dveé skupiny, ta obsahlejsi jsou vedouci pracovnici matetskych Skol, celkové 63

respondentil (88,7 %) druhou skupinu tvoii vedouci pracovnici ZS a MS, a to 8 respondentii

(11,3 %).
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Polozka ¢&. 2. Pri fizeni $koly vyuzivate styly vedeni:

Tabulka ¢. 6 P¥i fizeni Skoly vyuZivate styly vedeni
®ano  “ spiSeano ~ spiSene © viibec ne
direktivni 0 1(1,4%) 50(70,4 %) 20 (28,2 %)
demokratické 37 (52,1 %) 34 (47,9 %) 0 0

2. Pfi fizeni Skoly vyuzivate styly vedeni:

100%
0%

G0%

40
2000 I
0% —

® ano ® spite ano spiiene ® yibecne

Padil

Direktivni demokratické

Graf ¢. 2 P¥i Fizeni Skoly vyuZivate styly vedeni

Vysledky této polozky se pro rtizné typy Skol témét neliSily. Mirn€ prevazovalo

direktivni fizeni v zékladnich $kolach (1 respondent ze ZS uvadi spise ano). Da se

predpokladat, ze vétsi subjekty vyzaduji nékdy pevnéjsi vedeni. Zjistili jsme, ze vedouci

pracovnici Skol jednoznaéné preferuji demokraticky styl fizeni, direktivni styl je vyuZivan

spiSe méng.
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Polozka 3. Pii fizeni Skoly vyuzivate metody:

Tabulka ¢. 7 Pfi Fizeni $koly vyuZivate metody

® ano spiSe ano ~ spiSene ° viibec ne
delegovani 30 (42,3 %) 29 (40,8 %) 11 (15,5 %) 1 (1,4 %)
podporovani (povzbuzovani) 44 (62,0 %) 26 (36,6 %) 0 1 (1,4 %)
piikazovani 2(2,8%) 13(18,3%) 40(56,3 %) 16 (22,5 %)
presvédcovani 7(9,9 %) 33 (46,5 %) 22 (31,0 %) 9 (12,7 %)
koucovani 13 (18,3 %) 23 (32,4 %) 19 (26,8 %) 16 (22,5 %)
3. Pfifzenf skoly vyuZivate metody:

100,

g%

0%

40,

20 | I I

D'Jo mn mmn - I I I
® anc spite ano spitenz ® yiibec ne

Delegovani podporovani prikazovani presvédCovani  koucovani
Graf ¢. 3 PFi Fizeni Skoly vyuZivate metody
Celkové hodnoti vedouci pracovnici jako nejvyuZivanéjSi metody fizeni
podporovani a povzbuzovani zameéstnancii, pak nasleduje delegovani, presvédcovani,
kou€ovani, jako nejmén¢ vyuzivand metoda je pfikazovani, coz koresponduje se zjiSténim
preferenci demokratického zplisobu fizeni. Zjistili jsme, Ze vedouci pracovnici vyuzivaji

moderni metody fizeni.
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Jak jinak byste popsali vase Fizeni Skoly?

Prostfednictvim této dopliujici oteviené otazky jsme chtéli zjistit bliz8i specifikaci
a pozéadali jsme respondenty o vlastni interpretaci, aby bliZze popsali jak sami vidi vlastni
fizeni Skoly. Vedouci pracovnici §kol se obsdhle rozepsali. Nékteré odpoveédi byly velmi
podobné, tak jsme provedli jejich shrnuti. Neéktefi oznacuji osobni styl fizeni jako vstticny,
diplomaticky, Casto se objevoval styl kooperativni, tymova prace, také styl participativni,

povzbuzovani zaméstnanctl, pfirozend autorita, jdu ptikladem, prosté se snazim.
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Polozka ¢.4. Jste spokojeni s metodami fizeni, které pouzivate v praxi ?

~vro 1

Tabulka ¢. 8 Jste spokojeni s metodami Fizeni, které pouzivate v praxi

Moznosti odpovédi Responzi Podil
® ano 22 31,0 %
@ spise ano 47 66,2 %
@ spise ne 2 2,8 %
@ vibec ne 0 0%

4. |ste spokojeni s metodami fizen! Skoly, které pouzivate v praxi?

8% o
1

7 3L0%

® ane ®cpiteanc @ spifene @ wlibec ne

Graf ¢. 4 Jste spokojeni s metodami Fizeni, které pouZivate v praxi

Celkové hodnoti vedouci pracovnici maximalni spokojenost s metodami, které
vyuzivaji pii fizeni zaméstnanct. Vedeni lidi je kompetence, kterou vedouci pracovnici spise
osvojili. Spokojeni s metodami fizeni, které pouzivaji je pouze 31 % respondentl. Zjistili
jsme, ze je tady prostor pro osvojeni novych metod. Jako doplnéni jsme polozili k této

polozce dopliujici otevienou otazku.

V ¢em vidite nedostatky?
Nedostatky, které reflektuji vedouci pracovnici mizeme rozdelit do dvou rovin:

Rovina osobni:

Respondenti pisi, Ze nedostatecné deleguji, nefesi nedostatky v praci zaméstnanct

ihned. Problematicka se jevi komunikace s podiizenymi, vedeni problémovych zaméstnanct,
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v nékterych ptipadech je to zapfi¢inéno ptatelskymi vztahy. Je téZké kolegynim vytknout
napt. nevhodné kondni, chovani, nepfimétenou reakci, drobné nedostatky v praci. Tak vnimaji
vedouci sebe jako pfilis§ vstiicné nebo maji nedostatek komunikacnich dovednosti a schopnost
pfedavat informace. Tak se stavd, Ze n€kdy zbyte¢n¢ ustupuji. Nedostatek ndastroji
(nemohoucnost) pro feditelku smérem k motivaci zaméstnanci, ¢i pfi nesplnéni ptikazu.

Problematicky vnimaji mezilidské vztahy, konkurenci mezi pedagogy, mnohdy je to
pro zeny na vedoucim misté¢ moc citové, kdyz vidi, Ze nékdo ma problém, nekladu na néj
zadné naroky. Jsem pfili§ tolerantni.

Zajimava je naopak odpovéd: ,, Clovék neni robot, ma své emoce, viastnosti, souhrn
védomosti a dovednosti - naucit se je zvladat a vyuzZivat, tak jak potrebuji a jak to situace
vyzaduje,snad jen malo casu na tu kontrolu:-)“

A ptesto nebo prave proto se nekteii stale uci.

Rovina podminek:

Nejcastéji se opakoval nedostatek financi pro ocenéni prace, motivaci a dalsi vzdélavani.
Dalsim nejcastéji reflektovanou hodnotou byl ¢as a jeho nedostatek pro kontrolni ¢innost,
administrativu, vyménu informaci. a prolinani vedouci funkce do vychovy a vzdélavani déti.
Neékteré vedouci pracovnici fesi otazky s nedostatecnou praxi ucitelek z vysokeé skoly, z nichz
nékteré o tuto praci ani nemaji zajem a naopak se starSimi kolegynémi, které nékdy postradaji
motivaci pro zménu prace. V jinych Skolach se jevi problematické rozdéleni persondlu na
technické a pedagogické pracovniky, malo ¢asu na traveni spolecnych chvil a uspotadani
sezeni vSech pedagogli dohromady. Mezi dal$i nedostatky patfi mald kreativita a iniciativa
zamestnanct, ale také tieba velky kolektiv.

Mezi Casto opakované nedostatky vedoucich pracovniki matefskych Skol patfil nedostatek
prostoru, kompetenci k efektivnimu fizeni, vSe je potfeba podfizovat strategii Skoly, proto se
citi omezeni i metodami fizeni. Jako dal$i nedostatek vyplynula velka vytizenost pedagogii
a naroc¢nost doby.

A jeden pozitivni priklad:

,» Vidim spiSe statky :-). Mam to $tésti pracovat s rozumnymi zamé&stnanci, ktefi védi, co chtéji
a proc¢ to chtéji. V naSem mésté je v celostatnim méfitku vic nez velky ubytek déti. Chceme

praci, proto pracujeme, jak nejlépe umime.

- 58 -



Polozka ¢.5. Hledate dal$i moznosti fizeni zaméstnancu

Tabulka ¢. 9 Hledate dal$i moZnosti Fizeni zaméstnancu?

MoZnosti odpovédi Responzi Podil
® ano 53 74,6 %
“ ne 18 254%

5. Hledate daldi moznosti fizeni zaméstnancl?

®a3ne ®ne

Graf ¢. 5 Hledate dal$i moznosti Fizeni zaméstnancu

Z vyzkumného Setieni vyplyva, ze téméf % vedoucich pracovnikii hledd dalsi
moznosti fizeni zaméstnancii. V pfedchozi polozce respondenti odpovidali, Ze vétsina (97 %)
je spokojena nebo spiSe spokojena s metodami, které pouziva, ale i tak hledaji mozZnosti

rr 4

zkvalitiiovani své fidici prace.
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Polozka ¢ 6. Kde nachazite inspiraci, informace pro efektivni fizeni Skoly?

Tabulka ¢. 10 Poéty vyuZivanych zpisobi inspirace
DVPP Knihy Casopisy  Samostudium Internet Ostatni
47 (37,3 %) @ 26(20,6 %) @ 12(9,5%) 3 (2,4 %) 7 (5,6 %) @ 31 (24,6 %)

6. Kde nachazite inspiraci, informace pro efektivni rizeni Skoly?

12 /

m DVPP Knihy Casopisy ™ Samostudium = Internet Ostatni

26

Graf ¢ 6 Kde nachazite inspiraci, informace pro efektivni fizeni Skoly

Inspiraci a informace pro efektni fizeni nachazi vedouci pracovnici pfedevsim v akcich
dalSiho vzdelavani pedagogickych pracovnikii (DVPP), potadané krajskymi vzd€lavacimi
a informacnimi centry, okrajové narodnim institutem vzdé€lavani. Pak jsou to knihy
a Casopisy, internet, samostudium, setkdvani s kolegy a sdileni zkuSenosti, konference,
zahranicni staze. Sledovani pratel ve vedoucich funkcich v jinych oborech. Diive absolvované
rozsadhlé manazerské kurzy (v IT oboru) a vlastni zkuSenosti z pfedchozich zaméstnani
amentoring uvadi jeden respondent. Neékteti vedouci jdou cestou osobniho rozvoje,
navstévuji riizné prednasky, seminafe a vyuzivaji intuici a vlastni rozum a inspiruje je Zivot.

Ocituji zde zajimavou odpovéd vedouciho pracovnika: ,, V' letosnim roce jsem
absolvovala Funkcni studium. Ale, jak efektivné Fidit - vést zaméstnance jsem se nedozvédeéla.
Moje inspirace vychazi z vlastni vychovy v mé rodiné a demokratickém pristupu ke vsem
zameéstnancum i détem.“ Jako ostatni jsou v tabulce zatazeny: setkavani s kolegy a sdileni

zkuSenosti, osobni rozvoj a Zivot sdm.
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Polozka ¢. 7. Jste spokojeni se svymi schopnostmi fizeni zaméstnancu

Tabulka €. 11 Jste spokojeni se svymi schopnostmi Fizeni zaméstnanci

MoZnosti odpovédi Responzi Podil
® ano 11 15,5 %
@ spise ano 56 78,9 %
@ spise ne 4 5,6 %
@ vibec ne 0 0%

7. ste spokojeni se syimischopnestmi fizen zaméstnancl?

I, -

® anc ® spifcance ® spione @ wlbeoone

Graf ¢&. 7 Jste spokojeni se svymi schopnostmi Fizeni zaméstnanci

Celkové hodnoti vedouci pracovnici lidské zdroje (vlastni schopnosti) fizeni
zaméstnancll vysokym poctem procent da se predpokladat, Zze vyuzivaji svlij potencial, ktery
se projevuje ve vykonech fizeni zaméstnancii. Schopnostmi vedoucich pracovnikd, tedy jejich
spokojenost s kompetencemi znalosti a dovednosti dosahuji 15 %, a spise spokojeni 80 % coz
je souhrnné vysoké Ccislo, které vypovida o tom, Ze vétSina se domniva, ze umi fidit.

Zde se jevi potencial k rozvoji.
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Polozka ¢. 8. Mate vhodné podminky pro zvySovani kvality fizeni Skoly?

Tabulka €. 12 Vhodné podminky pro zvySovani kvality Fizeni Skoly

MoZnosti odpovédi Responzi Podil
® ano 16 225%
@ spise ano 36 50,7 %
@ spise ne 19  26,8%
@ vibec ne 0 0%

8. Mate vhodné podminky pro zvysovani kvality rizeni Skoly?

22,5%

Eano ®spideano Mspidene mvlbecne

Graf ¢. 8 Mate vhodné podminky pro zvySovani kvality Fizeni Skoly

Podminky vzdélavani souvisi v jakém prostedi a za jakych podminek se uskuteciuje.
Od toho se odviji vnéjsi podminky pro fizeni Skoly, celkova situace ve spolecnosti a vnitini
podminky — materidlni podminky, lidské zdroje. Co se tykd podminek, tak zde shledavaji
vedouci pracovnici vyrazné rezervy. To jak v oblasti financni a administrativni, organizacni
(vysoké pocty déti ve tiidach) a vztazich se zfizovateli, tedy oblasti, které jsou minimalné
ovlivnitelné, ale také v oblastech v oblasti osobni jako je nedostatek motivace, ¢asu a prostoru
pro vSeobecny rozvoj vlastni osoby. VétSina vyzkumného vzorku si uvédomuje potencial
rozvoje. Otazkou je, jaké moZznosti osobni i finan¢ni vyuZzivaji a jaké jsou moznosti DVPP.
Jsou schopni piesvédCit sebe sama o novych zméndch? Pouze 22,5 % je plné spokojeno

s podminkami, které maji pro fizeni Skoly.

-62 -



Jaké vidite rezervy:

Respondenti shledavaji rezervy v nedostatku ¢asu, mnoho kanceléaiské prace (Casto
zbytecné), nedostatku financi, nedostatku vlastni motivace,velkém poctu déti ve tfidach, malé
podpoie od zfizovatele, rezervy také vidi v seberozvoji a vlastni flexibilité. Jeden novy
vedouci pracovnik komentuje rezervy takto:

,,Nevim, od 1. 1. 2016 jsme spojeni se ZS, vie je nové a ponékud jiné, ale tim nechci vict,

Ze horsi. “ Muzeme véfit, Ze rezervy se rozkryji jako pozitivni.
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Polozka ¢.9. Jsou vas$i zaméstnanci otevieni zménam a novym piistupum?

Tabulka ¢. 13 Jsou vasi zaméstnanci otevieni zménam a novym piistupim

MoZnosti odpovédi Responzi Podil
® ano 17 24.%
® spiSe ano 44 62,0 %
© spise ne 10 141%
@ vibec ne 0 0%

9. Jsou vasi zameéstnanci otevieni zménam a novym pristupim?

14,1%

62,0%

Bano ©spideano ®spidene ®vlibecne

Graf ¢. 9 Jsou vasi zaméstnanci otevireni zménam a novym pristupim

Vétsina vedoucich vnima své zaméstnance, ktefi jsou otevieni zméndm a novym
piistupiim, jsou to ¥ zamé&stnanct, co chtéji véci délat nové a jinak. Pouhd "4 zaméstnanct

nema zajem. I ta pouhd % muze byt brzdou pfi realizaci zmén a klade zvysené pozadavky

na fidici kompetence.
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V ¢em vidite nedostatky?

Jak uvadi respondenti, tak se jedna o kolegy, ktefi nejsou motivovani k praci, jsou
neochotni, nechtéji pfijmout proces zmény a také nékteti sluzebné star$i kolegové. Problém
shledavaji také vtom, ze schopné ucitelky, které jsou piikladem ostatnim, odchazi na
mateiskou dovolenou, uvadi respondenti zakladnich Skol. Respondenti také uvadi nedostatek

financi pro motivaci lidi, zvlaste respondenti slou¢enych pracovist MS.
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Polozka &. 10. Jaké metody fizeni se Vam nejvice osveédcily v praxi?

Tabulka ¢. 14 Jaké metody Fizeni se Vam nejvice osvéd¢ily v praxi

Metody @ ano spiSe ano  spiSe ne = viibec ne
delegovani 35 (49,3 %) 27 (38,0 %) 9 (12,7 %) 0
podporovani (povzbuzovani) 44 (62,0 %) 27 (38,0 %) 0 0
piikazovani 0 17 (23,9 %) 36 (50,7 %) 18 (25,4 %)
presvédcovani 10 (14,1 %) 31 (43,7 %) 24 (33,8 %) 6 (8,5 %)
koucovani 10 (14,1 %) 28 (39,4 %) | 16 (22,5 %) 17 (23,9 %)

Tabulka €. 15 Ke srovnani

® ano spiSe ano  spiSene = vubec ne
delegovani 30 (42,3 %) 29 (40,8 %) 11 (15,5%) 1(1,4%)
podporovani (povzbuzovani) 44 (62,0 %) 26 (36,6 %) 0 1 (1,4 %)
ptikazovani 2(2,8%) 13 (18,3 %) 40 (56,3 %) 16 (22,5 %)
presveédcovani 79,9 %) 33(46,5 %) 22 (31,0%) 9 (12,7 %)
koucovani 13 (18,3 %) 23 (32,4 %) | 19 (26,8 %) 16 (22,5 %)

10. Jaké metody fizeni se Vam nejvice osvédéily v praxi?

50
40",
N
[NES I I

® anc spise ano spise n= vlibec ne

Podil

Delegovani podporovani prikazovani presvédcovani koucovani

Graf ¢. 10 Jaké metody Fizeni se Vam nejvice osvédcily v praxi
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Mezi osvédCené metody fizeni zaméstnancl patfi podporovani a povzbuzovani, pak
se osveédCilo delegovani, presvédCovani a koucovani, v nejmensi mife piikazovani.Tato
polozka byla relevantni s polozkou €. 3 a méla za cil zjistit soubéznou validitu odpovédi
respondentll. Z porovnani tabulek vychazi response velmi podobné, mira shody je vysoka
a mizeme fici, ze respondenti odpovidali zodpoveédné. Porovnavali jsme pouze prvni Cést
polozky, kterou tvofila strukturovana otdzka, druhou cast - otevienou otdzku jsme

neporovnavali, byla koncipovana variabilné k poloZce €. 3 a pfinasi jinou kvalitu responsi.

Jaké jiné metody se Vam pri Fizeni osvédcily?

Vedouci pracovnici vyuzivaji Sirsi Skalu metod, jako dalsi oblibené jsou: vlastni
ptiklad, ten patii mezi nejvice jmenované metody, pak tymova spoluprice, efektivni
komunikace a naslouchéni, pochval, asté operativni porady, ndzorna ukazka, povzbuzeni,
dohoda, mentorskd podpora, Teambuilding, podpora a lidskost, metoda ,,cukru a bice*.
Dva respondenti uvadi, Ze se jim Zadné metody neosveédcily.

Jako dalsi jsou vyjadieny osvédcené postoje a pristupy k pracovnikiim jako slusné,
pfimé a oteviené jednani. Ocenéni projevené snahy a vysledku prace. Projevy duvéry.
Slusné, pfimé a oteviené jednani. Chovat se ke vS§em zameéstnanciim stejnym zptsobem,
vazit si jejich prace a dat jim to najevo. Umét pochvalit za dobie odvedenou praci.
Spolecnd diskuze pii hleddni feSeni rtiznych situaci, ndvrh rozhodnuti od kazdého
a nasledn¢é mé vlastni jasn€ vyjadiené rozhodnuti (tim mtize byt i to, Ze budeme postupovat

podle navrhu nékoho jiného). Prostor pro kazdého pro uplatnéni jeho vizi. PrenaSeni

poznatki a zku§enosti ze zahrani¢nich stazi v MS, piiklady dobré praxe v CR.
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Polozka ¢ 11. Znate metodu koudinku uplatiiovanou pro ucely fizeni $koly?

Tabulka €. 16 Znate metodu koucinku uplatiiovanou pro ucely Fizeni Skoly

MoZnosti odpovédi Responzi Podil

® ano 14 19,7 %
@ spise ano 20 282%
@ spise ne 27 38,0%
@ vibec ne 10 141%

11, Zréate metodu koutinku uplatiovanou pro Uéely fizeni Skoly?

e,

® ane ® spiscane ® cpitcne ® wilbee ne

Graf ¢. 11 Znate metodu koucinku uplatiiovanou pro ucely Fizeni Skoly

Cilem u této polozky bylo zjistit, zda metodu kouc¢inku respondenti znaji. Tuto metodu
zna mala ¢ast respondentll a stejn¢ mald ¢ast ji neznd, tietina respondentii spiSe znd, témet

polovina spiSe nezna.
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Polozka ¢. 12. Vyuzivate pfi fizeni Skolyprvky koucéinku?

Tabulka €. 17 VyuZivate pri fizeni Skoly prvky koucinku

MoZnosti odpovédi Responzi Podil
® ano 26 36,6 %
© ne 45 62,3%

12. Vyuzivate pri rizeni Skoly prvky koucinku?

36,6%

62,3%

Eano ¥ ne

Graf ¢. 12 Vyuzivate pii Fizeni Skoly prvky koucinku

Prvky koucinku vyuziva pfti fizeni Skoly tietina respondentil, z toho z mateiskych Skol
je vétSina. Tato poloZzka slozi jako roziazovaci. Respondenti, ktefi aplikuji prvky koucinku

pokracuji v dalSich odpovédich. Respondenti, ktetfi neaplikuji, prechazi na polozku 26.
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Polozka ¢. 13. Absolvoval jste vzdélavani nebo vycvik zaméieny na kou¢ovani?

Tabulka €. 18 Absolvoval jste vzdélavani nebo vycvik zaméreny na koucovani

MoZnosti odpovédi Responzi Podil
® ano 23 63,9%
© ne 13 36,1 %

13, Absolvoval jste yvzdélavan! nebo vycvik zaméfeny na kouZovanl?

36,01 %

® ane @ pe
Graf ¢. 13 Absolvoval jste vzdélavani nebo vycvik zaméreny na koucovani
Zjistovali jsme pocet respondentll z vyzkumného vzorku, ktefi absolvovali vzdélavani
o koucinku nebo se pfimo ucastnili koucovaciho vycviku. Zjistili jsme, ze vycvik ¢i
vzdelavani absolvovala vice neZ polovina respondentl — 61 % Je to vyznamny Udaj o urcité

znalosti této metody ve Skolském prostiedi.
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Polozka ¢.14. Jak jste se dozvédéli o metode koudovani?

Tabulka €. 19 Jak jste se dozvédéli o metodé koucovani

MoZnosti odpovédi Responzi Podil
® vzd&lavani 16 50 %
® vycevik 2 6,3 %
“ samostudium 8 25 %
@ jinak: 6 18,8 %

14, Jek jste se dozvEadéli o metod? koudovan(?

50 %,

200

® zdélavani ® wevik @ samesudium @ jinak-napiste:

Graf ¢. 14 Jak jste se dozvédéli o metodé koucovani

O metod¢ koucovani se vedouci pracovnici dozveédéli vzdélavanim DVPP, pouze 4 %

respondentli piimo absolvovali koucovaci vycvik, z toho 1 respondent v minulém zaméstnani.

Otazka jak jinak?
Jedné skole se zval se lektor zapojeny do projektu tohoto typu - dojizdél zdarma do
MS a bylo to fajn. Jind respondenta uvadi v ramci DVPP jako inspektorka CSI. Nékteii

respondenti pisi, ze se zatim o ni nedozvédeli a nepatrali jsme po tom, jini maji tento vyraz

spojen spise s rozmary celebrit.
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Polozka ¢. 15. Vyuzivate sluzeb externiho kouce?

Tabulka €. 20 VyuZivate sluZeb externiho kouce

MoZnosti odpovédi Responzi Podil
® ano 5 15,7 %
© ne 27 844%

15. Vyuzivate sluzeb externiho kouce?
15,7%

84,4%
M ano Fne

Graf ¢. 15 Vyuzivate sluZeb externiho kouce

Sluzby externiho kouce vedouci pracovnici vyuzili pouze ve dvou ptipadech
Otazka pokud ano, v jakych pripadech: n¢které respondenty prvni setkani teprve ¢eka, jind

respondentka diive koucovani vyuzivala, nyni ne, dal§i vyuziva osobn¢ i pracovné, to si vSak

plati ze svého.
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Polozka ¢.16 Koudujete sam/sama ?

Tabulka ¢. 21 Koucujete sam/sama

Moznosti odpovédi Responzi Podil
® ano 8 25 %
@ spise ano 16 50 %
@ spise ne 4 12,5 %
@ vibec ne 4 12,5 %

16. Koucujete sam/sama?
12,5%

50,0%

Bano ©spideano ®spidene ®vlibecne

Graf ¢. 16 Koucujete saim/sama

V této polozce uvadi vedouci pracovnici, ze jich 66 % néjakym zptsobem koucuje.

Na otazku Pro¢? Odpovidali respondenti takto:

Ne: Dosud jsem se nesetkala s tak dobrym koucem, ktery by mne piesvéd¢il o Gcinnosti
metody.

Ano: je to zpusob, jak doprovazet kolegy, pomaha mi to v sebefizeni, v podpotfe zaméstnancii

a také vedeni k jejich samostatnosti a zodpovédnosti.
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Polozka ¢. 17 Delegujete kouovani na své zaméstnance?

Tabulka €. 22 Delegujete kou¢ovani na své zaméstnance

MoZnosti odpovédi Responzi Podil

® ano 6 18,2 %
@ spise ano 7 21,2 %
@ spise ne 12 364%
@ vibec ne 8 24,2 %

17. Delegujete koucovani na své zaméstnance?

18,2%

36,4%

Bano ©spideano ®spidene ®vlibecne

Graf ¢. 17 Delegujete koucovani na své zaméstnance

Koucovanim deleguji vedouci pracovnici své zaméstnance ve vice nez 30 %.

Pro¢?

V delegovani koucovani vidi respondenti podporu vztahti mezi zaméstnanci.
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Polozkal8. Davate piednost internimu koucovani?

Tabulka €. 23 Davate pi‘ednost internimu koucovani

MoZnosti odpovédi Responzi Podil
® ano 8 25%

@ spise ano 17 531%
@ spise ne 3 9,4 %
@ vibec ne 4 12,5 %

18. Davate prednost internimu koucovani?
12,5%

9,4%

53,1%

Eano ®spideano Mspidene mvlbecne

Graf ¢. 18 Davate pirednost internimu kouc¢ovani
V této polozce respondenti uvadi, ze vyuzivaji interni koucovani v 70 %

Pro¢?

Uginna mtize byt, kdyz ji uplatni kazdy sdm na sobé.
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Polozka ¢.19 Davate prednost externimu koucovani?

Tabulka €. 24 Davate pi‘ednost externimu koucovani

MoZnosti odpovédi Responzi Podil
® ano 0 0%
@ spise ano 6 18,6%
@ spise ne 17 53,1%
@ vibec ne 9 28,1 %

19. Davate prednost externimu koucovani?

18,6%

b - ., 53,1%
B ano ®spideano Mspide ne Mvlbecne

Graf ¢. 19 Davate pi‘ednost externimu kouc¢ovani
Externi koucovani je naopak vyuzivano minimalng.

Pro¢?
Ne: respondenti uvadi, Zze maji nedostatek financnich prostredkil, nekteti nepotiebuji, jini by

v soucasnosti velmi uvitali externiho mentora.
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Polozka &. 20. Jaké aplikujete prvky koucinku pfi fizeni Skoly ?

Tabulka €. 25 Jaké aplikujete prvky koudinku pii Fizeni §koly

SWOT analyza
akéni planovani
casova osa
GROW
zazracna otazka
bluprint projektu

neurologické
urovné

mapovani zivota
skalovani
vizualizace

otazky na

uspéchy, zdroje a

vyjimky v
minulosti
otazky
typu"Piedstavte
st...."

kartezianské
kvadranty

® ano

17 (56,7 %)
19 (63,3 %)
10 (33,3 %)
3 (10 %)
1(3,3 %)
1(3,3 %)
2 (6,7 %)

4 (13,3 %)
5 (16,7 %)
7 (23,3 %)
4(13,3 %)

7(23,3 %)

2(6,7 %)

spiSe ano

8 (26,7 %)
8 (26,7 %)
8 (26,7 %)
4(13,3 %)
6 (20 %)

2 (6,7 %)
0

6 (20 %)
8 (26,7 %)
11 (36,7 %)
14 (46,7 %)

12 (40 %)

1(3,3 %)
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spiSe ne

3 (10 %)

(3,3 %)

7 (23,3 %)

7 (23,3 %)

5 (16,7 %)

4 (13,3 %)

7 (23,3 %)

6 (20 %)
7 (23,3 %)
3 (10 %)
1(3,3 %)

5(16,7 %)

viibec ne
1 (3,3 %)
0
2 (6,7 %)
9 (30 %)
8 (26,7 %)
13 (43,3 %)
12 (40 %)

5 (16,7 %)
13,3 %)
3 (10 %)
3 (10 %)

4 (13,3 %)

11 (36,7 %)



20, Jaké aplikujete prvky koudinku pri fizeni Skoly ?

1007,

[l

GO%

Podil

4%

. II [ ||‘ I II‘ I ‘ I Il “I‘ II

® ano ® spite ano ® spitene ® viibec ne

1. 2. 3. 4. 5. 6. 7. 8 9. 10. 11. 12. 13.
Graf ¢. 20 Jaké aplikujete prvky koucinku pf¥i Fizeni Skoly
Mezi nejcastéji aplikované prvky koucéinku u vedoucich pracovnikii pii fizeni

matefské Skoly jsou SWOT analyza, akéni planovani, Casova osa, otdzky typu "Piedstavte

si....", vizualizace a otazky na Uspéchy, zdroje a vyjimky v minulosti.

Jaké jiné koucovaci prvky se Vam osvédcily :
e hledani feSeni,
e transakc¢ni koucovani,
e tymovy koucink,
e 7zpétna vazba,
e mapovani bilych mist,
e supervize,

e zalindm s tim, takze jesté nevim.
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Polozka &. 21. Doplnte k jednotlivym ¢innostem prvky koudinku, které se Vam osvédcily

Vv praxi.

Tabulka & 26 Cinnosti a prvky koudinku, které se osvéd¢ily v praxi

vytvareni vize Skoly

vytvafeni strategie
rozvoje

planovani projektt

pohospita¢ni rozhovory

planovani akei skoly

evaluace

autoevaluace

pfi tvorbé osobniho
planu
rozvoje ucitele

motivacni rozhovory

osobni koucovani kolegli

sebekoucovani

1

5x akéni pldnovani,
11x SWOT, vizualizace

3x akeni planovani, GROW,
11x SWOT

3x akeni planovani,

2x kartezianské kvadranty,
2x vizualizace, 2xGROW,
3x ¢asova osa, 2x SWOT

akeni planovani ,

3x vizualizace, kartezianské
kvadranty, zazracna otazka,
otazky na spéchy..., otazky
typu Predstavte si..,

4x skalovani

7x akéni planovani, GROW,
7x Casova osa

9 x SWOT, 3x otazky na
uspéchy, zdroje a vyjimky

v minulosti, 3x akéni planovani

8 x SWOT,

2x otazky na uspéchy, zdroje a
vyjimky v minulosti, 3x ak¢ni

planovani

Sebekoucovani, Akéni plan, 5 x

otazky typu Predstavte si...,

SWOT,zazracna otazka,otdzky
na uspech, zdroje v minulosti

2x otazky typu piedstavte si,

GROW, zazracna otazka,
otazky na spéch, zdroje
v minulosti, 3x ak¢ni

planovani, neurologické urovné

Mapovani zZivota,otazky typu
predstavte si, GROW,zazra¢na

otazka, otdzky na uspéch,

zdroje v minulosti, Skalovani

3x Mapovani zivota, otazky
typu piedstavte si, SWOT,

ak¢ni planovani, 2x skalovani,

2x vizualizace
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2

akéni planovani, otdzky na
uspéch, casova osa, SWOT

3xakéni plan, , SWOT,
Skalovani

otazka na uspéch,
¢asova osa,

4x akéni planovani,
Blueprint projektu

otazky na Gspéchy, zdroje
a vyjimky v minulosti

4x Casova osa,
3x akeni planovani,
otazky typu, predstavte si..,

Mapovani zivota,
4x Skalovani
GROW

otdzky na spéchy, zdroje
a vyjimky v minulosti,

3 x Skalovani,

2x GROW

3x otazky na uspéchy,
zdroje a vyjimky

v minulosti, 4x vizualizace

otazka na uspéch, otazky
na uspechy, zdroje

a vyjimky v minulosti,
otazky typu Predstavte si..,
casova osa, mapovani
zivota

Akeni planovani,

casova osa

otazky typu predstavte si,
otazky na tspéch, zdroje
v minulosti,

3

akéni planovani,
¢asova osa

4x akeni
planovani,

vizualizace

Casova osa

3x Casova osa

vizualizace



feSeni problémovych GROW, vizualizace, SWOT, otazky na uspéch, | otazky na

situaci kartezianské kvadranty, akéni | zdroje v minulosti uspéchy, zdroje
planovani, otazky typu
predstavte si, otazky na uspéch,
zdroje v minulosti,

jednéni se ziizovatelem | 2x GROW, 3x akéni planovani, | otazky na tspéch, SWOT
Vizualizace,2x zazraCna otazka, | vizualizace, zazraCna otazka,
otazky typu Predstavte si.., otazky typu Predstavte si.., | Skalovani
otazky na spéch, zdroje
v minulosti,

jednénj s rodic¢i akéni planovani GROW, otazky typu Predstavte si..,  zdzrana otadzka

vizualizace, Skélovani, otazky
typu Piedstavte si.., otazky na
uspéch, zdroje v minulosti,

Z tabulky lze usoudit, ze respondenti vyzkumného vzorku povazuji za nejvice
osvédcéené prvky GROW a SWOT analyza. Ptekvapilo a zaroven nas inspirovalo vyuziti
nekterych prvka koucinku v situacich, kdy bychom to necekali. Aplikovat GROW pfi jednani
srodi¢i nebo zfizovatelem se ndm jevi inspirativni. Také vyuziti SWOT analyzy pfi
sebekoucovani je pro nés prekvapivé, ale pro¢ nehledat silné a slabé stranky u sebe a vnéjsi
vlivy, které na nas plisobi. Mezi Casto vyuzivané prvky patii otdzky na uspéchy, zdroje a
vyjimky v minulosti, otazky typu Pfedstavte si.... a akéni planovani. Jako pomérné méné
vyuzivané se jevi kartezidnské kvadranty a neurologické trovné se objevily pouze v jednom

pfipadé.

Koucovani uplatiiuji také v jinych oblastech, pokud ano, prosim vypiste:
Respondenti, ktefi aplikuji prvky koucinku uvadi tyto dalsi oblasti: osobni zivot, soukromy

zivot, vychova vlastnich déti, vychova déti v MS, pii planovani v obci.
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Polozka ¢. 22. Méte oblibené prvky koucéinku?

Tabulka €. 27 Mate oblibené prvky koucinku

Moznosti odpovédi Responzi Podil
® ano 12 44.6 %
@ ne 15 55,6 %

22. Mate oblibené prvky koucinku?

44,6%

55,6%_

B ano @ne
Graf ¢. 21 Mate oblibené prvky koucinku
Pokud ano, vypiste, prosim, které:
Vedouci pracovnici, ktefi vyuzivaji prvky koucinku hodnoti jako oblibené prvky
metodu z vykonnostniho kouc¢inku GROW a SWOT analyzu. Tyto metody jsou shodné

oblibeny jak v MS, tak v ZS. V mensi mife jsou oblibené vizualizace a akéni planovani.
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Polozka &¢. 23. Doporucili byste svym kolegum zafadit prvky koucéinku jako efektivni

nastroj fizeni Skoly?

Tabulka ¢. 28 Doporucili byste svym kolegiim zaiadit prvky koudinku jako efektivni nastroj
Fizeni Skoly

MoZnosti odpovédi Responzi Podil
® ano 11 40,7 %
@ spise ano 15 55,6 %
@ spise ne 1 3,7 %
@ vibec ne 0 0%

23, Dopoutil byste swym koleglm zafadit orvky koudinku jake efektivni nastroj
fizeni skoly?

23"

55,G% —7

® anc ® cpiteanc @ spiiene @ vlibecne

Graf ¢&. 22 Doporucili byste svym kolegiim zaradit prvky koucinku jako efektivni nastroj Fizeni $koly

Vétsina respondentll, kterou tvoii 96 % doporucuji aplikovat prvky koucinku pfi fizeni Skoly.
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Polozka &. 24. Jaky efekt / pfinos pro fizeni Skoly shledavate pii aplikaci prvka koucinku?

Vedouci pracovnici shledavaji mnoho pozitiv pro Skolu, zaméstnance i pro n¢, jako
vedouci pracovniky. Mezi necastéji uvadéné piinosy patii vytvareni tymu, lepSi a dobra
spoluprace, zvySovani motivace, posilovani a podpora samostatnosti a individuality.
Koucovani pomahd uciteli hledat a nachazet nova feSeni, tim zvySuje jejich sebedivéru,
pomaha také pii feSeni problémil, hledani a nalézani skrytého potencialu lidi a pfinasi
efektivnéjsi zpétnou vazbu. Projevuje se to ve zvySovani efektivity a kvality prace, pomaha

nastaveni dobré kultury Skoly.

Respondenti také doplnili obtize na cesté aplikace prvkl koucinku do praxe: uvadi, ze je to
narocné pro nekvalifikovany persondl a doporucuji zacit velmi pozvolna, a s velkou
trpélivosti. Dalsi respondent sdilel zkuSenost s aplikaci v praxi a uvadi, aby byla metoda
ucinnd, musi byt provadéna velmi pfirozené, spiSe nepozorované a velmi citlive. Pokud to
vyzni nasiln€ a nepfirozeng, kouovany ji provede formalné€, ale nebude to pro n¢j mit zadny

piinos.
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Polozka ¢.25. Setkali jste se pfi aplikaci prvka koudinku s pfijetim zaméstnancu?

Tabulka €. 29 Setkali jste se pri aplikaci prvki koudinku s pFijetim zaméstnanci?

MoZnosti odpovédi Responzi Podil
® ano 6 18,2 %
@ spise ano 15  454%
@ spise ne 12 364%
® vibec ne 0 0%

25. Setkali jste se pri aplikaci koucinku s prijetim zaméstnancia?

18,2%

45,4%
Eano ®spideano Mspidene mvlbecne

Graf ¢. 23 Setkali jste se pri aplikaci prvkii kou€inku s pFijetim zaméstnanca
Zamgéstnanci ve vetsi mife prijali nové metody vedeni, mensi ¢ast zaméstnanct
koucovani spiSe neptijala. Miizeme se domnivat, Ze nepfijeti vyplyva ze situace, ze aplikace
je mnoha Skolach v zacatcich a zaméstnanci se teprve seznamuji a zaujimaji v této fazi spise

rezervované postoje.
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Polozka ¢.26. Sefad’te metody fizeni podle Vasi obliby. pficemz 1 je nejoblibenéjsi:

Tabulka €. 30 Sefad’te metody Fizeni podle Vasi obliby

MoZnosti odpovédi  Oblibenost

® delegovani 34
© udélam si to sam/sama 1,9
presvédcovani 1,6
@ ptikazovani 1,2
® koucovani 1

26, Sefadtz metody fizeni pod e Vasi obliby, pfidemz 1 je nejoblibenéjsi

il 05 1 15 2 25 = 35 4
Dulezitost
® delegovani ® plicazovani
Adélamnosite cAmizana ® koudevani

® siesvedCovani
Graf ¢&. 24 Sefad’te metody Fizeni podle Vasi obliby
Mezi nejoblibenéjsi metody patii delegovani, pak si spoustu prace udé€laji vedouci
pracovnici sami, tésné¢ za tim presvédCuji své kolegy, teprve pak je v oblibenosti n¢kdy
nezbytné piikazovani a na poslednim misté¢ kouCovani. V otazce 10 uvadi 50 % respondentl,
7e vyuziva nebo spiSe vyuzivd prvky koucovani a v této otdzce oblibenosti metody je
kouCovani na poslednim misté. Miize to také znamenat, Ze tato metoda neni dostatecné

zautomatizovana, jeji uziti mize byt pro respondenty zatim obtiznéj$i a méné vyuzivano.
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Polozka ¢. 27. Jste:

Tabulka ¢. 31 Jste:

Moznosti odpovédi Responzi Podil

® Zena 70 98,6 %

“ muz 1 1,4 %
27.|ste:

L100*

0™

GO*

Podil

4%,

20%4

D“O

® iena ® rmuz
Graf ¢. 25 Jste:

V této poloZce se dotazuji na genderové sloZeni, i kdyz se da predpokladat absolutni
pritomnost Zen ve vedeni matefskych Skol, pocty vyzkumného vzorku ukazaly, ze takeé

v zakladnich $kolach pomér muzi ve vedeni Skol je velmi maly. Z vyzkumného vzorku

respondentl byl ve vedeni §kol pouze jeden muz.
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PolozZka ¢. 28. Délka pozice feditele nebo vedouciho pracovnika:
Tabulka €. 32 Délka pozice

Casové Do 5let 6-10let 11-15let  16-20let 21-25let  26-301let Nad 30 let
obdobi
Pocet 24 19 10 5 8 2 3

28. Délka pozice reditele nebo vedouciho pracovnika:

3

2

1

10

19

mDo5let m6-10let ®m11-15let ®m16-20let m21-25let 26-30let  mNad 30 let

Graf ¢. 26 Délka pozice ieditele nebo vedouciho pracovnika

Délka praxe respondentli ve vedouci funkci se pohybovala od jednoho mésice, az
po praxi 38 let. Respondenty jsem rozdé¢lila do kategorii po péti letech. Nejvice
zastoupenou je skupina respondentli s délkou praxe do 5 let, pak pocty respondentii

s ptibyvajici délkou praxe klesaji.
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Polozka €. 29. Vase Skola je:

Tabulka €. 33 Vase skola je

MoZnosti odpovédi Responzi Podil
® nha vesnici 31 43,7 %
“ ve méstd 40 56,3 %

20, Vase Skola je:

L100*

a0Ta

GO*

Podil

anT,

I:I“O

& nawesnici B ye miécté

Graf ¢. 27 VasSe Skola je:

Pii vybéru respondenti jsem oslovila matefské Skoly, jak ve méstech, tak na vesnici
asnazila jsem se zachovat vyrovnany pomér. Vétsi podil respondentd, kteti se zapojili

do Setfeni byl z mést.

6.8 Shrnuti vysledkit vyzkumného Setieni

Cilem diplomové prace bylo zjistit, zda jsou metody koucinku vyuzivany pii fizeni
v matetskych Skolach a zda jejich vyuziti piinasi efekt do fizeni matetskych Skol. Pti hledani
odpovédi na otdzku, zda znaji vedouci pracovnici $kol metodu koucovani, jsme zjistili,
ze metodu zna nebo spise zna 48 % respondenti.

Vyzkumné Setfeni na vzorku respondenti ukazuje, jak vyuzZivaji vedouci

pracovnici Skol prvky koucovani. Vysledkem Setfeni je, ze vétSinu aplikujicich tvoii ti,
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ktefi prosli koucovacim vycvikem a to 6% nebo vzdélavani zaméfenym na koucovani 50 %.
Z celkového vzorku tvoii tato skupina jen malou Cast respondent. Aplikaci této metody
v praxi se zabyva témét 37 % respondentl. Zde se miizeme domnivat, Ze néktefi respondenti
zatim neméli dostatek prostoru k osvojeni a ovéfeni prvki koucinku, a mohli bychom zde
vidét prostor pro dalsi rozvoj, hlubsi poznani prvkii a moznosti jejich vyuziti pii fizeni Skol.

Z vyzkumného Setieni vyplyva, ze vedouci pracovnici jsou se svymi fidicimi
schopnostmi spokojeni a zarovenl maji z4jem dale se v této oblasti rozvijet. Na vyzkumnou
otazku: Maji vedouci pracovnici §kol zajem dale rozvijet své Fidici schopnosti? si miizeme
odpovédét kladné. Vedouci pracovnici se aktivné t€astni DVPP, studuji knihy, ¢tou Casopisy,
sdileji zkuSenosti a sami se také rlznymi zpusoby dale vzdélavaji. Zjistili jsme také,
ze vedouci pracovnici, ktefi aplikuji prvky kouc¢inku jsou jen v mirné ptevaze ve spokojenosti
se svymi fidicimi schopnostmi pfi fizeni matetské Skoly, neZ ostatni kolegové. Vyuzivaji jiné
metody jako mentoring, supervize, nebo prosté¢ umi a nebo si své moznosti neuvédomuji?
ProtoZe to nebylo cilem Setfeni, miZeme se jen domnivat. S podminkami, které maji
pro fizeni Skoly je spokojena pouze necela Ctvrtina respondentil, polovina je spiSe spokojena.
Rezervy vidi v oblasti finanéni (zvla§té MS sloudené se ZS), administrativni, organizaéni
(vysoké pocCty déti ve tfidach) a vztazich se zfizovateli, ale také v oblasti osobni jako
je nedostatek motivace, ¢asu a prostoru pro vSeobecny rozvoj vlastni osoby.

Respondenti pracuji s lidmi, ktefi jsou zvétsi ¢asti otevieni zmé€nam a mozna proto
mohou respondenti vyuzivat metody fizeni jako je podporovani a delegovani a jen ziidka
vyuziji direktivni zplisoby. Jsou otevieni novym metodam a vyuZzivaji tymovou spolupraci,
efektivni komunikace a naslouchani, pochvaly, povzbuzeni, dohody, mentorskou podporu,
teambuilding, ale i metodu ,,cukru a bice*. Z celkového poctu respondentil tietina respondentt
zna a aplikuje metodu koucovani, nekteti sami vyuzivaji sluzeb kouce, vétSinou se jedna
o interni koucovani zaméstnanct nebo delegovani na kolegy. Potésilo nés, Ze aplikace prvka
kouc¢inku mé4 vyznamny pfinos pii fizeni pedagogického tymu a na vyzkumnou otdzku:
Osvédcdily se v praxi prvky koucovani a jaké? Respondenti obsahle a pozitivné reflektovali
své zkuSenosti.vedouci pracovnici vyuzivaji pomérné Sirokou Skalu prvki koucinku, jako
neaplikovanéjsi je metoda GROW, SWOT analyza, nejméné vyuzivaji kartezidnské kvadranty
a neurologické urovné. Zjistovali jsme pifedevsim, zda se tato metoda osvédcila a jaky ptinési
efekt. Respondenti uvadi konkrétné:

e vytvareni tymu, lepsi a dobra spoluprace
e lepsi atmosféra na pracovisti,
e zvySovani motivace — lidé se motivuji sami, motivace zaméstnanct,
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e dopracovani se k uspéchu, lepsi vysledky,

e lepsi adaptibilita ke zménam,

e vytvareni vlastnich cili,

e posilovani a podpora samostatnosti a individuality,

e pomaha uciteli hledat a nachazet nova feseni — zvySuje sebedlivéru,

e pomaha pfi feSeni problémil,

e hledani, nalézani rozvoj a vyuziti skrytého potenciélu lidi,

o cfektivnéjsi zpétna vazba — konstruktivnost, zpétnd vazba jako motivacni prvek

e rozviji empatii,

e rozviji sebereflexi,

e o0sobni rozvoj,

e posilovani a podpora samostatnosti a individuality,

e ochota spolupodilet se na budovani brand name, image a kultury $koly,

e cesta snadnéji najit potfebnou cestu,

e Casova uspora,

e nastaveni partnerského ptistupu pii realizaci spole¢nych tkolu,

e posileni chuti a ochoty kolegii k praci,

e profesni rozvoj kolegli i myj,

e bezproblémovy chod skoly,

e profesné zdatni ucitelé, dovednost obhdjit si, aktivita zamé&stnanct,

e zvySovani efektivity a kvality prace,

e zvySeni efektivity price zaméstnancii, nastaveni dobré kultury Skoly, ve zlepSeni
vysledkd vzdélavani Skoly a dobré prezentace.

Soucasti odpovédi bylo také doporuceni: ,,4by byla metoda ucinnd, musi byt
provadena velmi prirozené, spise nepozorované a velmi citlive. S velkou trpélivosti. Pokud to
vyzni nasilné a neprirozené, koucovany ji projde formalné, ale nebude to pro nej mit Zadny
prinos.

Z vyse uvedenych pfinost miZzeme vyvodit zavér, Ze vétSina respondenttll, kteti se
zapojili do tohoto vyzkumného Setfeni maji délku praxe ve vedouci pozici do 10 let,
s ptibyvajici délkou praxe respondent ubyva. Do vyzkumného Setfeni se zapojilo 70 Zzen a 1
muz. Respondenti méli moznost vyzadat si vysledky tohoto vyzkumného Setfeni a 15 jich

pozédalo o vysledky Setfeni a budou posléze mailem sezndmeni. Z Setfeni vyplynulo, ze
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metoda koucCovani je ve Skolach vyzkumného vzorku malo pouzivana, oblast Skolstvi se jevi
jako velky potencial k rozvoji.

VétSina respondentll vyzkumného vzorku, ktefi aplikuji prvky koucovéani do fizeni
Skoly, uvadi tuto techniku pro Skoly jako pfinosnou. Konkrétné se osvédcilo vedoucim
pracovnikiim aplikovat prvky koucinku pfi fizeni matetské Skoly i1 zdkladni a matetské Skoly
v 96 %. Z vyzkumného Setfeni dale vyplyva zajem vétSiny vedoucich pracovnikl o rozvoj
fidicich kompetenci. Jako limitujici shleddvaji pfedev§im ¢as a finance.

Vyzkumné predpoklady Ze, aplikaci prvkil koucinku lze zlepSit fidici schopnosti
vedoucich pracovnikill se na vzorku respondentli potvrdila. Aplikace prvki koucinku je u¢inny
nastroj pro rozvoj potencialu pracovnikl, zvySovani efektivity a kvality prace, zlepSovani
vztahll na pracovisti, pfijeti vlastni zodpovédnosti. Vedouci pracovnici reflektuji nedostatek
financi a ¢asu na rozvoj vlastnich schopnosti. VSechny ptedpoklady vyzkumného Setieni se na
vybraném vzorku respondentl potvrdily.

Kdyz se podivdme do zahrani¢i, tak zatim nejdikladnéjSi a komplexni studie
o koucovani byla provedena v roce 2004 Nadaci Annenberg (USA) pro reformy
vzdélavani. Ve studii byly shromazdény jak kvalitativni, tak kvantitativni data, byly
sledovany dosazené zmény vzhledem ke stanovenym cilim. Z Setfeni vyplyvaji zjiSténi, ktera
uvadi, ze efektivni koucCovani podporuje spolupraci, reflektivni praxi, podporuje ucitele pii
vzdélavaci préci, a také v osobnim rozvoji, kulturu skoly i podminky. Pomaha skole vytvaret
soudrznost Skoly a zaméfit se na strategické potieby Skoly. Podporuje realizaci uceni
a vzajemné odpovédnosti, dale zjistili, ze kouCovani podporuje kolektivni vedeni napiic
vzdélavacim systémem. Podstatnym rysem koucovani je, zZe pouziva vztahy mezi vedenim
Skoly a uciteli k u¢inné konverzaci, kterd vede k potfebnym zméndm chovani, rozviji viid¢i
schopnosti, odborné vzdélavani ugitel, které se zaméfuji na zptisoby, jak zlepsit vysledky...”!
Z vyzkumného Seteni na vzorku kol v nasich moravskych krajich vyplyvaji zjisténi, ktera
koreluji ze zkuSenostmi v zahrani¢i. Je potéSujici, Ze vedouci pracovnici maji dobré

zkuSenosti s aplikaci prvki koucinku, které ptinasi efekt a rozvoj Skoly.

! What works in education. edutopia. [online]. 15.3.2016 [cit. 2016-03-15]. Dostupné
z: http.//'www.edutopia.org/blog/coaching-impact-teachers-principals-students-elena-aguilar
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7 ZAVER

Tato diplomova prace se zabyvala vyzkumnym Setfenim, které reflektovalo aplikaci
prvkll kou€inku pfi fizeni pedagogického tymu matetské Skoly. Diplomova prace je
roz€¢lenéna na teoretickou a praktickou ¢ast. Teoreticka ¢ast v péti kapitolach nastinuje fizeni
matefské Skoly, popisuje oblasti fizeni ve Skolach, zplsoby fizeni, role a kompetence, které
vedouci pracovnici vyuzivaji k vedeni zaméstnancii. Kratky exkurz do historie nastifiuje
odvékou snahu ¢loveka srovnat si myslenky a najit lepsi feSeni situaci. Dale teoretickd Cast
objasiiuje problematiku koucovani, osobnost kouce, sméry v koucovéni, posledni Cast se
zaméfuje na objasnéni nastroju a technik kouc¢ovani obsahuje také prizkumné Setfeni na dané
téma. Jednalo se o kvantitativni vyzkumné Setfeni realizované formou strukturovaného
dotazniku, doplnéného v nékterych polozkach o oteviené dopliujici otazky k problematice.
Zvolena metoda byla efektivni vzhledem ke zkoumanému problému.

Co se tyka pfinosu této prace tak zmapovani nazort vedoucich pracovnikii matefskych
Skol ndm umoznilo ziskat obrazu o fizeni Skol, ktery muze slouzit jako urcitd zpétna vazba
pro samotné vedouci pracovniky. Zavéry vyzkumného Setfeni mohou byt také inspiraci, jak
pro dalsi vzdélavani pedagogickych pracovnikil, tak pro asociace koucl. A Uplné zavérem si

polozme otazku:

, Uz jste se nekdy zamysleli, kolik ze svého potencidlu skutecné vyuzivate? “ Tuto otazku
klade sir John Whitmore, zakladatel kouCinku, na svych seminafich po celém svéte.
Zajimavé je, Ze bez ohledu na kontinent, narodnost ¢i naboZenstvi lidé odpovidaji
v podstaté stejné. VEtSina z nds si mysli, ze primérné vyuzivd ve svém zivoté pouze
StyFicet procent svého potencialu a nejsou s timto stavem spokojeni.”” Co timto stavem

delaji? Akceptuji nebo touzi po zméné€ a hledaji zpisob, jak si zkvalitnit, tedy 1 zménit

zivot k lepSimu.

Protoze autorka patii mezi ty, ktefi hledaji a cini, zapojila se do projektu
,»Koucovani do $kol* a nasledné zvolila toto téma, které¢ ji velmi oslovilo, jako téma
diplomové prace. Praci byla nucena z divodu vadzné nemoci pferuSit a po uspesné

zvladnuté zkouSce zivota, se vratila ke studiu a dale zkoumé koucovani jako ndstroj

%2 prvnim koucem byl Sokrates. psychologie.cz. [online]. 12.2.2016 [cit. 2016-02-12]. Dostupné z: What works
in education. edutopia. [online]. 1523.2016 [cit. 2016-2-15]. Dostupné z:

http://www.edutopia.org/blog/coaching-impact-teachers-principals-students-elena-aguilar
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zkvalithovani zivota. Domniva se, Ze koucovani ji funguje nejen proto, ze mu Vvéfi,

ale hlavné pro to, Ze se chce rozvijet a délat zmény.
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SEZNAM POUZITYCH ZKRATEK

AIK
apod.
CAKO
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DVPP

EMCC

GROW

SWOT

USA

Asociace integrativnich kouci

A podobné

Ceska asociace kou¢t

Ceska republika

Dalsi vzdélavani pedagogickych pracovnikii

European Mentoring & Coaching Council- evropska rada pro mentoring

a koudink.

Zkratka anglickych slov — G-Goal Setting (cile), R-Reality (realita), O-Options
(mozZnosti), W-Will (ville)

International Coach Federation- Mezinarodni federace koucii
Informacni technologie

Matetska skola

Matetska skola a zakladni skola

napftiklad

Neurolingvistické programovani

Zkratka anglickych slov S — Specific (specificky), M — Measurable (méfitelny),
A — Accepted (akceptovany), R — Realistic (redlny), T — Timed (Casové
ohrani¢eny)

Zkratka anglickych slov S- Strengths (silné stranky), W-Weaknesses (slabé
stranky), O-Opportunities (ptileZitosti) a T-threats (hrozby).

United States of America -Spojené staty americké
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PRILOHY
Priloha & 1 DOTAZNIK PRO VEDOUCI PRACOVNIKY MS, ZS a MS

Vazeni Feditelé $kol, vedouci ucitelky MS, rada bych Vas pozadala o vyplnéni
dotazniku, ktery je dobrovolny a anonymni. Ziskané informace budou pouzity zcela pro
ucely praktické ¢asti mé diplomové prace na téma ,,Aplikace prvki koucinku pf¥i Fizeni
MS.«

Ziskané informace budou pouzity zcela pro tcely praktické ¢asti mé diplomové
prace na téma ,,Aplikace prvkii kou¢inku p¥i Fizeni MS.“

Dotaznik vam zabere 15 minut

Pokud chcete byt informovani o vysledcich dotaznikového setieni, uvedte prosim e mail,

na ktery vam mohu zaslat vysledky:

Dékuji Vam za Vas cas.
Bc. Iva Mladkova

Pti vybéru odpovédi vyberte pro vas nejvhodnéjsi a zakrouzkujte

spise ano spiSe ne vlbec ne

Takto oznacte, prosim, vhodnou odpoveéd’:

Priklad:

ano spiSeano  spiSene vlbec ne

1. Jste vedoucim pracovnikem

2. Prifizeni $koly vyuzivate styly vedeni:

direktivni ano spiSeano  spiSene vlbec ne
demokratické ano spise ano spiSe ne vubec ne

3. Pii fizeni $koly vyuzivate metody:

delegovani ano spise ano spiSe ne vlbec ne

podporovani (povzbuzovani) ano spise ano spiSe ne vlbec ne



ptikazovani ano spiSeano  spiSene vlbec ne
presvédcovani ano spiSeano  spiSene vubec ne
koucovani ano spiSeano  spiSene vubec ne
Jak jinak byste popsali Vase fizeni SKOLy? ........ccoooiiiiiiiiiiiiiieceeeeee e

4. Jste spokojeni s metodami fizeni, které pouzivate v praxi ?

ano  spiSe ano spiSe ne vibec ne
v ¢em vidite nedostatky

5. Hledate dal$i moznosti fizeni zaméstnanct?

ano ne

6. Kde nachazite inspiraci, informace pro efektivni fizeni skoly:
knihy, DVPP, kurzy
jiné — vypiste jaké

7. Jste spokojeni se svymi schopnostmi fizeni zaméstnancu?

ano  spiSe ano spiSe ne vilbec

v ¢em vidite nedostatky

8. Mate vhodné podminky pro zvySovani kvality fizeni §koly?

ano spiSe ano spiSe ne vibec ne
jaké vidite rezervy

9. Jsou Vasi zaméstnanci otevieni zméndm a novym pfistuptm?

ano  spiSe ano spiSe ne vibec ne
v ¢em vidite nedostatky

10. Jaké metody fizeni se VAm nejvice osvéddEily v praxi?

delegovani ano spiSeano  spiSene viibec ne
podporovani (povzbuzovani) ano spiSeano  spiSene vlbec ne
ptikazovani ano spiSeano  spiSene vlbec ne

presvédcovani ano spiSeano  spiSene vubec ne



koucovani ano spise ano spiSe ne vubec ne
Jaké jiné metody se Vam pii fizeni 0SVEACILY? ...coovviveiiiieiiieeieeeeeeeeee e

11. Znate metodu koudinku uplathovanou pro uéely fizeni Skoly?

ano spiSe ano spiSe ne vibec ne

12. Vyuzivéte pfi fizeni Skoly prvky koucinku? pokud ano, pokracujte prosim, déle,
pokud ne, ptejdéte na otazku €. 26

ano ne

13. Absolvoval jste vzdé€lavani nebo vyevik zaméfeny na koucovani?

ano ne

14. Jak jste se dozvédél o technice kouéovani?

vzdélavani, vycvik, samostudium,

15. Vyuzivate sluzeb externiho kouce?

ano ne

16. Koucujete sam/sama
ano  spiSe ano spiSe ne vibec ne
PIOC? .. ettt ettt

17. Delegujete koucovani na své zaméstnance?
ano spiSe ano spiSe ne vibec ne

PO e e ettt aa———————

18. Davate prednost internimu koucovani?
ano  spiSe ano spiSe ne vibec ne

PrOC ettt e et e ettt e ee et ettt ———————aaaaranas



19. Davate ptrednost externimu kouc¢ovani?

ano spiSe ano spiSe ne vibec ne

PrOC s ettt ettt a e et ettt ——————aaaaaaa

20. Jaké aplikujete prvky koudinku pii fizeni §koly:

SWOT analyza ano  spiSe ano spiSe ne vibec ne
ak¢ni planovani ano  spiSe ano spise ne vubec ne
casova osa ano  spiSe ano spiSe ne vibec ne
GROW ano  spiSe ano spise ne vubec ne
zazracnd otazka ano  spiSe ano spiSe ne vibec ne
blueprin projektu ano  spiSe ano spiSe ne vibec ne
neurologické rovné ano  spiSe ano spiSe ne vibec ne
mapovani Zivota ano  spiSe ano spise ne vubec ne
Skalovani ano  spiSe ano spiSe ne vibec ne
vizualizace ano  spiSe ano spise ne vubec ne
otazky na Gspéchy, zdroje  ano  spiSe ano spiSe ne vilbec ne
a vyjimky v minulosti

otazky typu "Predstavte si..." ano  spiSe ano spiSe ne vilbec ne
kartezianské kvadranty ano  spiSe ano spise ne vubec ne

Jaké jiné koucovaci prvky se Vam osvédcily

21. Dopliite k jednotlivym ¢innostem prvky koucéovani, které se Vam osvéddéily
Vv praxi:

VYEVATENT VIZE SKOLY....eiiiiiiieiie ettt ettt et e
VYEVATENT StTAtEZIC TOZVOJC..ueeerurieereiieeiieeeiieeeiereeestreeetteeesaeesseeessseesasseeessseesnsseeensseesnsseesseens
PIANOVANT PIOJEKITL....cuviiiiieiieeii ettt e
PONOSPItACTIT TOZNOVOTY...cueiiieiiieeiiie ettt ettt e et e e s e e s e e ssbeeesnaeeeenseeenns
PlANOVANT AKCT SKOLY .. .eiiiiiiiiieiieee e e
EVAIUACE. ...ttt ettt et ettt ettt h e ettt enateenbeenaeas
AULOCVALUACE. ...ttt ettt ettt et sbe e bt et sbeebe st e saeenbeas

pii tvorbe osobniho planu rozvoje UCItEle.......uevvriiieriieeiieeeeee e
MOtIVACHT TOZNOVOTY...couiiiiiiiiiieiieeit ettt ettt ettt et e s e e snae e
0S0bNi KOUCOVANT KOIEZUL.....ccuviiieiiieiie e e e
SEDEKOUCOVANL. ...ttt sttt sttt st
feseni problEmMOVYCH STEUACT. ......ccvieiiieeiiie et seaee e
JedNAnT $€ ZIIZOVALEIEM.......eeiiiiiiieiieciecee ettt et
JEANANT S TOAICT. uveeuvieeeiiie ettt ettt e etee et e et e e ae e e eaeeetaeeensaeesnseeenssaeensseeensseeas

koucovani uplatiiuji také v jinych oblastech, pokud ano, prosim vypiste:.



22. Mate oblibené prvky koucovani?

ano ne
pokud ano,vypiste, prosim, Které. ..........ccccoeviiriiiiniiiiiieeee e,

23. Doporuéili byste svym kolegum zafadit prvky koucovani jako efektivni néstroj

tfizeni Skoly?

ano  spiSe ano spiSe ne vibec ne

24. Jakv efekt / piinos pro fizeni Skoly shledavate pii aplikaci prvka koucéinku?

25. Setkali jste se pii aplikaci prvku koucinku s pfijetim zaméstnanct?

ano  spiSe ano spiSe ne viibec ne

26. Setad’te metody fizeni podle vasi obliby oc¢islujte 1- 5, pficemzZ 1 nejoblibenéjsi

Delegovani
Piikazovani
Piesvédcéovani

Udélam si to
sam/sama

Koucovani

27.Jste muz- Zena

28. Délka pozice feditele nebo vedouciho pracovnika......cceeeeeeeeeeeeeeeeeeennnnne.

29. Vase $kola je na vesnici - ve mésté

De¢kuji za Vas cas
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