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Uvod

Pro svou bakalaiskou praci jsem si zvolila téma: Pfinosy a rizika digitalnich technologii
v socialni praci se seniory. Primysl 4.0, industrie 4.0, digitalizace, robotizace, automatizace
nebo ¢tvrta primyslova revoluce. To vSe jsou pojmy, o kterych kazdy den nejen ¢teme, slySime
a hovotime, dnes jiz dokonce kazdy z nas s n¢jakym digitdlnim ptistrojem pracujeme. Digitalni
prostiedi nas obklopuje v pracovnim prostiedi a stale vice i v soukromi. Zpoc¢atku to vypadalo,
ze se vyuziti téchto vyspélych technologii bude tykat jen vyrobnich procesii, ale neni tomu tak.
Digitalizace se dostala do zpracovani dat, logistiky, prodeje a vplouvd i1 do tak ryze
humanitnich obort, jako je medicina, pedagogika nebo socialni prace.

Podivame-li se na posledni dva roky pouzivani digitalnich technologii v souvislosti

s epidemii koronaviru, doslo v tomto sméru k vyznamnému a nezvratnému vyvoji
v praktickém vyuziti téchto prostiedkll. Pfinosy jsou mnohé a vyvoj je tak piekotny, ze dnes
mozna jesté nedovedeme odhadnout, co to pro lidstvo znamena. To ovSem klade i jisté naroky
na uzivatele téchto technologii, nejen v oblasti umét tyto technologické nastroje pouzivat, ale
predevsim umét je pouzivat bezpecné.

Cilem mé bakalatské prace je zjistit z dostupné literatury, kde vSude se s digitalnimi
technologiemi mizeme setkat, do jaké miry jiz vstoupily do oboru socialni prace, jaké jsou
dosavadni zkuSenosti s jejich vyuZzivanim predevs§im v socidlni praci se seniory a zam¢fit se na
prinosy a mozna rizika tohoto rychle rozvijejiciho se oboru.

Soucasti bakalafské prace bude vymezeni pojmil jako je napi. stafi, starnuti,
gerontologie, geriatrie, potieby seniord, pramysl 4.0 a digitalizace, informac¢né-komunikacéni
technologie, virtualni realita, atd.

V souvislosti se stafim je velmi Casto zminovan pojem ,,ispéSné starnuti®, jez je
soucasné s mnohymi statnimi politikami konceptem OSN. Ve své praci se chci vénovat
moznostem, jak docilit ispé$ného starnuti, které je Casto spojovano se zpétnym zafazenim
seniorti do spolecnosti a to i diky vyuziti digitadlnich technologii. Pfinosy a mozna rizika
digitalizace chci sledovat jak z hlediska seniort, tak z hlediska pomahajicich pracovnik.

Prvni kapitola popisuje seniory jako cilovou skupinu této prace z hlediska projevi
starnuti ve fyzické, psychické i socidlni oblasti. Popisuje obory, které se timto lidskym
obdobim zabyvaji a vénuje se dopadim téchto zmén na samotné seniory, jejich okoli
a naslednym potfebam, které jsou danymi zménami vyvolané.

Dalsi ¢ast prace popisuje, co znamena pojem pramysl 4.0, jaké nam pifinasi moznosti
vyuziti a vyzvy a jaké mohou byt dopady digitalni negramotnoti v zivoté clovéeka.

V dalsi ¢asti se vénuji specifikim socidlni prace se seniory, dosavadnim popsanym
zkusenostem s vyuzitim digitalnich technologii v tomto oboru a zamyslim se nad dalSimi
moznostmi uplatnéni primyslu 4.0 v socidlni praci. Posledni kapitola shrnuje rizika spojena
s pouzivanim téchto technologii.

Autofi, o které se prace opird, jsou napi.: Oldfich MatouSek, Véra Suchomelova,
Karolina Diallo, Jaromir Veber, Manfred Spitzer, Igor Tomes, Josef Langmeier a dalsi.

Ptinosem prace je teoretické shrnuti poznatkil, zabyvajicich se tematikou digitalizace
spolec¢nosti, prioritné v oblasti socialni prace se seniory pro dal$i vyuziti v oblasti vyhledavani
a prekonavani moznych ptekazek v plném vyuziti technologii v tomto zivotnim obdobi.



1 Senior, starnuti, stari

,weniorem byva nazyvan clovek dosahujici veku 60, resp. 65 let. Je spojovan se socidlnim
statusem diichodce, je povazovan za neaktivniho ¢i neproduktivniho a predpokladadny jsou
i zdravotni charakteristiky spojené s involuci — ztratou funkcnich schopnosti, multimorbidiou
a postupnou ztrdtou sobéstacnosti.“!

Zakladni otazkou je, kdy muze byt ¢lovek pokladan za starého. Odpovéd’ je nesnadna
vzhledem ke zna¢né intraindividualni variabilité. Jeden ¢lovék mtze vykazovat urcity pokles
vykonnosti jen v nekteré z Cinnosti, zatimco v jiném ohledu jesté stoupad nebo je celkove
stabilizovan. Ve stafi jsou i mezi jedinci Casté velké rozdily, néktefi si zachovavaji dusevni
svézest 1 télesnou zdatnost do vysokého veku, jini vykazuji vyrazné zndmky starnuti velmi
brzy. Také pokroky zdravotni péce a celkové spoleCenské zmény pfindseji ptiznivé zmény ve
vlivu na zdravotni stav lidi.?

Starnuti je proces, vyvoj Clovéka, ktery vede ke smrti, stafim pak oznaCujeme urcity
stav, ktery spojujeme s v€kem, jeho projevy vSak nemusi byt u kazdého jedince stejné. Podle
definice WHO je ,, starecky vek neboli senescence obdobim Zivota, kdy se poskozeni fyzickych
¢i psychickych sil stavd manifestni pii srovndni s predeslymi Zivotnimi obdobimi."®

1.1 Zmény v seniorském véku

Pod pojmem starnuti se zpravidla rozumi souhrn zmén ve struktute a funkcich organismu, které
podmiiiuji jeho zvySenou zranitelnost a pokles schopnosti a vykonnosti jedince a jez kulminuji
v terminalnim stadiu a ve smrti.

Vidime biologické projevy starnuti, kde je snizena odolnost viici infekcim, zvySuje se
sklon k nadorovym onemocnénim, zpomaluje se hojeni ran, ztrdci se pruznost vaziva,
sklerotizuji cévy a pod. Tyto projevy starnuti jsou pozorovany ve vSech tkanich a v jejich
buiikach, nejzavaznéjsi jsou vSak v nervové a endokrinni soustavé, které zajist'uji nehumoralni
regulaci vSech télesnych a dusevnich pochodt. NejcastéjsSimi jsou rizné degenerativni zmény
a pokles zékladniho metabolismu.*

1.2  Gerontologie, geriatrie

Gerontologie je véda zabyvajici se starnutim a stafim. Cevela, Kalvach a Celedova (2012)
pfinaSeji moderni déleni gerontologie na gerontologii experimentdlni, klinickou a socidlni.
~Experimentdlni gerontologie se zabyvd studiem procesii a pricin starnuti; je chapana jako
soucast biologie; jeji vyznamnou soucdsti je vyzkum psychickych zmén a schopnosti v priibéhu
starnuti a ve stari. Klinickd gerontologie, kterd je oznacovana téz jako geriatrie, se zabyva
zvlastnostmi zdravi a jeho podpory ve stari. Socidlni gerontologie se zabyva existencialitou
a Zivotem ve stari, interakci mezi seniory a spolecnosti, starnutim spolecnosti; studuje
vzdajemné vztahy mezi populaci vyssiho véku a spolecnosti, vénuje se prevenci predcasného
a patologického starnuti, snazi se vytvaret zdravé starnuti pomoci dostatecné seberealizace

! MATOUSEK, O. Socidlni préice v praxi, s. 163.
2 LANGMEIER, J., KREJCIROVA, D. Vyvojovd psychologie, s. 203.

> HASKOVCOVA, H. Fenomén stdri, s. 20.
4 LANGMEIER, J., KREJCIROVA, D. Vyvojovd psychologie, s. 202.



a participace, prodluzovat seniorum vlastni sobéstacnost a umoznuje i poskytovani podkladu
ke tvorbé politik tykajicich se populace senioru, solidarity mezi generacemi a stability
verejnych rozpoctii.*

Geriatrie je fadny lékaisky obor a vyznacuje se interdisciplinarnim pfistupem k diagnostice,
1é¢be 1 rehabilitaci chorob ve stafi. Tento obor cilené rozviji koncept tspéSného stafi. Jeho
cilem je najit optimalni zdravotni a funkéni stav senior@.®

Ptibuznym oborem je gerontosociologie, jez zkouma socialni kategorie starnuti a stafi.
K védam, které dale studuji stafi, patii gerontagogika a andragogika, jeZ zkoumaji, jak se
senior uci, co ho k uceni motivuje, co u¢enim ziskava a zahrnuji vSechny pojmy, které se tyka;ji
vzdélavani jedinci ve starSim veéku. V oblasti pojmu staii bychom neméli opomenout
gerontopsychologii a gerontopsychiatrii.’

1.3  Seniorsky vék pohledem vyvojové psychologie, gerontopsychologie
Kognitivni zmény ve stari

»Do slozek kognitivnich funkci patii veskeré myslenkové procesy, diky nimz disponujeme
schopnosti rozpoznavat, pamatovat si, ucit se nebo se prizpiisobovat dynamickym zméndam
v prostredi. Do slozek kognitivnich funkci radime pameét, koncentraci, pozornost, rychlost
mysleni a porozuméni informacim.”®

DalSimi funkcemi, které stejn¢ jako kognitivni funkce tvofi zékladni funkéni oblasti
mozku, jsou gnostické funkce stojici za smyslovym vnimanim a fatické funkce, které mohou
za schopnost mluvit, &ist, psat, pocitat a myslet v abstraktnich pojmech.’

Smyslové vnimani

Zhorsuje se smyslové vnimani. Asi u 90% osob po 60. roce véku zjiStujeme zhorSeni zrakové
percepce a asiu 30% se vyrazné zhorsuje sluch. To pfinasi pokles jejich vykonu pfi pracovnich
¢innostech a snizuje to i jejich moznosti rekreace. Déle to zté¢Zzuje dostupnost komunikace
druhymi lidmi, coz miZze byt provazeno podeziravosti, nejistotou, tzkosti nebo hnévivosti.
V souvislosti s tim hrozi také vys3i riziko urazi. '

Pamet

Staré vzpominky jsou dobie uchovany, naproti tomu se zhorSuje pamét’ predevSim pro nové

udalosti. Ve vyssim véku zieteln€ klesa inteligence. Krystalickd inteligence stoupd od 25 let

véku az do stai, naopak fluidni inteligence vyrazné klesa uz po 30. roce Zivota.!!
Vizuomotoricka flexibilita zlstava zhruba na stejné Grovni témét po cely zivot, také

socialni inteligence i schopnost moralniho usuzovani zlstavaji casto az do vysokého véku

iplné& zachovany. 2

3 VETESKA, J., VOSTRY, M. Kognitivni rehabilitace seniori, s. 13-14.
6 Tameez, s. 14.

7 Tamtéz, s. 14.

8 Tamees, s. 67.

9 Tamtéz, s. 67.

10 L ANGMEIER, J., KREJCIROVA, D. Vvojova psychologie, s. 204.
' Tameeéz, s. 204.

12 Tamtéz, s. 204-205.



Tvorivost

Tvotivost obvykle klesa jiz od stfedni dospélosti. Pro lidskou tvofivost ale neexistuje zadna
obecnd hranice, spiSe jde o motivaci, vytrvalost a entuziasmus. Mnoho lidi mtze i1 ve vysokém
véku pracovat na osobnim rustu a ucit se nové dovednosti, jako naptiklad novy jazyk, slepecké
pismo, &i praci s pocitadem. '

Emoc¢ni zmény ve stari

Afektivni prozZivani

Ve stafi se snizuje intenzita emoci, fadu situaci ¢lovek dokdze hodnotit klidnéji a raciondlnéji.
S vékem klesa ,,neuroticismus®, clovek se stava emocn¢ stabilnéjsim, ale ¢asto i lhostejnéjsi
vuci vnéj§imu svétu. Hodné zalezi na hodnotové orientaci daného jedince. Na pocatku obdobi
stafi byva velmi silna potieba seberealizace a potieba byt uzitecny pro druhé, pozdeji vystupuje
do poptedi spi§ potieba emoc¢niho zakotveni a pozitivniho pfijeti v kruhu blizkych osob.
Zejména pozd€ji jsou seniofi soustiedénéjsi na sebe a na své problémy. Vyvedeni starych lidi
z jejich sebe soustiedéni a piekonani pocitu osaméni by mélo byt predevSim ukolem
psychoterapeutické péce. Mnozi stafi 1idé jsou znacné izolovani pro svou nemoc, imobilitu,

zménéné bydliste, ale nemusi jesté svou samotu prozivat se zarmutkem a s apatii. !4

Osobnost starého clovéka

Osobnost ¢loveka, tedy jeho ,jednota dusevnich viastnosti, ktera je zaloZena na jednoté télesné
konstituce a utvari se v jeho spolecenskych vztazich* se i ve stati dale vyviji a lidé se s vékem
stavaji spiSe introvertnéjSimi. Mira extraverze klesd vyraznéji u muzl, plvodni struktura
osobnosti se viak u vétsiny lidi pfili§ neméni. '

Osobnost ¢loveéka je vysledkem celého piedchoziho vyvoje, ale i soucasné adaptace na
obtize vyssiho véku a z hlediska ptizplisobovani se problémim staii rozliSujeme nékolik typt
strategii vyrovnavani se s vlastnim stafim. Jedna se o konstruktivni strategii, strategii zavislosti,
obrannou strategii, strategii hostily (nepratelstvi a hnévivost vici druhym) a strategii
sebenendvisti. '

Citové vztahy ve stari

Vyznam rodiny s vékem u vétSiny osob stoupd a s nim i vztah k blizkym lidem. Senior v §irsi
rodiné obvykle zastdva velmi dulezitou roli prarodice, pfipadné i pradédecka ¢i prababicky.
Zejména star$i prarodice svou roli velmi siln€ a pozitivné prozivaji z divodu hlubsich hodnot
a zivotnich postoji. Z emocniho hlediska je ¢loveék ve staii vice ohroZen socialni izolaci,
emo¢ni nebo podnétovou deprivaci.!”

Socialni zarazeni starého ¢lovéka

Zatimco v obdobi détstvi své socialni role budujeme, ve sttednim véku, tedy v plné produktivité
zaujimame rozhodujici socidlni role a v pozdni dospélosti socidlnich roli opét pozbyvame.'®
Stati lidé by ale za vSech okolnosti méli zlistat soucasti své skupiny, protoze ke spolecenskému
vyvoji mohou pfispivat zcela jedine¢nym zpiisobem.

13 LANGMEIER, J., KREJCIROVA, D. Wvojovd psychologie, s. 206.

4 Tameez, s. 207.

1S Tamtez, s. 207.

16 Tamtéz, s. 207 az 208.

7 Tamtez, s. 209.

'8 LANGMEIER, J., KREJCIROVA, D. Vvojova psychologie, s. 210.
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Ptinos takového souziti je oboustranny a je soucdasti koncepce ,,aspéSného starnuti‘
OSN. Ta zahrnuje: zachovat si §ifi zajmi, udrzet se v aktivit¢ — byt v rovnovaze s nezbytnym
fyzickou i1 duSevni ¢innost, byt stale otevieny vii¢i novym poznatkim a usilovat o adaptaci na
nové pozadavky, udrzovat pozitivni pratelské vztahy, navazovat nové vztahy, pomahat pii
vychové déti a mit potéSeni z dobrych véci, které zivot pfinasi a vyhybat se emocéné
rozrusujicim situacim.'

Duraz je kladen na udrZeni dostate¢né aktivity, nebot’ ne¢innost je patogenni télesné,
psychicky 1 socidln€. V souvislosti s tim jsou rozvijeny mnohé aktiviza¢ni programy, jak na
urovni preventivni, tak i na trovni 1é¢ebné — jednak jako vlastni terapie, jednak ve formé
sekundarni prevence. Snaha o jakoukoli aktivizaci starych lidi v§ak musi plné respektovat
jejich individudlni moZnosti a piani.?’

1.4 Dopady starnuti na Zivot seniora a jeho okoli

Vzhledem k tomu, Ze vék doZiti se neustdle navySuje, v souvislosti s tim také nartista pocet
seniort, ktefi jsou z diivodu stafi nebo ziskaného onemocnéni zavisli na pomoci druhych osob.
V takovém ptipad¢ zaleZi na moznostech kazdé rodiny, zda je schopna se o seniora postarat,
nebo zda jej svéii do péce nékteré¢ho z pobytovych zatizeni.

Je-1i to mozné, senior chce zistat fyzicky i financné sobéstaény, zachovat si vlastni
autonomii a nepfipadat si zavisly na pomoci druhych. Pfesto jsou senioii velice S$tastni
a spokojeni, pokud vztahy v rodin¢ funguji tak, jak maji a oni se citi byt potiebni a uzitecni.
I pies generaéni rozdily a nazorové stiety je takové souziti piinosné pro viechny ¢leny rodiny.?!

Také technologicky pokrok, ktery se mlze stat pro seniory nesrozumitelny a postavit
je mimo realitu, miize v rodiné vytvofit rozbroje. Mladsi generace mohou seniora kviili jeho
nazorim odmitat a postavit jej mimo déni rodiny. Je dilezité, aby si ¢lenové rodiny uvédomili,
7e je nutné seniortim poskytnout pomoc i v této oblasti.??

Kvantitativné orientované studie dokazuji pozitivni vliv rodiny na niz8i miru mortality
¢i vyssi rychlost uzdravovani se v pripad¢ zdravotnich komplikaci, pokud v Zivotech lidi ve
ctvrtém veku zistdva zachovan kontakt nejen s nejblizSimi, ale i vzdalenéjSimi rodinnymi
piislusniky.?

S Sir8i rodinou je vztah obvykle udrZzovan piedev§im pomoci telefonu, dopisy nebo
osobnimi navstévami, které vSak vyzaduji mobilizaci danych blizkych. Je patrné, ze navstévy
déti a vnoucat maji zdsadni dllezitost ve vysokém veku, stejné jako udrZzovani dalSich
socialnich vztahti. Napiiklad pratelstvi ma v zivoté seniord stejny vyznam jako kontakt
s rodinnymi piislusniky.*

Fyzické i kognitivni zmény v obdobi ¢ctvrtého véku ptindsi nutnost nového nahlizeni
seniorll na vlastni identitu. Berlinské studie ukazala, Ze naplin dne sedmdesatiletych a starSich
osob tvofi polovinu ze Sestnacti hodin bdéni, nejcastéji jde o sledovani televize a Cteni. Asi
tfetinu dne vénuji nezbytnym ¢innostem a zhruba tfi hodiny travi odpodinkem.?

19 Tameez, s. 210-212
20 Tamiez, s. 213.
21 VETESKA, J., VOSTRY, M. Kognitivni rehabilitace seniorii, s. 36.
22 -
Tamtez, s. 37.
23 PETROVA KAFKOVA, M. Neviditelni senioii a jejich kazdodennost, s.79.
24 Tamiéz, s. 86.
5T amtéz, s. 42.
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Casto vyslovovanym pi4nim seniori je w&ast na seberozvojovych aktivitich, a to
rozvijejicich jak kognitivni, tak fyzickou stranku. Zde mize byt Casto prekazkou Spatny fyzicky
stav jako jsou nedostate¢né motorické schopnosti, nedostatek fyzické sily, Spatny zrak, sluch
a dal3i potiZe zptisobené starnutim.?®

1.5 Potreby seniorii

Potieby seniort jsou shodné s potfebami vSech ostatnich lidi, nékteré jsou vSak stafim jeste
vice umocnény. Zakladni lidské potieby, které vedou ke spokojenému Zivotu a tedy 1 staii jsou
biopsychosociospiritudlni.

K uspokojeni téchto potfeb miize ¢lovek prispét sdm svym pii¢inénim, mnohdy je to
bohuzel negativné ovlivnéno riznymi osobnimi, ale i vnéjSimi faktory, jez nelze ovlivnit.
U osobnich piekazek madm na mysli rizna vrozena ¢i v prubéhu Zivota ziskand onemocnéni
a urazy, u externich faktorii se jednd o moznosti prostiedi, ve kterém dany jedinec Zije. Potieby
seniord jsou piimo umérné tomu, do jaké miry je jejich napliiovani zasazeno konkrétni
piekazkou a dany ¢lovek neni schopen vyftesit je sam.

Fyziologické potieby ve stafi souvisi se samotnym starnutim organizmu, ale jak jiz bylo
zminéno, miiZe to byt zplisobeno jednim ¢i fadou ziskanych onemocnéni, tedy polymorbiditou
nebo trazy.?’

Na urovni psychickych potieb se jedna o stradani na urovni:
* vnimani

* paméti

* inteligence

* tvofivosti®®

I v seniorském véku jsou samoziejmosti potieby socialni, jimiz jsou:

* potieba lasky - tedy mit n€koho rad a pfijimat tento cit od druhého

* potieba nalezitosti ke skupiné - byt soucasti komunity, byt v kontaktu s okolnim svétem
* potieba informovanosti - mit informace o svété, ve kterém clovek zije, vzdelavat se

« potieba vyjadiovat se a byt vyslechnuty - tedy mit moznost s nékym hovoiit*’

Duchovni, nebo také spiritudlni potfeby naznacuji, Ze jde o néco uslechtilého, o vyssi
zajmy, idedly, o pravdu a lasku, mravni normy, uméni, kulturu, moudrost, niternost, smysl
zivota, autenticitu, svobodu, atd. Hovoifime také o potiebé védomi vlastni distojnosti
a hodnoty, o potfebé smysluplnosti a kontinuity Zivotniho piibéhu, o potiebé presahu
kazdodenniho Zivota, o svédomi, pojeti viny a v neposledni fadé o odpusténi a smifovani.°

26 Tamtéz, s. 41-52

27 LANGMEIER, J., KREJICIROVA, D. Wvojovd psychologie, s. 202-203.
28 Tamtéz, s. 204-207.

29 PIKNA, J., NAGY. D., Socidlni préce, ro¢. 21, &. 6, s. 44

30 KRIVOHLAVY, J. Stdrnuti z pohledu pozitivni psychologie, s. 114.
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Podle A. H. Maslowa jsou potteby uspofadany od zakladnich az po nejvyssi:
* Biologické potieby

* Jistota

* Vazby

» Mit hodnotu

« Seberealizace?!

2 Primysl 4.0 aneb ¢tvrta primyslova revoluce

Primysl 4.0, Industrie 4.0, digitdlni revoluce, digitalni transformace a mnoho dalSich.
Prozivame novou revolu¢ni dobu srovnatelnou s primyslovou revoluci v 19. stoleti a proto tuto
dobu také oznacujeme jako 4. primyslovou revoluci.

Prvni primyslova revoluce pfinesla lidstvu parni stroj a prvni vyrobni stroje pohanéné
parou, na trh je zavadéna fada novych vyrobkl. Druhd primyslova revoluce je spojena se
zavadim vyrobnich linek, roz§ifenim délby prace, zavadi se hromadné vyroba. Hnaci silou neni
para, ale elektiina. Tteti prumyslova revoluce jiz zavadi automatizaci vyroby, kdy se nejcastéji
jedna o lokalni automatizovana pracovisté ¢i vyrobni jednotky.

Nastupujici ¢tvrta primyslova revoluce je zaloZena na principu automatizovat vse, co
se automatizovat dd, propojit nejen vyrobni, ale i logistické a distribu¢ni systémy, zajistit
vysokou flexibilitu soucasné s integritou. Pfedmétem zajmu jiz neni jen vyroba, ale 1 vyrobek,
obchodni modely a v neposledni fadé i spotiebitel. Clovék, stroj a produkt jsou vzdjemng

komunikaéné propojeny v celém hodnotovém fetézci. >

2.1 Vyuziti digitalizace

Digitalizace je technickym pokrokem, ktery zvysuje produktivitu prace, urychluje komunikaci
a zptijemiluje lidem zivot. Propojuje vSechny chytré pftistroje, vyrobni linky a vyrobky,
produkéni systémy, sklady, logistiku i servis do jedné inteligentni informacni sité. VSe zacina
daty, dale pokracuje technologie, roboti, 3D tiskdrny, mikroCipy, senzory, ctecky kodu.
Vsechny systémy jsou piitom digitalné propojeny a komunikuji spolu.?

Digitalizace likviduje nejen pdsovou vyrobu, ale i ufedniky na prepazkach. I lidé
v soukromém zivoté komunikuji digitdln€, posilaji si elektronické gratulace a zpravy. Na
pracovni Grovni probihaji video a telekonference. Digitalné€ platime ucty a dané, digitalizujeme
archivy a registry. I u 1ékafe jiz komunikace, nékdy dokonce i diagnostika probiha on-line.>*

3 NAKONECNY M. Obecnd psychologie, s. 404.

32 VEBER, J. a kol. Digitalizace ekonomiky a spolecnosti. str. 27.

3 TOMES, 1., SAMALOVA, K. A kol. Socidini souvislosti aktivniho stari, str. 214.
3 Tamiéz, s. 215.
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2.2 Technologické vyzvy v socidlnich souvislostech

Digitalizace neni jen technicka dovednost, jedna se o nové mysleni. Zmény, které digitalni
revoluce ptinasi se nevyhnutelné dotknou fungovani spolecnosti i zivota vSech jednotlivct.

Digitalizace likviduje nejen pasovou vyrobu, ale 1 ifedniky na piepazkach. Pro mnoho
osob bude digitalizace z tohoto diivodu fatalni. Spadnou do dlouhodobé nezaméstnanosti pro
nedostatek digitalni gramotnosti.

Zasazeni budou pfedev§im lidé vysSich vékovych kategorii, ktefi maji problémy
s digitalni gramotnosti, s nizSim vzdélanim a ti, ktefi na vyssi vzdélani nemaji potiebnou
dusevni kapacitu.®

Utad vlady CR z toho diivodu v roce 2014 uveiejnil Akéni plan pro rozvoj digitalniho
trhu.

Ve svych dokumentech povazuje za stézejni:

1. Budovani internetovych siti a zajisteni kybernetické bezpecnosti

2. Rozvoje digitalnich kompetenci a informatického mysleni v celozivotni perspektivé
(pocatecni vzdelavani, zvySovani digitalni gramotnosti obcanit)

Pristup ke zbozi a sluzbam na internetu

Digitalizace prumyslu, pristup k datum verejného sektoru

5. Zpravu digitalni agendy (Urad viady CR)3%

AN

2.3 Digitalni gramotnost

Digitalni gramotnost - obecné tim rozumime schopnost porozumét informacim a pouzivat je
prostiednictvim informacné-komunikaénich technologii.

Akeéni plan digitdlniho vzdélavani 2021-2027 (European Union, 2020) planuje
podporovat cil, ktery ma zabezpecit, aby 70% lidi ve véku od 16 do 74 let m¢lo do roku 2025
minimdlné zékladni digitalni zrucnosti. Dokument obsahuje dv¢ strategické priority.

1. Podporu rozvoje vysokovykonného ekosystému digitdlniho vzdélavani

2. Posilnéni digitalnich zruénosti a kompetenci relevantnich pro digitdlni transformaci.
V tomto piipad¢ jde o ptinos pro celou spolecnost, kdy digitalni gramotnost pomize lidem
vSech veékovych skupin dosdhnout odolnosti, zlepSit Gcast na demokratickém Zivote
a chranit svoje online bezpeci. Dalsim piinosem by meéla byt schopnost selektovat
dezinformace, kriticky pfistupovat k informacim a rozvijeni finanéni gramotnosti.>’

3 TOMES, I., SAMALOVA, K. A kol. Socidlni souvislosti aktivniho stéri, str. 215.
36 VLADA CR. Aktudlni akéni plan pro rozvoj digitalniho trhu, online.
37 VASKOVA, A, LOVASOVA, S. Socidini préce, toé. 21, &. 6, s. 25.
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3 Socialni prace se seniory

3.1 Definice socialni prace

wocialni prdace, anglicky social work, je spolecenskovedni disciplina i oblast praktické
cinnosti, jejichz cilem je odhalovani, vysvetlovani, zmiriiovani a reseni socialnich problémii
(chudoby, zanedbdavani vychovy déti, diskriminace urcitych skupin, delikvence mladeze,
nezaméstnanosti aj.). Socialni prace se opira jednak o ramec spolecenské solidarity, jednak
o ideal napliovani individualniho lidského potencidalu. Socialni pracovnici pomahaji
jednotlivciim, rodinam, skupinam i komunitam dosahnout nebo navratit zpusobilost
k socialnimu uplatnéni. Kromée toho pomahaji vytvaret pro jejich uplatni priznivé spolecenské
podminky. Socidlni prace je hlavnim piistupem p¥i poskytovani socialni pomoci®.*®

Socialni prace patii mezi pomahajici profese. Poméhajici profese jsou zalozeny na
profesni pomoci druhym lidem. Radime mezi n& zdravotnické, pedagogické a na socialni
pomoc zamétené profese. Jedna se o profese, jejichz spolenym zakladem je vztah s druhym
¢lovékem.

S vyznamem socialni prace je spojeno mnoho synonym, mezi nimi napiiklad: socialni
fungovani, pomoc, solidarita, lidska prava, lidské distojnost, zaclenéni, socialni spravedlnost,
vyvazeni, kvalita zivota, atd.

3.2 Specifika socidlni prace se seniory

Potieba socidlni prace se starymi lidmi se objevuje az v mimotadnych situacich zptisobenych
socialnimi ¢i zdravotnimi faktory. Jeji potfeba neni zavisla na véku. Jedna se o velmi staré,
osaméle zijici, ohrozené lidi, kteti z divodu vyznamného poklesu fyziologickych C¢i
kognitivnich funkei nejsou schopni samostatného fungovani.

Socialni prace s t€émito seniory je zamétfena na co nejdelsi zachovani kvality jejich
zivota. Pokud se stafi lidé dostanou do stavu, kdy z télesnych nebo dusevnich ditvodi jiz nejsou
sobéstacni a pottebuji pomoc socialniho pracovnika, miize mit takova situace za nasledek
negativni psychické rozpolozeni téchto osob. Vzhledem k témto zménam je k takovym
klientim nutné zvolit specificky pfistup.*

Snazime se co nejvice uchovat jejich aktualni stav a maximalné podporovat rozvoj
oblasti, které jsou stafim ¢i nemoci zasazeny.

V ptipadé€ télesnych deficitl se snaZzime o kompenzaci, lidem se zavaznou kognitivni
poruchou vénujeme dostatek Casu a podporujeme je ve vSech slozkdch samostatnosti
a sob&stacnosti. Mezi zdravotni a socidlni pé&i dochdzi k vyznamnému priniku.*!

I pres vSechny potize, které starnuti doprovazi je velmi dilezité, aby stary ¢lovek
neustale vnimal smysluplnost svého Zivota, mél dostatek socidlnich interakei, mohl se ti€astnit
seberozvojovych aktivit, mohl zazivat pfijemné prozivani okamziku. Aby se jeho dny nestaly
nudné a monotdnni, bez dostatecného mnozstvi stimuld. Zasadni roli pro spokojené stafi ma
zachovani jejich distojnosti a hodnoty a kontinuita Zivotniho p¥ib&hu.*?

38 MATOUSEK, O. Slovnik socidini préce, s. 200-201.

39 VETESKA, J., VOSTRY, M. Kognitivni rehabilitace seniorii, s. 22.

40 KOPECKA, 1. Psychologie 3. dil., s. 218.

4l MATOUSEK, O. Socidini prdce v praxi, s. 163-164.

42 PETROVA KAFKOVA, M. Neviditelni senioii a jejich kazdodennost, s. 52-55.

14



Za timto ucelem jsou nejvice vyuzivanymi aktivizaénimi prvky reminiscencni
(vzpominkova terapie), diskuse na vybrané téma, venkovni prochazky, muzikoterapie,
pohybova cviceni, rukod€lné prace a etba. Vyznamnymi pomocniky se u mnoha téchto aktivit
stavaji nova média, jako jsou pocitac, tablet a mobilni telefon, u reminiscencni terapie se jedna
napf. o vyuziti virtudlni reality.*’

3.3 Motivace, profesni riist, vyhoreni

Motivace

U socidlni prace, stejné jako u vSech profesi, je tfeba ziskat védomosti v daném oboru a osvojit
si dovednosti pro vykon daného povolani. U pomahajicich profesi navic hraje velmi podstatnou
roli jeSté jeden prvek, a to lidsky vztah ke klientovi a skute¢nd motivace k vykonu tohoto
povolani. Velky rozdil je, pokud pracovnik ¢innost vykonava, protoze citi potiebu pomahat
lidem, ktefi pomoc druhych potiebuji, nebo tuto praci vykonava jen kvili tomu, Ze musi.

U profesionala pracujiciho se seniory je dulezité, jaky ma vztah k sobé samému,
k ostatnim lidem a k riiznym Zivotnim hodnotam. Tento ¢lovek fesi problematiku stafi, starnuti,
otazky souvisejici se vztahem k zivotu, k nemoci, ale také ke smrti.

Pracovnik v poméhajicich profesich by mél byt vybaven vrozenymi osobnostnimi rysy,
predpoklada se vyzralost, odpovédnost, porozuméni, ob&tavost, empatie a prosocidlni jednani.
Dulezitym ptedpokladem je také osobni pfistup k jednotlivym klientim a ptedpoklad pro
emocionalni rovnovahu, vydrz a trpélivost.**

Profesni rist

Podminky celoZivotniho vzd&lavani socialnich pracovnikti v CR uréuji zejména zdkon
¢islo 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, Standardy kvality socidlnich sluzeb, Eticky kodex
socialnich pracovnikii CR a kompetence socidlnich pracovnikii. Profesni riist je zakotven také
v mezinarodnim Etickém kodexu socidlnich pracovnikii.

Z téchto dokumentil vyplyva, Ze celozivotni vzdélavani, kterym si pracovnik obnovuje,
upevnuje a dopliluje kvalifikaci, je povinné a socidlni pracovnik je musi mit splnéno v ur¢eném
rozsahu. Ochota dale se vzdélavat je ve vétSin€ piipadil také predpokladem pro pfijeti do pozice
socialniho pracovnika. Rovnéz prace s pc je jednim ze zékladnich a nejcastéjSich pozadavkl
pii obsazovéni této pozice.®

Syndrom vyhoreni
Syndrom vyhoteni (anglicky burn-out syndrome) byl poprvé popsan v roce 1975
Freudenbergerem v USA. Samotny syndrom vyhotfeni mé nékolik fazi, jedna se o nadSeni,
stagnaci, frustraci, apatii a samotny syndrom vyhoieni.*®

Mulzeme jej oznacit jako syndrom pomahajictho, coZz zahrnuje soubor
charakteristickych osobnostnich ryst. Rizikovym faktorem je vSak také prostfedi pracovisté
a typ klientd, dasledkem je i piisobeni dlouhodobého stresu. Prace s lidmi je z pohledu
syndromu vyhoteni nejrizikovéjs$i, u pomahajicich profesi jej zptisobuji predev§im obavy
o osud klienta, o jeho bezpeci a dobie zvladnutou péci.

43 VETESKA, J., VOSTRY, M. Kognitivni rehabilitace seniori, s. 127-129.
44 VETESKA, J., VOSTRY, M. Kognitivni rehabilitace seniorii, s. 23.

45 ELICHOVA, Socidlni prace, str. 244.

46 KOPECKA, 1. Psychologie 3. dil., s. 190-191
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Roli hraji podminky, za nichz je prace vykonavana, dale role, kterou dany jedinec pfi
své praci zaujima, neméné kli¢ova je osobnost jedince a mira jeho odolnosti vici stresu, vztahy
na pracovisti, vyvoj kariéry, kultura a klima organizace a moZnost propojeni prace a rodiny.*’

Prace s lidmi je postavena na schopnosti pomoci jim a pokud se to nedaii, dany jedinec
se muze dostat do frustrujici situace, kdy je mu znemoznéno uspokojit tuto diilezitou potiebu,
v ptipad¢ pomahajicich profesich jde o pomoc druhému. Je nutné si uvédomit, ze pfi praci se
seniory se ¢asto jedna o klienty, u kterych se jejich celkovy stav nezlepSuje, naopak spise se
neustale jen zhorsuje.

Jak miZeme do boje se syndromem vyhofeni zapojit nové technologie? Jednim
z preventivnich kroki proti syndromu vyhofeni je ,,nestagnace”. To znamena, peCovat o sebe,
dodrzovat spravnou Zivotospravu, pracovat na svém seberozvoji. Dal§imi doporucenimi jsou
byt otevien novym informacim, zkuSenostem, pozndvat nové lidi a ucit se nové komunikacni
techniky.*®

3.4 Eticky kodex socialnich pracovniki

Eticky kodex se aplikuje ve vSech oborech, ve kterych dochazi k interakci s lidmi jako zivymi
bytostmi a z hlediska postaveni pomahajiciho ¢lovéka miize dojit vici potiebnému ¢lovéku ke
zneuZziti moci.

V soudasné dobé se v Ceské republice fidime etickym kodexem z roku 1995, jez vydala
Spolecnost socidlnich pracovnikl. Soucasné je platnd mezinarodni Deklarace etickych zésad
z roku 1994. Obecné se etické kodexy zpravidla vénuji:

* respektovani jedine¢né hodnoty a diistojnosti kazdé lidské bytosti
* podpofte sebeurceni klienta

* podpofie socidlni spravedlnosti

« podpote profesni integrity*’

Pro socialni pracovniky je oblast celozivotniho uceni a rozvoj osobnich kompetenci
velmi dulezitd. Odpovédnost za kvalitni vzdélavani a odvedenou kvalitu v socialni praci je na
samotnych socialnich pracovnicich a na jejich aktivité na riznych Grovnich socialni prace.

I dle mezinarodniho etického kodexu se od nich oc¢ekéava, ze budou rozvijet a déle si
udrzovat pozadované dovednosti a kompetence v oblasti své prace a maji povinnost ucinit
nezbytné kroky v profesiondlni i osobni péc¢i o sebe na pracovisti 1 ve spolecnosti s cilem
zajistit, aby byli schopni poskytovat odpovidajici sluzby.>

S prichodem a soucasné¢ stale se prohlubujicim prinikem digitalizace i do socialni sféry
se ocekava, Ze se socialni pracovnici budou rozvijet i v této oblasti s dirazem na co nejvyssi
kvalitu Zivota seniord.

47 VETESKA, J., VOSTRY, M. Kognitivni rehabilitace seniori, s. 24 - 25.

48 KOPECKA, 1. Psychologie 3. dil., s. 194.

4 MATOUSEK, O. Metody a Fizeni socialni prace, s. 41-42.

30 SOCIALNI PRACOVNICI. Mezindrodni eticky kodex socidlni prace. online, s. 3.
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4  Primysl 4.0 a moZnosti vyuziti v socialni praci

Jak jiz bylo feceno, dulezitym faktorem Zivota seniort je kvalita Zivota. Tento pojem vétSinou
zahrnuje fyzickou kondici a schopnost provadét bézné kazdodenni ¢innosti, prozivani, vitalitu,
vztahy s blizkymi lidmi a $ir§im socidlnim okolim, spiritualitu a také podminky prostiedi, ve
kterém c¢lovek Zije, pocit uzitecnosti a existence socialni podpory.

Projekt pracovni skupiny WHO pro studium kvality Zivota ve staii pridal ke ctyfem
zékladnim dimenzim kvality Zivota dalSi oblasti specifické pro vyssi vék, a to fungovani
smysli, nezavislost, naplnéni, socialni zapojenti, blizké vztahy a postoje ke smrti®'.

Dalsi Casto zminované pojmy, spojované s aktivnim a pozitivnim starnutim jsou
participace, zapojeni, seberealizace, usilovdni o to byt pfinosny, celozivotni vzdélavani
a pohybova aktivita a odpovédnost.*?

V kontextu s predchozimi zjiSt€énimi nam vyplyvaji moznosti vyuziti digitalizace
u seniorské populace. V oblasti fyzické kondice se muze jednat o aplikace, které budou hlidat
senioriv zdravotni stav a zivotni funkce, pocet kalorii ve stravé ¢i zadané naméfené télesné
hodnoty, motivovat jej k pfiméfenému pohybu a v ptipad¢ potieby pfivolaji pomoc.

Hute fungujici smysly mohou pomoci vykompenzovat pomicky ovlivitujici zrak ¢i
sluch. Zahrnujeme sem vSechny télesné kompenzacni pomtcky. Pc klavesnice ¢i monitor Ize
nastavit do podoby, ktera bude pro seniora ¢i postizen¢ho ¢lovéka pouzitelna, text je mozné
vyexportovat jako zvuk, atd.

Blizké vztahy, socidlni podpora, pocit uzitecnosti, prozivani plného Zivota - s tim v§im
mohou pomoci komunikacné-informacni technologie, kterymi jsou telefon, chat, online
setkavani, Gcast na socialnich sitich a aplikacich. Virtudlni realita miize pomoci s aktivnim
stafim ¢i s uskutecnénim nékterych zivotnich sni.

Také v oblasti, kterou je nezavislost, celozivotni vzdélavani a seberealizace mohou
digitalni technologie pomoci. Vzdyt’ chut’ poznavat moznosti technologického pokroku, at’ uz
se jednd o online komunikaci, nakupovani, zvladnuti internetového bankovnictvi, online
vytizeni ufedni zalezitosti nebo studium je pro seniora velkou vyzvou.

4.1 Prinos pro seniory

Aristotelova Eudaimonia., aneb Stésti jako nejvysSi dobro. Pro¢ délame to, co délame?
Abychom byli §t’astni? Idealem je, jedna-li clovék v souladu s ptirodnimi zakony a tidi se pii
tom rozumem. Za pomoci minulych zkuSenosti a osvojenych moralnich hodnot se takto
chdpané S§tésti podle Aristotela na jedné strané stavda mocnym zdrojem vitality
- Zivotaschopnosti a Zivosti - a na stran& druhé ctnosti.™

William Shakespeare nazval jednu ze svych her: Konec dobry, vSechno dobré.
Myslenka, kterou s klidnym svédomim mtizeme oznacit pro podzim zivota za jedinou zddanou.

Podle Ktivohlavého jsou zdroji radosti v seniorském véku smysluplnost naseho Zivota,
angazovanost a moznost piisobit radost druhym lidem.>*

> TOMES, L., SAMALOVA, K. A kol. Socidlni souvislosti aktivniho stéri, s. 106-107.
52 Tamtéz, s. 114-116.

53 Kiivohlavy, starnuti z pohledu pozitivni psychologie, s. 107.

* Tamtéz,s. 112-113.
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Kafkova v knize Neviditelni seniofi a jejich kazdodennost zminuje radosti a potéSeni
dne, zdlraziiuje vyznam rodiny a pratelskych vztah@i™ a propojuje aktérstvi, nezavislost
a sobé&stacnost jako vyznamnou souvislost s dobrym ¢i tspé&$nym starnutim.>®

Do jaké miry mohou byt digitalni technologie takovému pribéhu starnuti ndpomocné,
ukazuji nasleduji radky.

Seniortim zpftistupiiuji ¢i usnadiuji komunikaci s rodinou, blizkymi, 1€kafi ¢i ufedniky.
VyuZivaji online poradenstvi ¢i psychoterapie, jsou diky nim soucasti riznych zajmovych
skupin. Mohou jim zpfistupnit vzdélavani, cestovani, zabavu, pomoci v bankovnich a Giednich
zalezitostech.

Dalsimi oblastmi pro vyuziti jsou oSetfovatelstvi, fyzioterapie, nedavno zavedené
registrace na o€kovani, monitorovani denniho reZimu seniord a z toho pro né plynouci pocit
bezpeci. Tyto a mnohé dalsi jsou Casto jiz uplatnované moznosti pramyslu 4.0 skupinou osob,
JiZ nazyvame ctvrtym vékem.

4.1.1 Komunikace

Clovék je svou povahou tvor spoleéensky. Zakladem pro spokojeny Zivot seniortl je kontakt.
Komunika¢ni procesy jsou podminkou a ptredpokladem existence jakéhokoli lidského
spolecenstvi. Socidlni komunikace neni jen vzdjemnd komunikace mezi lidmi, ale také
komunikace ¢lovéka s prirodou, ktera podminuje nasi existenci.

V lidskych dé&jindch lze rozlisit dosavadni vyvoj spolecenské komunikace do tfi
zakladnich obdobi: obdobi fe¢ové komunikace, obdobi dokumentové komunikace s fazemi
rukopisného a tiSténého textu a obdobi elektronické komunikace.

Jsme v zajeti znakové symbolické kultury a stale vice izolovani od realného svéta. Ve
druhé poloving naseho stoleti zasdhl do neptimé socialni komunikace pocitac.

Avsak piimé komunikace mezi lidmi ma své jedinecné a nenahraditelné rysy. Pfima
komunikace mezi dvéma lidmi je setkdni a konfrontace dvou zivych bytosti, dvou ,,vnitinich
prostiedi“, dvou jedine¢nych a nezaménitelnych osobnostnich fondt. Vétam, které lidé
pronaseji, kdyz spolu hovoti, dodavaji smysl ,,mimotecové sily“, které pochazeji z ,,vnitiniho
prostiedi“ ¢loveka, z jeho psychiky, z jeho duchovniho obrazu. Z velké ¢asti komunikujeme
mimikou, pantomimikou, gestikulaci apod.

Ptimou lidskou komunikaci vSak siln€ ovliviiuji 1 emocionalni prvky, sympatie ¢i
nesympatie, pratelstvi, laska, nenavist, opovrzeni a pod. Nezastupitelnou roli v komunikaci
hraje 1 barva hlasu, zptsob jak to ¢i ono bylo vysloveno, a v neposledni fad¢ v jakém prostiedi,
a za jakych okolnosti.>’

4.1.2 Informacné - komunika¢ni technologie

Obdobi elektronické komunikace nam vedle té osobni, nebo také ,,face to face”, pfineslo
komunikaci telefonickou, e-mailovou, komunikaci na socialnich sitich, chatech ¢&i
v internetovych poradnach. Tyto formy komunikace nazyvame informacné-komunikaéni
technologii nebo-li IKT.

IKT se v mnohych sférach socidlni prace staly nevyhnutelnou soucasti. Poméhaji v rozli¢nych
problémovych a krizovych situacich, ¢asto se jednd o rizné aplikace. Mnohé denni aktivity

3> PETROVA KAFKOVA, M. Neviditelni seniori a jejich kazdodennost, s. 79.
36 Tamtéz, s. 95.
ST CEJPEK, J. Informace, komunikace a mysleni, s. 47-51.
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béznych lidi, klientl 1 pracovniki socialni prace se piesouvaji do online prostoru. V souvislosti
s rychlym pokrokem v oblasti IKT mize pouzivani internetu, mobilnich telefoni a socidlnich
médii do velké miry zvysit dostupnost socidlnich pracovnikii a zvysit jejich interakci
s jednotlivymi klienty, konkrétnimi cilovymi skupinami, spolupracovniky ¢i dal$imi
odbornostmi.®

Seniortim, kteti nahle potiebuji poradit ¢i pomoci, citi se osaméle, nebo se nachazi
v kritické situaci a nikdo u nich momentéln€ neni, miize pomoci online sluzba a socidlni sit’
pro seniory nebo online socidlni poradenstvi.

V dobé viny pandemie covid-19 napiiklad v PreSové fungovala telefonicka linka pro
lidi ve vyssim veku, kteti mohli pozadat o pomoc s donaskou potravin, obédi, 1ékti a podobné,
¢i pozadat o informace o aktualnim stavu.

Na tufadech prace socidlnich véci byly zfizeny linky pomoci, jejichz cilem byla
eliminace pocitu socidlni izolace, zabezpeceni fadného chodu zivota bez pocitu velké zmény
a pocitu bezradnosti, nebo jen pro lidsky rozhovor.

Ztizené krizové linky nabizely Ctyfi prostfedky pomoci — telefon, chat, mail a video
poradenstvi pro lidi v krizi v disledku socidlni izolace, stresu z finan¢ni situace, s pocity
uzkosti, strachu, obav, smutku, bezmocnosti, uvazujimi nad sebevrazdou, anebo zazivajicimi
jinou situaci, ve které pottebuji krizovou pomoc a podporu. Pro seniory byly vytvofeny nové
aplikace, které ulehcuji zivot této cilové skupiné.

Dalsi moderni socidlni sluzbou je MONSE (monitoring seniorit). Jedna se o systém,
ktery pozoruje chovani a zvyky seniora v domécnosti, ¢imz umoziuje pfedchazet vzniku
nebezpecnych situaci a zlepSovat kvalitu Zivota seniora v jeho domacim prostiedi.>

4.1.3 Virtualni realita

Realitu, skutecnost, svét kolem nas vniméme prostfednictvim nasich smysli. Co je ale
opravdova realita? Dité mysli tak jak vnima, u dosp€lého je to naopak. Vnima svét tak, jak
mysli. Vnima jej spektrem svého obrazu svéta, ktery si vytvofil v pribehu svého Zivota, je to
jen jeho vlastni pojeti skutecnosti.

Virtualni realita je zdanliva, umela skutecnost. Stav, kdy cloveék proziva presvedéivy
pocit, ze se ocitl v jiném svéte, aniz by se v ném ve skutecnosti nachazel. Pfesvéd¢uji ho o tom
jeho smysly.

Vyuziva se v mnoha oblastech lidské ¢innosti. Naptiklad v projektovani, v simulaci
provozu novych typu letadel, u trojrozmérnych modeli projektovanych budov, u akustiky
budov, pii simulaci slozitych chirurgickych zakrokii a samoziejmeé ma velmi Siroké uplatni
v zabavé. %

Moznosti a limity VR (virtualni reality) jako aktiviza¢ni ¢innosti k naplnéni potieb
rezidentli domova pro seniory se pokusili pomoci cesty kvalitativni studie zjistit Suchomelova,
Diallo a Vavrecka.

Ctvrty vék je Casto spojen s fyzickymi, psychickymi a socidlnimi deficity a studie
potvrdila, ze diky klicovym vlastnostem virtudlni reality, jimiZ jsou imerzivita (vnofeni se) a
interaktivita (propojeni) pfindsi tato technologie nové moznosti v ,,piekonavani® téchto
deficit. Dosavadni studie také dokladaji efekt zapojeni VR do tréninku kognitivnich a
psychomotorickych funkci ¢i redukce socialni izolace seniort. Zapojeni virtualni reality vedlo

8 VASKOVA, A, LOVASOVA, S. Socidlni prdce, ro&. 21, &. 6, s. 20.
3 Tamtéz, roé. 21, &. 6, s. 29-30.
0 CEJPEK, J. Informace, komunikace a mysleni, s. 64.
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také ke snizeni depresivity, k prevenci duSevnich poruch, ke sniZzeni negativniho emo¢niho
ladéni ¢&i pocitu bolesti a k vy$si mife motivace, entuziasmu a uspokojeni.®!

Nékteré jiz diive zmiflované potfeby seniorii mohou byt naplnény vhodné
koncipovanym virtudlnim zazitkem. Jedna se o potfebu védomi vlastni diistojnosti a hodnoty,
potfebu smyslu a kontinuity zivotniho pifib&hu, potfebu byt soucédsti komunity a potiebu
piesahu kazdodenniho Zivota.%?

Potifebu védomi vlastni hodnoty a diistojnosti podpofila moznost volby zéazitku dle
vlastnich preferenci, coz navySovala moznost pocitu jistoty a bezpeci, pokud klient mohl byt
ve znamém prostiedi a také moznost volného pohybu ve scéné a libovolné ovliviiovani dé¢je.
Dulezitym bodem byla jednoduchost ovladani zafizeni, aby nedo$lo k pocitu zahanbeni
klientd. %

Potfeba smyslu a kontinuity zivotniho pfib¢hu nartsta v disledku prestéhovani se do
zcela nového prostfedi, ovdovéni ¢i nemoci spojené s omezenim hybnosti. VR pomohla
ucastnikiim pracovat se svym zivotnim piibéhem, a zejména jej sdilet skrze mista, ktera si ve
VR piali vidét.

Jednalo se o mista spojend s détstvim ¢i produktivnim Zivotem (reminiscencni terapie),
mista které nebylo mozné navstivit nebo mista spojena s konkrétnim z4djmem ¢i profesi.

Potfebu byt s lidmi, vidét lidi, zvifata ¢i néjakou akci seniofi vyjadfili v ptipade, kdy
v pribé¢hu VR zazitku nic takového nezaznamenali, tedy jednalo se o prazdna meésta, statky,
ptirodu.

K dtlezitym psycho-spiritudlnim potfebam ve stafi patii potieba piesahu kazdodenniho
zivota. VR seniorim pomohla doslova vnofit se do krasy, vyjadfovat reakce jako uzas ¢i
ohromeni a prozivat pozitivni emoce, uspéch, radost, vdé¢nost atd. Virtudlni zazitek klientim
soucasné poskytl chvilkovy unik z reality.

Dulezitym bodem aplikace VR v domovech pro seniory je respekt k omezeni,
potencidlu a schopnosti konkrétniho seniora. V pribéhu studie byla proto ovétena vhodnost
paralelniho asistovaného ovladani. Pti pifekonani ivodniho strachu a vhodné intervenci byli
klienti ochotni opustit svou ,,.komfortni zonu* a diky tomu poznéavat a ucit se nové véci a tim
piirozené stimulovat své senzomotorické dovednosti.®*

4.2  Prinos primyslu 4.0 pro socidlni pracovniky

Socialni prace jednadvacatého stoleti jako dalsi profese ¢eli mnohym vyzvam, mimo jiné také
vyzvam ve vyuZiti technologii pro socidlni blaho. V tomto pojeti se jedna o pestrou nabidku
moznosti. To vSe tvofi malo vyuzivané nastroje socialnich pracovnikd v kyberprostoru.

Socidlnim pracovnikiim by digitalizace méla pfinést ulehéeni pfedev§im v oblasti
administrativy. Jedna se o zjednoduSeni administrativnich zalezitosti, aktivizaci riznych
procesil, komunikaci s Gifady, klienty, spolupraci s kolegy nebo dal§imi odborniky. Do socidlni
prace vnasi jistou flexibilitu a zrychleni.

Objevuji se nové prilezitosti k poskytovani sluzeb formou alternativnich metod
a intervenci v elektronickém prostoru.

Kromé osobniho setkani je mozné s klienty hovofit telefonicky, vyuzivat e-mailovou
komunikaci, chatovat ¢i komunikovat ptes videokonference.

,<Pomoci komunikacnich a informacnich technologii md socialni pracovnik dalsi
moznost doplnit si informace o klientovi - jaké ma problémy, o kterych se stydi hovorit tvari

81 SUCHOMELOVA, V., DIALLO, K., VAVRECKA, M. Socidlni prace, 1o&. 21, &. 6,s. 5-7.
82 Tamtéz, ro¢. 21, €. 6, s. 10.

8 SUCHOMELOVA, V., DIALLO, K., VAVRECKA, M. Socidlni préce, ro¢. 21, €. 6, s. 10-11.
4 Tamtéz, str. 14.
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v tvdr, jako ve virtudlnim prostoru prezentuje své vnimani redalného zivota a pod. Tedy pochopit
to, co klienti délaji, a jak to ovliviiuje jejich Zivoty*.%

Jiz dfive jsem se vénovala pfinosu virtudlni reality u seniorli, ovSem i pro socidlni
pracovniky mtize byt velmi uzite¢nd. Diky virtudlni realit¢ mohou naptiklad vidét sveét ocima
¢lovéka s demenci, nacviovat pééi o klienta nebo sami zestarnout. %

4.2.1 Terapie za pomoci modernich technologii

Kazda spolecnost je tak dobra, jak se dokaze postarat o své handicapované obc¢any.

,, Asistivni technologie neboli ICT se stavaji nedilnou soucadsti nasich Zivotu. Jejich
smyslem je zvysit kvalitu Zivota znevyhodnénych osob, at uz se jedna o seniory, télesné nebo
zdravotné postizené osoby, déti nebo socidlné znevyhodnéné osoby. Temto uzivateliim mohou
asistivni technologie pomahat prekonat jejich handicap, zvySuje jejich nezavislost a bezpeci
a umoznuje jim udrZovat a rozvijet socidlni kontakty, které by jinak v dusledku Zivotnich
okolnosti musely byt utlumeny. Zvlasté u starsich osob nebo u osob tézce handicapovanych tak
vyznamné stoupda Sance na zachovani podminek pro Zivot v prirozeném prostiedi na ukor
nutnosti institucionalizace poskytované péce. 7

»Za asistivni technologii se chape jakykoliv nastroj, zarizeni, software nebo systém
vyuzivajici zpravidla moderni technologie (napr. senzory, aktuatory, informacni a
komunikacni technologie) s cilem posilit, udrzet nebo zlepsit funkcni schopnosti jedincii se
specialnimi potrebami, a tim jim usnadnit kazdodenni Zivot, zlepsit kvalitu jejich Zivota,
samostatnost
a sobéstacnost. Zasadni prekazkou integrace asistivnich technologii je v Ceské republice lidsky
faktor, predevsim ochota a odvaha zodpovédnych osob prijmout zodpovédnost za revolucni
zmény vedouct k posunu vpred. °8

Pro ptiklad asisten¢nich technologii uvedu pfistroje, které zaznamenavaji fyziologické
hodnoty klienta, asisten¢ni navigacni systém pro nevidomé, domaci telemedicinu, atd. Cilem
pouzivani asistivnich technologii je zvySeni bezpeCi, zdravi, nezavislosti, aktivity jejich
uzivateld a jejich i€asti ne spolecenském Zzivoté.

Asistivni sluzby vidi jako dilezitou soudast socidlnich sluzeb také uirad vlady CR.
Z toho diivodu se asistivnimi technologiemi zabyva a také je zatadila do Akéniho planu pro
rozvoj digitalniho trhu:

,-Prvni oficidalni dokument ohledné elektronizace socidlnich sluzeb mél za cil zhodnotit
soucasnou situaci v oblasti rozvoje a vyuzivani asistivnich technologii a nastavit mechanizmy
pro jejich vyuziti ve prospéech osob se zdravotnim ¢i socialnim znevyhodnénim a jejich okoli.
Co se tyka vyuziti asistivnich technologii, je zrejmé, Ze socialni sluzby nebyly nikdy oficidlné
podporeny a vyuziti modernich technologii je na velmi mizivé urovni. Proto se vznikly
dokument zaméruje i na porovnani nakladi a cen socialnich sluzeb vyuzivajicich asistivni
technologie, jejich ekonomické prinosy a predpoklady zvySeni efektivity pri vyuziti u neformalni
péce a socidlnich sluzeb. V neposledni radé vyuziti asistivnich technologii a také Sirsi
elektronizace socialnich sluzeb mize prinést vyznamné uspory v tomto sektoru.

Na zdkladé dosavadnich aktivit v ramci podpory rozvoje asistivnich technologii
disponujeme radou analytickych materialii v oblasti vyuziti asistivnich technologii pro pomoc
osobam se zdravotnim postizenim, ale treba i senioriim, a pochopitelné pro zlepseni kvality

65 TOMES, 1., SAMALOVA, K. A kol. Socidini souvislosti aktivniho stari, s. 216.
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jejich Zivota a sobeéstacnosti. MPSV v rdmci projektii se svymi partnery vytvori a zahdji
realizaci projektu ke zlepSeni znalostni baze i praktického nasazeni asistivnich technologii do
Zivota, alespon v rozsahu pilotniho projektu podpory a znalostni baze AT. %

4.2.2 Pristup socidlnich pracovniki k digitalizaci/technologickym
pokrokiim

Digitalizace je vyzvou ve vSech oblastech nasi spole¢nosti. Nékolik poslednich let pomalu
vplouvala do naSich zivoti a my jsme jest¢ méli na vybér, zda a kde ji vyuzijeme a do jaké
miry. Neddvnad doba koronavirové epidemie digitalizaci vyrazné posunula a zasdhla jiz
skutecné vSechny oblasti naSeho Zivota, véetné ryze humanitnich obort. Tim jsou kladeny stale
vy$si naroky nejen na zaméstnance, ale i na soukromé osoby.

Ackoli stézejnim pracovnim nastrojem socidlnich pracovnikill je rozhovor, ani jim se
pouzivani modernich technologii nevyhyba. Ptistupy se mohou lisit podle toho, zda tito 1id¢ jiz
s novymi technologiemi bézn¢ pracuji, protoze jejich pouzivani bylo naptiklad soucasti vyuky,
nebo se s nimi teprve seznamuji, coz ma vétsinou souvislost s vékem pracovnik.

Socialni pracovnici musi pochopit tlohu modernich technologii, kterou stale vice
sehravaji v jejich pracovnim Zivoté. Jistou roli v postoji k technologiim hraje nadSeni nebo
rezignovanost a vyhoteni. Dilezitd je také motivace, se kterou do interakce s technologiemi
vstupuji.

Je potiebné, aby v této sféte byli socialni pracovnici kompetentni a gramotni a soucasné
méli neustale na pamé&ti dodrZzovani vSech standardi a hodnot etické socialni prace. Uchopi-li
socialni pracovnici moderni technologie spravnym zpiisobem, vysledkem bude pfinos jak pro
né samotné, tak pro klienty.”®

Pti poskytovani sluzeb jednotlivclim, rodinam nebo skupinam vyuzivajicim technologii
se socialni pracovnici musi fidit etickym kodexem stejné, jako by to bylo pii osobnim
poskytovani sluzeb klienttim.

4.3  Pristup klienti a rodinnych prislusnikii

Dynamicka, neustale se ménici spolecnost od nés vSech vyzaduje zvladani novych situaci, které
jsou pro fungovani v bézném zivoté nepostradatelné. Dopady digitalizace vefejné spravy,
ekonomiky a spolecenského zivota na seniory se jevi jako mnohem vyznamnéjsi vzhledem
k jejich nedostatecné digitalni gramotnosti nebo z divodu nemoznosti ptistupu k potiebnym
informacim a nastrojam.

Velmi dilezité v tomto ohledu je, jaké maji seniofi rodinné zazemi, eventuelné jak se
k této oblasti stavi pobytova zafizeni, jejichz sluzeb seniofi vyuzivaji. Vyznamna ¢ast seniorské
populace projevuje o ziskavani védomosti v oblasti digitalizace velky zajem a to predevsim
z divodu praktického vyuziti ve svém zivoté. Dillezitymi faktory v Cetnosti pouZiti je, které
druhy informacnich technologii seniofi nejCastéji vyuzivaji, pro jaké tcely a jaké popisuji
piekazky pti vyuzivéani jednotlivych/specifickych technologii.”!

Jak jiz bylo zminéno, motivace je jednim z nejvyznamnéjSich divodi naseho jednani
a stejné tak to plati i pfi vyuZzivani digitalnich technologii seniory.

Velmi zajimavym a piinosnym projektem je mezigeneracni forma vzdélavani. Jedna se
o proces uceni, kdy si veékové zcela odlisné generace vyménuji své zkuSenosti, znalosti

% URAD VLADY CR. Aktualizovany Akcni plan pro rozvoj digitdalniho trhu, online, s. 56-57.
"0 VASKOVA, A, LOVASOVA, S. Socidlni prdce, ro&. 21, &. 6, s. 35.
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a dovednosti. Takova forma uceni ptispiva k posilovani mezigenera¢nich vztaht, ke snizovani
bariér a k bourani negativnich stereotypli mezi generacemi.

Mezi nejvétSimi benefity z hlediska seniort fadime ,,vétsi spokojenost se Zivotem, nizsi
miru izolace, pocit osobniho naplnéni a hledani vétsiho smyslu Zivota, pocit Ze jejich véedomosti
a zkuSenosti si vazi jini lidé, udrzovani smysluplnych vztahii, uceni se novym zrucnostem,
obohacovani védomosti mladeze a pocit ocenéni.*

Jednou z podminek, abychom mohli mezigeneracni u¢eni povazovat za ptinosné je, aby
cilem byl vysledek v benefitech srovnatelny pro viechny zapojené generace.’?

4.4 Shrnuti vyhod

Zasadnim pifinosem, ktery jsme ve zna¢né mife zaznamenali v prib&éhu nedavné koronavirové
epidemie, je moznost socialni intervence na dalku, jeZ disponuje znacnym geografickym
rozsahem. K jejimu pouzivani dochézelo, at’ uz se jednalo o komunikaci seniorii se svymi
rodinnymi pfislusniky a ptateli za c¢elem socidlni aktivizace, nebo poskytovani socidlnich
a dalSich sluzeb jakéhokoli charakteru.

Jednoznacnou vyhodou jsou nizsi naklady spojené s poskytovanim socidlnich sluzeb
pomoci informaéné-komunikacnich technologii.

Zminovala jsem se o mezigeneracnim uceni, které piinasi hned nékolik pozitiv a to jak
pro generaci teenageru, tak pro generaci senioru.

Dalsi vyhodou je diky jisté anonymité moZznost fici néco, k ¢emu se klient osobné
neodvazi.

Diky digitalizaci vznika i v oblasti socidlni prace fada aplikaci, které mohou pfinést
rychlou pomoc potfebnym osobam.

Postupné propojovani systémil statni spravy, socialnich sluzeb a dalSich instituci stoji
za rychlej$im feSeni klientovych problémd.

Ptinosem pro spolecnost, nebo spise pro systém je skutecnost, ze toho lidé vice stihnou,
ale nabizi se otdzka, zda je pravé toto podstatou lidského byti.

Podivame-li se na to tedy souhrnné, mtizeme fici, ze digitalizace socialni prace piinasi
v prvni fad¢ snahu o zlepSovani kvality zivota nejen v seniorském obdobi.

5 Potencialni rizika spojena s implementaci digitalnich
technologii

5.1 Rizika pro socialni pracovniky

,»Pro cloveka neni nebezpecny sam pojem systému (a také informacniho systému jako jednoho
z jeho druhii systéemu), je-li chapan jako metoda a prostiedek. Nebezpecnym se stava tehdy,
zacne-li se chapat jako smysl a podstata véci, osob, jevii. Systéem chdpany jako cil a podstata
vede k neosobnosti, k odlidsténi.“”

2 VASKOVA, A, LOVASOVA, S. Socidlni price, toé. 21, &. 6, s. 31-34.
3 CEJPEK, J. Informace, komunikace a myslent, s. 31-32.
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Viaclav Havel struéné€ popisuje obranu: intence systému je nutno piekonat intencemi
zivota. Informacni véda by méla tedy chapat informacni systém, jeden ze svych zakladnich
pojmil, pouze jako metodu, jako prostiedek, ktery musi byt neustéle kontrolovan Zivotem’®,

Diky digitalizaci maji nejen socialni pracovnici dostatek kvalitnich dat, ale rizikem se
muze stat, Ze tito pracovnici budou mit pro objemnost zaddvanych dat ¢im dal tim mén¢ Casu

na interakce se svymi klienty, stejné jako to dnes vidime u 1ékai.

5.2 Rizika pro seniory souvisejici s rozvojem digitalizace

Digitalni propast

V procesu $ifeni pocitacli a internetu existuji obrovské nerovnosti. Jedna se nejen o globalni,
geopolitickou a regionalni troven, ale také o uroven jednotlivych domacnosti. Digitalni propast
indikuje nékolik socidlné-demografickych faktorti, kterymi jsou piijem, vzdélanost, znalost
jazyka, pohlavi, v&k, zamé&stnanost, etnické piislusnost a typ domacnosti.”

Digitalni gramotnost
vyzkumu realizovaného v ramci dlouhodobého analyticko — monitorovaciho projektu Digitalni
gramotnost na Slovensku, kterou realizoval Institut pro vefejné otazky.”®
Nesleduji-li seniofi rychlé pokroky ve svété, zejména technické a technologické, stava
se, ze nékterym vécem nerozumeji. Vyvoj je mohl postavit mimo realitu, nasledné se dostavuje
viidi technice pocit strachu a respektu a je tedy nutné poskytnout jim v této oblasti pomoc.”’
Digitalni negramotnost a divéfivost seniorl je stavi do role snadné obé&ti phisingu
a dezinformaci.

Socialni izolace

Paradoxem vyuzivani IKT se mohou stat jiz dfive zmiflované pocity odcizeni ve vztazich,
pocity samoty az izolace. S nastupem telefonli, on-line setkdvani jiz neni potieba tak Casty
osobni kontakt. Ale ani telefonické nebo on-line schlizky nenahradi atmosféru osobniho
setkani.

Jedna-li se o psany text, je snaha maximaln¢ jej zkratit, nemusi zachytit podstatu
sdéleni, nebo mtize byt pochopen zcela odlisné. U téchto typi komunikaci je témét nemozné
vnimat reakce a pocity druhého ¢lovéka v pribéhu rozhovoru vyjadfované nonverbalni
komunikaci.

Virtualni realita
V ptipadé rizik pfi pouzivani virtualni reality se jednalo vétSinou o dyskomfort spojeny
s virtualnim prostfedim, o negativni télesné ¢i jiné projevy nebo nemoznost ovladat pohyb
z fyziologickych divodi.

Negativnimi psychickymi dopady byly pocity zahanbeni, Ze seniofi dany ukon
nezvladnou pravé z fyziologickych diivodil nebo protoZe je to pro né ptilis slozité.”

* CEJPEK, J. Informace, komunikace a mysleni, s. 31-32.

S VASKOVA, A, LOVASOVA, S. Socidlni préce, 1o&. 21, &. 6, s. 24.

5 Tamtéz, s. 24.

7 VETESKA, J., VOSTRY, M. Kognitivni rehabilitace seniorii, s. 37.

8 SUCHOMELOVA, V., DIALLO, K., VAVRECKA, M. Socidlni prdce, 1o&. 21, &. 6,s. 9.
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Dopady na zdravi

Je potieba zvazit, zda se technologie nepouziva k nahrazeni prosttedkti na vykonavani ¢innosti,
které by mély byt vykonavané osobné prezencné, kterou je pro ptiklad stanoveni zdravotni
diagnozy.”

5.3 Rizika pro spolecnost

Mnohostranné pouzivani technologii s sebou vedle kladii pfinasi a bude pfinaSet fadu rizik
a negativnich dopadl. Mezi prvnimi m¢ napadaji zdravotni dopady.

Dale, ackoli se jednd o komunikacni technologie, mlze paradoxné¢ dochézet
k ochabovani vielych mezilidskych vztahti a ndslednym pocitim osaméni nebo vylouceni.

Robotizace jist¢ povede ke ztrdtdm zaméstnani, zpusobenych ndhradou lidského
kapitalu nebo z nedostatku mentalnich kapacit jednotlivct.

Velmi dilezitou oblasti rizik v internetovém svété je zneuziti, podvodné jednani,
kriminalita, jeZ miize vést az na uroven teroristickych ¢ini.

Digitalizace s sebou piindsi moc z hlediska zneuziti médii a socialnich siti a tim mohou
byt ohrozeny zakladni kameny svobody a demokracie, jak to dnes mame moznost vidét
napiiklad v Rusku.

Dalsimi riziky jsou pocitacové viry, genetické inzenyrstvi, sekvenovani genomu,
biologické zbrang, atd.®

Zdravotni dopady

Zdravotni dopady v disledku nadmérného uzivani pocitacové techniky se mohou tykat
pfimého postizeni pohybového aparitu, mize dochazet k Uinavé, dale napiiklad k paleni
a svédéni oci.

V lékatskych oborech miize dojit k chybovosti v disledku ptilisSného spoléhéani se na
digitalni technologii pfi stanovovani diagnoz. Mezi zdravotni dopady mizeme taktéz zaradit
psychické zavislosti.%!

Zdravotni problémy clovéka jdou ruku v ruce s naslednymi socialnimi disledky.

Socialni dopady
Digitalni média narusuji socidlni chovéni a vztahy, poskozuji pamét’, maji negativni vliv na
spanek, podnécuji tizkosti a deprese, mohou vyvolat jiz zminéné psychické zavislosti a dalsi
psychickd onemocnéni a tim v§im dopadaji jak na samotného jedince, tak na jeho okoli.®

Jako predchozi primyslova revoluce ma i tato negativni socialni dopady ve smyslu
socialniho vylouceni. Vyjimkou neni nemoznost vlastnit digitalni vybaveni nebo mit ptistup
k vefejnym internetovym zdrojim. Mezi nejdualezitéjsi pti¢iny rostouci socidlni vyloucenosti
muzeme zafadit dlouhodobou nezaméstnanost a otevirdni pomyslnych nizek mezi témi, kdo
z digitalizace prospéch maji, a chudobu téch, kdo pro svou negramotnost pfistup k benefitim
digitalizace nemaji.®

Nenahraditelnou zkuSenosti, kterd muze pti pfiliSném pouzivani komunikacnich
technologii chybét, je uméni pfimé komunikace a nedostatek vlastni zkusenosti s jednanim face
to face. V mezilidskych vztazich rozsifujici se moznosti neptimé komunikace ptinasi nebezpeci
povrchnich styki, lidé spolu stile Castéji komunikuji, aniz by se poznali v pfimém styku.

7 VASKOVA, A, LOVASOVA, S. Socidlni prace, to¢. 21, &. 6, s. 26.

80 BRYNJOFSSON, E., McAFEE, A. Druhy vék strojii, s. 239-240.

81 CEJPEK, J. Informace, komunikace a mysleni, s. 74-77.

82 SPITZER, M. Digitdini demence, s. 246.

83 TOMES, I., SAMALOVA, K. A kol. Socidlni souvislosti aktivniho stdii, s. 216.
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Dochdzi tak opét k jisté spolecenské izolaci jednotlivcl, k podpofe samotafstvi, anonymity
apod.®*

Neurovédec Manfred Spitzer se ve svych knihach Digitalni demence a Kybernemoc
zamysli nad nardstajicim pouzivéani internetovych zdroji a hovoii o digitalni demenci, kterou
zde ovSem nespojuje s neschopnosti vyuzit digitadlni technologie, ale naopak jako dopad
piilisného pouzivéni téchto technologii na ikor vlastniho mysleni®

Digitalni demence a nemoZnost pfistupu k digitalni technologii mohou stat za
nemoznosti disponovat napiiklad s finan¢nimi prostfedky na svém uctu nebo ve vyuzivani on
line sluzeb, ¢imz miiZze opét dochdzet k nerovnym ptilezitostem.

Dalsimi socialnimi dopady jsou neschopnost vyjadfovani se a ipadek jazykové kultury.
Neznalost ciziho jazyka muze také ovlivnit schopnost pracovat s novymi technologiemi.

Kriminalita, podvodné jednani

Informatizace spolec¢nosti pfinesla novy druh kriminality, kterd se oznacuje jako pocitacova.
Kazdy technicky prostiedek, i pocitac, zejména je-1i napojeny na telekomunikacni sité, se miize
stat prostiedkem velmi zavaznych krimindlnich ¢ind, zvlasté pak tzv. organizovanych zloc¢ini.
MiiZe se stat i nastrojem pitipravy a realizace terorismu vseho druhu.®

GDPR, pravni otazky, legislativa

Kazda informace mize byt jednotlivcem ¢i skupinou lidi vyuzita, ale také zneuzita. Vyvoj
techniky je rychlejsi nez vyvoj legislativnich nastroji, které by byly schopny je alesponi z ¢asti
usmeérnit a zabranit jejimu zneuziti proti ¢loveku.

,V demokratické spolecnosti je nutné chranit prava obcana na soukromi, zajistit
ochranu jakychkoli informaci a jednotlivci rovnopravnost pristupu k verejne dostupnym
informacnim zdrojum, autorského prava piivodci pocitacovych programii a pocitacovych
dokumentii, ochranu pred monopolnimi praktikami v provozovani automatizovanych
informacnich systéemii a jejich siti, zajistit prithlednost procesu zpracovani informaci atd.*

Spolu s informatizaci proto vzniklo i pravo informacni, které stanovuje pravidla
v oblasti vytvareni, fungovani a uzivani dil¢ich narodnich a nadnérodnich informacnich
systémi a kontroluje jejich dodrzovani.®’

Dopady na lidska prava, etické dopady

Podivame-li se na umélou inteligenci a Siroké vyuzivani digitalizace o¢ima Listiny zakladnich
prav a svobod, narazime na nckolik bodii, kde mohou byt lidska prava velmi jednoduse
porusovana. Pro ptiklad vybiram nasledujici:

» Nedotknutelnost osoby a jejiho soukromi je zarucena.

* Osobni svoboda je zarucena.

» Kazdy ma pravo, aby byla zachovana jeho lidska diistojnost, osobni Cest, dobra povést
a chranéno jeho jméno.

* Nikdo nesmi porusit listovni tajemstvi ani tajemstvi jinych pisemnosti a zdznamd, at’ jiz
uchovavanych v soukromi, nebo zasilanych postou anebo jinym zptsobem, s vyjimkou
piipadi a zptisobem, které stanovi zdkon. Stejné se zarucuje tajemstvi zprav podavanych
telefonem, telegrafem nebo jinym podobnym zatizenim.

84 CEJPEK, J. Informace, komunikace a mysleni, s. 74.
85 SPITZER, M. Digitalni demence, s. 101.

86 CEJPEK, J. Informace, komunikace a mysleni, s. 78.
87 Tamtéz, s. 78.
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« Svoboda projevu a pravo na informace jsou zaru¢eny. 5

Ztrata svobody, vyuziti technologii k posileni moci despotickych vladci a ke kontrole
informacnich tokd, to jsou dystopické scénare, které zname z per spisovateld, jako jsou George
Orwell, William Gibson a dalsi.

,Nase schopnost vedet vice je v konfliktu s nasi schopnosti zabranit ostatnim, aby o nds
vedeli. Kdyz byly informace prevazné analogové a lokalni, fyzikalni zdkony automaticky
vytvorily zonu soukromi. V digitalnim svété vSak soukromi vyzaduje vyslovné stanovené normy,
pobidky, zakony, technologie a instituce, které urcuji, jaké toky informaci jsou povolené nebo
zakdzané a podporované nebo nepodporované.“®

To vSe samo o sobé neni zarukou zneuziti takovych dat. Je na kazdém jednotlivcei,
s jakou opatrnosti bude k takika neomezenym digitalnim zdrojim pfistupovat.

Z etického hlediska se v souvislosti s priimyslovou revoluci taktéz nabizi fada rizik,
z nichz nékterd jiz byla dotknuta v pfedchozim textu. Pro pfiklad zminim bezpecnost
v nakladani s diivérnymi informacemi, prava klientd, diskriminaci, autonomii a sebeurcent,
klonovani, genetické inZenyrstvi, sekvenovani genomu, pravdivost informaci a dalsi.

Omezeni autonomie a aktérstvi jedinct ve ¢tvrtém véku je taktéz velmi slozitou etickou
otazkou. Ptdme se, zda a v jakych piipadech je mozné omezit jejich samostatné rozhodovani.

Gilleard a Higgs c¢tvrty vék chapou jako spolecenskou pozici, kterd je zbavena jak
kulturniho, tak socidlniho kapitalu, tedy zdroji, které jsou soucasnou spolecnosti nejvice
ocetlovany. Z jedinct, ktefi potfebuji pomoc, se tak stdvaji pouhé objekty péce a jejich aktérstvi
a individualita jsou jim upirany. V institucionalnich zatizenich se mize jednat o pevny rozvrh
podavani jidla, poskytovani péce i nabidku riznych aktivit, jindy je to nakladani s finan¢nimi
prostfedky nebo vytizovani ufednich zalezitosti, coz jsou zalezitosti, které se stale vice tykaji
i digitalni gramotnosti.””

5.4 Mozna redukce potenciidlnich rizik spojenych s implementaci
digitalnich technologii

Jednim ze zasadnich rizik spojenych s implementaci digitalnich technologii je zcela jisté lidsky
kapital, ve kterém je vyznamny potencial, at’ se jedna o pozitivni nebo negativni dopady
souvisejici s vyuzitim téchto technologii.

Tato prace se zamysli nad tim, jak je tato revolu¢ni doba naro¢na pro zatazeni seniord
do spolecnosti z diivodu nemoznosti vlastnit nebo mit pfistup k t€mto novym technologiim
a dale z diivodu neznalosti a obav pracovat s technologickymi novinkami.

V praxi se setkdvame s tim, Ze pouzivani téchto prostredk je Casto problematické i pro
samotné socialni pracovniky.

Podivame-li se na piedpokladany demograficky vyvoj Ceské populace, viz tabulka
nize, pak tyto faktory nabyvaji na vyznamu a staly se tak vyzvou a jednim z hlavnich bodl
vlady CR, ktera v roce 2014 uvetejnila jiz zmifiovany Aké&ni plan pro rozvoj digitélniho trhu,
kde rozvoj digitdlnich kompetenci a informatického mysleni v celozivotni perspektive
(pocatecni vzdélavani, zvySovani digitalni gramotnosti ob¢antl) povazuje za stézejni.

88 ZAKONY PRO LIDI. Listina zdkladnich prav a svobod, Zdkladni lidska prava. online.
8 BRYNJOFSSON, E., McAFEE, A. Druhy vek strojii, s. 240-241.
% PETROVA KAFKOVA, M. Neviditelni seniori a jejich kazdodennost, s. 110-111.
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Population structure of the Czech Republic by age group in years 2000 - 2065
(selected years in %)°!

Vek 2000 2010 2015 2020 2025 2035 2045 2055 2065
0-14 16,4 14,2 15,1 15,6 14,9 13,0 13,3 13,9 13,2
15-64 | 598 70,6 67,2 64,3 63,4 62,5 57,1 53,7 54,6

65 + 13,8 15,2 17,7 20,1 21,7 24,5 29,6 32,4 32,2

Source: Czech Statistical Office 2018 and own processing

Soucasna doba dramatického nastupu primyslu 4.0 klade diraz na stale rostouci

vyznam vychovy k obc¢anstvi a na investice do lidského kapitalu. Je nezbytné, aby se nejen
socialni pracovnici dale vzdélavali v oblasti vyuziti digitalnich technologii. Pocatek téchto
investic by mél byt jiz béZznou soucasti zdkladniho vzdelavani s cilem zvySovat digitalni
gramotnost, tim maximalizovat pfinos digitalnich technologii a minimalizovat mozna rizika
plynouci z neznalosti pro celou spolecnost.

91 Czech Statistical Office
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Z.aver

V bakalarské praci na téma piinosy a rizika digitalnich technologii v socialni praci se seniory
jsem se nejprve snazila ¢tendiim nastinit problematiku stafi. Z toho divodu v tivodu prace
nalezneme vymezeni klicovych pojmu tykajicich se starnuti, stafi a jevl, které toto Zivotni
obdobi provazi a vzhledem k tematickému zaméfeni jsou piredmétem celé bakalarské prace.

DalSimi pojmy, které jsem se seniorskym vékem propojila a dale se jim vénovala, jsou
prumysl 4.0 vyjadifeny mnoha rozlicnymi zplisoby a socidlni prace v kontextu s UspéSnym
starnutim.

Hlavnim cilem mé prace bylo z dostupnych zdroju zjistit, do jaké miry jiz digitalni
technologie pronikly do Zivota seniorti a socidlnich pracovniki, jaké benefity pro obé zminéné
skupiny piinesly a jaké ptrekazky eventuelné rizika byly v souvislosti s jejich pouzivanim
zaznamenany.

Seniorsky veék by pies vSechny neduhy, které s sebou piinasi, mél byt pro kazdého
jedince co nejvice prijemny, aby ¢lovek z tohoto svéta odchazel s védomim, ze jeho zivot byl
dobry a smysluplny.

Postaveni seniort se s prichodem digitalni revoluce dramaticky zménilo. Prestava na
né byt nahlizeno, jako na osoby, které nam mohou vzhledem ke svym zivotnim zkuSenostem
byt cennymi Zivotnimi raddci, naopak i z tohoto pohledu se stavaji postradatelnymi a v novém
veéku zcela ztraceni. Socialni prace ma v tomto ohledu nezastupitelné misto a jejim hlavnim
ukolem je, aby seniofi ziistali plnohodnotnymi ¢leny spolec¢nosti s dirazem na kontinuitu
Zivota a svym pusobenim zabranit jejich socidlnimu vylouceni.

Do jaké miry mohou rtizné technologické nastroje zlepS$it kvalitu zivota seniort
a obohatit praxi socialni prace, zavisi na mife nasi motivace a aktivniho zapojeni se, protoze
jejich pouzivani klade na kazdého jednotlivce velmi vysoké naroky.

Je dulezité, aby socidlni pracovnici k jejich vyuziti ptistupovali citlivé s ohledem na
moznosti a potfeby seniorti, zrovna tak na moznosti a potteby své. V souvislosti s digitalni
transformaci a s ohledem na lidska prava je nutné respektovat a podilet se na spolecenské
1 individudlni odpovédnosti spojené¢ s vyvojem, pouzivanim a zabezpefenim vSech téchto
aktivit ve prospéch socialni prace.

Diky skute¢né¢ nebyvale rychlému vyvoji naSi generace bychom se méli vratit
k zamysleni nad skutenymi hodnotami lidského Zivota, ¢eho si jako spolecnost skutecné
vazime a jakym smérem ve vztahu k ¢loveku se ma lidsky Zivot na nasi planeté ubirat.

Ptinosem prace je teoretické shrnuti poznatktli, zabyvajicich se tematikou digitalizace
spolecnosti, prioritné v oblasti socialni prace se seniory pro jeji dalsi kladné vyuziti ve studiu
1 praxi a dale vyhledavani a zamysleni se nad piekonavanim moznych ptekdzek branicich v co

-----
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ABSTRAKT

MATOUSOVA, Jana. Piinosy a rizika digitalizace v socialni praci se seniory.

Ceské Budgjovice, 2022. Bakalafska prace. JihoCeska univerzita v Ceskych Bud&jovicich.
Teologicka fakulta. Katedra socialni a charitativni prace. Vedouci prace Ing. Jaroslav Setek,
Ph. D.

Klicova slova: senior, staii, socidlni prace, primysl 4.0, technologie 4.0, digitalizace

Prace zpracovana interdisciplinarnim pfistupem spolecenskych véd jako je teorie
socialni politiky, socidlni prace, sociologie, psychologie, gerontologie se zabyva aktudlni
aplikaci technologii 4.0 (jako je digitalizace) na analyzu zivotnich postoji seniort a socialni
prace s touto zdjmovou skupinou obyvatelstva. Prace sleduje problematiku adaptace na zmény
s nastupujici érou 4.0 a to nejen skupiny seniorské populace, ale i pracovnikii v oblasti
gerontologie (socialnich pracovniki, pracovnikii v socidlnich sluzbach, gerontopedagogik,
pedagogt apod. Rovnéz se zamétuje na vyhleddvani optimalnich moznosti efektivniho vyuziti
digitalizace pro zivot seniord s cilem rtstu kvality jejich Zivota.
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ABSTRAKT

The Benefits and Risks of Digital Technology in Social Work with the Seniors
Key Words: a senior, age, social work, industry 4.0, technology 4.0, digitalization

This thesis is prepared using an interdisciplinary approach of social sciences such as theory of
social policy, social work, sociology and psychology and gerontology. It deals with the current
application of 4.0 technologies (such as digitalization) in order to analyze the attitudes of
seniors and social work connected to this respective group of the population. The thesis also
addresses the issue of adaptation to changes with the coming era of 4.0, not only for the senior
population groups, but also for workers in the field of gerontology (social workers, workers in
social services, gerontopedagogues, educators, etc.). It also focuses on searching the optimal
possibilities of effective use of digitalization for life of seniors with the aim of increasing their
quality of life.
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