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Uvod

Tématem mé bakalaiské prace je zivotni situace zadluzeného nebo predluzeného jedince.
S dluhovou problematikou jsem se v prib¢hu studia setkala na praxi, kde mé tato
problematika zaujala a v budoucnu bych s cilovou skupinou dluznikti rada pracovala.
Zadluzenost potazmo predluzenost je pomérné aktudlni téma. S novelou Zakona
¢. 182/2006 Sbh., o upadku a zptsobech jeho feSeni (insolven¢ni zakon), ktera nabyla
ucinnosti 1. ¢ervna 2019 se oddluzeni zptistupiiuje svymi podminkami vice lidem, nez
tomu bylo pred novelou. Z riiznych statistik! lze také pozorovat, Ze pocet osobnich
bankroti a insolven¢nich ndvrhi po novele vzrostl. Zadluzenost, a pfedevSim
pfedluzenost ptedstavuje pro dluznika velkou zatéz, kterd se dotykd nejen jeho
samotného, ale potazmo celé jeho domacnosti i spole¢nosti. V osobnim zivoté dluznikt
dochazi z divodu dluhit k mnoha zvratim a komplikacim, které se rovnéz odrazeji na
zivotni situaci ¢lovéka. Proto jsem cil své prace stanovila nasledovné: Charakteristika

Zivotni situace zadluZeného nebo predluzeného jedince.

V prvni kapitole se budu zabyvat pojmem zivotni situace a S tim souvisejicimu
konceptu socialniho fungovani. V této kapitole se taktéZ dotknu posouzeni Zivotni

situace, protoze porozumeéni zivotni situaci ¢lovéka je v socialni praci klicové.

Druh4 kapitola bude navazovat ndro¢nymi zivotnimi situacemi, kde se zamétim na
chovani jedince v naro¢né Zivotni situaci, jak na ni reaguje a jaké vyrovnavaci strategie
Vv takovych situacich vyuziva. Je dilezité si uvédomit, Ze zivot s vysokymi dluhy je

naro¢ny, a je nutné zabyvat se tim, jak dluznik tuto situaci proziva.

Tteti kapitola pojednavd o dluhové problematice, kde budu popisovat nckteré
zakladni pojmy vztahujici se k dluhim a Gvérim, uvedu pojem zadluZenost
a pfedluzenost, a pfic¢iny zadluzeni nebo predluZeni. Svou pozornost zamétim na osobu
dluznika, kdo se pravdépodobné mize stat dluznikem a pro koho je zadluZeni, ale zvlaste
predluzeni, ohrozujici. Také se v této kapitole struéné dotknu trhu s ptij¢kami, konkrétné

témi, které provozuji nekalé praktiky vaci lidem.

Ve ¢tvrté kapitole se zaméfim na to, s jakymi disledky se zadluzeni nebo ptredluzeni

lidé nejcastéji potykaji. V této kapitole nastinim, S ¢im se konkrétné setkavaji a co

1 Pozn. Vice informaci napf. na: www.mapaexekuci.cz.
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prozivaji. Tyto dtsledky budou rozd€leny na ekonomicko-socidlni a psychosomatické

disledky.

Pata kapitola, kterd uzavira teoretickou ¢ast této prace bude pojednéavat o zptisobu

pomoci zadluzenym nebo predluzenym lidem.

Sesta kapitola otevira metodologickou &ast a bude se zabyvat vyzkumem, ktery
prostiednictvim kvalitativniho vyzkumu zjistuje zivotni situaci zadluzenych nebo
ptedluzenych lidi, ktefi jsou klienty poradny, poskytujici dluhové poradenstvi. Sbér dat
ve vyzkumu probéhne formou zkoumani dokumentd, tedy osobnich slozek klientl
poradny a tato forma sbéru dat bude doplnéna o polostrukturovany rozhovor s vedouci

poradny.

Zaveérecna kapitola bude obsahovat shrnuti vysledk vyzkumu a diskusi, ve které
budu vysledky vyzkumu mezi sebou konfrontovat a propojovat s teoretickou ¢asti

a literaturou.



1 Socialni fungovani a Zivotni situace

Jiz nazev této bakalarské prace obsahuje pojem zivotni situace, a proto jej nemohu
opomenout spolu s konceptem socialniho fungovéni v této kapitole detailné vysvétlit.
Rovnéz se budu zabyvat posouzenim zivotni situace jakozto jednim z klicovych kol
Vv socialni praci, na které budou navazovat zpisoby, kterymi lze Zivotni situaci posuzovat

a jaké techniky ¢i metody v pribéhu posouzeni miize socialni pracovnik vyuzit.

Definice cile socialni prace se opird o koncept socidlniho fungovani, ktery
Vv nasledujicich ftadcich definuji. Jednou z nejvyznamnéjsich propagatorek tohoto
konceptu je Harriett Moulton Bartlettova, ktera zevrubné popsala tento pojem ve svém
dile The common base of social work practice (1970). Bartlettova vychazi z toho, ze
zivotni situace ¢loveka je ovliviiovana naroky, jenz na jedince klade prostiedi. Konkrétné
to autorka charakterizuje nasledovné:? , Zvlddani se tyka lidského usili resit situace, které
mohou byt vnimany jako socidlni ukoly, Zivotni situace nebo problémy Zivota. Lidé
prozivaji tyto Zivotni ukoly primarné jako tlaky ze svého socidlniho prostiedi. Odsud
vychazeji dvé vyznamnéjsi myslenky: na jedné strané lidské zviadani a na strané druhé
pozadavky prostredi. Aby se tyto myslenky mohly stat soucasti jednoho celistvého
konceptu, musi byt propojeny stejnou dimenzi a tou je koncept socidlni interakce.
Autorka vnima otazku jak individudlni, tak skupinové schopnosti fesit problémy a rovnéz
otazku socialniho kontextu, v némz dany jednotlivec nebo skupina, projevuje snahu
0 feSeni svych problémi. Bartlettova oznacuje schopnost jedinct fesit vlastni problémy
terminem zvladani (coping) nebo schopnost zvladat. Prostiedi, v némz se lidé pokouse;ji
zvladat své problémy, autorka oznacuje pomoci terminli poZadavky prostredi

&i odekavani prostiedi.*

Navratil popisuje, ze podstatou konceptu socialniho fungovéani je mySlenka,
ze Clovek a prostiedi je v neustalé interakci, a pfitom prostfedi klade urcité poZzadavky na
Cloveka, ktery musi na tyto pozadavky ur€itym zplisobem reagovat. Mezi ¢lovékem
a pozadavky prostifedi musi byt rovnovéha. Jsou situace, kdy lidé dostate¢né nezvladaji
pozadavky prostiedi a souc¢asné nezalezi na tom, zda pticinou nezvladani je nedostatek

dovednosti ze strany ¢lovéka nebo se jednd o problém na strané socialniho prostiedi.

2 Srov. NAVRATIL, P. Teorie a metody socialni prdace, 2001, s. 12.
3 Tamtéz, s. 12.
4 Srov. MATOUSEK, O. Zaklady socialni prace, 2012, s. 185.
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Strucnéji feceno, v piipadé, kdy ¢lovek dostatecné nezvlada pozadavky prostiedi, vznika
problém, nebot rovnovaha mezi nimi je narusena.® Nékteii lidé maji schopnost vypoiadat
se s problémovou situaci vlastnimi silami nebo s pomoci rodinnych piislusniki, avSak
jini touto schopnosti nedisponuji a problémovou situaci nezvladaji. Pfedmétem
intervence socialniho pracovnika je vzajemné piisobeni mezi zptisobilosti ¢i schopnosti
klienta zvladat a tim, co od né&j odekiva prostfedi.® Nazornou ukizku ndm mize
poskytnout vykon roli v roding, kde prostfedi obsahuje soubor o¢ekavani a pokud je
nektera zroli vrodiné vykonavédna jinym zpisobem, nez je ocekavano, prostiedi
vyhodnocuje vykon jako problematicky ¢i nedostaCujici a vyzaduje zésah
zvenéi.” V piipadg, kdy je nutna pomoc, socialni pracovnik pomahd svému klientovi

s porozuménim pozadavki nové role, pfijimat ji a posléze zagit i napliiovat.®

Navrétil a kol. zminuji, Ze socidlni fungovani pomahé 1épe pochopit aktudlni Zivotni
situaci jedince a rovnéZ jej lze pouzit pfi posouzeni Zivotni situace.® Socialni pracovnik

pfi préci s klientem mutize klast tyto otazky:

e Jaka je schopnost dané¢ho jednotlivee/skupiny zvladat problémy?

e Jaké jsou naroky socidlniho prostiedi, ve kterém dany jednotlivec (¢i skupina)
0 feSeni svych problém usiluje?

e Jakou podporu prostiedi jednotlivci poskytuje?

e Jak probihaji interakce osob a prostiedi?

e Které pozadavky prostfedi dany jednotlivec/skupina dostate¢né nezvladaji?

e (Co by pomohlo obnovit zvladani?

e Jaké jsou pficiny ¢i okolnosti jejich nezvladani?

e (Co by mélo byt predmétem intervence socialniho pracovnika?

e Je pfi¢ina problémii v nedostatku zdrojii na strané klienta, nebo prostedi?*?

Termin zivotni situace oznacuje specifické individualni seskupeni Zivotnich
okolnosti ¢loveka. Reflexe a pochopeni Zivotni situace je podstatnym krokem k volbé
vhodnych metod intervence, které mohou podpofit klienta pfi jeho snaze vypotfadat se

S obtiznou Zivotni situaci. Klientovi bude nutné pomoci s jeho schopnosti pozadavky

5 Srov. NAVRATIL, P. Teorie a metody socidlni prace, 2001, s. 12-13.

8 Srov. NAVRATIL, P.; MUSIL, L. Socidlni price s prislusniky mensinovych skupin, 2000, s. 118-119.
7 Srov. NAVRATIL, P. a kol. Reflexivni posouzeni v socidlni praci s rodinami, 2014, s. 52.

8 Srov. NAVRATIL, P.; MUSIL. L. Socidlni price s prislusniky mensinovych skupin, 2000, s. 119.

9 Srov. NAVRATIL, P. a kol. Reflexivni posouzeni v socidlni praci s rodinami, 2014, s. 52.

10 Tamtéz, s. 52-53.



prostfedi zvladat a tim pomoci s obnovou & udrZzenim jeho socialniho fungovani.!!

Souvislost s pojmy socidlniho fungovani a zivotni situace mizeme spatfovat v ramci
socialné ekologického pfistupu, u kterého je mozno chépat texty Bartlettové (1970)
a Gordona (1969) jako stézejni. Tito autofi obecné V tehdejsi dob¢ vyrazné ovlivnovali
vyvoj socialni prace. Ekologicky pfistup je zalozen na tri-dimenzionalni optice, kde
socialni pracovnik méa upfenou pozornost na ¢lovéka, prostfedi a na jejich vzajemny

vztah.1?

1.1 Prvky a systémy Zivotni situace

Sociélni fungovani je zamétené spiSe na dynamické stranky zivotni situace (napéti mezi
Clovékem a prostfedim). Zivotni situace ma stranku statickou, kterou tvofi prvky
a systémy. Navratil s Musilem hovofi, Ze zivotni situace ma nejméné Ctyti hlavni dimenze
— fyziologickou, psychologickou, socialni a noogeni. Déle popisuji, Ze zivotni situace je
komplex okolnosti a faktorti, jenz se vzajemné ovliviiuji.!® Narodni asociace socialnich
pracovnikl nastinuje obdobné Ctyfi dimenze: ,,Lidské potieby zahrnuji télesné aspekty
(jidlo, pristiesi, bezpeci, zdravotni péci a ochranu), osobni naplnéni (vzdélani, odpocinek,
hodnoty, estetika, naboZenstvi, dosazeni uspéchu), emociondlni potreby (pocit
soundlezitosti, vzajemnd péce, spolecenstvi) a adekvatni sebepojeti (sebediivéra, sebeticta

a osobni identita). “**

Jini autofi maji snahu konkrétn€é vymezit prvky a systémy, které utvateji Zivotni

situaci. Sheafor, Horejsi, Horejsi je vymezili nasledovné:

e Vv¢ek, pohlavi, stav a domacnost;

e rodina a jeji vztahy;

e zaméstnani;

e (Clenstvi ve formalnich skupinach;

e zdroje podpory a napéti v socialnich interakcich;
e formalni zdroje (I€kaiska péce);

e neformdlni zdroje (8irsi rodina, pratelé, svépomocné skupiny).t

11 Srov. NAVRATIL, P.; MUSIL, L. Socidlni prace s piislusniky mensinovych skupin, 2000, s. 120.
12 §rov. NAVRATIL, P. Teorie a metody socidlni prace, 2001, s. 151-152.

13 Srov. NAVRATIL, P. a kol. Reflexivni posouzeni v socidlni praci s rodinami, 2014, s. 53.

4 NAVRATIL, P. Teorie a metody socidlni prace, 2001, s. 13.

15 Srov. NAVRATIL, P. a kol. Reflexivni posouzeni v socidlni praci s rodinami, 2014, s. 53-54.
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Uvedena pojeti jsou pouze inspirativniho charakteru, nelze o nich hovoftit jako
0 vycCerpavajicim vyctu. V konkrétni zivotni situaci jednotlivé osoby mohou byt i jiné
vyznamné prvky, které budou podstatné urovat zivotni situaci. Proto je nutné, aby
socialni pracovnik pfistupoval ke kazdému klientovi individualné vzhledem k jeho

situaci, moznostem a schopnostem a individualné posoudil jeho Zivotni situaci.'®

1.1.1 Posouzeni Zivotni situace

Jednim z klicovych ukoll v socidlni praci je posouzeni (assessment) zivotni situace
klienta. Posuzovani je proces, ktery je vyjadfen snahou socialniho pracovnika nalézt
pravdu o zivoté¢ klienta. Jednd se o pocatecni praci s klientem, na kterou socialni
pracovnik navazuje dal§imi kroky. Cilem posouzeni je porozuméni zivotni situaci klienta
na jejimz zaklad¢ pomahajici vytvaii navrh socidlni intervence. Situace, jez vyvolavaji
potiebu posouzeni, mohou byt jakéhokoliv charakteru — problémové situace, zlomové
tikoly nebo naro¢né Zivotni udalosti.'” Dle Watsona a Westové je posouzeni zakladem
kazdé dobré praxe a nabizi velkou §kalu ¢innosti. Barker popisuje assessment ve Slovniku
socialni prace jako proces, pii kterém je ur€ovan charakter, pfi¢ina, vyvoj a progndza

problému a soudasné se zkoumaji osobnostni charakteristiky klientd a situace.®

Komplexni aktivita je pfedpokladem k dobrému posouzeni. Komplexnost spociva
Vv systematickém a zdmérném sbéru faktli a informaci. Aby byly informace vhodné
zpracovany, je nutné, aby socialni pracovnik disponoval mnohymi znalostmi
a dovednostmi (napf. analytické, kritické a reflektivni mySleni). RovnéZ intuice a empatie
zaujima pii posuzovani dilezité misto. Své postupy by mél pracovnik konzultovat
s dalsimi kolegy nebo supervizory, s kterymi si ovéfuje spravnost posouzeni.'®
1.1.2 Modely posuzovani
Socialni pracovnik ma moznost posuzovat zivotni situaci jedince tfemi zpusoby, které
zpracoval Smale et al. Prvni z nich je model dotazovani, pii kterém jsou klientovi
kladeny standardizované otazky. Socidlni pracovnik zastava roli experta, jenZ interpretuje

a zkoumd problém klienta, ten zaujimd spiSe pasivni postaveni. Zakladem

16 Srov. NAVRATIL, P. a kol. Reflexivni posouzeni v socidlni praci s rodinami, 2014, s. 54.

17 Srov. NAVRATIL, P. ,,Posouzeni“ v kontextu spoledenské zakazky, teoretickych konceptd a vyzkumu.
In JANEBOVA, R.; SMUTEK, M. Posuzovdni Zivotni situace v socialni praci, 2008, s. 11.

18 Srov. NAVRATIL, P. Posouzeni Zivotni situace: tvod do problematiky. Socidlni prace/Socidlna préca,
2007, ¢. 1, 8. 73.

19 Srov. NAVRATILOVA, J. Proces posouzeni Zivotni situace jako zdroj ohrozeni ditéte (faktory
ovliviiujici posouzeni ohrozenych déti). Socialni prace/Socialna praca, 2011, €. 2, s. 47-48.

11



proceduralniho modelu jsou kontrolni listy nebo seznamy a jejich doplnéni. Ulohou
pracovnika je sesbirat potfebné informace o klientovi a zjistit, zda je opravnénym
uzivatelem socidlni sluzby. Tomuto modelu je vy¢itano, ze nezohlediiuje pocity a postoje
klienta, ¢imz mtiZze byt posouzeni negativné¢ poznamenano. Vyménny model vyjadiuje,
Ze expertem na svou zivotni situaci je klient, ktery za podpory socialniho pracovnika

zjistuje své schopnosti, silné stranky, ale taktéZ i svi omezeni nebo slabiny.?°

1.1.3 Metodika posouzeni
V priibéhu procesu posouzeni lze vyuzit Sirokou skalu strategii, metod a technik. Watson

a Westova rozdéluji proces posouzeni do Ctyt fazi.

1. Priprava na setkani s uZivatelem sluzby — socialni pracovnik vytvaii plan
posouzeni. V této ¢asti se zabyva otazkami a metodami vyuZitelnymi k posouzeni.
Je vhodné uvazZovat o cili posouzeni, ktery naznaci, jaka témata a otazky budou
predmétem posuzovani.

2. Setkani s uZivatelem sluzby s cilem vytvorit vztah a ziskat relevantni
informace — vtéto fazi se uskuteCtiuje vlastni kontakt s klientem a vede
k navazani vztahu a taktéz dochazi ke sbéru dulezitych informaci. Proces ma byt
partnerského charakteru, klient je vnimén jako rovnocenny a soucésti tohoto déni
je otevienost, ochota zabyvat se zkuSenostmi, ndzory, postoji nebo emocemi
Klienta. Partnerstvi by se mélo prokazat na klientové spolupraci pii zvazovani
eventudlnich feSeni.

3. Reflexe a analyza ziskanych informaci k urceni vhodné intervence — Vv této
casti dochazi k reflexi a analyze veSkerych ziskanych informaci za ucelem
stanoveni odpovidajici intervence. Ptredpoklada se spoluticast klienta, nebot’
poskytuje informace a souvislosti, které¢ jsou posuzovany. Posouzeni zavisi na
schopnosti socialniho pracovnika tfidit a vyhodnocovat informace tak, aby bylo
mozn¢ ziskat obraz o klientové situaci a navrhnout co nejvhodné;si intervenci.

4. Vlastni provedeni intervence — Vv zavéru prace s klientem je vhodné intervenci

zhodnotit, na kolik byla piinosna a efektivni.?!

20 Srov. NAVRATIL, P. Posouzeni Zivotni situace: tvod do problematiky. Socidlni prace/Socidlna préca,
2007, ¢.1,s. 74-75.
21 Srov. Tamtéz, s. 76-79.
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2 Naroc¢né zivotni situace

Zadluzenost a zejména predluzenost predstavuje situaci, kterda pro mnohé znamena
naro¢nou zivotni situaci a odrazi se na Clovéku v riznych podobach. V této kapitole
se budu zabyvat pojmem naroc¢né Zivotni situace, chovanim clovéka v téchto situacich,
jak na né reaguje a jaké vyrovnavaci strategie pfi jejich zvladani vyuziva, protoze je nutné

uvést a soucasné si uvédomit, co clovek s vysokymi dluhy proziva.

., Pojem narocnost vyjadiuje do znacné miry spise subjektivni stranku vztahu ¢loveka
k okoli*“.? Clovék jako naroéné vnimé to, co nedokaZze vlastnimi silami nebo jinymi
prostiedky zvladnout. Jsou to zivotni situace naro¢né predevsim skrze vnéjsi okolnosti
(napf. ztrata zameéstnani, valka, situace nahlého ohroZeni, socialni izolace ¢i situace

bezvychodnosti). Naro¢na situace se obvykle vyznacuje tim, ze je:

e Necitelna (nepichlednd, nejasna, nestrukturovana) — Vtakové situaci
je problémem to, Ze jedinec se v ni nemuZe vyznat, nerozeznava prvky situace
nebo vztahy mezi nimi. Jedinci chybi ndhled na situaci.;

e NereSitelna — jedinec sice rozumi situaci, ale nenaléza postup feSeni (strategie),
chybi mu piedstava o tom, jak by m¢l situaci fesit.;

e Nezvladnutelna — pfi této situaci jedinec obvykle ma nahled na situaci, dokonce
1 pfedstavu o moznostech feSeni, ale je si jisty, Ze nema prostiedky (vnitini nebo
vngjsi) k tomu, aby situaci vyfesil.;

r

e Ohrozujici — pokud se jedinec nachazi v této situaci, feSeni mtize ptredstavovat

aktualn& nebo nasledné ohroZeni jedince nebo jinych osob & hodnot.?

Situace, jenz pro svlij nepfiznivy prub¢h klade na jedincovo prozivani a uvazovani
vys$i pozadavky, zna¢né méni chovani Cloveéka. Prevazuji spiSe city, neZ rozumové
uvazovani a jedinec ztraci realné vnimani situace. Snizuje se schopnost fesit problémy
(nejvice patrno u nahlych zmén, ptikladem mulZe byt ztrata blizké osoby), také dochazi
ke zménam mySleni, funkcim paméti a pozornosti. Jestlize je ndrocnd situace
dlouhodobého charakteru, mtize u nékterych jedincti vzniknout rizikové chovani, které se
muZe projevit agresi, zneuzivanim navykovych latek, kriminélni ¢innosti nebo mohou

poskozovat sami sebe.?* Nejprve je snahou vyfesit situaci vlastnimi silami

2 REZAC, J. Socidlni psychologie, 1998, s. 133.
23 Srov. Tamtéz, s. 133-134.
24 Srov. KOPECKA, 1. Psychologie 1. dil. Udebnice pro obor socidlni ¢innost, 2011, s. 28.
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prostiednictvim raznych strategii, které vyuzivdme intuitivné, aniz bychom si to

uvédomovali.?®

V ramci svépomoci jedinec vyuziva vlastni schopnosti, moznosti
a dovednosti. Pfi svépomoci se predevSim uplatiuji obranné mechanismy a coping.
Obranné mechanismy prestavuji reakce Clovéka na narocné zivotni situace, které lze
chapat jako klamné, iluzorni a realitu nerespektujici formy zvladani naro¢nych zivotnich
situaci. Reakce v ramci obrannych mechanismt (nespravné prizpisobeni, maladaptivni)

jsou nasledujici:

e Utok — jehoz projevem jsou predeviim verbalni ataky, vyhruzna gestikulace,
mimika, ale rovnéz se nevylucuje i fyzicky utok.;

e Unik — pfedstavuje unik z tizivé reality, ktery se projevuje faktickym tnikem
ze situace nebo unikani z reality prostfednictvim alkoholu, drog nebo ukonéenim
Zivota.;

e Represe — spociva ve vytésnéni skutecnosti z védomi do nevédomi.;

e Suprese — je opakem represe, pii niz dochazi k potlaceni déje, ale je potlacen
zamérné a védome.;

e Regrese — je sestup na vyvojove nizsi stadium. Dospély Clovek se v tizivé situaci
zacne chovat jako mal¢ dité.;

e Inverze — vyjadiuje prevracené chovani. Jedinec se v krizi chova jinak, nez bylo
ocekavano.;

e Popirani — charakterizovano odmitajicim postojem vici realité.;

e Racionalizace — znamena pokus o logické vysvétleni chovani jedince, které by
jinak povazoval za nevhodné nebo absurdni.;

e Introjekce — vyjadiuje promitani nebo pfivlastiiovani problémii druhych lidi
do svého zivota.;

e Projekce —je opakem introjekce. Vlastni chyby jedinec piisuzuje druhym lidem.;

e Sebeobvinovani — pii niz, jedinec ma snahu obvifiovat pouze sebe sama. Hleda

vinu pouze u sebe.?®

% Srov. MATOUgEK, 0. akol. Metody a Fizeni socidlni prace, 2003, s. 123.
% Srov. SPATENKOVA, N. a kol. Krize a krizova intervence, 2017, s. 22-23.
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Narozdil od obrannych mechanismti, copingové strategie (t€zZ zvladaci strategie nebo
vyrovnavaci strategie) realitu respektuji. Tyto strategie jsou vymezovany jakozto:
., Behavioralni, kognitivni nebo socidlni reakce jedince, jejichz cilem je regulace vnitrnich
nebo vnéjsich tlakii pramenicich z interakce jedince s prostiedim. “?’ Vodackova pojima
definici copingovych strategii jako zplisob a formu chovéni, kterymi se cClovék
pfizptisobuje narokim Zivota.?® Pozitivni reakci pfi naro¢né Zivotni situaci je napiiklad
progres, pii némz dochdzi k hledani adekvatniho feSeni. Zakladni myslenkou je
presvédCeni, ze situace ma fesSeni, diky némuz se odstraiiuje vnitini napéti. Je-li clovek
schopen adekvéatniho pozitivniho chovani, ma raciondlni ndhled na feSeni problému

a je schopen zmapovat veskeré alternativni zdroje feSeni a zvazit disledky.?®

Odolnost ¢loveka na psychickou zatéZz je ovSem individualni. Naro¢na Zivotni situace
pusobi na kazdého jinym zpiisobem a to, jak tyto situace prozivame, reagujeme na né
nebo je zvladame je dano osobnosti, vlastnostmi, minulosti, vékem a dal$imi faktory.*

Od toho se také odviji, jaké vyrovnavaci strategie pii zatézi zvolime.

21 SPATENKOVA, N. a kol. Krize a krizovd intervence, 2017, s. 23.

28 Srov. VODACKOVA, D. a kol. Krizovd intervence, 2002, s. 46.

2 Srov. KOHOUTEK, R. a kol. Zdklady socidlni psychologie, 1998, s. 73.
30 Srov. gPATENKOVA, N. a kol. Krize a krizova intervence, 2017, s. 186.
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3 Dluhova problematika

V soucasné dobé se zivot S dluhy vyskytuje jako bézny spolecensky fenomén. Potfizujeme
si vlastni bydleni na hypotéku, nakupujeme automobily na leasing nebo si na
spotiebitelsky uvér nové vybavujeme domécnost. Dluh jako takovy, nemusi ihned
znamenat problém, ¢i stigmatizaci. Ve vétSin€ ptipadi je dluh vniman jako raciondlni
ekonomické rozhodnuti a ur¢itou miru zadluzeni, Ize skutecné¢ povazovat za bézny
spolecensky fenomén. Avsak pokud mame hovotit o dluhu jako o socidlnim problému,
tak ten nastava pii zadluzeni vétsiho charakteru, nez jsou finan¢ni moznosti jedince,
predevsim pii tzv. predluzeni, které je nezadouci patologickou formou zadluzeni, kdy se
lidé ocitaji v situaci, kdy se jim jejich hospodafeni na dluh vymklo kontrole a jiz
nenalézaji cestu ven z dluhové pasti. VySe dluhl pfesahuje piijem dluznika a taktéz
hodnotu jeho majetku, z éehoz vyplyva, Ze neni schopen své zavazky splatit.3! Tato
kapitola bude pojednavat o zakladnich pojmech, které souviseji s dluhy, konkrétnéji
vysvétlim rozdil mezi zadluzenosti a pfedluzenosti a jejich pfiiny. Zevrubnéji se v této
kapitole zamétfim na osobu dluznika a rovnéz se dotknu trhu s ptijckami, kde zminim
nekalé praktiky nékterych nebankovnich spole¢nosti jakozto soucasny problém

zadluzovéni a ptedluzeni.

3.1 Zakladni pojmy souvisejici s dluhy

Pro potieby této bakalatské prace je podstatné konkrétné definovat pojmy, které jsou
zasadni v oblasti dluhové problematiky a rovnéz nékteré z téchto pojmil budu Castéji

V této praci uZivat.

3.1.1 Dluh

Dluh ptedstavuje v pfeneseném slova smyslu biemeno, jenZ vzniklo osob¢, tedy dluzniku,
ktery piijal avér. Mize mit podobu penéZzni nebo také v&cnou. Naproti dluZzniku stoji
vetitel, ktery tim, Ze poskytl Gvér, mé narok na pohledavku. Dluznik je tak povinovan

vratit ¢astku, kterd je viak navysena o uroky.®? Ob&ansky zdkonik se v § 1721 vyjadiuje

31 Srov. MINISTERSTVO PRACE A SOCIALNICH VECI. Metodika Feseni predluzenosti nejchudsich
obyvatel. [online]. Praha: MPSV, 2015 [cit. 2020-11-06]. Dostupné na
www.mpsv.cz/documents/20142/225517/Metodika_reseni_predluzenosti_nejchudsich_obyvatel.pdf/ead?
cd34-787d-3ffe-b75f-c5eb1f087f00.

%2 Srov. FIALOVA, H.; FIALA, I. Maly ekonomicky slovnik s vykladem pojmii v cestiné a v anglicting,
2006, s. 58.
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nasledovné: ,,Ze zdvazku ma veritel vuci dluzniku pravo na urcité plneni jako na
pohledavku a dluznik ma povinnost toto pravo splnénim dluhu uspokojit. Dluhy mohou
vzniknout ze zédkona (zdravotni pojiSténi, dan¢, vyzivné na déti, povinné ruceni a pokuty)
nebo ze smluv (najem, energie, pujcky, uvéry, rucitelstvi, dluhy vzniklé v ramci

spole¢ného jméni manzeli). 3 Dluhy nejéastéji vznikaji za:

e neuhrazené faktury u telekomunikacnich spolecnosti;

e neuhrazené pojistné na zdravotni pojisténi a socialni zabezpecent;

e pokuty;

e poplatky (napt. svoz komunélniho odpadu);

e neuhrazené splatky u leasingovych, bankovnich ¢i nebankovnich spolecnosti;

e neuhrazené splatky za energie, plyn, topeni, vodu.®®

312 Uvér

Jestlize si jedinec vezme Uvér, stdva se zn¢j dluznik. Dluhem se rozumi nesplnéna
povinnost zaplatit ur¢itou ¢astku. Dluh ma v sob& zahrnutou jistinu uvéru (¢astka, kterou
vétitel pujéil) a prislusenstvi (odména pro vétitele), kterymi jsou uroky ¢i poplatky za
poskytnuti uvéru nebo sepsani smlouvy. Z pravniho hlediska je vyznamny rozdil mezi
uvérem a pujckou. V piipade, Ze se jedna o ptjcku, smlouva vznikéd pfedanim hotovosti
nebo prevodem, nikoli uzavienim pisemné dohody. Uvér miizeme chapat jako piislib
poskytnuti penéz, jehoz smlouva vznika uzavienim (podpisem). Uvér je taktéz kreditni

karta a kontokorent (povolené preerpani uétu). Uvéry mohou byt rozdéleny takto:

e Dle délky splatnosti ivéru — kratkodobé, dlouhodobé nebo sttednédobé;

e Podle osoby véritele, jenZ iivér poskytuje — bankovni ¢i nebankovni uvéry;

e Podle osoby dluznika — spotiebitelské uveéry nebo uvéry poskytované osobam,
které nejsou spotiebiteli. Jestlize je dluznikem spotiebitel, stdt mu poskytuje
zvlastni ochranu. V pfipad¢, Ze dluznikem je podnikatel, zvlastni ochrana
poskytovéna neni.;

e Podle ucelu, na ktery byl avér poskytnut — na spotiebu (spottebitelské uvery),

na bydleni a ostatni.;

33 Z4kon €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdgjsich predpistl, ve znéni platném k 22. 3. 2012,
3 Srov. HRDINKOVA, T.; MATI, P. Metodika dluhového poradenstvi, 2013, s. 7.

3 Srov. MINISTERSTVO FINANCI CR. Financni gramotnost aneb pro¢ se financné vzdélavat? [online].
Praha: MFCR, 2019. [cit, 2020-11-28] Dostupné na: www.financnigramotnost.mfcr.cz/rodinne-
finance/zadluzeni-a-predluzeni.
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e Dle zajiSténi — Gvery jsou nezajisténé ¢i zajisténé (napf. ruenim, zastavnim

pravem k nemovitosti tzv. hypotéka, dohoda o srazkach ze mzdy).*

3.1.3 Odlozena platba a leasing

Dalsi moznosti, jak provést ndkup véci je odlozend platba, pfi niz dochazi k tomu, ze
nakup zaplati nékdo jiny a posléze kupujici splaci nakoupené zbozi formou splatek.
V praxi se také setkdvame s leasingem, ktery se nejCastéji poji s nakupem auta. V tomto
piipadé véc koupi za uzivatele leasingova spolecnost, ktera danou véc uzivateli za penize

pronajim4.®’

3.1.4 Pohledivka

Pohledavkou se rozumi ¢astka, kterou dluznik musi véfiteli zaplatit. Veritel ma pravo
pozadovat po osobé¢, ktera dluzi, aby néco konala, zdrzela se néceho ¢i aby néco strpéla.
Nejcastéji vetitel pozaduje po dluznikovi, aby vratil Castku, kterou si ptij¢il. Vztahu, ktery
vznikd mezi véfitelem a dluznikem, a se kterym se taktéz poji vzdjemna prava
a povinnosti, fikdme zavazek.® Pohledavky rozdélujeme na pfednostni a nepfednostni.

Zakon €. 99/1963 Sb., Ob¢ansky soudni fad, upravuje piednostni dluhy takto:

a) pohledavky na vyzivném;

b) pohledavky nahrady Skody, které byly zpisobené ublizenim na zdravi
poskozenému;

c) pohledavky nahrady Skody, zptisobené umyslnymi trestnymi ¢iny;

d) pohledavky dani a poplatkd;

e) nahrady preplatkti na davkach nemocenského pojisténi, dichodového pojisténi
¢1 trazového pojistént;

f) pohledavky pojistného na socialni zabezpeceni, ptispévku na statni politiku
zamestnanosti a pohledavky pojistného na vetejné zdravotni pojistént,

g) prispévek, ktery je spojen s thradami na potieby ditéte svéfeného do péstounské
péce;

h) nahrady preplatkl na podpofe v nezaméstnanosti a podpofie pii rekvalifikaci;

i) nahrady pieplatkti na davkach statni socialni podpory;

3 Srov. MINISTERSTVO FINANCI CR. Financni gramotnost aneb proc¢ se financné vzdélavat? [online].
Praha: MFCR, 2019 [cit 2020-11-26] Dostupné na www.financnigramotnost.mfcr.cz/cs/uvery/zakladni-
informace.

37 Srov. Tamtéz.

38 Srov. HRDINKOVA, T.; MATI, P. Metodika dluhového poradenstvi, 2013, s. 10.
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J) pohledavky regresni nahrady podle zakona o nemocenském pojisténi;

K) nahrady mzdy, platu ¢i odmény a snizeného platu ¢i snizené odmény.*

V piipad¢ neptednostnich dluhii se jednd o vSechny ostatni dluhy napt. neplacené

poplatky, dluhy za ptjéky od banky, spotiebitelské piijcky, véry apod.*?

3.1.5 Exekuce
Exekuce ptredstavuje fizeni, jehoz obsahem je donucovaci pravomoc v ptipad¢, ze nebyl

splnén ufedni nebo soudni piikaz.**

3.2 ZadluZenost a predluzenost

Jak jsem jiz nastinila v samotném tuvodu této kapitoly, zadluzeni a piedluzeni neni totéz.
V okamziku, kdy si ¢loveék vypujci penize, vznika dluh a dluznik je takzvané zadluzen.
Jistd mira zadluzeni je béZnou zélezitosti, ale jen do doby, kdy jsou dluhy pod kontrolou.
Predluzeni nastdva v ptipadé, kdy dluhy presahuji hodnotu majetku dluznika. I kdyby se
pokusil prodat veskery sviij majetek, ani v takovém ptipad¢ by se mu dluhy nepovedly

splatit. Pfedluzeni jedinci maji obvykle dluhy u vice véfiteld a jsou ohrozeni exekuci.*?

3.2.1 Pri¢iny zadluZeni a piedluZeni

Pti¢iny zadluZeni jsou rizné. Velky vyznam Vv zadluZovani ma vliv reklamy a pftiliSna
dostupnost zbozi. Konzumni zplsob Zivota spolecnosti ptedstavuje dal§i divod
zadluZzovani, na jedince je vyvijen tlak, aby mél penize a majetek, protoze to predstavuje

t.4 Reditel poradny pii finanéni tisni David Smejkal uvadi mezi dalsi

uspesny Zivo
nejcastéjsi priciny zadluZeni — platebni neschopnost starych zavazkl z podnikéni, rozvod,
nemoc ¢i Uraz, Uver pro tfeti osobu nebo jakékoliv zavazky rodinného piislusnika

&i blizké osoby a taktéz pfi¢inou mize byt nastup na matefskou dovolenou. * Mezi dalsi

% Srov. Zéakon & 99/1963 Sb., obcansky soudni ¥ad, ve znéni pozd&jsich piedpisli, ve znéni platném
k 17.12.1963.

40 Srov., HRDINKOVA, T.; MATI, P. Metodika dluhového poradenstvi, 2013, s. 10.

41 Srov. FIALOVA, H.; FIALA, J. Maly ekonomicky slovnik s vykladem pojmii v cestiné a anglictiné, 2006,
s. 60.

%2 Sroy. MINISTERSTVO PRACE A SOCIALNICH VECI. Metodika reseni predluzenosti nejchudsich
obyvatel. [online]. Praha, 2015 [cit. 2020-11-28] Dostupné na:
www.mpsv.cz/documents/20142/225517/Metodika_reseni_predluzenosti_nejchudsich_obyvatel.pdf/ead?
cd34-787d-3ffe-b75f-c5eb1f087f00.

4 Srov. KOPRIVOVA, J. Dluhové nesnaze klientd ob&anskych poraden nelze pfiGitat soudasné
ekonomické krizi. Socidlni prdace/ Socialna prdaca, 2009, €. 2, s. 22.

# Srov. KOPRIOVA, J. Zit zcela bez dluht se jisté da i v dnesni moderni spoleénosti, tvrdi feditel poradny.
Socialni prace/ Socialna praca, 2009, ¢. 2, s. 14-16.
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priCiny je mozné zaradit ztratu zaméstnani, pfecenéni vlastnich sil, umrti blizké osoby,
ptedcasny odchod do dichodu, neplanovany ptichod ditéte nebo nevhodné planovani

rodinného rozpodtu.*

Velmi $patna situace nastava, pokud si spotiebitel sjednava dalsi avér jen proto,
aby m¢l finance na splaceni Gvéru jiz z diivéjsi doby. Nejedna se o promyslené feseni,
protoze penize se z nového uvéru brzy vycerpaji, pficemz splatky ziistavaji, a to jak
z uvéru puvodniho, tak nového. ReSeni této situace je v mnoha piipadech takové, Ze
spottebitel si pofizuje dalsi uver a takto pokracuje stale dal. Tim vznika dluhova spirala

a dluznikovi hrozi predluzeni.*®

Dluhy a problémy s nimi spojené mohou v nekterych ptipadech vzniknout velmi
nendpadné. V porovnani s jinymi dluhy (napf. nesplaceni uvéru) se mize neuhrazena
pokuta za nelegalni jizdu v méstské hromadné dopravé zdat jako pon€kud banalni, avSak
i v takovém piipadé ma véfitel pravo ziskat dluznou ¢astku zpét prostiednictvim srazek
ze mzdy. Jestlize by se jednalo o jedince ¢i rodinu s nizkymi pfijmy, mlze i tato situace
predstavovat problém. Nemusi byt dostatek financi na hrazeni dalSich zavazki (ngjmu,

elekttiny, vody, plynu) a nasledné tak miize vzniknout riziko dalsiho dluhu.*’
Metodika feSeni predluzenosti rozd€luje pti¢iny na individudlni, trzni a legislativni.

e Individualni — fada lidi podléha manipulativnim nabidkam tvérovych
spole¢nosti z divodu své naivity, bez orientace v zakladnich pojmech v oblasti
finanéni gramotnosti. Spotfebitelé nevyhodnoti své mozZnosti dobie a pfii
rozhodovani neuvazuji v dlouhodobém méfitku, neuvédomuji si, ze se v jejich
zivoté muze piihodit nenadala Zivotni udalost (ztrata zaméstnani, nemoc atd.),
kterd zkomplikuje proces splaceni. Nekteti spotiebitelé nereaguji na takovou
udalost vcas a jejich postoj je spiSe pasivni. Jestlize je posléze spotiebitel vystaven
nekalym trznim praktikam a uvédomuje si, o co se jedna, tak se jiz neumi 0€inné
brénit. To také souvisi s nizkou znalosti vlastnich prav.

e Trzni— Vv oblasti poskytovani a zprostfedkovani uvéri ma registrovanou zivnost

nespocet podnikatelskych subjekti. Téch etablovanych transparentnich

% Srov. DREXLEROVA, B. Problematika zadlzenosti rodin v Slovenskej republike s detailnejsim
pohl'adom na regién vychodného a zapadného Slovenska. Socidlni prace/Socidlna praca, 2009, €. 2,s. 131.
% Srov. KOPRIOVA, J. Zit zcela bez dluhi se jisté da i v dnesni moderni spole¢nosti, tvrdi feditel poradny.
Socialni prace/ Socidlna praca, 2009, €. 2, s. 14-16.

47 Srov. SYROVATKOVA, S.; MACHALICEK, J.; CHRISTOVA, J. Dluhova problematika, 2008, s. 57-
58.
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nebankovnich spole¢nosti je pouhé minimum, zbylou vétSinu lze oznalit za
rizikovou kvili neprithlednosti a nepostizitelnosti.

e Legislativni — pficina legislativni spoc¢iva v tom, Ze spory, které vznikly na
zaklad¢ spotiebitelskych smluvnich vztaht, je mozné fesit mimo oficialni soudni
strukturu. Ve smlouve se spotiebitel zavaze vzdat se prava na projednéani sporu
pfed nezavislym soudem ve prospéch rozhodc¢iho fizeni. Pohledavky a jejich
opravnéni se tak dostavéa do rukou soukromého podnikani.*® |, Do exekuce se proto
dostdva mnozstvi pohledavek pochadzejicich ze smluv, kterym se nikdy nemélo

dostat formalniho posvécent. “*

3.3 Osoba dluznika

V ptipadé, Ze se Clovek zadluzi, ale celému procesu piredchazelo dlouhodobé rozmyslent,
zda dluh zvladne splacet i do budoucna a uvédomuje si, Ze mohou nastat komplikace,
takové chovani lze povazovat za zcela spravné a zodpovédné. Takovou skupinu osob
Sutton v knize Jak se zbavit dluhii pojmenovava jako vitéze. Ti totiz védi, jak banky

funguji a na ¢em vydélavaji.>

ey

Na druhou stranu se dluzniky také mohou stat osoby, které ziji konzumnim stylem
zivota ¢i socialng, ekonomicky nebo vzdélanostné slabsi jedinci. V dalSich ptipadech to
mohou byt ti, ktefi zcela nedomysleji dusledky svého jednéni, jednaji impulsivng,
rozhoduji se zkratkovité. Problém se zadluZenim mohou mit také ti, ktefi velkou ¢ast
svého Zivota prozili v minulém rezimu a jsou zvykli, Ze se o n¢ stat témét vZdy postaral.
V neposledni fad¢ to mohou byt také jedinci, ktefi se nenaucili byt samostatni a nepievzali
zodpovédnost za svij zivot. Rovnéz problémy s dluhy mohou mit lidé s riznymi
zavislostmi, patologicti hraci, zavisli na alkoholu nebo drogach, lidé s riznym druhem
onemocnéni napi. s poruchou osobnosti (psychopatologickd porucha osobnosti),

lidé s dusevnim onemocnénim (maniodepresivita) apod.>!

%8 Srov. MINISTERSTVO PRACE A SOCIALNICH VECI. Metodika reseni predluzenosti nejchudsich
obyvatel. [online]. Praha: MPSV, 2015 [cit. 2020-11-24]. Dostupné na
www.mpsv.cz/documents/20142/225517/Metodika_reseni_predluzenosti_nejchudsich_obyvatel.pdf/ead?
cd34-787d-3ffe-b75f-c5eb1f087f00.

4 Tamtéz.

%0 Srov. SUTTON, G. Jak se zbavit dluhii: misto dluhii ziskejte dobry kredit, 2010, s. 24.

51 Srov. BAJER, P. SPES poméha zadluzenym domdacnostem a nabizi finanéni poradenstvi. Socidlni prace/
Socialna praca, 2009, ¢. 2, s. 8.
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Sutton obecné rozeznava Ctyti osobnostni typy dluznikt. Skupinu vitézi jsem uvedla

jiz vySe, nize uvedu zbylé tii skupiny, ve kterych lze spatfit podobnost v chovani

nékterych lidi, které jsem uvedla v predeslém odstavci. Autorovo déleni je nésledujici:

Snilci — tuto skupinu dluznikii autor popisuje jako uvérové optimisty. Snilci jsou
Stastné povahy, které maji za to, ze si zaslouzi zit v blahobytu a své zavazky
budou splacet snadno. V¢Efi v lepsi zitiky, které ptinaseji lepsi praci, vyssi plat
a jejich financ¢ni zalezitosti tim budou vyiesené. Avsak realita byva Gplné jina.;
Marnotratnici — ti prostfednictvim penéz uvoliiuji napéti, stres. Koup¢€ véci jim
zpisobuje lepsi pocit, zaplni se pocit prazdnoty. Utraceni penéz predstavuje unik
pfed negativnimi vlivy, pficemz se jednd pouze o kratkodobé spotiebni
uspokojeni a dlouhy proces zadluZeni.;

Pozitkafi — tato skupina lidi prosazuje okamzité uspokojeni potieb,

prostiednictvim koupé né&jakého predmétu. >

Je pomérné vzity ptredsudek, Ze dluzniky jsou pouze jen lidé nezodpovédni, lidé

¢irodiny snizkymi piijmy, nezaméstnani nebo nevzdélani lidé. I vysokoskolsky

vzdélani, ktefi se povazuji za financné gramotné a do urcité miry se jim pfifazuje

odpovédné finanéni rozhodovéni, se dostavaji do dluhové pasti.>® Jsou také situace, kdy

za dluh jedinec skute¢né nemiize, protoze jej do této situace privedl nékdo jiny. Pikladem

muze byt dluh, ktery zpisobi jeden z manzelii, aniz by o této skute¢nosti, ten druhy veédél.

Jestlize dluh vznikl za doby trvani manZzelstvi, vétitel ma pravo poZadovat splnéni

pohledavky po kterémkoli z manzeld, a to i po rozvodu.’* Dal§im problémem je nekaly

trh s ptijckami a byznys s dluhy.

Nutné je také uvést skupiny osob, pro které muize byt zadluzeni, ale predevsim

predluZeni zv1ast’ ohrozujici:

lidé Zijici v socialné vyloucenych lokalitach;
dlouhodobé nezaméstnani;

samozivitelé, rodiny s nizkymi piijmy, rodiny s vice détmi,

52 Srov. SUTTON, G. Jak se zbavit dluhii: misto dluhii ziskejte dobry kredit, 2010, s. 19-24.

58 Srov. SZENASSY, E.; KNAPOVA, K.; DVORAKOVA, T. Jak ziistat clovékem v siti dluhi.
Kvalitativni vyzkum, 2017, s. 8.

5 Srov. SYROVATKOVA, S.; MACHALICEK, J.; CHRISTOVA, J. Dluhovd problematika, 2008, s. 49-
50, 59-61.
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e 0soby s handicapem, absolventi, osoby ptedéasné opoustéjici vzdélavaci systém,
starsi lidé;
e migranti, pfislusnici etnickych mensin;

e lidé propusténi z vykonu trestu.*

3.4 Trhs ptjékami

Vzhledem k novému Zakonu ¢. 634/1992 Sb., o ochran¢ spotiebitele, se banky zamétuji
na klienty, ktefi maji dobrou povést (jsou bonitni), dikladn¢ provéfuji klientovu
schopnost splacet uvér. Vyzaduji stabilni pfijem klienta a za pomérné ptisnych podminek
poskytnou cenové vyhodny finan¢ni produkt. Banky maji zisk na zakladé uroku, ktery
si uétuji za to, Ze poskytnou Gvér. Banky se odliSuji tim, jakou miru rizika jsou ochotny

J 4

nést pti poskytovani uvért. Riziko, které podstupuji se odrazi v cené nabizenych produkti

a plati, ze ¢im je klient rizikovéj§i (jeho bonita niZsi), tim roste i cena uvéru. %

Nebankovni spolecnosti bojuji o klienty, kteti neuspéli u bank. Velmi nebezpecné
jsou takové nebankovni spolecnosti, které poskytuji tvéry klientim s nizkou bonitou
a schopnosti splacet, a to nejen za vyssi cenu, ale také si uctuji vysoké sankce a neimérné
postizeni majetku (napf. zastava nemovitosti). Jejich hlavnim cilem je vydélat na
sankcich a zastavé majetku, kterych se budou moci dozadovat, jestlize klient nezaplati.
Pro tyto spoleénosti je tedy typické, Ze se nezamé&fuji na klienty, ktefi budou schopni
pravidelné splacet, nybrz pravé ty, u kterych je vysokd pravdépodobnost, Ze splacet
nebudou.®” Tyto spole¢nosti predstavuji, co se zadluzovéani a predluZeni ty¢e pomérné

zavazny problém.

5 Srov. MINISTERSTVO PRACE A SOCIALNICH VECI. Evropsky rok boje proti chudobé a socidlnimu
vylouceni. [online]. Praha: MPSV, 2010 [cit. 2020-11-26] Dostupné na www.ey2010.mpsv.cz/otazky-
odpovedi/otazka_9.

5 Srov. MINISTERSTVO PRACE A SOCIALNICH VECI. Metodika Feseni predluzenosti nejchudsich
obyvatel. [online]. Praha: MPSV, 2015 [cit. 2020-11-24] Dostupné na
www.mpsv.cz/documents/20142/225517/Metodika_reseni_predluzenosti_nejchudsich_obyvatel.pdf/ead?
cd34-787d-3ffe-b75f-c5eb1f087f00.

57 Srov. Tamtéz.
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4 Disledky zadluZeni a predluzeni

Kapitola, ktera pojednava o disledcich zadluzenych ¢i predluzenych lidi je rozdélena
do dvou podkapitol (ekonomicko-socidlni a psychosomatické dusledky). Je potieba na
disledky pohlizet jako celek, protoze se vzdjemné prolinaji. Cilem této kapitoly neni
popsat veskeré disledky, ale uvést na zdkladé prostudované literatury nejéastéjsi

dasledky, se kterymi se lidé s dluhy potykaji.

4.1 Ekonomicko-socialni disledky

Jestlize dluznik neplati své dluhy, dopad na jeho zivot v mensim nebo vét§im rozsahu, to
ma témef vzdy. Dluh vznikly na ndjemném za jeden kalendéini mésic je sice komplikaci,
ale feSitelnou, kdy je mozné tuto situaci fesit pijckou od rodiny nebo ptatel. Neuhrazeni
vice splatek predstavuje vEétsi problém a rovnéz i dopady jsou vétsiho charakteru. Situaci
1ze jesté fesit s veéfitelem, ktery mize piistoupit na dohodu o posunuti splatnosti nebo na
splatkovy kalendat, ktery bere v potaz dluznikovu situaci a jeho moznosti. V ptipadé, Ze
dluznik nekomunikuje s véfitelem a nadale dluhy nespléci, pak véfitel bude vymahat své
pohledavky soudni cestou nebo mimosoudni. Dluh je zvySovan o troky z prodleni nebo
o soudni poplatky a v pfipad¢ natizeni vykonu rozhodnuti i o poplatky, které jsou spojené

s provedenim exekuce.*®

Dluhy znamenaji pokles Zivotni urovné dluznika nebo celé domacnosti. Cast piijmu
je vénovana splatkdm, ze zbylych penéz je potieba uhradit nezbytné poplatky, ale jiz
nemohou provadét ndkupy v takové kvalité a kvantité, na kterou byli doposud zvykli.
Penize mohou piedstavovat svobodu, dluhy okradaji clovéka o svobodu. S dluhy se neda
uvazovat o dovolené nebo o nakupu nadstandartniho zbozi, ale také mohou omezovat

velmi osobni oblasti Zivota, jako je kuptikladu zalozeni vlastni rodiny.>®

Ptijjem rodiny ovliviiuje kvalitu zabezpecovani kazdodennich potfeb. Nevyhodna
ekonomicka situace se dotyka zpravidla i déti. V tom lep§im piipadé je situace omezuje
jen lehce, v horsich ptipadech rodi¢e nemaji dostatek penéz na thradu obéda ve $kolni
jidelné nebo nemohou ditéti platit volnocasové aktivity v podob€ krouzki, ¢imz jsou

omezeni v realizaci mimoskolniho dusevniho, kulturniho a sportovniho rozvoje. Jsou také

% Srov. SYROVATKOVA, §.; MACHALICEK, J.; CHRISTOVA, J. Dluhovd problematika, 2008, s. 61.
% Srov. RUSNAKOVA, J. Ked ti Zivot riadia banky. Socidini prace/Socidlna praca, 2014, ¢. 3, s. 32-36.
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scénatfe, kdy rodi¢e nejsou schopni détem zajistit ani zakladni véci jako jidlo nebo
oSaceni, v disledku nesaturovani potieb ditéte v krajnim piipad€ hrozi i odebrani ditéte

z rodiny.®

Socidlnim disledkem piedluzeni mtze byt i chudoba, kterou mizeme popsat jako
multidimenzionalni deprivaci, V niz se promitaji oba rozméry chudoby, jak objektivni,
tak 1 subjektivni. Spolecnym znakem konceptli chudoby a deprivace je ohrozeni lidi
s nevyhovujicimi ekonomickymi podminkami socidlnim vyloudenim.5! Matousek
definuje socialni vylouceni nasledujicim zpisobem: ,,Termin obvykle oznacuje
komplexne podminénou nedostatecnou ucast jednotlivce, skupiny nebo mistniho
spolecenstvi na Zivoté celé spolecnosti, respektive nedostatecny  pristup
ke spolecenskym institucim zajistujicim vzdélani, zdravi, ochranu a zdkladni blahobyt %2
Koncept socidlniho vylouceni je chapan jako Zivot v chudobé, bez ucasti na trhu prace,
bez piiméfeného bydleni a dostate¢ného piijmu, obvykle v izolaci nebo v mensi skuping,
kde se nachazeji podobné deprivovani lidé, kteti se pohybuji na okraji spolecnosti. Dalsi
socialni dusledek, ale soucasné¢ 1 pii¢inu lze spatfovat v nezameéstnanosti, ktera
pfedstavuje zatéz pro stat, protoze jedinec je zavisly na pomoci statu a davkach, které
poskytuje.%® Problémem je predeviim dlouhodobd nezaméstnanost. Jestlize si lovék
najde nové zaméstnani, musi mésic pockat, nez ptijde vyplata, ale uspory mohou byt
vycerpané a zainteresovana osoba nema z ¢eho zit. Nemluvé o tom, ze pokud nastoupi do
nové prace, zaméstnavatel zaméstnance piihlasi do odvodového systému a tim vzniknou
nepiijemnosti s exekutory. Ti v nejblizsi dobé zablokuji doty¢nému tcet a ten se ke svym
penéziim nebude moci dostat. Proto se néktefi lidé uchyluji k nelegalni praci (prace na
¢erno), je to moznost, jak dostat penize rychleji a v hotovosti, diky ¢emuz o tyto penize
nepiijdou.®* Bydleni mize piedstavovat komplikaci, kdy dosavadni byt ¢ diim neni

dluznik schopen financné zvladat, musi se st€éhovat do mensich i nevyhovujicich bytu,

60 Srov. KRUSINSKA, K. Vliv piedluzeni rodiny na potieby ditéte. Socidlni prace/Socidlna praca, 2014,
¢.3,s. 11-12.

61 Srov. GOJOVA, A.; GOJOVA, V. a kol. Zpisoby zvladani chudoby a ohroZeni chudobou rodinami
s nezletilymi détmi. Socidlni prace/Socialna praca, 2014, €. 3, s. 46.

82 MATOUSEK, O. Slovnik socidlni prdace, 2008, s. 205.

8 Srov. Tamtéz, s. 205.

8 Srov. RUSNAKOVA, R. Ako se nedari pani Blahovej splacat’ dlZoby a pre¢o je vyhodnejsie pracovat’
,»ha ¢ierno®. Socialni prace/Socialna praca, 2009, €. 2, s. 28-29.
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ubytoven nebo musi kontaktovat socilni sluzby (azylovy dim, nocleharny apod.), aby

neskon¢il na ulici.%®

Zivot s dluhy miZe také souviset se vznikem socialné patologického chovani.
Socialni patologie predstavuje pojem pro nezdravé, nenormalni a obecné nezadouci
spoleCenské jevy, které jsou spoleCensky nebezpecné, negativné sankciované formy
deviantniho chovani. Vlivem nizkych pfijmi nebo nevyhovujicich ekonomickych
podminek miize dochazet k prostituci, kriminalité, alkoholismu, zneuzivani navykovych
latek, gamblerstvi atd.®® O né&kterych zminénych jevech jsem se jiz zminila v kapitole
0 pri¢inach zadluzeni ¢i predluzeni, ale mizeme, o nichz rovnéz hovofit jako

0 dusledcich.

Uvedla jsem jiz vyse, ze dluhy ovliviiuji nejen dluznika samotného, ale taktéz celou
rodinu. V dasledku snizeni zivotni Grovné se mize rodina potykat s problémy pfi
naplnovani své ekonomické funkce, ktera mtize posléze vést i k selhavani dalSich funkci.
To se nasledné muze odrazit ve vztazich s partnerem (rozvod) a rovnéZ tato situace

ovliviuje i kvalitu vztahu s détmi.®’

4.2 Psychosomatické diisledky

Uvedla jsem jiz n€kolik ptikladi dopadi dluhti v Zivoté ¢lovéka v ekonomicko-socialnich

dusledcich a ty se rovnéZz odrazi i v psychosomatice.

Zivot s dluhy je bezesporu naroény, protoze jedinec sviij zivot dluhiim piizptsobuje,
veskeré své Cinnosti planuje podle dluhti, mysli na né¢ a vytvareji starosti. Vzhledem
ke zminénym aspektim neni ojedin€lé, ze zadluzeni prozivaji stres. Je-li nékdo
uzkost nebo deprese. Vyjimkou nejsou pocity viny, studu, selhani nebo bezmoc. DalSim
nepiijemnym dopadem miiZe byt strach, ktery byva spojen s tim, co bude dal, co kdyz
dluznik nebude schopen pravideln& splacet uéty atd.® Uzkost a strach miize na prvni

pohled znagit, Ze jde o totéZ, ale mezi témito pojmy je rozdil. Uzkost je spjata s pocitem

6 Srov. RUSNAKOVA, R. Ako se nedari pani Blahovej splacat’ dlZoby a pre¢o je vyhodnejsie pracovat’
,»ha ¢ierno®. Socidlni prace/Socidlna praca, 2009, €. 2, s. 28-29.

8 Srov. KAJANOVA, A.; URBAN, D. Socialni prace v socidlné vyloucenych lokalitich se zaméfenim na
prevenci socialnich patologii v praxi — Ceské Bud&jovice. Socidlni prace/Socidlna préca, 2009, &. 2, s. 57.
67 Srov. KOHUTOVA, K. Kvalita Zivota nezamestnanych mladych Pudi. Socidlni préce/Socidlna prica,
2014, ¢. 3,s. 107.

8 Srov. SUTTON, G. Jak se zbavit dluhii: misto dluhi: ziskejte dobry kredit, 2010, s. 25.
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hrozby a nemé konkrétni zdroj. Uzkost znamena pocit nejistoty. Strach je zaméien

na obavu z né¢eho konkrétniho.%°

Stres, je v literatufe uvadén jako psychicky dusledek nejcastéji. Dlouhodoby stres ma
velky vliv i na zdravi ¢lovéka, protoze ve snaze dojit ke zmirnéni stresu Si néktefi lidé
nechdvaji ptedepisovat prasky na uklidnéni nebo 1éky zneuzivaji. Jini zmirfiuji stres pitim

alkoholu nebo drogami, které maji negativni vliv na zdravi.”

Dlouhodobé piisobeni stresu, aniz by nasledovalo obdobi, kdy se jedinec zotavi
Z psychické zatéze, je vnimano ve vztahu ke zdravi jako vyznamny potencidlni rizikovy
faktor. NejCastéjSimi dasledky stresu jsou zazivaci problémy, zmény hodnot krevniho
tlaku, rozvoj ischemické srdeéni choroby, astma, migréna a stres ma rovné€z vliv na

imunitni systém.”

Moznym duasledkem je 1 frustrace, ke které dochazi tehdy, kdy se ¢loveék dostane do
situace, jenz je z jeho pohledu nefeSitelnd nebo z ni nenaléza Zadné vychodisko. Frustrace
vyvolava zejména negativni emoce jakozto zklamani, pocit netispéchu a napéti. Dilezité
je upozornit na rozdil mezi frustrujici a problémovou situaci. Nejvétsi rozdil je pozorovan
V tom, ze pii problémové situaci jedinec hleda feSeni, protoze situace je jeSté oteviena,

u frustrujici situace je jedinec presvédéen, Ze feSeni neexistuje.

Vyznam socioekonomického statusu je rovnéz diilezity, co se vlivu na zdravi tyce.
Socioekonomicky status vyjadiuje postaveni jedince (nebo domadcnosti) v socialni
stratifikaci. Sociélni stratifikace je tvofena ze dvou ¢asti: tfidy a statusu. Ttida pfestavuje
materidlni zajisténi jedince a status vyjadiuje rozdily v Zivotnim stylu, postojich,
nazorech nebo znalostech. Vyzkum, ktery se zabyval vztahem mezi socioekonomickym
statusem a zdravim mimo jiné popisoval, Ze socioekonomicky status je vyznamnym
naraznikem vaci stresu. Vyskyt chronického stresu se li§i vzhledem k tomu, v jaké
socialni tfidé se ¢loveék nachéazi. Potvrdilo se, Ze chronicky stres se vyskytuje Castéji
Vv niz$ich socidlnich tfidach (divodem stresu miize byt chudoba). V zivoté ¢loveka je fada
aspektil, které ovliviiuji postaveni v socidlni stratifikaci (prostfedi ve kterém se narodil
a vyrustal, vyziva, vychova, v jakém prostiedi bydli nyni, vzdélani, zamé&stnani, zda Zije

Vv dostatku atd.). Skupiny, které jsou postavené nize v socioekonomickém zebiicku Zziji

8 Srov. NAKONECNY, M. Lexikon psychologie, 2013, s. 566.

0 Srov. SUTTON, G. Jak se zbavit dluhii: misto dluhii ziskejte dobry kredit, 2010, s. 26.
"L Srov. KEBZA, V. Psychosocidlni determinanty zdravi, 2005, s. 125-126.

72 Srov. NAKONECNY, M. Lexikon psychologie, 2013, s. 89-90.
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Vv podminkdch méné ptiznivych a Castéji se podileji na rizikovém chovani, na rozdil
od skupin s vys§im postavenim. Do faktord majicich vliv na zdravi ¢lovéka fadime
vyzivové navyky, pohyb, koufeni, alkohol ¢i jiné zavislosti, rovnéz vliv na zdravi maji
pravidelné prohlidky u 1€kate (tzv. behavioralni faktory). Za dalsi faktory autor oznacuje
uroven bydleni, kvalita stravovani, charakter a podminky pracovni ¢innosti, dostupnost
zdravotni péce (tzv. materidlni faktory). Lidé s niz§im socioekonomickym statusem jsou
Castéji vystaveni stresogennim podminkdm nebo jsou pro zvladdani takovych situacich
hure vybaveni. Psychosocialni stres ma negativni vliv na télesnou zdatnost, jenz vede
k vy$8i nachylnosti k nemocim. Problémem je také to, ze tito lidé nemaji nebo nemuseji

mit dostupnou zdravotni sluzbu.”

8 Srov. KEBZA, V. Psychosocidlni determinanty zdravi, 2005, s. 171-174 a 181-188.
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5 Zpisob pomoci zadluZenym nebo predluZzenym lidem

Reseni problému vysoké zadluZenosti, potazmo piedluZenosti je pomérné obsahlé téma.
Spociva v prvé fad€ v preventivnim ptisobeni na populaci a v nejlepSim mozném piipadée
se do tohoto nepfiznivého stavu viibec nedostat. Prikladem preventivni podpory je
vzdelavani v oblasti finanéni gramotnosti, které by mélo byt soucdsti vzdelavaciho
systému. Avsak jiz zde nardzime na ptekazku, protoze musime pocitat i s jedinci té¢zko
vzdélavatelnymi, na které tato prevence nebude mit pozadovany efekt. ReSeni
problematiky ptedluzenosti by tak mélo spocivat v kombinaci preventivnich nastrojt
a efektivni regulace. Osvéd¢enym preventivnim nastrojem je napf. odborné socidlni
poradenstvi,’* kterym se budu zabyvat v nasledujicich fadcich. V této kapitole rovnéz

zminim insolvenci a zplisoby feSeni padku jako pomoc zejména predluzenym lidem.

5.1 Odborné socialni poradenstvi

Poradenstvi pfedstavuje preventivni nastroj v pomoci piedluzenym lidem, kromé této
funkce, ma funkci rovnéz napravnou. V takovém piipad¢ socialni pracovnik svému

klientovi pomaha fesit jiz nastalou situaci.”

V poradenstvi je kli¢ovym prvkem komunikace, jejiz kvalita ma vliv na cely
poradensky proces. Komunikace by meéla byt zalozena na dlvéfe, rovnocennosti,
porozumeéni a vzajemném respektovani. Naslouchani tu predstavuje predpoklad empatie
neboli vciténi se do klientovi situace, jeho pocitli a prozivani, aby mohl socialni pracovnik
situaci klienta co nejlépe pochopit.”® Stimto tzce souvisi Rogersovsky pfistup
orientovany na klienta, ktery je charakteristicky tim, ze klade diiraz na empatii, pratelstvi,
aktivni naslouchani, kongruenci neboli autenticitu a bezpodminecéné piijeti klienta
takového, jaky je s jeho pozitivnimi, ale souc¢asné i negativnimi vlastnostmi. Socialni

pracovnik zaujima nedirektivni a nehodnotici pfistup vi¢i klientovi.””

Obcanské poradny poskytujici odborné socidlni poradenstvi taktéz v oblasti dluhové
problematiky, disponuji zaméstnanci vyskolenymi v problematice insolven¢niho zakona,

zakona o exekutorech, exeku¢nim fadu, majetkopravni problematiky atd. Dluhovi poradci

7 Srov. MATOUSEK, O. a kol. Encyklopedie socidlni prace, 2013, s. 337.

5 Srov. MICHALIK, J. a kol. Poradenstvi uZivateliim socidlnich sluzeb, 2008, s. 20.

6 Srov. NOVOSAD, L. Poradenstvi pro osoby se zdravotnim a socidlnim znevyhodnénim, 2009, s. 125.
7 Srov. MATOUSEK, 0. Zaklady socialni prace, 2012, s. 203.
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pomahaji predluzenym klientim s identifikaci jejich dluhii, analyzou pravnich situaci
nebo s nastavenim osobniho ¢i rodinného rozpoctu. Soucasné poradci pomahaji klientovi
pfi komunikaci s véfiteli, exekutory nebo institucemi, ale predpoklada se i klientova
aktivni spoluprace. Pii praci s dluzniky je podstatné pracovat s motivaci zadluzeného.
Zadluzeny klient se soucasné potyka i1 se souvisejicimi problémy (napf. rodinné vztahy,

bydleni, socialni davky atd.) i na tyto problémy musi socialni pracovnik brat zfetel.”®

5.2 Insolvence

Insolvence predstavuje ucinnou pomoc lidem, ktefi se potykaji S vysokou zadluzenosti
nebo se ocitaji v dluhové pasti. Bez této moznosti by se néktefi dluznici nikdy nebyli
schopni z dluhtt vlastnimi silami dostat. Lidé si mohou nechat s dluhy poradit
v advokatnich kanceléfich, kde jim miize byt poskytnuta za financni poplatek pomoc
vcetné Sepsani insolven¢niho ndvrhu. AvSak mnoho zadluzenych ma problém zaplatit za
tuto sluzbu. Vhodnéjsi moznosti tak jsou jiz zminéné poradny. Poradci zdarma pomahayji

klientdm fesit jejich dluhy a spolupracuji s nimi na podani insolven¢niho navrhu atd.

Insolvence se fidi Zakonem ¢. 182/2006 Sb., o tpadku a zpiisobech jeho feSeni
(insolven¢ni zakon). Jedna se o druh soudniho fizeni, jehoz obsahem je vyporadavani se
S dluhy (dluzniktv tipadek nebo hrozici upadek) takovym zplisobem, aby dochazelo k co
nejvét§imu a pomérnému uspokojeni veskerych dluznikovych véfitelll. Insolvence nabizi
moznost oddluZeni pfedluZenych osob, diky némuz poméha dluznikim vypotadat se

s dluhy a véfitelim pomaha tim, Ze alespon ¢ast jejich pohledavek bude uhrazena.™

O platebni neschopnosti hovoiime, kdyz dluznik zastavil platby svych penézitych
zavazkl, neplni je déle jak tfi mésice po splatnosti nebo kdyz nelze dosahnout uspokojeni
pohledavek vykonem rozhodnuti nebo exekuci. Hrozici upadek vyjadiuje odiivodnény
predpoklad, Ze dluznik nebude schopen své zdvazky tadné a v Cas plnit. V Gpadku je
dluznik tehdy, ma-li vice véfitell a zavazky s lhiitou déle jak tficet dnli po splatnosti

a neni schopen tyto penézni zavazky plnit. Upadkem se rovnéZ rozumi piedluzeni.®

8 Srov. BAJER, P. Ob¢anské poradny chtéji poskytovat komplexni a vysoce odborné dluhové poradenstvi.
Socidlni prace/Socidlna praca, 2009, €. 2, s. 5-6.

7 Srov. CIZEK, O. Insolvencni navrh [online]. Praha: SKY Media Business group, 2021 [cit. 2020-12-18].
Dostupné na www.https://www.insolvencni-navrhy.cz/.

8 Srov. Zéakon ¢. 182/2006 Sb., o ipadku a zplsobech jeho feSeni, ve znéni pozdgjsich predpist, ve znéni
platném k 9. 5. 2006.
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Insolven¢ni fizeni zaCina podanim insolven¢niho navrhu, ktery maze byt podan
dluznikem i véfitelem. Insolvencni navrh disponuje oznacenim navrhovatele a dluznika,
musi v ném byt uvedeny skutecnosti, které jasné vypovidaji o tom, ze dluznik se nachazi
v upadku nebo hrozicim upadku. Jestlize navrh podava dluznik, musi k nému pfipojit

seznam majetku, pohledavek, jejich vysi a seznam véfitel.8

5.2.1 Zpisoby feSeni upadku
V insolven¢nim fizeni je upadek mozné teSit konkursem, reorganizaci, oddluzenim
a zvlastnimi zplsoby feseni upadku, které stanovuje zakon pro urcité subjekty nebo pro

urcité druhy ptipadu.

V pripadé konkursu je tpadek fesen zpenézenim majetkové podstaty dluznika a tim
jsou uspokojeny pohledavky véfitelii. AvSak pokud nejsou timto zplisobem uspokojené
veskeré pohledavky, tak nezanikaji, nybrz vétitelé dale mohou své pohledavky vymahat

(napt. prostfednictvim exekuce).®2

Reorganizace fesi tpadek ¢i hrozici Gpadek tehdy, je-li dluznik podnikatelem
a dotyka se jeho podniku. Pfi reorganizaci dochazi k instalaci ozdravnych opatieni
dluznikova podniku, pficemz je zachovan provoz podniku. Pohledavky vétiteli jsou

zpravidla uspokojovany postupné.®®

OddluZeni (téZ osobni bankrot) mize byt provedeno plnénim splatkového kalendare
se zpenézenim majetkové podstaty nebo zpenézenim majetkové podstaty. Navrh na
oddluzeni mize podat pouze dluznik soudasné s insolvenénim navrhem.®* P¥i feSeni
upadku zpenézenim majetkové podstaty dochazi k prodeji dluznikova majetku, nacez
jsou uspokojovani véfitelé. Rozdil od konkursu spociva v tom, Ze v ptipadé, ze by po
skonCeni oddluZeni nebyly uhrazeny veSkeré pohledavky, tak je moZzné dluznika
od placeni osvobodit. Je-li upadek feSen formou splatkového kalendare, dluznik bude
povinen splacet své dluhy po dobu péti let a jestlize splati alespot miniméalni procento

svych zavazki, bude mu po uplynuti péti let zbyla ¢ast dluhu odpusténa.®®

81 Srov. Zakon &. 182/2006 Sb., o upadku a zplsobech jeho feSeni, ve znéni pozdéjsich predpist, ve znéni
platném k 9. 5. 2006.

8 Srov. Tamtéz.

8 Srov. Tamtéz.

8 Srov. Tamtéz.

8 Srov. CIZEK, O. Jak insolvence probiha? [online]. Praha: SKY Media Business group, 2021 [cit. 2020-
12-18]. Dostupné na www.insolvencni-navrhy.cz/jak-insolvence-probiha.html.
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6 Vyzkum

6.1 Cil vyzkumu

Cil uskuteénéného vyzkumu je zaméfen na charakteristiku zivotni situace zadluzenych
¢i predluzenych lidi, ktefi jsou klienty poradny, poskytujici sociadln¢ odborné poradenstvi.
Na zaklad¢ vySe zminéného cile vyzkumu jsem formulovala vyzkumnou otazku
nasledovné: ,, Jaky viiv ma zadluzeni nebo predluzeni a nasledné reseni upadku na Zivotni

situaci jedince? “

Vyzkum sleduje tii oblasti. Prvni oblast se zabyva pfi¢inami zadluzeni, jaka udalost
ptedchazela zadluzeni a jaky vliv méla na zivotni situaci. Druha oblast zjistuje dasledky
a dopady zadluzeni nebo ptedluzeni na zivotni situaci jedince. Zaméfovala jsem se
primarn¢ na disledky ekonomicko-socialni a psychosomatické. Posledni oblast popisuje,

jakym zplsobem byl upadek osob feSen a jak feSeni ovlivnilo Zivotni situaci dluznika.

6.2 Metody vyzkumu

Pro potieby své bakalaiské prace a zaméteni vyzkumu jsem zvolila metodu kvalitativniho
vyzkumu. Bezvyhradni pfednosti kvalitativniho vyzkumu je detailni popis ptipadd, ktery
jde co nejvice do hloubky studovaného problému nebo jevu. Vyzkumnik tedy nezlstava
na povrchu toho, co zkouma, ale dochazi k podrobné komparaci ptipadii, pfi niz sleduje
vyvoj a piislusné procesy. Kvalitativni vyzkum umoziiuje sledovat kontext, lokalni
situaci a podminky, které ovliviiuji ¢1 plisobi na zkoumany piipad. Tato vyzkumna
strategie umoziiuje konkrétné vysvétlit, z jakého diivodu se dany jev objevil.® Vyse
uvedené divody mé vedly k vyuZiti metody kvalitativniho vyzkumu. Zkouméani
zadluZenosti nebo predluzenosti a dalSich souvislosti, bylo nutné zmapovat do hloubky

a z vice uhla pohledu, a to mi kvalitativni vyzkum svou povahou umoznil.

6.2.1 Sbér dat

Sbér dat ve vyzkumu jsem realizovala dvéma zptsoby — formou polostrukturovaného
rozhovoru a zkouméanim dokumentt. Sbér dat formou polostrukturovaného rozhovoru
jsem uskuteénila s vedouci poradny, ktera poskytuje socialné odborné poradenstvi

amimo jiné se zamécfuje 1 na zadluzené nebo predluzené osoby. Polostrukturovany

8 Srov. HENDL, J. Kvalitativni vyzkum. Zdkladni teorie, metody a aplikace, 2016, s. 49.
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rozhovor spociva v tom, ze si tazatel vypracuje schéma, které je pro n¢j zavazné. Schéma
ptredstavuje okruhy otazek, které posléze bude tazatel pokladat konverzacnim partnerim.
Poradi otazek je mozné rizné¢ zaménovat, podle aktualnich potfeb tazatele a ucastnikli
vyzkumu. Polostrukturovany rozhovor tazateli umoznuje doptavat se ucastnika
doplilujicimi otazkami na vysvétleni ¢i upfesnéni odpovédi, ¢imz se ovétuje, zda sdélené
informace byly spravné pochopeny a soucasn¢ je tim mozné téma zpracovat do hloubky.
Takto tazatel pokracuje, dokud neziskd od dotazovaného smysluplné a relevantni

odpovédi do svého vyzkumu.®’

Druhy zpisob, ktery jsem vyuzila vramci ziskavani dat, bylo zkoumani
dokumentii. Dle Miovského zkoumani dokumentii tvoii specifickou oblast uplatnéni
kvalitativniho vyzkumu. Ona zvlaStnost je minéna tim, ze dokumenty vyzkumnik
nevytvari, ty existuji nezdvisle na jeho vyzkumné cCinnosti. Data jsou jiz vytvofena
apevné dana a pro ucely vyzkumu je nutné je shromazdit.®8 Dokumenty mohou byt
jedinym podkladem pro vyzkum nebo mohou tvofit dopliujici data k rozhovortim.
Nespornou vyhodou podle Hendla je okolnost, Ze u téchto dat nedochdzi ke zkresleni
nebo plsobeni rtznych zdroji chyb, které mohou byt patrny u rozhovorli nebo
pozorovani, nybrz samotna pritomnost vyzkumnika miize mit vliv na chovani a mysleni
dotazovanych.® | Subjektivita vyzkumnika hraje roli pii vybéru dokumenti, ale ne
V informacich, které jsou obsazeny v dokumentech.”®® V ptipadé mého vyzkumu
dokumenty piedstavuji osobni slozky klientt, které vedou socialni pracovnici poradny,

ve které jsem rovnéz realizovala vySe zminény rozhovor s vedouci poradny.

Kombinace rozhovoru se zkoumanim dokumenti byla zvolena vzhledem
k epidemiologické situaci, ktera nedovolovala uskute¢néni rozhovori s klienty poradny.
Déle bylo divodem, ze jeden nebo druhy zptisob by byl sdm o sobé nedostacujici.
Analyza dokumentl jako metoda sbéru dat, byla v neposledni fadé zvolena proto, aby
ucastnici vyzkumu nebyli ohroZeni sekundarni viktimizaci, kdyby s nimi byl proveden
rozhovor. K sekundarni viktimizaci (nebo druhotnému poskozovani) dochazi
v okamziku, kdy je obéti po spachani trestného ¢inu zplsobena dalsi ujma (napf.

nevhodna medializace, bulvami tisk, ve kterém jsou uvedeny podrobnosti).®* V tomto

87 Srov. MIOVSKY, M. Kvalitativni pFistup a metody v psychologickém vyzkumu, 2006, s. 159-160.
8 Srov. Tamtéz, s. 189.

8 Srov. HENDL, J. Kvalitativni vyzkum. Zdkladni teorie, metody a aplikace, 2016, s. 134 a 208.

90 Tamtéz, s. 134.

% Srov. MATOUSEK, O. a kol. Encyklopedie socidlni prace, 2013, s. 357-358.
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piipadé by pro ucastniky vyzkumu mohlo byt stresujici a nepfijemné znovu vzpominat

na dobu, kdy prozivali t€Zké obdobi s dluhy.

Rozhovor a zkoumani dokumentti bylo uskute¢néno v poradné z diivodu klidného
prostiedi v obdobi od 11. ledna do 29. ledna 2021. Zkoumanych spisovych slozek klientti
bylo 20. Rozhovor a vypisky z osobnich spisi klientd jsou dostupné v archivu autorky.

6.2.2 Vybér vyzkumného souboru

Vyzkumny soubor v mé praci predstavuji zadluzeni lidé a soucasn¢ jsem do vyzkumu
zahrnula 1 rozhovor se socialnim pracovnikem, ktery se zadluzenymi lidmi pracuje.
Pti vybéru vyzkumného souboru jsem tak zvolila zdmérny (ucelovy) vybér. Metoda
zamérného vybéru spociva v cileném vyhleddvani ucastnikii podle jejich urcitych
vlastnosti. Pfedpokladem vybéru je tedy urcitd vlastnost, kterd v ptipadé mého vyzkumu
pfedstavuje zadluZzené a predluzené osoby. Na zdkladé¢ definovanych kritériich
vyzkumnik cilené¢ vyhledava takové jedince, ktefi témito kritérii disponuji. Jelikoz se
vyzkum odehraval v poradné, kterd poskytuje socialni poradenstvi, vybér vyzkumného

vzorku byl konkrétn& proveden zamérnym (iéelovym) vybérem pies instituce.?

6.2.3 Techniky analyzy

Rozhovor byl zaznamenan na nahravaci zafizeni a nasledné byl ptfeveden do pisemné
podoby pomoci selektivni transkripce, pii niz je mozné informace nedileZzité pro vyzkum
vypustit. Pro zkoumani dokumentti jsem pifedem vytvofila schéma, které mi umoznilo
tiidit a uspotadat data. Ziskana data jsem jednotlivé z rozhovoru a dokumenta holisticky
prevypravéla a rozhovor jsem doplnila o pfimou fe¢. Nasledné jsem mezi sebou data

porovnavala.

6.3 Etické dimenze vyzkumu

Etika vyzkumu je nedilnou soucasti téméf kazdé prace tohoto charakteru. Svaiidek
a Sed’ova popisuji nékolik zasad, ale tou nejdiilezit&jsi je ditvérnost. Tato zasada zejména
feSi, aby nebylo mozné prostfednictvim zvefejnénych dat identifikovat ¢i dohledat
ucastniky vyzkumu. Hlavni apel spociva vtom, aby nedoSlo k ujmé nékterého

z udastnikd.*® Z divodu ochrany soukromi Gicastnikii jsou ve vyzkumu uveiejnéna data

% Srov. MIOYS](Y, M. Kvalitativni pFistup a metody v psychologickém vyzkumu, 2006, s. 135 a 138.
% Srov. SVARICEK, R.; SEDOVA, K. a kol. Kvalitativai vyzkum v pedagogickych védach, 2014, s. 43-45.
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upravena tak, aby nedoSlo k rozpoznani a nasledného spojeni s konkrétnim clovékem.

Rovnéz adresa poradny a jméno vedouci je ponechano v anonymité.

Mezi dalsi etické zdsady vyzkumu tito autoii zafazuji pouceny souhlas, zptistupnéni
prace ucastnikiim vyzkumu®® a Hendl tento vy&et dopliiuje o emocni bezpedi, zatajeni
cilii a okolnosti vyzkumu a reciprocitu.®> Vedouci poradny s rozhovorem souhlasila,
Z osobnich spisovych slozek klientii mi byly pfedlozeny ty, u kterych klienti pfedem

projevili souhlas s vyuzitim nékterych jejich dat pro ucely vyzkumu.

6.4 Vysledky vyzkumu

6.4.1 Zkoumani dokumenti — osobnich sloZek klient poradny
Vyzkum se tyka tii oblasti a kazdou oblast zjist'uji riznym podtem otazek.° Prvni oblast

je zaméfena na pficiny zadluZeni nebo pfedluZeni osob a obsahuje Ctyti otazky.

V prvni otdzce jsem se zaméfila na to, které divody vedly k zadluzeni nebo

predluzeni osob.

Z prostudovanych spist vyplynulo, Ze divody zadluzeni byly riznorodé. Duvody
spocivaly v nakupu hodnotné&jsi véci, nejéastéji auta nebo nemovitosti, vybavy domu
nebo bytu, lidé si sjednavali avéry na podnikani, divodem pijcky byl i pokles finan¢nich
ptijmu. Dalsi pomérné Casty dlivod zadluZeni byl patrny v dobré viili nékterych lidi, kteti
chtéli finanéné pomoci své rodin€é nebo znamym, kvili kterym si vzali pijcku, ale ti jim
posléze odmitli penize splacet. Jako dalsi pti¢inu 1ze uvést rizné druhy zavislosti, v tomto
vyzkumu pievladaly zavislosti na alkoholu nebo hracich automatech. Rovnéz
k zadluzovani dochazelo z divodu neuhrazené pohledavky za pojisténi aut nebo
nezaplaceni pausalu za telefon, kde tyto zprvu mensi neuhrazené ¢astky se dale navysu;i

0 uroky a nasledné se jiz jednd o mnohem vyssi ¢astku nez na pocatku.

Ve druhé otazce mé zajimalo, od koho si lidé penize plijcovali, zda §lo o bankovni

¢1 nebankovni spolec¢nosti, rodinu nebo znamé.

Nalezené odpovédi byly pomérné variabilni. Néktefi si z pocatku ptjcili od rodiny

nebo znamych, ale posléze to jiz nestacilo, bylo nutné avér sjednat v bance. Nekteti

% Srov. SVARICEK, R.; SEDOVA, K. a kol. Kvalitativni vyzkum v pedagogickych véddach, 2014, s. 46-49.
% Srov. HENDL, J. Kvalitativni vyzkum. Zdkladni teorie, metody a aplikace, 2016, s. 158.
% Viz Priloha I.
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museli hned v pocatku vyuzit bankovnich spole¢nosti, ale i nebankovni spole¢nosti,
protoze skrze nizky pfijem nebo ptedchozi nesplacené tvéry by banka nevyhovéla a tento

zpusob pujcek prevladal.

Ve tfeti otdzce jsem zjiStovala vznik dluhové spiraly, zda si osoby pujcovaly

penize, aby splatily piijc¢ku predchozi.

Z vysledkt 1ze usoudit, ze pomérné Casto dochazi k tomu, ze si lidé ptijcovali penize,

aby splatili ptedchozi dluh, pfi¢emz vznikl novy dluh za tuto pijcku.

Posledni otazka v této oblasti byla zaméfena na dtvody, které vedly k neschopnosti

splacet dluhy.

V nékterych ptipadech se jednalo o zdravotni stav, ktery znemoznoval osob¢ splaceni
dluh@. V jinych ptipadech bylo nezvlddnuté podnikdni disledkem nesplaceni dluhi.
V dalSich piipadech platebni neschopnost vznikla s poklesem finan¢nich prostiedkt
zpisobenych ztratou zaméstnani ¢i rozpadem manzelstvi. V jednom piipadé¢ byl divodem

neplaceni dluhti vykon trestu odnéti svobody.

Druha oblast vyzkumu pojednava o duasledcich ¢i dopadech zadluzeni nebo
predluzeni na zivotni situaci jedince. Jak ¢lovéka zadluzeni ovlivituje v bézném zivoté.
V této oblasti jsem stanovila Ctyfi otdzky, ve kterych jsem zjistovala disledky
ekonomické, socidlni, psychické a v neposledni fad¢ disledky zdravotni. Odpovédi jsem

op¢t zkoumala z osobnich slozek klientl poradny.

V prvni otdzce mé zajimalo, jak zadluzeni nebo piedluzeni jedince ovliviiuje jeho

Zivot po ekonomické strance.

Na tuto otazku se odpovédi pomérné shodovaly. Nejcastéji se jednalo o pokles
finan¢nich pfijmu, protoze byla potieba se vice uskromnit, velmi Casto tuto situaci

doprovazely exekuce a s tim souvisejici nelegalni prace.

Druha otazka byla zaméfena na to, jak zadluZeni €1 pfedluZzeni ovliviiuje ¢lovéka

po strance socialni.

V tomto piipadé byly odpovédi taktéZ velmi obdobné. Cetné se vyskytovaly socialni
disledky jako pokles zivotni trovné, chudoba, ztrata bydleni nebo sté¢hovani, vznik
zavislosti (nejcastéji alkohol), zhorSujici se vztahy v roding, které v nékterych ptipadech

konc¢ily rozpadem rodiny, ale i nezaloZeni rodiny. Bylo zaznamenéno, Ze dluhy ovliviiuji
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nejen zadluzeného, ale i1 rodinu a véetné déti, kterym neni mozné platit zdjmové krouzky

atd.

Tteti otazkou jsem zjiStovala, jakym zptisobem zadluzeni nebo ptfedluzeni piisobi

na psychiku ¢lovéka.

Z dokumentace vyplynulo, Ze zadluzenost a piedluzenost sebou piinasi zivot

ve strachu, neustalém stresu z budoucnosti, s ¢imz se poji bezmoc a nervové vypéti.

Ctvrta otazka v této oblasti se zabyvala ptisobenim zadluZenosti nebo predluZenosti

na zdravotni stav jedince.

Odpovéd’ na tuto otdzku nebyla ve vSech osobnich slozkach klientti uvedena. AvSak
z ne¢kterych spist klientti bylo zjisténo, ze dlouhodoby stres a nejistota se odrazela
ve $patném zazivani nebo bolestech hlavy. U jednoho ptipadu bylo zjisténo, ze zadluzeni
a situace s tim spojena, jedinci nedovoluje fesit sviij zdravotni stav, protoZe na to nema
dostatek finan¢nich prostfedkt a ¢asu, ktery musi travit v praci, aby mél penize na splatky

svych dluht.

Ttreti a soucasn¢ posledni oblast vyzkumu se zaméfuje na insolvenci, respektive
jakym zptsobem a zda viibec byl tipadek téchto klient ispésné fesen. V této oblasti jsem

stanovila jednu otazku.

Otazka, kterd uzavird zkoumani dokumentii se zamétovala na zptisob feseni upadku

dluznikda.

Ze zkoumanych spisi vyplynulo, ze vSichni zkoumani klienti byli fyzickymi
osobami, u kterych byl navrh na insolvenci usp&$n€ podén 1 schvalen a upadek byl feSen
formou splatkového kalendare se zpenéZenim majetkové podstaty. VSichni zkoumani

Klienti tedy dosahli oddluzeni.

6.4.2 Rozhovor s vedouci poradny
V ramci rozhovoru je koncepce vyzkumu stejnd. Vyzkum je taktéz rozdélen na tii oblasti
a kazda oblast disponuje nékolika otazkami.®” V prvni oblasti jsem zjistovala, jaké

Mrwe

udalosti ptedchazely zadluzeni nebo predluZeni a jak tyto pfi¢iny vnimé vedouci poradny

9 Viz Ptiloha II.
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z ruznych whld pohledu. V této prvni oblasti jsem stanovila étyfi otazky, které nize

I S popisem odpovédi uvadim.

Prvni otdzka smétovala na to, zda existuji pfi¢iny zadluzeni nebo piedluzeni, které

vedouci poradny pfi své praxi prekvapily.

Vedouci poradny uvedla, ze tato pomérné naro¢nd doba koronaviru se projevila
i klientelou v poradné. Nové se poradci setkali se situaci, kdy za nimi piichazely zeny,
kterym bylo pozd¢ vyplacené osetfovné a nebyly tak schopny splacet dluhy, protoze je
mely po splatnosti déle jak tfi mésice. Vedouci poradny to komentuje nésledovné:
»ouvisi to hlavné s tim, ze v tomhle pripadeé stat nereagoval dostatecné pruzné na tuto
noveé vzniklou situaci a davky, a to oSetrovné lidé dostavali s velkym zpozdénim. TakzZe
nova situace, kterd nastala v roce 2020 a ktera se odrazila pravé i v tom, ze za nami skoro
zbytecné prichazely Zeny, se kterymi se sepisovalo oddluzeni. Takze to pro nas bylo takové
nejvice prekvapujici. “ Uz méné piekvapujici jsou situace, kdy si osoba sjedna tivér pro
n&koho jiného. K této situaci se vedouci poradny vyjadtuje takto: ,,Cdst lidi, kteri prijdou
do insolvence jsou tieba lidé nebo i stari lidé, kteri cely zZivot neméli dluhy, ale chtéli
pomoct svym detem nebo vnoucatim, vzali si pujcky, zastavili sviij diim, dostali se do
insolvence, prisli o majetek, ale tohle uz bohuzel prekvapujici neni, pro mé ano, ale déje

‘

se to bézné. A spis je to takové smutné.

Ve druhé otazce mé zajimalo, zda pfevlada zodpovédné ¢i nezodpoveédné
zadluZovani u lidi a popfipadé ¢im to je.

r~r

Co se tyCe této otazky, tak odpovéd neni jednoznacna. Mladi lidé pohlizi na
zadluzovani méné zodpovédné nez starSi, ale neni tomu tak podle vedouci poradny
ve vSech ptipadech: ,,U mladsich lidi prevlada to nezodpovédné. Zacnou pracovat, maji
ucet u bank, banky samotné jim posilaji predschvalené uvery a podobné a oni si chteji
doprat néco, kdyz Zili u rodicu, tak to neméli. Chteji si poridit auto, vybavit si svou
domacnost, tak tady trosku prevazuje to nezodpovedné zadluzovani. U té stredni, starsi
generace se nedad uplné rict, Ze by to bylo nezodpovedné, ale spis je to spojené s néjakou
konkrétni zivotni udalosti, na kterou si piijcili a neodhadli svoje moznosti anebo se stalo
néco jako vypadek zaméstnani, smrt partnera, nemoc v rodiné a pak neméli financni
prostiedky na to, aby to platili. 1 kdyz, i ta stFedni generace md v uvozovkach
nezodpovédné chovani ve smyslu, ze je to nikdo v Zivoté nenaucil, takZe si napiijcuji,

vezmou si dalsi pujcku ... souvisi to hodné s nizsi financni gramotnosti. Klasika takova
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ta dluhova spirala, kdy si vezmou pujcku, aby splatily tu predchozi a jsou to lidi, kteri
maji kolem triceti nebo ctyriceti let. Nezodpovédné chovani vedouci poradny spatfuje i ve
slabém preventivnim pusobeni nejen na mladsi generaci a takové chovani se odrazi
I v rodinach, kde si déti piebiraji vzorce chovani od svych rodi¢ti a v budoucnu se taktéz
zadluzuji. ,, Ti mladi lidi sem do poradny prichdazeji a maji ve svych dvaceti letech dvacet
dluhu, takze to souvisi s tim, Ze kdyby jim nékdo rekl, budete mit takovou nebo takovou
mzdu, bydleni vas bude stat tolik a tolik, ze by byli trosku schopni si to rozpldanovat.
Ale pokud uz to treba nefungovalo v té piivodni rodiné, uz se nam stava i to, Ze k ndm
chodi deti téch, se kterymi jsme pred par rokama sepisovali oddluzeni, déti byly maly

a ted'ka uz deti dospely a uz jsou v pujckach, takze se to viastné cykli.

Tteti otdzka uzavira prvni oblast vyzkumu a ta se zaméfovala na osobu dluznika

a jeho vc¢asnost feseni jeho dluhd.

wevr

situace, kdy lidé ptichazeji spiSe pozdé nezli zavc€as. Je nutné podotknout, Ze ob¢ varianty
jsou fesitelné, avsak pozdéjsi feseni dluhti pfinasi problémy, kterym by se dalo predejit.
Vedouci poradny sdélila nasledujici: ,,4si kdybych to tak shrnula, tak 20 % lidi prijde,
kdyz by se jednalo v ramci insolvence o hrozici upadek, Ze se bliZi to, zZe jsou s financnimi
rezervami nebo moznostmi u konce uz. Nebo treba i v ramci Sirsi rodiny uz nema kdo
pujcovat a maji vice piijcek, ktery uz nebudou v dohledné dobé schopni splacet. Zbylych
80 % jsou ti, se kterymi sepisujeme oddluzeni a uz jsou v exekuci nebo jsou kousicek od
ni, takze to uz je vetsinou pozde. Ty dluhy jsou po splatnosti, ale oboji ma reseni. Ale je
to tak, Ze uz neprisli uplné zavcas, ty pujcky nebo dluhy uz jsou zvySeny o exekucni
naklady a o dalsi poplatky, které kdyby byly reseny zavcas, tak by dluhy byli nizsi

Ve findle. TakzZe cim driv, tim lip.

Druha oblast vyzkumu se zabyvala disledky, které s sebou zadluzeni
nebo piedluzeni pfinasi a jak tato situace ovliviiuje zivotni situaci jedince. Zde jsem

polozila dvé otazky, které opét zjisStovaly pohled vedouci poradny na tyto disledky.

Prvni otdzka se zamétovala na to, jaké disledky vedouci poradny vnima jako rizikové

v zivoté dluznika.

v

Dusledkt, se kterymi se zadluzeny potyka je cela rada, ale za nejrizikovéjsi je
povazovana ztrata bydleni, ztrata zaméstnani a rozpad rodiny, protoze od toho se odvijeji

dalsi problémy. ,, Ztrata bydleni, ztrata zaméstnani ... na to se nakumuluje vsechno ...
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rozpad rodiny. Tohle jsou takové nejvice rizikové diisledky. Ale i naopak jsme se tu setkali
S nezalozenim rodiny (...) ale kazdopdadné nejrizikovejsi diisledky bych videéla jako

zameéstnani, bydleni, rozpad rodiny.

Druha otazka z této oblasti se zabyvala chovanim nebo postoji dluznika k jejich

situaci.

Rozdil je vedouci poradny vniman mezi klienty, kteti pfichazeji sami do poradny
z vlastni viile a témi, kteti ptichazeji na popud né€koho jiného: ,,Kdyz prijdou k nam do
poradny sami, tak uz jsou jistym zpuisobem namotivovani tu situaci resit. Ale setkali jsme
se uz i s tim, ze prisla rodina, kde jeden clovek byl zadluzeny, on to sam resit nechtél,
chtéla to resit rodina, tak tam jsme ztroskotali na tom, ze ten clovek to nechce resit.
Lhostejny nebo bagatelizujici postoj k situaci je spatfovan spise pred samotnym procesem
teSeni dluhd. ,,... Oni si Fikaji, to ja se z toho néjak dostanu ono to néjak dopadne a pak
pravé miize prijit ta ztrata zaméstnani nebo pokles prijmu, ted s tou koronakrizi uplné
a bohuzel to dopadne Spatné.“ Poradny, na rozdil od advokatnich kancelafi, poskytuji
pomoc zdarma, proto socidlni pracovnici vyzaduji po klientech spolupraci, ktera soucasné
muze slouzit jako motivace. ,,... ten pristup neni az tak uplnée laxni, lidé si nekdy mysli,
Ze jsme spis jako advokati, Ze za né udélame vsechno, ale je to o tom, aby si i oni cast téch
veci wridili — treba zvlastni plnou moc, vypisy z rejstiiku trestu (...) Tak jsou treba
| pFipady, kdy se to lidem nelibi a nejradeéji by nedélali vitbec nic, ale takovych moc neni.

Je to pro né i motivacni v tom, zZe vi Ze do toho dali kus své prace. *

Posledni, tedy treti oblast vyzkumu pojednava o insolvenci a jejim ptinosu ¢i vlivu
na zivot zadluzeného nebo piedluzeného Cloveka z pohledu vedouci poradny. V této

oblasti jsem polozila tfi otazky a jejich odpovédi uvadim nize.

V prvni otdzce jsem zjist'ovala nazor vedouci poradny na insolvenci a nasledné feSeni

upadku zadluzeného klienta.

Vedouci poradny se na insolvenci, jako zpiisob pomoci zadluzenym nebo
predluzenym lidem diva velice kladné€: ,, ... je to moc dobrd moznost pro hodné zadluzené
lidi. Tim, Ze ja uz jsem v poradné fakt dlouho, tak uz ubéhla ta doba péti let, uz jsou ti lidé
vysekani z dluhut a jsou to lidi, se kterymi jsme se zpétné setkali. Tak Fikali, Ze by si uz
V zZivote nevzali Zadnou puijcku, Ze jsou jakoby vyléceni tady z toho. Velka vyhoda toho
oddluzeni je, Ze se ted’ka otevielo daleko vice lidem, nez bylo mozné pred tim, kdy platilo

to, ze dluznik musi zaplatit tech 30 %. Tedka je v podstaté ta nulova varianta, Ze tam musi
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zaplatit minimum, protoze lidi, kteri méli fakt at’ uz to bylo z néjakého podnikani péti
milionovy piijcky a primérny cisty prijem, kolikrat jeste nizsi, tak se neméli sanci vitbec
z toho néjak viastnimi silami vyprostit. Casto to jsou ty podnikatelsky dluhy, tak bych
rekla, Ze tady ti klienti jsou nejvdecnéjsi za tuhle moznost, ne nam, ale statu, ze dovoluje
moznost té insolvence (...) téch pét let je hrozné kratka doba, kdyz jsou opravdu ty dluhy

«

milionovy, tak ten ¢lovek by se Z toho nevyhrabal do konce Zivota. *

Druhd otazka se zabyva tim, zda je mozné spatiovat rozdil v chovani klienta

nebo prozivani pied insolvenci a nyni, kdyZ je Gipadek jiz v procesu feseni.

V momenté, kdy je zadluzenost nebo predluzenost osoby jiz v procesu fteseni
insolvence, tak v tento okamzik je mozné u klienta vnimat ur¢ité zklidnéni, kdy se i mira
stresu snizuje, protoze se jeho situace zlepSuje a stabilizuje. ,,... kdyz uz jsou vtom
procesu oddluzovani, tak kazdopddné jde o zklidneni toho klienta, fakt mensi nervové
vypéti, mensi stres (...) kdyz clovek vstoupi do insolvence, tak nemiizou probihat navstévy
exekutorii a zvlast matky jsou za tohle hrozné vdecné, Ze jejich deéti nevidi, Ze tam prijdou
cizi lidi, chovaji se hrubé a olepujou tam véci, Ze to je uplné jina kvalita Zivota, nam casto
lidi Fikaji, Ze se to neda srovnat. Je to zZivot s mnohem mensim nervovym vypétim, nez byl

pred tim.

Tteti a souCasné posledni otazka, kterd uzavira cely vyzkum spocivala ve vychovném

apelu insolvence.

Vedouci poradny uvadi, ze lidé se ze zkuSenosti s dluhy poudili a zadluzovat se
nechtéji: ,,Co jsem se dozvédela zpétne od lidi, kteri si prosli insolvenci, tak opravdu tvrdi,
Ze uz si Zadnou pijcku nevezmou, budou to doporucovat svym détem, znamym, Ze takhle
opravdu ne (...) hlavné v dnesni dobé je to tak, zZe pokud clovék projde procesem
oddluzeni, tak nemiize dalsich deset let podat novy ndavrh na povoleni oddluzeni, coz se
snazime klientiim rikat. To si myslim, Ze je taky pro né diilezity, Ze se nesmi zadluzit.

Avsak vychovny apel vedouci poradny vice spatfovala v letech minulych, kdy jesté

vvvvvv

vvvvvv

zacatku. Tedka je to zalozeny tak, Ze ten clovéek prijde na schiizku s insolvencnim
spravcem a insolvencni spravce sepisuje zpravu pro oddluzeni pro soud na zaklade
kterého pak soud schvali nebo neschvali oddluzeni. To si myslim, Ze bylo hodné

‘

vychovné.
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7 Shrnuti vysledki a diskuse

Z vyzkumu vyplynulo, Ze pfi¢iny zadluzeni jsou pomérné variabilni. Pfevladaji ptficiny
ve smyslu ndkupu na Gvér néjaké drazsi véci, tvéry na podnikani, ale 1 pokles finan¢nich
pfijmi ovlivituje jedince k tomu, aby si vypuj¢il penize nebo domluvil tvér. Tyto
zminéné pfi¢iny mohou souviset s piecenénim vlastnich sil, kdy z po¢atku situace pasobi
tak, Ze ji jedinec mize zvladnout, ale neuvédomuje si, ze v budoucnu mohou nastat
problémy, které mohou splaceni znacné komplikovat. Z vyzkumu rovnéz vyplynulo,
ze problémy, které mohou splaceni komplikovat jsou zhorSeni zdravotniho stavu,
nezvladnuté podnikani, pokles finan¢nich prostiedk nebo ztrata zaméstnani, rozpad
manzelstvi a vykon trestu odnéti svobody. O té€chto skutenostech se rovnéz zminuji
V teoretické Casti této prace.® K oblasti zadluzovani se vedouci poradny vyjadfila tak, ze
piiciny Gasto souvisi s nizkou finanéni gramotnosti®, kdy lidé neuméji odhadnout své

moznosti. K zadluzovani také dochazi v souvislosti s ur¢itou Zivotni udalosti.

Nezodpovédné zadluzeni Ize spatfovat v tom, kdy lidé neuhradi pomérné bandlni
pohledavku, ktera se naslednym neplacenim navySuje o uroky a vysledna castka je
nékolikandsobné vyssi, nez tomu bylo na zac¢atku. Do poradny rovnéz ptichazeji lidé spise
pozdéji nezli zavcas, kdy jejich dluhy jsou déale navySeny o exekucni a dalsi poplatky,
které vznikaji zbytecné jen proto, Ze dluhy nejsou feSeny ihned. Nezodpovédné
zadluZovani vedouci poradny vnima vice u mladSich lidi, ale vyjimkou neni ani starsi

generace, 1 tuto situaci vedouci poradny spojuje s nizkou finan¢ni gramotnosti.

Uvér pro tieti osobu jakozto dal§i pfi¢ina zadluZeni, se kterou se v dluhovém
poradenstvi rovnéz setkavaji, avSak podle vedouci poradny neni jiz nijak piekvapujici.
Naopak novou situaci v oblasti zadluzeni ptinesla soucasna koronavirova doba, kdy
zenam nebylo v€asné vyplaceno oSetfovné, a to vedlo k platebni neschopnosti. Vzhledem
k novele Zakona €. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele je velmi vhodné, ze banky

kontroluji, zda jejich klienti, kteti zadaji o uvér jsou solventni, tedy skute¢né schopni jej

% Viz kapitola 3.2.1 Pfi¢iny zadluZeni a predluZend.

9 Pozn. Finanéni gramotnost = ,,Je soubor znalosti, dovednosti a hodnotovych postojii obcana nezbytnych
k tomu, aby financéné zabezpecil sebe a svou rodinu v soucasné spolecnosti a aktivné vystupoval na trhu
financénich produktii a sluzeb. Finanéné gramotny obcan se orientuje v problematice penéz a cen a je
schopny odpovédné spravovat osobni/rodinny rozpocet, vietné spravy financnich aktiv a financnich
zdvazkii s ohledem na ménici se Zivotni situace.*, viz PETERKOVA, J.; JIRANEK, R. Prevence
zadluzovani ¢eskych domacnosti s diirazem na socialné slabé a vyloucené skupiny obyvatel, 2008, s. 37.
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splacet.!® Avsak banky nejsou tim hlavnim problémem. ZadluZzovani je pomémné
komplikovano nebankovnimi spole¢nostmi, které¢ se vyznacuji nizkou transparentnosti
a zejména témi spolecnostmi, které se pfimo zamétuji na neplatici potencialni klienty,
tedy ty s nizkou bonitou. U takovych spole¢nosti si lidé ptjéuji z toho divodu, Ze u bank
by nemély na Uvér narok. Pravé tyto nebankovni spolecnosti se nepiimo podileji na
ptedluzeni, tedy vzniku dluhovych spirdl. V pfipadé, Ze nastane situace, kdy si lidé
pujcuji na to, aby zaplatily dluh pifedchozi Casto zkouseji nebankovni spolecnosti,

u kterych maji $anci, Ze uspéji.t®

V tomto vyzkumu pievladaly pfiCiny zadluzeni individudlniho charakteru, které
popisuji v teoretické &asti.!%? Individualni povaha zadluzovéani nebo piedluzeni spodiva
V nedostate¢ném promysleni situace zadluzeni 1 co se budoucnosti tyce, nizké finanéni
gramotnosti a orientaci ve vlastnich pravech a taktéz i manipulativni praktiky tvérovych
spole¢nosti. Dle osobnostni typologie dluzniki autora Suttona predeslému popisu nejvice

odpovida skupina snilkii a taktéz pozitkait. 1%

Co se ekonomickych dusledkt tyce, tak z vyzkumu bylo zjisténo, ze jde o pokles
finan¢nich prostfedku, zadluzeni nebo piedluzeni ¢asto doprovazeji exekuce a z tohoto
divodu lidé vyhledavaji nebo uptfednostiiuji nelegalni prace, ve které mohou dostavat
penize jinak nez na ucet, ze kterého by exekutoii okamzité¢ pozadovanou c¢astku strhli.
Problém dle vedouci poradny nastava, kdyz si lidé nechévaji vyplatu posilat na tcet jiné

osoby, ta posléze mize pti predavani penéz délat problémy a penize nevyplatit.

Socialni disledky zadluZeni nebo piedluzeni byly zjistény tyto: pokles Zivotni
urovng, chudoba, ztrata bydleni nebo st€éhovani, vznik zavislosti (nejéastéji alkohol),
zhorSujici se vztahy v rodiné nebo mezi partnery, které kon¢i rozpadem rodiny, ale
i nezaloZeni rodiny tu byl zjistén jako dusledek, ktery taktéz uvedla vedouci poradny.
Problémy s dluhy vSak negativné ovlivituji nejen samotného dluznika, ale rovnéz celou
rodinu i s détmi. Rizikové to vnima i vedouci poradny, Ze je patrné, Ze si déti piebiraji
zpusoby chovani svych rodi¢t a v budoucnu mohou mit tyto déti problémy s dluhy a jiz

I S touto situaci se setkavaji.

100 Pozn. Kazd4 banka zkouma tvéruschopnost zadatele.
101 Viz kapitola 3.4 Trh s ptijckami.

102 Viz kapitola 3.2.1 Pfi¢iny zadluZeni a predluZeni.

103 Viz kapitola 3.3 Osoba dluznika.
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Na psychiku jednoznacné zadluzeni nebo dokonce ptedluzeni ptlisobi velmi
negativné. Dluhy jsou povazované za naro€nou Zivotni situaci, kdy tedy lze usoudit, ze
na clovéku zanechévaji dlouhodobé psychické nasledky. Z vyzkumu vyplynulo,
ze s dluhy se poji stres, strach z budoucnosti, bezmoc a nervové vypéti. Pokud se ¢lovek
neustale potykd s upominkami nebo telefonaty od véfitelii nebo jiz chodi do domécnosti
dluznika exekutor a popisuje véci, které se budou odnaset jisté je stresujici. To, jakym
zpisobem na jedince zadluzeni nebo ptedluzeni pusobi je individudlni. Néktefi lidé
z poc¢atku své zadluzeni bagatelizuji a maji k tomu lhostejny postoj a az posléze, kdy je

pro né situace nefesitelna, vyhledaji pomoc a jsou ochotni svoji problémovou situaci fesit.

To, ze psychika silné ovliviiuje celkovou zdravotni stranku ¢loveka jsem popsala jiz
V teoretické Casti této prace. Z vyzkumu se u jednoho pfipadu potvrdilo, Ze osoba
nemohla navstivit 1ékafe z divodu nizkého piijmu a nedostate¢ného Casu, ktery musi
travit v praci, aby bylo mozné splacet dluhy. Dlouhodoby stres a pocity nejistoty se

u vétsiny dluznikl projevovaly Zaludeénimi problémy nebo bolestmi hlavy.

Vedouci poradny vnima jako velmi rizikové dusledky ztratu bydleni, zaméstnani
arozpad rodiny. Tyto problémy se nejcastéji kumuluji. Z vyzkumu vyplynulo, ze se
ztratou zaméstnani se Casto poji ztrata bydleni nasledovana rozpadem rodiny.
V teoretické ¢asti jsem taktéz popisovala, Ze na disledky je nutné pohlizet jako na celek,

protoze vétiinou jsou propojené, vzajemné se ovliviuji apod.1%

Z vyzkumu je patrné, ze navrh na insolvenci byl ispé$né podan i schvalen a upadek
byl fesen formou splatkového kalendafe se zpenézenim majetkové podstaty a Klienti
poradny dosahli s pomoci socidlnich pracovnikii oddluzeni. Vedouci poradny ze
zkuSenosti s klienty hodnoti insolvenci velice kladn€, protoze je to zpisob pomoci lidem
s dluhy, zejména tém piedluZzenym, se z této situace dostat. Déle bylo uvedeno, Ze jiZ ve
fazi insolvence u klienta dochazi ke zklidnéni a mira stresu se snizuje, protoze se situace

stabilizuje a zlepSuje.

Je-li insolvence feSena formou oddluZeni, tak 1ze z vyzkumu usoudit, Ze 1idé pocit'uji
jistou ulevu, protoze ¢lovéku to pfinasi rizné benefity. Zastavuji se probihajici exekuce,
tak je clovék chranén pted exekutory a véfiteli, ktefi jej jiz nenav$tévuji piimo
v domécnosti, (vefitel jiz nemize podat zalobu k soudu nebo vykonat exekuci), dluhy

nenarUstaji, snizuji se mésicni platby za dluhy tim, Ze splaceni je slouceno do jediné

104 Viz kapitola 4 Dusledky zadluZeni a predluZeni.
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splatky, je dosazeno soudniho prominuti thrady vSech nesplacenych i nepiihlaSenych

zavazkl a taktéZ dochazi k prominuti Gthrady zbyvajicich dluhf.1%

V zavéru diskuse uvedu odpoveéd’ na vyzkumnou otazku, ktera vyplynula z vysledka
vyzkumu. Vyzkumna otdzka zjistovala, jaky mé zadluzeni nebo predluzeni a posléze

feSeni Upadku vliv na zivotni situaci jedince.

Co se pricin zadluzeni nebo piedluzeni tyce, dochazi k nému v mnoha piipadech
z divodu nizké finan¢ni gramotnosti, proto je v této oblasti dilezita prevence. Prevence
by dle Ministerstva vnitra, odboru kriminality, me¢la spocivat v kvalitnim
a srozumitelném informovani vetejnosti o nastrahach zadluzovani. Finanéni vzd¢lavani
v ramci Skol musi probihat proskolenymi pedagogy nebo odborniky v oboru financi.
Finanéni vzdélavani by vSak nemélo byt zacileno pouze na vyuku ve Skolach, ale musi
byt dostupné Siroké vefejnosti, a to zejména ohrozenym skupinam V oblasti zadluzovani
(napft. socidln€ vylouceni lidé, osoby po vykonu trestu, ptislusnici etnickych mensin nebo
obcané s niz§im vzdélanim). Dulezita je taktéZ informovanost o orientaci ve smlouvéach
a pravu, aby lidé uvazujici o uzavieni smlouvy o uvéru méli dostatek informaci. Nastrahy
nebankovnich spole¢nosti jsou pro malo informovaného ¢lovéka nebezpecné a nasledky
jsou nepiijemné a dlouhodobé.’®® Problémem jsou vsak i situace, kdy z pocatku jsou
dluhy pod kontrolou, ale nastane nepfedvidatelnd udalost, kterd komplikuje proces
splaceni (napi. zhorSeni zdravotniho stavu, smrt blizkého Clovéka, ztrata zaméstnani
apod.). Takoveé udalosti jsou nepfijemné samy o sob€ a maji negativni dopad na Zivotni
situaci jedince, ktera jesté zna¢né graduje zminénymi komplikacemi s dluhy.

Z vyzkumu dale vyplynulo, Ze disledky zadluzenosti nebo ptedluzenosti, které
zmifuji v teoretické ¢astil®” maji negativni vliv na Zivotni situaci jedince po strance
ekonomické, socialni i zdravotni, a to jak po strance psychického, tak fyzického zdravi.
Jiz vySe jsem zminila skutecnost, Ze na tyto disledky je nutné pohliZet jako na celek,
protoze se vzajemn¢ prolinaji mezi sebou. Dluhy bezesporu patii do nadro¢nych zivotnich
situaci, jak rovnéz dokazuje tabulkal® v knize Metody a Fizeni socidlni prdce, vyjma

dluht v ni mizeme nalézt i souvisejici problémy, které sebou dluhy piinaseji nebo

105 Sroy. LUDVIK, M. Co vdm osobni bankrot prinese? [online], 2021, [cit. 2021-02-20]. Dostupné na
www.abivia.cz/oddluzeni/.

106 Srov. PETERKOVA, J.; IRANEK, R. Prevence zadluzovani ceskych domdcnosti s diirazem na socidlné
slabé a vyloucené skupiny obyvatel, 2008, s. 35-42.
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i udalosti, které piedstavuji pfiiny platebni neschopnosti. S témito situacemi se lidé
vyrovnavaji riznymi formami. U nékterych z vyzkumu vyplynulo, Ze vyuzivaji obranné
mechanismy jakozto bagatelizaci nebo Unik (napf. formou alkoholu), protoze situace na

jedince piisobi jako nefesitelna.%®

V ptipad¢€, ze je jiz insolvence V procesu feSeni, tak lze z vyzkumu usoudit, ze
v tomto okamziku dochazi ke zlepSeni Zivotni situace jedince, protoze feseni Upadku
formou oddluZeni sebou piinasi urcité benefity, které jsem jiz popsala vyse. Tim dochazi
ke zmirnéni stresu a nejistoty, mensSimu nervovému vypéti a kvalita zivota jedince se tim
znacné zlepSuje. V ramci insolvence je osoba poucena touto zkuSenosti a dalSich deset let
navrh na insolvenci nemtiize znovu podat. Tato skutecnost ptisobi vychovné, aby si
vV budoucnu lidé dobie rozmysleli, zda se budou zadluzovat. Insolvence neni l1ékem na
vSechny problémy, které s dluhy souviseji, ale rozhodné ptfedstavuje Ui¢innou pomoc
zadluzenym a predluzenym lidem, ktefi by nebyli schopni se z dluhti vymanit vlastnimi
silami apfispiva ke zméné a zlepSeni Zivotni situace. Nemohu vSak opomenout
vyznamny piinos poraden, které poskytuji dluhové poradenstvi a pomoc takto
zadluzenym lidem, kde socilni pracovnici posiluji schopnost klienta zvladat pozadavky

prostiedi nebo pomahaji obnovit ¢i udrzet jeho socidlni fungovani.

109 Viz kapitola 2 Naro¢né Zivotni situace.
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Z.avér

V této bakalarské praci jsem se zabyvala tématem zivotni situace zadluzené¢ho nebo

predluzeného jedince.

V prvni kapitole jsem se vénovala zivotni situaci a socialnimu fungovani, také jsem
zminila prvky a systémy zivotni situace. Soucasti prvni kapitoly je i posouzeni zivotni
situace, kde jsem popisovala dulezZitost posouzeni v socialni praci, modely posouzeni
a metodiku posouzeni, kterou jsem dle literatury rozdélila do ¢tyt fazi a posléze je kratce

popsala.

Druha kapitola pojednava o naro¢nych Zzivotnich situacich, do které zadluzenost
a zejména predluzenost patii. Nejprve jsem se vénovala tomu, ¢im se ndro¢nd situace
obvykle vyznacuje. Posléze uvadim, jak tuto situaci ¢loveék vnima, jak se v ni chova a jaké
jsou jeho reakce, které jsem nasledné vysvétlila, protoze ¢lovék vyuziva bud’ obranné
mechanismy, kdy se jedinec nespravné ptizptisobuje vzniklé situaci nebo vyrovnavaci

strategie, které pomahaji situaci zvladat.

Treti kapitola popisuje dluhovou problematiku, v niz jsem vysvétlila nékteré
zakladni pojmy, rovnéz jsem uvedla rozdil mezi zadluzenosti a predluzenosti. Také jsem
vénovala pozornost pFi¢inam zadluzeni nebo predluzeni, osobé dluznika a trhu
s pijckami, kde jsem zminila nastrahy nebankovnich spolecnosti a nekalé praktiky

nékterych spole€nosti.

Ve ctvrté kapitole jsem pojednavala o disledcich zadluzeni nebo piedluzeni.
Dtsledky jsem rozdélila na ekonomicko-socidlni a psychosomatické. ZadluZeni, ale
zejména predluzeni sebou prinasi rizna negativa a zminované dusledky se vzajemn¢ mezi

sebou prolinaji, proto je nutné na n¢ pohliZet jako na celek.

V paté kapitole jsem se zabyvala zplsobem pomoci zadluZenym a piedluzenym
lidem, kde jsem zminila stru¢né prevenci a nasledné odborné socialni poradenstvi.
Nekteré poradny poskytujici socialné odborné poradenstvi mimo jiné poskytuji i dluhové
poradenstvi a zajistuji klientim s dluhy pomoc pii feSeni této situace, véetn¢ sepsani
navrhu na insolvenci nebo povoleni oddluzeni. Z tohoto diivodu jsem se v této kapitole

taktéz zabyvala vysvétlenim insolvence a zplisoby feSeni tipadku.
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Sesta kapitola byla vénovana kvalitativnimu vyzkumu, ktery pomoci analyzy
osobnich spisti a rozhovoru s vedouci poradny zjistuje Zivotni situaci zadluzenych nebo
predluzenych lidi, ktefi jsou klienty poradny poskytujici socialné odborné poradenstvi.
Nasledn¢ jsem pro naplnéni cile vyzkumu stanovila vyzkumnou otazku. Vyzkum mi
poskytl vhled na zivotni situaci zadluZeného nebo piedluzeného ¢lovéka, s jakou udalosti
se potykal pted zadluzenim, jaké dasledky zadluzeni ¢i predluzeni sebou ptinasi a jak to
ovlivituje jeho zivotni situaci a jak jeho zivotni situaci ovliviiuje nasledné feseni upadku.
V neposledni fadé¢ mi uskutecnény vyzkum poskytl praktické doplnéni teoretického

zazemi. Cil vyzkumu hodnotim tak, ze se mi podafil naplnit.

Posledni kapitola byla vénovana shrnuti vysledktl vyzkumu a diskusi, ve které jsem
vysledky analyzy spisové dokumentace klientd a rozhovoru s vedouci poradny

konfrontovala vzajemn¢ mezi sebou a rovnéz s teoretickou ¢asti.

Tato bakalarskd prace ma jiz v samotném Uvodu zminéné své zaméteni, respektive
cil, ktery byl stanoven nasledovné: Charakteristika Zivotni situace zadluZeného nebo
predluZzeného jedince. Price byla koncipovdna tak, aby jiz teoreticka ¢Cast
korespondovala s cilem prace a vyzkum byl doplnénim teorie a taktéz prispival
K naplnéni cile. Na zacatku jsem uvedla pojem Zivotni situace, ktery je i vV samotném
nazvu této prace, proto jsem jej nemohla opomenout a na tuto kapitolu jsem navazala
narocnymi zivotnimi situacemi, ve kterych dluhy, ale predevsim ptedluzenost, zaujimaji
vyznamné misto. Dale jsem zminovala dluhovou problematiku a na tuto kapitolu jsem
navazala dusledky zadluzeni nebo ptfedluzeni, které nastinuji, s ¢im se lidé s dluhy
nejcastéji potykaji a co konkrétné prozivaji. V dalsi kapitole jsem uvedla zpisob pomoci
témto lidem. Nezabyvala jsem se placenou pravni pomoci, ale zamé&fila jsem se na
odborné socialni poradenstvi z divodu, ze se v poradné odehraval vyzkum. V poradnach
poskytuji bezplatnou, velmi fundovanou pomoc se sepsanim insolvenéniho navrhu
a povoleni oddluzeni, jak jsem jiz popsala vySe. Realizovany vyzkum ukazal, ze jiz
pfi¢iny zadluZeni ¢i pfedluZeni maji nepfiznivy dopad na Zivotni situaci jedince a celkové
zadluzeni nebo ptedluZzeni negativné ovlivituje zivotni situaci Clov€ka po strance
ekonomické, socidlni a psychosomatické. Zplisob feSeni upadku oddluzenim se naopak
podili na zméné Zivotni situace, protoze jiz v této fazi, kdy je insolvence feSena dochazi
ke zlepseni kvality zivota Clovéka, snizuje se stres a nejistota, zmirnuje se strach
anervové vypéti, proto se Zivotni situace dluznika postupné zlepSuje. Tyto zavéry

S propojenim teoretické ¢asti uvadim v posledni kapitole. Zavér vyzkumu rovnéz ptispiva
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k naplnéni stanoveného cile. Jednozna¢né lze konstatovat, Ze je neustale poticba
preventivné pusobit v této oblasti napii¢ celou vefejnosti, protoze nezvladnuté dluhy
sebou piinaseji pouze negativa a s nimi se poji dalsi komplikace a problémy (napf. Spatné
vztahy v rodiné, rozvraty manzelstvi, chudoba atd.) a aby se tyto problémy eliminovaly
nebo alesponn omezily, je nutné vefejnost vzdélavat v oblasti finanéni gramotnosti,
orientace ve smlouvach, pravech a finan¢nim trhu, seznamovat s nekalymi praktikami
nékterych nebankovnich spole¢nosti, kterym pramalo informovany ¢lovek mtize snadnéji
podlehnout. Je potiecba populaci informovat o disledcich vysokych dluhd a jejich
negativnim Vlivu na zivot Clovéka, aby si zadluzeni dobfe promysleli a rozmysleli.
Rovnéz je potieba vénovat péci legislativnimu rdmei problematiky, at’ jde o vymezeni

podminek fungovani nebankovniho trhu, exeku¢ni zdkon a dalsi pravni normy.

Zadluzenost a predluZenost predstavuje pomérné obsdhlé téma, které vzhledem
k rozsahu prace nebylo mozné naprosto vycCerpat. Jist¢ by se dala zadluzenost nebo
predluzenost pojmout konkrétnéji na cilovou skupinu kupiikladu mladistvych, matek

v

samozivitelek nebo seniorl. Proto se jedna spiSe o obecnéjsi tivod do tohoto problému.
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Priloha 1. Schéma otazek pro analyzu dokumentu

1. Oblast — pFri¢iny zadluZeni

- Zjakych dlivodu a na co, si lidé ptijcovali?

- Od koho si ptijéovali penize? (bankovni, nebankovni spolecnosti, rodina pratelé,
lichvéii apod.)

- Pujcovali si penize i z toho divodu, aby zaplatili dluh pfedchozi? (vznikajici
dluhova past)

- Které divody vedly k tomu, ze lidé prestali zvladat splaceni dluha?

2. Oblast — Disledky ¢i dopady zadluZeni/predluZeni na Zivotni situaci jedince

(ekonomické, socialni, psychické a zdravotni)

- Jak zadluZeni/predluZeni jedince ovliviiovalo jeho Zivot po ekonomické
strance? (napfi. financni problémy, snizeni finan¢nich prostredki, exekuce, prace
na ¢erno atd.)

- Jak zadluZeni/pfedluZeni ovliviiovalo jeho Zivot po strance socidlni? (napf.
socialni vylouéeni, izolace — ztrata socialnich kontaktl, pokles Zivotni Grovné,
pokles schopnosti zabezpeéit déti, zhorSujici se vztahy v roding, rozvodovost,
rozvrat rodiny, ztrata domova — ztrata bydleni ¢i stéhovani, chudoba, omezeni
uvazovat o rodin€ apod.], hrozi odebrani ditéte, zavislosti — vznik patologickych
jevt — kriminalita atd.)

- Jak situace zadluZeného/predluZzeného pisobila na jeho psychiku? (napf.
projevy krize, stresu, strachu, frustrace, izkost, deprese, pocity selhani a bezmoci)

- Zadluzeni/predluZeni jedince a jeho zdravotni stav? (silné spjato s psychikou,

napf. dlouhodoby stres se odraZi rovnéz na zdravotnim stavu atd.)

3. Oblast — insolvence

- Jakym zplGsobem byl upadek teSen? (konkurs, reorganizace, oddluzeni —
zpenézeni majetkové podstaty nebo splatkovy kalendai a zpenézeni majetkové

podstaty)
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Priloha II. — Polostrukturovany rozhovor

Vrwe

1. Oblast — pFri¢iny zadluZeni

- Které pfic¢iny zadluzeni Vas piekvapily?

- Vnimate, ze se lidé zadluzuji zodpovédné nebo pirevazuje nezodpoveédné
zadluzovani? Cim myslite, Ze to je?

- Pfichazeji zadluzeni v Cas nebo fesi problém na posledni chvili? V jakou chvili

lidé ptichazeji zadat o pomoc s dluhy?

2. Oblast — diusledky ¢i dopady zadluZeni/predluZeni na Zivotni situaci jedince

- Jaké dasledky vnimate jako rizikové pro klienta?
- Jakou mate zkuSenost s chovanim ¢i postoji dluznikt k jejich situaci? (realisticky
pohled na situaci, kdy ji chtéji feSit nebo pifevazuje vyuzivani obrannych

mechanismi, laxni pfistup atd.)

3. Oblast — insolvence

- Jaky je Vas ndzor na insolvenci a nasledné feSeni upadku Vaseho klienta?
- Jaky vnimate rozdil v klientové chovani, prozivani pfed insolvenci a nyni? (vliv
feSeni Upadku na Zivotni situaci jedince)

- Je mozné v insolvenci pozorovat vychovny apel, popiipadé jaky?
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Piiloha III. — Tabulka

Tab. 1 Klasifikace vybranych Zivotnich udalosti

Udalost Relativni zavaznost

Umrti partneralpartnerky 100
Rozvod 73

Rozvrat manzelstvi 65
Uvéznéni 63

Umrti blizkého ¢lena rodiny 63
Uraz, onemocnéni 53
Snatek 50

Ztrata zaméstnani 47
Usmifeni, pfebudovani manzelstvi 45
Odchod do duchodu 45
Zména zdravotniho stavu ¢lena rodiny 44
Téhotenstvi 40

Sexualni obtize 39
PrirGstek do rodiny 39

Zména zaméstnani 36
Zmeéna financniho stavu 38
Umrti blizkého pFitele 37
Pfefazeni na jinou praci 36
Zavazné neshody s partnerem 35
Vysoka pujcka penéz 31
Splatnost pujcky 31

Zmeéna v odpovédnosti v praci 29
Syn nebo dcera opoustéjici domov 29
Konflikty s tchyni nebo tchanem 29
MimoFadny €in, vykon 28
ManZel, manZelka nastupujici do prace 26
Vstup do Skoly, jeji ukonéeni 26
Zména Zzivotnich podminek 25
Konflikty s nadfizenym 23
Zména pracovni doby 20
Zména bydlisté 20

Zména cirkve nebo politické strany 19
Dovolena 13

Vénoce 12

Zdroj: MATOUSEK, O. a kol. Metody a Fizeni socidlni prace, 2003, s. 122.
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Bakalaiska prace pojednava o zivotni situaci jedince, ktery se potyka se zadluzenim
nebo predluzenim. Obsahem této prace je vysvétleni pojmu Zivotni situace a socialniho

fungovani, na které navazuje popis narocnych zivotnich situaci.

Dale je uveden nahled do dluhové problematiky, ve které jsou popsany zékladni
pojmy, zadluzenost a piedluzenost, priciny zadluzeni, osoba dluznika a taktéz trh
S pijckami. V dalSich kapitoldch jsou popsany disledky zadluZeni nebo ptedluzeni
a zpusob pomoci témto lidem. Soucasti prace je kvalitativni vyzkum, ktery byl realizovan
Vv poradné, poskytujici odborné socialni poradenstvi se zaméfenim na dluhové
poradenstvi. Prostfednictvim analyzy dokumentli a rozhovoru s vedouci poradny bylo
zjiStovano, jaky vliv ma zadluzeni nebo piedluZeni a nasledné teSeni upadku na Zivotni
situaci jedince. Z vysledkt lze struéné usoudit, Zze zadluZenost a predluzenost ma
neptiznivy dopad na Zivotni situaci jedince, a to po strance ekonomické, socialni
I zdravotni, a to jak po strance psychického, tak fyzického zdravi. Avsak nasledné feseni

upadku pfispiva ke zlepSeni Zivotni situace.
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Abstract

Life situation of an indebted or over-indebted individual

Key words: life situation, difficult life situation, debts, indebtedness, over-indebtedness,

insolvency, counselling

This bachelor’s thesis is focused on the topic: Life situation of an indebted or over-
indebted individual. This final work contains an explanation of the concept of life

situation and social functioning followed by a description of difficult life situations.

In the introductory chapter there is an overview of debt problems which describes
basic concepts such as indebtedness and over-indebtedness, causes of indebtedness,
person of the debtor and loan market. Following chapters describe consequnces of debts
or over-indebtedness and how to help these particular person. Part of this bachelor’s thesis
contains also qualitative research was led in a counselling service agency — providing
social professional counselling with focus on debt counselling. Based on the detailed
analysis and interview with a counsellor, my research has identified effect for such debts
or over-indebtedness’s and subsequent solution of bankruptcy in the life situation of an
individual. According to the results it can be briefly concluded that indebtedness
and over-indebtedness have an adverse impact on the living situation of an individual
from economic, social, psychological and health point of view. On the opposite site
bankruptcy solution helps to improve life situation of an individual because debt relief

brings various benefits.
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