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Delegovani v praci manaZera
Souhrn

Cilem bakalaiské prace je zhodnotit soucasny proces delegovani v ramci sledované
organizace a navrhnout vhodna doporuceni pro efektivni zptsob fidici prace manaZera.
V praktické casti prace je provedend analyza a zhodnoceni procest delegovani ve vybrané
pfepravni spoleCnosti. Detailné je prozkoumédno delegovani na nejvyssi Urovni
managementu a na urovni logistickych manazert (dispecery). Z vytvoreného schématu
procest delegovani dispecery je patrné, Ze se zabyvaji fadou odpovédnych a riznorodych
ukoll, musi spolupracovat s internimi a externimi pracovniky. Analyza se opird o vlastni
zkuSenosti na pozici dispeCera v dané firmé a na vysledky anket vyplnénych vSemi
manazery logistiky (dispecery). Byly prozkoumany bariéry delegovani. Na zakladé¢
vysledkl Setfeni lze tvrdit, Ze dispecefi zatim neovladaji delegovani perfektné. Jednim
z divodu muze také byt skuteCnost, Zze nemaji na koho delegovat. Vzhledem k tomu je
doporuceno prozkoumat pottebu piijmout dalsiho pracovnika, a také vylepsit proces
sdileni cild a postupd ukolu, posuzovat ukoly z hlediska jejich vhodnosti k delegovani,
vylepsit znalosti v oblasti Time managementu. Price ma analyticky charakter, pouziva

metod analyzy a syntézy, primarniho Setfeni (ankety).

Klicova slova: management, styl fizeni, vedeni lidi, organizace prace, proces delegovani,

bariéry v delegovani.



Delegation for Managerial Work

Summary

The aim of this bachelor thesis is to evaluate the current process of delegation
within the monitored organization and to propose suitable recommendations for effective
way of managerial work. In the practical part there is an analysis and evaluation of
delegation processes in the selected transport company. The delegation at the highest level
of management and at the level of logistics managers (dispatchers) is examined in detail.
The created process diagram of delegation processes shows that they deal with a number of
responsible and diverse tasks, they must cooperate with internal and external staff. The
analysis is based on own experience in the position of dispatcher in the company and on
the results of surveys filled by all logistics managers (dispatchers). The barriers to
delegation were examined. Based on the results of the survey, it can be argued that
dispatchers do not yet have perfect control of delegation. One reason may also be that they
have no one to delegate to. In view of this, it is recommended to explore the need to hire an
additional employee, as well as to improve the process of sharing goals and task
procedures, to assess tasks for suitability for delegation, and to improve knowledge in
Time Management. The work has analytical character, it uses methods of analysis and

synthesis, primary survey.

Keywords: management, management style, leadership, work organization, delegation

process, delegation barriers.
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1 Uved

Schopnost efektivné delegovat pracovni ukoly se v praci manaZerii stava stale
dalezitéjsi z divodu zvysené konkurenci na trhu. Na dtlezitad rozhodnuti maji manazeti
stale mén¢ Casu, proto se musi rozhodnout: bud’ souhlasi s tim, ze kvalita jejich rozhodnuti

poklesne, nebo musi snizit jejich pocet.

Mnoho manazerii je pfesvédceno, ze nikdo nemtize délat svou praci 1épe nez oni.
Ptebiraji tedy spoustu ukolll a procest, aniz by ptenesli pravomoci na dal$i pracovniky.
Naroc¢nost a stres v praci takovych manazerii roste. Hlavnim nedostatkem takového
chovani manazera je to, ze ovliviiuje UspéSnost fungovani celé organizace: nedostatek casu
a pretizenost vyvolava nemoznost manazera soustiedit sva usili na feSeni svych zakladnich

funkei.

Jest¢ Adam Smith, vyznamny teoretik moderni ekonomie, byl piesvédcen, Ze
nejvetsi pokrok ve vyvoji produktivni sily prace a dovednosti byl ziejmé vysledkem délby
prace. V teorii a praxi managementu se obecné uznava pravidlo, podle n¢hoz jsou
nejdilezitéjsi schopnosti viidce dosahovat vysledkl prostfednictvim svych podiizenych.
Pokud manazer uspeSné pfenese svou pravomoc na vykonavatele, mize byt jeho vedeni

povazovano za ucinné.

Delegovani pravomoci a efektivni organizace prace jsou také dulezité z jinych
divodii — pomadhaji chranit zajmy stakeholderti ve velkych spole¢nostech. Pro ucely
ochrany zajmu akcionafli a zamezeni podvodi ze strany vrcholovych manaZert by se méla
zajistit transparentnost fizeni. Rozdéleni pravomoci by mélo byt regulovano: musi byt
stanoveno, jakd rozhodnuti jsou pfijimana a jaké funkce vykonava kazda uroven
managementu, jednotlivi manazeti a dcefiné spoleCnosti. Je potieba také definovat
omezeni tykajici se vySe plateb a podpisit smluv. PfisluSné interni dokumenty musi

zahrnovat tyto podminky a pravidla, byt pravidelné aktualizované.

Bakalatska prace se vénuje problematice organizovani a delegovani v moderni

spolecnosti, vyznamu téchto procest, efektivnosti plnéni organizacnich funkci manazery.



2  Cil prace a metodika

Prace se vénuje problematice delegovani v manazerské praxi. V praci je
prozkouman proces delegovani ve vybrané logistické firm¢. Dale jsou popsany cile a

metodicky postup zpracovani bakalarské prace.
2.1 Cil prace

Cilem bakalaiské prace je zhodnotit soucasny proces delegovani v ramci sledované
organizace a navrhnout vhodna doporuceni pro efektivni zplsob fidici prace manazera.
V préci je prozkoumano delegovani ve vybrané piepravni spolecnosti, zejména na nejvyssi

urovni managementu a na urovni logistickych manazera (dispecera).

2.2 Metodika

Bakalatska prace je dle stanoveného cile realizovana pomoci nékolika postupnych

krokd:
- vymezeni zkoumané problematiky v literarni reSersi,
- urceni zpiisobu zjistovani prvotnich udaja,
- charakteristika objektii zkoumani, tj. uréeni souboru respondentt,
- zpracovani zjiSténych dat,
- formulace vlastnich zavért a nadvrhi doporuceni.

V prvni Casti prace jsou zpracovana teoreticka vychodiska managementu,
organizovani a delegovani tkoli a odpovédnosti. Prvni ¢ast vychazi z analyzy odborné
literatury.

Druhd prakticka ¢ast prace je zpracovand za pouZiti analytickych metod
a zahrnuje vlastni vyzkum, provedeny ve vybrané organizaci — logistické firm¢ v Praze.
V ramci této ¢asti jsou pouzity nasledujici metody:

- analyza internich dokument organizace (popisi pracovnich pozic a funkci,

strategie rozvoje lidskych zdroju a jiné dokumenty z oblasti HR),

- metoda pfimého pozorovéani,

- primarni Setfeni za pouziti anket.



Na zakladé¢ pifimého pozorovani cCinnosti organizace bylo vytvofeno schéma
hlavnich procestli, které jsou organizovany a delegovany logistickymi manazery. Bylo

zanalyzovano, v jakych fazich dochazi k delegovani a o jaké typy delegovani se jedna.

V ramci vlastniho Setfeni byly vyplnény ankety (vzor — viz Pfiloha A) osmi
respondenty — jsou to vSichni dispecefi (logistické manazery) ve vybrané piepravni
spole¢nosti. Sbér dat probihal metodou face-to-face v obdobi tnora 2020. Bylo
zkontrolovéno, aby respondenti peclivé uvedli odpovédi na vSechny otazky. Byli spocitany

¢etnosti odpovédi (n) a jejich vahy na celkovém poctu ziskanych odpovédi (vaha =n/ 8).

Po provedeni analyz bude mozné udé€lat zavér o soucasném procesu delegovani
v ramci sledované organizace, vymezit nedostatky tohoto procesu a navrhnout vhodna

doporuceni k vylepSeni procesti fizeni.



3  Teoreticka vychodiska

V této cCasti prace jsou popsany zékladni pojmy z oblasti managementu, popsany
zékladni ¢innosti manazerti. Dale je zaméfeno na charakteristiku delegovani jako jedné
z dllezité cinnosti manazera. Jsou definovany vyhody delegovani, jednotlivé typy
delegovani a kroky v ramci procesu delegovani. Pozornost je vénovana také moznym

bariéram delegovani.
3.1 Management — zakladni pojmy

Oxfordsky anglicky slovnik (2005) nabizi nékolik moznosti interpretace pojmu

»,management, cozZ znamena:

- administrativni dovednosti a zvlastni druh dovednosti,

- uméni fizeni,

- zpusob, jak zachazet s lidmi,

- fidici organ a lidé, ktefi jej tvofi.

Blazek (2014, s. 15) uvadi, ze management Ize chapat také jako soubor poznatkt
o fizeni, jako védu — prevazné praktickou, kterd je izce spojena s empirii. Management se
uplatiiuje v riiznych oblastech — v bézném zivoté lidi, v podnikani, v neziskovém a vladnim
sektoru. Principy fizeni lze najit v riznych biologickych systémech. Pro ucely této prace je
vyznamné pochopeni managementu organizaci. V §irS§im smyslu je tieba management
chapat jako ,,...proces tvorby a udrzovani prostiedi, ve kterém jednotlivci pracuji spolecné
ve skupindch a ucinné dosahuji vybranych cilii...” (Cejthamr, Dé&dina, 2010, s. 19). Podle
H. Fayola (cit. Yamploskaya, Zavgorodnaya, 2018, s. 25) tidit znamena vést podnik tak,

aby dosahoval svych cili a vyuzival maximalni ptilezitosti z dostupnych zdroju.

Neni jasné, kdy vznikl management: na zacatku 20. stoleti v souvislosti s rozvojem
prumyslové vyroby nebo s piichodem lidstva, protoze prvky ftizeni se objevily i tehdy
(organizace lovu, rybolovu, kmenovych lidskych vztahil). Ve vétsiné odbornych zdroji je

historie managementu popisovana v souvislosti s vyvojem n¢kolika kol a teorii.

Teorie managementu se zabyva fizenim, popisem systémi, metodami fizeni
procest, modelovanim chovani systému a predvidanim zasahu do fizenych procesi. Teorie
fizeni se zaméfovaly také na nalezeni optimalnich prostfedki a forem k nasmérovani

chovani systému v souvislosti se stanovenymi cili (Kocianova, 2012, s. 13).
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F. Taylor byl prvni, kdo vymezil management jako samostatny obor odborné
¢innosti a byl schopen provést svij vyzkum na piikladu jediného podniku (kolem roku
1920). Zakladatelem klasické skoly managementu (pocatek 30. let) je povazovan H. Fayol.
Cilem klasické skoly bylo vytvofit tzv. univerzalni principy fizeni. Teorie ,,védeckého
fizeni* se zabyvala raciondlni ptipravou zdroji (M. Weber) a praci se tfemi hlavnim
faktory — ¢lovék, vyrobek, stroj. Skola ,lidskych vztahti* je spojovana se jmény E. Mayo,
J. Roethlisberga, W. Scotta a tyka se zkoumani vlivu psychologickych a socidlnich faktort
na vykon lidi. Pozd¢jsi predstavitelé této Skoly jsou napi. A. Maslow, D. McGregor aj.
Procesni pristupy (H. Koontz, H. Weihrich) se vénovaly otazkam hierarchického fizeni a
funkcim manazera v procesech planovani, organizovani, vybéru a rozmistovani
pracovniki, kontroly a vedeni. Systémovy ptistup (H. Simon, R. Ackoff) se objevuje napft.
v souvislosti s popisem vyrobnich procest, analyzou systému jako celku apod. V literatuie
lze najit také kvalitativni pfistupy k managementu (P. Moorse, W. Cooper), zahrnujici
pouziti matematickych modelt a algoritmii, empiricky pfistup, vychéazejici z analyzy a
zobecnéni GspéSné manazerské praxe (P. Drucker, P. Kotler, H. Porter, H. Mintzberg) (Fotr
akol., 2012, s. 22-23).

Obecné cile managementu Ize definovat v nékolika bodech (Sajdlerova, Koneény,
2007, s. 11):

- tvorba hodnoty pro spole¢nost — zakazniky,
- dosahovani vysoké produktivity organizace,

- dosahovani Uspéchu na trhu — udrzeni si zakaznikl, dosazeni dlouhodobé

prosperity,
- tvorba zisku a nadhodnoty (pfidané hodnoty produktu).

Popis funkci managementu je jednou z klicovych otazek v teorii fizeni. Obvykle se
k zékladnim manazerskych funkcim fadi: planovani, organizovani, vedeni a kontrola.
(Wagnerova, 2008, s. 29). Pribézné funkce, tj. ty, které se prolinaji celym procesem fizeni,
jsou rozhodovani, koordinovéani, vedeni a motivovani lidi, komunikovéani a regulovani.
funkcim managementu. Napfiklad podle Ziirkové (2007, s. 9) jsou to planovani, rozpodet
a kontrola, podle Sajdlerové a Kone&ného (2007, s. 11) kromé planovani, organizovani

a kontroly patii sem také funkce operativniho fizeni (realizace). Né&ktefi autofi (Donelly,
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Gibson, Inavchevich cit. Wagnerova, 2008, s. 29) uvadéji jen tfi hlavni funkce — planovani,

organizovani a kontrola.

3.2 Cinnost manazera

Reditel je osoba, ktera je oficialné opravnéna ¢init Fidici rozhodnuti a provadét je.
Manazer je odborné vySkoleny vudce. (Konichev, 2012, s. 308). Pojmy ,,feditel, ,,vidce*,
,,vedouci“ a ,,manazer* jsou Casto pouzivany jako synonyma, protoze plni stejnou funkci:
uréuji praci v oblasti organizace a fizeni ¢innosti tymu. Podle Sedivého a Medlikové
(2017, s. 102) autori je tfeba pojem ,,vudce* pouzivat pro oznaceni lidi na nejvyssich
stupnich fizeni, spojenych se strategickymi zédmeéry, hodnotami a budoucim vyvoje
organizace. ,,Viudce* je v tomto pfipadé synonymem pro ,,lidra*: viidce/lidr se identifikuje
se skupinou a svymi lidmi, a zaroven je nejlep$i a nejvétsi z nich — umi je vSichni fidit a
reprezentovat. Pojmy ,feditel“ a ,,manazer” se vtomto piipadé pouzivaji pro fizeni,
zaméteni dolll, na spodni linie, na organizaci lidskych, finan¢nich a ¢asovych zdroja, na
zefektivnéni prace v tymu, rozhodovani a kontrolu. (SediV}'/, Medlikova, 2017, s. 102).
Struéné¢ je mozné odliSnosti v pojmech ,manazer a ,vidce“ popsat nasledovné:
,...manazer je osoba odpovedna za organizaci a za dosazeni organizacnich cilu. Tento
pojem vyjadiuje pozici, kterou v dané hierarchii zastava. Viidce (lidr) je osoba, ktery ma
schopnost primeét lidi, aby sledovali jeho Cestu ke splnéni organizacnich cilu, kde tento
pojem vyjadiuje viastnost toho, ktery vede...* (Odchazel, 2007, s. 258). Lidr muze byt, ale
nemusi byt manazerem. S ristem vyznamu lidskych zdroji v organizacich lze tvrdit, ze
uspéSny manazer musi byt lidrem. Optimalni kombinaci vlastnosti a ¢innosti manaZert a

videt (lidrt) ilustruje nasledujici obrazek.

Obr. 1: Optimalni kombinace vudce (lldra) a manaZera

MANAZERI
MANAZERI JSOU ZAROVEN vUDCI
VUDCI

Manazefi, ktefi Manazefi Jednotlivci
postradaji znaky jako vudci jako vudci, ktefi
a dovednosti vudcu nejsou manazefi

Zdroj: Odchazel, 2007, s. 258.

Z hlediska efektivnosti ptisobeni nejsou vSichni manazefi stejni. Osobnost

manazera, jeho profesionalni a Zivotni zkuSenosti, odborné a osobnostni vlastnosti urcuji
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viidcovské schopnosti manazera a jeho celkovou efektivnost. Zadny podnik nemize
existovat bez manazera. Jakmile se podnik objevi, okamzit¢ vznika potieba pro fizeni jeho
zdroji

a Cinnosti. Proto je efektivnost manazera dnes jednou z ustiednich aktualnich otazek
V teorii a praxi managementu. Je vidét Cetné pokusy odbornikli definovat a klasifikovat
hlavni &innosti a vlastnosti usp&nych manaZera. Casto jsou tyto teorie vychazeji

Z vyzkumt v rdmci raznych organizaci.

V teorii fizeni proSlo pochopeni identity manazera vyznamnymi zmeénami.
Klasicka $kola managementu (zalozena F. Taylorem) tedy povazovala jedince v praci
za ekonomicky objekt. Podle ndzort klasické Skoly byl ¢loveék srovnavan s ndstrojem
prace, ,strojem®, ktery by mél plnit fadu funkci. V Taylorismu byly hlavnimi funkcemi
manazera rozdéleni tkolll mezi zaméstnanci a pfisnd kontrola nad provadénim prace. Na
zakladé dosazenych vysledkii prace byla stanovena odména a trest. Autoritafsky a
nestranny vidce byl hlavnim ,,motorem* klasické $koly managementu (Dobroselskiy,

2017, s. 44).

S rozvojem hospodaiské sféry a programu statni podpory, vznikem riznych forem
vlastnictvi organizaci a novych oblasti ¢innosti se pozadavky na interakci managementu a
organizaCniho prostfedi, v€etné lidi, ménily. Objevila se potfeba v pouzivani rtiznych
opatfeni ke stimulaci prace. ZacCalo se tak vytvafeni humanistické koncepce ftizeni
zamé&fené na zaméstnance organizace. Zvlastni misto ve formovani humanistické Skoly
managementu hraje U. Deming (americky manazer, obchodni konzultant, specialista na
fizeni kvality, konzultant japonskych a americkych korporaci), ktery ur¢il roli
jeho nazoru je moderni management zaloZen na aplikaci hloubkovych znalosti ve vSech

typech ¢innosti (Dobroselskiy, 2017, s. 45).

V ramci plnéni svych ¢innosti musi manazer pracovat S partnery, konkurenty,
zakazniky, s podfizenymi, kolegy (jinymi manaZery), TOP vedenim. Chovani vSech téchto
subjektti je odliSné a hraje rGzné role, proto vyzaduje rizné pfistupy manaZera ke
komunikaci s nimi. V tomto ohledu Ize tvrdit o rostouci roli komunika¢nich schopnosti
manazera. Spolecné s tim musi manazer byt schopny plnit své bézné ¢innosti, planovat,

organizovat a kontrolovat praci.
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Pro spravné strukturovani cinnosti manazera lze pouzivat Strukturu
manaZerskych roli podle G. Mintzberga (1973, ss. 92-93; Dostal, Rais, Sojka, 2005, s.
15). Podle jeho teorie lze ¢innosti manazera rozdé€lit do tii kategorii (skupin), které

zahrnuji deset hlavnich roli. Informacni kategorie zahrnuje nasledujici role:

- pozorovatel (monitor): manazer hledd potfebné informacni zdroje, zabyva

se vyhledavanim a rozvojem osobnich kontakti a tzv. ,,studenych* kontaktd,

- dirigent (disseminator): vykonava funkci ,,informa¢niho centra® — piijima
informace a zabyva se jejich dal§im Sifenim, vcetné distribuce zprav,

informac¢nich dopist, telefonnich hovori apod.,
- fecnik (spokeperson): veifejné projevy, predavani zprav o vysledcich apod.
Interpersonalni kategorie zahrnuje nasledujici psychologické role:

- vedouci (leader): organizace a vedeni udalosti, podpis dokumentace, setkani

s dulezitymi hosty apod.),

- vudce/lidr (leader): motivace podfizenych, schopnost ovliviiovat ostatni, vést

a nasmérovat lidi,

- spojovaci clanek (liason): udrzovani komunikacnich procesit uvnitf i vné

organizace, urceni jejich sméru a specifik (mail, telefon, osobni jednani apod.).

Kategorie rozhodovacich roli zahrnuje:

- podnikatel (entrepreneurial): zahajovani novych projektt, hledani novych
napadi, zavadéni zmén, ziskavani piiznivci,

- ,Hasi¢*“ (disturbance — handler): teSeni konflikti aproblémi, ptizpusobeni
krizim,

- alokator zdroju (resource allocator): rozhodovani o vyuziti dostupnych zdroju,

- vyjednavac¢ (negotiator): Gcast na jednanich s dodavateli, konkurenty, odbory
atd.

Efektivnost ¢innosti manazera je zavisla na jeho schopnostech v uréitych situacich

plnit vyse uvedené role.

Ze studia moderni literatury lze vyvodit nasledujici zakladni oblasti €innosti

moderniho manaZera (Cejthamr, Dédina, 2010, s. 18):
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- plnéni Klasickych funkci managementu, jimiz jsou zejména planovani,

organizovani, rozhodovani a kontrola,
- prace s lidmi (vedeni, motivovani, komunikace),

- plnéni své odpovédnosti za Uspé€Sny chod svéfeného oddéleni nebo celé

organizace (strategické mysleni),

- zaméfeni na vykonnost (stanoveni cilli, zvySovani vykonnosti, uplatiovani

novych pfistupti a metod v fizeni apod.),

0s0bni rozvoj, vylepSovani vlastnich dovednosti.

Je patrné, ze kromé ,klasickych* funkei fizeni musi manazeii ovladat management
lidskych zdroja, byt schopni plisobit na ostatni lidi v organizaci, fidit konflikty a vztahy
apod.

Odpovédnosti manaZzera jsou obvykle definovany oficialnimi dokumenty
organizace, seznamem jeho prav a povinnosti. Hranice opravnéni TOP vedeni jsou obvykle
popsany v charté organizace a pokynech vrcholového vedeni. Pravomoci kazdého
manazera V organizaci mu umoziuji jednat tak, aby usp&né plnil své povinnosti a
dosahovat stanovenych cilu, tj. daval rozkazy, rozhodoval, pouzival organiza¢ni
prostiedky. Delegovani pravomoci umoziuje vedoucimu prevadét prava a povinnosti na

jiného zamé&stnance.

3.3 Delegovani

V soucasné fazi ekonomického rozvoje je dilezité, aby manazefi vyuzivali lidské
zdroje s maximalné moznou efektivitou a zapojovali do feseni nejvyznamnéjsich problému
osobni potencial viech zaméstnanctl. ReSeni tohoto problému zahrnuje proces zavadéni
nejnovéjSich forem a metod fizeni, jehoz hlavni principy zahrnuji decentralizaci fizeni.
Tento piistup obsahuje pienos jednotlivych pravomoci na nizkou uroven v hierarchii fizeni

pti zachovani Ustfedni autority (Gerber, 2015, s. 71).

Podle Oxford Dictionary (2020) delegovat znamena svéfovat tkol nebo
odpovédnost jiné osobé, typicky osobé mladsi. Nelze tvrdit, ze tato definice je zcela
vycerpavajici a vzdy platna. Delegovat nemusi znamenat jen jednoduchy pfesun ukold na
nekoho jiného. Otazka véku osoby, které je kol svéten, také neni rozhodujici, zejména

Vv oblasti podnikové praxi.
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Delegovani lze popsat jako proces pienosu funkci a pravomoci vedoucich z jejich
oblasti piisobnosti na jiné lidi, zejména podtizené. Tento proces by mél byt zaméfen na
zlepseni pracovni sily manazera, zefektivnéni pracovniho procesu a dosazeni cila
organizace. Pro realizaci tohoto procesu by m¢l manazer zaprvé byt ochoten delegovat
pravomoc, za druhé by mél mit piilezitosti delegovat pravomoc — to znamena mit lidi

schopné prevzit svéteny kol a odpovédnost (Gerber, 2015, s. 27).

.»...Delegovani spociva v predavani ukolii vykonavanych dosud manazerem
podrizenému pracovnikovi spolu s odpovidajicimi odpovédnostmi a pravomocemi vcetne
nutnych zdrojii pro jejich plnéni...“ (Bélohlavek, Kostan, Sulef, 2006, s. 637).

Ros a Templar (2006, s. 494) definuji nasledujici zasady uspésné aplikace
delegovani:

- prozkoumani ukolu a stanoveni cile, stanoveni ¢asu, potfebného na této tkol,

- rozhodnuti o osobé&, na kterou bude pteveden tkol. Je diilezité mit na paméti, ze
riznym lidem vyhovuji odli$né tikoly. Jak uvadi Plaminek (2015, s. 19) je tieba
ptizpisobovat tikoly lidem, nikoli lidi ukolam. Cim Iépe je osoba vybrana, tim
1épe bude vykondvat svéfené tikoly a tim pravdépodobnéji vice motivovana,

- stanoveni parametri vysledki: osobé, kterd ptijima tukol, musi byt sdilen cil,

kone¢ny termin, métitka kvality vykonu, rozpocet.

Armstrong (2008, s. 69) zdlraznuje, Ze osobam, na néz manazer deleguje, musi byt
sdileny informace také o tom, jaké problémy museji hlésit, jaké zpravy o pokroku nebo

dokonceni tikolu museji predkladat, jakou pomoc mohou ziskat.

Umeéni stanovit ukoly, které je mozné delegovat, je zasadnim ptedpokladem
uspésného delegovani. K tomu je tieba stanovit priority z hlediska dtlezitosti a naléhavosti

(Carnegie, 2012, s. 147):
- véci dilezité a naléhavé feSi manazer sam, nelze je delegovat,

- véci dulezité a nenaléhavé: fesi manazer hned na druhém misté, 1ze je castecné

delegovat kompetentnim pracovnikiim,
- véci nedulezité, ale naléhavé: Ize delegovat,

- véci nedulezité a nenaléhavé: je nutné delegovat.
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Pro stanoveni urovné dulezitost ukolu je potieba si polozit otazku, jak je dany kol
v ramci celé organizace a v ramci praxe manazera dilezity, a jak vyznamné pomaha
dosahnout cilti organizace. Naléhavost tkolu je stanovena z pohledu c¢asu, kdy musi byt
tento ukol vyfeSen. Pfistup K urovani priorit vyvinul D. Eisenhower, proto je nékdy
oznacovan jako Eisenhowerlv princip. Je vyznamny také z pohledu efektivniho time-

managementu v praxi manazera.
3.3.1 Vyhody delegovani

Delegovani pravomoci je pievod prav z hlediska rozhodovani, kterd se vztahuji
k povinnostem zaméstnanct, bez ziskani dal§iho souhlasu vedeni. Pomoci tohoto procesu
je stimulovéna iniciativa, zlepSovana kazdodenni prace a vztahy zaméstnanci.
Odpovédnost ve vztahu k sobé a k jinym roste, dochazi ke koordinaci pti dosahovani cili.
Na zaklad¢ pusobeni téchto faktorti organizace fakticky pfeméni do systému, ktery je
schopny piedvidat a vCas reagovat na zmény. Vede to k piehodnoceni nahromadénych
zkusenosti a Skoleni zaméstnanci delegovanim pravomoci. (Karmah, 2018, s. 26).
Delegovani zvySuje odpové&dnost a divéru (Urban, 2006), coz vylepSuje prostiedi a

atmosféru v organizaci, buduje tymovy ,,zdravy* duch.

Delegovani je proces, ktery zaméstnancim poskytuje ptilezitosti k vétsi autonomii
a svobodé pfi plnéni ukold, vetné zachazeni s nékterymi zdroji — finan¢nimi, ¢asovymi,
informa¢nimi, lidskymi a dal§imi. Jak uvadi Karmah (2018, s. 26) jednim z dileZitych
funkénich dusledk delegovani je skutecnost, ze si organizace v piipadé propusténi
nékterych zaméstnancti zachovava znalosti a zkuSenosti. Lze tvrdit, Ze se pomoci
delegovani muze organizace vyhnout rizikim a stagnaci, zpisobenych ztratou cennych

lidskych zdrojt.

Je patrné, ze delegovani nabizi prospéch obou strandm: manazerim a podfizenym.
Pro manazera se uvoliluje vice Casu a zdroju, které mtze efektivné vyuzit k plnéni dalSich
dulezitych ukold a rozhodnuti. Zaméstnance ziskavaji nastroj k rozvoji a motivaci,

prilezitost k seberealizaci v praci. Delegovani predstavuje zaklad efektivni délby prace.

VySe popsané¢ vyhody delegovani — pro manazera, pracovnika a pro celou

organizaci, jsou shrnuty v nasledujici tabulce (Tab. 1).
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Tab. 1: Vyhody delegovani

Pro manazera Pro pracovnika

Vice Casu na dulezité ukoly Osobni rist

Vice prace za kratsi cas Profesni rtst

Nové napady a ptistupy Prilezitost k sebeuplatnéni a seberealizaci
Rozvoj kompetenci podiizenych Vyssi motivace k praci

Motivovani podfizenych
Vylepseni tymového duchu a ditvéry k vedeni
Snadna kontrola a hodnoceni pracovnikt

Vyhnuti se stagnaci organizace

Pro celou organizaci

Rist efektivity
Zvyseni kvality lidskych zdroju
Stabilizace pracovniho prostfedi

Zdroj: vlastni zpracovani dle (Ferencova, 2011, s. 30-31)

3.3.2 Typy delegovani
Karmah (2018, s. 27) vymezuje dva zakladni modely delegovani:
- delegovani pravomoci,
- delegovani ukolda.

V prvnim ptipad¢ (delegovani pravomoci) zaméstnanci maji svobodu pii hledani
feSeni problému, pfiCemZ jsou castecn€ odpoveédni za pifijatd opatfeni. Zaméstnanci
provadéji nezavislé rozhodnuti a urcuji okruh kontaktnich osob, kromé& piimého
nadiizeného. Ve druhém ptipad€ (delegovani ukolil) manazer svéfuje zameéstnanciim
ukoly, pfi jejichz vykonavani jsou zaméstnancim poskytovany pfilezitosti k projeveni
iniciativy pii hledani feSeni. ManaZer vSak zlstava odpovédny za sledovani provadénych
¢innosti.

Bélohlavek (2010, s. 20) rozlisuje dvé podoby delegovani:

- rozSifovani prace (job enlargement), které je zaméfeno na osvojovani novych,

ale stejné naroc¢nych ukolu,

- obohacovani prace (job enrichment), které zahrnuje pfijeti vysSi Urovné

samostatnosti a odpovédnosti za stavajici prace.
Z hlediska zpusobu delegovani lze rozlisovat také (MU, 2011):

- pevné delegovani,
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- volné delegovani.

V ramci pevného delegovani jsou ukoly, zplsoby, terminy a vysledky ptesné
definovany manazerem. Volné delegovani také svéfuje urcité cile, pozadavky na vykon

a terminy, avSak postup plnéni tkoltt mize pracovnik zvolit si sam.
Plaminek (2013, s. 90) vymezuje z hlediska sméru tfi zakladni typy delegovani:
- delegovani smérem ,,dolu* (shora dolu),
- delegovani smérem ,,do strany* (horizontalni),
- delegovani smérem ,,vzhiru“ (zdola nahoru).

Smér ,,dolti* znamena delegovani na podfizené, vétSinou véci malo diilezité nebo
rutinni, ale také véci, které pomahaji podiizenému v jeho osobnim rozvoji. Cim je véc
muze delegovat ukol na svého nadfizen¢ho, pokud nemé naptiklad dostatecné pravomoci.
Delegovani smérem ,,do strany™ znamena delegovani na experty, partnery a specialisty.
VétSinou se jedna o tkoly, které jini 1idé mohou vykonavat 1épe, rychleji, odbornéji apod.
Na tomto typu delegovéni je zalozena vétSina obchodnich vztahli — ucetni se zabyvaji
ucetnimi vykazy, pradvnici — sepisovanim smluv, finanéni poradci — radi v oblasti financi
atd. Delegovani ,,do strany“, a n¢kdy 1 zbyvajici dva typy ,,dolu” a ,,vzhiru®“, casto
predpoklada existenci urcité smény — to znamend, ze vykonavateli svéfenych tkolu
pozaduji jistou kompenzaci.

3.3.3 Proces delegovani

Rejshahrit, Gubina a Lemesheva (2007, s. 109) popisuji proces delegovani ve Ctyt

fazich:

1. faze (pted zahdjenim manazerské komunikace):

stanoveni cile v souladu s pozadavky,

analyza moznych bariér a zpisobt, jak je prekonat.

2. faze (proces manazerské komunikace):

stanoveni a motivovani cile (z pohledu zajmli organizace a zamé&stnance) pro

podiizeného,

- Ziskéani zpétné vazby (porozuméni, motivace, zdroje),
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reakce na zpétnou vazbu.

postupy pro posuzovani dosazeni cild, postupy a formy kontroly,

- dokondeni manaZerské komunikace.

w

. faze (po manazerské komunikaci):

provadéni praci.

SN

. faze (po manazerské komunikaci):

Monitorovani, motivovani a kontrola.

Ptiprava a pribéh delegovani zahrnuje tii Casova obdobi — pied zahajenim

manazerské komunikace, v jejim procesu a po ni, tj. obdobi pohybu k dosazeni cile.

Proces delegovani je mozné popsat v ndsledujicich fazich: analyza préce, planovani
delegovani, vybér vhodnych podtizenych, volba a realizace zadani odpovédnosti, podpora

delegovani (véetné motivace), kontrola vystupu (Ferencova, 2011, s. 22).

P4

Dulezitou fazi a nedilnou soucasti uspésného delegovani je kompetentni volba typu

kontroly, ktera je urena témito faktory (Rejshahrit, Gubina, Lemesheva, 2007, s. 110):
- typ podiizeného, uroven jeho kvalifikace, motivace a loajality,
- druh ukolu, Groven slozitosti a novosti,
- cil manazera (vedouciho),
- typ firemni kultury a stylu fizeni v organizaci.

Podle Armstronga (2008, s. 67) je cely proces delegovani ovlivnén mirou kontroly
a sdilenych pravomoci. Cim vice kontroly je manaZerem zachovivana a &im méné
pravomoci je podfizenému svéfeno, tim peclivejsi je piiprava cilli, postupli a pozadavkil na
vykon. Naopak, ¢im vice svobody poskytuje manazer podfizenému, tim méné Casu zabira
faze ptipravy cila a postupt, ale tim vice Casu je potieba vénovat ziskani zpétné vazby. To
znamena, Ze proces delegovani je Uzce spojeny s typem delegovani (pevné / volné
delegovani). Graficky je proces delegovani v zavislosti na mife delegovani zobrazen na

nasledujicim obrazku (Obr. 2).
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Obr. 2: Proces a mira delegovani

Mira kontroly vykonavand manazerem

Mira volnosti postoupena pracovnikovi

T T T T T

Manazer Manazer Manazer Manazer Manazer

pridéluje dkoly, poskytuje stru¢né informuje poskytuje povéfuje
ale ma vse konkrétni instrukce pracovnika pracovnikovi pracovnika,
pod kontrolou a stale provéruje a pravidelné vieobecné aby sam fidil
praci proveérfuje praci pokyny a urcitou plnéni tkolu

volnost a vyzaduje
zpétnou vazbu

Zdroj: Armstrong, 2008, s. 67.

Vyse uvedené informace o postupech a fazich procesu delegovani jsou shrnuty

v ramci nasledujiciho schématu (Obr. 3).
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Obr. 3: Proces delegovani
Analyza prace

urceni priorit vybér ukold, které l1ze analyza moznych bariér
(dtlezitost/naléhavost) edlegovat delegovani

Planovani delegovani

stanoveni cilu, termind, stanoveni delegované stanoveni pozadavki na
dil¢ich tkolt, postupt, pravomoci, miry zapojeni vysledky, na infromovani o
zdrojti, rozpoctu vedouciho plnéni

Vybér vhodnych pracovnikii

posouzeni schopnosti a
dovednosti

posouzeni zajmu a motivace

posouzeni ¢asovych moznosti s
pracovniki

Komunikace

sdileni ukolu, jeho cili, potfebnych

: : i : > . kontrola pfijeti pravomoci a odpovédnosti
informaci, zdroju, pravomoci a odpovédnosti

Provedeni delegované prace

monitorovani,

pribé#na kontrola motivovani pomoc a komunikace

Ukonceni prace

kontrola vykonu zpétna vazba

Zdroj: vlastni zpracovani, 2019.

Jednou z dulezitych podminek realizace motivujiciho a efektivniho delegovani je

znalost a prekonavani bariér jak ze strany vidce, tak ze strany podfizeného.
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3.3.4 Bariéry delegovani

Mnoho zdroji pro oblast managementu poukazuji na potiebu delegovani
pravomoci. Ale daleko ne kazdy z téchto zdroji nahlizi na tento proces tak podrobné¢, aby
bylo mozné pochopit, ze delegovani neni opravdu jednoduchou cinnosti a zjistit, jaké
chyby se v tomto procesu nejcastéji vyskytuji a jak jim lze zabranit. Mezitim praxe
ukazuje, Ze mnoho manazert Celi problémim s delegovanim. Na zaklad¢ analyzy riznych

zdrojii byly vymezeny typické chyby a bariéry uspé$ného delegovani.
Jednostranny proces delegovani — nedostate¢né prijeti pravomoci

Aby byl proces delegovani uspésny, musi byt oboustranny. K problémim casto
dochazi kvuli nedostate¢né zpétné vazbé ze strany vedouciho, ktery nekontroluje, zda
doslo k pochopeni pravomoci a odpovédnosti ze strany podiizeného. V piipadé, Ze k tomu

nedoslo, je proces jednostranny, tj. do n€ho je zapojen pouze vidce.

Situace, kdy pracovnik neni ochoten piijmout pravomoc a odpovédnost za
delegovany tkol, mize nastat z nékolika diivodl: nepochopeni nebo Spatné pochopeni cile,
nedostatecna motivace zameéstnance nebo nespravna volba motivacnich faktort
vedoucim(manazerem), jakoz i nedostatek nebo absence potfebnych zdroji. Druhym
faktorem, diky kterému muze byt porusena dvoustranna povaha delegovani, jsou urcité
prekazky a bariéry ze strany manaZera. V dasledku toho jsou dodrzeny vnéjsi, formalni
aspekty pfenosu pravomoci a odpovédnosti, ale manazer skute¢né nedeleguje pravomoc,

a tedy ani odpovédnosti za dosazeni cile (Rejshahrit, Gubina, Lemesheva, 2007, s. 109).

Na strané¢ manazera se muze jednat o faktory osobni povahy, které brani
efektivnimu delegovani. Jedna se napiiklad o pocity nenahraditelnosti, existence uréitych
obav

a nejistoty.

Pocit nenahraditelnosti: manazer si mysli, ze pouze on sam muze provést praci,
pfi¢emz vychazi v tom z posouzeni vlastniho pfinosu, nikoli z objektivniho porovnani
kvality své prace a prace podfizeného (Jemelka, 2019).

Nechut’ opustit néjakou ¢innost, kterou manaZer dobie umi: manazer by mé¢l
byt pfipraveny na to, ze delegovani ukolu povede k niz§imi vysledkii, nez dosahoval on
sam. Je to nejCastgjsi bariéra delegovani. Pokud opravdu pfi delegovani dochdzi k nizsi

kvalit¢ vysledkli, manazer mize ztratit diveéru a motivaci Kk pokracovani v delegovani
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(Plevova

akol., 2012, s. 185).

Obava z neoblibenosti: manazer se muize obavat, Ze svéfenim ukoli bude
obtézovat své podiizené. V tomto piipadé by se meél prozkoumat svij piistup ke
zpusobu vedeni
a peclivé analyzovat praci a pracovni moznosti svych podfizenych. Je tfeba také
pamatovat, ze svéfenim kol podiizeni ziskavaji urCitou svobodu a pravomoci, které jim
davaji prilezitost k osobnimu a profesnimu ristu. Vzhledem k tomu pracovnici mohou Iépe
hodnotit manazera, ktery jim davétuje a nez toho, ktery to nedéla (Plevova a kol., 2012,

s. 185).

Nechut’ vénovat ¢as a usili definovani a popisovani ukoli: planovani delegovani
je dost naro¢nd faze, mnozi manaZeti se domnivaji, zZe je to zbyte€na ztrata ¢asu. Vice
praxe Vtéto oblasti vSak zaru¢i to, ze manazer bude planovat a delegovat rychleji a
efektivnéji.

Strach ze ztraty autority a kontroly se ¢asto vyskytuji u nejistych manazeri nebo
u téch, ktefi pracuji ve firmé kratce. za takovych okolnosti je mozné zacit s ¢asteCnym

delegovanim nebo s pozadavky na sdileni kvalitni zpétné vazby (Altaxo, 2013).
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4 Vlastni prace

Ve vlastni praci je provedend analyza delegovani ve vybrané piepravni firmé. Na
zéklad¢ vlastnich zkuSenosti jsou popsany management a naplii Cinnosti klicovych
pracovniki, je vytvorend schéma dulezitych procest a proveden rozbor procesii delegovani
na piikladu Cinnosti manazerti logistiky (dispecerti). Vysledky vlastniho Setfeni jsou

pouzity ke zhodnoceni stavajiciho pfistupti manazert logistiky k delegovani.
4.1 Predstaveni vybrané spolecnosti

Vybrana spole¢nost se zabyva ndkladni silni¢ni piepravou V Evropé. Sidlo
spole¢nosti je v Praze. Spole¢nost ma vlastni vozovy park, v ptipad¢ nedostatecné kapacity

spolupracuje s dalsimi vybranymi dodavateli pfepravnich sluzeb.
Sluzby spolecnosti zahrnuji:
- vybér nejlepsi trasy K piepravé nakladu,
- preprava a plna podpora nakladu jakymkoli dopravnim prostiedkem,
- dodéni kombinovanych nakladi (od n€kolika majitelit) v ramci jedné trasy,

- dodéni jakéhokoli druhu povoleného zbozi (rizného objemu a hmotnosti,

vyzadujici rizné podminky skladovani a piepravy),
- pojisténi nakladd,
- sluzby uschovy zasilek,
- celni odbaveni,
- registrace vyvozni a dovozni dokumentace,
- informace o pribéhu ptepravy, o umisténi nakladu atd.

Spolecnost ma dostateéné zkuSenosti s piepravou rizného zbozi v rdmci Evropy:
maly / objemny naklad, pfeprava odévi, obuvi a doplikt, 1ékarského vybaveni a 1ékd,
polygrafickych vyrobku, kiehkych pifedmétl, produktd podléhajicich rychlé zkaze atd.
Vyhodou spolecnosti je to, ze dobfe zna vlastnosti dodavek jakéhokoli druhu zbozi, coz
vyrazné zvySuje kvalitu sluzeb. Populéarni je také pieprava kombinovaného nékladd, ktera

zakaznikiim umoziuje vyrazné usetfit na preprave jejich zbozi.
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Pted podpisem smlouvy miize zdkaznik sdilet individudlni pozadavky a pfani, které
budou pracovniky firmy zohlednény. Mohou se tykat trasy, vybéru vhodného druhu
dopravy, vlastnosti umisténi nakladu uvnitf vozidla, dodaci lhaty atd. Ridi¢i zaruduji
bezpecnou piepravu jakéhokoli zbozi ptesné vcas do rtiznych evropskych zemi. Pieprava
zbozi je pomérné populdrni sluzbou, ktera zaroven vyzaduje svédomitou a dobie

koordinovanou praci spolecnosti, jeji pracovnikli a dodavatelii souvisejicich sluzeb.

4.2 Management a personal spolecnosti

Poskytovani sluzeb spolecnosti je mozné diky koordinované praci velkému tymu,
ktery se sklada z manazért, dispecert (logistici), fidice, asistentd, pracovnikii finan¢niho
oddéleni (fakturace) a pracovnikli reklamacniho oddé¢leni. V Cele spolecnosti je jeji
vlastnik (feditel), ktery koordinuje ¢innost dalSich manazert. Stanovena prava a povinnosti
manazerl jsou uzce zavislé na ukolech, které musi v pribchu své prace fesit. Proto je
vhodné zacit analyzou jednotlivych trovni fizeni a nejdalezitéjSich funkci manazert ve

vybrané spole¢nosti.

Podle obecné pfijimaného rozdéleni manazerskych urovni lze ve vybrané

spole¢nosti vymezit tfi hlavni urovné managementu: vyssi (TOP), stiedni a niZsi (liniovy).

TOP management je zastoupen feditelem spolecnosti, ktery je zaroven jeji
vlastnikem. V souCasné dobé nedoSlo zatim k potiebé oddélit pravomoci majitele
a piipadnych viidct spolecnosti. Reditel zvlada strategické fizeni firmy, formuluje jeji
poslani, hodnoty a politiku, zakladni standardy jeji ¢innosti. Reditel rozhoduje o pfipadném
roz§ifeni spolenosti na nové trhy, o pfijeti novych zaméstnanci apod. Reditel komunikuje
S vladnimi organy a hlavnimi dodavateli. Ve vybrané spole¢nosti ma feditel zastupce. Plni
funkce feditele v dob€ jeho nepfitomnosti a také vykonava fadu Cinnosti, které by mohl
vykonavat asistent. Lze proto tvrdit, Ze zastupce je zatfazen do TOP managementu firmy a
je ptimo podfizeny majitelovi, ale ve skutecnosti plni ¢innosti, majici vétSinou operativni

a takticky charakter.

Dalsi uroven managementu ve spolecnosti je tvofend manazery, ktefi se vétSinou
zabyvaji operativnimi zélezitostmi. Jsou pfimo podfizeni majitelovi spolecnosti. Jejich
bezprostiednimi podiizenymi jsou dispeceti (logistici) spolecnosti. V ptipadé potieby fidi
také pracovniky na nizSich urovnich — zejména ftidi¢e. Vénuji se komunikaci a fizeni

asistentll, pracovnikti oddéleni fakturace a reklamaci. Funkce manazer jsou dost
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rozmanité, vyzaduji hluboké komplexni znalosti, analytické dovednosti, skv¢lé
komunikaéni dovednosti, schopnosti vefejného projevu a feseni konfliktd. Casto zastupuji
majitele v ramci vefejnych akci (vystavy nebo veletrhy, zahrani¢ni eventy). Manazefi se
zabyvaji také vybérem a piijetim pracovnikii ve firmé, piijimacimi pohovory a pocate¢nim
Skolenim. Manazeti pravidelné podavaji zpravy teditelovi, a také pfijimaji jeho vzkazy a
nafizeni

o budoucich planech a cilech spolecnosti. Manazefi vystupuji jako komunikacéni
mezi¢lankem mezi TOP managementem a liniovymi managementem. V nékterych
pfipadech miize to byt spiSe negativnim faktem kvuli riziku selhdni pii piedavani
informaci.

Manazeti na niz8i (liniové) urovni jsou dispecefi (logistici). Zabyvaji se
komunikaci se zdkazniky, zpracovanim poptavek a objednavek, a, co je dllezité —
bezprostiednim pldnovanim, fizenim a kontrolou ptepravnich sluzeb. To znamend, Ze
ptijimaji
a zpracovavaji objednavky, vytvaii, rozpracovavaji a schvaluji ndvrhy tras, sd€luji tyto
informace ftidi¢im, kontroluji prubéh piepravy. Dispeefi jsou odpovédni za feSeni

ptipadnych komplikaci pfi realizaci sluzeb, za spolupraci s externimi dodavateli sluzeb.

Z popisu zékladnich funkci manazeri je patrné, ze manazeti liniové urovni
(dispeceti) jsou zodpoveédni za dost rliznorodé €innosti. Navic k vySe zminénym funkcim
se zabyvaji fizenim a kontrolou fadovych pracovnikii — fidi¢l, asistentll, pracovnikl
fakturace a reklamace. Tito pracovnici jsou relativné samostatni, tj. jsou schopni plnit své
povinnosti sami, bez pifimého zasahu vedoucich. Pfes to musi tyto povinnosti byt vzdy
sdileny
a objasnény manazery. Za vysledek plnéni sluzby a spokojenost zdkaznikil jsou konecné
zodpové&dni manazefi, proto jejich vykon zavisi do velké miry na tom, jak dobfe jsou tyto

povinnosti komunikovany a kontrolovany.

Préava, povinnosti a odpovédnosti vedoucich pracovnikll na vSech trovnich, jakoz
i vSech zamé&stnancll spolecnosti, jsou stanovena v dokumentech — popis pracovnich mist.
Spolu s pracovni smlouvou jsou popisy pracovnich mist poskytovany novym pracovnikiim
firmy. Lze tvrdit, Ze pfitomnost popisi pracovnich mist umoziuje zefektivnit proces

rozdéleni pravomoci a realizace jednotlivych procesti v organizaci.
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Kromé toho pomahé popis pracovnich mist chranit zaméstnance pied vykonavanim
neobvyklych funkci, definuje systém vztahii mezi vedoucim a podtizenymi. Kromé toho
tyto dokumenty zefektiviiuji tok informaci v organizaci, formuluji pozadavky na pracovni

mista a postup hodnoceni zaméstnanct.

Instrukce se ve firmé¢ vSak dost dlouhou dobu neméni. Pies to by mély byt

vylepSovany a upravovany podle ménicich se podminek a aktualnich pozadavki firmy.

4.3 Delegovani ukolii a odpovédnosti na nejvyssi irovni managementu

V ftidici struktufe spole¢nosti dochazi k rozdéleni a racionalnimu rozdélovani prav,
povinnosti a odpovédnosti mezi jejimi Useky a jednotlivymi pracovniky. Na zékladé
vlastnich zkuSenosti 1ze konstatovat, zZe jsou mozné¢ dva sméry rozdéleni pravomoci

ve spolecnosti:
- preneseni pravomoci,
- centralizace feseni.

vvvvvv

Nejtypictéjsi jsou nasledujici distribuce feSeni: centralizace a delegovani.

K centralizaci feSeni dochazi zejména pii plnéni nasledujicich ¢innosti:
- investi¢ni rozhodnuti,
- finan¢ni rozhodnuti,
- osobni schiizky v top managementu.

v

K omezené centralizaci dochazi pii rozhodnutich o vyzkumu a vyvoji, rozsifeni

pusobnosti firmy, rozhodnuti o potiebé ptijeti novych pracovnik.
Omezena delegace:
- investi¢ni rozhodnuti v rdmci rozpoctu,
- rozhodnuti o personalu.
Vysoka delegace:
- aktudlni provozni problémy,

- rozhodnuti o prodeji produkti.
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4.4 Rozbor procesu delegovani na prikladu ¢innosti manaZeri
logistiky
Hlavni ndplii ¢innosti manaZzera logistiky (ve firmé jsou zjednodusené nazyvani
dispecery) spociva v organizaci, fizeni a kontrole dopravy. DispeCer musi efektivné
koordinovat a vytézovat vozidla, planovat a kontrolovat ¢innost fidi¢l, kontrolovat stav
vozidel a zajiStovat feSeni piipadnych zavad vozidel, poskozeni zasilek ¢i odchylky od
planu. Dispecer piijima objednavky od zadkaznikii, planuje a zajiStuje potfebnou dopravni

kapacitu, pfedava pokyny fidi¢tim a sleduje cely dopravni proces.

Dispecer musi spliiovat nasledujici kvalifikaéni pozadavky a disponovat

nasledujicimi dovednostmi:
- schopnost samostatného a rychlého rozhodovani,

- komunika¢ni dovednosti (musi komunikovat se zédkazniky, fidi¢i a dodavateli,

Casto v cizich jazycich),
- odolnost vi¢i stresu a schopnost jednani v krizovych situacich,
- minimaln¢ stiedoskolské vzdélani v oboru dopravy,
- znalosti planovacich systémi a dokumentt,

- znalost specifik dopravni flotily, omezeni provozu, nafizeni EU tykajicich

se silni¢ni dopravy (zejména nafizeni ¢. 561/2006, platné od 11.4. 2007) apod.

Dispecer plni fadu cCinnosti. Déle je na zaklad¢é vlastnich zkuSenosti vytvoieno
schéma procest (viz Obr. 4), které dispecer musi plnit v ramci své ¢innosti. Kurzivou jsou
oznaceny ty ¢innosti, které dispecer deleguje dalsim pracovnikiim firmy (viz Obr. 4). Dale

jsou jednotlivé ¢innosti a procesy podrobné&ji rozepsany.
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Obr. 4: Schéma zakladnich ¢innosti a pracovnich procesu dispecera

/ Poptavka \
nezajem zajem
Objednavka
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reklamadéni oddéleni,
financni oddéleni

Zdroj: vlastni za pouziti nastroje Docs.Google, (2020).

1. Poptavka

Zakaznici mohou vytvofit nezdvaznou objednavku prostfednictvim online

formulafe, e-mailem nebo telefonicky. Dispecefi zpracovavaji rovnéz objednavky, které

zakaznici sd€luji prostiednictvim messangertt ¢i online na socidlnich sitich. Dispecer

kontroluje informace, které poskytuje zakaznik a v pfipad¢ potfeby mulze pozadat o

dodatecnych udajich. Nésledn€ dispecer zpracovava piedbézny ndvrh a pfibliznou

kalkulaci, pak je posila zakaznikovi ke schvaleni. V piipadé, Ze zakaznik vyslovi z4jem o

spolupraci, ptechazi dispecer ke zpracovani objednavky.
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2. Objednévka

V této fazi musi dispeCer naplanovat pfepravni sluzbu, urcit konkrétni terminy
a cenu. Tyto informace pfedava asistentim ve firmé¢ a finanénimu oddéleni. Pravé zde
dochazi k prvnimu vyznamnému etapu delegovani pravomoci. Dispecer nemusi vytvaret
smlouvy, faktury, pfijimat a evidovat platby. V zdvislosti na tom, jak rychle pieda dispecer
pottebné podklady asistentlim, zavisi, kdy dojde k podpisu smlouvy se zdkaznikem, kdy
bude provedena platba apod. Je dulezité také, aby dispeCer ptedal najednou uplné
informace, potiebné K vypracovani smlouvy a faktury. Nesmi zde byt chyby, protoze to
vyrazné prodluzuje a obtézuje proces komunikace se zdkaznikem, mize mit dopad na

samotnou sluzbu a spokojenost zadkaznika.
3. Zajisténi dopravni kapacity

Na zaklad¢ specifickych pozadavki zdkaznika musi dispecer napldnovat piepravni
sluzbu, urcit odpoveédnost za bezprostiedni realizaci sluzby (jmenovat konkrétniho fidice
a vozidlo), definovat konkrétni pokyny pro fidice. V této fazi musi dispecer vyuzit své
znalosti o vozovém parku, specifickych vlastnostech a stavu vozidel, a také zohlednit
moznosti a pozadavky fidica.

Tato faze klade vyznamné pozadavky na analytické schopnosti dispecera, jeho
schopnosti operativné rozhodovat. V ptipadé, ze nema dispeCer k dispozici dostatecné
znalosti, schopnosti, zkuSenosti nebo ¢as muze ¢ast svych ukold v této fazi delegovat na
dalsi pracovniky. V tomto ptipadé mize se jednat o horizontalni delegovani. Pokud nema
dispecer vySe zminéné zdroje v dostateéné vysi a nebude efektivné delegovat — dojde
K vyznamnym problémiim. Nejméné vyznamna z nich je nedodrzeni termint sluzby. Mize
vSak dojit az k zdvaznym chybdm pfi realizace sluzby a nesplnéni pozadavkl zakaznikii,

definovanych ve smlouvé, reklamacim a finanénim ztratam.

Vzhledem ktomu je dualezité na konci procesu planovani sluzby peclivé
zkontrolovat plan, odstranit piipadné nepiesnosti nebo chyby. Dispeer muze delegovat
tuto ¢innost na své nadfizené nebo dalsi dispecery, majici dostatecné znalosti a zkuSenosti.
Dochézi zde k horizontdlnimu delegovani nebo delegovani ,,zdola nahoru®. Nadfizeni
manazeti radi spolupracuji s dispeCery v této oblasti, zejména pokud piisobi dispecer ve
firm¢ krat$i dobu. Nicméné musi byt frekvence a objem této delegované Cinnosti byt
pfimétené. Neni piipustné, aby dispeCer ptredkladal ke kontrole a schvaleni plany, které

nejsou peclive ¢i nesrozumitelné propracované.
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4. Ptedéani pokyna fidicim

Po kone¢né upravé planu sluzby musi dispecer ptfedat pokyny fidi¢im. K tomuto
ucelu zpravidla pouziva firemni formulafr, pfipadné¢ dopliuje o Ustni nebo pisemné
instrukce. Piedani pokyni je naro¢néjsi ¢innosti, pokud pracuji fidi¢e ve firm¢ kratsi dobu.
Muze zde dojit ke komplikacim z divodu nekvalitni komunikace, nedostatenym

komunikac¢nim schopnostem dispecera nebo fidice.

V piipadé, Ze nemd firemni park vozidla, potiebna k realizaci poptavané sluzby,
muze dojit k delegovani povinnosti na jiné firmy. Firma ma k dispozici seznam dodavatelt
pfepravnich sluzeb, snimiz méla pozitivni zkuSenosti. V pfipade, ze zadny z téchto
dodavatelli nebude schopny piijmout sdilené odpovédnosti, musi dispecer dohlédat nového

»piijemce a domluvit se s nim na spolupraci.
5. Monitoring dopravniho procesu

V této fazi komunikuje dispecer s fidicem, kontroluje jeho vykon a plnéni planu.
V piipadé, ze bylo plnéni sluzby delegovano na externi pfepravci, mize byt proces
monitoringu slozit&jsi nez v piipad¢ realizace sluzby vlastnimi sily firmy. Dispecer musi se
pfedem domluvit sexterni firmou o reportingu stavu dopravniho procesu. Je tieba
definovat terminy, frekvenci a zplisob predani informaci. Téato ¢innost neni obvykle
delegovana, vykonavaji ji dispecefi sami. V dob€ nepfitomnosti dispeCera musi byt tato

¢innost horizontalné delegovana (na jiné dispecery) a nasledné zkontrolovana.

Dispecer je také zodpovédny za komunikaci s kontaktnimi osobami v misté
nakladky a vykladky zasilky, kontrolu téchto procesli, zejména pfitomnosti potiebné

dokumentace, podpisti apod.

Dispecer sleduje, zda pteprava probchla v pofadku nebo dosSlo ke komplikacim.
Komplikace mohou byt zptisobeny poskozenim zasilky, z divodu zavady vozidla, pracovni
neschopnosti nebo selhdni fidi¢e. N&kdy dochazi k netypickym a neocekavanym
komplikacim. Dispecer je zodpovédny za efektivni feSeni téchto situaci. Je zde dilezita
schopnost dispecera operativni rozhodovat a efektivné komunikovat, byt odolnym vici
stresu. V zavislosti na typu komplikace deleguje dispecer jeji odstranéni na rdzné
pracovniky (interni a externi). Mezi interni pfijemce odpoveédnosti jsou dalsi fidice,

pracovnici reklamac¢niho oddéleni, asistenty. Externi pfijemce jsou techniky, pracovnici

32



servisnich stfedisek, pojistoven apod. Pokud je vSechno v porddku, ptechazi dispecer

k zavéreéné komunikaci se zakaznikem.
6. Zavérena komunikace se zakaznikem

V této fazi predava dispeCer dokumenty a zpravu o realizované sluzb¢ zakaznikovi.
Zavérecna komunikace se zakaznikem mutize byt delegovana na dalsi dispecery nebo
asistenty zejména v piipadé jednoduché a bezproblémové realizace sluzby. Pokud doslo
k vyznamnym komplikacim nebo reklamacim miuze byt odpovédnost za zavérecnou

komunikaci pievzata nadfizenymi manazery.

4.5 Vysledky Setieni

Dalsim krokem ve zjiStovani stavajici situace ve zkoumané problematice bylo
vlastni Setfeni — vSichni manazefi logistiky / dispeceti (celkem je jich 8), pisobici ve firmé,
byli pozddani o vyplnéni ankety (vzor ankety — viz Pfiloha A). Proces vyplihovani

odpovédi probihal v ramci bezprostiedni komunikace s respondenty.

Na zacatku vlastniho Setfeni byli respondenti dotazani, jak ¢asto deleguji jednotlivé
pracovni c¢innosti, popsané v piedchozi kapitole — napf. tvorba smluv, dokumentace,
pfedani pokynu fidicim atd. Vysledky jsou zahrnuty v nasledujici tabulce (viz Tab. 2).
Jsou uvedeny cetnosti odpovédi (n) a jejich vahy na celkovém poctu ziskanych odpovédi
(vaha = n | 8). Cervenou barvou jsou ozna¢eny &innosti, které jsou delegovany jen velmi
vzacné nebo nikdy. Zelenou barvou jsou oznaceny Cinnosti, které jsou delegovany dost

Casto nebo vzdy. Z vysledka je patrné, Ze dispecefi nejvice deleguji ndsledujici ¢innosti:
- tvorba smluv a faktur (6 z 8 respondenti to vzdy deleguje),

- teSeni piipadnych komplikaci v ramci realizace sluzby (3 z 8 respondenti to

vzdy deleguje, stejny pocet respondentl — deleguje to Casto),

- predani zpravy a dokumentace zakaznikim (4 z 8 respondentd to deleguje

casto).
Nikdy nebo velmi vyjimecné jsou delegovany nasledujici ¢innosti:

- tvorba planu sluzby, v¢. ur€eni terminti, odpovédnosti, ukoll, specifik (5 z 8

respondentl to nikdy nedeleguje),
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- ptredani pokynt firemnim a externim fidi¢im (5 z 8 respondentd to nikdy
nedeleguje), predani pokynii externim fidi¢im je vzacnéji delegovano nez
predani pokynt firemnim fidi¢tm.

Tab. 2: Jak ¢asto deleguji dispecefi vybrané ¢innosti

Jak casto delegujete nikdy vzacné obcas casto vidy

nasledujici cinnosti? n | vaha | n | viha | n | viha | n | vaha | n | viha

Tvorba smlouvy, faktur 0 0,00 1 0,13 0 0,00 1 0,13 6 0,75

Tvorba planu sluzby, vé.
urceni termind,

3 0,75 1 0,13 1 0,13 0 0,00 0 0,00
odpovédnosti, tikold,

specifik

Kontrola a schvaleni
2 0,25 1 0,13 2 0,25 1 0,13 2 0,25
planu sluzby

Predani pokynt
o 5 0,63 1 0,13 1 0,13 1 0,13 0 0,00
firemnim fidi¢im

Predani pokynt
o 5 0,63 3 0,38 0 0,00 0 0,00 0 0,00
externim fidi¢um

Kontrola stavu plnéni

sluzby (monitoring 6 0,75 1 0,13 1 0,13 0 0,00 0 0,00
dopravniho procesu)

Reseni piipadnych

komplikaci v ramci 0 0,00 1 0,13 1 0,13 3 0,38 3 0,38

realizace sluzby

Predani zpravy a
dokumentace 1 0,13 1 0,13 2 0,25 4 0,50 0 0,00

zakaznikiim

Zdroj: dotaznikové Setfeni, 2020

Dalsi otazka je zaméiena na zkoumani piistupu dispecerii k procesu delegovani. Ze
shrnuti teoretickych vychodisek je znamo, ze efektivni proces delegovani je systematicky
a zahrnuje fadu dil¢ich ¢innosti. Peclivy pfistup k delegovani zvySuje jeho efektivitu. Na
druhou stranu nepfinasi delegovani vyhody, pokud je samotnému procesu delegovani

vénovano piili§ mnoho ¢asu a usili.
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Na zaklad¢ vysledki Setfeni lze tvrdit, ze vénuji dispecefi piiméteny Cas a usili (Viz
Tab. 3). Vice nez polovina respondent se v procesu delegovani vénuje nasledujicim

¢innostem:

- ziskéni zpétné vazby ,pfijemce” (zda ukolu porozumél, zda je dostatecné

motivovan porozuméni, zda ma potiebné zdroje) (7 z 8 respondentt),
- stanoveni a sdileni cile delegovaného ukolu ,,pfijemci“ (6 z 8 respondenti),

- prubézné monitorovani, motivovani a kontrola plnéni tkolu ,,pfijemcem* (5 z 8

respondenti).

Jedna polovina respondentl se nasledujicim ¢innostem obvykle vénuje, a druha

polovina se jim nevénuje:

- motivovani ,pfijemce k efektivnimu plnéni delegovaného ukolu (4 z 8

respondentil),

- stanoveni a sdileni postupti pro posuzovani dosazeni cild, konkrétnich postupti

realizace ukolu, formy kontroly (4 z 8 respondentt).

Tab. 3: Cinnosti, souvisejici s delegovanim, které realizuji dispeceri

ano ne

2. Jaké cinnosti obvykle realizujete v procesu delegovani?

n vaha n vaha
posouzeni tukolu zhlediska jeho dulezitosti a naléhavosti 2 025 6 0.75
(hodnoceni, zda lze tento ukol delegovat nebo ne) ' ’
analyza moznych bariér delegovani a zptisobdl, jak je piekonat 3 0,375 5 0,625
stanoveni a sdileni cile delegovaného tkolu ,,pfijemcovi‘ 2 0,25
rpotlvovanl »prijemce” k efektivnimu plnéni delegovaného 4 05 4 0.5
ukolu
ziskani zpétné vazby ,,ptijemce” (zda ukolu porozumél, zda je 1 0,125

dostate¢né motivovan porozuméni, zda ma pottebné zdroje)

stanoveni a sdileni postupti pro posuzovani dosazeni cili,
konkrétnich postupti realizace ikolu, formy kontroly

pribézné monitorovani, motivovani a kontrola plnéni tkolu

,.prijemcem‘ 3 0,375
Soucet 31 3875 | 25 3,125
Pramér 443 | 055 | 357 | 045

Zdroj: dotaznikové Setieni, 2020
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Graf 1: Cinnosti, souvisejici s delegovanim, které realizuji dispeceri

¥ nerealizuji ™ realizuji
1. Ziskéani zpétné vazby ,,piijemce* (zda ukolu - 1
porozumél, zda je dostatecné motivovan... 7
2. Stanoveni a sdileni cile delegovaného ukolu - 2
,,piijemcovi‘ 6
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4. Stanoveni a sdileni postupl pro posuzovani = 4
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5. Motivovani ,,ptijemce* k efektivnimu plnéni
delegovaného ukolu

6. Analyza moznych bariér delegovani a r 5
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7. Posouzeni tikolu z hlediska jeho dileZitosti F 6
a naléhavosti (hodnoceni, zda lze tento tikol... 2

1 2 3 4 5 6 7 8
cetnost odpovedi respondentt

o

Zdroj: dotaznikové Setieni, 2020
Mén¢ nez polovina respondentti se nasledujicim ¢innostem obvykle nevénuje:

- posouzeni tkolu z hlediska jeho dulezitosti a naléhavosti (hodnoceni, zda lze

tento ukol delegovat nebo ne) (6 z 8 respondenttt),

- analyza moznych bariér delegovani a zplsobl, jak je piekonat (5 z8

respondenttl).

Jednu z vyznamnych bariér delegovani Casto piedstavuji psychologické potize:
pracovnik nerad svétuje ukoly ostatnim lidem, protoze je to pro n€ho psychologicky
naro¢né. Domniva se, Ze radéji udéla kol sam, aniz by mél motivovat ostatni lidi k jeho
plnéni. Delegovani miize pro pracovnika piedstavovat stresovou situaci zejména pokud
musi delegovat ukol svému nadfizenému manazerii nebo pokud ma urCité potize

s komunikaci.
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V ramci Setfeni bylo ovéfeno, zda delegovani ukoli predstavuje néjaké
psychologické potize pro respondenty. Vysledky jsou uvedeny v nasledujici tabulce (viz

Tab. 4) a jsou ilustrovany pomoci grafii 2.

Z vysledkl lze udélat zavér, Ze nejméné vyvolava néjaké psychologické potize
delegovani ukoli podfizenym — odpovéd ,ne“ uvedlo 5 z8 respondenti. Naopak
ptredstavuje psychologické potize delegovani ukoli nadfizenym — uvedla to polovina
respondentt (4 z 8). SpiS nepiedstavuje zadna potize také delegovani spolupracovnikiim —

odpoveéd’ ,,ne“ uvedlo 4 z 8 respondentt.

Zjisténé vysledky nejsou zcela uspokojivé a lze tvrdit, ze psychologickd bariéra

delegovani je pfitomna u mnoha dispecert.

Tab. 4: Zda respondenti maji néjaké psychologické potize pri delegovani kol

3. Maite néjaké psychologické potize pii ano ne nevim

delegovani ukolu (napf. je to pro Vas stresova

situace, psychologicky naro¢na) n vdha n vaha n vaha

Podtizenym (asistenttim, faktura¢nim pracovnikiim,
1 |0125| 5 |0,625| 2 0,25

fidi¢tm)
Spolupracovnikim (dal§im dispeceriim) 2 0,25 4 0,5 2 0,25
Nadfizenym (manazerim) 4 0,5 1 10125 3 | 0,375

Zdroj: dotaznikové Setieni, 2020

Graf 2: Zda respondenti maji néjaké psychologické potiZe pii delegovani ukoli
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Zdroj: dotaznikové Setieni, 2020

Déle bylo prozkoumano, zda méli respondenti néjaké negativni zkuSenosti
S delegovanim. Je znamo, Ze se predchozi negativni zkuSenosti také dost Casto stavaji
bariérou delegovani. Vysledky Setfeni ve vztahu k této otazce jsou uvedeny v tabulce 5

a jsou ilustrovany pomoci grafu 3.

Vétsina respondentit (6 z 8) uvadi, ze se nikdy nesetkavala s odmitnutim pfijeti
svéfené¢ho ukolld. Polovina respondentll (4 z 8) se také nikdy nesetkdvala s nespravnym
pochopenim tkolu, ale dost velky podil respondenti (3 z 8) se s tim setkala. Nejcastéji se
respondenti (4 z 8) setkavali s tim, ze ,,pfijemce” neudélal nebo nedokoncil svéteny tkol.
Mnoho respondenti (3 z 8) se nedokazalo vyjadfit svilj nazor na to, zda pfijemce

svéteného ukolu nékdy poskytoval negativni zpétnou vazbu.

Lze tvrdit, Ze pfedchozi negativni zkuSenosti s delegovanim mohou piedstavovat
bariéru jen pro velmi mdlo respondenti. Lze také doporucit, aby se respondenti vice

vénovali ziskdni zpétné vazby ,,piijemci* delegovani.

Tab. 5: Zda respondenti méli negativni zkuSenosti s delegovanim

ano ne nevim
4. M@l jste nékdy negativni zkuSenosti s delegovanim?
N | vaha | n | viha | n| vdaha
»Prijemce* odmitl pfijeti svétfeného ukolu 1(0125| 6 | 0,75 | 1] 0,125
»Prijemce* nepochopil spravné tikol 310375 4| 05 |1]0,125
»Prijemce* neudélal / nedokoncil svéteny tikol 41 05 |2 02 |2| 025
»Piijemce” poskytl negativni zpétnou vazbu 21025 | 30375 |3|0375

Zdroj: dotaznikové Setfeni, 2020
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Graf 3: Zda respondenti méli negativni zkuSenosti s delegovanim
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Zdroj: dotaznikové Setieni, 2020

Nedostatek Casu je obvykle faktorem, zptisobujicim potiebu v delegovani urcitych
ukoll jinym lidem. Nedostatek ¢asu miize také poukazovat na to, Ze se pracovnici nevénuji
delegovani dostatecné efektivné a nejsou schopni uplatiiovat principy efektivniho Time
managementu. V ramci Setfeni méli respondenti subjektivné ohodnotit své pocity ve vztahu
k tomu, zda citi nedostatek Casu na plnéni svych povinnosti nebo ne. Vysledky jsou
uvedeny v tab. 6 a pomoci grafu 4. Polovina respondentti (4 z 8) citi nedostatek casu velmi
casto nebo obcas. Dalsi polovina respondentll (4 z 8) uvedla, Z citi nedostatek Casu jen
vzacné nebo nikdy. Zjisténé vysledky lze hodnotit jako primérné. Bylo by mozné tvrdit o

pozitivnich vysledcich, pokud by vice respondenti uvedlo své pocity spokojenosti s ¢asem.

Tab. 6: Zda respondenti citi v praci nedostatek ¢asu na plnéni svych povinnosti

5. Citite se v praci nedostatek ¢asu na plnéni svych povinnosti? n vaha
Ano, velmi ¢asto 1 0,125
Ano, obCas 3 0,375
Ano, vzacné 3 0,375
Ne, nikdy 1 0,125
Celkem 8 1

Zdroj: dotaznikové Setieni, 2020
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Graf 4: Zda respondenti citi v praci nedostatek ¢asu na plnéni svych povinnosti
Citite se v praci nedostatek Casu na plnéni svych povinnosti?

1;13% 1; 12%

3; 38% 3;37T%

B Ano, velmi ¢asto ¥ Ano, obcas Ano, vzacné Ne, nikdy

Zdroj: dotaznikové Setieni, 2020

Z vysledku Setfeni nevyplyva, Ze je nedostatek Casu dispecerii zplisoben pietizenim
ukoly, které¢ na n¢ deleguji ostatni pracovnici. Nazory respondentil na to, zda citi pretizeni
plnénim tkold, které byly na né delegovany ostatnimi pracovniky, jsou shrnuty v tabulce 7
(viz také graf 5). Je patrné, Ze pouze 1 z 8 respondentii uvedl, Ze je spi§ tim pietizen,
ostatni respondenti uvedli odpovédi ,,spiSe ne* (5 z 8) a ,,rozhodné ne* (2 z8). Je to
pozitivni zjisténi o spravném rozdéleni povinnosti mezi pracovniky a vnimané
nenarocnosti prace. V kombinaci s pocity respondentd o nedostatku ¢asu na vlastni tkoly
lze udélat zavér, Ze zatim dispecefi neefektivné vyuZzivaji svilij Cas a nedeleguji
v dostate¢né mife, aby ziskaly vice ¢asu.

Tab. 7: Zda respondenti citi pietiZeni tkoly, které jsou na né delegovany ostatnimi
pracovniky

6. Myslite si, Ze jste pietiZen plnénim ukold, které byly delegovany na Vas

ostatnimi pracovniky? n vaiha
Rozhodné ano 0 0
SpiSe ano 1 0,125
SpiSe ne 5 0,625
Rozhodné ne 2 0,25
Celkem 8 1

Zdroj: dotaznikové Setieni, 2020
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Graf 5: Zda respondenti citi pretiZeni ukoly, které jsou na né delegovany ostatnimi
pracovniky

Myslite si, ze jste pretizen plnénim ukoli, které byly delegovany
na Vas ostatnimi pracovniky?

0;0%  1-1206
2: 25%

5; 63%

Rozhodné ano Spise ano Spise ne Rozhodné ne

Zdroj: dotaznikové Setieni, 2020.

Vyse popsana zjisténi se potvrzuji také tim, ze vice nez polovina respondentd vidi
pozitivni dopady delegovani na odstranéni nedostatku c¢asu v praci. Stejné pocty
respondentti (3 z 8) uvedly odpovédi ,,rozhodné ano* a ,,spiSe ano* na otazku ,,Myslite si,
ze delegovani ukolii mize Vam pomoci odstranit nedostatek ¢asu v praci?*. Vysledky jsou

uvedeny v tabulce 8 a jsou ilustrovana pomoci grafu 6.

Tab. 8: Nazory respondentii na vyhodu delegovani pro odstranéni nedostatku ¢asu

7. Myslite si, Ze delegovani ukoli miiZe Vam pomoci odstranit nedostatek

¢asu v praci? n vaha
Rozhodné ano 3 0,375
SpisSe ano 3 0,375
SpiSe ne 1 0,125
Rozhodné ne 1 0,125
Celkem 8 1

Zdroj: dotaznikové Setieni, 2020.

41



Graf 6: Nazory respondentt na vyhodu delegovani pro odstranéni nedostatku ¢asu

Myslite si, ze delegovani tkold miize Vam pomoci odstranit
nedostatek Casu v praci?

1; 13%

1;13% 3;37T%

3:37%

® Rozhodné ano = SpiSe ano = SpiSe ne Rozhodné ne

Zdroj: dotaznikové Setieni, 2020.
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5 Vysledky a diskuse

V této ¢asti jsou shrnuty hlavni vysledky provedeného Setfeni. Jsou udélany zavéry
o tom, jaké Cinnosti jsou nejvice manazery delegovany. Na zaklad¢ zjisténych nedostatki

jsou vytvotrena doporuceni pro manazery dané spole¢nosti.

Shrnuti hlavnich fazi, kdy dochazi k delegovani ukolt dispecery, je provedeno
v tabulce 9. Jsou zde pouzity vysledky vlastniho pozorovani a vlastni zkuSenosti, a také
vysledky provedeného Setieni, tj. to, jak manazefi logistiky (dispecefi) pfistupuji

k delegovani ve firmé.

Z vysledkti provedeného rozboru cCinnosti a delegovani dispecerti je patrné, Ze
nedochazi k delegovani vSech ukoll. Vice moZnosti delegovani jsou u dispecert pii plnéni
¢innosti, které tvoti vétsi €ast jejich pracovni ndplné — zejména pii piipravé planu sluzby,
monitoringu sluzby a ptfedani zavéreénych zprav. Jednotlivé ¢innosti maji vyznamny
dopad na kvalitu realizované cinnosti a na spokojenost zakaznikd, proto k jejich
delegovani musi dispeceti pristupovat velmi peclivé. V ramci provedené¢ho dotaznikového

Setfeni mezi dispecery firmy bylo prozkoumano, jak skute¢né piistupuji k delegovani.

Na zékladé¢ vysledkli Setieni je vhodné navrhnout nasledujici doporuceni pro

dispecery vybrané spolecnosti:

vylepsit své znalosti v oblasti Time managementu, vice delegovat, pokud citi

nedostatek ¢asu na plnéni svych povinnosti,

- posuzovat ukoly zhlediska jejich nalé¢havosti a dualezZitosti pro moZznosti
delegovani,

- vylepsit proces sdileni cili a postupli delegovanych ukolli, kontrolovat jejich
plnéni a ziskdvat zpétnou vazbu, pribézn€ motivovat ,pfijemce” k plnéni

ukolu,

- prozkoumat a odstranit psychologické bariéry pro delegovani ¢asti ukold
nadfizenym pracovnikiim.

Nasledujici doporuceni vyplyva ze zjisténi, Ze dispecefi Casto citi nedostatek Casu k

plnéni svych povinnosti, ale zaroven nejsou pretizeni plnénim ukoll, které by na né

delegovali ostatni pracovnici:
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- prozkoumat potfebu pfijmout dalSiho pracovnika (dispecera) nebo asistenta,

ktery by ptevzal ¢ast povinnosti stavajicich dispecert.

Tab. 9: Delegovani a ¢innosti dispeceri

1. Poptavka
Ptijem poptavky, kontrola informace Neni delegovani
Komunikace se zakaznikem pro specifikaci pozadavkil Neni delegovani
2. Objednavka
Zpracovani detaild objednavky, kalkulace Neni delegovéani
Cinnosti Delego- | Typ delegovani Naroc¢nost Vyznam | Dopady
dispecera vani delegovani
Tvorba Ano, Shora-dolu jednoduché | vysoky Na samotnou
smlouvy, faktur | vzdy (asistenttim, sluzbu a
finanénimu tGseku) spokojenost
zakaznikil
3. Zajisténi dopravni kapacity
Tvorba planu, Neni Horizontalni slozité vysoky Na samotnou
ur¢eni termind, | nebo (dispecertim), zdola sluzbu a
odpovédnosti, ¢aste¢né | nahoru (manazertim) spokojenost
ukolt, specifik zakaznikl
Kontrola a Je, jednoducha | vysoky
schvaleni planu | obcas
4. Predani pokynu Fidi¢cim
Firemnim Je, Shora dolu (fidi¢im) | jednoducha | vysoky Na samotnou
fidic¢im obcas sluzbu a
Externim Outsourcing slozité vysoky spokojenost
dodavatelim zakazniki
5. Monitoring dopravniho procesu
Kontrola stavu Je, Horizontalni jednoduchda | Primérny | Na samotnou
obcas (dispecertm) -vysoky sluzbu a
Reseni Je, ve Shora doli (fidicim, | Jednoduché- | vysoky spokojenost
pfipadnych vétSiné | reklamacnimu slozité (v zakaznikd
komplikaci ptipadi | tseku), horizontalni, | zavislosti na
outsoursing typu
komplikace)
6. Zavérefna komunikace se zakaznikem
Pfedani zpravy a | Je, Shora dolu Jednoduché | prumérny | Na
dokumentace obcas horizontalni, zdola vyslednou
zakaznikim nahoru (v zavislosti spokojenost
na kvalité provedené zakaznika
sluzby,
komplikacich)

Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé¢ vlastnich zkusenosti s provozem firmy, 2020.
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6 Zavér

Bakalarska prace se zabyva otazkami delegovani ve vybrané logistické firmé
Vv Praze, kterd se zabyva nakladni silni¢ni pfepravou v Evropé. Hlavnim cilem prace bylo
zhodnotit soucasny proces delegovéani v ramci sledované organizace a navrhnout vhodna
doporuceni pro efektivni zpiisob fidici prace manazera. Zdrojem informaci ke zpracovani
prace poslouzily vlastni zkuSenosti s provozem logistické spole¢nosti, teoretické znalosti,
shrnuté v prvni ¢asti prace, a také provedené primarni Setfeni. V praci byly popsény
procesy delegovani tkold a odpovédnosti na nejvyss$i urovni managementu, a pak bylo
zaméfeno na analyzu delegovani na liniové Grovni managementu (manaZzeti logistiky /
dispeceti). VSichni manazefti logistiky ve firmé (celkem jich je osm) vyplnily ankety, které

pomohly zhodnotit stavajici pfistup manazert k delegovani.

Z vysledkl analyzy lez udélat zavér o tom, ze jsou mozné dva sméry rozdéleni
pravomoci na nejvyS$i urovni managementu ve vybrané spoleCnosti — centralizace
dalezitych feSeni (napf. investiCnich, finan¢nich rozhodnuti) a pteneseni pravomoci
(omezené delegovani — napf. investiéni rozhodnuti v ramci rozpoctu, rozhodnuti o

personalu, vysoké delegovani — feSeni aktudlnich problémtl, rozhodnuti o prode;j).

Liniové manaZefi ve firm¢ (manaZzefi logistiky / dispecefi) plni fadu riznorodych
¢innosti, souvisejicich s pfijetim poptadvek, zpracovanim objednavek, planovanim
pfepravy, monitoringem piepravy, zavére¢nou komunikaci se zdkaznikem. Z vysledki
Setfeni bylo zjisténo, ze dispecefi pouzivaji rizné typy delegovani — shora dolu, zdola
nahoru a horizontdlni delegovani. ManaZefi deleguji Cinnosti zejména pii priprave
dokumentace, pfedani pokynl fidi€hm, feSeni pfipadnych komplikaci v pfepravnim
procesu. Manazeii nevyuzivaji pln¢ potencidl delegovani v nasledujicich dtlezitych

¢innostech — pfijeti a zpracovani objednavek, tvorba planu piepravy.

Bylo zjiSténo, Ze manaZzeti logistiky citi casto nedostatek ¢asu v praci, ale zaroven
nejsou pretizeni plnénim ukoll, které by na n¢ delegovali ostatni pracovnici. Vzhledem
k tomu bylo pro manaZery doporuceno vylepsit své znalosti v oblasti Time managementu,
vice delegovat, pokud citi nedostatek ¢asu na plnéni svych povinnosti, posuzovat ukoly
zZ hlediska jejich naléhavosti a dileZitosti pro moznosti delegovani, vylepSit proces sdileni
cili a postupti delegovanych tkold, kontrolovat jejich plnéni a ziskavat zpétnou vazbu,

pribézné motivovat ,,ptijemce” k plnéni ukolu. V ndvaznosti na vysledky Setfeni bylo také
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doporuceno prozkoumat a odstranit psychologické bariéry pro delegovani casti ukoll
nadiizenym pracovniklim. Doporuceni pro vrcholové manazery spocivalo v prozkoumani
potieby pfijmout dalSiho pracovnika (dispecCera) nebo asistenta, ktery by pfevzal cast

povinnosti stavajicich dispecert.

Z vysledku lez tvrdit, ze stavajici proces delegovani ve zkoumané firmé je zatim
dostatecn¢ kvalitni a slouzi k zajiSténi bézného chodu podnikani. Pietizenost a
»preplnénost* manazerti riiznorodymi tkoly je vSak ohrozujici pro firmu z dlouhodobého
hlediska. Firma by méla aplikovat vySe uvedena doporuéeni, aby byla schopna zvladat
neocekavané situace (napf. chyby na strané¢ dopravci, technické poruchy) nebo také
napiiklad pfijeti vétsiho pocétu objednavek. Tyto situace zvysi pracovni zatéz manazerd, ale
vzhledem K jejich stavajicim ¢asovym moznostem a pfistupu k delegovani, nebudou

schopni zvladat to.
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8 Prilohy

Ptiloha A: Anketa pro dispecery spolecnosti
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Priloha A: Anketa pro dispecery spole¢nosti

Anketa je urCena dispeCerim (manazerim logistiky). Je vénovana otazkdm

delegovani v ramci pracovni ¢innosti. Prosim o peclivé vyplnéni odpovédi. Vysledky

nebudou poskytnuty vedeni spole¢nosti.

1. Jak Casto delegujete nasledujici ¢cinnosti?

nikdy | vzacné | ob¢as | ¢asto | vidy
Tvorba smlouvy, faktur O 0 O 0 [
Tvorba planu sluzby, v¢. urceni termind, odpovédnosti,
, O 0 O 0 O
ukold, specifik
Kontrola a schvaleni planu sluzby O 0 O 0 O
Predani pokyni firemnim fidi¢tim O 0 O O [
Predani pokyni externim fidic¢im N 0 N 0 O
Kontrola stavu plnéni sluzby (monitoring dopravniho
t 0 t U N
procesu)
Reseni ptipadnych komplikaci v ramci realizace sluzby [ 0 O O U
Predani zpravy a dokumentace zdkaznikiim O 0 O 0 [

2. Jaké ¢innosti obvykle realizujete v procesu delegovani?

]

posouzeni tkolu z hlediska jeho dulezitosti a naléhavosti (hodnoceni, zda lze tento

ukol delegovat nebo ne)
analyza moznych bariér delegovani a zpiisobtl, jak je pfekonat
stanoveni a sdileni cile delegovaného ukolu ,,pfijemcovi‘

motivovani ,,ptijemce* k efektivnimu plnéni delegovaného tkolu

ziskani zpétné vazby ,prijemce” (zda ukolu porozumél, zda je dostatecné

motivovan porozumeéni, zda ma potiebné zdroje)

stanoveni a sdileni postupti pro posuzovani dosazeni cill, konkrétnich postupt

realizace ukolu, formy kontroly

1 pribézné monitorovani, motivovani a kontrola plnéni ukolu ,,pfijemcem*

3. Mate néjaké psychologické potize pri delegovani tkolu (napf. je to pro Vas

stresova situace, psychologicky naroc¢na)
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ano | ne nevim

Podfizenym (asistenttim, fakturacnim pracovniktim, fidi¢tim)

Spolupracovnikiim (dal§im dispeceriim)

Nadtizenym (manaZertim)

4. Mél jste nékdy negativni zkuSenosti s delegovanim?

ano | ne nevim

»Piijemce* odmitl pfijeti svéfeného ukolu

»Prijemce* nepochopil spravné tikol

»Prijemce* neudélal / nedokondil svéteny tikol

»Prijemce* poskytnul negativni zpétnou vazbu

5. Citite se v praci nedostatek ¢asu na plnéni svych povinnosti?
Ano, velmi Casto

Ano, obcas

Ano, vzacné

Ne, nikdy

0O o o o

6. Miyslite si, Ze jste pi‘etiZzen plnénim ukolu, které byly delegovany na Vas ostatnimi

pracovniky?

1 Rozhodné ano

"1 SpiSe ano
1 SpiSe ne
W

Rozhodné€ ne

7. Myslite si, Ze delegovani ukoli miiZe Vam pomoci odstranit nedostatek casu
V praci?
"1 Rozhodné ano
"1 SpiSe ano
"1 SpiSe ne
"1 Rozhodné ne

Zdroj: vlastni, 2020.

52



