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Socialni prace v oblasti dluhové problematiky

Abstrakt

Tématem této prace je socialni prace v oblasti dluhové problematiky. Mnoho obcanti
CR ma v dnesni dob¢ jednu ¢i vice plij¢ek anebo uvért, které nejsou schopni Casem
splacet a jsou vystaveni riziku exekuce. Dulezita je prevence a financni gramotnost,

a také socialni prace s lidmi v dluhové pasti.

Tato prace se zabyva nejprve zékladnimi pojmy k danému tématu (dluh, definice
dluznika), dale vymahanim dluh@, a v neposledni fad¢ socialni praci a socialnim

poradenstvim V oblasti dluhové problematiky, tedy praci se zadluzenymi lidmi.

V praktické casti prace se zaméiime na zmapovani nazorti socidlnich pracovnika
a ostatnich odbornikd pohybujicich se v oblasti zadluZzenosti obyvatel Ceska. Byl zde
vyuzit kvalitativni vyzkum, ktery byl realizovan pomoci polostrukturovaného
rozhovoru. Byly zvoleny tii vyzkumné otazky, ke kterym byly pro vétsi pichlednost
stanoveny okruhy a k nim podotazky. Konkrétni rozhovor byl vedeny pomoci navodu.
Vyzkumny soubor byl vytvofen zpéti pracovnikii zamétenych na praci s lidmi

Vv dluhové pasti. Byli vybrani z konkrétnich instituci v Jiho¢eském kraji.

Z vyzkumu vyplyva, Ze komunikacni partnefi vyuZivaji individualni pfistup ke svym
klientim a podle toho jim nabizeji konkrétni pomoc. V prvni fadé¢ snimi musi
konkretizovat jejich problém a zjistit podrobné informace a vSechny podklady k tomu
potiebné. Poté si s klienty mohou stanovit cile a ty zacit postupné plnit na pribéznych

konzultacich.

Pocet konzultaci u klientl pracovnici sestavuji podle potfeby a podle konkrétniho cile.

U né€koho staci jedna konzultace, nékdo jich potiebuje tieba 30.

Dulezitou soucasti celého procesu s klientem je motivace. Vétsinu klient 1ze motivovat
pies rodinu, ptatelé a blizké. O to se pracovnici snazi. Jde poté jen o klientiiv chti¢

zlepsit svoji budoucnost.

Celkovou situaci klienta a jeji feSeni do budoucnosti ovlivituje n€kolik faktort. Jiz vySe
byla zminéna rodina, kterd na klienta ma jak pozitivni, tak negativni vliv. Pozitivnim

muze byt psychickd a finan¢ni pomoc od rodiny. Negativné mtize dluznika ovlivnit fakt,



ze v dluzich cely zivot vyrustal a pfijde mu normalni se také od plnoletosti zadluzovat.
S takovymto zadluzovanim souvisi i spole¢nost, kdy klienta mulze ovlivnit okoli,
se kterym se bude snazit srovnavat a bude se chtit ,,vyrovnat* ostatnim. Bude vice penéz
davat, nez pfijimat a spusti tak koloto¢ dluhové pasti. To pak samoziejm¢eé mize mit vliv

na zameéstnani a na budouci zivot.

Hlavnim problémem ovlivnéni dluznika je nejspiSe mald informovanost na Skolach,
kde by bylo potfebné déti preventivné ucit o dluhové pasti a nasledku neplaceni
povinnosti v dospé€losti. Pfedejit tomu urcité mohou i rodice, kteti napiiklad od Skolnich

let budou détem davat kapesné a tim je naucit zachazet s penézi a Setfit Si.

Bakalatské prace mlze piinést uzitek socialnim pracovnikiim z organizaci, které pracuji
se zadluzenymi lidmi. Také muze byt vhodna pro Skoly a pro vetejnost. Mlze slouzit

Kk rozsifeni povédomi 0 tom, Ze zadluZeni je ¢im dal vétsim problémem celé spolecnosti.
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Social work in debt issues

Abstract

The topic of this thesis is social work in the field of debt issues. Many Czech citizens
nowadays have one or more loans that are unable to repay over time and are at risk of
confiscation. Prevention and financial literacy are important, as well as social work with

people in a debt trap.

This thesis deals first with the basic concepts of the topic (debt, definition of the
debtor), then debt recovery, social work and social counselling in the area of debt
Issues, i.e. work with indebted people.

In the practical part, we will focus on mapping the views of social workers and other
professionals working in the area of indebtedness of the Czech population. A qualitative
research was used and was realized by semi-structured interview. Three research
questions were set, for which the topics and sub-questions were set for greater clarity.
The specific interview was conducted using instructions. The research group consisted
of five workers focused on working with people in a debt trap. They were selected from

specific institutions in the South Bohemian Region.

Research shows that communication partners use an individual approach to their clients
and offer specific assistance accordingly. First, they must concretize their problem with
them and find out detailed information and all necessary documents. Then they can set
goals with clients and start to fulfill them gradually during ongoing consultations.

The number of consultations with clients is compiled by the staff according to the need
and according to the specific objective. Someone has only one consultation, someone
needs 30.

Motivation plays a big part of the whole process with the client. Most clients are
motivated through their family, friends and loved ones. That's what the workers are
trying to do. It is then only the client's desire to improve his/her future.

Several factors influence the client's overall situation and its solution to the future.
As already mentioned above, the family has both a positive and negative impact on the
client. Psychological and financial help from families can be a positive influence.

The debtor can be negatively influenced by the fact that he/she grew up in debt all



his/her life and he/she finds it normal to indebt at the age of majority.
Such indebtedness is also related to society, where the client can be influenced by the
surroundings, with which he/she will try to compare and want to “cope” with others.
It will cost more money than receive and thus trigger a debt trap. This, of course, can

have an impact on employment and future life.

The main problem affecting the debtor is probably a lack of awareness in schools where
children would need to be preventively taught about debt traps and the consequence of
non-payment of obligations in adulthood. Certainly, parents can also prevent this
situation, for example, from school years they will give children pocket money and thus

teach them how to handle and save money.

The bachelor thesis can benefit social workers from organizations working with
indebted people. It may also be suitable for schools and the public. To raise awareness
that debt is an increasing problem for society.

Keywords
debt; social counselling; prevention; social work; debt trap
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Uvod

Zadluzovani patii k rozsdhlému problému dne$ni moderni doby. Z tohoto diivodu jsem
si vybrala toto téma pro svou kvalifikaéni praci. V dne$nim modernim svété je ¢im dal
vice lidi, ktefi bojuji s dluhy a exekucemi. Dnes uz se to tykd snad kazdého jedince
kolem nas kromé& malych déti. Proto je dilezité mit i néjaké povédomi 0 tom, o se S tim

vS§im da délat.

Lidé se snadnéji zadluzi, kvili tomu nartsta vétsi pocCet obCand, ktefi nejsou schopni
splacet své zavazky. Nasledky ptedluzeni jsou hlavné po psychické strance velmi

naro¢né jak pro jedince, tak celou rodinu.

Dluhové poradenstvi je tedy stale potfebnéjsi hlavné pro ty obcany, ktefi s finanénimi
problémy neumi bojovat sami. Proto nartistd pocet obCanskych poraden zamétenych
na dluhovou problematiku. Poradci a socialni pracovnici v téchto poradnach se stavaji

vyznamnou oporou pro klienty, kteti vyhledaji odbornou pomoc.

Teoreticka ¢ast bakalarské prace se vuavodu =zabyva definici dluhové pasti
a vysvétlenim pojmil spojenych s touto tématikou od rozdéleni dluhi az po exekuéni
tfizeni. To vSe uzavira prevence dluhové pasti. Druhd ¢ast je zaméfena na socialni praci,
jeji definici a vymezeni pojmi. V dalsi kapitole jsou popsany metody prace
se zadluZzenymi klienty. Celou teoretickou €ast uzavira piehled organizaci a instituci,

jez nabizeji dluhové poradenstvi.

Hlavnim cilem bakaléiské prace je zmapovani nazort socidlnich pracovniki a ostatnich
odbornikii, ktefi se pohybuji v oblasti zadluZenosti obyvatel. Sekundarnim cilem je
popsani systému pomoci témto zadluzenym lidem a s tim spojenych cest, které tyto

7N v

situace pomahaji fesit.

Na zacatku praktické ¢asti je uveden cil této bakalarské prace, nasleduji pak vyzkumné
otazky spole¢né s navodem k rozhovoru, metodika, charakteristika vybraného souboru,

realizace vyzkumu a s tim spojené vysledky. Ty jsou rozebrané v diskuzi.

ZadluZzovani obcanii patii k negativnim spoleCenskym jevim, ktery je nutno
efektivnimi opatfenimi fesit. Zadluzenych lidi dle statistickych udaji pfibyva, mnoho
lidi ma vice nez jednu exekuci, problémy nastavaji v disledku

zadluzenosti nejen v soukromych, ale také v pracovnich vztazich. Neni ojedinéla ztrata



zaméstnani a tim i pravidelného vydélku a nasledna ztrata majetku a domova, jez vede

k bezdomovectvi a k socialnimu vylouceni, kdy navrat zpét neni jednoduchy.



1 Teoreticka vychodiska

Cilem teoretické casti je definovani pojmi dluhové pasti a socidlni prace zamétené
na klienty s dluhovymi problémy. Tato kapitola je zafazena pro lepsi pochopeni dané

problematiky, ktera je dale rozvedena v praktické ¢asti.

V nasledujici kapitole se budeme vénovat definici dluhové pasti, o které se v poslednich
desetiletich s pfibyvajicim pocétem zadluzenych obcani a rodin hodné hovoii

a diskutuje.
1.1 Dluhova problematika
1.1.1 Definice dluhové pasti

Dluhovou past mizeme také oznacit jako dluhovou spirdlu, kterda miize mit mnoho

vyznaml.

Dluhova past vznika nedostatkem prostifedktl, které nuti spotiebitele (pfevazné rodiny)
vyhledavat nové uvéry, jez jsou podstatné drazsi. V piipad¢, ze rodina nema majetek,
ze které¢ho by mohla ziskat dalsi finance, dochazi v domécnosti k finanénimu zhrouceni

(Dvorakova et al., 2011).

Spléaceni jedné piijcky druhou vede jen k dal$im, a jeSté vétSim problémim a rozhodné

to neni feSenim, jak se dostat z dluhové pasti ven.

1.1.2 Vznik dluhové pasti

wvrwe

které jsou ve vétSin¢ pfipadii spojovany s financemi. Nekteré domécnosti nemaji
nakonec tak velky pfijem, se kterym pied piij¢kou pocitaly. Do dluhové pasti Casto lidé

wrwe

se jim (Dvorakova et al., 2011).

Jednou zpri¢in je smlouva od véfitele, kterou si dluznik vétSinou nepfecte.
Ve smluvnich podminkach jsou nastavené vysoké sankce, jeZ dluznikovi pfi neplaceni
naskakuji velice rychle, a dluznd castka se zveda. Takovy dluh se neda splacet,
proto si dluznik vezme dalsi puajcku, vétSinou s jesté horsimi  podminkami.
Stejnym zptsobem to pokracuje déle, az jedince postihne dluhova spirdla (Ministerstvo

financi Ceska republika, 2019).
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Mezi nejcastéjsi pfiCiny patii Spatné zhodnoceni splaceni do budoucnosti. Jedinec
si vytvofi iluzi svého zivota, mysli si, ze vSe hravé zvladne a ma situaci pod kontrolou.

Opak je ale pravdou. Clovék ma vyssi vydaje neZ ptijmy (Dvorakova et al., 2011).

Napt. vroce 2017 povazovalo dle vyzkumu vefejného minéni zadluzeni za velky

problém pies 71 % obcfanti (viz. obrazek €. 1).

Obrazek ¢. 1: Mira zadluZeni b&znych ob¢anit CR v % za rok 2017

Graf 1: Souéasné mira zadluzeni béznych obéand CR (%)

2017 50 22 3l s
2016 46 18 58 s
2015 48 17 3 4
2014 51 15 3ja
2013 50 15 2i3
2012 51 13 3alls
2011 52 18 als
2010 47 19 aj4

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

®velmi vysokd  spiSe vysokd © odpovidajici, tak akorat #spide nizkd ®™velmi nizka nevi

Zdroi: CVVM SOU AV CR, v.v.i., Nade spoleénost 8. ~ 19. 3. 2017, 1045 respondents stardich 15 let, csobni rozhovor.
Zdroj: Kralova (2017)
1.1.3 Charakteristika dluhu

Dluh je penézitym zavazkem dluznika vuci veériteli, kterému prislusi pohledavka viici
dluzniku (Subrt, 2014, s. 426). Veéritel je subjekt oprdavnény pozadovat plnéni
po dluznikovi, ma za dluznikem pohledavku (Hélek, 2011, s. 12).

Dluh znamena zévazek zaplatit penize. Je to povinnost dluZznika uhradit narok na dluh

fyzickych a pravnickych osob (Otrusinova et al., 2016).
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1.1.4 Druhy dluhi
Zakladni d¢lent:
podle subjektu — jedna se o to, kdo si Gvér sjednava (napf.: podnikovy, statni);

podle délky splatnosti — kratkodobé (splacené do 1 roku), stfednédobé

(splacené do 4 az 5 let), dlouhodobé (splatnost trva déle nez 5 let);

podle mény — koruna Ceska, euro apod.;

podle frekvence vybéru — banka umoziiuje po splaceni jednoho dluhu ¢erpani dalsiho;
podle ru¢eni — nemovitosti, movitosti, tfeti osobou nebo bez rucent;

podle sjednani — ptimé (pfimo v bance), neptimé (pted zprostiedkovatele);

ostatni — hypotecni, kontokorentni nebo lombardni (banka pfijme jako zaruku véc

movitou) (Kowalska, 2014).

Banka, jakozto nejvétsi instituce poskytujici uvéry, nejcastéji zprostiedkovava nékolik

typll aveérd. Mezi zékladni druhy patii:
penézni Uveéry — umozriuji pijceni financi, nejCastejs$i bankovni pljcky;

kontokorentni uvér — poskytovan bankou na kontokorentni Gcet klienta, umoziuje

pouziti financi z kontokorentu aZ v minusovych ¢astkach;

eskontni Givér — Gvér zaloZeny na sménce, kterou si od klienta banka odkoupi, takzvané

j1 eskontuje a srazi si ur€itou penézni ¢astku, jelikoZ sménka jesté neni splatna;,

osobni a spotiebitelské — avér pro fyzické osoby na ndkup predmétu, jenz je urcen
k dlouhodobé spotiebé (Rejnus, 2016), zde je dilezité kreditni poradenstvi, jeZ je dané
zadluZenym spotiebitelim (Disney, et al., 2015);

hypotecni tivér — dlouhodoby penézni uver poskytovany na nemovitost, kterou zaroven

majitel ruci bance;

specialni financné uvérové produkty — mezi takovéto uvéry patii naptiklad financni

leasing (Rejnus, 2016).
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Matousek (2013) wuvadi, ze se klient muze zadluzit aktivné nebo pasivné.
Aktivni zadluzeni vznikd napiiklad podpisem uvérové nebo spotiebitelské smlouvy
na zbozi nebo sluzby. Naopak pasivné se jedinec zadluzi naptiklad nezaplacenim najmu

nebo povinného zdravotniho pojisténi.

Muze se zdat, ze je t¢zké se v riznych druzich dluhti vyznat a nebudeme jist¢ daleko

od pravdy.
1.1.5 Definice dluznika

Dluznik je subjekt povinny kplnéni vici vériteli ma vuci nému  dluh

(Halek, 2011, s. 12).

Zakon ¢. 89/2012, Sb., Obcanského zakoniku, § 494 zavazkového prava definuje
dluznika takto: Z platného zavazku je dluznik povinen néco dat, konat, néceho se zdrzet

nebo néco trpét a veritel je opravnén to od néj pozadovat.

Dluznikem se stava kdokoliv, kdo si paj¢i finanéni obnos a tim mu vznikne dluh

(Ministerstvo financi Ceska republika, 2013).

Dluznik je dobrovolnou osobou. Pokud ale jsou jeho dluhy pfedmétem soudniho fizend,
je dluznik oznaGovan jako povinny (Subrt, 2014). Zakon &. 89/2012 Sb., ob&anského
zakoniku uvadi, ze dluznik nemiize byt nucen k tomu, aby poskytl vice nez to, co je

dluzen.
1.1.6 PredluZeni

PtedluZeni je formou zadluzenosti, pii které jedinec neni schopen splacet své zavazky.
Jedna se o dlouhodobéjsi problém, ktery je dnes soucdsti moderni spolecnosti. Tento
stav miZe postihnout kohokoli s finan¢nimi zdvazky a uvrhnout ho do socialniho

vylouceni (Matousek, 2013).

Podle obecného pojeti je predluzeni stav, kdy veskeré dluhy jedince jsou vyssi nez jeho

majetek (Halek, 2011).

Pojem predluzeni se objevuje i v zakoné ¢. 40/2009 Sb., trestniho zakoniku, konkrétné §
224 zpusobeni upadku. Kdy podle Hélka: Upadek piedstavuje v obecném pojeti

krizovou bezvychodnou majetkovou situaci dluznika, ktery ji neni schopen ani opravnen
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resit samostatné (Halek, 2011, s. 15). Zakon ¢&. 40/200 Sb., trestniho zéakoniku,

konkrétn¢ tedy § 224 popisuje zptisobeni upadku takto:
(1) Kdo, byt i z hrubé nedbalosti, si privodi upadek tim, ze
a) ¢ini vydani hrubé neprimeérena svym majetkovym pomeérim,

b) spravuje sviij majetek zpiisobem, ktery neodpovida zdkonem mu ulozenym nebo

smluvné prevzatym povinnostem nebo je s nimi v hrubém nepomeéru,
¢) uziva poskytnuty uver v rozporu nebo hrubém nepomeru s jeho ucelem,

d) poskytuje ze svého majetku piijcky nebo uvery jinym osobam, ac to je v hrubém

nepomeru k jeho majetkovym pomeriim, nebo

e) ucini nad ramec obvyklého podnikatelského rizika obchod nebo operaci,
ktera nenalezi k jeho pravidelné podnikatelské cinnosti nebo je v hrubém

nepomeéru k jeho majetkovym pomeriim,
bude potrestan odnétim svobody az na jeden rok nebo zdkazem cinnosti.

(2) Stejné bude potrestan, kdo, byt i z hrubé nedbalosti, prijme novy zdvazek nebo

zFidi zdstavu, ac vi, Ze je v upadku, a tim zhorsi postaveni dosavadnich véritelil.

(3) Odnétim svobody az na tri léta bude pachatel potrestan, zpusobi-li cinem

uvedenym v odstavci 1 nebo 2 znacnou Skodu.

(4) Odnétim svobody na Sest mésicu az pet let bude pachatel potrestan, zpusobi-li
¢inem uvedenym v odstavci 1 nebo 2 Skodu velkého rozsahu* (MV, zakon ¢. 40/2009

Sb., trestni zédkonik, § 224, 2019).

Predluzeni znamend pro mnoho lidi tizivou Zivotni situaci, kdy se lidé nejprve zadluzi
(Casto nadmérné, neuvaizené a nezodpovédné) a nasledné nejsou schopni své dluhy
splacet. Nemaji dostatek vlastnich peneznich prostredkit nebo majetku na splaceni
dluhii. Splatky dluhii 7Fesi dalsimi dluhy. Dostavaji se do dluhové pasti a trvalé
neschopnosti dluhy spldacet (Dvotakova, 2011, s. 93).
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1.1.7 Vymadahani dluhi

Pokud dluznikovi vznikne problém se splacenim, nebo piestane splacet Uplné, vétitelé
po ném zacnou dluh vymahat. Dluh se vymaha pomoci upominek. Dluznikovi jsou také
uctovany sankéni poplatky. Pfi nereagovani na upominky nastupuje vymahaci agentura,
ktera si uctuje dalsi poplatky za vymahani. Pokud 1 pfesto dluznik nereaguje, postupuji

jeho dluhy k soudu. Poté se vse fesi pres exekucni fizeni (Kowalska, 2014).
1.1.8 Exekuce

Exekuce je zplisob vymahani dluhii, ktery je statem povoleny. Jedna se 0 vymahani
nehrazeného zavazku dluznikem véfiteli soudni formou. Existuji rizné zptisoby
provedeni soudnich exekuci, napf. obstaveni uctu, exekuce na plat ¢i mzdu, exekuce na

majetek povinného a dalsi (Wolfova a Stika, 2016).

V Ceské republice se vyskytuje hodné exekuci, mnoho lidem hrozi dokonce vice
nez jedna. Velky pocet lidi se stal ob&étmi exekuce. Je pravdou, Ze jsou véci ¢i situace,
kterym bychom se radi vyhnuli, a tou je jist¢ zabaveni majetku. Nejlépe je se exekuci
vyhnout, avsak pokud je proti nam jiz vedena, pak je nutné se k feSeni tohoto problému
postavit ¢elem. Podle exekuéniho fadu ma jak exekutor, tak dluznik a vétitel sva prava,
ktera musi dodrzovat, stejné jako i povinnosti. Jsou véci, jez si ani ¢lovek v exekuci

nemusi od exekutora nechat libit (Jezek a Stika, 2013).
1.1.9 Exekutor

Zakon €. 120/2001, Sb., o soudnich exekutorech a exekuéni ¢innosti (exekucni fad), § 1,
uvadi definici exekutora takto: Soudni exekutor je fyzicka osoba splnujici predpoklady
podle tohoto zakona, kterou stat poveril exekutorskym uradem. Déle § 9 tohoto zakona

uvadi: Exekutorem miize byt jmenovin obcan Ceské republiky, ktery
a) ma plnou zpiisobilost k pravnim ukoniim;

b) ziskal uplné vysokoskolské vzdélani na pravnické fakulté vysoké skoly se sidlem

v Ceské republice;
c) je bezithonny;

d) vykonal alespon triletou exekutorskou praxi;
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e) slozil exekutorskou zkousku (MF, zakon ¢. 120/2001 Sb., o soudnich

exekutorech a exekucni ¢innosti, § 9, 2019).

Exekutor je Gfedni osoba, jez je povéfena vymahanim dluht. Ukony, jeZ exekutor
provadi, se povazuji za ukony soudu. Diky povéteni soudu, které obdrzi na zakladé
exeku¢niho titulu, ma pravo vstoupit do obydli. Exeku¢nim titulem se rozumi
vykonatelné rozhodnuti soudu nebo smlouva uzaviend pied notafem (Ministerstvo

financi Ceska republika, 2013).
1.1.10 Exekudlni i'izeni

Nejprve je véeritelem podan k soudu navrh na exekuéni fizeni. Soud tomuto navrhu
vyhovi a vyda usneseni. V usneseni povéri soudniho exekutora, ktery exekuci provede.
Exekutor toto usneseni doru¢i ucastnikiim fizeni a dal$im podstatnym subjekttim.
Timto dnem se ucastnikovi fizeni zahajuje 15denni lhiita na dobrovolné splaceni dluhu.
V této dobé ma zvyhodnéné podminky. Odmeéna soudniho exekutora a ndhrada jeho
vydaji je snizena na 50 %. B€hem této lhuty ucastnik nesmi nakladat se svym
majetkem. Exekutor dohledava dluznikiiv majetek, ktery by bylo mozné exekuéné
postihnout. Po uplynuti 15denni lhity vyda exekutor exeku¢ni ptikaz k provedeni
samotné exekuce. To ma fadu dusledki: je upfesnéno, ktery majetek exekutor ziska
ajakym zplsobem ho odebere; po doruceni exekucniho ptikazu nesmi dluznik dale
nakladat s postiZzenym majetkem; okamzik doruceni urcuje potfadi provadéné exekuce

pfi konkurenci vice druhii exekuce (Exekutorska komora Ceské republiky, 2012).

Dluznik se proti exekuci muze branit: odvolanim, ndvrhem na zastaveni exekuce,
navrhem na odklad exekuce nebo uplatnénim némitek podjatosti exekutora

(Exekutorska komora Ceské republiky, 2012).
1.1.11 Zpisoby provedeni exekuce

Zakon ¢. 120/2001, Sb., o soudnich exekutorech a exekucni ¢innosti (exekucni fad),
§ 58, uvadi: Exekuci lze provést jen zpiisoby uvedenymi v tomto zakone. Dale tedy § 59

toho zékona popisuje zpusoby provedeni exekuce:

(1) exekuci ukladajici zaplaceni penézité castky lze provést
a) srazkami ze mzdy a jinych prijmii;

b) prikazanim pohledavky;
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C) prodejem movitych véci a nemovitosti;

d) prodejem podniku.

(2) Zpiisob exekuce ukladajici jinou povinnost nez zaplaceni penézité castky, se ridi
povahou ulozené povinnosti. Takovou exekuci Ize provést

a) vyklizenim;

b) odebranim veéci;

C) rozdélenim spolecné veéci;

d) provedenim praci a vykonu (MF, zékon ¢. 120/2001 Sb., o soudnich

exekutorech a exeku¢ni ¢innosti, § 59, 2019).
1.1.12 Oddluzeni

OddluZeni, osobni bankrot nebo také insolvenci upravuje zdkon ¢. 182/2006 Sb.,
insolven¢ni zakon, konkrétn¢ §1, takto: reseni upadku a hroziciho upadku dluznika
soudnim Fizenim nekterym ze stanovenych zpusobu tak, aby doslo k usporadani
majetkovych vztahii k osobam dotcenym dluznikovym upadkem nebo hrozicim upadkem
a k co nejvyssimu a zdsadné pomérnému uspokojeni dluznikovych véritelu a oddluzeni

dluznika (MS, zakon ¢. 182/2006 Sb., insolvenéni zékon, § 1, 2019).

O osobnim bankrotu rozhoduje soud v insolven¢nim fizeni (viz. obrazek ¢. 1),
které se zahajuje insolvenénim navrhem. K tomu se pfiklada navrh na povoleni
oddluZeni. Tento navrh k soudu podava advokat. Dluznik sviij upadek pozna tim,
ze spliiuje 3 podminky, jimiz jsou: vice véfitelll (minimaln€ 2), nesplaceni svych
zavazkl déle jak 30 dni a neschopnost tyto zavazky plnit (Jihoc¢eska rozvojova, 2018).
Soud poté posuzuje, jestli je Zadatel schopen splatit 30 % z celkové vyse svého dluhu.
Pokud ano, vydd soud usneseni, diky kterému se nesplacené¢ dluhy stavaji
nevymahatelnymi (Ministerstvo financi Ceska republika, 2013). Usneseni ma dvé
feSeni. Prvnim je, Ze po dobu 5 let zbyva dluznikovi ze mzdy pouze Zivotni minimum
a n€které socialni davky. Druhym feSenim je takové, Ze pokud dluznik vlastni néjaky
majetek, rozproda se a finance se pouziji na umofeni dluhu. Béhem osobniho bankrotu

jsou pozastaveny vSechny troky, penale a sankce (Janda, 2011).

Insolven¢ni fizeni upravuje zdkon €. 40/200 Sb., trestni zakonik, konkrétné¢ §225,

poruseni povinnosti v insolvencnim fizeni a §226 pletichy v insolvenénim fizeni.
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PoruSeni povinnosti v insolvenénim fizeni §225: Kdo v insolvencnim rizeni mari nebo
hrubé ztezuje vykon funkce insolvencniho spravce, a tim ohrozi ucel insolvencniho
Fizeni, bude potrestdan odnétim svobody na Sest mésicu az tri léta nebo zdkazem cinnosti

(MV, zékon €. 40/2009 Sb., trestni zakonik, § 225, 2019).

Pletichy v insolven¢nim ftizeni §226: (1) Kdo jako veritel v souvislosti s hlasovdanim
veritelii v insolvencnim Fizeni prijme nebo si da slibit v rozporu se zasadami a pravidly
insolvencniho Fizeni majetkovy nebo jiny prospéch, bude potrestin odnéetim svobody

az na jeden rok nebo zakazem cinnosti.

(2) Stejné bude potrestan, kdo vériteli v souvislosti s hlasovanim veéritelii
V insolvencnim Fizeni poskytne, nabidne nebo slibi v rozporu se zdsadami a pravidly

insolvencniho Fizeni majetkovy nebo jiny prospéch.

(3) Odnetim svobody az na dvé léta nebo zdkazem cinnosti bude potrestan, kdo
jako insolvencni spravce, clen veritelského vyboru nebo zastupce veritelii
V insolvencnim rizeni prijme nebo si da slibit pro sebe nebo jiného ke skode veriteli

majetkovy nebo jiny prospech, ktery mu neprislusi.
(4) Odnétim svobody na Sest mésicii az tri léta bude pachatel potrestin
a) zpiisobi-li cinem uvedenym v odstavci 1, 2 nebo 3 znacnou Skodu;
b) ziska-li takovym cinem pro sebe nebo pro jiného znacny prospéch, nebo
¢) spacha-li takovy cin jako uredni osoba.
(5) Odnétim svobody na dvé léta az Sest let bude pachatel potrestan,
a) zpiisobi-li cinem uvedenym v odstavci 1, 2 nebo 3 skodu velkého rozsahu, nebo

b) ziska-li takovym cinem pro sebe nebo pro jiného prospéch velkého rozsahu (MV,

zékon ¢. 40/2009 Sb., trestni zédkonik, § 226, 2019).
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Obrazek €. 1: Komplexni diagram procesu zjiSténi a feSeni upadku
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Od 1. 6. 2019 vstoupila do platnosti novela Insolvenc¢niho zékona ¢. 31/2019, kterd noveé

upravuje podminky oddluzeni.

Ke svému navrhu na povoleni oddluzeni nemusi dluznik ptikladat seznam vSech
veritelh (musi vSak uvést minimaln¢ 2 véfitele). Prijmy dluznika stac¢i dolozit
za poslednich 12 mésicti. Nov¢ je potieba dolozit ¢estné prohlaseni, ve kterém stvrzuje,
ze je poucen o svych povinnostech v insolvencnim fizeni, bude tadné plnit
své pohledavky a vynalozi veSkeré usili na jejich splaceni. Dale mizi hranice splaceni
30 %. Soud také miize dluznikovi uloZit povinnost vyuzit 100hodin odborného

socialniho poradenstvi. Tato sluzba se bude poskytovat bez tihrady.
Splnit oddluzeni bude mozné dvéma zplsoby:
1) zpenézeni majetkové podstaty;

2) splatkovy kalendai se zpenéZenim majetkové podstaty — béhem oddluzeni ma

dluznik moznost upravit si vysi ¢astky (pro zménu pomérit).
A oddluzeni bude splnéno:

- pokud dluznik v oddluZeni plnénim splatkového kalendafe splati svym

nezajisténym vétitelim jejich pohledavky v plné vysi;

- pokud dluznik svym véfitelim v dobé 3 let splati alespon 60 % jejich

pohledavek;

- pokud po dobu 5 let nebude dluznikovi oddluzeni zruseno a dluznik béhem
toho neporusi svou povinnost vynalozit vesker¢ usili na splaceni pohledavek —

tuto povinnost neporusil, pokud splatil vétitelim alespon 30 % pohledavek.

Dale je moZnost pierusit oddluzeni az na 1 rok. Toto Ize udé€lat pouze jednou. Dluznik
K tomu musi mit vazné divody, naptiklad planovany lékaisky zakrok, uraz, zahrani¢ni
mise, péce o osobu blizkou apod. O preruSeni miize zazadat dluznik nebo insolvenéni

spravce. Naopak si také mlze zazadat o prodlouzeni oddluzeni az o 6 mésict

(Strnad, 2019).
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1.1.13 OdloZeni splatek

S odlozenim splatek se klient muze obratit na hypote¢ni banku, anebo stavebni
spofitelnu, u kterych dluh vznikl. Hypote¢ni banka a stavebni spofitelna patii mezi
nejvétsi poskytovatele Gvért v Ceské republice. V prvni fadé je dileZité co nejrychleji
instituci informovat o finan¢nim problému. Idealni je sdélit informace pisemnym
dopisem, ke kterému mizeme dolozit veskeré své podklady a divody, pro¢ nemizeme
svtj dluh uhradit (Partners, 2013). Celou tizivou situaci je tedy mozné elegantné vytesit
a pokusit se domluvit na splatkovém kalendafi, odlozeni nebo sniZeni splatek
(Janda, 2011). Instituce mize a nemusi vyhovét. VEtSinou ma v zastavé nemovitost
V osobnim vlastnictvi. Jinou moznosti je rucitel (Bousova, 2011). Nejpravdépodobné;jsi
jsou dvé moznosti. Jednou z nich je splaceni pouze urokd z uvéru, druhou je odlozeni
celé mésicni splatky. Odklad splatek je vSak moZzny pouze na omezenou dobu,
kterou uréi instituce zprostfedkovavajici uvér. Cinnost muZe byt zpoplatnéna

(Partners, 2013).
1.1.14 Prevence dluhové pasti

Existuji urcité kroky proti predluzeni a celkovému zadluzeni jedince nebo domacnosti.

Témito kroky jsou:

1) smlouvu uzavfit s vhodnou finan¢ni instituci — nenechat se zlakat vyhodnymi

nabidkami od nedivéryhodnych spole¢nosti;
2) mit néjakou finanéni rezervu;
3) precist st smlouvu, kterou podepisuyji;

4) nesnazit se splatit uvér jinou pljckou — miZe nastat dluhova past

(Kowalska, 2014).

Asociace obcanskych poraden na svych webovych strankdch uvadi 10 zasad, co d¢lat,

kdyz maji klienti problémy se svymi dluhy. Zasadami jsou:
- postavit se dluhiim Celem, tzn. u€init rozhodnuti a dluhy fesit aktivng;
- nefesit dluhy dalSim zadluzenim, ale uhradit je, jinak se situace bude znovu opakovat;

- systém v dluzich — komu a kolik dluzime a kolik ndm jesté splatek zbyva;
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- rozdelit dluhy podle priority — prednost maji takové, za které platime nejvyssi pokuty;
- informovani véfitele, Ze nemame na splatky a pozadat o odloZeni, ¢i sniZeni ¢astky;

- problémy fesit v domacnosti, svéfit se svym blizkym a nefesit problém sam;

- vybirat doru¢enou postu a zvedat telefony od véfiteli;

- omezeni vydaji domacnosti, tzn. sestavit si rodinny rozpocet, napi. snizit poplatek
za televizi;

- snaha o zvySeni pfijmu, tzn. najit si brigadu, nebo pozadat o zvyseni platu;

- mit vSechny podklady od véfitela a nechat si pomoci od ob¢anské poradny

(Asociace obcanskych poraden, 2008).

Vyse uvedena preventivni opatfeni mohou zachranit mnoho partnerskych vztaht, rodin

a lidskych osudut.
1.1.15 Financni planovani

Finanéni plan pfedstavuje uvédoméni si svych cilt, které jsou podpofeny finanéni

hotovosti (Syrovy et al., 2014).

Finanéni pldnovani mizeme rozdélit na kratkodobé a dlouhodobé. Kratkodobé se tyka
V dohledu nékolika mésicii aZ jednoho roku. Souvisi s béZznymi piijjmy a vydaji.
Naopak dlouhodobé finanéni planovani je v ¢asovém rozpéti dvou az péti let, nékdy
i vice. Planuje se né&kolik let dopfedu, vétSinou se to tyka velkych projekta

(Rickova et al., 2012).

Nejdulezitéjsim prvkem je kostra celého finan¢niho planu, kdy si na uréité ose ukazujici

nasi budoucnost naznac¢ime tyto véci:

a) udalosti planované do budoucna — potieby a povinnosti;
b) zdroje — ptijmy a majetek ve vlastnictvi;
C) pfipojime souvislosti, které vznikaji mezi udalostmi — necekané vydaje

(Partners, 2013).

Musime pocitat s tim, ze kazdy den je jiny a nikdy nevime, kdy se co stane. Dulezité

tedy je mit finan¢ni rezervu.
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1.2 Socialni prace

Kapitola je veénovédna socidlni praci a socidlnim pracovnikiim, ktefi se zabyvaji
dluhovou problematikou. Ddle je zaméfena na organizace, jez zadluzenym lidem

pomahaji a proti zadluZenosti se snazi bojovat.

Socialni pracovnici hraji dialezitou Glohu v prevenci i pii feseni vysoké zadluzenosti

klientd.
1.2.1 Definice socialni prace

Spolecenskovédni disciplina i oblast praktické cinnosti, jejichz cilem je odhalovani,
vysvétlovani, zmirnovani a resSeni socialnich problémii /chudoby, zanedbadvani vychovy
deti, diskriminace wurcitych skupin, delikvence mladeze, nezaméstnanosti, aj.)

(Matousek, 2013, s. 213).

Socidlni prace vychazi z altruismu, tim padem bylo dfive jeji podstatou pomahat
a angazovat se pro druhé. Vyvoj probihal v riznych ¢astech svéta, kde socidlni praci
udrzovali a prohlubovali jednotlivei, skupiny a celé komunity po celd staleti
az do souCasnosti. Svym vyznamem a obsahem se vyrovna dal$im disciplindm,
ze kterych socialni prace Cerpa teorii i praxi (napt. psychologie, pedagogika, filozofie),
(Gulova, 2011). Poslanim socialni prace je poskytovani socialnich sluzeb jednotlivciim,
rodinam, skupinam nebo komunitam (Mahrova, 2008, s. 9). Soucasti toho je velmi

dualezitd podpora klienta v situacich, kdy neni schopen si poradit sam (Gulova, 2011).

Socialni prace patfi mezi pomahajici profese. Ty jsou zaloZeny na skupinéch specialistd,
ktefi poskytuji pomoc lidem v nesndzich. K takovymto profesim patii také naptiklad

ucitelstvi, medicina, psychiatrie apod (Matousek, 2013).

Podle Véry Holasoveé socidlni prace prispiva k feseni socidlnich problémt. Déle uvadi,

ze se podili na utvareni Zivota ve spolecnosti (Holasova Malik, 2014).

Socialni pracovnici vykonavaji zasluznou a velmi ndro¢nou praci z hlediska této
pomahajici profese. Jednou ze skupin ¢i oblasti, kterym se socidlni prace vénuje, jsou

praveé zadluzeni lidé.
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1.2.2  Socialni pracovnik

Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach uvadi definici socidlniho pracovnika, v §
109, takto: Socidlni pracovnik vykondva socialni Setieni, zabezpecuje socidlni agendy
véetne Feseni socialné pravmnich problémii v zarizenich poskytujicich sluzby socialni
péce, socialné pravni poradenstvi, analytickou, metodickou a koncepcni cinnost
V socialni oblasti, odborné cinnosti v zarizenich poskytujicich sluzby socialni prevence,
depistazni cinnost, poskytovani krizové pomoci, socialni poradenstvi a socialni
rehabilitace, zjistuje potieby obyvatel obce a kraje a koordinuje poskytovani socidalnich

sluzeb.

Pot¢ § 110 uvadi, jaké musi byt predpoklady k vykonavani povolani socialniho
pracovnika. Témito piedpoklady jsou: plnd svépravnost, bezuhonnost, zdravotni
a odbornd zptisobilost. Odbornou zpisobilosti se rozumi absolvovani vysoké Skoly

s bakalarskym, magisterskym ¢i doktorskym titulem.

Socialni pracovnik se ¥idi etickym kodexem socidlnich pracovnikéi Ceské republiky,
ktery vznikl vroce 1992 a aktualizovan byl vroce 2006. Eticky kodex zavazuje
pracovnika k tomu, aby dbal na klientovu jedine¢nost, byl divérny, zachoval soukromi
a lidskou distojnost. Pristupoval k nému rovnocenné, bez diskriminace a bral v potaz
jeho prava a povinnosti. Sluzbu se pracovnik snazi poskytnout na co nejvyssi odborné
urovni. Dale pak eticky kodex upravuje vztah ke kolegiim, k zaméstnavateli apod

(Kutnohorska et al, 2012).

Ve vzdélani se zdiraziiuje informacni zdatnost socidlniho pracovnika. Diky tomuto umu
je schopen vyhledat dikaz klientova problému a dal ho feSit po praktické strance.
Pracovnik se orientuje v riznych databazich, ze kterych vyuzije pouze takova data,

ktera jsou vhodna pro ptipad, kterému se zrovna vénuje (Matousek, 2013).

Da se predpokladat, ze socidlni pracovnik bude mit znalosti z ridznych obort,
bude schopen urcit u klienta problém a tuto situaci s nim poté fesit nebo klienta odkazat

na pfislusné odborniky (Gulova, 2011).

V soucasné dob¢ je kladen stile vétSi diraz na zvySovani kvality socidlni prace
a na vzdélavani socialnich pracovnikii s cilem poskytovat klientim co nejkvalitnéjsi

sluzby.
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1.2.3 Metody socidlni prace se zadluZenymi lidmi

Metod a pristupti je v socidlni praci celd fada. Také z hlediska feSeni dluhi klientd

existuje nékolik metod socialni prace s témito klienty.
Socialni poradenstvi

Socidlni poradenstvi muzeme rozdélit na dva typy: zdkladni a odborné. Vymezeni

téchto typt je uvedeno v zédkoné ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach.

Finan¢ni problémy casto trvaji dlouho, proto nestaci jen jednordzova rada,

kterou by se klient pak tidil (Trygged, 2011).
Zakladni socialni poradenstvi

Mezi prameny zékladniho socidlniho poradenstvi patii dichodové a nemocenské
pojisténi, statni sociadlni podpora, socidlni pomoc, zaméstnanost a socidlné-pravni

ochrana (Matousek, 2013).

Poskytuje se jako zakladni Cinnost u vSech typu socidlnich sluzeb. Poskytovatelé
socialnich sluzeb jsou povinni zajistit tuto cinnost pro kazdého jedince
(MPSV, zéakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach v platném znéni, § 37, 2019).
Zékladni poradenstvi je upraveno ve vyhlaSce ¢. 505/2006 Sb., kde poradenstvi

zajiStuje poskytnuti informaci:

a)  které sméfuji k feSeni nepiiznivé socialni situace pomoci socialnich sluzeb;

b) o moznostech vybéru typi socialnich sluzeb podle ur¢itych potieb klientd
a 0 jinych formach pomoci — naptiklad rtizné socialni davky;

C) o zékladnich pravech a povinnostech osoby, hlavné co se ty€e socidlnich
sluzeb;

d) o moznostech podpory ¢lent rodiny.
Odborné socialni poradenstvi

Zakon €. 106/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, konkrétn¢ §37 uvadi, ze poradenstvi
se zam¢fuje na potieby jednotlivych socidlnich skupin. Jednd se napiiklad o osoby
dochazejici do obcanskych, manzelskych nebo rodinnych poraden, poraden pro seniory,
osoby se zdravotnim postiZzenim nebo obéti trestnych ¢inti a domaciho nésili. Pracuje

I s takovymi osobami, jejichz styl zivota mtize vést ke konfrontaci se spole¢nosti.
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Odborné socidlni poradenstvi obsahuje 3 zakladni Cinnosti, které jsou déale upraveny

ve vyhlasce ¢. 505/2006 Sb. v § 4:

a) zprostredkovani kontaktu se spolecenskym prostredim: zprostredkovani

navazujicich sluzeb;

b) socialné terapeutické cinnosti: poskytnuti poradenstvi v oblastech orientace
V socialnich systéemech, prava, psychologie a v oblasti vzdelavani: tato zakladni cinnost

miize byt zajistovana poskytovanim poradenstvi alespon ve 2 z téchto oblastti,

¢) pomoc pri uplatinovani prav, opravnénych zdajmii a pri obstaravani osobnich

zdlezitosti:
1) pomoc pri vyFizovani béznych zalezZitosti,

2) pomoc pri obnoveni nebo upevnéni kontaktu s prirozenym socidalnim
prostredim (MPSV, vyhlaska ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadeji nékterd ustanoveni

zakona o socialnich sluzbach, § 4, 2019).
Dluhové poradenstvi

Poslanim dluhového poradenstvi je podat pomocnou ruku zadluZzenym klientim,
které ohrozuje neschopnost splacet své dluhy (MatouSek, 2013). Takovyto klienti neumi
mezi které patii nizka vzdélanost, nedostatek informaci nebo chybé&jici kompetence
(Clovek v tisni, 2017). Cilem je tedy poskytnuti informaci klientovi v takové mife,
aby se ve svych pohledavkach zorientoval. Mé&l by sméfovat k néjakému feSeni
své situace, prevazné ke stabilizaci a zamezeni dalSimu narGstu dluhd
(Matousek, 2013). Optimalnim cilem dluhového poradenstvi je pak klient, ktery uz neni
v situaci predluzeni. To znamenda, Ze veSkeré své pohledavky zvlada splacet v terminu

splatnosti, aniz by dluh progresivné narustal (Matousek, 2013, s. 452).

Je zteymé, ze dluhové poradenstvi je zaméfeno na zadluZenost klientl, ktefi by se diky

nému méli Iépe orientovat v této problematice a jejim feSeni.
Ambulantni forma

Prvnim typem poradenstvi je poskytovani konzultaci klientim v kancelafich socidlnich

pracovnikd, ktefi jsou kompetentni k této Cinnosti. Pocet konzultaci se urcuje podle
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situace klienta (Matousek, 2013). Socialni pracovniky zpisobilé k dluhovému
poradenstvi nazyvame poradci. Jako prvni pracovnici zmonitoruji klientovu situaci
(Clovek v tisni, 2017). Poradce spoleéné s klientem vypracuje podrobnou anamnézu
finan¢ni situace. To znamena, ze udé¢laji ptrehled piijmt, vydaji a pohledavek.
Pohledavky jednotlivé projdou a stanovi dulezitost téch, které predstavuji nejveétsi

hrozbu (Matousek, 2013). Poté pomahaji klientim takto:

1) kontakt s véfitelem — domluva splatkového kalendaie nebo jiné feSeni,
kter¢ klienta z dluhové pasti dostane;

2) obrana proti neférovému jednani od firem nabizejicich finan¢ni sluzby —
zabranit vysokym pokutam a sankcim;

3) pomoc s exekucemi — pokus o slouceni a snaha zastavit exekucni fizeni;

4) pokus o zajisténi oddluzeni (Clovék v tisni, 2017).

Ambulantni forma dluhového poradenstvi je vhodna pro obcéany, ktefi jsou zadluzeni

a vyhledaji odbornou pomoc sami.
Terénni forma

Terénni forma dluhového poradenstvi je poskytovana v prirozeném prostiedi jedince,
V socialné vyloucenych lokalitach se tato prace tykd vyhledavanim potencionalnich
klientd, se kterymi se terénni pracovnik zkontaktuje a nabidne jim moZnost poradenstvi.
Dulezité je ziskat si u klienta divéru, tzn. neodmitnout naptiklad pozvani na kavu
(Koptivova, 2009). Tito klienti jsou Casto socialné znevyhodnéni naptiklad nizkym
vzdélanim, malou uplatnitelnosti na trhu prace a zadluZenim kviali nedostate¢nym
piijmim. Proto pifi terénni praci pracovnik klienta doprovdzi a podporuje
ho pti obchtizkach a vyjednavani s riznymi institucemi (Matousek, 2013). To se tyka
hlavné toho, kdyz klienti podepisuji smlouvy riznym finan¢nim organizacim. VétSinou
smlouvdm nerozuméji, proto jsou tu terénni pracovnici, ktefi jim pomohou vybrat

vhodnou spole¢nost, od které si mohou pujcit (Koptivova, 2009).

V ptipad¢ terénni formy dluhového poradenstvi jde zejména o vyhleddvani a pomoc
socialn¢ vylou¢enym osobam, které se dostaly do dluhové pasti, a tim 1 do stavajicich

problémt, tedy ziji na pokraji spole€nosti.
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1.2.4 Organizace pracujici se zadluZenymi lidmi

Zadluzeni lidé vyzaduji péci odbornikli, aby dale nespadali do vétSich a daleko

wevr

rodinu a pro spole¢nost jako celek.
Obcanské poradny

Obcanské poradny jsou stézejni instituci pracujici se zadluZzenymi lidmi. Piedstavuji
nestatni neziskové organizace. Poskytuji odborné socidlni poradenstvi, které¢ upravuje
§ 37 zékona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach (Matousek, 2013). Poskytu;ji
informace, rady a pomoc tém ob¢anim, ktefi to potiebuji a na poradnu se obrati.
Pomahaji klientim hledat moZznosti seberealizace a socidlni integrace. Také se snazi
0 posileni obéanského uvédomeéni (Kolatik et al., 2014). Poradny ¢asto zapojuji do své

prace dobrovolniky (Matousek, 2013).

ZastteSujici organizaci je Asociace obCanskych poraden. Obcanské poradny se zamé&iuji
na 18 pravnich oblasti. Mezi tyto oblasti patii napiiklad socialni davky, socidlni pomoc,
zamé&stnani, rodinné vztahy, bydleni, pravni systémy, lidska prava apod. Vsechny tyto
sluzby jsou poskytovany odbornym, nestrannym a bezplatnym zplsobem

(Asociace obcanskych poraden, 2008).
Jiné neziskové organizace
Clovék v tisni

Clovek v tisni je neziskovou organizaci, jez vychazi z myslenek humanismu, svobody,
rovnosti a solidarity. V dluhové oblasti vyuzivaji pfevazné terénni socialni praci,
pfi které dochazeji do domécnosti klienta. Projekty organizace Clovék v tisni jsou
dlouhodobé¢jsi a snazi se zvysit financni gramotnost ve vyloucenych lokalitach.
Pomahaji také s dluhovou problematikou ve véznicich, kde klienti nemaji tak velkou
moznost byt zafazeni do pracovniho procesu. Ztoho diivodu nemaji tak z ¢eho

své dluhy splacet (Clovék v tisni, 2017).
THEIA

THEIA je nestatni neziskovou organizaci, jez poskytuje odbornou pomoc lidem,

ktefi se ocitli v tézké zivotni situaci a potfebuji pomoc. Pomahaji osobam v krizi,
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obétem trestného ¢inu a nasili, kde vétSina znich patii do skupin s dluhovymi
problémy. Jejich dalsi skupinou jsou déti a mladez ve véku od 6 do 26 let, které jsou
ohroZeni nezadoucimi jevy ze spolecnosti. Jejich cilem je poskytnuti v€asné a snadné

pomoci (THEIA, 2017).
SdruzZeni obrany spotiebitelt

Sdruzeni obrany spotiebiteld je neziskovou organizaci, ktera pomaha spotiebitelim
a prosazuje jejich prava (SdruZzeni obrany spotiebiteld, 2018). Vyskytuji se zde ruzné
discipliny, jez pomahaji lidem vyhnout se nepfiméfenému rozhodnuti o pidj¢ovani
(White, 2017). Funguji bezplatn¢ od roku 2009. Poradenstvi poskytuji online,
telefonicky, osobn€, anebo prostfednictvim e-mailu. Klienty informuji také pomoci

médii (Sdruzeni obrany spottebiteld, 2018).
Cirkevni organizace

| ptesto, Ze ekonomika stale roste, hodné lidi se potyka s exekuci. Ptiblizn€ 900 tisic lidi
se potyka s dluhovou pasti, cca 500 tisic lidi sexekucemi. V ptipadé zpomaleni
hospodaiského rustu by se finan¢ni problém mohl stat hrozbou pro statni rozpocet
a zejména pro socialni systém. Zadluzenost neni jen ekonomickym problémem, ale také
problémem mravnim. ZadluZenost ovliviiyje jak jedince, tak celé rodiny a je Spatnym

ptikladem pro déti (Katolicky tydenik, 2019).
Charita Ceské republiky

Charita Ceské republiky je soudasti fimskokatolické cirkve. Pomaha lidem v ohroZeni
nebo nouzi bez ohledu na jejich vék, pohlavi, politické smysleni, zdravotni stav apod.
Co se tyCe dluhové situace, spolupracuje Charita s neziskovymi organizacemi
v zahrani¢i, se kterymi sdili moZnosti a navrhy na zlepSeni situace (Charita Ceska

republika, 2017).
Armada spasy

Armada spasy v Ceské republice piedstavuje oblanské sdruzeni, jez funguje
na kiestanskych principech, na kterych bylo dfive zalozeno. Cilovou skupinou této
organizace jsou vSichni, ktefi fe$i komplikovanou Zzivotni situaci, hledaji pomoc

a podporu. V komunitnich centrech poskytuje vice nez 60 socialnich sluzeb
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(napf.: terénni prace, nocleharna, azylovy dim, socialni byty apod.), které denné

vyuziva pies tisic klientti (Armada spasy, 2016).

Vsechny vyse uvedené organizace a instituce se mimo jiné snazi ulehcit zadluzenym

lidem a nabidnout jim pomocnou ruku pii feSeni svizelné financni situace.
Urady — pomoc od statu

Stat jako takovy pfimo nefeSi zadluzenost osob, s tim pomahaji rlizné organizace,
kterym se vénuje kapitola vySe. Nicmén¢ i tak se stat snazi, aby lidé do dluhové pasti
nespadli, a to zejména jiz vySe uvedenymi legislativnimi opatienimi, které maji mit

spiSe preventivni charakter.
Podpora v nezaméstnanosti

Utad préace nabizi nezaméstnanym pracovni pozice a pfi ztraté zaméstnani také socialni
davku. Touto socidlni davkou je podpora v nezaméstnanosti. Na tu ma nezaméstnany
narok, pokud splnil podminky dané v zakoné ¢. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti.
Dulezitou podminkou je byt uchaze€em o zaméstnani a alesponi 12 mésici se podilet
na dichodovém pojisténi a nebyt pozivatelem starobniho dichodu (zakon ¢. 435/2004,
o zaméstnanosti v platném znéni). O podporu se zada pisemné v misté bydlisté
na Utadu préace a rozhoduje se o ni ve spravnim Fizeni. Zadatel musi doloZit potfebné
dokumenty (napf.: potvrzeni o zaméstndni nebo o ucasti na dichodovém pojisténi

apod.), aby mu mohla byt davka pfiznana (Bi¢akova, 2012).

ZadluZeni lidé maji mnohdy potize v zaméstnani z divodu svych dluhG a jejich
vymahani exekuci. V ptipad¢ ztrdty zaméstnani maji pak mnohdy problémy si novou

praci najit praveé z diivodu exekuci.
Pomoc v hmotné nouzi

Dalsi podpora od statu je ve formé pomoci V hmotné nouzi. Nastava tehdy, kdy jedinec
tyto situace neni schopen fesit sam a obrati se na Ufad prace a pozada o pomoc. Tuto
situaci upravuje zakon ¢. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi, ve znéni pozdéjsich
predpist, také zadkon ¢. 110/2006 Sb., o Zivotnim a existenénim minimu, ve znéni
pozdé&jsich predpist. Tato forma pomoci je poskytovana lidem s nedostateCnymi piijmy.
Snazi se je motivovat k zajisténi si prostfedklt k uspokojeni zivotnich potieb.

To znamena piesvédCit tyto osoby o tom, Ze ten, kdo pracuje, se ma lépe nez ten,
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kdo do prace nechodi. Pokud je osoba v hmotné nouzi, ma narok na tyto davky, které

jsou upraveny v daném zakon¢ o hmotné nouzi:

1)

2)

3)

a)

b)

d)

prispévek na zivobyti — vznika po odecteni nakladii na bydleni, kdy rodina
nedosahuje dané castky na Zivobyti,
doplatek na bydleni — davka, ktera uhrazuje naklady na bydleni, kde rodiné
nestaci vlastni prijmy na vuhradu,
mimordadna okamZitd pomoc — vymezené 4 situace od stdtu, ve kterych
se osoba ocitne a je nutné je bezodkladné resit. Jsou to tyto situace:
osoba neplni podminky dané hmotnou nouzi pro opakované davky, ale kvuli
nouzi o finance ji hrozi vazna ujma na zdravi;
mimordadna okamzita pomoc miize byt poskytnuta osobé, kterou postihne
vdzna udalost a celkové jsou jeji socidlni a majetkové poméry tak spatné,
Ze 0sobé neumoznuji tuto situaci prekonat viastnimi silami;
osoba nema dostatecné finance na uhradu jednordzového vydaje, ktery je
spojen s porizenim nebo opravou potrebnych predméti a k uhrazeni
oduvodnénych ndkladu, které vznikly ve spojeni se vzdelanim ¢i zajmovou
¢innosti nezaopatrenych deti,;
osoby, které nejsou schopny uspésné resit svoji situaci a hrozi jim socialni
vylouceni diky Spatné financni situaci (MPSV, zakon €. 111/2006 Sb.,

0 pomoci v hmotné nouzi, 2019).

Zakon také uvadi, Ze zaméstnanci Uradu pradce maji spolupracovat s dalSimi

zaméstnanci ufadu, S vykonavateli socialnich sluzeb a s poradnami, které osobam

ve $patné finan¢ni situaci pomohou (Zakon ¢. 111/2006 Sb., 0 pomoci v hmotné nouzi

Vv platném znéni).
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2 Cil prace

Hlavnim cilem préace je zmapovat nazory socialnich pracovniki a ostatnich odbornikti
pohybujicich se v oblasti zadluzenosti obyvatel. Sekundarnim cilem je popsat systém
pomoci takto zadluzenym lidem a cesty, jak jiz vzniklou situaci zadluzeni fesit.

Sekundarni cil je splnén v teoretické Casti prace.

2.1  Vyzkumné otdazky

S ohledem na cil byly stanoveny nasledujici vyzkumné otazky.

VOL1: Jaké jsou nejcastéji vyuZivané strategie pomoci lidem v dluhové pasti?
VO2: Na co se zaméruje systém pomoci lidem v dluhové pasti?

VO3: Které faktory ovliviiuji nejvice spolupraci s klientem v dluhové pasti?
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3 Metodika

V ramci praktické casti této prace byla stanovena metodika zpracovani, vybér

vyzkumného vzorku, realizace vyzkumu a zptisob vyhodnoceni dat.
3.1  PouZita metodika

S ohledem na cil bakalarské prace je pouzita strategie kvalitativniho vyzkumu,
pro kterou je charakteristické hlubsi prozkoumavani dané problematiky a del$i kontakt
s terénem (Reichel, 2009). Vyhodou této vyzkumné strategie je osobni kontakt
vyzkumnika a komunikac¢niho partnera. Nejcastéji je realizovan formou rozhovoru

(Hendl, 2016).

Pro vyzkum je pouzita metoda dotazovani a technika polostrukturovaného rozhovoru
pomoci navodu (Miovsky, 2006). Navodem se rozumi seznam otazek ¢i témat, které je
potfeba pfi rozhovoru probrat, ziskat na n¢ od dotazované odpovédi. Tazatel si sam
urCuje poradi pokladanych otazek, které v prubéhu formuluje podle aktualni situace

a odpovédi dotazovaného (Hendl, 2016).

K vyzkumnym otazkam byly pro vétsi piehlednost stanoveny nasledujici okruhy

a k nim podotazky zamétené na dluhové poradenstvi a socialni praci.

Identifikace Pohlavi Jaké jsou Vase pracovni
zkuSenosti?
Vék
) ) Jak dlouho se této praci
Pracovni zkuSenosti .
vénujete?
Cile prace Cile Jaké nejcastéjsi  cile  si
) s klientem nastavujete?
Motivace
Jak klienta motivujete?
Pomoc
Jakou pomoc  Klientovi
nabizite?
Postup prace Konzultace Jak  cast¢  jsou  Vase

L oo konzultace s klientem?
Strategie pfi praci s Klientem
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Jaké vyuzivate strategie pii

praci s klientem?

Souvisejici problémy Rodinny zivot

Spolecensky zivot

Ma rodinny zivot vliv na

dluhy Kklienta?

Jaky vliv na dluhy ma

Zamg¢stnani . '
spolecensky zivot klienta?
Jaké problémy se
zaméstnanim mohou u klienta
s dluhy nastat?

Uspé&snost Uspé&snost spoluprace | Jakou mate uspesnost

s klienty spoluprace s klienty?

Osamostatnéni Po skonceni konzultaci jsou
klienti schopni fesit problémy

Prevence

s dluhy samy?

Jak ptedejit dluhové pasti?

3.2 Vyzkumny soubor

Vyzkumny soubor predstavuji socidlni pracovnici organizaci, které se zabyvaji

dluhovou problematikou a dale pracovnici zfad pravniki,, kriminalisti a dalSich

natzemi JihoCeského kraje, ktefi se néjakym zplisobem angazuji v této oblasti.

w7 ow

Dotazovani byli vybrani tak, aby zastupovali Sir$i §kalu osob, které se pii vykonu své

profese zabyvaji zadluzenymi lidmi, pracuji s nimi, snazi se jim pomoci ven ze svizelné

finan¢ni situace, do které se dostali bud’'to svym nezodpovédnym chovanim nebo napf.

ztratou vydélku apod.

Celkové se vyzkumu tcastnilo pét pracovnikt a tabulka ¢. 1 ukazuje zakladni informace

0 nich. Tito pracovnici byli kontaktovani ptes email, na zakladé ¢ehoz byly domluveny

schiizky na rozhovor. Byli vybrani z nejznaméjSich organizaci, jez se zabyvaji

dluhovym poradenstvim. Celkovy pocet byl stanoven informa¢nim vysycenim souboru.
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Tabulka €. 1: Vyzkumny soubor

Dotazovana osoba Pohlavi Vek Organizace Délka praxe
" Obcanska
Jana Zena 25 0,5 roku
poradna
. Obcanska
Tereza Zena 28 3,5 roku
poradna
Petr Muz 59 Pravnik 34 let
. Krizové
Anna Zena 26 3/4 roku
centrum
Pavel Muz 48 Kriminalista 24 let

Zdroj: Viastni vyzkum
3.3 Realizace vyzkumu a jeho etickd stranka

Dotazovani informanti byli pfedem sezndmeni s ucelem rozhovoru, tj. jako podklad
ke zpracovani této bakalaiské prace. Dle jejich zdjmu mohou byt informovani

0 vysledcich vyzkumného Settent.

Rozhovory probihaly od ¢ervence 2018 do ledna 2019 a uskuteénily se na klidnych
mistech, kde bylo mozné se plné soustiedit na dané otazky. Odpovédi byly
zaznamenany na diktafon a poté pfepsany do pisemné podoby v podobé zaznami.

Priimérné doba rozhovori byla pfiblizn¢ 30 minut.

Ucastnikim vyzkumu byla pfislibena anonymita, kterou jim zaruduje informovany
souhlas, jenz se nachazi v pfiloze bakalafské prace. Podepsanim tohoto souhlasu
stvrdili, Ze souhlasi s nahravanim rozhovori. Tii informanti s nahravanim
souhlasili, dva nikoli. Konkrétnim diivodem nesouhlasu byl nedostatek ¢asu informantt,

proto dané rozhovory byly pouze pisemné pies email.
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3.4 Zpisob vyhodnoceni dat

Pro snadnéjsi zpracovani a vyhodnoceni dat byla vybrana technika otevieného
kédovani, kdy byly k jednotlivym odpovédim a idajiim v ramci provedenych rozhovorti
s informanty pfifazeny kody, které byly nasledné zpracovany do kategorii
(Hendl, 2016).
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4 Vysledky
4.1  Nejlastéji vyZivané strategie

Tabulka ¢. 2: Nejcastéji vyuZivané strategie s lidmi v dluhové pasti

Ptistup orientovany na ukoly
Samostatnost

Diivéra

Celkova informovanost
Individualita

Trpélivost

Empatie

Zdroj: Vlastni vyzkum

V tabulce jsou vypsany nejCastéji vyuzivané strategie, které vyuzivaji pracovnici
pfi praci se zadluzenymi klienty. Komunikaéni partneti vyuzivaji individudlni pfistup,
podle potiebné pomoci klientd: ,,Nejdiive identifikuji priciny problemu ci udalosti,
probereme priitbeh s dopady na klienta, uvolnime emoce. Nasledné hledame rFeseni
a stabilizujeme Kklienta,” vysvétluje Pavel. Co se tyce nejcastéji vyuZzivané strategie
pti praci s lidmi v dluhové pasti, pak je vyuzivan zejména tkolové zaméfeny piistup:
., Vyuzivame pristup orientovany na ukoly. Klienti si vse udélaji samy, co my jim
za ukoly zadame. Neméli bychom nic udélat za né,” doddva Anna. U komunikacéni
partnerky Terezy jsou zaméteni takto: ,,Pri prdci s klientem vyuzivame pristup
orientovany na ukoly, kdy pri individudlnim planovani si s klientem stanovime cile

a naplanujeme ukoly, které povedou k jejich splnéni.*
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4.2  Systém pomoci
4.2.1 Cile

Tabulka ¢. 3: Nastavené cile

Prozit a ptekonat traumatizujici udalost

Zmapovani dosazitelnych cilti — klient nezna své dluhy
Informovanost o pravech a povinnostech

Ziskani vsech podkladt k oddluzeni

Individualni cile, podle potieb klienta

Nejrychlejsi a nejlepsi pomoc z tézké situace

Celkova orientace v jednotlivych dluzich

Zdroj: Viastni vyzkum

Socialni pracovnici si voli cile spoleéné s klienty podle jejich potieb: ,,Nelze rici
obecné, kazdy klient prijde do poradny v jiné situaci a s jinou zakdzkou,” sdéluje Jana.
Jedna se tedy o individudlni pfistup. Podle Petra je pro klienta dilezité: ,,4by vysel
Co nejlépe a co nejrychleji z jeho svizelné financni situace.* A dodava, ze s tim souvisi

také: ,,Prozit a prekonat s klientem traumatizujici udalost.*

V prvni fadé€ klienta informuji o pravech a povinnostech: ,,Klienti vétsinou nevi nic,
CO se tyce jejich dluhii. TakzZe prvnim cilem je zmapovani aktudalni dluzné castky a podle
toho navrhneme néjaké reSeni,” konstatuje Anna. Déle pak zmapuji a ziskaji vSechny

podklady k jejich situaci. Nakonec spole¢né navrhnou feSeni.
4.2.2 Motivace

Tabulka ¢. 4: Motivace klientu

Rodina, déti, pratelé

Motivace ke klidu a fe$eni s rozvahou
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Zlehceni situace — dtilezitéjsi zivotni hodnoty
Pochvala

Lepsi budoucnost

Splnéni nastaveného cile

Pozitivni stranka

Nastaveni zrcadla

Zdroj: Vlastni vyzkum

~Klienta se snazim motivovat zejména tim, co ho vSechno pozitivni ceka, kdyz si splni
svuj cil, ktery si na konzultaci stanovil,” snazi se vysvétlit Tereza. Klienti jsou Casto
motivovani pres rodinu, déti a ptatele. ,,Ptam se, jestli jsou Zenati ¢i vdani nebo maji
partnera a chteji se brat. Takze vetsinou samozrejmé rodinu maji, takze rikam kvili
detem,” dodava Anna. Ti jsou pro klienta motivaci pozitivni, kdy spolecné s plnénim
nastavenych cilti vidi lepsi budoucnosti. Pavel naopak motivuje klienty nastavenim
zrcadla: ,,Nastavuji mu zrcadlo, pripravuji ho na budouci role a vzbuzuji v ném pocit
potiebnosti.* Urcité je dobré také klienta trochu uklidnit odleh¢enim situace, ze penize
nejsou vSechno: ,, Pro odlehceni situace Ize klientovi — dluznikovi pripomenout, Ze jde

,.jen o penize* a ze jsou i jiné, dulezitejsi Zivotni hodnoty, shrnuje Pavel.
4.2.3 Nabizend pomoc

Tabulka €. 5: Nabizena pomoc

Prozit udalost — emo¢ni podpora, naslouchani
Nastinit a zprostfedkovat moZznost feseni
Orientace v celkové situaci

Informovani o pravech a povinnostech

Sbér dokumentt — veskeré informace k dluhu

Propojeni ostatnich oborti — v§eobecny rozsah
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Komunikace s trady

Administrativa

Zdroj: Viastni vyzkum

., Klientovi je vidy nabizena jen takova pomoc, kterou mu miiZou poradci v ramci sluzby
a pracovnich postupu nabidnout,” podotykd Tereza. Petr se snazi se svymi klienty
0 vSeobecny rozsah a propojeni vice obortl (pfevazné z prava) pii feSeni problému:
»Nejde vzdy pouze o jednostranné zaméreni na dluhovou, tedy zejména financni,
problematiku, casto je nutno zapojit do reseni jeho situace znalosti z dalSich oborii
prava, které se vzajemné prolinaji, ovliviuji a navazuji na sebe.” Konkrétni pomoc
se poté¢ vztahuje predevSim na pomoc v oblasti komunikace sufady (napf.:
exekutorskym) a administrativu s tim spojenou: ,,Pomdhdme se zjisténim vyse dluhu,
sepsanim Zadosti o splatkovy kalendar, odkazujeme klienty na ostatni potrebné
instituce,” nastiiiuje situaci Jana. Dale pak poradci pomahaji s oddluzenim,
predevsim se sepsanim a podanim navrhu: ,, Také je podstatny sber dokumentii k navrhu

na oddluzeni, sepsani a podani tohoto navrhu,* uzavira Jana.
4.2.4 Cetnost konzultaci

Tabulka & 6: Cetnost konzultaci

Zadné
Podle individualni potieby

Minimalné 1krat tydné

Zdroj: Viastni vyzkum

V ramci pomoci lidem v dluhové pasti je pomoc poskytovana formou odbornych
konzultaci, jejichz Cetnost se odviji od kazdého piipadu individualné: ,,To nelze Fici
obecné, zavisi to na potrebdch klienta a na stavu a vyvoji jeho financni situace,*
podotyka Petr. Také je to podle snahy a ochoty samotného zadluzeného sviij problém
resit: ,,Vetsinou prijdou poprvé samy. Pak uz se tak polovina nikdy neukdze,

protoze zjisti, Ze by pro to méli néco udeélat,” st€zuje si Anna.
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4.3 Faktory
4.3.1 Rodina

Tabulka €. 7: Vliv rodiny

Pti¢ina dluhového stavu

Negativni vliv

Pozitivni vliv

Podpora — psychicka, finan¢ni, potravinova, apod.
Nespravné hospodareni

Zivotni styl

Zdroj: Vlastni vyzkum

Rodinny zivot ovliviiuje dluhy klienta jak negativné, tak pozitivné: ,,Nesprdvné
hospodareni v rodiné ma podobné neblahy vliv na financni situaci jako tFeba neuspésné

(3

podnikani,”“ vysvétluje Petr. Pozitivni vliv mlize byt ve sméru podpory od rodiny,
ta byva prevazné psychickd a financni: ,,Md od rodiny tu podporu, kterou potrebuje,
predevsim financni, psychickou, potravinovou a podobné,” shrnuje Jana. V poradnach
maji i takové klienty, ktefi v rodin€ s dluhy zili, sami maji dluh, ale cht&ji se ho zbavit:
~Mame klienty, kteri mezi dluhy vyristali, dluh jim vznikl z uplné primitivniho problému
a oni by se ho radi zbavili a zili dal bez dluhii,” dodava Anna. Jeden z negativnich vliva
na klienta maze byt ten, ze klient je od narozeni veden k tomu, Ze dluhy a exekuce jsou
naprosto normalni, a tak mu nepfijde v dospélosti divné, Ze on sam dluhy ma: ,,Jsou
klienti, kteri si mysli, Ze mit dluhy, exekuce, insolvenci a podobné je naprosto normalni,

3

K Zivotu patri a nijak to resit nechteji,” styska si Anna. Takovy klient vétSinou svou
situaci ani nefe$i. Dalsi negativum vlivu rodiny shrnuje Pavel slovy: , Miize to byt jedna

Z pricin vzniku dluhového stavu, napr.: manzelka je narocna blondyna.*
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4.3.2 Spolecnost

Tabulka €. 8: Vliv spole¢nosti

Negativni vliv
Piijmy a vydaje

Komparace s okolim

Zdroj: Viastni vyzkum

Spolecnost ovliviiuje klienta s dluhy spiSe negativné, ale samoziejmé je to vSe
individudlni: ,,7o0 zdlezi na tom, jak moc se clovek necha spolecenskym zZivotem
strhnout,” vysvétluje Tereza. Klient se vétSinou snazi srovnavat s okolim,
a proto si doptava vice, nez muze: ,,Pak jsou lidé, kteri utraceji a utrdceji a utrdceji
a chteji si doprat to, co vidi ve spolecnosti okolo sebe a takovi lidé si pak berou rychlé
pujcky, které maji vysoké uroky a uroky z prodleni a zadluzi se ani nevi jak rychle,
stézuje si Tereza. I kdyz si Castokrat spocita své vydaje a ptijmy a zjisti, ze jeho vydaje
jsou mnohem vys§i neZ ptijmy, nezastavi ho to v uzivani si zivota: ,,S klienty sepisujeme
pravidelné jejich prijmy a vydaje, aby si uvédomili, za co a kolik utrdceji. Casto zjistuji,
Ze si dopravaji vice, nez mohou. Ovsem nékteri jsou takovi, Ze ani tento soupis

je nezastavi a puijcky si stdle berou,” dodava Anna
4.3.3 Prevence

Tabulka ¢. 9: Prevence dluhové pasti

Edukace finan¢ni gramotnosti
Legislativni zakaz inzerce ptijcek
Ptebirani vSech dokumentt
Finan¢ni planovani a rezerva

Kapesné od rodict

Zdroj: Viastni vyzkum
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jaké jsou vsechny jejich prijmy a jaké jsou jejich ndklady, aby tak mohli uvazovat
do budoucna a uvedomili si, co si mizou dovolit hned a na co je potreba si napriklad
nasetrit,” vysvétluje Tereza). Prevence je velmi potiebna pro vSechny lidi v dluhové
pasti. Klienti by m¢li fesit vSe vCas a prebirat veskerou dokumentaci: ,,Staci vse resit
vcas, tika Anna ,,Predevsim prebirat dokumenty, cist je, neodkladat je, ale reagovat
na ne,” dodava Jana. V dneSni dobé kouka spousta lidi na televizi. V té se objevuji
predevsim reklamy na zbozi, jidlo nebo piijcky. Takové reklamy by se podle Pavla mély
legislativné zakazat, aby lidi nelakali k dalSimu pujcovani a neoklamavali je:
wLegislativné zakdzat inzerci levnych piijcek, kterda je od svého zacatku klamavou
reklamou na lidi znicujici produkt.* Celkovou prevenci proti zadluzeni je uréité finanéni
plan, ktery by méla mit sepsany kazdd domacnost, kde by si ¢lenové rodiny postupné
planovali svoje pfijmy a vydaje a rtizné rezervy: ,.Je nutno mit prehled a strizlivou
prognozu o prijmech a peclivé a citlivé zvazovat vsechny svoje vydaje. Nutné jsou
samoziejmé také rezervy pro pripad nenadalych uddlosti, treba ztraty zaméstnani
nebo zdravotnich komplikaci,” nastifiuje Petr. Poslednim bodem prevence je uréité
edukace finan¢ni gramotnosti na $kolach, spole¢né se spojenim kapesného od rodicu:
., Dalst dulezitou prevenci je i vedomi celkové financni gramotnosti, kterd se jiz vzdeélava
na zakladnich Skolach, ale stdle neni dostacujici. Jiz rodice by méli vést své déti k urcité
zodpoveédnosti v nakladani s financemi, uzitecnym ndstrojem, jak toto déti naucit je

napriklad kapesné,* shrnuje Tereza.
4.3.4  Zpracovani vysledkii podle kazuistik
Dotazovany cislo 1.

Jako prvni odpovidala na stanovené otazky Zena ve véku 25 let z obCanské poradny
charity, kterd se zabyva pfi své pracovni ¢innosti dluhovym poradenstvim, komunikaci
s exekutory, pfipravuje navrhy na oddluzeni ¢i splatkové kalendare apod. Této praci

se vénuje teprve kratkou dobu.

Jak wuvadi, kazdému Kklientovi se vénuje individualngé, kazdy pfichazi s jinym
problémem, jehoz spolecnym znakem je vSak zadluzenost a neschopnost splacet

své zavazky vici vetiteli ¢i vetitelim.
Své klienty se snazi motivovat povzbuzenim a pochvalou.
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Jeji hlavni ¢innosti je pomoci klientovi s veSkerymi dokumenty, které se jeho zadluzeni
tykaji, poradit mu, na které dalsi instituce se ma obratit s zddosti 0 pomoc, o oddluzeni

apod.

Frekvence styku s klienty je v praiméru jedna za tyden, kdy se snaZi tato pracovnice
klienta podporovat vtom, aby hospodafil 1épe se svymi finanénimi prostfedky,

aby se jiz dale nezadluZoval.
Co se tyce strategie, pak informantka uvedla, Ze zavisi na problému daného klienta.

Rodina a jeji podpora je pro klienta podle ni piinosem, podporou. Problémem je,
Ze 0soby s vysokou zadluzenosti a s jednou ¢i vice exekucemi je v dnes$ni dobé tézké

zaméstnat, nebot’ to souvisi s vEétsi vytizenosti ucetnich dané firmy.

Jak informantka vypovida, je tézké motivovat k feSeni vysoké zadluzenosti lidi
ze socialné vyloucenych lokalit. Tzv. schovéavat hlavu do pisku nepomize, je nutné
s vétiteli ¢i exekutory spolupracovat, nezapirat se, vyzvedavat si postu, projevit snahu

0 feSeni dané tizivé finanéni situace.
Dotazovany Cislo 2:

Dalsi dotazovanou byla také Zena, a to ve veéku 28 let, ktera pracuje s lidmi v dluhové

pasti jiz delsi dobu, a to 3,5 roku jako vedouci agendy oddluzeni.

Jeji hlavni Cinnosti je zpracovani a podavani navrhli na oddluZeni, pro kterou
je od cervence 2018 nutna akreditace. Poskytuje také poradenstvi z hlediska zadluzeni

I oddluzeni (prava a povinnosti dluznika i vétitele v ramci exekucniho fizeni apod.).

Motivaci pro dluzniky je to, Ze napft. pti oddluzeni miize zit po splnéni vSech podminek

danych zakonem klidnym Zivotem bez strachu z exekutort.

Schiizky s jednotlivymi klienty se odvijeji od kazdého jednotlivého ptipadu, je nutny

individualni ptistup k feSeni kazdého problému klienta.

Pouzivanou strategii je tkolové orientovany piistup, pficemz snahou neni hodnotit,
ale pomoci se zorientovat v dané situaci a moznostech oddluzeni. K zadluzeni vedou dle
praxe rizné davody, at uZz je to nezodpovédnost jedince nebo snaha
pomoci zadluzenému, kdy se nakonec dostanou do problému a finanéni tisné oba,

tedy jak dluznik, tak i spoludluznik.
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Spolecensky zivot vede kazdy clovek jiny, ncktefi si chtéji doptat, jini Setii.
| tato informantka uvadi jako negativum zadluZenosti problémy Vv zaméstnani
¢1 pti hledani nové prace z ditvodt exekuci na plat, kdy nasledn€ neni zadluzeny Clovék

schopen dluhy splacet, jelikoz nema z ¢eho.

Uspésnost prace se zadluzenymi osobami je dana tim, jak jsou ochotni spolupracovat,

zda je klient spravné motivovan svou svizelnou finan¢ni situaci fesit a vytesit.

Klienti jsou si pak vétSinou schopni jiz spoustu véci z hlediska svého zadluzeni
a oddluzeni vytidit sami (komunikace s exekutory, zajiSténi potfebnych dokumentt
apod.). Jako prevenci vyzdvihuje informantka finanéni gramotnost a vychovu déti

Vv rodinéch.
Dotazovany Cislo 3:

Tfetim dotazovanym byl pravnik nejmenované spolecnosti zabyvajici se zejména
oddluzovanim zadluzenych osob, muz ve véku 59 let, ktery se praci s prevazné

zadluzenymi lidmi vénuje jiz del$i dobu. Od roku 2012 je spole¢nikem firmy.

V ramci zadluZenosti upozorniuje na zkuSenosti s konkurzy a oddluzenim obcani.
Snazi se klienty motivovat Kktomu, aby své problémy fesili co nejrychleji,

aby se vyhnuli exekucim, aby s véfiteli komunikovali a spolupracovali.

Jako vyznamny pozitivni faktor vyzdvihuje rodinu, kterd mize ve svizelné situaci
dluznikovi ulevit. Svym klienthim se snazi pomoci ptfedevSim z hlediska prava,
kdy pristup ke klientim je individualni podle potfeby a toho, jaky problém je s klientem

reSen.

Dulezita je pro né&j pii praci se zadluzenymi osobami divéra klienta v to, Ze udélal
spravné, kdyz se obratil na odbornika. Tato divéra vede K tomu, ze klient nic nezaml¢i

a spolupracuje.

Vrodiné vidi jak pozitivni, tak i negativni faktor (netspé$né podnikani, Spatné
hospodateni apod.). Kazdy by podle néj mél zvazit své vlastni moznosti, zda na danou

véc m4, nebo nema.

Z hlediska spolecenského vlivu na zadluZenost vidi tento informant problém v tom,

ze nékteti lidé davaji radi najevo své drahé obleceni, automobily, a to i v ptipadé,
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ze Sl na n¢ pujcili, splaceji je a jsou jiz v dluhovych problémech, piesto si vsak nejsou

schopni tyto drah¢é véci odieknout a dale se zadluzuji.

| tento informant vidi mezi zdvaznymi negativy zadluzenosti problémy v zaméstnani
¢i s hledanim nové prace. Svou uspésnost vidi v tom, Ze se klienti vraceji pro radu

a pomoc, zadaji o zastupovani ve véci zadluzeni apod.

I podle né&j jsou klienti po konzultacich ve vétSiné€ ptipad schopni své problémy fesit

jiz sami a snazi se vyvarovat dalsiho sklouznuti do dluhové pasti.

Jako prevenci zadluzovani uvadi spravné hospodafeni s finanénimi prostredky
V domacnosti a nepodléhani reklamnim kampanim nékterych spole¢nosti ¢i bank.

Podstatné je mit piehled o ptijmech a vydajich a délat si rezervy pro nenadalé ptipady.

Jako velké pozitivum uvadi tento informant bezplatné insolvenéni poradny,

jez umoziuji zadluzenym lidem obratit se na odborniky o radu a pomoc.
Dotazovany cislo 4.

I dalsi dotazovanou je zena ve véku 26 let, kterd pracuje v obCanské poradné, a to sice
kratce, ale snazi se dale vzdélavat. Nejcast&jSim cilem v jeji praci s klienty

je zmapovani jejich dluhové situace a navrzeni feseni.

Klienty se snazi motivovat z hlediska rodiny a déti. Jak uvadi, pokud je to nékomu
jedno, ze dluzi, kam se podiva, tak si mysli, Ze motivace nepomuze, at’ je jakéakoliv,

¢imz chce fict, Ze klient musi chtit sam svlij problém fesit a vytesit.

Snazi se klienty uc¢it komunikaci s pfislusSnymi tGfady, praci s administrativou, doklady
a dokumenty. Konzultace a jejich Castost je individualni, jak sama informantka opét
uvadi, kdo chce svou neutéSenou finanéni situaci feSit, ten se snazi a na konzultace

chodi, kdo nechce, ten se ukédze jednou a jiz ho znovu nevidi.

I zde je vyuzivan piistup orientovany na ukoly, tedy klient udéla to, co mu informantka
fekne, spoleén¢ pak vSe proberou a prodiskutuji a snazi se hledat co nejlepsi
feSeni dan¢ho problému, tedy zadluzeni. Jak informantka uvadi, rodinny zivot ma

na zadluzenost jedinct ¢i celé rodiny velky vliv.
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Z hlediska vlivu spolecenského Zivota klienta na jeho zadluZenost se snazi o evidenci
pfijmt a vydajl, i kdyz ani to mnohdy nepomaha a klient i kdyZ vi, Ze na danou véc

nema, stejné si ji koupi a ptijéi si na ni.

I tato informantka uvadi potize klienta v rdmci zaméstnani ohledné exekuci na plat.
Vsechny insolven¢ni navrhy byly klientim této spolecnosti schvaleny, da se tedy
hovotit o vysoké uspésnosti feSeni dluhit a oddluzeni klientd. Své zalezitosti si jsou
klienti pak jiz schopni feSit podle informantky sami. A co se tyce prevence dluhové

pasti, pak je podstatné fesit vSe veas.
Dotazovany cislo 5.

Posledni rozhovor byl vedeny s kriminalistou ve véku 48 let, jenz se zabyva

certifikovanym krizovym interventem pro obéti trestnych ¢inti (Ctyfi roky).

Jeho cilem je sklientem proZit celou traumatizujici udalost, kterou zadluzeni
pro kazdého clovéka bezesporu je. Za motivaci povazuje tento informant to, ze klientovi
nastavi zrcadlo, aby mé&l snahu se zménit, pracovat na sobé&, snaZzit se o vyieSeni celé
dluhové situace. Jak sam uvadi, jeho konzultace probihaji na ,misté¢ Cinu“ anebo

na uradovnach.

S klienty se snazi pracovat na bazi empatického rozhovoru, ktery provazi ¢asto emoce.
Poté se snazi klienta uklidnit, probrat s nim danou situaci a moznosti feSeni. V pfipadé,

ze je nutné povolat jiného odbornika, pak tak ucini.

Co se tyce rodiny, pak s humorem uznavd, ze pfi¢inou vysoké zadluzenosti manzela
muze byt ndro¢nad manzelka. A z hlediska vlivu spole¢enského zivota na zadluzeného
¢lovéka je toho ndzoru, Ze kdo ma dluhy, mé 1 deprese a podobné stavy a do spolecnosti

se tudiZ nehrne.

I tento informant preferuje jako preventivni opatfeni dluhové pasti a vysokého zadluzeni
uceni jiz déti finanéni gramotnosti a dale vzor rodict a jejich spravné hospodatfeni
s finanénimi prostfedky v roding. Jak sadm respondent uvadi, zak4zal by klamavé
a podbizive reklamy nabizejici tzv. vyhodné phjcky, které maji na mnoho lidi znicujici

vliv z hlediska zadluZenosti.
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5 Diskuze

Bakalafska prace byla zaméfena na praci pracovnikl riznych organizaci se zadluzenymi
lidmi. Cilem prace bylo zmapovat nazory socialnich pracovnikii a ostatnich odborniki

pohybujicich se v oblasti zadluzenosti obyvatel.

Vyzkumem bylo dokazano, ze socidlni pracovnici a ostatni pracovnici pracujici
se zadluzenymi klienty jsou potieba stale vice. Lidi v dluhové pasti piibyva. Je tomu tak
kvuli moderni spole¢nosti, jez lidi kolem sebe velmi ovliviiuje. Doba jde dopiedu a lidé
potfebuji stale néco novéjsiho a modernéjsiho, vyuzivaji razné slevy, které vidi
V upoutdvce v televizi. Berou si samé pijcky a pak nevi, jak ztoho kolobéhu ven.

Obraci se tedy na organizace nabizejici dluhové poradenstvi.

Dle Dvorakové et al. (2011) zadluZeni jednotlivcl ¢i rodin pfinasi fadu problému
do partnerskych a rodinnych vztahli, ma za nasledek jejich rozpad a dal$i negativni jevy,
kterymi mlze byt napf. ztrata bydleni, nedostatek prostifedkli na zakladni potieby.
V neposledni fadé zadluzeni zpusobuje také psychosomatické potize v disledku

dlouhodobé tizivé finan¢ni situace a dalsi.
Nejcastéji vyuzivané strategie

Béhem rozhovoril jsem zaznamenala, Ze pracovnici s klienty vyuzivaji nejcastéji ptistup
orientovany na ukoly. Tento pfistup spociva v tom, ze po konzultaci, rozboru a analyze
stavajici finan¢ni situace zadluZeného klienta jsou stanoveny uUkoly k feSeni dané
finan¢ni situace klienta, které musi on sam plnit, napt. pfipravit vSechny podklady,
komunikovat s urady, s exekutory, vétiteli apod. Spole¢né s tim vyuzivaji individualni
ptistup podle toho, jakou pomoc klienti potiebuji. VSechna tato tvrzeni se shoduji s tim,
co piSe ve své knize MatouSek (2013) o zjisténi veSkerych informacich ke klientove

problému a upfesnéni si dulezitosti v§ech pohledavek.

Bé&hem konzultaci jsou pracovnici empaticti a trpélivi, aby si ziskali klientovu davéru.
S tim se shoduje 1 vyrok Koptivové (2009) o ziskani davéry, ktera udava jako ptiklad

neodmitnuti pozvani na kavu. Dlivéra je béhem celého procesu velice dilezita.
Systém pomoci

Pomoc zadluZenym osobdm je nabizena ve form¢ odborného socialniho poradenstvi,

které upravuje zdkon ¢. 106/2006 Sb., o socialnich sluzbach. Konkrétni cinnosti,
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na které se odborné socialni poradenstvi zamétuje, upravuje vyhlaska ¢. 505/2006 Sh.,
jez pojednéava naptiklad o zprostiedkovani kontaktu, poskytnuti poradenstvi v riznych
oblastech a pomahé pfi uplatiiovani prav (MPSV, 2019). Pracovnici nabizi klientim
pomoct podle jejich potfeb. Konkrétné si s nimi nastavuji urcité cile, které samoziejmée
musi byt pro klienta dosazitelné. Stejné jako Matousek (2013), tak i informacni partnefi
tvrdi, Ze podstatou celé pomoci je predevsim podani veskerych dilezitych informaci,
aby se klient dokazal zorientovat ve svych pohledavkach. Konkrétni pomoc poradcti
se vztahuje pfedevS§im na pomoc v oblasti komunikace s ufady (napi.: exekutorskym)
a administrativé stim spojené. Dale pak poradci pomahaji s oddluzenim, predevsim

se sepsanim a podanim navrhu.

Je také dulezité, aby pracovnici klienty motivovali. Dulezitym prvkem motivace je
rodina, ptatelé a blizci. Samotného klienta potom motivuje uspésné plnéni danych cilt
avidina lepsi budoucnosti. Klient by si samoziejmé mél také uvédomit, Ze jsou
ze by klient svoji situaci nemél fesit, to je kazdopadné velmi dilezité, ale mél by dbat

i na ostatni vé&ci.

Matousek (2013) ve své knize uvadi, ze pocet konzultaci socialniho pracovnika
aklienta se uruje podle situace klienta. Toto tvrzeni potvrzuje také vétSina
komunikacnich partnerii. Néktefi klienti se jednou pifijdou optat na situaci, zjisti,
ze pro lepsi ¢asy musi néco ud€lat a uz nikdy nepfijdou. Pak jsou ale Kklienti,

ktefi vyuZivaji €astych konzultaci ke své vlastni motivaci, Ze se jim vSechno dafi.
Faktory ovliviiujici dluhovou past

Dvotakova et al. (2011) ve své knize uvadi, Ze dluhova past vznikda nedostatkem
finan¢nich prostiedki, které se tykaji predev§im rodiny. Ministerstvo financi (2019)
popisuje dluhy jako nekone¢nou spiralu jedinct a rodiny, kteti stale dokola uzaviraji
pujcky a snazi se tim ,vytlouct™ starou pijcku. To mize zplisobit velky problém

jak tedy po finanéni strance, tak po strance psychické.

Ve vyzkumu se komunikac¢ni partnefi shodli, Ze rodinny Zivot na dluhy klienta vliv ma,
a to jak pozitivni, tak negativni. To je ovSem u kazdého individualni. Informanti
v rozhovorech uvadéji jako pozitivni vliv rodiny na klienta hlavné podporu,

kterou klient potiebuje, predev§im financni, psychickou, potravinovou a jinou.

49



Negativnim vlivem se podle respondentii mysli to, Ze se klient do dluhové pasti dostane
sam, naptiklad diky své minulosti (gamblerstvi, drogy a jiné¢) a dostane tim do problémi
ve vétsiné piipadu i svoji rodinu. Uréité klienta ovlivituje i prostiedi, ve kterém
vyrustal. Jsou taci, ktefi zili v dluzich od malicka a piijde jim normalni, Ze v dospélosti

dluhy maji také. Svoji situaci déle tedy fesit nechtéji.

Dal8im vlivem na dluznika ma urcité€ i spole¢nost. V o¢ich komunikacnich partnerd ma
spiSe ten negativni vliv. Kdyz klient navstivi poradnu zaméfenou na dluhové
poradenstvi, poradce s nim udéla soupis piijmu a vydaja, aby klient vid¢€l, jak na tom
finan¢né je. Ve vétSing piipadua to ale klienta nijak nerozhazi. Potfebuje si totiZz zrovna
koupit novou lednici, lepsi, nez méa soused. A takto pfemysli vétSina klientl, maji
potfebu se neustale srovnavat s okolim, byt lepsi nez ostatni. Chybou ale je, ze uz nevidi

tu negativni stranku, kterou ublizuji sob€ a své rodin¢ a fiti se do finan¢niho problému.

Zakladnim bodem prevence dluhové pasti je fesit vSe vc¢as, prebirat veskeré dokumenty
a reagovat na n¢. Kowalskd (2014) uvadi nékolik krokd, jak ptedejit dluhové pasti.
S informanty se shoduje v dalezitém bodé¢, a to v nutnosti disponovat finan¢ni rezervou.
Financ¢ni rezerva je dilezitd hlavné do budoucnosti. Nikdy nikdo nevi, co se mize stat,
¢lovék miize onemocnét, miize se néco rozbit apod. S rezervou souvisi praveé financni
planovani, které podle Syrového (2014) znamend uvédoméni si svych cild.
Diky finanénimu planu méme na tyto své vysnéné cile dostatek financi, protoze si je

planujeme dopiedu.

O dluzich a dluhové pasti by se urcit€é mélo vice mluvit ve Skolach. Konkrétné urcité
uz od zakladnich skol, aby i déti chapaly, ze si na své finance musi davat pozor.
Spole¢né se skolou by méli informace piedavat i rodice, Ktetfi by svym détem méli davat
vhodné kapesné, aby se déti naucily s penézi hospodafit a popiipadé€ si naSetfit na néco,

co si moc pieji.

Bylo by za potfebi vhodné legislativy, jez by omezila reklamy na levné putjcky
Vv televizi, kterym samoziejmé lidé veri. Ale takovéto véci maji vzdycky néjaky hacek.
Naptiklad vysoké uroky, které maji vétSinou ve smluvnich podminkéch napsané velmi

drobnym pismem, aby to klient nemohl piecist.

Mezi dalsi faktory, které ovliviiuji dluzniky, patfi naptiklad mald informovanost

0 dluhovém poradenstvi. Soucasny pravni fd&d CR umoziuje nékterd feSeni vysoké
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zadluZenosti, ne vSichni zadluzeni ji vSak vyuzivaji pro nedostate¢nou informovanost
anebo z riznych dalSich dtvoda (insolven¢ni zakon). Je proto nutné zadluzené lidi
vhodnou formou informovat o moznostech oddluZzeni, o zakonnych opatienich,
nabidnout jim odborné poradenstvi a pomoc dostat se ztizivé financni situace,

jez postihuje vétsinou celou rodinu, a tim i stat.

Neéktera vySe uvedend zdkonnd opatfeni by meéla prispét ke snizovani zadluzenosti
obcanil, avSak zdali jde o krok vpied, ukdze az Cas. Je zfejmé, ze také moc soudnich
exekutor je v poslednich letech jiz omezovana. Svéd¢i o tom mnohé kauzy,
jez na exekutory nekladou piili§ dobré svétlo. Je vSak nutné, aby si dluznici uvédomili,
ze zavazky je nutné platit a splatit v fadném terminu i s uroky, které ovSem nesmgji byt

Vv rozporu s dobrymi mravy, tedy nepiiméfené vysoké s ohledem k ptjcené ¢astce.

Je nutné nenechavat vydé¢lavat rizné lichvare, ktefi vyuzivaji financni tisné lidi
a poskytuji jim pujcky s vysokym urokem, které tito lidé nejsou nakonec schopni
splacet, jejich dluh narlistd a nariistaji s tim spojené problémy (rizné nekal¢ vyméhani
dluht, zastraSovani dluznik, vydirdni apod., které mtize v n¢kterych piipadech skoncit

I tragicky).
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Zaveér

Cilem mé bakalatské prace bylo zmapovat nazory socialnich pracovnikli a ostatnich

odbornikti pohybujicich se v oblasti zadluzenosti obyvatel.

Jak je zifejmé zteoretické Casti prace, ktera byla zpracovana na zaklad¢ reSerSe
odbornych literarnich zdroji zabyvajicich se danym tématem této prace, a dale
z vysledkl vyzkumného Setfeni, zadluZenost ob&anti CR je vysoka a je proto nutné

provadét ucinna a efektivni opatteni, a predev§im prevenci v této oblasti.

Socialni prace se zadluzenymi osobami, které se ocitly v dluhové pasti anebo jiz celi
exekucim, je naro¢na. Jde o praci s lidmi ve velmi tizivé zivotni situaci, kdy si Casto

jiz sami nedokazi poradit a najit vhodné feseni, jak se z dluhti dostat.

Jak ukazalo vyzkumné Setfeni, jez probihalo formou rozhovordi s vybranymi
respondenty zifad pravnikt, socialnich pracovniki a dalSich, zadluzeni lidé,
kteti se odhodlaji svou tizivou situaci fesit, maji ve své ¢innosti a odborném poradenstvi
velkou podporu, sami se vSak musi také pficinit k feSeni a vyfeSeni svych dluhd,
pracovat na sob¢, vyhybat se dalSimu ¢i novému zadluzovéni, naucit se hospodafit
S penézi, vytvaret si rodinny rozpocet piijmi a vydajl, tvofit si rezervu pro piipad
nemoci ¢i dalSich nenadélych situaci, kdy bude sniZen jejich pfijem anebo jej ztrati

a dalsi.

Dulezita je predevsim prevence, a to zejména z hlediska uceni finan¢ni gramotnosti,
Z hlediska vychovy déti v rodinach a vedeni jich ke spravnému hospodateni, napf.

formou kapesného.

Jak vyplyva z praktické céasti prace, rodina muze, ale také nemusi byt dluznikovi
podporou pfi feSeni své dluhové situace. Rodinné zdzemi vSak napomaha, jak se z dané
situace dostat. Z hlediska spolecenského by ¢lovék mél zvazovat, na co ma a na co ne,
m¢él by odhadnout vydaje timérné ke svym pravidelnym piijmim, mél by se naucit Setfit

a delat si rezervy pro ptipad nenadalych zivotnich situaci.

Zavérem lze konstatovat, ze lidé se zfejmée zadluzovat jen tak nepfestanou. Je to dano
I tim, Ze mit dluhy, tj. splatky ¢i zavazky u rtznych bankovnich i nebankovnich
spole¢nosti, je dnes pro nasi spolecnost normalni. Je vSak také nutno ptjcené prostiedky

vracet, a to i s uroky, coz mnoho lidi z riznych divodi nezvlada.
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Je tedy lepsi si viibec neptij¢ovat, nebo alespoit dobfe zvazovat na co si pujcit a védet,
jak pfipadny dluh pak splacet a zda na jeho splaceni viilbec doty¢ny bude mit dostatek

finan¢nich prostiredki.
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Prilohy

Piiloha ¢. 1

Pohlavi — Zena

Vék - 25

Jaké jsou VaSe pracovni zkuSenosti?

ZkuSenosti nemdm mnoho, protoze se poradenstvi vénuji kratkou dobu. Mam
zkuSenosti s poradenskym rozhovorem obecné, s komunikaci s exekutory, s podavanim
navrhu na oddluzeni, se zjiStovanim stavu dluhd, se sestavovanim Zadosti o splatkovy

kalendar.

Jak dlouho se této praci vénujete?

Pl roku.

Jaké nejcastéjsi cile si s klientem nastavujete?

Nelze fici obecné, kazdy klient pfijde do poradny v jiné situaci a s jinou zakazkou.
Jak klienta motivujete?

Pochvalou, vidinou lepsi budoucnosti. Také mu ukézeme, co vSe uz dokazal, co se mu

podafilo zlepsit, zménit.
Jakou pomoc klientovi nabizite?

V ramci dluhové problematiky? Hlavné pomoc s roztiidénim dokumentl, vysvétleni
dokumentt, vysvétleni jednotlivych pojmu. Jaké pojmy mate na mysli? Myslim tim
napiiklad exekuce, insolvencni sprévce, urok a podobné. Déale pak pomédhame se
zjisténim vyse dluhu, sepsanim zadosti o splatkovy kalendaf, odkazujeme klienty na
ostatni potfebné instituce. Také je podstatny sbér dokumenti k navrhu na oddluzeni,
sepsani a podani tohoto navrhu. Nakonec klienta podporujeme, aby po schvéleni nadvrhu

vydrzel, spravné hospodafil s financemi a nedélal zadné dluhy.
Jak casté jsou Vase konzultace s klientem?

No, to zalezi na schopnostech klienta. Kazdopadn¢ minimalné tak 1krat tydné.
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Jaké vyuZivate strategie pri praci s klientem?

No to se v podstaté schazi s pomoci. Podle toho, jakou pomoc od nas klienti potfebuji,

takovou strategii zvolime.
Ma rodinny Zivot vliv na dluhy klienta?

Tak pokud ma klient rodinu, své dluhy vétsinou zvlada 1épe. Ma od rodiny tu podporu,

kterou potiebuje, ptedevsim finan¢ni, psychickou, potravinovou a podobné.
Jaky vliv na dluhy ma spolecensky Zivot klienta?

Hmmm, na to Vam zatim nedokézu odpoveédeét. Jeste jsem se s tim nesetkala.
Jaké problémy se zaméstnanim muZou u klienta s dluhy nastat?
Zaméstnavatelé Casto nechtéji klienty s exekucemi.

Jakou mate uspésnost spoluprace s klienty?

V socidlné vyloucené lokalité, kde pracuji je tézké klienty motivovat a udrzet je v
pravidelné spolupraci. Ale vzhledem ke kratké dob€ v poradné zatim uspéSnost nemohu

posoudit.
Po skonceni konzultaci jsou klienti schopni FeSit problémy s dluhy samy?

Zalezi na intelektu klienta. Klienti mnohdy piijdou s prosbou o pomoc, protoze uz vi, ze
jim poradna jednou pomohla, pfestoze by méli kapacitu na tom, aby situaci zvladli

sami.
Jak predejit dluhové pasti?

Ptredevsim piebirat dokumenty, Cist je, neodkladat je, ale reagovat na né.
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Piiloha ¢. 2
Informovany souhlas

Souhlasim s podminkami a cilem vyzkumu Michaely Karochové, ktery je soucasti
bakalarské prace Socidlni prace v oblasti dluhové problematiky na Zdravotné socialni
fakulté JihoGeské univerzity v Ceskych Bud&jovicich. Rozumim jim a souhlasim s

ucasti na tomto vyzkumu.

Jsem si védom/a toho, Ze mohu od ucasti na vyzkumu kdykoliv odstoupit. Moje ucast

na vyzkumu je dobrovolna.
Souhlasim s nahrdvanim mého rozhovoru na diktafon a s pfepisem a analyzou

vysledného zvukového zaznamu. Rozumim tomu, Ze pokud se béhem rozhovoru objevi
pro mne obtizna témata, mohu odmitnout odpovédét na jakoukoliv otazku a rozhovor

kdykoliv ukonéit.

62



