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UvVOD

Posuzujeme-li historii lidstva, je mozné s trochou nadsazky fici, ze je historii
mezilidskych konflikti. UZ archeologické nalezy naSich predkl casto dokladaji knihy a
spisy, ve kterych jsou zaznamenany razné konflikty, at’ uz mezi jednotlivymi kmeny ¢i
kralovstvimi. V tehdejSich dobach se prevazné jednalo o preziti samotného lidstva,

vzniklé konflikty byly feseny dle nelitostnych zakont.

Od téchto praddvnych dob se lidstvo civilizovalo a nepochybné v chovani lidi
k sobé doslo ke zménam. Nicméné lidské d&jiny od prvnich pisemnych zapisi prakticky
az po soucasnost obsahuji predlouhy seznam vale¢nych konfliktl a agresivniho chovani,

které byly oslavovany, pokud skon¢ily tispéchem a vitézstvim.

Lidé se vzdy zajimali o pii¢iny vzniku konfliktu a jejich feSeni, at’ uz mezi
jednotlivei, skupinami €i jednotlivymi staty. Tyto snahy postupné vyustily ve védecké
zkoumani problému, ktery svou slozitosti a rozmanitosti zaméstnava mnoho odbornik,
ale i téch, ktefi se jejich poznatky snazi aplikovat v praxi. Jsou to napiiklad ptipady
feSeni vztaht lidi v pracovnich procesech. Diky vykyvim na trhu, ekonomickym krizim
a nezamé&stnanosti je kladen vétsi narok na zaméstnance, nezli tomu bylo diive. Lidé
jsou pod vétSim tlakem a vice vystavovani konfliktnim situacim. Jednim zryst
konfliktd mize byt to, ze pfinasi napjatou atmosféru, ale ne vzdy je to pravidlem. Lidé
ho vnimaji negativné, zaujimaji k nému 1 takovyto postoj. AvSak néktefi jedinci tento

nazor, vyvraci.

Kdo by si pomyslel, ze konflikt miize mit pozitivni pfinos. Nuti nas vic pfemyslet,
jak ud¢lat razné véci 1épe. Na pracovistich takzvané procisti ovzdusi, zam¢&stnanci se
pak neuzaviraji do svého vlastniho svéta, nuti je pfijimat podméty od ostatnich a tim

padem mohou vznikat riizné firemni inovace.

V nékterych firmach ubyvaji motivacni prostiedky, jako jsou rizné benefity,
pochvala nebo naopak dochézi k protézovani jednoho zaméstnance pifed druhym a tim

dochazi k naruSeni mezilidskych vztahti a ke konfliktim na pracovisti.



Zminéné téma Si autorka vybrala z divodu toho, aby poukazala, ze i vztahy na
pracovisti, rizné konflikty a pracovni prostiedi ovlivituji osobnost jedince. Zaméstnanci
by si neméli z prace odnaset stres a obavy, jelikoz se mohou tyto aspekty podepsat na
jejich psychice. Je tedy Zadouci, aby zaméstnavatelé provadéli riizna Skoleni a kurzy pro

zaméstnance, jak zvladat konfliktni situace a s tim spojenou dalsi problematiku.

Cilem bakalarské prace je zjisténi ptistupu k feSeni konfliktd na pracovisti u Zen a
muzu. Predlozena prace je teoreticko-prakticka. Teoreticka Cast zahrnuje Ctyii kapitoly.
Prvni kapitola se zabyva vymezenim a popsanim pojmu konflikt, druha kapitola
obsahuje popis konflikti na pracovisti a jejich vznik, tieti kapitola je vénovana typologii
osobnosti a feSeni konfliktli, ¢tvrtd posledni kapitola popisuje prevenci konflikti na
pracovisti. Prakticka ¢ast se sklada z dotaznikového Setfeni a zavérem je provedena

analyza ziskanych dat.



TEORETICKA CAST

1  KONFLIKTY

Pojem konflikt ma v myslenkach nékterych lidi zcela negativni vyznam. Ojedinéle
se najdou jedinci, ktefi tuto myslenku vyvraci. Kdo by si pomyslel, Ze to mize byt i
naopak. V dnesni dobé& spéchu a shonu je tézké se vyhnout konfliktnim situacim, jelikoz
se zivotni tempo stale zvySuje. Zivot bez konflikti prakticky neexistuje, stava se
soucasti naSeho zivota a vétSina lidi ma s touto oblasti jiz bohaté zkuSenosti. Jak
V oblasti prace, tak i z osobniho zivota. Kazdy jedinec ma vlastni nazory, piedstavy,
o¢ekavani a tuzby. Diky témto zminénym aspektim jsou lidé od sebe odlisni. Konflikt
nemusi byt vzdy otevieny a viditelny, ale mize existovat i skryté. Existuji rizné rozdily

V definicich.

., Konflikt je proces, vmnemz jedna strana vynaklida veédomé usili ve formeée
blokacnich cinit na zaméreni snahy jiné stranmy, s cilem znemoZznit dosazeni jejich

zaméri nebo sledovani jejich zajmii. “*

,, Konflikt znamena stretnuti dvou nebo vice zcela nebo do urcité miry navzajem se

wlucujicich ¢ protichiidnych snah, sil a tendenci.

., Konflikt, jedna se o rozpor ¢i spor, soucasné stietavani protichiidnych sil .3

Dle DeVita je konflikt mezi lidmi situace, ve které se jedna strana konfliktu snazi,
aby se druhd strana konfliktu vzdala. Jednéd se o to, Ze pocinani jednoho jedince je
takové, ze vici druhému jedinci se chova takovym zplsobem, aby mu zabranil nebo

uskodil k dosaZeni uréitého cile.*

ICAKRT, M. Konflikty v #izeni a Fizeni konfliktii.1. vyd. Praha: Management express, 2000, s. 12. ISBN
80-8594381-6.

2KRIVOHLAVY, J. Konflikty mezi lidmi.2. vyd. Praha: Portal, 2000, s. 17. ISBN 80-7178-642-X.
SHARTE, P. Psychologicky slovnik.1.vyd. Praha: Portal, 2000, s. 268. ISBN 80-7178-303-X.

‘DEVITO, Al. Zdklady mezilidské komunikace.l. vyd. Praha: Grada, 2001, s. 396. ISBN 80-7169-988-8.
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Existence konfliktd neni problém, setkavali se s nimi nasi predci a bude se s nimi
setkavat naSe, ale i dal$i generace. Konflikty mohou narusit mezilidské vztahy, proto je
nutné vznikly konflikt fesit. Nejidealnéjsi situace pii feSeni konfliktu je, pokud se dojde

k takovému vysledku, ze jsou obé dv¢ strany S feSenim spokojeny.

Cakrt #ika, Ze existence &i neexistence konfliktdl je zaleZitosti prozitku. To znamena,
ze pokud n¢kdo vnima néjakou situaci jako konfliktni, pak tato situace konfliktni je. I
pies to, ze dana situace pro nezaujatého pozorovatele konfliktni znaky nenese. Konflikt
vSak nemusi nutné¢ vzdy existovat, pokud si ho nejsou zcastnéné strany zcela védomy.
Znaky konfliktni situace jsou: opozice, nedostatek zdroji nebo prostiedkti a blokaéni

¢innost.®

Konflikt je proces, ktery se skldda se nékolika fazi. Nejdifive vSak musi byt

vytvoteny podminky pro jeho vznik. Jedna se 0:°

% strukturu, kdy konflikty vznikaji mezi skupinami kvuli strukturnim okolnostem.
Naptiklad v praci, kdy jsou na sebe lidé vzajemné zavisli, Spatné vymezeni
odpovédnosti, kdo za co ruci a do jaké miry;

% komunikaci, predstavuje pfic¢iny, které vyplyvaji znedorozuméni a Sumu
v komunikaci. Miize se také jednat o Spatn¢ mifené gesto ¢i vyraz v obliceji;

% 0sobnostni znaky, konflikt neni konfliktem, pokud si ho sami nepfipustime.
Povaha Cclovéka md mnoho stranek a vlastnosti, které jsou aktivovany v rtiznych
situacich. Konflikt miiZze odrazet nase vnitini rozpory a problémy;

& okoli, okolni svét a déni okolo nds také velice ovliviiuje, netispéch a potize

mohou byt také spoustécem konflikta.

V ptipadé, Ze jsou tyto podméty natolik silné, Ze u jedné ze stran vyvolaji stresovou
situaci, jsou tim nasledné vytvoieny podminky pro to, aby se aktualizoval potencional
konfliktu.

SCAKRT, M. Konflikty v #izeni a #izeni konflikti.1. vyd. Praha: Management express, 2000, s. 17-24.
ISBN 80-8594381-6.
6 Tamtéz, s. 17-24.
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Konflikt se v§ak miize spustit jedin¢ tehdy, pokud se jedna ze stran citi postizena a
védoma vychozich predpokladii. Vznikne u ni emociondlni prozitek, samo védomi

neshody totiz nestaci. Poté teprve vznikne konflikt, ktery piechazi do dalsi faze.

Konflikty se odehravaji ve dvou rovinach:’

s predmemé, tyka se uréitého konfliktu, tedy podstaty problému. Mize se
vztahovat na rozhodnuti, pravomoci, odpovédnosti;
** emocionalni, nase vijemy byvaji zkreslené, dostavi se negativni pocit a postoj

K protistrané.

Do této faze vstupuje konflikt v okamziku, kdy se jedna ze stran citi byt ohrozena
natolik, Ze podstoupi kroky, které vedou k zmateni usili strany druhé. Cilem je
znemoznit uspokojeni a dosazeni jejich umysli. Konflikt se stavé otevienym, vyznacuje
se od nenapadnych az po nekontrolovatelné, nékdy i agresivni zasahy. V tomto pfipadé
se jedna o konflikty nasilné. V zavéreéné fazi se dostdvame k vysledku konfliktu. Ten
muze byt pozitivni a pfinasi zlepSeni dané situace anebo naopak negativni. Pro lepsi
znazornéni vyvoje konfliktd obrazek 1.

Obrazek 1: Pribéh vyvoje konfliktd

Faze I > Faze II Faze III —> F'éze v
Potencialni opozice Vnimani a personalizace Jednani Vysledky
Vnimany Pozitivni
konflikt viiv na
Vychozi podminky \ / wvkonnosti
B Zjevny
+ Komunikace konflikt
« Struktura \ \
2 K e e —
: B weqot
konfliktu viiv na
vvkonnosti

Strategie zvladani
konfliktu

Konfrontace

Spoluprace
+ Kompromis
* Vyhybani se
+ Ustup

"CAKRT, M. Konflikty v Fizeni a Fizeni konflikni.1. vyd. Praha: Management express, 2000, s. 25.
ISBN80-85943-81-6.
8Tamtéz, s. 17.



1.1 ROZDELENI KONFLIKTU

Kiivohlavy déli konflikty podle poétu ziastnénych osob na:®

X/
L X4

intrapersondlni konflikty, jsou osobni, vnitini, individudlni konflikty jedné
0soby. Mohou to byt napfiklad nerozhodnost, pochybnosti o sobé samém,;
interpersondlni konflikty, jednd se o konflikty mezi dvéma lidmi, napiiklad
neshody;

skupinove konflikty, existuji uvnitt dané skupiny, neshody mezi jedinci dané
skupiny;

meziskupinové konflikty, vyskytuji se mezi dvéma skupinami lidi.

Posledni dvé skupiny konflikti se jesté déli podle toho, zda se jedna o velké nebo

malé skupiny lidi. Za zvlastni druh meziskupinového konfliktu se povazuje konflikt

jedince se skupinou.

Kfivohlavy dale déli konflikty dle psychologické charakteristiky na:°

1.

konflikty predstav, v nich dochazi ke stietu riznych pocitkd, vjeml a predstav.
Dva lidé se mohou divat na tutéz véc ¢i problematiku a vysledkem je, ze kazdy
vidi néco jin¢ho. Zaujimadme riznd mista v prostoru, ale i rliznd stanoviska
V nazorovém svété a z téchto postoji vidime svét odlisne. Nase predstavy jsou
ovlivnény na$im vnimanim, ve kterém se fidime svym zajmem. Vidime to, CO
pottebujeme, hleddme, po ¢em touzime. Z toho vyplyva, ze existence odlisnosti
Vv predstavach lidi o stejnych vécech je zcela normalnim jevem;

Konflikt ndzori, nazor vznika tak, Ze urCitou pifedstavu spojime s hodnoticim
soudem. Nazory jsou nase osobni zkuSenosti a presvédceni. Pti konfliktech

nazorl vstupuji do hry rizna hlediska, kterd na urcitou véc zii¢astnéni zaujimaji;

SKRIVOHLAVY, J. Konflikty mezi lidmi.2. vyd. Praha: Portal, 2000, s. 20-22. ISBN 80-7178-642-X.
0Tamtéz, s. 22-33.
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3. konflikt postojii, svét kolem nds, lidi a udalosti nevnimame nezucastnéné, ale
naopak surcitym citovym zabarvenim. Nékteré okolnosti jsou nam piijemné
nebo nepiijemné, néco se nam libi anebo nelibi;

4. konflikty zajmu, klasickym ptipadem konfliktu zajma je souboj. Jde o stietnuti
typuy, ,,bud’ ja, nebo ty“. Konflikty zajmi maji nejt¢zsi dasledky pro zdravé
jedince 1 skupiny. Podle Iékaifi jsou nejzédvaznéjsim faktorem piivolavajicim

nemaoc.

DeVito charakterizuje postoj nasledovné: ,, Postoj je sklon reagovat kiadné nebo

zaporné na urcitou osobu, objekt, nazor nebo situaci. “**

1.2 POZITIVNI PRINOS KONFLIKTU

Malo kdo z nés by si pomyslel, Ze konflikty mohou mit pozitivni pfinos. Umoziluji
nam zasahnout v riznych situacich, pokud neni néco v poradku. Konflikty jsou zcela
pfirozené, stavaji se soucasti naseho zivota. Bylo by dobré, aby se kazdy z nas naucil
s konfliktem zit, dat prostor kK vyjadieni nazoru druhé osoby bez negativniho postoje a
unahlenych soudii. Snazit se pfijmout to, Ze kazdy znas je jedine¢ny a ma pravo

svobodné vyjadfit svlij ndzor na danou problematiku.

Timto gestem vyjadiime respekt k druhé osob€ a jejim nazortim. Plaminek ve své

publikaci uvadi, ze konflikt neni jen korenim Zivota, ale jeho klicovou podminkou. *2

Konfliktni situace nds uci, jak najit feSeni pro urcité postupy a navyky. Nuti nés
pfemyslet o ndzorech ostatnich lidi, vidét dané situace z jiného thlu pohledu. Nachazet
rizna feseni k problémiim a umoziuje nam rozvijet nasi kreativitu. Napomahaji vést k
diskusi o aktudlnich problémech. Pokud jsou konflikty uspéSné zvladnuty, vznikne
Sance na uplatnéni kladného tvur¢iho feSeni daného problému ¢i situace. Pokud jsou

konflikty feSeny, nemohou dale narQstat a dand situace se posouva ke spole¢né shode¢.

UDEVITO, AJ. Zdklady mezilidské komunikace.1. vyd. Praha: Grada, 2001, s. 400. ISBN 80-7169-988-
8.

2pLAMINEK, J. Konflikty a vyjedndvdni. Uméni vyhrdt aniz by nékdo prohrdl 1. vyd. Praha: Argo,
1994, s 16. ISBN 80-85794-14-4.
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McConnonovi pisi ve své publikaci, ze konflikt ma pozitivni u¢inek tehdy, jestlize

jeho vysledkem je::

% posileni vztahu,

% lepsi vzdjemné porozuméni;

* vetsi ochota splnit potieby druhého cloveka;
*» posileni duvery;

% odstranéni zdroje budoucich konfliktii;

*» ziskani Sirokého pohledu na problém.

Obrazek 2 poukazuje na to, ze se lidé od sebe lisi uvazovanim, riznymi nazory a
postoji. Je dulezité, aby se jedinci snazili sebe navzajem pochopit, nebo brat alespon
ohledy na to, ze kazdy ma pravo vyjadfit svlij nazor. V nékterych situacich je velice
naro¢né si udrzet chladnou hlavu pfii feSeni konflikti. Ty by mély byt feSeny v Cas a
Vv idedlnim pripad¢ s ucasti obou dvou stran, které by meéli chtit dojit k spole¢nému
feSeni, které jim bude vyhovovat.

Obrazek 2: Pozitivni pfistup ke konfliktim

pravo premyilet prévo lifitze

svoboda slova respekt k odlisnostem

legitimita konfliktu

¥

v¥zam konflikti pro Zivot a vivoj ]

!

wZiteinost konflikth ]

!

neodstraiovat, ale Fefit ]

v
/ [ sl i kA A Y }\

kabdf nivh

je myslitelny

[ spoletné hleidinf optinilnih feSent ]

Zdroj*

3McCONNON, S. a MCCONNON, M. Jak resit konflikty na pracovisti. 1. vyd. Praha: Grada, 2009,
S. 40-41. ISBN 978-80-247-3003-5.

UPLAMINEK, J. Konflikty a vyjedndavdni. Uméni vyhrat aniz by nékdo prohrdl. 1.vyd. Praha: Grada,
1994, s. 16. ISBN 978-80-247-2944-2.
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2 KONFLIKTY NA PRACOVISTI

Pro splnéni snd, tuzeb a potieb je nutné byt financné zabezpeceny. Jednoho dne
nastane situace, kdy bude muset kazdy z nas nastoupit do pracovniho procesu. Ne kazdy
se s touto novou situaci vyrovnd. Pfi nastupu na pracovisté se lidé seznami s novym
kolektivem lidi, pracovnim prostfedim a chodem pracovisté, které budou na doty¢ného
jedince pusobit. Kdo by si na zacatku své pracovni kariery pomyslel, Ze na pracovisti
pUjde vse od zacatku jednoduse. Najednou se objevi nové, necekané situace, se kterymi
se musi jedinec poprat. Mlze se jednat o pracovni vyzvy, Uspéchy anebo také porazky.
Nékteré uspéchy, ale i porazky mohou vyustit az k vzniku konfliktni situace na daném
pracovisti. V dnesni dob¢ neexistuje snad zadné pracovisté, které¢ by se s konfliktnimi

situacemi nesetkalo.

Na pracovistich se zaméstnanci rizné skadli, problém vSak nastava v okamziku, kdy
dochazi k nedorozuméni a vznikéd konflikt. Konflikty se pfevazné objevuji ve velkych
kolektivech a u profesi, kde je dilezitd vzajemna spoluprace. Tyto problémy je nutné
ihned fesit, mohlo by totiz dojit k naruseni vztahli mezi zaméstnanci, ale dokonce i mezi
jednotlivymi oddélenimi. Tyto problémy nejsou pro firmu z hlediska produktivity

v

nejpfizniveéjsi. V predchozi kapitole jsme si vSak také popsali pozitivni piinosy

824

konfliktdl, pfinasi inovace, nové moznosti a feSeni riznych situaci.

Vedouci jednotlivych oddé€leni, ale 1 manaZefi by méli umét aktivné naslouchat
svym podiizenym, umét s nimi vyjednavat a hledat rizna feSeni problému. Méli by
umét predchazet destruktivnim konfliktim tim, Ze z pracovnikd stejnych odbornych
znalosti a osobnostnich charakteristik budou vytvaret pracovni skupiny, ale 1 pfi vedeni

jednotlived se budou snazit, aby odvadeli stoprocentni pracovni vysledky.

Vcasné teSeni konfliktnich situaci je pro firmu ekonomicky, ale i ¢asové vyhodné&jsi

nezli, opozdéné feSeni konflikti, které jiz napachaly ztraty.

Konfliktni situace se daji feSit odliSnymi zplsoby. O tomto tématu pojednava

mnoho publikaci.
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2.1 TYPY PRACOVNiICH KONFLIKTU

Cakrt ve své publikaci popisuje dva typy pracovnich konfliktii:®

Osobni konflikt

»Odehrava se nejméné mezi dvema jedinci, kteri vnimaji své ciny jako navzdjem se

wlucujict soupereni o jedny a tytéz nedostatkové cile® Spor je veden ve dvou

rovinach — vV emociondlni a vécné.

Mezi nejcastéjsi pticiny osobnich konfliktd patii:’

X/
L X4

X/
L X4

X/
L X4

X/
°

nNedorozuméni, jedna se o jednani nebo zaméry jedné strany, které byly
pochopeny jinak, nez druha strana zamyslela;

lhani (neuprimnost), pokud si lidé 1zou a netikaji pravdu, je jen otazkou casu,
kdy nastane konflikt. MiiZe se jednat o sdéleni netuplné pravdy ¢i polopravdy;
nedbalost, jde o zanedbani odpovédnosti ¢i povinnosti, které od nas nékdo
ocekava;

zameér, bez ohledu na nasi situaci, pokud jsou naSe zaméry a umysly chapany
jinak neZ Slechetné, okoli si 0 nds mysli, Ze nejedndme s Cestnymi tmysly, mize
snadno dojit ke konfliktu;

bezvyhradna investice do vlastniho postoje nebo presvédceni, stiet mezi jedinci s
odlisnym presvédcenim, postoji a ideologii;

nejasné hranice ,,0sobniho prostoru “, v ptipad¢, ze ostatnim nesdélime, kde lezi
nas osobni prostor, miiZze také dojit ke konfliktni situaci. V kazdé kultufe se
tento prostor nachazi jinde;

strach, obavy a nejistota mohou byt také strtijcem konfliktu;

postranni umysly, vznikaji, pokud jedna strana néco chce, ma o néco zajem, ale
nechce, aby se o tom strana druha dozvédéla. Vyskytuje se ve dvou formach

védomé a nevédomé, avSak ob¢ formy jsou Skodlivé.

CAKRT, M. Konflikty v #izeni a Fizeni konfliktii. 1. vyd. Praha: Management express, 2000, s. 39-46.
ISBN80-85943-81-6.

8Tamtéz, s. 39.

YTamtéz, s. 41-43.
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Typologie osobnich konfliktt dle Cakrta:*8

% konflikt cilii, nastava, pokud si konkuruji cile a je tieba mezi nimi volit. Zadané
cile maji negativni i pozitivni hledisko, konkuruji si;

s konflikt roli, role je ocekavany zpiisob chovani a souhrn ukonii nutnych k vykonu
urcité pracovni funkce.*® Zde mize dojit ke konfliktu z déivodu toho, Ze jedinec
k dané situaci zastane urcity postoj, jinak se projevi, a to se nebude libit druhé
strang;

¢ institucionalizovany konflikt, jedna se o nadfazovani vlastni potieby navzdory
potteby jinych. Muze to byt naptiklad, kdyz skupina protézuje své potieby nad
potieby celku.

Meziskupinové konflikty

Pro vzniku meziskupinového konfliktu je zapotiebi tii slozek. Jedna se o
skupinovou identifikaci, pozorovatelné rozdily mezi skupinami a frustraci.?® Clenové
skupiny se musi citit jako jednozna¢n¢ identifikovatelna skupina. Mohou to byt skupiny
odd¢€leni a riznych utvart. Mezi skupinami musi byt jasné zjevny rozdil. Skupiny se od
sebe ptiklad 1isi tim Ze, sidli v riznych budovach nebo na jiném poschodi. Odlisuji se i
typem vzdélani a pracovni naplni. K vzniku konfliktu pfispé&je i to, Ze jedna skupina

dosahne svého cile, na tkor druhé skupiny.

Konflikty bychom mohli déle délit dle Baumové na:?:

¢ konflikty s kolegy, kdy mohou vznikat malé konflikty vSedniho dne. Pokud
pretrvaji déle mohou vzniknou konflikty prudsi. Tyto situace nastavaji z divodu
toho, Ze spolu kolegové travi pomérné dost ¢asu. Néktefi zaméstnanci si nemusi

byt sympatiéti. To vede k tomu, ze danému jedinci chybi schopnost pochopeni

BCAKRT, M. Konflikty v #izeni a #izeni konflikni.1. vyd. Praha: Management express, 2000, s. 44-45.
ISBN80-85943-81-6.

Tamtéz, s.45.

DTamtéz, s.45.

21BAUM, T. Umeni pratelského reseni konfliktii.1.vyd. Praha: Portal, 2009.s 105-154. ISBN 978-80-
7367-525-7.
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svého kolegy na pracovisti. V této situaci je jednani mezi kolegy lhostejné,
vyhybaji se sobé navzdjem a snazi se byt spolecné co nejméné. Dand situace
muze vést ke skrytému konfliktu, ktery vétSinou brani feSeni konfliktu;

s konflikty se spolupracovniky, muze se jednat o konflikty mezi vedoucimi
zaméstnanci a spolupracovniky. Konflikt mize zpiisobit nadchézejici zména,
kterou musi vedouci zaméstnanci zavést do praxe a uskuteCnit. S nastavajici
situaci nemusi nékteii zaméstnanci souhlasit. V tuto chvili je dilezit¢ udrzet
stabilitu v tymu. Konflikty mezi spolupracovniky miize zpuasobit i odliSny
zakladni postoj;

s konflikty s nadrizenymi, tyto konflikty zptsobuji napéti, z divodu toho, ze mezi
zaméstnancem a nadfizenym je zavisly vztah. Konflikty na pracovisti jsou
nezadouci, vzbuzuji dojem, Ze je vedeni slabé. Hlavnim ukolem vedoucich
pracovnikli je udrzovat na pracovisti dobrou pracovni atmosféru. Vedouci
pracovnici dale maji své zaméstnance podporovat V pracovnim rozvoji.
V malych podnicich mlize vzniknout konflikt dvou generaci, kdy napftiklad
rodi¢e vedou podnik a jejich déti by ho chtéli prevzit;

& konflikt se zdakazniky, mize byt formou pisemné stiznosti. Jedna se napiiklad 0

to, kdyZ je prani zadkaznika nesplnitelné.

Zastavané role v konfliktu

Cakrt uvadi ve své publikaci tyto role:??

% navrhovatel, jedna se vétSinou o vlastnika problému, ktery usiluje o feseni dané
konfliktni situace. Neméli bychom dopustit, aby se druhd strana pfi feSeni
konfliktu citila ohrozené, mohlo by dojit k ohroZeni uspésného feSeni. Dobra
situace nastava, pokud s nami druhé strana spolupracuje;

% odpuirce, zastava negativni postoj k iniciativé strany druhé, ktera se snazi o

vyfeSeni konfliktni situace. Tato strana se nemusi citit konfliktem zasazena,

proto nema potiebu vyhledavat feseni.

2CAKRT, M. Konflikty v Fizeni a Fizent konflikti.1. vyd. Praha: Management express, 2000, s. 75-78.
ISBN80-85943-81-6.
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2.1.1

PRVOTNI PRIZNAKY PRACOVNICH KONFLIKTU

Konflikty nevznikaji bezdivodné, vétsinou zacinaji né¢jakym problémem. Konflikt

nemusi byt vzdy viditelny, mize se jednat o skryté rozepie. Pokud mé zaméstnanec jiz

néjakou zkuSenost s konflikty na pracovisti a je vnimavy, muze pocateéni konflikt

odhalit.

Piiznaky konfliktu na pracovisti dle Fehlau:?

X/
L X4

X/
L X4

vysoka absence v praci a silnd fluktuace, zaméstnancum, ktefi jsou vystavovani
kazdodennim sporiim, muize tato situace zpisobit zhorSeni zdravotniho stavu.
Jedna se o bolesti hlavy a zaludku, nespavost, vnitini neklid, nerovnovahu,
zoufalstvi, toto v§e muze vést k znaénému zhorSeni zdravotniho stavu. Slabsi
jedinci jsou tak beznadé&jni, Ze se chté&ji vyhnout dal§imu konfliktu na pracovisti.
Nechaji se od 1ékate uznat prace neschopnymi, navzdory tomu, ze se tak néktefti
neciti. Spatiuji toto feSeni jako jediné mozné vychodisko, diky kterému se
vyhnou konfliktni situaci;

lhostejnost a nezajem (,, vnitini vypoved *), n€ktefi zaméstnanci nejevi zajem 0
svou pracovni ¢innost, nijak se neangazuji. Napadni jsou naptiklad svou
nedisciplinovanosti. Jini zaméstnanci plni pracovni povinnosti mechanickym

zpusobem a podobné tak reaguji i na konflikty;

% strach ze zmén, je dulezité klast duraz na to, jakym zptisobem K sob¢ pfistupuji

vedouci se svymi podiizenymi a kolegy, jakym zpiisobem fesi problémy. Pokud
se zameéstnanci na pracoviSti vnimaji jako konkurence a vedouci nemaji
porozuméni pro vzniklé problémy svych podfizenych. Vznikne na pracovisti
atmosféra plna nejistoty. To zejména plati pii zavadéni riznych zmén;

nekomunikativnost a dezorientace, komunikace mezi jednotlivymi oddélenimi
probiha nekoordinované a v nepravidelném intervalu. Je nutné podpofit

mezilidskou komunikaci a tim zamezit vzniku nedorozumeéni;

BEEHLAU, E.G. Konflikty v praci: Jak se vyporddat s konfliktnimi situacemi a lidmi.1.vyd. Praha:
Grada, 2003, 5.30-33. ISBN 80-247-0533-8.
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** Nadrizeni nejsou dobri ve vedeni, vedouci zaméstnanci by méli se svymi
podiizenymi komunikovat. Pokud to nedélaji, vzbuzuji v podtizenych dojem, ze
nedospéli do takové faze, aby mohli fidit a mit velkou odpovédnost;

» wtvareni klik a mocenské hry, nékteti zaméstnanci sdileji informace pouze
se svymi znamymi kolegy. Tim padem maji nékteti pocit izolace. Zaméstnanci
pracuji spiSe proti sob& nezli spolené. V takovéto situaci jsou intriky a boje o

moc na dennim poiadku.

2.1.2 PRICINY PRACOVNICH KONFLIKTU

Mrwe .

Pracovni konflikty jsou rtzné, ale spojuji je spolecné vlastnosti. Hlavni pfi¢inou j
neslucitelnost potfeb, hodnot, cilii, ale mize se také jednat o neshody kvili statusu

moci. Pro konflikt neexistuje jednotné feseni, kvili vyse zminénym odlisnostem.

Fehlau ve své publikaci pise, ze: ,,Pro lidi vzdajemné na sebe odkdzané na pracovisti,
Jjsou konflikty pevnou casti jejich bezného pracovniho dne. Je to tim, Ze zpravidla je
jadrem konfliktii neslucitelnost potieb, motivii, hodnot a cilu, ale jsou to také rozpory

kolem statusu, moci nebo pomeéri v rozdélovani. w24

P#i¢iny konfliktd dle Fehlau:?®

¢ rozdily ve vnimani problému a pracovnim hodnoceni, jedna se 0 totozny vykon,
ale je vniman odliSné. Osoba, ktera je schopna vcitit se do situaci druhych lidi
ma snadnéjsi pohled na véc. Jedinec je pak schopen vyhodnotit riizné varianty
konfliktd, které mohou ziskat ¢i ztratit na svém vyznamu. Vyhodnoceni
problému potitebuje odliSny pohled na véc. Pokud na danou situaci budeme
pohliZet jen jednim uhlem pohledu, mize dojit k chybnému hodnoceni jedince;

% rozdily v motivech a cilech, tyto konflikty vznikaji pti konkurujicich motivech a

zpusobu jejich pocinani.

XEEHLAU, E.G. Konflikty v prdci: Jak se vyporddat s konfliktnimi situacemi a lidmi.1.vyd. Praha:
Grada, 2003, 5.30-33. ISBN 80-247-0533-8.
%5 Tamtéz, s.20-24.
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X/

L X4

X/
L X4

Navzdory tomu, ze jsou ncktefi zaméstnanci na sebe vzdjemné odkazani,
nehovoii oteviené o svych motivech a cilech svého jednani. Z této situace muze
vzniknout konflikt cile. Jedna se o spolupracovniky, ktefi si se svymi plany a
predstavami stoji v cest¢;

neslucitelnost riiznych roli, kazdy zaméstnanec firmy zastava na svém pracovisti
vice socidlnich roli. Jako kolega, vedouci, feditel nebo obchodnik. Tyto role si
mohou protifecit, pokud nenapliuji ocekavani daného jedince;

zdpas o uznani a zdroje, pridélovani materidlnich a persondlnich zdroja
zaméstnancim by mélo byt spravedlivé, hodnoceni zaméstnanct také. Pokud
tyto situace vnimaji zaméstnanci, spolupracovnici jako nespravedlivé, dochazi
Kk intrikafeni a konfliktim;

obtizné mezilidské vztahy, vztahy na pracovisti se stdvaji obtizné, pokud maji
pracovnici daného oddé¢leni zcela odlisSné hodnotové predstavy, postoje a
chovéni. Jednd se o odliSnost charakter a povah. Pokud pracovniky nic
nespojuje, vznikd na pracovisti konfliktni situace;

uddlosti, které meni zivot podniku, zmény, které¢ budou v organizaci provadény,
by mély byt v ¢as sdéleny vSem zaméstnancim. Zmény v kazdodenni ruting,
pracovnich zvyklostech nebo chovéani, zmény vedeni by mohly zpusobit
konfliktni situaci. Zaméstnanci by toto mohli vnimat negativné a jako zasah do

jejich pracovniho zivota.

Konfliktni situace se miize zvratit do takové miry, Ze vznikne na pracovisti

psychoteror. Pokud jsou konflikty vyvolavany cilené, s imyslem poskodit kolegy

vznikd mobbing. Jedinci napadaji az podlym zpisobem neoblibeného kolegu. Mize se

jednat o zostuzovani, posmivani, odstfihnuti od diileZitych a pottebnych informaci.

Fehlau uvadi, ze: ,, Mobbingem se na pracovisti rozumi situace zatizend konflikty,

pri niz je prislusny clovek jednou osobou nebo vice jinymi osobami napadan:

systematicky, nejméné jednou tydné, nejméné béhem jednoho souvislého pulroku,

S cilem a/nebo efektem vylouceni ze spolecné oblasti cinnosti, primo nebo neprimo.

«26

BEEHLAU, E.G. Konflikty v prdci: Jak se vypoiddat s konfliktnimi situacemi a lidmi.1.vyd. Praha:
Grada, 2003, s. 24-15. ISBN 80-247-0533-8.
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Pokud je tato Cinnost iniciovana nebo akceptovdna nadfizenym zaméstnancem,
vznikd bossing. Konflikt mize byt dale také vyvolan agresivnim chovanim jedince
jedné zucastnéné strany. V tomto ptripadé muze obycejnad slovni hadka vygradovat az

k fyzickému napadnuti.

2.1.3 DUSLEDKY PRACOVNICH KONFLIKTU

Na pracovistich jsou rozdilné pracovni vztahy. Obklopuji nas lidé, se kterymi si
rozumime, jsou nam sympaticti. Komunikace s nimi nam necini zadny problém. Avsak
jisté se mezi zamé&stnanci vyskytuji jedinci, ktefi Si jJsSou naopak nesympaticti, nerozumi
si a komunikace s nimi je pro problematicka. Pro firmu, ale i jeji zaméstnance je
dulezité se s takovymi to zaméstnanci nauéit komunikovat a tim ptredchazet vzniku

ptipadnych nedorozuméni a konfliktii. Pro nékteré jedince je tento krok velice slozity.

Cakrt ve své publikaci uvadi: ,, Pracovni konflikty maji dopady na jednotlivce, tedy
dusledky individualni a psychologicke, ale také na skupiny pracovnikii, tedy diisledky

sociologické. “ %’

Dle Cakrta: ,, Vazné pracovni konflikty mohou vyistit v Fadu negativnich jevii. Je-li

konflikt prilis silny a intenzivni znamend ;%

*» energie vyplytvana Spatnym smérem, feSeni konfliktnich situaci zabere spoustu
casu, zamé&stnanec je vycerpany nema dostatek energie k vykonu své pracovni
¢innosti. Ekonomické priority firmy mohou byt zmateny;

& vychylené a skreslené usudky, jedinci, ktefi jsou v konfliktni situaci, nejsou
schopni raciondln¢ pfemyslet, maji skresleny tsudek. Nejsou schopni piiznat své

nedostatky a chyby;

ZICAKRT, M. Konflikty v Fizeni a Fizeni konfliktii. 1. vyd. Praha: Management express, 2000, s. 59.
ISBN80-85943-81-6.
BTamtéz, s. 64-68.
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psychologické duisledky pordzky, jedna se o prohru, kdy jedinci hledaji viniky
okolo sebe, zleh¢uji své porazky, o nic nemaji zajem, nespolupracuji a izoluji se
od ostatnich;

nedostatky v koordinaci a kooperaci, Vv této situaci vazne koordinace a
spoluprace, spoluprace uvniti skupiny se zhorsuje;

nezodpovédné chovani, Gi€astnici konfliktu, ktery je ve fazi feSeni, se jim jevi
jako nevyhovujici, zastavaji nazor: ,, Mné je vSechno jedno, délam do vyse svého
platu «“.29

vznik ovzdusi nedivéry a podezrivani, vytvareni atmosféry nejistoty, nediveéry

vuci znepfatelenym stranam.

Dalsimi dtsledky pracovnich konflikti mohou byt pocity zmaru, stres, Spatna

komunikace, ztraty koncentrace na pracovni ¢innost, ale 1 zesmésnovani. Tyto situace

nesou negativni vliv na ucastniky, ale i na ostatni zaméstnance firmy. VétSina

podiizenych nema kladny vztah k nadfizenému, jejich vztah neni zcela zalozen na

davéte a pochopeni. Nekteti jedinci se citi nedostatecné docenéni za Cinnosti, které

vykonavaji.

Je dulezité vytvaret ve firmach pfiznivé pracovni klima. Vime, Ze na pracovisti, kde

je klima pfiznivé, se nachdzi spokojeni zaméstnanci. Své pracovni Cinnosti plni

A4

S nejvysSim nasazenim. Konflikty se zde vyskytuji minimalné€ a pokud néjaké vzniknou,

jsou za Casu feSeny.

PCAKRT, M. Konflikty v Fizeni a Fizeni konfliktii.1. vyd. Praha: Management express, 2000, s. 65.
ISBN80-85943-81-6.
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3 KONFLIKTY NA PRACOVISTI A JEJICH RESENI

Vztahy na pracovisti ovliviiuji to, jak se citime béhem pracovniho dne, to jak jsme
schopni zvladat nase pracovni povinnosti a rozvijet své znalosti. Konfliktni situace
mohou pracovni rytmus narusit, negativnim zptisobem. Je nutné konflikty fesit v Cas a
nenechavat jim volny prubéh. Podstatné je, aby ob¢ dvé strany chtély danou konfliktni
situaci vyresit. Pfed zacatkem teSeni konflikti je dulezité dany konflikt definovat a
upiesnit. Stylt feSeni konfliktd je mnoho, dilezité je danou situaci posoudit a vybrat pro

ni vhodny styl realizace feSen.

Chovani jedinct v konfliktech nesouvisi pouze s vnéj§imi vlivy, to jsou naptiklad
podminky, ve kterych lidé pracuji, jejich potfeby a z4jmy, které vyvolavaji vnéjsi

situace.

Dale nas ovliviiuji i vnitini vlivy. Jsou to jsou vlastnosti, schopnosti a postoje.

Obrazek 3 znazornuje, CO mize rozhodovat o lidském chovani v konfliktech.

Obrazek 3: Osobnost ¢lovéka

L védomé
naucene

nevédome

rozdilné \
zdédéné
sdilené \

Zdroj*®

OPLAMINEK, J. Jak resit konflikty, 27 pravidel pro efektivni vyjedndvani.1. vyd. Praha: Grada, 2006,
s. 78. ISBN 80-247-1591-0.
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Z vyse uvedeného obrazku vyplyva, ze nase chovéani ovliviiyji dva typy vlivl. Jedna
se 0 zdédéné vzorce a sdilené vlastnosti, ve kterych se z ¢asti lisSime a naucené vzorce,
které¢ jsme se naucili bud’ bez naSeho védomi anebo to jsou rozhodnuti védomé,
napiiklad fizeni automobilu. Plaminek ve své publikaci pise, ze: ,,Cim vice ohrozujici je
situace, ve které se lidé nachdzeji, tim vice roste vyznam vzorcii chovani umisténych ve

spodni éasti pyramidy, na iikor vzorcii z vrchni édsti této pyramidy. “3

Pokud je jedinec v konfliktni situaci nebo Vv krizi, ovladaji ho instinkty, védomé a
raciondlni chovani bere v potaz, pokud se neciti byt ohrozen¢ a je v klidu. Jiz po fadu
generaci mame v sobé zakddovano od naSich predkl, jakym zplsobem se chovat
v konfliktnich situacich. Plaminek tika, ze: ,,Nejvice zdedenych, a pritom sdilenych

vzorcii chovani mame k dispozici pro pripad osobniho ohrozent. %

Jaky postoj v riznych situacich zastaneme, urcuje temperament. Provaznik ve své
publikaci piSe, ze: ,,Temperament je urcovdn predevsim vrozenymi vlastnostmi nervové
soustavy. Vyjadiuje celkovy stav emotivity jedince. Jde o jakési citové ladeéni

clovéka. “3

Provaznik ve své publikaci uvadi kategorizaci jednotlivce na zaklad¢ jejich stability,

¢i lability jejich nervového systému, v orientaci ve vztahu Kk lidem nasledovné:

s Clovek stabilni a otevreny-sangvinik;

X/

% clovek stabilni a uzavieny — flegmatik;
)/

% clovek labilni a otevieny — cholerik;

s Clovék labilni a uzavieny — melancholik.

SIPLAMINEK, J. Jak Fesit konflikty, 27 pravidel pro efektivni vyjednavani.1. vyd. Praha: Grada, 20086,
s. 78. ISBN 80-247-1591-0.

2Tamtéz, s. 79.

BPROVAZNIK, V. a kolektiv. Psychologie pro ekonomy a manazery.1. vyd. Praha: Grada, 2002, 5.109.
ISBN 80-247-0470-6.

$4Tamtéz, s.111.
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Fehlau ve své publikaci uvadi osobnostni typy tyto:®

%, vejtaha”, jedinec je orientovan na jednani a vécnost, je rad stfedem pozornosti.
Pokousi se na své kolegy a okoli ud€lat dojem. Muze se jednat o cholerika, ktery
svym jednanim zastraSuje okoli. Pokud je takovy jedinec vedoucim
zaméstnancem vede autoritativni styl vedenti;

¢ perfekcionista, jedna se o jedince, ktery je méné emotivni, tvrdohlavy a vyhyba
se rizikim, nema rdd zmény. Nezli se rozhodne, potfebuje Cas, dostatek
informaci a pfesnou analyzu. Nema rad rady od kolegii, zastava nazor, Ze vse vi
nejlépe;

% Pan ,, Nepristupny“, dany jedinec se vyhyba kontaktu s ostatnimi, nevyjadiuje
moc emoci, mize pusobit az chladné. Pokud je pod tlakem, stahne se do pozadi,
proto je tézké ho zapojit do pracovnich skupin. Pokud je dany jedinec vedoucim,
vznikaji mezery v toku informaci a mohou vznikat konflikty;

+¢ lidumil, velice emocionalné orientovany jedinec, umi naslouchat a je sdilny.
Stietim Se, pokud mozno vyhyba a snazi se udrzet dobry vztah jak s kolegy, tak

s nadfizenymi. Bohuzel, n€kdy zameta problémy tak zvané pod koberec.

Dtlezité je rozpoznani moralnich a volnich vlastnosti jedincl. Ty jsou zékladem
charakteru. Bez poctivosti, spolehlivosti, schopnosti pfekonavani piekazek je intelekt
bezcenny.

Pti teSeni konfliktnich situaci je tedy dulezité brat v uvahu i1 tyto osobnostni
charakteristiky. Dobry vedouci by mél umét zvolit spravnou strategii pifi feSeni
konfliktnich situaci a také prevenci proti nim. OvSem neni jednoduché u zaméstnance

odhadnout, jak moc se ztotoznil s firmou a jak bude v riznych situacich jednat.

®FEHLAU, E.G. Konflikty v prdci: Jak se vypoiddat s konfliktnimi situacemi a lidmi.1.vyd. Praha:
Grada, 2003, s. 70. ISBN 80-247-0533-8.
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Uloha manaZera pii feSeni konfliktd je dileZita, musi si viak vyjasnit jakou, roli chce

v konfliktu hrat. Cakrt uvadi tii piistupy:

¢ arbitraz, znamend, ze manazer zaujme postaveni soudce. Jedna se o rychly a
kone¢ny piistup. Uplatiiuje se v ném uznavani autority vedouciho. Je mozné ho
pouzit tam, kde jsou jasn¢ porusSena pravidla. Jestlize neni manazer schopen
najit feseni, které¢ by bylo pro ob¢é dvé€ strany pfijatelné, a souhlasili by s nim a
zaroven by bylo lepsi, nezli kdyby si to ob¢ dvé konfliktni strany vyfeSili mezi
sebou samy. Je zcela mozné, Ze dany konflikt vznikne znovu;

% delegacni, vedouci zaméstnanec pienechava feSeni konfliktu na zucastnéné
jedince. Manazefi, ktefi se k tomuto feseni uchyli, konflikt spise uhladi, nezli by
jej aktivné vytesili. Toto feSeni neni optimalni z divodu toho, ze zGEastnénym
chybi dostatecné informace a nestrannost, aby dospéli ke spravnému feSent;

s mediacni, manazer si pri ném vzdavda do znacné miry vlivu nad podobou konecné
dohody, ale udrzuje velkou miru kontroly nad procesem reseni. Zprostredkovatel

vede obé dvé strany k tomu, aby spolu sami nalezly Fesent jejich problému.3

3.1 MOZNOSTI RESENI KONFLIKTU

McConnonovi uvadgji ve své publikaci étyfi kroky k vyfeseni konfliktni situace:*®

1. Dat najevo, Ze uznavame stanoviska a nazory partnera. To znamend, ze ddvame
najevo danému jedinci, ze respektujeme jeho nazory, postoje a myslenky.
Bereme je stejné dulezité, jako ty nase. Naptiklad se mizeme zeptat: ,,Jak byste

si pral, aby to bylo? “,
2. Zjistit potreby, které se skryvaji za pozadavky;,

BCAKRT, M. Konflikty v Fizeni a Fizeni konfliktii. 1. vyd. Praha: Management express, 2000, s. 88-89.
ISBN80-85943-81-6.

$"Tamtéz, s.89.

3BMCcCONNON, S. a MCCONNON, M. Jak Fesit konflikty na pracovisti. 1. vyd. Praha: Grada, 2009,
s. 97-103. ISBN 978-80-247-3003-5.
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3. Snazit se, aby ndam partner sam navrhl reseni. Aby feSeni bylo v souladu i
s potfebami jinych osob. Otazku bychom mohli polozit naptiklad takto: ,, Co
tedy navrhujete? *;

4. Snazit se, aby se obé dvé strany citily byt vitezem. ,,Konflikt bude vyreSen az

tehdy, kdyz budou obé dve strany presvédceny o tom, Ze jejich potieby byly

splnény. 3

Plaminek ve své publikaci piSe o nasledujicich zptisobech feseni konflikti:*

% pasivita, nékteré¢ konfliktni situace je mozné fesit necinnosti. Véci, které dnes
vypadaji dulezité, mohou zitra vypadat jinak;

« delegace, feseni konfliktni situace pfenechame nékomu jinému. Naptiklad
nadtizeny nebo soud;

% nahoda;

% mediace a facilitace, tento styl feseni konfliktd predpoklada piimé jednani mezi
jedinci v konfliktu a zapojenim neutralnich odbornikd na feSeni konflikti.
Vysledné feSeni konflikt v§ak nechava na zucastnénych jedincich;

% vyjednavani a projednavani, zde je zakladem piima komunikace mezi jedinci,
jedna se o idealni zplsob feSeni konflikti;

¢ nasili, ve slusné spole¢nosti je tento zpusob feseni konfliktu zcela vyloucen.
Cakrt ve své publikaci pise o péti piistupech pro feseni konflikti na pracovisti, 0:**

% konfrontaci, ta je zalozena na usili naplnéni vlastnich cild, a to i na tkor druhych
jedinct,;

++ kooperaci, jedna se o snahu prosadit se, ale také respektovani zajmu protistrany;

& whybani, vychazi z toho, zZe jakykoliv konflikt je skodlivy, proto je nutné ustoupit

anebo se mu iplné vyhnout;*

3MCcCONNON, S. a MCCONNON, M. Jak resit konflikty na pracovisti. 1. vyd. Praha: Grada, 2009,
s. 102.1SBN 978-80-247-3003-5.

OPLAMINEK, J. Jak Fesit konflikty, 27 pravidel pro efektivni vyjedndvani.1. vyd. Praha: Grada, 20086,
S. 26-28. ISBN 80-247-1591-0.

“CAKRT, M. Konflikty v Fizeni a Fizeni konflikti.1. vyd. Praha: Management express, 2000, s. 69-72.
ISBN80-85943-81-6.

“Tamtéz, s. 71.
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% ustup, vznika tehdy, kdyz jedinec, se kterym jsme Vv konfliktni situaci ustoupi.

0

Fehlau

Nékteti jedinci toto délaji z divodu zachovani dobrych, ptatelskych vztahii na

pracovisti;

kompromis, kdyz tGcastnici konfliktu berou ohled i na zajmy druhych a snazi se

najit spolecné, pro vSechny vyhodné feseni.

uvadi tyto moznosti feSeni konfliktii:*

R/
L X4

R/
L X4

L)

zlehéovani, jedinec nebere konflikt vazné€ a snaZzi se jej zlehCovat;

prehlizeni, n¢kteti jedinci fesi konfliktni situaci tim, Ze ji ptehlizi;
instrumentalizace, tfeti strana zasahuje do konfliktni situace tim, ze
podporuje stranu, u které piedpoklada vitezstvi;

racionalizovani, feSeni konfliktu hlavou, ¢ili vécné a rozumové, neklade se
zde velky diiraz na city a emoce;

regradovani (navrat do detstvi), pokud jedinec vycerpal, vSechna mozna
feSeni konflikt, odebere se k chovani, které uplatnoval v détstvi. Jedna se
vzdorovité a vzpurné chovani;

rezignovani, jedna se o jedince, ktery se vzda ovliviiovani konfliktu, citi se
44

zcela bezmocné a podrobene;

tolerovani.

Autorka se domniva, Ze feSeni konfliktl ndsilim, vyhybanim se, zlehcovanim ¢i

uplnym tstupem neni vhodné. Jisté se nékteii zaméestnanci dostanou do konfliktu, kdy

je lepsi byt pasivni. To se ovSem jedna o malé roztrzky mezi které jsou vétSinou do

druhého dne tu tam. U pfetrvavajicich konfliktnich situaci je lepsi feSit konflikt ithned

po jeho vzniku, &i vétsim projeveni. Autorka se priklani k feseni konfliktd od Cakrta,

kdy jako vhodné teseni voli kooperaci a kompromis. Dale se priklani i k feseni od

Plaminka, jedna se vyjednavani a projednavani.

BFEHLAU, E.G. Konflikty v praci: Jak se vyporadat s konfliktnimi situacemi a lidmi.1.vyd. Praha:
Grada, 2003, s. 61-64.1SBN 80-247-0533-8.
“Tamtéz, s. 63.
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Uplné nejidealngjsi stav na pracovisti by byl, pokud by konfliktni situace nikdo
nevyvolaval. Zaméstnanci by se jim nevyhybali a snazily se je fesit.
Pokud dani jedinci na vzniklou konfliktni situaci nestaci, mohou pozadat o delegaci,
naptiklad od svého nadfizeného. Za nejvhodnéjsi, se povazuje to, kdyz si zaméstnanci
vyfesi svou konfliktni situaci sami. Pokud zasahuje do konfliktu treti strana, neni
pravdépodobné, Ze dostane objektivni informace, co se Stalo a pro¢. Je jen na

zaméstnavatelich a zaméstnancich, jak tuto situaci budou fesit.

Fehlau ve své publikaci klade diiraz i na komunikaci, ktera je pro feSeni konflikti na
pracovisti, velice dilezitd. Neznamené vSak, ze budou mit jedinci vzdy na vSe shodny
nazor. Je dllezité akceptovat a pfijimat nazory ostatnich. To ndm umoZzni ulehceni
feseni konfliktl na pracovisti.*®

Komunikace umoznuje ovlivnéni pribéhu konflikti. Fehlau doporucuje dodrzovani

t&chto komunikaénich pravidel:*®

% ,,myslené” jeste neznamena ,jecené”, kdyz jedinec fekne nahlas své
myslenky a pocity tomu druhému, pak teprve na to mize ten druhy reagovat.

Tim dojde k pochopeni a vyjasnéni dané situace;

X/

e Jecene’ jeSté nezmamend ,,slySené“, je dulezit¢ zvolit vhodny cas a
ptilezitost k rozhovoru, pokud budeme v ¢asové tisni a v pfitomnosti vétsiho

poctu kolegii, nebude jisté, Ze budou vénovat dostatecnou pozornost;

R/

L Slyset” jesSté nezmamena , rozumét”, i1 za situace, kdy n€komu néco
vysvétlujeme, mize dojit k tomu, Ze neporozumi vSemu, co fikdme. MlzZe se
jednat naptiklad o odborné nazvy;

Y rozumet” jeste neznamenda ,,souhlasit”, 1 kdyz nam dany jedinec bude
rozumét, nemusi s ndmi naprosto ve viem souhlasit;

. souhlasit” jeste neznamena , dodrzet”, nestavad se vyjimecné, ze néco

nekomu slibime a do druhého dne na to zapomeneme.

BFEHLAU, E.G. Konflikty v prdci: Jak se vyporadat s konfliktnimi situacemi a lidmi.1.vyd. Praha:
Grada, 2003, s. 72.1SBN 80-247-0533-8.
®Tamtéz, s. 72-75.

31



s dodrzet” jeste neznamend , provest”, pii teSeni konfliktu nejde jen o
usmérnéni konfliktni situace, ale hlavné jde o realizaci dohodnutého feSent;
s, provést jesté neznamena , provést zmenu‘’, realizace néjaké konkrétni

dohody nemusi jesté vést k trvalé zméné konfliktniho potencidalu;*’

X/
°

Mediace slouzi K narovndni zdajmii, zde je neutralni osoba mediator,
podporuje a pomahd k vytvoreni kreativniho feSeni sporného ptipadu. V
citéni se do naseho prot¢jsku. Pokud je dany jedinec schopen vcitit se do
proté¢jSku, nahlédne na situaci zjeho pohledu, pomuze to k otevienému
rozhovoru. Vyjednavani je uméni, hledani kompromisu je namahavé a
k tomu vyzaduje jistou obratnost. TO znamena byt flexibilnim a dobie

zareagovat v dané situaci.

Nékteré konflikty mohou zaméstnanciim ¢i kolegiim tak zvané ptertst ptes hlavu do
takové miry, Ze nejsou schopni danou problematiku vyfesit sami. Plsobi pak na své
okoli negativnimi vlivy, coz narusSuje plnéni pracovnich povinnosti i okolnich
zamé&stnancl. Dobry manazer, vedouci, by mél takovym to situacim pfedchazet. OvSem
hovofime o idedlnim stavu. Manazeti, vedouci pracovnici nemaji v popisu prace jen
udrzovat dobré vztahy na pracovisti, musi zajiStovat celou fadu dalSich ¢innosti. Proto
je jasné, ze se muze stat, ze konflikt mezi zaméstnanci nepostfehne. Muze to byt ale

také z duvodu toho, Ze si dani jedinci mysli, Ze jsou schopni danou situaci vyfesit sami.

Ptistup pii feSeni konfliktd z pohledu manaZera. Tyto techniky se daji sefadit od
organiza¢ni povahy aZ po ty techniky, které zasahuji do psychiky jedincti, ktefi maji

mezi sebou konflikt.

YFEHLAU, E.G. Konflikty v prdci: Jak se vypotadat s konfliktnimi situacemi a lidmi.1.vyd. Praha:
Grada, 2003, s. 75.1SBN 80-247-0533-8.
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Jedna se o nasledujici techniky:*®

X/
L X4

X/
L X4

X/
L X4

X/
L X4

X/
L X4

fyzickd separace, jedna se o to, ze ,,problémové” zaméstnance od sebe oddélime
at’ prostorové ¢i organizacné;

Zavazna pravidla, napiiklad sestaveni Casového rozvrhu, nevyhodou tohoto
pristupu je, ze se netesi jadro problému konfliktu;

omezeni komunikace, jedinci, kteti maji mezi sebou konflikt, komunikuji
napiiklad pouze v pisemné formé. Postoj, ktery k sob¢ dani jedinci maji se vSak
nijak nezméni;

integracni opatreni, jedna se o sestaveni tymu, ktery fesi aktualni problematiku.
Napriklad, ze se zaméstnanci schazeji mimo své pracovni prostiedi, oddéleni.
Vedouci takového to tymu, by mél byt divéryhodna osoba pro obé dvé strany, u
kterych se vyskytuje konflikt;

Vyjednavani;

Zprostiedkovani, mize se jednat o vedouciho pracovnika, ktery pomaha danou
situaci resit;

rotace pracovniki, jednd se o to, Ze zaméstnanec jde na jiné pracovisté, aby
poznal chod na jiném oddélent;

Nadrazené cile, problematika firmy, organizace, je V podstaté mnohem
spoluprace mezi zaméstnanci;

Meziskupinovy vycvik, jedna se o nékolikadenni soustfedéni mimo pracoviste,

kde se fesi vztahy na pracovisti a vnimani zaméstnancti mezi sebou.

Lidé vétSinou pohliZeji na konflikty tim zptsobem, Ze ve vysledku museji mit vzdy

své vitéze a porazené. OvSem vzdy nemusi byt jen poraZeni a vitézové, mize dochazet

mezi jedinci 1 ke kompromistim. Kdy jsou vitézi obé dvé strany konfliktu.

®BCAKRT, M. Konflikty v Fizeni a Fizeni konflikni.1. vyd. Praha: Management express, 2000, s. 152-157.
ISBN80-85943-81-6.
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Cakrt rozd&luje mozné vysledky konfliktnich situaci nasledovné:*®

¢ vitéz a porazeny, vwhra-prohra, jedna se o to, Ze jedna strana néco ziska, ale tim
padem druha strana néco ztrati;

¢ oba vyhravaji, vyhra-vyhra, vysledkem takového feSeni je, ze obé dvé strany
konfliktu ziskali, to co chtéli. I kdyz nékteré konflikty v pocatcich zrovna
nevypadaji na takovéto feSeni;

¢ oba ztrati, prohra-prohra, mize nastat tehdy, pokud vysledek neni uspokojivy

pro zadnou ze zucastnénych stran.

Nase chovani v konfliktnich situacich neni ndhodné, jednd se o nevédomé programy
a vzorce chovani, které jsme si rozsifili béhem naseho zivota. Zalezi naptiklad na
osobnosti, vychové a néjakych téch zkuSenostech, které cerpame v pribéhu naseho
zivota. Jedinci, ktefi se snazi feSit konflikty pratelsky, jiz v sobé maji vyvinutou
strategii k férovému feSeni konfliktnich situaci. Umi ovladat své emoce, se vcitit do
druhého zucastnéného konfliktu, snazi se o feSeni konfliktu, které bude vyhovovat viem
zG¢astnénym osobam. Vétsina lidi tyto schopnosti bohuzel nema, proto je dobré, tyto

jedince seznamit s témito moznostmi, strategiemi feseni konflikti. >

To vSak mize pfinést velkou vyzvu, jelikoz kazdy z nds ma néjaké zvyky, kterymi
vzniklé konflikty fes$i. A ne vSichni jsou ochotni se ucit né¢emu novému. Vyskytuji se
nazory, zZe jim staci to, co znaji, s ¢im maji léta praxe. Tedy pokud konflikty prehlizeli,
snazili se jim vyhybat, bude pro né velkou vyzvou, postavit se k témto konfliktim
Celem a snaZit se je fesit.

Zamgéstnanci firem tedy musi samy chtit, poznat néco nového, vyzkouSet nové
moznosti a tim se odpoutat od zajetych zvyklosti a rozsifit si své obzory. Mé&li by se
snazit spoluvytvaret pfijemné pracovni prostfedi s minimem konfliktnich situaci, které

by mohly narusit pfijemnou pracovni atmosféru.

49 CAKRT, M. Konflikty v Fizeni a Fizeni konfliktii.1. vyd. Praha: Management express, 2000, s. 59-64.
ISBN80-85943-81-6.

SBAUM, T. Umeéni pratelského reseni konfliktii. 1.vyd. Praha: Portal, 2009.s 173. ISBN 978-80-7367-
525-7.
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4 PREVENCE KONFLIKTU NA PRACOVISTI

Zamgstnavatelé by méli zaméstnancim vytvaret piijemné pracovni prostiedi. Jedna
se nejen o pracovni pomucky, ale také o dobré pracovni vztahy. Pokud vzniknou na
pracovisti konfliktni situace, je dilezité, aby byli zaméstnanci nebo jejich nadfizeni
schopni rozeznat ty, které jsou malého rozsahu, prospésné a pomahaji k vytvareni
inovaci. Avsak jsou tu i nepfiznivé konflikty, které mohou narusit pracovni vztahy a
vykony zaméstnancli. Oba dva typy konfliktd je nutné v cas feSit. Nékteré firmy své
zaméstnance seznamuji S touto problematikou v ramci $koleni ¢i kurzi, snazi se jim
vysvétlit, jak se v nékterych konfliktnich situacich zachovat a jak by méli spole¢né
komunikovat, aby nedochazelo k nedorozuménim. Stejné jako pecCujeme o0 vztahy

Vv roding, tak je zapotiebi peCovat o vztahy mezi zaméstnanci ve firmé.

Hlavnim zdkladem pitedchazeni konfliktl je komunikace, clovek je spolecensky
tvor, ktery nevydrzi byt od spole¢nosti izolovan. Sperandio ve své publikaci uvadi:
»Mnozi 7 nas se domnivaji, Ze vztahy, které vytvarime se svym okolim, jsou vétsinou
povrchni, jen ziidka kdy se opiraji o pevné zaklady, nemaji trvalou hodnotu, nékdy jsou
falesné, prindseji zklamani a ve velké vétsiné neprindseji nic hodnotného. “** Nejedna se
zcela o mylny nézor, protoZe nékteré vztahy pietrvavaji nékolik desitek let a jsou
vzacné. Neni podstatné, jak dlouho jakykoliv vztah ptetrvava. VSechny jsou dilezité,
nebot’ diky nim jsme schopni poznat sami sebe. Vzajemny kontakt nas obohacuje a
pfispiva k nasemu riistu. Sperandio ve své publikaci piSe, ze ,,Komunikace je umeni,
musi se na ni pracovat, péstovat ji. “>* Né&komu tato schopnost byla dana do vinku a jiny
se ji musi pracné naucit. Pii vytvafeni vztahl je dulezité piijmout druhého jedince
takového, jakym opravdu je. Samoziejmé nam kazdy jedinec nemusi byt sympaticky,
tim vznikd rezervovany vztah, ktery je pravé typicky pro pracovisté. Své kolegy si

zameéstnanci nevybiraji a kontaktu s nimi je prakticky nemozné se vyhnout.

SISPERANDIO, S. Ucinnd komunikace v zaméstndni. Pravidla vistniho i pisemného vyjadiovani.1.vyd.
Praha: Portal, 2008, s. 9. ISBN 978-80-7367-360-4.
52 Tamtéz, s. 10.
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Sperandio ve své publikaci uvadi, ze kvalita existence na pracovisti je dana vztahy
mezi kolegy a nadiizenymi.**Aby na pracovisti panovalo piiznivé pracovni klima, méli
by se zaméstnanci k sobé chovat zdvofile a pokorné. To i ve vypjatych situacich.
Oteviena diskuze mize zabranit vzniku neshod.

Stale si klademe otazku, co by mohli zaméstnanci udélat proto, aby se vyhnuli
konfliktim. Reseni by se dalo nalézt v tom, aby dbali na svou psychickou pohodu.

Jedinci jsou vystavovani kazdodenni psychické zatézi, muize se jednat o
nepfiméfené ukoly, stres a konflikty Psychicka zatéz ve vétSiné pripadi souvisi
se vztahy, které panuji na pracovisti. Tam, kde se vyskytuji nepanuji dobré pracovni
podminky a je nepfijemna atmosféra. Zaméstnanci ve vétSiné piipadd na takovém
pracovisti nejsou schopni odvadét stoprocentni vykony. Na tyto pracovisté je nutné se

zam¢éfit, vyhledat pfi¢iny vzniklych problému a nasledn¢ je odstranit.

Dnesni doba je uspéchana, ne kazdy jedinec snese vysoké na pracovni tempo a
psychickou zatéz. Zaméstnanci by si ve svém volném ¢ase méli najit konicky, u kterych

se odreaguji a pfijdou na jiné myslenky.

McConnonovi uvadi, Ze je nutné najit si ¢as a:>*
¢ pohovorit si o vztahu;
¢+ promluvit si o tom, co je a co neni v pordadku,

¢+ projednat vzdjemné priority.

Nedorozuménim se mizeme vyhnout pravidelnou diskuzi, kdy si doty¢ni vyhrani
cas krozhovoru a vzijemnému naslouchani. Dale bychom se méli vyhnout
predpojatosti k lidem a také k tomu, co fikaji. Clovék by si oviem mél uvédomit, ze
muze nastat situace i opacnd. Tomu se da ptredchazet tim, Ze si s doty¢nym jedincem
upfimné pohovotime.

Pokud zaméstnanec pociti, Ze ve vztahu s kolegou neni néco v pofadku, mél by si

snim o dané situaci promluvit. U tohoto rozhovoru by nemélo dochazet k pouzivani

S8SPERANDIO, S. Ucinnd komunikace v zaméstndni. Pravidla vistniho i pisemného vyjadiovani.1.vyd.
Praha: Portal, 2008, s. 9. ISBN 978-80-7367-360-4.

*McCONNON, S. a McCONNON, M. Jak Fesit konflikty na pracovisti. 1. vyd. Praha: Grada, 2009,

s. 114. ISBN 978-80-247-3003-5.
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hrubych slov a vzajemnych urdzek. Zaméstnanci by se méli soustiedit na spravna fesSeni

a predlozit jednotlivé navrhy, jak danou situaci zlepsit.

Vedouci zaméstnanci by neméli dopustit, aby konflikt pierostl v boj ,.kdo z koho*.
McConnonovi ve své publikaci pisi, ze neni vhodné pouzivat pii konfliktu slovo
,kéz by“, jedince muze toto slovo posunout do pasivni role. Ocekdva se, ze se druhy
zméni a Ze bude jednat tak jak si preje dany jedinec. >

Predvadéni se pred ostatnimi zaméstnanci konfliktni situaci nijak nepomiize. Pokud
konflikt probiha na vefejnosti, svadi to dané jedince k tomu, aby si ziskali své publikum
a postavili se na svou stranu.

Existuje celd fada zasad, jak zvladat tyto konfliktni situace a jak jim pfedchazet.

ovladnout a nékterou ze zasad pouzit. Neni dulezité prosadit jen vlastni stanovisko,

uméni je také naslouchat druhé stran¢ a snazit se pochopit i jeji stanoviska.

Stépanik uvadi nékolik zasad:>®

** nehnat konflikt do krajnosti a nesnazit se druhého zahnat do kouta,

s jde-li o stret ruznych az nesmiritelnych nazoru, snazit se konflikt radeji
neutrdlné ukoncit;

¢ pohlédnout na konflikt ocima druhého;

% smerovat pritbeh konfliktu K reseni konkrétniho problému a vyhnout se osobnim
utokiim,

s Klid a rozvaha jsou dobrymi pomocniky pro uispésné zvladani stretu;

¢ Spravné vyjadrovaci schopnosti;

% Snazit se i pres vypjatou situaci dodrzovat pravidla slusného spolecenského

chovani.

McCONNON, S. a McCONNON, M. Jak 7esit konflikty na pracovisti.1. vyd. Praha: Grada, 2009, s.
117. ISBN 978-80-247-3003-5.

S83TEPANIK ,J. Uméni jednat s lidmi 3, stres, frustrace a konflikty.1. vyd. Praha: Grada, 2008, s. 135-
137. ISBN 978-80-247-1527-8.
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Dodrzovanim téchto jednoduchych zasad by se mohlo predchazet konfliktim na
pracovisti. Je v8ak dulezité, aby si sami zaméstnanci uvédomili, Ze piehnané reakce a

nefeseni konflikti mlze na pracovisti vytvorit takzvané ,,dusné* klima.

Milleruvadi, Zze zaméstnavatel miize konfliktnim situacim ptedchazet:®’

% Vybérem a provérovanim, t0 znamena nepiijimat uchazece o pracovni pozici,
kteti jsou nachylni ke Spatnému chovani. Muze se napiiklad jednat o uzivani
drog, zapis V trestnim rejstiiku, opakované problémy v piedeslém zaméstnani, at’
uz snedodrzovanim piedpisi, nebo nevhodnym chovénim, casté stiidani
zaméstnani. Dale je vhodné si ovétit komunikaéni schopnosti a schopnosti pti
feSeni problémt;

*® Vzdélavani a Skoleni, jednad se o nezbytné lidské dovednosti, kviili kterym je na
pracovistich radost anebo naopak starost a utrpeni pracovat. Veétsina
mezilidskych vlastnosti je vrozend, ale nékterym se da v dostatecné mire naucit.
To je ovsem spjato s potencidlem a ochotou jedince se néco ucit. Jedna se o
hrani roli nebo simulovani scéndiii. Duraz je kladen na vytvoreni

psychosocidlnich a komunikacnich dovednosti.5®

I vedouci zaméstnanci mohou byt vtahnuti do potyéek ¢i konflikti na svém
oddéleni. Proto by se mé&li snazit, aby podfizeni jednali k sob¢ s tctou, udrzeli emoce
pod kontrolou, aby nesklouzli ve své komunikaci k vulgarismiim a tim druhého jedince

IR

fesit vzniklou situaci a ujasnit si, ¢eho chtgji dosahnout.>®

Vedouci pracovnici, manazeti a dalSi vysoce postaveni zaméstnanci firem jSou
vzorem svym podiizenym. M¢Eli by byt slusni a dodrzovat moralni hodnoty. Pracovni
tymy, které sestavuji manazefi, kladou diiraz nejen na znalosti a dovednosti, ale také na

osobnost jedince. Tim si zajistuji dobré vztahy s kolegy vtymu. V ptedchozich

SLAURENCE, M. Jak zvilddat a #idit problémové zaméstnance.1.vyd. Praha: Grada,2009, s.172-174.
ISBN 978-80247-2904-6

%8Tamtéz, s. 173.

SSTEPANIK, J. Uméni jednat s lidmi 3, stres, frustrace a konflikty.1. vyd. Praha: Grada, 2008, s. 148-
149. ISBN 978-80-247-1527-8.
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kapitolach je psano tom, ze konflikty nejsou jen negativni. Vedouci zaméstnanci musi

vSak znat hranici dobrého a toho negativniho.

Firmy mohou svym zaméstnancim v ramci ruznych benefitd nabizet rozmanité
socialni programy a adaptacni akce, kdy se zaméstnanci mezi sebou 1épe poznaji a jsou
schopni si porozumét a spolupracovat.

V dnesni dobé jiz existuje celd fada agentur, které se zabyvaji spravnou komunikaci
mezi zameéstnanci. V téchto programech se zaméstnanci uci, jak piedchazet
nedorozuménim, jakym zpusobem prezentovat svou praci a hlavné to, jak nejefektivnéji

resit konflikty na pracovisti, jejich pfedchazeni a jak se jim vyvarovat.

Zaméstnavatelé by se méli snazit vytvofit idedlni podminky pro praci svych
zaméstnanct, snizi tim moznosti absenci, zvySi mordlku na pracovistich. Dale se také
snizi moznost vyskytu stresu, ktery vznika u jedinct tim, Ze museji zvladat mnoho
osobnich a pracovnich povinnosti najednou. Ne&kteti jedinci nejsou schopni tuto
skute€nost unést a jednaji se svym okolim podrazdéné. NaruSuji na oddélenich pracovni
pohodu a z tohoto diivodu vznikaji konfliktni situace.

Nejen zaméstnavatelé, ale také lidé, kteti pracuji ve firmach, by se méli snazit o to,
aby si vytvofili jakousi rovnovdhu mezi osobnim a pracovnim zivotem. Jedna se o

vytvofeni rovnovahy mezi ¢innostmi v zaméstnani a mimo néj.
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PRAKTICKA CAST

5 DOTAZNIKOVE SETRENI

Prakticka Cast bakalafské prace vyuziva ziskanych poznatkid z literatury, ktera je
uvedena ve zdrojich Vv teoretické Casti prace.

Aplikovand metoda probiha v ¢eské firm¢, kterd je pojmenovana pismenem X. Byla
pouzita metoda kvantitativniho vyzkumu, forma reprezentativniho Setieni a technika
dotaznikového Setieni.

Firma X piisobi v oblasti automobilového priimyslu, kterd ma dlouholetou tradici.
Zacinala vyrobou motocykli a postupem casu se zaméfila na vyrobu osobnich
automobilt. Ve firm& je zaméstnano piiblizné 26 000 zaméstnanct, kdy zhruba
polovina vykonava cinnost operatord vyroby. Ostatni zaméstnanci firmy jsou
zaméstnani jako administrativni a technicti pracovnici.

Vyrobky firmy jsou uréeny pro odbyt v Ceské republice, ale také i pro zahraniéi trh.
V soucasné dob¢ se jednd piiblizn€ o Ctyii staty. Hlavni produktovou slozkou jsou
vyrobené automobily a ndhradni dily automobilt.

Firma X poskytuje svym zaméstnancim fadu benefitd, moZnosti vzdélavani a
navs§tévovani riznych kurzli pro osobni rozvoj. Mezi kurzy je zahrnuto proskolovani
zaméstnancl, jak sSpravné komunikovat a feSit konfliktni situace. Podrobnosti
empirického Setfeni jsou popsany nize. Na zaklad¢ vysledki dotaznikového Setieni
budou vyhodnoceny stanovené hypotézy. Vysledky vyzkumu budou zobrazeny pomoci
grafického znazornéni, kdy ke kazdé otazce v dotazniku je pfifazen graf pro lepsi

ptehled vysledki.

Cilem dotaznikového Setfeni je zjistit pfistup k feSeni konfliktd na pracovisti u Zen a
muzi ve firmé¢ X. V praktické casti si autorka bakalaiské prace oveéii praxi
s teoretickymi vychodisky a naopak. Setfeni bude probihat kvantitativnim vyzkumem

dotaznikového Setieni.

Subjektem vyzkumu dotaznikového Seteni jsou zaméstnanci firmy X. Zucastni se

ho zaméstnanci liniového, stfedniho a vyS$itho managementu. Jednd se o 108
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zaméstnancl, muzského a zenského pohlavi. S odliSnym vékem, dosazenym vzdélanim,
postavenim a délkou praxe v dané firmé¢ X.

Pro zaméstnance, dale jen respondenty, byl vytvoien dotaznik. Vyplnéni dotaznika
je dobrovolné a anonymni. Jak vyplnit dotaznik, k ¢emu slouzi a dal$i potiebné
informace budou zaméstnanctim sdéleny pted vypliovanim dotaznikli. Vysledky Setieni

budou po vyhodnoceni sdéleny zaméstnanctim firmy.

Casové rozlozeni vyzkumu a jeho faze:

Piipravna faze Setfeni byla stanovena od 14. listopadu do 5. prosince 2016. V této
¢asti byly stanoveny hypotézy, misto konani Setfeni a pocet respondent.

Realiza¢ni faze, probihala od 12. prosince 2016 do 20. ledna 2017. Jednalo se o
distribuci dotaznikll do firmy a jejich nésledné vyplnéni.
Respondenti pracujici ve firmé X, jsou riznych vékovych skupin. Jednd se o muze a
zeny, ktefi vykonavaji pracovni ¢innosti na pozicich liniového, stfedniho a vysSsiho
managmentu. Vypliovani dotazniku probihalo v zasedaci mistnosti. Jednotliva oslovena
oddéleni utvofila n€kolik skupin, které se Vv riiznych cCasovych intervalech vystiidali
Vv zasedaci mistnosti. Pfed piedlozeni tisténych dotaznikii s dvaceti péti otazkami bylo
respondentim sdé€leno, ze je anonymni, dobrovolné a na jeho vyplnéni je stanoven
Casovy limit dvacet minut. Zaméstnanciim, ktefi se nemohli Setfeni zcastnit, preda
dotaznik i s potfebnymi informacemi jejich vedouci pracovnik.

Hodnotici faze, probihala od 23.ledna 2017 do 3.Gnora 2017 v tomto Casovém
rozmezi autorka prace zpracovavala vysledky dotaznikového Setfeni, doporucend

opatfeni a zavérena shrnuti.

Hypotézy a jejich argumenty:

Hypotéza 1. Pristup k feSeni konfliktd Zen se lisi od feSeni konfliktu muzi.

Hypotéza 2. Pokud na pracovisti vznikne konfliktni situace, zaméstnanci maji tendenci

tuto skutecnost piehlizet a netesit ji.

Hypotéza 3. Zaméstnanci nevédi, jak se zachovat v konfliktni situaci na pracovisti.
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6 ANALYZA UDAJU

Tabulka 1: Pohlavi respondentt

Pohlavi respondentt

muzi 50
zeny 58
Zdroj: autorka prace, 2017 (vlastni Setieni)
Graf 1: Pohlavi respondentt
wPohlavi: “
Zdroj: autorka prace, 2017 (vlastni Setfeni)
Tabulka 2: Vék respondentt
Vék respondentii Zeny Muzi
do 30 let 20 15
do 45 let 18 20
nad 45 let 20 15
Zdroj: autorka prace, 2017 (vlastni Setieni)
Graf 2: Vék respondentt
., Vas vek je:
Muzi
m do 30 let m do 30 let
m do 45 let m do 45 let
= nad 45 let m nad 45 let

Zdroj: autorka prace, 2017 (vlastni Setfeni)
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Tabulka 3: Dosazené vzdélani respondentti

Dosazené vzdélani respondenti Zeny Muzi
sttedogkolské 24 19
vyssi odborné 22 17
vysokoskolské 12 14

Zdroj: autorka prace, 2017 (vlastni Setieni)

Graf 3: Dosazené vzdélani respondentt

., Vzdelani:
Zeny Muzi
m stredoskolské m stredoskolské
= vy&siodborné = vyssiodborné
m vysokoskolské m vysokoskolske

Zdroj: autorka prace, 2017 (vlastni Setfeni)

Tabulka 4: Délka praxe respondenti

Délka praxe respondentil Zeny Muzi
do 2 let 8 10
do 5 let 14 16
do 10 let 18 12
nad 10 let 18 12

Zdroj: autorka prace, 2017 (vlastni Setieni)

Graf 4: Délka praxe respondentl

,,Délka praxe:
Zeny m Muzi
l mdo2 let mdo 2 let
mdo 5 let mdo 5 let
mdo 10 let mdo 10 let
nad 10 let nad 10 let

Zdroj: autorka prace, 2017 (vlastni Setfeni)
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Tabulka 5: Pracovni zatazeni respondentti

Pracovni zafazeni respondentti Zeny Muzi
vys$§i management 12 7
sttedni management 31 26
liniovy management 15 17

Zdroj: autorka prace, 2017 (vlastni Setieni)

Graf 5: Pracovni zafazeni respondentt
., Pracovni zarazeni: "

Muzi
B vySsi B vyssi
management management
m stiedni u stiedni
management management
u liniovy " liniovy
management management
Zdroj: autorka prace, 2017 (vlastni Setfeni)
Tabulka 6: Definice konfliktu
Definice konfliktu Zeny Muzi
jedna se o stfetnuti dvou protichtidnych nazori ¢i cili, kdy si jedinci
" . . . 12 7
nechtéji ustoupit a udélat kompromis
jedna se o Spatnou komunikaci mezi jedinci, pfi které vznika nedorozuméni 31 26
nevim 15 17
Zdroj: autorka prace, 2017 (vlastni Setfeni)
Graf 6: Definice konfliktu
,,Dle Vaseho ndzoru miizeme konflikt definovat: «
Zeny Muzi =
B stietnuti m stretnuti
protichtidnych protichudnych
S ahe pazom ;
m Spatha komunikace = spatna komunikace

mezi zaméstnanci mez1 zamestnanci

® nevim ®nevim

Zdroj: autorka prace, 2017 (vlastni Setfeni)
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Tabulka 7: Konfliktni situace

Konfliktni situace Zeny Muzi
ano 37 32
ne 11 13
nevim 10 5

Zdroj: autorka prace, 2017 (vlastni Setfeni)

Graf 7: Konfliktni situace
., Setkal /a jste se po dobu své praxe s konflikty na pracovisti:

Zeny

®ano

B ano
Hne Ene
¥ pevim ¥ nevim
Zdroj: autorka prace, 2017 (vlastni Setfeni)
Tabulka 8: Vyskyt konfliktl na pracovisti
Vyskyt konfliktli na pracovisti Zeny Muzi
denn¢ 12 14
vyjimeéné 31 26
nevyskytuji se 15 10
Zdroj: autorka prace, 2017 (vlastni Setieni)
Graf 8: Vyskyt konfliktt na pracovisti
,,Jak casté jsou konflikty mezi zaméstnanci na Vasem pracovisti: “
Zeny Muzi
y ® denné ® denné
(i .. % i S
- m vyjimecneé H vyjimecneé
= nevyskytuji se ® nevyskytuji se

Zdroj: autorka prace, 2017 (vlastni Setfeni)
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Tabulka 9: Vznik konfliktd na pracovisti

Vznik konfliktd na pracovisti Zeny Muzi
pomluv 14 9
finan¢niho ohodnoceni 3 5
Spatné provedené pracovni ¢innosti 5 6
neuplné informace 14 16
neptesného vyjadfovani 9 11
hrubého chovani 7 2
neumérného stresu 6 1
Zdroj: autorka prace, 2017 (vlastni Setieni)
Graf 9: Vznik konflikti na pracovisti
,, Konflikty vznikaji podle Vas z diivodu: *
. B pomluvy H pomluvy
Zeny ® finanéniho ¥ finanéniho

ohodnoceni ;
W 3patné provedené

pracovni ¢innosti
neuplné informace

M neprésné
informace
® hrubého chovani

B neumérného stresu

Zdroj: autorka prace, 2017 (vlastni Setfeni)

Tabulka 10: Pozitivni vliv konflikti na pracovisté

ohodnoceni
H Spatné provedené

pracovni ¢innosti

informace
M neprésné

informace
® hrubého chovani

H neumérného

Pozitivni vliv konfliktd na pracovisté Zeny Muzi
ano 18 16
ne 27 25
nevim 13 9
Zdroj: autorka prace, 2017 (vlastni Setieni)
Graf 10: Pozitivni vliv konfliktd na pracovi§té
Domnivate se, ze konflikt miize mit pozitivni vliv na vztahy na pracoviste: *
Zeny Muzi
=
" ® ano : M ano
Hne Hne
¥ nevim ¥ nevim

s

Zdroj: autorka prace, 2017 (vlastni Setfeni)
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Tabulka 11: Konflikty na pracovisti a jejich vliv na plnéni pracovnich povinnosti

Konflikty na pracovisti a jejich vliv na plnéni pracovnich povinnosti Jeny Muzi
velky 29 24
vyjimeény 15 17
prakticky zadny 14 19

Zdroj: autorka prace, 2017 (vlastni Setieni)

Graf 11: Konflikty na pracovisti a jejich vliv na plnéni pracovnich povinnosti
,,Dle Vaseho nazoru, ma konflikt na pracovisti vliv na plnéni pracovnich povinnosti:

Zeny

m velky m velky
B vyjimecny H vyjimecny
5 prakticky = prakticky
Zadny Zadny
Zdroj: autorka prace, 2017 (vlastni Setfeni)
Tabulka 12: Vyvolavani konfliktll na pracovisti
Vyvolavani konfliktli na pracovisti Zeny Muzi
Zena 39 34
muz 19 16
Zdroj: autorka prace, 2017 (vlastni Setfeni)
Graf 12:Vyvolavani konfliktli na pracovisti
,,Kdo podle vas nejcasteji vyvolava konflikty na pracovisti: *
Zeny Muzi
33% 32%
= muz B muz
mZena W Zena

Zdroj: autorka prace, 2017 (vlastni Setfeni)
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Tabulka 13:Vznik konfliktl na pracovisti

Vznik konfliktd na pracovisti Jeny Muzi
stejné vékové kategorie 11 6
ruzné vékové kategorie 17 19
na veku nezalezi 30 25

Zdroj: autorka prace, 2017 (vlastni Setieni)

Graf 13:Vznik konfliktli na pracovisti

., Konflikty na pracovisti vznikaji mezi pracovniky.

m stejné vekové

m stejné vekoveé

kategorie kategorie
B razné vékoveé ® rizné veékové
kategorie kategorie
mna veku ®na veku
nezalezi nezalezi
Zdroj: autorka prace, 2017 (vlastni Setfeni)
Tabulka 14: Nejéast&jsi vznik konfliktt na pracovisti
Nejcastéjsi vznik konflikti na pracovisti Zeny Muzi
muzi 9 11
Zenami 17 12
muZi a Zenami 15 10
na pohlavi nezalezi 17 17
Zdroj: autorka prace, 2017 (vlastni Setieni)
Graf 14: Nej¢astéjsi vznik konfliktd na pracovisti
-Konflikty vznikaji nejcastéji mezi: *
| Zeny _ Muzi
B muzi @ B muZi
B Zenami B Yenami

¥ muzi a Zenami
na pohlavi

nezalezi

Zdroj: autorka prace, 2017 (vlastni Setfeni)
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Tabulka 15: Schopnost empatie

Schopnost empatie Zeny Muzi
ano 25 20
ne 22 17
nevim 11 13

Zdroj: autorka prace, 2017 (vlastni Setfeni)

Graf 15: Schopnost empatie
.Myslite si, Ze Zeny jsou pri reseni konfliktu empatictéjsi nezli muzi: *

2eny

Muzi

M ano

™ ano
Hne Hne
m nevim mnevim
Zdroj: autorka prace, 2017 (vlastni Setieni)
Tabulka 16: Regeni konfliktil
Reseni konflikti Zeny Muzi
ve prospéch jedné strany 16 18
ve prospéch obou stran 24 19
neshodou 18 13
Zdroj: autorka prace, 2017 (vlastni Setfeni)
Graf 16: Reseni konflikti
Reseni konfliktii na Vasem pracovisti koncit:
Zeny Muzi
| ve prospeéch | ve prospéch
jedné strany jedné strany
m ve prospéch m ve prospéch
obou stran obou stran
# neshodou ® neshodou

Zdroj: autorka prace, 2017 (vlastni Setfeni)
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Tabulka 17: Pfistup pii feSeni konfliktd na pracovisti

Pfistup pfi feSeni konfliktli na pracovisti Zeny Muzi
ignorujete ho 21 23
snazite se o kompromis 28 16
nevim 9 11

Zdroj: autorka prace, 2017 (vlastni Setfeni)

Graf 17: Ptistup pii feSeni konfliktt na pracovisti
,, Pokud vznikne na Vasem pracovisti konflikt, Vas pristup bude: “

Zeny Muzi

® ignorujete ho m ignorujete ho

M snazite se o W snazite se o

kompromis kompromis
H nevim ¥ nevim
Zdroj: autorka prace, 2017 (vlastni Setfeni)
Tabulka 18: Reseni konflikti na pracovisti
Reseni konflikti na pracovisti Zeny Muzi
jen mezi jedinci, u kterych tato situace nastala 29 27
s pomoci nadfizeného 19 15
nevim 10 8
Zdroj: autorka prace, 2017 (vlastni Setieni)
Graf 18: Reseni konfliktd na pracovisti
,, Pri feSeni konfliktii uprednostiiujete reseni:
Zeny jen mezi jedinci, Muzi jen mezi jedinci,
u kterych tato u kterych tato
situace nastala situace nastala
B s pomoci ® s pomoci
nadfizeneho nadftizeneho
® nevim W ievin

Zdroj: autorka prace, 2017 (vlastni Setfeni)

50



Tabulka 19: Reseni vaznych konfliktt na pracovisti

Reseni vaznych konfliktd na pracovisti Zeny Muzi
prefazeni na jiné pracovisté 21 21
disciplinarnim fizenim 17 12
vypoveédi 12 7
nevim 8 10

Zdroj: autorka prace, 2017 (vlastni Setieni)

Graf 19: Reseni vaznych konfliktdi na pracovisti
,, Resent vaznych konfliktii ve Vasi firme probiha metodou: *

Zeny mpietazenim na Muzi = piefazenim na
Jjiné pracoviste Jjiné pracoviste
m disciplinarnim m disciplinarnim
i fizenim fizenim
{ vypovedi vypovedi
nevim nevim
Zdroj: autorka prace, 2017 (vlastni Setieni)
Tabulka 20: Efektivnost feSeni konfliktt
Efektivnost feSeni konflikta Zeny Muzi
ano 32 27
ne 12 14
nevim 14 9

Zdroj: autorka prace, 2017 (vlastni Setfeni)

Graf 20: Efektivnost feseni konflikt
,,Domnivate se, ze jsou konflikini situace u Vas firmé reseny efektivne:

m Zeny

Muzi

® ano ¥ ano
®ne ®ne
¥ nevim ¥ nevim

55%

Zdroj: autorka prace, 2017 (vlastni Setfeni)
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Tabulka 21: Konfliktni situace a nadtizeny

Konfliktni situace a nadiizeny Zeny Muzi
zapojit se a podpofit jednu stranu konfliktu 16 11
m¢él by zUstat nestranny a m¢l by se zapojit do feseni situace 31 26
nemél by délat nic 11 13

Zdroj: autorka prace, 2017 (vlastni Setieni)

Graf 21: Konfliktni situace a nadiizeny
., Domnivate se, ze pri vzniku konfliktu, by mél primy nadrizeny zaujmout nasledujici pozici. *

ien ® zapojit se a podporit Muji " zapojit se a podporit
M jednu stranu m jednu stranu

konfliktu konfliktu

= mé| by zustat
nestranny a mél by se
zapojit do feSeni
situace

= nemél by délat nic

B mél by zistat
nestranny a mél by
se zapojit do FeSeni
situace

" nemél by délat nic

Zdroj: autorka prace, 2017 (vlastni Setfeni)

Tabulka 22: Pracovni pozice s naplni feSeni konfliktd na pracovisti

Pracovni pozice s naplni feseni konfliktli na pracovisti Zeny Muzi
ano 31 26
ne 18 13
nevim 9 11

Zdroj: autorka prace, 2017 (vlastni Setieni)

Graf 22: Pracovni pozice s naplni feSeni konfliktd na pracovisti
,Domnivate se, ze by reseni konfliktu na pracovisti prispéla pozice zaméstnance, jenz ma v pracovni
naplni FesSent vztahit mezi zaméstnanci:

Zeny

¥ ano Hano
Ene ®ne
® nevim ¥ nevim

Zdroj: autorka prace, 2017 (vlastni Setfeni)
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Tabulka 23: Kurzy pro uéeni spravné komunikace

Kurzy pro uceni spravné komunikace Zeny Muzi
ano a zucastnuji se jich 22 24
ne a nezucastnuji se jich 21 16
nevim 15 10

Zdroj: autorka prace, 2017 (vlastni Setieni)

Graf 23: Kurzy pro u¢eni spravné komunikace
., Probihaji u Vas ve firmé kurzy, pri kterych se ucite spravné komunikovat a resit konflikty se svymi

kolegy:

Zeny ®manoa Muzi m®anoa
zucastiuji se zucastiuji se
jich jich

mnea I'{le a
nezucastiuji nezucastiuji
se jich se J',i,ch

M nevim ¥ nevim

Zdroj: autorka prace, 2017 (vlastni Setfeni)
Tabulka 24: Ptinos kurzii zaméfenych na feSeni konflikta
Pfinos kurzli zaméfenych na feseni konfliktd Zeny Muzi
ano 28 24
ne 21 19
nevim 9 7

Zdroj: autorka prace, 2017 (vlastni Setfeni)

Graf 24: Ptinos kurzti zamé&fenych na feSeni konflikta
., Kurzy zamérené na problematiku komunikace a reseni konfliktit na pracovisti, Vam prinesly dilezité
znalosti a dovednosti: *

Zeny

M ano
Hne

M nevim

Muzi

Zdroj: autorka prace, 2017 (vlastni Setfeni)
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Tabulka 25: Problematika konflikt na pracovisti

Problematika konfliktii na pracovisti Zeny Muzi
ano 18 16
ne 26 24
nevim 14 10

Zdroj: autorka prace, 2017 (vlastni Setieni)

Graf 25: Problematika konfliktd na pracovisti
,ZDomnivate se, ze by se méla firma vice zabyvat problematikou vzniku konfliktii na pracovisti:

Zeny Muzi

® ano ®ano
Hne mne
¥ nevim ® nevim

Zdroj: autorka prace, 2017 (vlastni Setieni)
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7 INTERPRETACE VYSLEDKU

Dotaznikového Setfeni se zucastnilo 108 zaméstnanci firmy X, ktefi jsou na
pracovnich pozicich liniového, stfedniho a vysSiho managementu. Navratnost
vyplnénych dotaznikt byla 100 %. Po vyhodnoceni v§ech odevzdanych dotaznika byly

vysledky shrnuty a vyhodnoceny nésledujici interpretaci:

Hypotéza 1. Piistup k feSeni konflikti Zzen se 1isi od feSeni konflikti muza. Tato

hypotéza byla potvrzena, na zakladné nize napsanych otazek z dotaznikového Setieni.

Otazka ¢islo 12: Kdo podle Vas nejcastéji vyvolava konflikty na pracovisti:
Vysledky odpovédi se u muzl i Zen shoduji. Na otazku odpovédélo 68 % muzi tak, ze
nejcasteji vyvolava konflikty na pracovisti zena a 32 % ze, muzi. 67 % Zen reagovala na

tuto otdzku stejn¢ jako muzi. Nejcastéji konflikty na pracovisti vyvolavaji Zeny.

Otazka cislo 14: Konflikty vznikaji nejcastéji mezi:Doslo ke shod¢ odpovédi. 22 %
muzi reagovalo tak, Ze jsou nejcastéjsi konflikty mezi muzi, 24 % muzt odpovédélo, ze
jsou mezi zenami, 20 % zakrouzkovalo odpovéd’ mezi muzi a zenami a 34 % muzu
reagovalo tak, Ze na pohlavi nezalezi. Respondentky vyjadtily nazor nasledujici 16 %
nejcasteji vznika konfliktni situace mezi muzi, 29 % mezi zenami, 26 % mezi muZzi a
zenami, 29 % na pohlavi nezalezi. Neda se tedy ptesn¢ definovat, mezi kterym
pohlavim dochazi castéji ke konfliktnim situacim na pracovisti. Na pohlavi tedy

nezaleZzi.

Otézka Cislo 15: Myslite si, Ze jsou Zeny pri Feseni konfliktu empatictéjsi nezli muzi:
Muzi, zfejm€& vnimaji Zeny vice emotivné zaloZené, proto ve vétSin€ piipadil s touto
odpovédi souhlasili, 40 % odpovédélo ano, 34 % ne a zbylych 13 % odpovédélo tak, ze
nevi. Reakce u Zen jednoznaéné, 43 % ano, 38 % ne a 19 % odpovédélo, Ze nevi. Zeny
umi byt empati¢téjsi pii feSeni konfliktt vice nezli muzi. Tedy jsou schopny se 1épe
vcitit do druhého jedince. Tuto hypotézu autorka stanovila z ditvodu toho, ze zeny

pristupuji ke konfliktnim situacim spisSe pocitove, kdeZto muzi vice rozumoveé.
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Hypotéza 2. Pokud na pracovisti vznikne konfliktni situace, zaméstnanci maji

tendenci tuto skute¢nost piehlizet a nefesit ji. Tato hypotéza se nepotvrdila.

Otazka ¢&islo 16: Reseni konflikti na Vasem pracovisti konci:
Muzi reagovali nasledovng, 36 % ve prospeéch jedné strany, 38 % ve prospéch obou
dvou zadastnénych stran konfliktu a 26 % neshodou. Zeny odpovédély tak, Ze 28 % ve
prospéch jedné strany, 41 % ve prospéch obou dvou zucastnénych stran konfliktu a
31 % neshodou. Jak Zeny, tak i muzi se snazi, aby feSeni konfliktu na jejich pracovisti

koncilo ve prospéch obou dvou zucastnénych stran. Jedna se o velice pozitivni jev.

Otazka ¢islo 17: Pokud vznikne na Vasem pracovisti konflikt, Vas pristup bude:
Dle odpovédi v dotazniku u muzl ho 46 % ignoruje, 32 % se snazi o kompromis a 22 %
nevi, jaky by byl jejich pfistup v takové situaci. Vysledky u zen jsou takové ze, 36 %
konflikt ignoruje, 48 % se snazi o kompromis a 16 % nevi, jak by se v konfliktni situaci
zachovaly. Z téchto odpovédi vyplyva, Ze se zeny ve vétsiné konfliktnich situaci snazi o
kompromis s druhym jedincem, zatimco muzi konflikt na pracovisti spiSe ignoruji.

Jejich ptistup k této situaci je velice odliSny.

Otézka cislo 18: Pri reSeni konfliktnich situaci, uprednostiujete reseni:

VétSina muzl, konkrétné 54 % uptednostituje feSeni konflikth jen mezi jedinci, u
kterych takovato situace nastala, 30 % by konflikt fesila s pomoci nadiizeného a 16 %
odpovédélo, Ze nevi. Zeny V podilu 29 % dle dotaznikového Setieni také upiednostiiuji
feSeni konfliktu jen mezi jedinci, u kterych takovato situace nastala, 19 % fesi tuto
situaci s pomoci nadfizeného a 10 % Zen odpovédélo, ze nevi. Odpovédi obou pohlavi
se shoduji v tom, Ze se snazi fesit konflikty jen mezi sebou. Takovéto feseni konfliktl
na pracoviSti ma své vyhody, ale také nevyhody. Konfliktni situace feSena vySe
popsanym zpusobem se muze lehce konkrétnim jedincim vymknout kontrole a z malé
konfliktni situace se stane velka, ktera bude pottebovat razantni zasah.

Autorka tuto hypotézu zvolila z toho divodu, Ze se n¢ktefi zaméstnanci boji pfimo
zapojit do konfliktni situace. Divodem miize byt obava ze zhorSeni vztahu s pfimym

nadfizenym.
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Hypotéza ¢. 3. Zaméstnanci neveédi, jak se zachovat v konfliktni situaci na

pracovisti. Tato hypotéza se nepotvrdila.

Otézka Cislo 23: Probihaji u Vas ve firmé kurzy, pri kterych se ucite spravné
komunikovat a resit konflikty se svymi kolegy:
Muzi v podilu 48 % odpovédéli kladné vcetné jejich Ucasti na kurzech. 32 % muzi
odpovédélo zaporné s tim, ze by se kurzl ani neucastnili a jen 32 % odpovédélo, ze
nevi. Zeny reagovaly nasledovné 38 % i stulasti na téchto $kolenich, 36 % ne a

nezucastnily by se ho a 26 % nevi.

Otazka 24: Prinesly Vam kurzy zamerené na problematiku komunikace a reseni
konfliktii na pracovisti, diilezité znalosti a dovednosti:
Reakce muzt jsou nasledujici 38 % odpovédélo ze, ano kurzy mi pfinesly dilezité
znalosti, 48 % ne, nepiinesly mi dulezité znalosti a dovednosti a 14 % respondenttli nevi.
Odpovédi Zen jsou tyto 36 % ano, kurzy mi piinesly dulezité znalosti, 48 % ne,
nepfinesly mi dilezité znalosti a dovednosti a zbytek zen Vv podilu 16 % odpovédélo, ze
nevi.

Otéazka 25: Domnivate se, zZe by se méla firma vice zabyvat problematikou vzniku
konfliktii na pracovisti.
Muzi odpoveédéli tak, ze 32 % ano firma by se méla vice zabyvat problematikou vzniku
konfliktl na pracovisti, 48 % ne a 20 % nevi. Odpovédi Zen jsou nasledujici 31 %
ano firma by se méla vice zabyvat problematikou vzniku konfliktl na pracovisti, 45 %
ne a 24 % nevi. Zaméstnanci firmy X ve vét§iné zastavaji nazor, ze neni nutné, aby se
firma vice zabyvala problematikou konflikt na pracovisti.
Dle odpoveédi respondentti z fad Zen 1 muza lze konstatovat, ze vétSina je dostatecné
seznamena S problematikou feseni konflikti na pracovisti, jelikoz navstivené kurzy, jim
ptinesly dostate¢né znalosti, jak se pii takovéto situaci zachovat.
Autorka uvedenou hypotézu stanovila z divodu, nebot’ je dilezité, aby byli zaméstnanci
seznameni s problematikou konflikti na pracovisti. Zaméstnanci by méli védét, jak
Vv téchto situacich postupovat a jakym zpiisobem je fesit, aby na pracovistich panovala

pozitivni pracovni atmosféra.
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8 DOPORUCENI

Vysledky ziskané z dotaznikového Setieni jsou propojeny s teorii, ktera je popsana
Vv teoretické Casti bakalarské prace. Hypotéza Cislo 1. Pristup k feseni konflikti zen se
lisi od feSeni konfliktu muzii, byla potvrzena. Plaminek ve své publikaci uvadi, Zze
kazdy jedinec je individuum. Lisi se od sebe svymi mySlenkami, nazory a cili. Mysleni,
nazory, priority zen a muzi se také od sebe lisi. Je tedy vic nez jasné, ze pristup k feSeni
konfliktli na pracovisti bude rGznorody. S timto ohledem je potfeba ke konfliktiim na
pracovisti pristupovat. At uz pii feSeni konfliktu bez vedouciho odd¢€leni ¢i s nim, kdy
by m¢l tuto skutecnost brat jako jeden z diilezitych faktort.

Hypotéza c¢islo 2. Pokud na pracovisti vznikne konfliktni situace, zaméstnanci maji
tendenci tuto skutecnost piehlizet a nefeSit ji, se nepotvrdila. V ramci kvalitniho
pracovniho klima a dobrych pracovnich vztahli by toto feSeni konfliktl na pracovisti
nebylo nejvhodnéjsi. Je dilezité, aby zaméstnanci byly s problematikou konfliktt a
Spatné komunikace seznameni. Naptiklad pomoci riznych kurzii a Skoleni. Vhodné by
bylo, aby se takovychto $koleni zucastnilo celé oddéleni, kdy zaméstnanci, kolegové,
ale i vedouci oddé€leni nebo ttvaru si budou moci mezi sebou prakticky vyzkouset, jak
spravné komunikovat a fesit konflikty.

Hypotéza €. 3. Zaméstnanci nevédi, jak se zachovat v konfliktni situaci na pracovisti
se nepotvrdila. Firma ma o své zaméstnance zajem, snazi se je vzdélavat, a to ve vsech
ohledech. Jedna o rtizné technické Skoleni, jazykové kurzy. Firma dale projevuje zajem
o mezilidské vztahy a vztahy mezi zaméstnanci na pracovistich. Respondenti u otazek o
Skolenich a kurzech pro komunikaci a feSeni konflikti na pracovisti odpovidali tak, ze
kurzy s podobnou tématikou probihaji a maji moznost se jich zacastnit. Negativem je,
Ze jim tyto kurzy nepfinesly nové znalosti a dovednosti. Bylo by dobré vybrat jinou
firmu, kterd kurzy pofddd zajimavé¢jsi formou, kdy se zaméstnanci dozvédi nové
informace. Respondenti dale v dotaznikovém Setfeni méli otazku, zda by uvitali ve
firm¢ zaméstnance, ktery by mél v néplni prace feSeni konfliktii na pracovisti. Tento
zamé&stnanec by mohl ostatnim kolegiim poradit, jak zminéné situace fesit. Dale by

mohl nahradit ¢i pomoci vedoucimu pfi feseni konfliktti na pracovisti.
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9 ZAVER

Konflikt sam o sob¢ neni zalezitosti vyslovné negativni. Jako vétsina udalosti, které
se tykaji mezilidskych vztahti a vztahii na pracovisti, ma své zaporné i kladné stranky.
Naptiklad nas uc¢i piekonavat prekazky pii jednani s jednotlivci nebo s kolektivem. Nuti
nas naslouchat druhym, abychom se snazili pochopit jejich postoj k danému problému.
Rozviji v nés tvotivé mysleni, kdy jsme nuceni pii hledani feSeni konfliktt prekonavat
nazoroveé rozdily. Z toho vyplyva schopnost rozvijeni mezilidské komunikace. Soucasné
podporuje toleranci a adaptabilitu zaméstnanct tim, ze je uci divat se na problémy z

ruznych thla pohleda.

Dlouhodobé nefesené nebo nefeSitelné vnitini konflikty, které jsou dany ve své
podstaté neschopnosti rozhodnout se pro n¢jakou variantu feSeni, narusuji duSevni
rovnovahu, snizuji pracovni vykonnost jedince a mohou vést az k duSevnim porucham.
Svou nespokojenost si mize dany jedinec kompenzovat napadanim kolegti na pracovisti

a tim celkov¢ narusit atmosféru na pracovisti.

Konflikt na pracoviSti feSeny silou nebo autoritativn€ z pozice moci, kterd
nerespektuje zajmy druhé strany, pretrvava nadale v riznych formach konfliktu a mize
se tim jeSté onen konflikt zesilit. Podstata konfliktu se nevyfesi, jen se ukonci ve

prospéch jedné strany.

Je nutné si uvédomit, ze konflikt neni soutéz. VétSina konfliktd se mize uspésné
vyfesit maximalnim spolecnym ziskem pro z(cCastnéné strany a da se k nému
dopracovat spolupraci a hledanim spolecnych feseni. V zajmu feseni konfliktu musi obé
strany véfit, ze druha strana sleduje zajem obou nebo alespoil to, ze nechce branit
uspokojeni zajmd druhé strany. ReSeni konfliktu vyzaduje vzajemnou divéru a

sebevédomi.
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Nejlepsi cestou je feSeni problému. Ten, kdo preferuje feSeni, se na konflikty diva
jako na pfirozenou soucast vSech lidskych vztahli a nezajimé ho ani kdo ma pravdu a
kdo ne. Spise se zajima o to, jak nalézt feSeni, které bude vyhovovat obéma stranam

konfliktu.

Tato bakalafska prace popisuje problematiku konflikti na pracovisti, jsou zde
popsané prvotni ptiznaky, pfi¢iny. Dalsi ¢ast pojednavd o moznostech feseni konflikt
na pracovisti a jejich prevenci. Praktickd ¢ast porovnava tyto ziskané poznatky s praxi u

zaméstnanct firmy X.

Uplatnéni mize nalézt u studentd vysokych skol, ktefi se o tuto problematiku
zajimaji, ¢i s ni maji jiz n¢jakou zkusenost. Déle by mohla slouzit zaméstnancim nebo
vedoucim pracovnikiim firmy X pro objasnéni z jakého divodu konflikty na pracovisti

vznikaji a jak je na n€¢ mozné reagovat a fesit je.
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PRILOHY

DOTAZNIKOVE SETRENI

Priloha A — Dotaznik
Dotaznik na téma Konflikty a jejich FeSeni na pracovisti

Vazena pani/ Vazeny pane,

ucastnite se anonymniho dotaznikového Setfeni na téma: Konflikty a jejich feSeni na
pracovisti. Jsem studentkou 3. ro¢niku Univerzity Jana Amose Komenského obor Manazerska
studia — fizeni lidskych zdroji. Toto Setieni probiha v ramci mé Bakalatrské prace. Na dané
otazky muiZete zatrhnout pouze jednu odpovéd’. Vase odpovédi budou vyhodnoceny a pouzity

pro mou Bakalatskou praci.

Ptedem dékuji za spolupraci.

1. Pohlavi:
a) muz

b) Zena

2. Vas vék je:
a) do 30 let
b) do 45 let
c) nad 45 let

3. Vzdélani:
a) stfedoskolské
b) vyssi odborné

d) vysokoskolské



4. Délka praxe:
a) do 2 let
b) do 5 let
c) do 10 let
d) nad 10 let

5. Pracovni zarazeni:
a) vySSi management
b) stfedni management

¢) liniovy management

6. Dle Vaseho nazoru miZeme konflikt definovat:
a) jedna se o stietnuti dvou protichtidnych nazort
b) jedna se o Spatnou komunikaci mezi jedinci

¢) nevim

7. Setkal/a jste se po dobu své praxe s konflikty na pracovisti:
a) ano
b) ne

c) nevim

8. Jak Casté jsou konflikty mezi zaméstnanci na VaSem pracovisti:
a) denné
b) vyjimecné

c) nevyskytuji se

9. Konflikty vznikaji podle Vas z divodu:
a) pomluv
b) finan¢niho hodnoceni
¢) Spatn¢ provedené pracovni ¢innosti
d) netiplné informace
) nepiesné vyjadifovani
) hrubého chovani

g) neumérného stresu



10. Domnivate se, Ze konflikt miZe mit pozitivni vliv na vztahy na pracovisté:
a) ano
b) ne

¢) nevim

11. Dle Vaseho nazoru, ma konflikt na pracovisti vliv na plnéni pracovnich
povinnosti:

a) velky

b) vyjimecny

c) prakticky zadné

12. Kdo podle Vas nejcastéji vyvolava konflikty na pracovisti:
a) muz

b) Zena

13. Konflikty na pracovisti vznikaji mezi pracovniky:
a) stejné veékové kategorie
b) rizné veékové kategorie

¢) na véku nezélezi

14. Konflikty vznikaji nej¢astéji mezi:
a) muzi
b) zenami
C) muzi a Zenami

d) na pohlavi nezalezi

wewrs

15. Myslite si, Ze jsou Zeny pri FeSeni konflikti empati¢téjsi nezli muzi:
a) ano
b) ne

¢) nevim

16. Reseni konfliktii na Va$em pracovisti kon&i:
a) ve prospéch jedné strany
b) ve prospéch obou stran

¢) neshodou



17. Pokud vznikne na VaSem pracovisti konflikt, Vas pristup bude takovy, Ze ho:
a) ignorujete ho
b) snazite se o kompromis

C) nevim

18. Pri reSeni konfliktnich situaci, upfednostiiujete reSeni:
a) jen mezi jedinci, u kterych tato situace nastala
b) s pomoci nadtizeného

C) nevim

19. ReSeni vaznych konfliktii ve Vasi firmé probiha metodou:
a) pfefazenim na jiné pracovisté
b) disciplinarnim fizenim
c) vypovedi

d) nevim

20. Domnivite se, Ze jsou konfliktni situace ve Vasi firmé reSeny efektivné:
a) ano
b) ne

C) nevim

21. Domnivate se, Ze pri vzniku konfliktu na pracovisti by mél primy nadiizeny

zaujmout nasledujici pozici:

a) zapojit se feseni konfliktu a podpofit jednu stranu
b) mél by zistat nestranny a mel by se zapojit do feSeni situace

c¢) nem¢l by délat nic

22. Domnivate se, Ze by pri FeSeni konflikti na pracoviSti prispéla pozice
zaméstnance, jenZ ma v pracovni naplni fFeSeni vztahii mezi zaméstnanci:

a) ano

b) ne

¢) nevim



23. Probihaji u Vas ve firmé kurzy, pri kterych se ucite spravné komunikovat a resit
konflikty se svymi kolegy:

a) ano a zucastnuji se jich

b) ne a nezucastnuji se jich

¢) nevim

24. Kurzy zamérené na problematiku komunikace a ieSeni konflikti na pracovisti

Vam prinesly dileZité znalosti a dovednosti:

a) ano
b) ne

¢) nevim

25. Domnivate se, Ze by se méla firma vice zabyvat problematikou vzniku konflikti
na pracovisti:

a) ano

b) ne

¢) nevim



Priloha B — VysledKky z dotaznikového Seti‘eni Zen a muzi

Zeny
1. Pohlavi:
| Zeny 58
2. Vas vék je:
do 30 let 20
do 45 let 18
nad 45 let 20
3. Vzdélani:
stredoskolské 24
vys$$i odborné 22
vysokoskolské 12
4. Délka praxe:
do 2 let 8
do 5 let 14
do 10 let 18
nad 10 let 18
5. Pracovni zatazeni:
vyS$i management 12
sttedni management 31
liniovy management 15

6. Dle Vaseho nazoru muzeme konflikt definovat:

jedna se o stietnuti dvou protichiidnych
nazoru ¢i cill, kdy si jedinci nechtéji
ustoupit a udélat kompromis

jedna se o Spatnou komunikaci mezi
jedinci, pfi které vznika nedorozumeéni

nevim

VI



7. Setkal/a jste po dobu své praxe s konflikty na pracovisti:

ano 37
ne 11
nevim 10

8. Jak casté jsou konflikty mezi zaméstnanci na Vasem pracovisti:

denné 12
vyjimecné 31
nevyskytuji se 15

9. Konflikty vznikaji podle Vas z diivodu:

pomluv 14
finan¢niho ohodnoceni 3
Spatn¢ provedené pracovni Cinnosti 5

neuplné informace 14
nepiesné¢ho vyjadrovani
hrubého chovani
neumérného stresu

[e2 X BN (o)

10. Domnivate se, Ze konflikt miize mit pozitivni vliv na vztahy na pracovisté:

ano 18
ne 27
nevim 13

11. Dle VaSeho nazoru, ma konflikt na pracovisti vliv na plnéni pracovnich

povinnosti:
velky 29
vyjimecny 15
prakticky zadny 14

12.. Kdo podle Vas nejcastéji vyvolava konflikty na pracovisti:

zena 39
muz 19

13. Konflikty na pracovisti vznikaji mezi pracovniky:

stejné vékové kategorie 11
ruzné vékové kategorie 17
na veku nezalezi 30

Vil



14. Konflikty vznikaji nejéastéji mezi:

muzi 9
zenami 17
muzi a zenami 15
na pohlavi nezélezi 17

ow

wewrs

ano 25

ne 22

nevim 11
16. ReSeni konfliktii na Vasem pracovisti konéi:

ve prospéch jedné strany 16

ve prospéch obou stran 24

neshodou 18

17. Pokud vznikne na Vasem pracovisti konflikt, Vas pristup bude:

ignorujete ho 21
snazite se o0 kompromis 28
nevim 9

18. Pri FeSeni konfliktnich situaci, upfednostiujete FeSeni:

jen mezi jedinci, u kterych tato situace

29
nastala
s pomoci nadfizeného 19
nevim 10

19. Re$eni vaznych konflikti ve Vasi firmé probiha metodou:

pifetfazeni na jiné pracovisteé 21
disciplindrnim fizenim 17
vypoveédi 12
nevim 8

20. Domnivate se, Ze jsou konfliktni situace ve Vasi firmé reSeny efektivné:

ano 32
ne 12
nevim 14

Vi




21. Domnivate se pfi vzniku konfliktu by mél primy nadfizeny zaujmout

nasledujici pozici:

zapojit se a podpofit jednu stranu 16
konfliktu

m¢l by ziistat nestranny a mél by se 31
zapojit do feseni situace

nemél by délat nic 11

22. Domnivate se, Ze by pii FeSeni konflikti na pracovisti prispéla pozice

zaméstnance, jenZ ma v pracovni naplni FeSeni vztahii mezi zaméstnanci:

ano 31
ne 18
nevim 9

23. Probihaji u Vas ve firmé kurzy, pri kterych se uéite spravné komunikovat a

resit konflikty se svymi kolegy?

ano a zucastnuji se jich 22
ne a nezucastnuji se jich 21
nevim 15

24. Kurzy zaméiené na problematiku komunikace a FeSeni konflikti na

pracovisti, Vam prinesly diilezité znalosti a dovednosti?

ano 21
ne 28
nevim 9

25. Domnivate se, Ze by se méla firma vice zabyvat problematikou vzniku

konflikti na pracovisti?

ano 18
ne 26
nevim 14




Muzi

1. Pohlavi:

| muzi 50

2. Vas vék je:

do 30 let 15
do 45 let 20
nad 45 let 15

3. Vzdélani:

stfedoSkolské 19
vys$$i odborné 17
vysokoskolské 14

4. Délka praxe:

do 2 let 10
do 5 let 16
do 10 let 12
nad 10 let 12

5. Pracovni zarazeni:

vyS$i management 7
sttedni management 26
liniovy management 17

6. Dle Vaseho nazoru mizeme konflikt definovat:

jedna se o stietnuti dvou protichtidnych
nazori ¢i cill, kdy si jedinci nechtéji 7
ustoupit a udélat kompromis

jedna se o spatnou komunikaci mezi

e ‘s 26
jedinci, pti které vznika nedorozumeéni

nevim 17

7. Setkal/a jste po dobu své praxe s konflikty na pracovisti:

ano 32
ne 13
nevim 5




8. Jak casté jsou konflikty mezi zaméstnanci na VaSem pracovisti:

denné 14
vyjimecné 26
nevyskytuji se 10

9. Konflikty vznikaji podle Vas z divodu:

pomluv 9
finan¢niho ohodnoceni S)
Spatné provedené pracovni ¢innosti 6
neuplné informace 16
nepiesného vyjadirovani 11
hrubého chovani 2
neumérného stresu 1

10. Domnivate se, Ze konflikt miZe mit pozitivni vliv na vztahy na pracovisté:

ano 16
ne 25
nevim 9

11. Dle Vaseho nazoru ma konflikt na pracovisti vliv na plnéni pracovnich

povinnosti:
velky 24
vyjimecny 17
prakticky zadny 19

12.. Kdo podle Vas nejcastéji vyvolava konflikty na pracovisti:

zena 34

muz 16

13. Konflikty na pracovisti vznikaji mezi pracovniky:

stejné vékové kategorie 6
ruzné veékové kategorie 19
na veku nezalezi 25

14. Konflikty vznikaji nejéastéji mezi:

muzi 11
zenami 12
muzi a Zzenami 10
na pohlavi nezalezi 17

Xl



15. Myslite si, Ze jsou Zeny pri FeSeni konflikti empatictéjsi nezli muzi:

ano 20

ne 17

nevim 13
16. ReSeni konflikti na Vasem pracovisti konéi:

ve prospech jedné strany 18

ve prospéch obou stran 19

neshodou 13

17. Pokud vznikne na Vasem pracovisti konflikt, Vas§ pristup bude:

ignorujete ho 23
snazite se o0 kompromis 16
nevim 11

18. P¥i feSeni konfliktnich situaci, upFednostiiujete FeSeni:

jen mezi jedinci, u kterych tato situace

27
nastala
s pomoci nadfizeného 15
nevim 8

19. ReSeni vaznych konflikti ve Vasi firmé probiha metodou:

piefazeni na jiné pracovisté 21
disciplindrnim fizenim 12
vypovedi 7
nevim 10

20. Domnivate se, Ze jsou konfliktni situace ve Vasi firmé reSeny efektivné:

ano 27
ne 14
nevim 9

21. Domnivate se, Ze p¥i vzniku konfliktu by mél pfimy nadfizeny zaujmout

nasledujici pozici:

zapojit se a podpofit jednu stranu

konfliktu 1
m¢l by zlstat nestranny a mél by se 26
zapojit do feseni situace

nem¢l by délat nic 13

Xl



22. Domnivate se, Ze by pri FeSeni konflikti na pracovisti prispéla pozice

zaméstnance, jenZ ma v pracovni naplni FeSeni vztahii mezi zaméstnanci:

ano 26
ne 13
nevim 11

23. Probihaji u Vas ve firmé kurzy, pri kterych se ucite spravné komunikovat a

resit konflikty se svymi kolegy:

ano a zucastiuji se jich 24
ne a nezucastiuji se jich 16
nevim 10

24. Kurzy zaméiené na problematiku komunikace a rFeSeni konflikti na

pracovisti, Vam prinesly dileZité znalosti a dovednosti:

ano 19
ne 24
nevim 7

25. Domnivate se, Ze by se méla firma vice zabyvat problematikou vzniku

konfliktii na pracovisti:

ano 16
ne 24
nevim 10
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