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ENERGETICKY USPORNE DOMACI SPOTREBICE - TRENDY A
STRATEGIE OCIMA LEADERA EVROPSKEHO TRHU

Abstrakt:

Tato diplomova prace se zaobird velmi aktudlni problematikou energeticky uspornych
domadcich spotiebict. Na prvni pohled velmi Casto podceniovany stav véci, je v realité
jiz nyni jednim z hlavnich vyrobnich a marketingovych motori kli¢ovych hract na
tomto trhu. Domadci spotiebice predstavuji témét 40% celkové spotieby domécnosti,
jedné se tedy primarné o velmi zdsadni ¢ast vydaji domdcnosti, sekundarné to také
znamena, ze jakykoliv posun ve smyslu snizovani spotieby téchto zafizeni ma mnohem

sirsi ekonomicky dopad i na celou spolecnost, respektive na vyuzivani zdroja

Diplomovéa prace si klade za cil klasifikovat dilezitost orientace vyrobce na vyvoj,
vyrobu a distribuci energeticky uspornych spotiebicii, respektive spotiebict, které
vykazuji objektivné nadstandardni parametry vramci daného casového obdobi,
podivame se také na to, jak jsou vyuzivany super energeticky usporné technologie pii
marketingu a prodeji. Odkryjeme si vSechny dulezité subjekty, které v oblasti
energeticky uspornych spotfebicii a jejich nasledné likvidace zasadnim zpisobem

vstupuji do hry a jak vypada jejich interakce.

JEL Klasifikace:
D190 (Household Behavior and Family Economics:Other)
D400 (Market Structure and Pricing: General)

L210 (Business Objectives of the Firm)

Klicova slova:
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EFFICIENT HOME APPLIANCES — TRENDS AND STRATEGIES THROUGH
THE EYES OF THE EUROPEAN MARKET LEADER

Abstract:

This thesis deals with highly topical issue of energy-efficient household appliances. At a
first glance, very often underrated state of affairs in reality is already one of the main
engines of manufacturing and marketing of key players in this market. Household
appliances account for almost 40% of total household consumption, it is therefore
primarily a very essential part of household expenditure, secondarily, it also means that
any shift in the sense of reducing the consumption of these devices has a much wider
economic impact on society, or the use of resources
This thesis aims to classify the importance of facing manufacturers in the development,
production and distribution of energy efficient appliances, or appliances, which show
superior objective parameters within a given period of time, we look also at how they
are used in super energy-saving technologies in marketing and prodeji.Odkryjeme all
relevant entities in the energy-saving appliances and their subsequent disposal

significantly come into play and how is their interaction.

JEL Classification:

D190 (Household Behavior and Family Economics:Other)
D400 (Market Structure and Pricing: General)

L210 (Business Objectives of the Firm)

Keywords:

Energy efficient and super efficient home appliances

Energy and water consumption

Market, market share, market segment, market growth
Households, houshold expenditure, trend in shopping behaviour
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1. Uvod

Spotieba energie domécnosti piedstavuje v Evropé 28% z celkové spotieby, podivame-
li se na spotfebu bilé techniky, kterd je ptedmétem naseho zdjmu dostaneme se na udaj
37%, coz znamend, ze mnohdy velmi podceniovana a bagatelizovana spotieba bilé
techniky, prezentuje 37% z celkové spotieby domdcnosti. Jedna se tedy o velmi
podstatnou cast vydajii domacnosti za energie, druha cast grafu ndm ukazuje jak se na
celkové spotieb¢ podili jednotlivé segmenty bilé techniky. Na prvni pohled je zcela
zfejmé a naprosto logické, Ze nejvétsi ¢ast spotieby je generovana oblasti chlazeni, tedy

lednickami, jejich kombinacemi a mrazéky.

Graf 1: spotieba energie domacnosti v Evropé
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Zdroj: IEA BC Point Research

Zcela logicky dochazi k tomu, Ze uvazovani domécnosti ve smyslu sniZzeni finan¢niho
dopadu spotieby energii na jejich rodinny rozpocet se zpravidla zac¢ind u systému
vytapéni, izolace, oken a jinych primarnich okruhti, které jsou pfimo navazané na
stavebni feSeni domu ¢i bytu a také souvisi se zvolenymi pouzitymi materialy. Tato
opatieni se realizuji bud’ pfi stavbé nového domu ¢i pii koupi nového bytu nebo se fesi

pfi ¢astecnych ¢i celkovych rekonstrukcich danych nemovitosti.

Oblast bilé techniky dostava svoji zaslouZzenou vaznost a pozornost az v poslednich
letech, kdy se domdacnosti potykaji se stadle zvySujicimi se cenami energii, coz z druhé
strany odporuje s trendem, Ze domécnosti vyuzivaji spotiebicl vice, respektive potizuji
si vice pomocniktli, aby si uleh¢ili své domdaci prace, coz je naprosto pochopitelny

uzivatelsky pohled na véc. Obecné¢ plati Ze naprostd vétSina domacnosti disponuje



chladnickou, prackou a horkovzduSnym zatizenim typu spordk, ¢i trouba. Zhruba Y4
¢eskych domacnosti vlastnila v roce 2011 mycku, ptfibyvd domdacnosti, které si potizuji

susicku pradla, kavovar a dalsi produkty v ramci trhu bilé techniky.

Jak ztoho ven? Jak zvySovat sviij spotiebitelsky komfort a pfi rostouci cené vstupii

platit nizsi ucet za elektiinu?

Tim feSenim je prav€é niz§i energetickd ndrocnost domécich spotfebicii. V tomto
kontextu uvadim dalsi graf, ktery znazoriiuje 1 n¢které dalsi skupiny spotiebici, které
jsou v domdacnostech zastoupeny, je opravdu zfejmé, Ze orientace na sniZeni spotieby

bilé techniky ma v absolutnich ¢islech smysl.

Graf 2: celkova struktura spotfeby domécnosti v Némecku
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Zdroj: GFK retail panel, Némecko 2008

Trend tUspornych spotiebi¢li se netyka zdaleka jen vyrobecli této techniky, je to
celospolecenskd situace, ktera mé nékolik hlavnich subjektti, které maji stile se
vyvijejici interakci. Prave tento svét v ramcei diplomové prace navstivime a podivame se
na to, Ze 1 oblast bilé techniky, ktera na prvni pohled mize vypadat fadn€¢ az nudné,
skryva velmi rychly vyvoj a vykazuje progresivni adaptaéni zndmky v rdmci

dlouhodobé¢ udrzitelného vyvoje, mysleno z pozice konkrétnich vyrobct.



2. Trendy a faktory ovliviiujici trh bilé techniky

2.1 Skladba trhu bilé techniky a globalni pohled na spotiebu

Trh bilé techniky, ktery se sklada ze dvou hlavnich kategorii, MDA (major domestic
appliances) — velké spotiebice (chlazeni, pracky, susicky, mycky, trouby, varné desky) a
SDA (small domestic appliances) — malé spotiebic¢e (vysavace, spotiebiCe pro piipravu
jidla, spotiebice pro péci o pradla, spotfebice pro osobni potiebu etc.), se v ramci vyvoje
narodniho a globalniho hospodaistvi rovnéz musi, stejn¢ tak jako dal§i odvétvi, plné
pfizplsobovat trendim spotiebitell, legislativé, vyvojovym a vyrobnim moZnostem.
Spolecnost je ¢im dal vice konzumni, mysleno, Ze naroky na pfidanou hodnotu Zivota,
tedy 1 na pifidanou hodnotu vSech elektrickych zatizeni, které néas obklopuji, se
dynamicky zvysuje. Spotiebitel = zdkaznik, za své penize pozaduje automaticky nejen
odpovidajici design, vyssi kvalitu, vice funkei, ale také chce byt ¢im dal tim vice méné
finan¢né poskozovan rostouci cenou vstupti, kratce feceno, chce vice pridané hodnoty,
ktera jde ruku v ruce s niz8i energetickou naroc¢nosti. To je velka hozena rukavice na
stiil vSech vyrobkti domaci techniky, vyssi vykon, vice funkci, nizsi spotieba, primarné

energie, sekundarné vody.

Hovotfime generelné o zvySujicich se ndrocich nas vSech, jelikoz my vSichni, naSe
domadcnosti jsme uzivateli bilé domaci techniky, tj. kazdy z nds 1 velmi dobie dokdze
predstavit situaci, kdy mame ¢i nemame pracku ¢i jiny spotiebic, respektive jestli dany
spotiebi¢ mé zakladni ¢i rozsifené funkce a spotiebu energie a vody ,,X* nebo spotiebu
X — 30%. Zijeme ve stale vice globalnim svété, nicméné i tak se urdité trhy vyrazné
li§i, ne jinak je tomu u vnimani spotfeby bilé techniky. Jsou trhy jako naptiklad vétsi
¢ast Evropy, kde trend zvysujici se vahy rozhodovaciho kritéria pfi koupi spotiebice je
praveé spotieba, je jiz velmi silny, nejlepsim piikladem mutze byt Némecko, a pak jsou
oblasti jako naptiklad jizni Amerika, severni ¢ast Afriky ¢i Ukrajina, kde je toto téma a
vnimani jeho dilezitosti zcela zanedbatelné. Na mapé jsou ale také vidét rozlohou
zasadn€ vyznamné oblasti, kde véha tohoto kritéria velmi dynamicky roce, na mysli
mame zejména oblast Ruska a Asie. Pravé v téchto oblastech je osvéta a propagace
spravnosti tohoto trendu v hledacku prednich vyrobcti doméacich spottebict, detaily viz

graf nize.



Graf 3: Vyznamnost kritéria ,,spotfeba elektrické energie ve svété

I cCluster 1: high importance
[ cluster 2: increasing importance
I Cluster 3: less important

Zdroj: key note speach Dr. Gutberlet, chairman of BSH, IFA Berlin, 4.9.2010

Nicméné cilem této prace je podivat na oblast bilé techniky z jesté SirSitho pohledu,
pribereme si tedy ke spotiebé elektrické energie, kterd se tyka vSech kategorii domacich
spotiebici, jesté oblast spotifeby vody, ktera je produktoveé uzsi, tyka se ,,pouze pracek
a mycek, nicméné dostupnost pitné vody uz v souCasné dobé zafind byt globalnim
problémem ¢islo jedna, jehoZ feSeni je technologicky mnohem vice naro¢né nez oblast
spotfeby energie, kde se mozZnost alternativnich zdroj za posledni desetileti posunula
vyraznym zpusobem doptfedu. Voda nezbytnou latku pro veskery Zivot a proto si téma
spotfeby vody bereme pro ucel prace jako druhy nosnik. Problematiku dostupnosti

kvalitni pitné vody znazoriuje graf ¢. 4.



Graf 4: Problematické oblasti v dostupnosti kvalitni vody ve svété

@ Little or no water scarcity
O Approaching physical water scarcity
[ Physical water scarcity

B Economic water scarcity

[ Not estimated

Zdroj: UNESCO, based on Comprehensive Assessment of Water Management in Agriculture 2007

2.2 Kiritéria rozhodovani a vyvoj zakaznickych preferenci

Abychom mohli byt jesté vice konkrétni podivejme na graf 3, ktery nam znarodiuje
vahu tohoto kritéria v 9 rozvinutych evropskych zemi. Ze spotiebitelského hlediska je
vzdy jednim z klicovych kritérii vlastni vykon spotiebice jako takového, tedy kvalita
jeho zakladnich funkei, pro které si spotiebice kupujeme. V grafu déle vidime, ze lidé
zcela pochopitelné na nejvyssi pficky umistuji spolehlivost a zarucni dobu, jedna se
v pfeneseném slova smyslu o dlouhodobou ,,ochranu jejich investice. Bylo by
nelogické, abychom jako spotiebitelé zdsadnim zplsobem nefeSili pofizovaci cenu
daného zatizeni, nicmén¢ jasn¢ vidime, ze parametr spotieby elektrické energie a vody
uz je viadé zemich naprosto klicovym, coz je vidét zejména v ekologicky
uvédomélejsich zemich jakymi je bezesporu Svycarsko, obchodné pak diky velikosti
trhu jesté¢ vyznamnéj$i Némecko. Toto déle hraje také roli v tom, jak se dani vyrobci,
respektive vyrobni koncerny k celkové tématice globaln¢ stavi. Je logicky ptredpoklad,
ze puvodem némecky vyrobce, ktery je domacim trhem ,,nucen‘ toto téma fesit vyrazné
Iépe nez primérnym zpusobem, bude tuto strategii aplikovat i na své mezinarodni

obchodni aktivity.



Tab. 1 Spotiebitelské preference ve vybranych evropskych zemich
Il e =
@ Western IT

E © GB FR DE ES NL SW AT CH
urope
= Low consumption of water | 320 39 4
electricity ! !
47,7 39,1 54,0 46,2 41,3 34,8

42 Attractive price 28,1 55,1 34,1 ,
40 Technical performance [ features 29,9 32,0 49,8 49,7 40,0 27,2 22,1 45,2 30,8
37 Reliabiity 29,0 48,8 29,4 43,0 24,2 49,3 43,0 37,8 38,9

26 IR stgaunmty el 24,9 17,9 28,6 28,5 36,0 14,1 31,0 29,6 23,9

Zdroj: GFK Consumer Panel, 2007

Nicméné musime vzit v potaz jesté ne¢kolik dalSich aspektl, tim klicovym je také doba
stafi domacich spotfebicd, tj. doba primérné zivotnosti. Tak jak jsem jiz v ivodu zminil
prochézi odvétvi bilé techniky dynamickym technologickym vyvojem. Firmy investuji
nemalé financni prostiedky, aby byly schopny realizovat dlouhodobou ekonomickou,
ekologickou a socialni udrzitelnost svého vyvoje. Spolecensky problém, ktery si vétSina
z nés ani plné¢ neuvédomuje, spociva ve vysokém primerném stari spotiebicli. Na stari
spotebicl se lze podivat z hlediska spottebitele tak, ze pokud spotiebi¢ stile plni
primarni funkci, neni jej potieba nahrazovat a tedy neni potfeba vydavat financni
prostfedky na jeho pofizeni, spotiebitel ma tak faleSny pocit ,,ispory™ z reinvestice.
Abychom méli konkrétni €isla, podivejme se na nasledujici graf, ktery primérné stari
spotiebict dle kategorii znazoriiuje. Pro SirSi pochopeni uvadim jednak graf za bilou
techniku, ale také graf za spotiebni elektroniku. Z porovnani obou grafi je ziejmé, ze
oblast bilé techniky je opravdu ,otloukdnkem® ve smyslu investic do nového
modernéjsiho zatfizeni, respektive, Ze investice do bilé techniky jsou opravdu az na
spodnich pfickach rodinnych rozpoctu, coz jen doklada to, ze spotiebice se ve vétSing
ptipadi nahrazuji az tehdy, kdy piivodni spotiebic prestane zcela fungovat nebo nekteré
jeho casti doznaji znaného opotiebeni a ndsledna oprava se pak jevi zcela

neekonomicky.



Graf 5: Primérné stafi domacich spotiebicti v Evropé (v letech)
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Zdroj: GFK Consumer Panel, 2007

Graf 6: Praimérné spotiebni elektroniky v Evropé (v letech)
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Vysoké primérné staii spotiebicl predstavuje hlavni financni hrozbu pro domécnosti.
Pro¢? Vysvétleni je nasnadé, vezméme si jako ptiklad ptrehledny graf, ktery pouziva
znacka Bosch (hlavni globalni znacka koncernu BSH GmbH) pii své komunikaci.
Jednoduchym zplisobem graficky a ¢iselné znazoriuje 15 let technologického pokroku
tak, aby to pro spotiebitele bylo pochopitelné, uveritelné a uchopitelné. Jedna se zde o
dlouhodoby apel na spotiebitele bud’ pfimo nebo na spotiebitele skrze média a PR, aby
zacal zvaZovat o nahrazeni svého starého, nicméné stale fungujiciho, ale technologicky
zcela zastaralého spotiebice, tedy energeticky nadprimérné narocného spotiebice, za
spotiebice novy, ktery disponuje aktudlné nejnovejsimi technologiemi pfinasejici nejen
uspory energie a potazmo vody v itadu desitek procent, ale také dalsi uzivatelské
benefity a vlastnosti, které reflektuji opét technologicky pokrok ve smyslu vyrazné se

zvySujici uZivatelské pfidané hodnoty. Trend sniZovani spotieby na zakladé pokrocilych



technologii je natolik zasadni, Ze by spotiebitel tuto informaci mél dostal, méla by mu
byt vysvétlena tak, aby mél dostatek relevantnich a nezkreslenych informaci k tomu,
aby mohl bez jakékoliv natlaku zaujmout své rozhodnuti, zda si nadéle pocinat
neekonomicky, neekologicky a v podstaté 1 sam prosti sobé diky pouzivani zastaralého
spotiebi¢e nebo jestli zaujme proaktivni stanovisko a pofidi spotiebi¢ novy, ktery na
sebe z titulu obsahujicich technologiich bude vazat jak vyraznou usporu, tak balicek

ptidavnych spotiebitelsky vyhodnych funkei.

Graf 7: Porovnani aktualnich technologii vs. 15 let stary spotfebi¢ — ispora vody a energie
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Zdroj: Katalog Bosch, Némecko, sortiment jaro 2012

I na problematiku primérného staii spotfebicl je nutné divat se skrze globalni ¢isla, ale
vzdy s detailem na konkrétni trh, jelikoZ rozdily mohou byt zdsadniho charakteru. Graf
nize nam opét znazornuje vybrané evropské zemé zpohledu primérného stari
spotiebiCii, pro graf byla vybrana oblast chlazeni, ktera je z hlediska nahrazovani
starych spotfebicli oblasti nejpal€ivéjsi, coZ je determinovdno uzivanim. Chlazeni, na
rozdil od jinych komodit jako je prani, myti nddobi, vafeni ¢i peceni,je v drtivé vétSiné
pripadli v permanenci stale, tj. chlazeni zaté¢zuje rozpocet 365 dni v roce, jelikoz se
chladnic¢ka z pravidla nevypina. Chlazeni, je zaroven z logiky takika 100% penetrace
nejvétsim cCasti trhu bilé techniky jak ve smyslu prodanych kust, tak ve smyslu
realizovaného objemu prodeje. Oblast chlazeni také vyrobcim umoZziuje
nejpifimocarejsi komunikaci ke spotiebiteli, porovnavame zde totiz jeden udaj, tj.

poméiujeme chladnicku 15 let starou s chladni¢kou novou (stejna vyska, stejna Siika,



priblizné stejny uzitny objem chladiciho 1 mraziciho prostoru v litrech) a to na zaklad¢
udaje spotieby v kW za rok. Spotiebitel tedy porovnava absolutni hodnotu jednoho
parametru, napiiklad 450kW u staré lednicky s 160kW u nové lednicky. Rozdil se
vynasobi primérnou sazbou za elektfinu a dostdvame zjednoduSeny vypocet ro¢ni

UsSpory na provoz.
Graf 7: Porovnani posledniho ndkupu chlazeni u vybranych evropskych zemi
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Zdroj: Europiem Ownership Analysis on Consumer Durables EOACD, 2007

Abychom si dokézali jest¢ 1épe predstavit kontext vydaji domdcnosti za domaci
spotiebice, uvadim nize graf 8, ktery znazoriiuje strukturu vydaji domacnosti. Vydaje,
které¢ se ptimo tykaji i domacich spotiebici tvofi v prabéhu let 6-7,5% z celkovych
vydaji domadcnosti. Naproti tomu pomérov€ nejvyssi kategorii jsou, ne az tak
prekvapivé, pravé vydaje za energie a dalsi vstupy, které tvofi takika Y4 celkovych
vydaji domdacnosti. Tato skutecnost je faktickym vyjadienim reality, pokud si to
zjednoduSime, je zde zcela zietelné¢ vidét ,,neochota” domacnosti pro nakup novych
spotiebicil na strané jedné a stdle se zvySujicimi vydaji za energie, které jsou primarné

ovlivilovany kontinualné¢ rostoucimi cenami, na stran¢ druhé.



Graf 8: Struktura vydajt ¢eskych domécnosti v 2005 - 2010
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Zdroj: GFK, Retail panel, CZ, 2011

Graf 9 nasledné zobrazuje rist ceny energii evropskych domacnosti, primérny rist cen
2005-2007 se pohyboval na urovni 15%, zaroven vidime retrospektivné, ze cena
v Ceské republice se pohybovala na spodni hranici v porovnani s vétsinou vybranych
stati Evropy. Je také logické, ze ani odvétvi bilé domaci techniky nemd a nemize mit
vliv na ceny energii na svétovych a lokalnich trzich, trend zdraZovani, ktery ma mnoho
aspektii, bude velmi pravdépodobné pokraovat i nadéale. Jedinou moznou reakci a
odpovédi, kterou mohou vyrobci spottebitelim nabidnout, jsou pravé energeticky
usporné a super energeticky usporné spottebice (oficialni oznaceni kategorie zahrnuje
spotiebice v energetickych tfidach A +++) Vyrobcei v podstaté Celi dvéma hlavnim
problémiim, jednak kompenzovat spotiebiteliim zvySujici se ceny energii na vstupu a za
druhé se snazi, aby objem spotfebic¢ii v domacnostech rostl, tj. usiluji o zvySovani
penetrace mycek, suSicek, kavovart, parnich trub, kuchynskych robotii a dalSich.
V neposledni fad€ jsou vyrobci sami povinni snizovat energetickou naro¢nost své

vyroby, logistiky, obalového a odpadového managementu.
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2.3  Vyvoj cen na trhu elektrické energie

Graf 9: Rust ceny energii v evropskych domacnostech, cerven 2008
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Zdroj: Europe s Energy portal , cerven 2008

Dalsim aspektem je trh elektrické energie jako takovy, neni piekvapenim, Ze tento
vysoce strategicky a profitabilni trh dostal v Evropé za poslednich 20 let velké zmény,
zejména pak v transformovanych oblastech po roce 1989, do této skupiny samoziejmée
patii i Ceskad republika. V dal§i asti prace se budeme vénovat aktivitim jednoho
z dodavatell elektrické energie, abychom si na tomto ptikladu mohli ukédzat moderni a
proaktivni chovani vyrobce/dodavatele ve smyslu edukace spottebitelil jak se chovat
tak, abychom neztraceli spotiebitelsky komfort a zaroven efektivnim zplsobem
redukovali zvySovani vydaji za energie, tuto situaci si ndzorné¢ ukaZeme piimo
v kooperaci se znackou Siemens domadci spottebice, ktera je druhou hlavni znackou
sledovaného koncernu BSH. Na grafu 10 si mizeme ukazat velmi rGznorody stav
distribuce, respektive sily, vyrovnanost ¢i monopolni postaveni hra¢ti na trhu energii.
Pozornost vénujme Ceské republice, jak z grafu vidime, je zde velmi vysoky pocet
hract, ale pouze 3 s trznim podilem v retailu nad 5%, tito tfi hrac¢i pak dale pfedstavuji
99% celkového trhu elektrické energie, jednd se tedy o hrafe se zcela zasadnim

A4

vyznamem. Viz graf, v Evropé jsou zastoupeny zemé s vysSim konkuren¢nim

Ve

prostiedim, ale v podstaté také zemé s témet ¢istym monopolem.
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Graf 10: Retail trhu elektiiny 2007/2008

Retail Market position Electricity — 2007/2008

ELECTRICITY Number of | Companies with market share = Market share of three largest

nationwide over 5% in the whole retail companies in whole retail
suppliers market (%) market (%)
2008 2007 2008 A 2007 2008

Austria 10 7 6 -1 64 62 -2
Belgium 12 4 NA 1 NA NA NA
Bulgaria 1 3 3 0 97,5 97,5 0
Cyprus 1 1 1 0 100 100 0
Czech Republic 310 3 3 0 99 99 0
Denmark 16 7 7 0 NA NA
Estonia 3 1 1 0 99 99 0
Finland 25 4 4 0 40 40 0
France 17 1 1 0 94 97 3
Germany 17 3 3 0 46,1 52 59
Great Britain 17 NA NA NA NA
Greece 37 1 1 0 100 100 0
Hungary 78 4 4 0 87,18 80,73 -6.45
Ireland 9 4 4 0 85 84 -1
Italy 23 3 3 0 60 59 -1
Latvia 2 1 1 0 100 100 0
Lithuania 2 1 1 0 100 100 0
Luxembourg 7 3 4 1 93 94 1
Malta 1 1 1 0 NA NA
Northern Ireland 18 NA 4 NA 90
Norway 26 5 S 0 31,2 36 4.8
Poland 19 6 6 0 44.9 44,3 -0,6
Portugal 4 2 2 0 99.6 99,6 0
Romania 138 5 5 0 44 48 4
Slovak Republic 176 3 3 0 35 60 25
Slovenia 13 7 7 0 68 58 -10
Spain 75 4 4 0 83,9 84,8 0,9
Sweden 104 3 3 0 NA NA
The Netherlands 21 4 4 0 NA NA

Zdroj: Regulators data, calculations DG TREN, SEC (2010) 251 final

V grafu 11 vidime vice primyslovy pohled na spotfebu energie, zajimavé je
dlouhodoby historicky vyvoj a vyjadieni poméru spotieby energie ve sluzbach,
dokazovaly, je spotieba domacnosti rovnocennou oblasti srovnatelnou jak s dopravou,
tak primyslem, tj. feSeni oblasti domacnosti, z naSeho pohledu domacich spottebici je
tedy nejen tématem pro vyrobce, ale pro celé¢ ndrodni hospodaistvi v kontextu potieby
dostate¢né kapacity pro dopravu a primyslu a to v SirSich souvislostech dlouhodobé

udrzitelné a regulované energetické zavislosti/nezavislosti.
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Graf 11: EU-27, celkova spotieba energie (v Tunach) (1995-2008)

EU-27 Total final energy consumption (in Mtoe) (1995-2008)
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Zdroj: CECED, Energy Strategy study 2020
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3. Hlavni cile prace, metodologie ovéieni domnénky

Cilem prace, jak jiz bylo vavodu zminéno, je analyzovat stavajici angazovanost
koncernu BSH ve smyslu celkové firemni orientace na energeticky Usporné a super
energeticky usporné domaci spotebie. Analyzu stavajiciho nastaveni koncernu dame
do kontextu s pragmatickymi ukazateli postaveni na trhu, zamétime se pravé na vyse
uvedené kategorie spotiebicii a to rovnou ve Ctyiech hlavnich oblastech (chlazeni, prani,
myti a vafeni), tyto zdsadni segmenty predstavuji 88% celkového obratu. Tim naprosto
primarnim zkoumanim je to, jestli zvolena firemni strategie je tou spravnou, jestli
je tato orientace dostatecné silna a efektivni na vSech urovnich na to, aby tento
smér generoval zcela konkrétni vysledky ve smyslu trznich podilii, respektive
trznich podili v rostoucich trznich segmentech. Pravé tento parametr byl mé¢l byt tim
klicovym, ovéfenim faktu, Ze se koncern vénuje vyvoji, vyrob¢é a prodeji spotiebici,
které maji na trhu dlouhodobé¢ rostouci tendenci, tj. firma ukrajuje a bude ukrajovat

z rostouciho kolace (posilujici zakaznické preference).

Pro praci jsou pouzity tyto metody:

a) pozorovani — vnasem pfipadé¢ se budeme detailn¢ vénovat redlnému obrazu
orientace koncernu a to nejen z hlediska prodeju a prodejnich cilli, ale podivame se na
celou situaci od zacatku, tedy jiz od vyroby jako takové, tj. tsporné spotfebice by mély
byt také vyrabény ohleduplné a Setrné k Zivotnimu prostiedi, tomu logicky pfedchazi
vyvoj a investice do vyvoje, neb zde hovofime i o vyrazné inven¢ni progresi nejen ve
smyslu technickych feseni, ale také ve smyslu pouziti pokrokovych materialti a metod

konstrukce.
- vyvoj a vyroba energeticky uspornych/super energeticky uspornych spotiebict
- ekologické zatizeni vyroby a logistiky

- potencial lokalniho trhu pro implementaci koncernové strategie, respektive jaké jsou
Sance a moznosti narodniho trhu pro uplatnéni vySe zminované celo firemni strategie,

analyza specifik ¢eského trhu s moznymi pozitivni ¢i negativnimi dopady na prosazeni
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b) komparace — budeme porovnavat jak rozdilny vyvoj v ramci koncernu ve vybranych
zemi Evropy, tak zejména jako hlavni ukol s vypovidajicim konkurenénim efektem
bude srovnani uspéSnosti zvolené celo firemni strategie na obchodni vysledcich

zastoupeni v Ceské republice

- srovnani prodeje a trznich podili sledované zemé se zvolenym benchmarkem —

Neémecko

- srovnani prodeje sledované zemé s konkurenci na lokdlnim trhu Vyvoj a vyroba

energeticky uspornych spotiebict

Vyhodnoceni

Pro vyhodnoceni budeme pouzivat zejména externé¢ nakoupend nezavisla trzni data,
ktera popisuji konkurenéni prostiedni na daném trhu — sledovanych trh Ceské republika
2011, alternativné pak trhu Némecko, ktery byl zvolen jako benchmark a to z divodu,
ze se v piipadé spoleCnosti jedna o trh domaci, na kterém koncern se vSemi svymi
znaCkami dosahuje vice jak 40% trzniho podilu, ale také proto, Ze némecky trhu je
rozvinutéjsi ve smyslu pozadavkl zakaznikl na energeticky usporné a super energeticky

usporné spotiebice.

Fakta pro analyzu dat

Srovnavaci obdobi: 1-12/2010 vs. 1-12/2011

Sledované trhy: Ceska republika, Némecko
Metrika: trzni podil v % (prodané kusy, utrZzeny objem trhu)
Kategorie: chlazeni (kombinované chladnicky s mrazdkem dole)

Prani (pfedem plnéné pracky s hloubkou 60 cm)
Myti (volné stojici mycky s Sitkou 60 cm)
Trouby (vestavné trouby vyska 60 cm)

Dodavatel dat: GFK Czech, s.r.o.
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3.1 Vyvoj a vyroba energeticky uspornych spotiebici

Nez vzniknou jakékoliv produkty je nejprve zapotiebi analyzovat trh, identifikovat
jakéo produkty budou mit v budoucnosti Sanci na komeréni uspéch, tlohou vyvoje a
vyroby je najit takové technologie, které zajisti budouci pozadované vlastnosti produkti
a takovy vyrobni postupy a procesy, aby bylo mozné vyrobky v dané kvalité, mnozstvi
a Case ekonomicky vyrobit a zajistit tak konkurenceschopnost. Proto se v této ¢asti
zaméfime na pozorovani koncernu v oblasti vyvoje a vyroby. Abychom se v dané
situaci hned na Gvod spravné zorientovali pfipojuji v grafech 12 strukturu globalniho
prodeje dle regionil, abychom mohli ndzorné¢ vidét, jak jsou rozvrZeny hlavni strategické

obchodni aktivity.

Graf 12: Struktura globalniho prodeje dle regiont (31.12. 2010)

14.1% Asia
21.0% Germany

0.5% Latin America
5.9% North America

1.9% Others

17.6% Eastern Europe
(incl. Turkey)

39.0% Western Europe
(mot including Germany)

Zdroj: BSH Sustainability report 2010

Graf 13 velmi detailné a sofistikované zndzoriuje zakladni postoje firmy, respektive
dava do pifimého kontextu obchodni zdjmy a sméfovani firmy s ocekavanim
stakeholders (zaméstnanci, dodavatelé, odbératelé, vetejnost, statni sprava, bankovni
sektor) Zaméfme se detailn&ji na sektor s vysokou relevanci jak pro firmu, tak pro
stakeholders, zde je jednozna¢né viditelnd vysoké spolec¢na identifikace zékladni témat
jakymi jsou z&jmy spotiebiteld, dostatecnd informovanost spotiebitele, tsporné a super
energeticky Usporné spotiebice, dlouhodoba zodpovédnost za produkty (kvalita,
bezpecnost), ekologicky pfijatelny vyvoj a nizko ekologicky zatézova vyroba a

v neposledni fad¢ také ekologicky uvédoméla logistika.
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Graf 13: Ocekavani stakeholders a obchodni relevance pro korporatni business
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Tento graf zcela jasn€¢ zobrazuje pfirozené splynuti cili firmy s ocekavanim
stakeholders, coz je zakladni predpoklad dlouhodob¢ udrzitelného vyvoje. Naslouchani
zakaznikim a pfizplsobeni vyvoje a sméfovani firmy jejich potfebam je v globalnim
fungovani ekonomik nezbytnym kritériem Gspé€sné smétovani firmy. Firmy fungujici na
globalnich trzich musi nésledné rozliSovat a Setrné¢ implementovat produkty a strategie
tak, aby na lokélnich trzich odpovidali kulturnim, naboZenskym a spotiebitelskym
zvyklostem. Naprosto zfejmé je i komplexni chapani ekologické zodpovédnosti, ktera
se zdaleka neodrazi jen v uspornych spotiebiCich, ale zacina u ekologicky udrzitelného
vyvoje produktl, jejich vyroby, ale samoziejmé také u logistiky. Detail zatéze zivotniho
cyklu vyrobku vidime v nésledujicim grafu 14. I kdyz se jedna pouze o ilustrativni
vyobrazeni, je zcela evidentni, ze oblast vyvoje, vyroby a logistiky tvoifi mens$i Cést
z celkové zatéze, logicky nejvetsi dopad nastdva az v momenté dlouhodobého uzivéani
spotfebice, nicméné na vyvoj, vyrobu a logistiku stale zbyva 11-19% celkové potiebné

spotieby elektrické energie, coz je i tak oblast, kde dalsi Gspory maji nesporny vyznam.
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Graf 14: Enviromentalni z4téz z hlediska dopadu spotfeby energie a vody v pritb¢hu zivotniho cyklu
produktu (ilustrace, konkrétni hodnoty se u kazdého produktu 1isi)
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Zdroj: BSH Sustainability report 2010

Dalsim ze zakladnich predpokladi udrzitelného vyvoje firmy, jejiz primarni ¢innosti je
vyvoj, vyroba a prodej zboZi je pravé oblast vyvoje. V dnesni globalni dobé je tlak na
urychleni vyvoje novych a pokrocilejsich produktl zcela enormni, tomu se musi piedni
hra¢i prizptisobovat a oblasti vyvoj veénovat adekvatni strategickou, financni a
persondlni pozornost, tomu logicky odpovidaji i investice, které do vyvoje smétuji.
Koncern BSH dlouhodobé patii mezi firmy, které nadprimérné investuji do vyvoje,
tomu odpovidd 1 graf 15, celkovy vydaje do vyzkumu a vyvoje vroce 2010
reprezentovali 3,1% z celkového obratu firmy, celkové BSH v oblasti vyvoje

zaméstnavala v roce 2010 vice nez 2,5 tisice zaméstnancu.

Graf 15: Investice do vyzkumu a vyvoje v letech 2006 — 2010 (v mil. EUR)

Research and Development expenses
In millions of EUR (without investments)

300

2006 2007 2008 2009 2010

Zdroj: BSH Sustainability report 2010
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I v oblasti enviromentalnich néklada patii koncern BSH na samou Spic¢ku oblasti vyroby
domacich spotiebicli, jedna se o ndklady a investice, které jsou piimo spojené
s ochranou zivotniho prostfedi, respektive se snizovanim ekologické stopy vyroby.
Z celkovych nakladli za rok 2010 ve vysi 14,8 mil EUR tvofil 52% management
odpadu, 33% piedstavovaly ndklady na odstranéni znecisténi vody a ptdy, zbylych 15%
vSech enviromentalnich nakladii predstavovaly investice do sniZeni zatiZeni zneciSténi

vzduchu a snizovani dopadt hlu¢nosti.

Graf 16: Enviromentalni naklady v letech 2007 — 2010 (v mil. EUR)
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Zdroj: BSH Sustainability report 2010

3.2  Ekologické zatiZeni vyroby a logistiky

SniZzovani spotieby energie 1 vody je taktéz zasadni parametrem pii vyrobég, jedna se zde
tedy a docileni efektivnéjSiho vyrobniho procesu, coz predpokladd optimalizaci c¢i
efektivni progresi stavajicich vyrobnich procest ¢i vyuziti pokrocilejsi technologie ve
smyslu nizsi potifeby dodavky energie a vody pro zajisténi pozadované vyrobni davky.
V tomto piipadé je vyrobce tlaCen soucasné dvéma faktory, tim prvnim je tlak na nizsi
vyrobni nédklady, ¢ehoz lze jen téZko docilit bez snizovani energetické ndrocnosti
vyroby, druhym tlakem je celkova filosofie firmy. Tak jak jsme hovofili v ocekdvanim
stakeholders, je logické, Zze pokud chce firma stavit prodejni a marketingovou strategii
na tom, ze vyrabi Siroké portfolio energeticky uspornych a super energeticky uspornych
spotiebici, musi se tedy firma i ve veskerych ostatnich firemnich procesech chovat
stejn¢ a drzet se stejnych méfitek, snizeni spotieby energie a vody pii vyrobé je tedy

nedilnou soucasti funkéni a udrzitelné firemni filosofie. Spotfebu energie a vody
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sledujeme ve vyrobnich proces v krychlovych metrech, tj. nelze ji sledovat
v absolutnich hodnotach, jelikoz kolisd mnozstvi vyrobenych kusl, v tomto piipade
mnozstvi vyrobenych kusti mezirocné vyrazné roste. V grafech 17 a 18 vidime vyvoj
spotieby energie a vody za obdobi 2006-2010, zaroven také ambicidézni plan na rok

2015.

Graf 17: Spotieba energie ve vyrobnim procesu v letech 2006 - 2010

Energy consumption
Per metric ton of product in kWh
800

2006 2007 2008 2009 2010 2015
*) 25 percent reduction in specific energy consumption by 2015

Zdroj: BSH Sustainability report 2010

Graf 18: Spotfeba vody ve vyrobnim procesu v letech 2006 — 2010
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*) 25 percent reduction in specific water consumption by 2015

Zdroj: BSH Sustainability report 2010
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Za oblast logistiky jsem pro Ucely této prace vzal parametr, ktery vypovida zcela jasné€ o
faktu, ze dlouhodoba udrzitelnost firmy ve smyslu snizovani ekologické zatéze se
prolina opravdu v§emi dilezitymi internimi utvary, které generuji objektivni ekologické
zatizeni. Velky podil na celkové logistice ma klasicka automobilova doprava, v roce
2010 to bylo ve vysi 46%, sméfovani firmy je tedy jiz od roku 2001 determinovano
hledani takovych logistickych partnerii, ktefi pro udrzeni dlouhodobé spoluprace
modernizuji svlij vozovy park v kontextu vyvoje norem pro snizovani oxidu uhli¢itého,
jak je zgrafu 19 patrné, se vroce 2010 podilely nékladni vozy, jejichz emise
odpovidaly normé& Euro V z celych 68%, pro jesté lepsi predstavivost je zde uveden
parametr primérného podilu v Némecku (jiz primérna hodnota v Némecku je nejvyssi

hodnotou podilu automobilové dopravy vyhovujici Euro V v Evropég)

Graf 19: Podily speditérti ve smyslu normy Euro II — V na celkové logistice koncernu (vyvoj 2008-2010)
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Zdroj: BSH Sustainability report 2010
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3.3  Potencial lokalniho trhu pro implementaci firemni strategie

Firemni strategie, ktera obvykle vznikd v centrale, je pouze tehdy uspésna, pokud ma
uplatnéni v rdmei riznych zemi, kde dana spolec¢nost podnikd. Jinymi slovy, existuje-li
potencial lokalniho trhu pro implementaci dané strategie, méli bychom tuto strategii byt
schopni aplikovat, coz je primdrné¢ zodpovédnost a pracovni ukol managementu
dcefinych spolecnosti. Zcela konkrétné, nabizi-li ¢esky trh moZnost uplatnéni celo
firemni strategie, kterd dlouhodobé¢ spoc¢iva v dlirazu na portfolio energeticky uspornych
a energeticky super uspornych spotiebicii, jaké jsou nasledné kroky, které lokalni
obchodni zastoupeni Cini k dosazeni téchto cilii. Podivejme se tedy na prostfedi ceské
republiky trochu v detailu. Graf 20 nam skytd mozna piekvapivy pohled na nejCerstve;si
nakupni preference Ceského zdkaznika, cena ziistava stale v top 5 kritériich, nicméné
pred ni jsou kvalita, funk¢nost, ale na prvnim misté spotieba energie. I z tohoto pohledu
je ziejmé to, co registrujeme 1 v jinych odvétvich, Cesky zakaznik je velmi dobie
informovany a poZaduje nejpokrocilejsi technologie v daném oboru, zde tedy domaci
spotiebice, které nabizeji nejnizsi provozni naklady z hlediska spotfeby energie. V tento
moment nechme stranou, zda-li je hlavnim motivaénim akcelerdtorem fakt

ekologického uvédoméni nebo ¢isté pragmaticky finanéni kalkul.

SPOTREBNI
FLEK I HUNIRA

TECHNICKE

SPOTREBA B4 cynkeNOST fmgd  KVALITA = R

BILA TECHNIKA ENERGIE

FUNKCNOST famd KVALITA

Zdroj: GFK retail panel, MDAS, 2011, Czech republic
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Abychom Iépe pochopili specifikum ¢eské republiky je potieba podivat se na rozdéleni
distribucni sité, zejména na rozdéleni klasického kamenného maloobchodu a online.
Ceska republika je v poméru prodeje velké bilé techniky online naprostym evropskym
leaderem. Sledovany vzorek retailu jiz v roce 2011 vykazal prodej online na trovni 25%
z celkového prodeje, kategorie jako mycky a suSicky se pfes online prodavaji ve vice
jak 30% piipadii. Odbornici tento trend pfipisuji vysoké cenové sensitivité ¢eského trhu
jako takové a urcité Ceskd ,,narodni“ vlastnosti ziskat vSe co nejlevnéjSim moznym
zpisobem, coz podporuje prodej online, jehoz nejvétsi zbrani je kromé informacni
kompletnosti samoziejmé také nizkd cena, kterd je zdkladnim profilacnim znakem

oproti kamennym prodejnam.

Graf 21: Pomér klasické a online distribuce, velka bila technika, Ceské republika 2011
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Zdroj: GFK retail panel, MDA9, 2011, Czech republic

Vysoky pomér prodeje online je v nasem piipad¢ positivnim aspektem. Jak jiz bylo
zminéno, vyjma agresivni ceny, skrze kterou se prodej online zejména profiluje, ma
internet jednu velkou pfidanou hodnotu a to informacni. Pfedni internetovi hraci nabizi

na svym online prodejnich portalech velmi sofistikovanou skladbu informaci, které
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Cerpani piimo od vyrobci, za posledni roky se vyrazné¢ posunula také graficka a
uzivatelskd podoba stranek prednich prodejc. Dostate¢ny rozsah relevantnich
informaci je také dulezitym aspektem velmi rychle rostouci kategorie uspornych a super
uspornych spotiebici, internet zkratka poskytuje ty spravné informace, tim spravnym
zpusobem, ve vétSin€ piipadi piebird akcent na hlavni diferen¢ni prvky piimo od
vyrobcel, ktefi zase logicky spotiebu energie a vody stavi na pfedni mista ve svych
produktovych popisech. Touto rychlou, nezkreslenou a ptehlednou cestou se informace
o spotiebé ,,serviruji* ptimo koncovému spotiebiteli. Ten tuto informaci vnima ze vSech
stran a od vSech hlavnich vyrobct, logicky i toto je signal, Ze spotiebu energie a vody je
z hlediska vlastniho zajmu potieba brat vazné€ a toto kritérium ma na findlni nakupnim

rozhodnuti svou velkou vahu.

Graf 22: Poméry produktovych skupin, velké bila technika, Ceska republika 2011
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Zdroj: GFK retail panel, MDA9, 2011, Czech republic
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Jak nam vySe ukazuje graf 22 je rozlozeni trhu velké bilé techniky v ¢ase pomérné
konstantni. Vy$8§i ristové hodnoty vykazuji dlouhodobé pouze susi¢ky pradla, jejichz
penetrace se ale odhaduje na méné nez 10%, zde se ale jedna stdle o minoritni kusy
vzhledem k ostatnim produktovym skupindm jako jsou pracky, chladnicky 1 mycky.
Pravé vysoky podil chlazeni, ktery tvoii takika 4 trhu je dobrym podhoubim pro
ekonomicko-ekologicky apel ze strany vyrobcil, nezavislého tisku, sdruZeni vyrobct
(CECED), kolektivniho sbérného systému (Elektrowin), vladnich a vladou
koordinovanych programi (Zelend usporam - partnerstvi), v neposledni fad¢ také
vlastni aktivita pfednich prodejcii (pro ucely prace vybrana sitt Datart).

V ¢em jsou chladnicky pro komunikaci uspornosti tak dalezité a jedine¢né?

Je to velmi jednoduché, penetrace chladnicek nebo kombinovanych chladnicek je na
urovni 98%, muzeme tedy vychdzet z faktu ze drtiva vétSina domdcnosti disponuje
jednou piipadné vice chladnickami. Problematika tispornosti chlazeni se v podstaté tedy
dotyka vSech na rozdil od mycek (penetrace na irovni 25%) nebo susicek (penetrace na
urovni 10%). Kromé toho, ze skoro vSichni disponuje chladnickou, tak naSe chladnicky
zpravidla bézi 24 hodin denné, 7 dni v tydnu a 365 dni v roce. Co to znamena? Nic vice
a nic méné¢ nez to, Ze jakakoliv uspora vro¢ni spotiebé kW je velmi rychle

identifikovatelna, viditelna a ptfeveditelna na finan¢ni tsporu v K¢.

Jinymi slovy, oblast chlazeni je nejen dulezitd pro informaéni osvétu pro podporu
uspornéjsiho chlazeni jako takového, ale zaroven spojovacim mustkem k ostatnim
produktovym skupinam bilé techniky, tj. skrze uspory v chlazeni, které jsou zjevné a
zfejmé, spotiebitelé zacinaji vnimat stejnou problematiku i u ostatnich produktovych
skupin. Tento ,,lavinovy* efekt je potvrzen pravé GFK retail panel studii 2011, ktera

rozhodovaci kritérium pii nakupu nového spotiebice.

Vratime-li se kratce jesté k distribuci, respektive k rozdélni klasické kamenné a online
distribuce, miizeme na grafu 23 vidét rGznou dileZitost kanalu online pro jednotlivé
znacky. Zaméime se na sledovanou znacku Siemens a porovname jeji prodeje online se
srovnatelnymi znaCkami z prémiové segmentu je zcela evidentni, Ze u znacky Siemens
urovni 30%. Berme tento udaj jako dal$i informacni plus v duchu teorie, kterou jsme si

vyse vysvétlili.
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Graf 23: Poméry produktovych skupin, velka bila technika, Ceské republika 2011
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Zdroj: GFK retail panel, MDA9, 2011, Czech republic

Tak jak jsme si na n¢kolika parametrech ukézali se da v celku spolehlivé vyvodit, Ze trh
v Ceské republice je na tématiku energeticky uspornych spotiebi¢t pfipraven. Za
prumér kupni sily je brana hodnota EU 27 — index 100, kazdopadné muzeme vidét, ze
eurozona jiz dosahuje indexu 109, Némecko jako zasadni ekonomika eurozony je na
hodnoté indexu 116, extrémem v horni kale je Lucembursko s hodnotou 271, Ceské
republika se stale vrustajici tendenci dosdhla v daném roce 2008 hodnoty 82. Meziro¢ni
nartst pro Ceskou republiku osciluje mezi 1-2 procentnimi body. Co z toho vyplyva pro
ucely naSeho pozorovani? Z hlediska primérné kupni sily obyvatelstva, kterou jsme si
ukazali, je zfejmé, Ze hlavni motiva¢nim prvkem pro nakup nového domaciho
spotiebice bude finan¢ni Gspora, respektive vyrazné ekonomictéjsi provoz pii vymeéné ¢i
nahrazeni spotfebiCe star¢ho spotfebiCem novym. V tomto pfipad¢ se jedna o zcela
raciondlni diivod, nebot’ ro¢ni finan¢ni uspora v podob¢ nového spotiebice se viz graf 5
- prumérného stafi spotfebici v evropskych domécnostech bude mnoho dalSich let

secitat.
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Graf 24: Porovnani primérné kupni sily obyvatelstva vybranych zemi

Zemé 1645 2000 | 2003 | 2004 | 20050 | 2006 2007 2008 2009
EU 2T 000| 1000( 1000| 1000 1000 1000 100,0 100,0 1000
EU 25 Ws0| 1050 1040| 1040 1040 104,0 104,0 03,0 103,0
Eurozina 16 1140 13,0 1m1,0 109,0 110,0 1090 108.0 109.0 109,0
v Lo
Belgie 12a0| 1260 1230 1210 1200 170 116,0 1150 116,0
Bulharsko 20 28,0 340 350 70 8.0 40,0 430 1
Ceski republika 73,0 68,0 3.0 750 76,0 o 80,0 80,0 82,0
Dinsko 1320| 1310 1250 1230 1240 1230 1230 1230 121,0
Estonsko U 380 450 540 570 81,0 66,0 89,0 66,0 64,0
Finska 1080 170 12,0 16,0 114,0 1140 118,0 180 13,0
Francie 16,0 1150 12,0 110,0 11,0 1090 108,0 1070 108,0
Irsko 1030 1310 141,0 1420 1440 1450 1470 1330 1270
iike 1210 70| Mo 107.0 1050 104,0 104,0 104,0 104,0
Kypr &80 89,0 88,0 80,0 81,0 1,0 83,0 7.0 98,0
Litva 350 39,0 49,0 500 530 85,0 56,0 810 S50
Lotyisko 310 370 430 480 490 82,0 56,0 56,0 §2.0
Lutembursko 2230 2450 2470| 2530 2550 2.0 27150 279.0 7o
Madarsko 520 55,0 83,0 B30 63,0 63,0 62,0 €40 85,0
Maita 86,0 84,0 78,0 770 78,0 770 76,0 79,0 81,0
HEmetho 1280| ns0| 1e08| 160 17,0 16,0 16,0 16,0 116,0

Zdroj: www.businessinfo.cz, ¢lanek od MMR, Ministerstvo pro mistni rozvoj, uvefejnéno 19.9.2011
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4. Subjekty ovliviiujici prodej, sbér a legislativu domacich

spotiebici

4.1 CECED

Zkratka CECED zkracuje cely nazev ,,Europiem Committee of Domestic Equipment
Manufactures. Sdruzeni bylo zaloZzeno v roce 1958 a od roku 1997 ma z hlediska
centralizace evropskych legislativnich procest kancelaf v Brusselu. Jedna se o sdruzeni
evropskych vyrobkl, ktefi dohromady generuji obrat vice nez 40 mld. EUR a
zaméstnavaji vice nez 200.000 lidi. Hlavni cil organizace CECED je zastupovat a hgjit
zajmy vyrobcl vic¢i evropskych politickym institucim a regulatornim ufadim. Déle
pusobi také jako komunikacni orgdn za celé primyslové odvétvi, vystupuje tedy také
pfimo vuéi tisku a komunikuje zdjmy, plany a opatfeni ¢lentt sdruzeni CECED.
Sdruzeni funguje na evropské urovni, ale také na jednotlivych narodnich urovni. Na
lokalni Grovni sdruzuje CECED narodni zastoupeni vyrobci a koordinuje tak cilovy
postup sdruzeni a vyrobctl na mistnich trzich, coz ptispiva k zohlednéni riznych zajma,

respektive odrazi potteby dané zemé.

Graf 24: Clenové sdruzeni CECED

» 15 piimvch ¢lent » 26 narodnich asociaci
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Zdroj: interni materialy CECED CR, pouZito z prezentace z TK 22.2.2011, autor Martin Sailer

28



Sdruzeni CECED také hraje zcela zasadni ulohu pfi zastupovani vyrobct ve smyslu
zmény evropské legislativy a to konkrétné v ptipadé energetickych Stitkd. Je vice nez
logické, zZe tlak na vyvoj novych technologii a jejich pfimé obchodni a marketingové
vyuziti je enormni. Pro naSi dal$i Uvahu zlstaneme u spotieby energie, vyrobci
disponuji vlastnimi technologiemi, které jejich vyrobklim umoziuji dosahovat urcitych
parametrq, tj. spotfeba na konkrétni program je vyjadiena absolutnim ¢islem spotieby a
to v kW na jeden praci nebo myci cyklus. Evropsky energeticky $titek je povinny pro
vSechny vyrobce, vyrobci musi méfeni provadét presné podle technické specifikace
Evropské unie, jen tak Ize pro spotiebitele dosahnout toho, Ze vyrobci respektuji jednu
jedinou platnou skalu, tim spotiebitel dostava zcela objektivni fakta a mlZze se na
zakladé porovnani vyrobct a modelll svobodné a dle svého presvédéeni rozhodnout o
nakupu daného spotiebice. Zastupce distribu¢ni sit€¢ — prodejce musi mit vzdy
energeticky Stitek na viditelném misté na spotiebici, musi tedy projevit dostateCnou
soucinnost, aby spottebiteli umoznil orientaci. Vyrobce ani prodejce nejsou opravnéni
do energetického Stitku nikterak zasahovat. Spotfebi¢ je energetickym Stitkem v drtivé

vétsSin€ pripadl vybaven uz ve vyrobnim zavode.

Co se tedy vroce 2011 vlastné¢ zménilo? Design nebo rozsah informaci na Stitku? Je
tteba jesté¢ doplnit, Ze zménu energetickych Stitkli nelze provést najednou, jelikoz se
nejednd jen o zménu udaji na Stitku, ke které se vzapéti dostanu, ale také v mnoha
pfipadech o zménu metodiky testovaciho procesu, coz je pro vyrobce velmi slozity
proces zmeny, nebot’ naprosto kazdy model, ktery sjede z vyrobnim linky musi nejprve
projit méfenim a vykézat vSechny Stitkem poZadované hodnoty. Z toho divodu se

v roce 2011 uskute¢nila zména energetického Stitku u chlazeni, pracek a mycek.

Tim hlavnim cilem celé rozsahlé zmény bylo usnadnit spotiebiteli orientaci v udajich,
které energeticky Stitek pfinasi, ale také pfinést piehlednéjsi udaje a to formou, kterou
spotiebitel od Stitku ocekéava, jinymi slovy je novy Stitek koncipovan tak, aby
vyhovoval a piinédSel uzitek spotiebiteli jeSté vice neZ tomu bylo doposud. Kategorie
chlazeni, prani a myti tvofi pfevaznou ¢ast trhu bilé techniky, mysSlenka tedy byla
spotiebitele. Podivejme se tedy na to, jak dané energetické Stitky vypadaji a kde

zejména je jejich fakticky spotiebitelsky pfinos.
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Graf 25: Novy energeticky stitek na chlazeni, t¢innost od 11/2011 (EU 27)
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Zdroj: www.energylabel.com, oficialni vyklad energetickych stitkt 2011, CECED

Jak vidime na energetické Stitku pro chlazeni jsou udaje velmi dobie graficky
az A +++, pficemz A +++ je nejusporngjsi. Udaj o spotiebé je uveden na roéni béazi
neptetrzit¢tho provozu, zde nedoSlo tedy k vyrazné zméné. DalSimi dualezitymi
spotiebitelskymi informace jsou vyjaddiena velikost chladictho a mraziciho prostoru
v litrech a hlu¢nost v decibelech. Zajimavé je srovnani energetickych tiid, respektive
demonstrace rozdilu mezi jednotlivymi kategoriemi. Srovnani je o to dalezitéjsi, jelikoz
mluvime o chlazeni, v tvodu préace jsme si jiz definovali a analyzovali vyznam pravé
této oblasti, jak je zjednoduchého grafického (zaokrouhleného) srovnani vidét, jsou
skoky mezi kategoriemi naprosto enormni. Napiiklad rozdil mezi chladnickou
v kategorii A +++ a A + je 50%, rozdil mezi A +++ a A dokonce 60% ! Pokud ma
nejmodernéjsi chladnicka vysky 185cm a Sitky 60cm (nejvyssi vaha této kategorie na
trhu chlazeni v CR) roéni spotiebu 160kW, bude mit velmi pravdépodobné 10 let stara
chladnicka ve tfidé¢ A spotiebu okolo 340 kW. Vezmeme-li primérnou cenu za 1kW ve
vysi 5 K¢, dostdvame rocni usporu jenom za provoz 180 x 5 = 900 K¢, za 10 let

provozu je to tedy rozdil na trovni 9.000 K¢&.
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Graf 26: Rozdily skaly tfid chlazeni A az A +++ v % vyjadieni
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Zdroj: www.energylabel.com, oficialni vyklad energetickych stitkt 2011, CECED

Jesté vetsi zmenu prodélali energetické Stitky na pracky. Kromé rozsifeni Skaly A az do
A +++ doslo k vyrazné zméné a to v logice vyjadieni spotieby, kterd se diive udavala za
jeden praci cyklus, coz byl pro spotiebitele spiSe orientaéni nez uchopitelny udaj.
Z tohoto diivodu se v rdmci evropské legislativy véetné souhlasného vyjadieni CECED
rozhodlo, Ze se 1 u prani budou uvadét ro¢ni tdaje spotieby a to nejen elektrické
energie, ale také spotfeby vody. Ro¢ni udaj spotieby energie a vody je pro spotiebitele
mnohem lep$im a predstavitelnéjsim voditkem nez jednotlivé cykly. Pokud spottebitel
vidél, Ze pracka ma spotiebu 1,03 kW na 7kg pradla asi si hovorové fe€eno z této
informace ,,moc nevzal“. Pokud ma ale aktudln€¢ na energetickém Stitku informaci, Ze
pracka snaplni 8kg ma rocni spotiebu 189 kW a 10.500 litri vody a to na
normovanych 220 pracich cykld, je to uz srozumitelny udaj. S témito absolutnimi
hodnotami mohu porovnat jiného vyrobce a jeho pracku s kapacitou 8kg. DalSimi
dalezitymi spotiebitelskymi  informacemi jsou hlu¢nost pii prani a hlucnost pfi
odstted’ovani, rovnéz také uCinnost odstfedovani, coz ma logickou souvislost
s naslednou dobou suSeni bud’ klasickym zptisobem nebo v sudiéce. Udaj o
maximalnich otdCkach pracky je pak spiSe véci vyrobce a prodejce, vyrobce zpravidla
tento udaj graficky znazorfiuje na ¢elnim panelu pracky, prodejce pak spolu s dalSimi

produktovymi informacemi na cenovce nebo produktové popisce.
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Graf 27: Novy energeticky stitek na pracky, ucinnost od 11/2011 (EU 27)
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Zdroj: www.energylabel.com, oficialni vyklad energetickych §titkd 2011, CECED

Posledni kategorii, kterou se v ramci piedstaveni sdruzeni CECED budeme zabyvat jsou
mycky. Penetrace mycek je zhlediska prizkumu na arovni 25%, vySe penetrace
v sousednim Némecku je na urovni cca 55%, extrémem jsou staty Skandinavie a
Holandska, kde je penetrace vysoko pies 70%. Pravé protoze nasycenost domécnosti
my&kami i v Ceské republice a cca 1-1,5% bodii meziroéné roste, budeme se této
kategorie v detailu vénovat, v absolutnich &islech si za CR piedstavte objem ro¢niho
trhu na urovni 110.000 prodanych kusi. Kromé uvedeni absolutnich hodnot spotieby
vody a energie, jiz logiku jsme si jiz vysvétlili, vstupuje u mycek do hry také udaj o
poctu jidelnich sad, které 1ze do mycky umistit. I na tento na prvni pohled jednoduchy
udaj existuji naprosto striktni normy, o jaké konkrétni naddobi se jedna, jaké maji mit
talite pramér nebo jaky objem tekutin musi byt ve zkuSebn€ umistnén do sklenic, které
jsou soucasti normovanych sad. Také proces méteni ucinnosti myti a suSeni je velmi
exaktni, existuji predpisy jaké potraviny musi talife zaSpinit, tato Spina je pak na talife
zapecena pod presné stanovenou teplotou, ktera je vyvijena po piesné stanovenou dobu.
Tyto udaje uvadim, aby si ¢tenaf prace mohl udé€lat spravnou piedstavu, jak casové i
finan¢né narocné je udélat jakékoliv zmény v metodice méteni, to vSechno si piedstavte
na 1000 riznych modeld, kterd firma na evropském trhu nabizi. U mycek je normovana
pocet cyklii za rok v poctu 280. Nedilnou soucasti Stitku u mycek je také udaj o

hluc¢nosti, ktery se opét udava v dB.
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Graf 28: Novy energeticky stitek na mycky, ucinnost od 11/2011 (EU 27)
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Zdroj: www.energylabel.com, oficidlni vyklad energetickych §titkd 2011, CECED

Na konkrétnim piipadé energetickych §titki jsme si ukazali jakym zptsobem funguje
sdruzeni CECED a co jsou jeho hlavni tkoly ve smyslu zastupovani vyrobci. CECED
je svym zpusobem prodlouzenou rukou vyrobct, zastupuje je jako odvétvi, plisobi na
evropské urovni, ale také na narodnich trovnich, je jakymsi lobbyisti ve smyslu
prosazovani Ci legélniho ovliviiovani zajmt vyrobcu. Cilem je =zajistit piepad
evropskych nafizeni do jednotlivych stati, respektive koordinovat piipravu a prib&h
schvalovani novych zafizeni nejen zevropské perspektivy, ale také z perspektivy
¢lenskych zemi EU. Priklad energetickych stitka I1ze urcité povazovat za dlouhodoby,
regulovany a pro vyrobce spravné sméfrovany legislativni proces, jedinym Skraloupem
na tomto tématu je fakt, Ze na energetickych Stitcich u pracek a mycek neni uvedena
ro¢ni norma pracich a mycich cykli. Tuto informaci se mohou spotiebitel¢ dozveédét
jednak v misté prodeje od prodejniho personalu, tak ve vSech publikacich vyrobcii a to
jak v tisténé, tak v elektronické podobé. Druhym odliSnym piikladem zminime situaci,
kdy se sdruzeni CECED podafilo pozastavit néavrh zdkona o novych energetickych
Stitcich na vysavace. V ndvrhu zékona byly faktické nedostatky, které by zapficinily
poskozeni spotiebitele, proti navrhu se CECED odvolal a ptivodni navrh byl zaslan
k pfepracovani, situace jeSté¢ stdle neni dofeSena a vyrobci spolu s CECED vyviji

maximum Usili, aby novy navrh byl formaln¢ a fakticky ku prospéchu spotiebitele.
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4.2 SEVEn

SEVEn — ,,Stfedisko pro efektivni vyuZivani energie” byla zalozena v roce 1990 jako
konzulta¢ni neziskova spolec¢nost. Ve své ¢innosti se zaméfuje na poradenstvi v oblasti
rozvoje podnikani a ekonomicky efektivniho vyuzivani energie. Svou €innosti se tato
spolecnost snazi prekonavat bariéry a aktivné spolupracovat s dalSimi subjekty, které
tématu snizovani spotfeby vnimaji jako jednu z hlavnich firemnich vizi, respektive
hlavnim cilem je skrze spole¢né projekty, v tomto piipad€ s vyrobci domaci techniky a
s lokdnim sdruzenim CECED, piekonavat bariéry, které znemoziuji dostatecné
zuzitkovat ekonomicky efektivni potencidl uspor energie v praktickém zZivoté
v domacnostech. V nasem konkrétnim piipadé to znamend, Ze spolecnost SEVEn
vramci funkénich a planovanych projekti pomaha vyrobcim bilé techniky aktivné
komunikovat smérem k tisku a ke koncovému spotiebiteli a vytvaren tak nezavisly a
objektivni apel na vyssi uvédoméni a pochopeni, ze téma spotieba domacich spotiebicu
je zasadnim bodem, ktery se tykd nas vSech a Ze se vyplati se na trhu domacich
spotfebicli zorientovat a kritérium spotfeba zafadit mezi hlavni ndkupni kritéria.
Spolecnost SEVEn funguje v podstaté jako nezavislé vysoce odborné médium, které
spojuje zajmy vyrobcil, sdruzeni CECED a 1 statem podporovanych programui. Tyto
kumulované sily jsou pak v zdjemné navazujicich synergiich pouzity tak, aby se
maximalizoval edukativni efekt komunikace vSe ale stdle ku prospéchu spotiebitele,
ktery skrze vyssi objektivni informovanost ma vysoké Sance positivné ovlivnit svoji
domadci rozpoctovou energetickou politiku. Z portfolia projektti, na niz se SEVEn

aktivné podili nebo je pfimo jejich hlavnim inicidtorem jmenujme tyto:

1) Usporné spotiebice — www.uspornespotrebice.cz

Toto webové rozhrani slouzi jako nezavisla poradenska stranka pro uzivatele, kteti téma
spotieba elektrické energie povazuji za jedno z dilezitych rozhodovacich kritérii,
neberou jej na lehkou véhu a hledaji nezavislé informace, porovndni a tipy, jak spravné
vybrat, nakoupit a dlouhodob& uspofit za vydaje. Projekt Gisporné spotiebice zahrnuji
nejen oblast velké bilé techniky, ale jde dal, fesi produktové skupiny jako malou bilou
techniku, televizory, IT, tiskarny, osvétleni a dalsi. SEVEn je zfizovatelem této stranky
a zaroven vydavatelem kritérii, které vyrobci se svymi vyrobky musi splnit, aby mohli
byt zafazeni do pfislusnych kategorii. Vyrobky bez rozdilu prochazi kontrolou

opravnénosti pro ucast na programu a zafazeni do néj.
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2) Top kategorie — www.zelenausporam-partnerstvi.cz

Asi hlavnim projektem, ktery ptispiva pro informaéni osvétu velkych a malych
domacich spotiebici je program top kategorie, ktery je souc¢asti mnohem rozsahlejsiho
projektu ,,Zelend sporam* jehoZz ztizovatel je Ministerstvo Zivotniho prostfedi a ktery
administrovany Statnim fondem Zivotniho prostiedi CR. Program je primarné zaméfeny
na Uspory energie a obnovitelné zdroje energie v rodinnych a bytovych domech, v roce
2010 na tento program volné navézal pravé projekt ,,Top kategorie®, ktery dopliiuje
domaci spotiebi¢e jako oblast, kterou by méli spotiebitele brat minimalné stejné na
zfetel jako naptiklad vytapéni, zatepleni a ohfev vody. SEVEn i zde stanovil kritéria pro
moznost zafazeni konkrétnich spotfebicti do programu. Programu se dobrovolné ucastni
vSichni vyrobci, jejichz vyrobky splni pfistupové parametry pro zafazeni do programu.

Projekt ,,Top kategorie™ vyuziva dlouhodoby kredit programu ,,Zelena usporam*.

Spole¢nost SEVEn hraje také velmi dualezitou roli ve smyslu aktivniho nezavislého
pusobeni na média a vefejnost. SEVEn, CECED 1 vyrobci, jmenovité znacka Siemens
domaci spotiebice aktivné spolupracuji, minimalné¢ 2x rocn€ se konaji tiskové
konference, kdy jsou zastupci odborného, ale i spole¢enského tisku informovani o
generelnich informacich, které jsou nebo budou v dohledné dob¢ diilezité pro oblast

domacich spotiebici.

Foto 1: PR prezentace super energeticky tispornych spotiebict
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Dals$im kooperujicim partnerem je spoleCnost Prazskéa energetika a.s.s (dale jen PRE),
ktera je dal$Sim spojujicim clankem mezi vyrobci a spotiebiteli. PRE disponuje kromé
centra energetického poradenstvi také rozsahlymi a Spi¢kové vybavenymi
kongresovymi sdly, stalo se tedy uz tradici, ze CECED, SEVEn, Elektrowin 1 zastupci
vyrobcl, zejména nejaktivnéjsi Siemens potadaji své tiskové konference praveé v sidle
energetického poradenstvi PRE (aktivni ucasti PRE na projektech je vénovéana

nasledujici kapitola)

Graf 29: Program tiskové konference, 26.10.2011, centrum energetického poradenstvi PRE, Praha

MozZnosti méfeni a sniZovani spotieby energie domacich elektrospotiebicl v domacnostech
— praktické rady a tipy
Miloslav Kloz, vedouci Centra energetického poradenstvi PRE

Evropska legislativa v oblasti vyrobki spotfebovavajicich energii
Martin Stasek, tiskovy mluwél, Zastoupeni Evropské komise v CR

Vyvoj energetické narocnosti domacich elektrospotfebitii a vliv na spotiebu energie
a vody v evropském méfitku
Martin Sailer, generdini feditel, CECED CZ

Materidlova naroénost vyroby spotfebiti a environmentalni vyhody jejich recyklace
Roman Tvrznlk, generadln( feditel, ELEKTROWIN

Energeticky tisporné technologie pro zajisténi nizké spotieby energie provozu spotiebiéi
Miroslav Vesely, feditel marketingu, Siemens domacl spotfebice

Pfedstaveni spotiebitelské soutéZe a jejich pravidel — rozdily ve spotfebhach energie
starych a modernich spotiebi¢ii (Principem spotfebitelské souté?e je odhad rozdilu spotfeby elektrické energie
staré a nejuisporndjii nové kombinované chladnicky a mraznicky v energetické tfidg A+++, ktery se dne 8. 12. 2011 bude
méfit v prostorach Centra energetického poradenstvi PRE.)

Miloslav Kloz, vedoucl Centra energetického poradenstvi PRE

PR s E=ssa ke SIEMENS celektrOnin,
Zdroj: interni materialy spole¢nosti SEVEn, 2011

4.3 PRE (Prazska energetika a.s.)

Spole¢nost PRE dodava elektrickou energii vice nez 730.000 zdkaznikiim a je tfetim
nejvét§im dodavatelem elektrické energie v Ceské republice, jeji hlavni ¢ast distribuce
je soustiedéna do hlavniho mésta Prahy, PRE zaméstnava vice nez 1300 lidi a v roce
2009 dodala 6,5TWh, coz obratové pfedstavovalo pfiblizn€é 20 mld. K¢. PRE je velmi
pravdépodobné nejaktivnéjsi dodavatelem elektrické energie, ktery se snazi piimo
komunikovat se svymi zédkazniky, stejné tak jako oslovovat potencialni zdkazniky nové,
na prvni pohled je sméfovani komunikace pro energeticky koncern nelogické, jelikoz se
PRE vramci svého moderniho centra energetického poradenstvi (CEP,

www.energetickyporadce.cz ) snazi poradit, co a jak d¢lat, aby zdkaznik zaplatil co

nejmensi Ucet za elektfinu. Zda se vam to jako kontraproduktivni paradox? Mozna, ale
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jen na prvni pohled, trh energii pro domacnosti je nyni mnohem vice konkuren¢ni
prostiedi nez tomu bylo v minulosti, dodavatelé a distributofi si museji poc¢inat velmi
trzn€, aby nepfiSly o stavajici zdkazniky, respektive se snazi proaktivné ziskéavat

zékazniky nové.

Foto 2: aktivni super energeticky tisporna kuchyin Siemens, CEP PRE

Zdroj: archiv PRE, sekce domaci spotiebice, aktivni instalace Siemens, CEP Praha, 2011

Centrum je rozdéleno do logickych sekci, kazdy zakaznik ma tak moZnost v€novat se
prave tomu tématu, které ho aktualné zajima. Zakaznikim je k dispozici vyskoleny team
energetickych poradct, ktefi fesi konkrétni otazky a pozadavky zakazniki, respektive
navrhuji a doporucuji spravné feSeni na miru tak, aby kazdy zakaznik mohl ziskat pro
svij dim ¢i byt optimalni energetické feSeni, které bude maximalizovat Uspory, ale

zéaroven poskytovat pozadovany uzivatelsky komfort.

Soucésti instalace v CEP je také pln¢ funkéni kuchyn, kterd je vybavena kompletnim
portfoliem spotiebi¢li Siemens vcetné pracky a susicky. Spole¢nym cilem PRE i znacky
Siemens je ukédzat a prezentovat zde domaci spotfebice, které jsou benchmarkem
v oblasti spotieby elektrické energie a vody. Zakaznik ma tak za vSechny sekce moznost
poznat, vidét a detailn¢ se seznamit s vrcholnou nabidkou téch nejpokrocilejsich

technologii. Spole¢nost PRE aktivni kuchyn plné¢ vyuziva i pro rizné zakaznické akce,
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v kuchyni se vaii a profesionalni kuchat ukazuje jak je snadné na jedné strané redukovat
spotiebu pfi vafeni a na stran€ druhé diky pokrocilym uzivatelskym funkcim vestavnych
trub (tfida spotieby A -30% dle platnych energetickych EU Stitkil) a varnych desek
Siemens, docilit vysledku hodného $éfkuchate, kterym se kazdy se zdkaznikii muze

jednoduse stat.

Spolec¢nosti PRE a Siemens jdou v tomto ohledu jesté dal. Primérnd mésicni navstéva
centra energetického poradenstvi osciluje mezi 3 — 5 tisici navstévniky mési¢né, coz obé
firmy podnitilo k pfemysleni jak jesSté¢ vice upozornit spotiebitele na problematiku,
respektive ptinos novych energetickych Stitkii. V ramci fijna a listopadu byla vyhlasena
soutéz, kdyz navstévnici centra mohli typovat o kolik kW se lisi spotieba chladnicky
Minsk, rok vyroby 1985 a nejuspornéjsi kombinované chladnicky Siemens A +++, rok
vyroby 2011. Soutéz méla pomérné velkych ohlas a to i diky hodnotnym cenam, které
do soutéze vénovala znacka Siemens, cenami byly pracka ve tfidé A +++, suSiCka
s teplenym cerpadlem ve tfidé A — 50% a samoziejmé i1 ona soutézni chladnicka

Siemens ve tfidé A +++.

4.4 Elektrowin

Spolecnost Elektrowin a.s. byla zalozena v roce 2005, jako provozovatel kolektivniho
systému, zfizovateli kolektivniho systému jsou vyrobci velkych a malych domaécich
spotiebict. Kolektivni systém je rovny pro vSechny vyrobce, kteti do n¢j pfispivaji,
vyse prispévku se stanovuje dle produktovych skupin. Vyrobce, respektive prodejce je
povinen na prodejnim dokladu evidovat vysi ptispévku mimo cenu produktu tak, aby
bylo zfejmé a jednoznacné kolik ¢ini vlastni cena daného produktu a kolik ptispévek na
naslednou ekologickou likvidaci. Abychom si trochu ptiblizili pro¢ vlastné zpétny odbér
probiha, respektive, které materidly velké domaci spotiebice obsahuji, podivejme se na
graf 30, majoritu tvoii Zelezné kovy a to takika ze 60%, druhé nejvyssi zastoupeni mayji

sklo a keramika to na na Grovni 15%, nasleduji plasty, neZelezné kovy a ostatni.
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Graf 30: Materialova struktura zpétného odbéru (ZO) velké bilé domaci techniky
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Zdroj: interni materialy Elektrowin, material pro vyuku na VSE, 2011, autor Ing. Roman Tvrznik

Zpétny odbér ma zcela zasadni vliv na recyklaci jiz vytéZzenych a jednou pouzitych
materiald, respektive na efektivnosti recyklace piimo zavisi nutnost nasledné tézby
primarnich surovin, které budou pouzity pro dal§i vyrobu. Recyklace, kolektivni
systémy, respektive sbérné dvory a sbérnd mista hraji klicovou tlohu v celém odvétvi
bilé techniky. Jinymi slovy, ¢im je efektivng$i zpétny odbér a ndsledné zpracovani

elektro Srotu, tim mens$i je potieba tézby a zpracovani primarnich surovin.

Determinujicim faktorem je tedy sit’ sbérnych dvort, tedy 1 zapojeni obci. Jelikoz ma
zcela logicky elektro Srot svou nomindlni hodnotu jsou dvory i1 obce na zpétném odbéru
finan¢né zainteresovany, piijem ze zpétného odbéru zejména u malych obci predstavuje
ne zcela zanedbatelnou slozku obecniho rozpoctu. Finan¢ni motivace obci se odehrava
systémem jednorazovych pausalnim plateb za kg zpétného odpadu, nésledné jsou obce
z hlediska celkového hmotnosti shroméazdéného elektro odpadu kvartdlné ¢i ro¢né
financné bonifikovany. Také odvoz odpadu ke zpracovatellim je pro obce bezplatny a i
organizacné je v podstaté nezatézuje. V soucasné dob¢ eviduje Elektrowin 850 sbérnych
dvorti, do sbéru jsou také zainteresovani prodejci, zde se jednd o vice nez 2.500

prodejnich mist po celé Ceské republice. Navic Elektrowin poméhad obcim tzv.
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mobilnimi sbérnymi kontejnery, které¢ zpravidla zajistuji svoz z malych obci, kde neni

mozné sbérna mista trvale umistit.

Graf 31: Ugastnici procesu zpétného odbéru a sbéru, Ceska republika, 2011

WEEE: Ugastnici a toky z domécnosti v praxi

Domacnosti (Spotiebitele)

Obchodnici se Srotem, ‘

shératelé

Stejné podminky jsou nezbytné

134 5%
1.1 mil tun 4.5 mil. tun
\f&ichni WEEE
, : ’ Ucastnici, ktefi majem
Skiadky, Ys'"’bc'_'“”"mbﬂ | | podnikat s WEEE,
spalavny P':i’::::: ;r:ega:i; musi respektovat ty
v v WEEE zdaima samé poZadavky na
. kvalitu a reportovani
NEZNAME ZPRACOVANI Jjako wyrobei.

- elektr&in
u—l—)’)

Zdroj: interni materialy Elektrowin, material pro vyuku na VSE, 2011, autor Ing. Roman Tvrznik

Graf 31 vérné popisuje celkovou situaci na trhu s elektro odpadem, respektive detailné
okryva jednotlivé toky odpadu k ndslednému zpracovani. Vyjdeme-li z faktu, ze sbérné
dvory, prodejci a sbératelé tvoii takika 90% celkového odpadu, da se konstatovat, ze
drtiva ¢ast sbéru elektro odpadu prochdzi ,fizenym* tokem, ve smyslu néasledného
efektivniho a ekologického zpracovani. Graf nicméné také ptipousti, Ze ani registrované
sbérné dvory, ani prodejci a sbératelé nejsou schopni 100% garantovat nasledni tok
shromdzdéného elektro odpadu, ktery se knim dostavd. Do kategorie ,,nezndmé
zpracovani“ patii zejména skladky, nelegalni export a mista s nedostatecné efektivnim,
tedy Spatnym Srotovanim.

Pro nazornou ilustraci, jak moc je zpétny odbér dulezity a jak moc recyklaci Setfime
nejen finance, ale primarné piirodni zdroje, pfikladam graf 32, ktery nazorné ukazuje
jaky je skokovy rozdil, pokud ddme do poméru potifebnou vahu recyklovaného prvku a

vahu nutnou pfi tézbe, abychom doséhli pozadované vahy nové Cisté suroviny.
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Graf 32: Porovnani zpracovani odpadu x primarni té¢zba, vybrané piiklady (zelezo, méd’, zlato)
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Zdroj: interni materialy Elektrowin, material pro vyuku na VSE, 2011, autor Ing. Roman Tvrznik

4.4 Maloobchod — Datart International, a. s.

Spolecnost Datart International, a.s. byla zalozena jiz v roce 1990, operuje na uzemi
Ceské (31 prodejen) a Slovenské republiky (11 prodejen), zaméstnava 1200 pracovniki
a disponuje plochou pfes 25 000 m. Hlavni zaméfeni spolecnosti spociva v prodeji
spotfebniho zbozi, zejména pak prodej a s tim souvisejici sluzby pro oblast domacich
spotiebici, audio, video, foto, PC, telekomunikacni a kancelaiské techniky. Od roku
2005 spolecnost Datart jako jedna z prvnich zacala své vyrobky a sluzby aktivné nabizet
online prostfednictvim svého vlastniho e-shopu. Datart je dale hrdym drzitelem
nékolika ocenéni ,,Obchodnik roku® Spole¢nost Datart je soucasti nadnarodni
maloobchodni skupiny KESA Electricals, ktera operuje 10 evropskych zemi a
obhospodaiuje dohromady 714 retailovych prodejen. Pod skupinu KESA spadaji zndmé
maloobchodni fetézce jako Datart, DARTY, VandenBorre, BCC a Mh.

Spole¢nost Datart stavi ve své novodobé historii na tzv. ,,zavazku divéry“ Nejedna se o
zadné marketingové prazdné klisé, ale o zcela seriozni a vazné mysleny zavazek vuci

zdkaznikovi, jehoz prani definuji vSechny nasledné vnitro firemni procesy, 1 diky
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tomuto pfistupu ma spolecnost Datart uz vice jak 20 let své pevné misto v retailu

elektro.

Zavazek divery spociva v nejlepsi cené, v nejlepsich sortimentu a nejlepSich sluzbach.
Na webovych strankach spoleCnosti zékaznici najdou jednoduché a piehledné
kalkulacni nastroje na vypocet usetienych financi za vodu a energie v ptipadé nakupu
uspornych nebo super uspornych domacich spotiebicli. Pravé téma Usporné spotiebice
ve smyslu finanéni uspory domécnosti i ve smyslu sniZzeni ekologické zatéze je pro obé
spolecnosti Datart i BSH domaci spotfebice (pro potieby prace obchodni znacky
Siemens) shodné. Jak na nadnarodni urovni tedy BSH GmbH a KESA Electricals plc.,
tak na lokalni arovni je téma ,,eko" bila domaci technika* spolecné. Ob¢ spole¢nosti to
vnimaji jako svou ulohu zaslouzit se o zvySeni penetrace uspornych spotiebicii na trhu,
ob¢ spolecnosti tohoto tématu logicky také vyuzivaji jako konkurenéniho vyhodu oproti
jinym vyrobciim, respektive obchodnikiim. Eko strategie je tedy u téchto spolecnosti

shodé na vyS§im stupni priority nez je pramerna situace na trhu.
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5. Porovnani vyznamnosti kritéria energetické spotreby

v Némecku a v Ceské republice

5.1  Celkové porovnani sledovanych trhii

Nejprve si zopakujeme hlavni kritéria pozorovani a t€émi jsou trzni podily energeticky
Gispornych a super energeticky Uspornych spotiebi¢t. Ceska republika je pro nas
sledovana zem¢ a Némecko jsme si zamérné vybrali jako nejvyspélejsi trh ve smyslu
vysokého podilu uspornych spottebicl. Porovnani, respektive rozdily a tedy 1 zavéry
pro spravnost strategie pro Ceskou republiku budeme sledovat a porovnavat v kategorii
chlazeni, prani a myti. Abychom spravné uchopili danou problematiku je potieba
srovnat nejprve trhy jako takové. Zakladnim faktickym rozdilem je z logiky velikosti
obyvatelstva, v tomto piipadé vychazime jesté s piSe z poctu domacnosti, (penetrace
spotfebicii a nakupy spotiebict se vztahuji v kusech spotiebicli na domécnost nikoliv na
osobu) také velikost trhu. Velikost trhu v Némecku viz graf 33 byla v roce 2011 na
trovni 6,47 mld EUR, budeme-li pro potfeby prace brat kurz CNB 3.3.2012 1EUR =
24,710 CZK, dostaneme se na hodnotu 160 mld CZK.

Graf 33: Velikost a struktura trhu bilé techniky, Némecko, 2011
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Pravé 1 vice jak 40% celkovy trzni podil byl divodem, pro¢ jsme si Némecko vybrali

jako ,,idealni* trh, kde je dany vyrobce za vSech stran benchmarkem.

V Némecku dosahuje sledovany koncern BSH vyrazné vyssich podilt, coz je jednak
dano tim, ze Némecko je pro BSH domaci trh, ale také tim, Ze v Némecku se
z koncernového portfolia obchoduji nejen hlavni znacky Bosch a Siemens, ale také
zna¢ky Neff, Constructa a Gaggenau. Oproti tomu zaznamenal ¢eskych trh v roce 2011
realizované objemy v hodnoté 10,2 mld CZK. Porovname-li tedy velikosti obou trhli
v hodnoté prepoctené na porovndvaci ménu, kterou jsou pro ucely prace zdmérné
zvoleny Ceské koruny, ziskdme hrubé Cislo, Ze v roce 2011 se v Némecku v kategorii
bilé techniky MDA 8 realizoval 16x vy$si objem prodeje nez v Ceské republice. Pokud
bychom porovnavali poéty domacnosti, tak za Ceskou republiku uvadime &islo 3,8 mil
domacnosti oproti 30 mil domécnosti v Némecku. I pfes relativni srovnani poctu

A4

domadcnosti byl stale objem realizovanych trzeb v Némecku vyrazné vyssi, coz je

4

zpusobeno zejména faktorem vyssi kupni sily obyvatelstva, vyssi primérnou cenou,
kterd se v Némecku realizovala (nejednd se o vysSi cenovou hladinu srovnatelnych
spotiebici, ale o strukturalni rozdil, tj. v Némecku se vétsi mérou prodavaji spotiebice

s vy$§i pfidanou uzivatelskou hodnotou, které maji z logiky véci vy$si primérnou

cenu), ale také vyssi penetraci kategorii jako jsou mycky a susicky.

Graf 34: Velikost a struktura trhu bilé techniky, Ceska republika, 2011
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5.2 Trh chlazeni

Segmentu chlazeni se vénujeme hned na zacatku a to z toho diivodu, Ze se jedna o
nejsensitivnéjs$i ¢ast trhu ve smyslu uspory energie. Logiku vybéru kategorie chlazeni
jako €asti trhu s nejvyssi vahou a inklinaci ke spottebé jsme si vysvétlili jiz v ivodu
prace a neni tedy potieba opakovat. Nicmén¢ abychom méli analyzu trhu co
nejpfesnéj$i a pozorovani co mozna s nejvyS$im vypovidajicim efektem pro ceskou
republiku, tak si data z oblasti chlazeni z redukujeme jen na to nejpodstatnéjsi a vahové
s mrazakem dole. V Ceské republice tato kategorie piedstavuje dle dat za rok 2011 62%
objemu celkového trhu chlazeni. Vestavné chlazeni je u nas stale spise vyklenkovy
sortiment, nebot’ jeho podil na celkovém chlazeni ¢ini pouze okolo 11%. Trhu uzaviraji
minoritni segmenty jako jsou jednodvétrové chladnicky ¢i mraznicky s vyskou do 90cm
a nad 90cm, kombinované chladnicky s mrazdkem nahote (top freezers) a kategorie side
by side (,,americké dvoukiidlé chladnicky*). V Némecku jsme hovofili o celkoveé vyssi
praiméré prodejni cené ve srovnani s Ceskou republikou, v piipadé chlazeni je zcela
zasadni faktorem i mnohem vyssi podil vestavného chlazeni, které se v priméru
prodava s koeficientem 1,7 — 2,1 oproti chlazeni volné stojicimu, podil vestavného
chlazeni je v Némecku na 50% objemu celkového trhu. Oproti tomu tvofi v Némecku
kategorie kombinovanych chladnic¢ek s mrazdkem dole (bottom freezers) ,,pouhych®
29% trhu, i tak se pro ilustraci jedna o meziro¢né rostouci segment s objemem
realizovanych prodeji ve vysi 519 mil EUR = 12,8 mld CZK (coz je stale o 20% vice

nez celkova hodnota trhu bilé techniky v CR véetné viech sledovanych kategorif)

V segmentu voln¢ stojicich kombinovanych chladni¢ek s mrazdkem dole budeme
sledovat trendy vyvoje podle energetickych tfid, coz pro nas bude zcela zésadni udaj pro
celkové ovéfeni spravnosti nastaveni celo firemni eco strategie, respektive jeji spravné
funk¢nosti, miry nastaveni intensity a vyuziti potencidlu z hlediska lokalniho trhu. Jak
jiz bylo v praci zminéno,budeme se zejména pro srovnani a ndsledné stanoveni
dasledka striktn€ drzet jiz zadvazné platnych energetickych stitkil, budeme tedy sledovat

naSe usporné a super usporné spotiebice v energetickych tiidach A ++a A +++.
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Graf 35: Struktura voln¢ stojicich kombinovanych chladni¢ek s mrazakem dole dle novych energetickych
tfid, Némecko, 2011
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Zakladni nastaveni trhu je jasné, kategorie A + a lepsi piedstavuji 98% trhu, rok 2011
byl tedy posledni, kdy se statisticky kategorie A a horsi nez A sledovaly. Kategorie
A ++ a A +++ prezentovali v loiiském roce jiz nadpolovicni ¢ast trhu, necelych 60%,
pricemz tyto kategorie tfadime jiz do super uspornych. Segment chlazeni A +++
v podstaté¢ z hlediska sledovani a spravného nastaveni v litefe zdkona o novych
energetickych Stitcich vznikl az vroce 2011. Realizované objemy prodeje v tomto
segmentu na urovni 13% jsou velmi viditelnym signalem o tom, Ze trh je na dalsi posun
ve smyslu snizovani energie pravé u chlazeni piipraveny a Ze spotiebitelé jsou ochotni
za tuto technologii pfiplatit. Rozdil v primérné cena chladnicky A +++ a A ++ byl ve
vysi rovnych 200 EUR, vezmeme-li A ++ jako index 100, A +++ by pak indexové
znamenaly 134, tedy cenovy rozdil mezi témito tfidami byl 34%. Za trh Némecko jasna
odezva, Ze portfolio spotfebi¢i A ++ a A +++ jde tim spravnym smérem a napliuje
spotiebitelska ocekavani. Ze strany koncernu a ziroven ve smyslu uplatnéni na
domécim némeckém trhu v kategorii chlazeni, je souc¢asna orientace jednoznacné tou
spravnou, podily obou hlavnich znacek Bosch a Siemens na urovni necelych 90% a
zcela minoritni podily pouze dvou konkurencnich znacek jsou velmi vypovidajicim

vysledkem.
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Graf 36: Struktura voln¢ stojicich kombinovanych chladni¢ek s mrazakem dole dle novych energetickych
tfid, Ceska republika, 2011
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Celkova cisla tohoto trzniho segmentu byla mezirocné stabilni bez vykyvi, celkové
realizované objemy prodeje byly na urovni 1,83 mld CZK (coz ptedstavuje 15% objemu
shodné produktové skupiny v Némecku). Réamcoveé 88% spotiebi¢li jsou jiz
v kategoriich A + a lepSich. Vaha skupiny A ++ se vyrazné¢ meziro¢né posunula a
predstavuje jiz 35% celkového segmentu, coZ je ro¢ni narlst vdhy segmentu o 34%,
primérna cena v této kategorii byl 11.100 CZK. Stejné jako v Némecku i v Ceské
republice byla kategorie A +++ zachycena az vroce 2011, celkové tento segment
vahove predstavoval 3,4%. Ve srovnani s takika 13% vahy této skupiny v Némecku se
to na prvni pohled miize zdat pomaly ndstup, nicméné zde opét hraji roli faktory,
respektive bariéry, které jsme si jiz v praci detailnéji rozebrali a to je dostupnost ve
smyslu kupni cily a primérné ceny. Abychom zachovali stejny postup pro srovnatelné
pohledy pfifadime kategorii A ++ cenovy index 100, A +++ pak ohodnotime viz graf 36
hodnotou 170, komentat je tedy jednoznaény, primérnd cena obchodovanych
chladnicek A +++ byla o 70% vys$i nez u tfidy A ++. I pfes vyraznych skok v cené
zaujaly znacky Bosch a Siemens 86% trzni podil. Velkou brzdnou silou, kterd
znamenala také nedostateCné rozvinuti kategorie A +++ byl fakt, Ze celoevropska
poptavka po super tsporném chlazeni daleko piedcila prognozy vsech zemi, coz mélo

za nasledek, ze vyrobni kapacita nestacila poptavce, respektive dochézelo k vyraznému
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zpozd'ovani dodavek, které byly zplisobeny nedostatecné¢ dimenzovanymi vyrobnimi
kapacitami. I vyrazné vyssi primérnda cena ale nezabranila vzniku a etablovéni na trhu,
da se tedy predpokladat,ze trzni podil segmentu super usporného chlazeni tfidy A +++

se v roce 2012 dostane ptes 10%.

Graf 37: Struktura vestavného chlazeni dole dle novych energetickych tiid, Ceska republika, 2011
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Vuvodu kapitoly chlazeni jsme zdmérné¢ zminovali relativné nizky 11% podil
vestavného chlazeni. Nejprve sledujme objem prodeje, ktery ptedstavoval 332 mil CZK,
nicméné v detailu u kategorie A ++ vidime primérnou prodejni cenu na urovni 22.400
CZK, coz je pravé onen zminény cenovy koeficient 2,0 volné stojici spotiebiCe vs.
vestavné spotiebiCe. Neexistence kategorie A +++ v roce 2011 nebyla ale dana cenou,
ale zejména technologickymi mozZnostmi a ¢astecné také prodejné marketingovymi cily
hlavnich vyrobcli. Nové technologie se zpravidla uvadi v prvni fadé na trhy s nejvy$sim
potencidlem ve smyslu realizace prodejii v kusech a obratu v hodnoté, nejinak tomu
bylo i v pfipadé chlazeni A +++. Namitkou by mohl byt 50% podil vestavného chlazeni
na celkovém trhu v Némecku, nicméné z globalniho méftitka stale prevazuje trh volné
stojicich kombinovanych chladnicek, coz bylo stéZejni pro finalni rozhodnuti tuto
technologii v prvni linii poskytnout pravé této produktové skupiné. V roce 2012 se daji
ocekavat aktivity do tfidy A +++ 1 pravé na poli vestavnych spottebici, ale zejména

dalsi posilovani, tedy rozsifovani portfolia A +++ v segmentu jolo.
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Situace za rok 2011 se tedy i v Ceské republice plné vyvijela dle prognéz o dalsim a
vyrazném posilovani segmentii tspornych a super uspornych chladicich spotiebicii.
Taktéz se da ocekavat vstup dalSich konkurentti do tfidy A +++ ve volné stojicim
segmentu a technologicky a marketingovy atak na tfidu A +++ ve vestavbé a to

zejména o jiz zavedenych znacek.

5.3  Trh mycek

Trh mycek je pro ucely této prace zajimavy nejen z hlediska spotieby elektrické energie,
ktera je stale naSim hlavnim kritériem, ale také z hlediska moznosti sledovani vyvoje
spotfeby vody, ktera je u spotiebict, které pro své primarni funkce vodu potiebu;ji
(my¢ky, pracky) tim druhym kritériem, které determinuji celkovou energetickou
efektivnost. Ud&lame-li opdt primarni srovnani trhii Némecka a Ceské republiky
dojdeme velmi podobnym zékladnim rozliSovacim prvkl, na které jsme narazili uz
v segmentu chlazeni. Tim prvnim odliSenim je velikost trhu, aby rozdil by jesté
se v roce 2011 prodalo 1,9 mil kust my&ek, oproti tomu v Cechéach ,,pouhych® 115 tis
kust, a to 1 pres to, Ze na§ domaci trhu mezirocné vzrostl o 14,5%, trh v Némecku rostl
spole¢nost GFK, ktera prezentuje nasycenost (penetrace) mycek na urovni 25%. I
z loniské dynamiky trhu vidime, Ze poc¢et domacnosti, které vlastni mycku roste. Tempo
rustu trhu je v Némecku, 1 kdyz o néco pomalejsi,tj. i zde ptibyva rodin s myckou.
Velkym rozdilem je ale fakt, ze v Némecku existuje historicky uz velmi Siroka skupina
domacnosti, které si mycku nepofizuji poprvé, ale obméiiuji starou mycku za novou, tj.
trh je stale roste a stavajici uzivatele nemizi, tj. celkova zékladna se stale zvysuje.
Dal$im obrovskym rozdilem je obrovsky rozdil ve struktufe némeckého a ¢eského trhu
mycek. Co vnaSem piipadé¢ znamend? Zejména to, ze mize dojit k disproporci ve
smyslu stanoveni priorit, které typy mycek budou preferovany z hlediska dostupnosti
novych technologii a které typy budou cekat na druhou ¢i tieti vinu. Abychom byli
zcela konkrétni tak hovofime o faktu rozdilu v poméru volné stojicich a vestavnych
mycek. Stfedni a vychodni Evropa je zcela logicky stale jeSté ve stadiu, kdy na trhu

vznikaji zejména novi uzivatelé mycek, tj. rodiny, které si mycku do domécnosti
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poftizuji poprvé, tj. pomérné velka cast z nich proto voli cenové vyhodnéjsi konstrukcni
variantu a tou je voln¢ stojici mycka. Z hlediska praxe pak vedou mycky o §ifce 60cm
(full size). Mycku o Sifce 45 cm (slimline) pak spi§ voli domacnosti s niz§im poctem

rodinnych ¢lend nebo jednoduse z hlediska limitovaného prostoru v kuchyni.

Graf 38: Struktura trhu myéek dle konstrukénich typii, Ceska republika, 2011
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Trh myc¢ek v hodnoté v loniském roce dokonce trochu oproti roku 2010 ztratil, nicméné
jeho hodnota byla na trovni 1,2 mld CZK. Z grafu 38, ktery opct zndzorniuje strukturu
trhu z hlediska hodnoty realizovanych prodejli v hodnoté ukazuje pravé stale velmi
vysoky podil kategorie voln¢ stojicich mycek fullsize na trovni 29%. Vestavné mycky
fullsize pfedstavuji sice nejsilnéjsi skupina z hlediska obratu na trovni 42%, coZ je ale
opét zpisobeno primdrn€ cenovym indexem vestavnych mycek, ktery je logicky
vyrazné vyssi nez u mycek volné stojicich, k cenové urovni se opét vratime na grafu 40.
Graf 38 nicméné i na Ceském trhu ukazuje u koncernu BSH skrze obé€ jeho hlavni
znaCky Bosch a Siemens postaveni leadera trhu s trznim podilem na trovni 30%,
podivame-li se detailné naptiklad na volné stojici fullsize je trzni podil koncernovych
znacek jesté vyssi a stoupd az k 45%. Co to pro trh mycek znamend? Leader trhu je
zpravidla ten, kdo pfirozenym zplisobem stanovuje pravidla a urcuje trendy, ve smyslu
spotieby vody a energie se tedy naskyta vybornd moznost ,,ohybat™ a ziskavat trhu a
spotiebitele praveé pro tuto objektivni a logicky opodstatnénou prodejné¢ marketingovou

myslenku.
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Graf 39: Struktura trhu mycek dle konstrukénich typi, Némecko, 2011
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Zdroj: GFK retail panel, Némecko 2011

Némecko muzeme s jistotou povazovat i za vzorovou zemi pro potieby srovnani trhu
my¢ek s vyvojem v Ceské republice. Z grafu 39 je patrné jak silnd je vaha pravé
vestavnych mycek fullsize, kterd dosahuje takika 80% a je pravé tim nezavislym
objektivnim indikdtorem dlouhodobého a pfirozeného spotiebitelského vyvoje
v Némecku, od prvnich volné¢ stojicich mycek se spotiebitelé v priibéhu doby
preorientovavali na vestavné spotiebice s pfidanou funkéni i1 estetickou hodnotou. Na
grafu 40 miZeme detailné vidét situaci v Némecku a to dle energetickych ttid, 48% trhu
se jiz pohybovalo v kategorii A + a lepsi, nicméné stala byla majoritni vdha skupiny A,
kterd Cinila 50%. Velmi dramaticky posun nastal ve tfidé A ++, kde vaha prodeji
poskocila z necelych 5% v roce 2010 na vice jak 30% v roce 2011. Kategorie A +++ se
posunula na 6% trhu. Stile nizky podil této kategorie je zplsoben velmi drahou
technologii, kterda musi byt v myckach pouZita, aby se kategorie A +++ dosahlo.
V ptipadé koncernu BSH se jednd o unikétni technologii Zeolith, kterd pro vyménu
tepla a zejména pro vyuziti recyklované energie pii fazi suseni vyuziva pravé ptirodni

mineral Zeolith, ktery dokaze opakovan¢ absorbovat vlhko a uvoliiovat teplo.

51



Graf 40: Struktura trhu mycek dle novych energetickych tiid, Némecko, 2011
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Zdroj: GFK retail panel, Némecko 2011

V ceské republice tvoii kategorie A + a lepSi 32%, coZ je obrovsky narlst oproti
srovnatelnému obdobi v roce 2010, kdy tyto kategorie spole¢né definovali pouze 6%
celkového trhu myc¢ek. Cenova bariéra super tisporné kategorie A +++ se zcela logicky
netykd jen ekonomicky silného a zhlediska penetrace mycek velmi rozvinutého
Némecka, zemi s niz8i kupni silou jako je ¢eska republika se tyto bariéry logicky tykaji
mnohem vice, pokud si vezmeme primémou cenu my&ky prodané v Ceské republice
(10.600 CZK) v roce 2011 jako index 100 a primérnou cenu mycky v energetické tiide
A +++ (44.500 CZK) dostaneme se na index 419, tj. ten kdo si chtél koupit mycku
v této energetické tfidé musel vydat vice nez Ctyfnasobek primérné ceny mycky. I
pokud srovname cenové indexy kategorie A ++ (14.100 CZK) a A +++, dostaneme
novy index 315, coZ neznamena nic jiného, nez ze spotiebitel, ktery by si chtél zakoupit
mycku A +++ by musel vydat 3x vice financi neZ spotiebitel, ktery by se spokojil
s myckou v kategorii A ++. Z hlediska dostupnosti technologie Zeolith se da i nadéle
predpokladat, Ze nedojde k piekotnému piesunu trhu do kategorie A +++, nicméné je
z vyvoje patrné, dlouhodobé a rychlé oslabovani kategorie A a vyrazné posilovani
kategorie A ++, kde k posileni pfispél i fakt, ze v této energetické tiid¢ klesla v roce
2011 primérnd cena z 18.400 CZK na 14.100, coz je meziro¢ni pokles o 25%,
vyznamnym zpusobem se tedy rozsifil okruh spottebitell, ktefi se za svilj finanéni

obnos uréeny pro nakup mycky mohou dovolit spotiebic¢ ve tfidé A ++. (viz graf 41)
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Graf 41: Struktura trhu my&ek dle novych energetickych tiid, Ceské republika, 2011
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Zdroj: GFK retail panel, Ceské republika 2011

Pro ilustraci spotfeby vody uvadim nize uvedeny graf 42, jednd se o spotiebie vybrané
filtrem spotieby vody na urovni 6,51 na myci cyklus, coZ je nejnizsi spotieba u mycky
s Sitkou 60cm. Vratime-li se kratce k novému energetickému Stitku platnému od
listopadu 2011 a pfipomeneme si, Ze¢ metodika Gdaje o spotiebé vody se odrazi od
definovanych 280 mycich cykll za rok dostaneme se k ¢islu 1820 1, coz je ro¢ni
spotteba vody mycky, kterd disponuje touto pokrocilou technologii, kterd diky
optimalizované distribuci vody, tak nizkou spotiebu umoziuje. Dulezitym tdajem pro
spotiebitele je dale kapacity mycky, kterd se udava poctem jidelnich sad, které lze do
mycky pro jeden myci proces umistit. Mycky, které disponuji prostorem az pro 14
jidelnich sad vychazeji z optimalizované flexibility a ergonomie uvnitt mycky, kterd je
docilena zejména variabilitou uspofadani vnitiniho prostoru, to znamend jak lze
umistovat horni a dolni koS, jak je mozné riznymi zptsoby sklapét a fixovat trny a
v neposledni fadé také diky ptiborové zésuvce, ktera u vrcholnych modelt pojme nejen
ptibory, ale také mensi espreso hrnky. Nejedna se tedy o bezucelny hon vyrobct za
niz8§i spotfebou vody a energie, ale komplexni vyvoj vlastnosti spotiebice v duchu

zvySovani pfidané hodnoty a uzivatelského komfortu spotiebitele.
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Graf 42: Struktura trhu my&ek dle novych energetickych tiid, Ceské republika, 2011
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Zdroj: GFK retail panel, ,Hitlist", my&ky, aktivni filtr - spotieba vody 6,51, Ceska republika 2011

Graf 42 ukazuje umisténi spotiebict se spotiebou 6,51 v , Hitlist“ v rdmci celého roku
2011 na cCeském trhu. Z udaji vidime soulad prodejnich argumenti, tedy spotieby
energie a vody, je logické, Ze spotiebice, které dosahuji nejnizsi spotieby vody 6,51
zaroven patii do energetické tiidy A ++. Spotiebitel tak v produktu opravdu ziskava
super energeticky Usporny spotiebi¢ a to v obou hlavnich sledovanych parametrech.
Zcela vpravo vidime i prodané kusy za toto obdobi, nejedna se tedy o zcela vyklenkovy

sortiment, prodeje u nékterych modeli byly na urovni stovek kust.

I za oblast myc¢ek miizeme objektivné konstatovat, ze trend uspory energie i vody je
trhem velmi dobfe absorbovdn a ze ma dalsi potencidl k cynickému rastu. Trh tedy
velmi pravdépodobné dale poroste, da se také logicky ocekavat vstup dalSich vyrobcti a
rozSifovani portfolia zejména v kategorii A ++, coz bude mit ziejmé& dalsi vliv na

snizovani primérné prodejni ceny a tedy na snizovani marzi prodejcii.

5.4  Trh pracek

Po kategorii chlazeni a myti se nyni podivame na nemén¢ dulezitou kategorii prani.

Stejn¢ jako u chlazeni budeme vychéazet z faktu, Ze naprostd vétSina domdacnosti
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disponuje prackou, téma penetrace je tedy v tomto ptipad¢ nerelevantni. Velikost trhu
pracek byla v Némecku v hodnoté 1,33 mld EUR = 32 mld CZK. Pozornost vénujeme
op¢t struktufe trhu, v Némecku je naprosto dominantni kategorie pfedem plnénych
pracek s hloubkou 60cm (FL — front loading fullsize). Do této kategorie vSichni vyrobci
smeiuji drtivou vétsinu svych technologickych, marketingovych a prodejnich aktivit.
Tato kategorie pracek v sobé kloubi maximdlni moZnou kapacitu bubnu, nabizi
nejpokrocilejsi technologie v oblasti pohonu a nejvice pfidané hodnoty ve smyslu
riznych programi a volitelnych funkci. DalSim velkym positivem téchto pracek je
mozna kombinace s volné stojici suSiCkou, kterd se zpravidla kvili uspofe prostoru
umist'uje pfimo na pracku at’ uz se spojovacim dilem nebo bez n¢j. Némecky trhu lze
znovu a zase oznacit jako dokonaly ptfiklad naprosto spotiebitelsky rozvinutého trhu,
kde spotiebitel pozaduje od vyrobce maximum a kontinualné vyzaduje vyssi komfort,

piidanou hodnotu a klesajici narocnost spotteby elektrické energie a vody.

Graf 43: Struktura trhu pracek dle konstruk¢nich typti, Némecko, 2011
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Zdroj: GFK retail panel, Némecko 2011

244 224

Cesky trh se vyviji podobnym smérem, ma a jesté dlouho bude mit zpozdéni, které ma
dlouhodobé historické diivody. Zejména u nds mame stale velmi vysoky podil segmentu
vrchem plnénych pragek, coz méa pivod v tehdejsim komunistickém Ceskoslovensku,
kdy paneldkové byty takika neumoznovaly umistit do koupelny jinou pracku nez prave
vrchem plnénou, kterd je cca 40 Siroka (predem plnéné pracky jsou 60cm Siroké a 40cm

— 60cm hluboké). Druhy historickym divodem byla vlastni ¢eskoslovenskd znacka
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Tatramat, kterd méla svlij hlavni vyrobni zdvod v Popradu. (Tatramat byl v 90.letech
koupen spole¢nosti Whirpool, vyrobni zdvod v Poprad¢ dodnes vyrdbi vrchem plnéné
pracky stejnojmenné znacky) v Cechach maji vrchem pInéné pracky podil 25%, na
Slovensku, kde je z vySe uvedeného tradice jesté vice zakotfenéna je podil dokonce
42%. Dal$im trznim segmentem jsou predem plnéné pracky s hloubkou do 40 cm — 48
cm, které oznaCujeme jako Slimline. Pro ¢eské domdacnosti jsou tyto pracky jakymsi
kompromisem mezi vrchem plnénymi a pfedem plnénymi s hloubkou 60 cm. Obecné by
se dalo konstatovat, ze byvali uzivatelé vrchem plnénych pracek migruji k prackam

Slimline.

Graf 44: Struktura trhu pracek dle konstruké&nich typii, Ceska republika, 2011
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Zdroj: GFK retail panel, Ceské republika 2011

PredevS§im segment vrchem plnénych pracek se stile vice na okraji zajmu ptednich
evropskych vyrobctl, nebot’ trh sméfuje k némeckému stavu, tj. k nadvladé predem
plnénych pracek s hloubkou 60cm. Proto pro dal§i komparaci energetickych tfid

budeme pouZzivat pouze ¢ast trhu s témito produkty.

Graf 45 ndm ukazuje strukturu vybrané c¢ésti trhu pracek v Némecku, opét vidime
pomérné rozsahly podil spotiebict ve tiidé A + a lepsi, ktery je na urovni 65%, super
energetické tiidy A ++ a lepsi tvorily vroce 2011 jiz 45%, nejvyssi tfida A +++
predstavovala témér 30% této ¢asti trhu. Velmi dynamicky rist nejuspornéjsi kategorie
se uskutecnil 1 pfes znac¢ny rozdil v cené, kdy primérna cena spotiebice A ++ Cinila 480

EUR a cena spotiebice A +++ 780 EUR, rozdil byl tedy na prvni pohled neuvétitelnych
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62%. Nenechme se ale timto skokem zmast, v pfipad¢ pracek je vySsi energeticka
ucinnost vzdy svazana také s vyrazn€ vysSi nabidkou standardnich i volitelnych

programii, vykonnéjsi, tissi a spornéjsi pohonnou jednotkou, v neposledni fad¢ jde také

o design a pouzité kvalitni materialy.

Graf 45: Struktura trhu dle novych energetickych stitktl, pfedem plnéné pracky fullsize, Némecko, 2011
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Zdroj: GFK retail panel, Némecko 2011

Dle grafu 46, ktery ve stejné struktuie zobrazuje situaci v Ceské republice v roce 2011
jasné ukazuje ztrojnadsobeni segmentu A ++ a zdvojnasobeni segmentu A +++, opét tedy
dynamicky rust, ktery byl udavan vétSinou hract na trhu, nejedné se v tomto piipade o
unikatni technologie zadné znacky, ale o vysoce konkurencni prosttedi. Prekvapivy je
zcela identicky rozdil primérné ceny pracek ve tfidé A ++ a A +++, ktery je naprosto
shodny jako v Némecku a tedy v fadu 62%, nicméné primérna cena nejvyssi tfidy na
urovni 16.300 CZK je vyrazn€ niz8i nez v Némecku, kde by ndm primérna cena
kursovym piepocetem vychazela na 19.200 CZK, rozdil ptikladame opét rozdilu ve
vybavé danych spotiebici, tj. némecké varianty jsou zpravidla vice vybaveny nez Ceské,
coZ je opét dusledek vyssi kupni sily v Némecku. Z hlediska rozdéleni trhu, je Cechach
naprosto odliSnd situace, zejména zde vyrazné vysSiho podilu s rostouci tendenci
dosahuji korejské znacky, které velmi chytfe vyuZzivaji vyborny brand image z Cerné

techniky a sekce mobilnich telefont.
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Graf 46: Struktura trhu dle novych energetickych stitkii, pfedem plnéné pracky fullsize, Ceské republika
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I za kategorii prani mizeme objektivné konstatovat, ze nastup energeticky Gspornych a

energeticky super uspornych pragek se i v Ceské republice neodehrava nijak zasadnd

jinak nez nejrozvinutéjSich evropskych trzich, ze které jsme pro piimé porovnani

vybrali pravé Némecko. Ani segment prani neni vyjimkou, Cesky spotiebitel hleda a

vyzaduje posledni technologie, sleduje trendy, dobfe se pfedem informuje, zejména

prostfednictvim online informacnich kanali. Segment pracek v ceské republice také

muze slouzit jako dobra ukazka velmi rychlého a efektivniho vstupu korejskych znacek

do relativné konzervativniho svéta bilé techniky. Zejména znacka LG zaujima silné

trzni pozice v segmentu piedem plnénych pracek. Prichod korejskych firem jesté vice

ptiosttil jiz tak vyhrocené konkuren¢ni prostfedi, bude zajimavé sledovat jak se bude

dal vyvijet trh znacek a sub kategorie energetickych tfid.
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5.5  Trh vestavnych horkovzdusnych trub

Téma energetické¢ uCinnosti uz neni zdaleka jen téma produktovych skupin jako je
chlazeni, myti, prani a suSeni, ale prostupuje dale do dalSich produktovych skupin, proto
si 1 oblast horkovzduSnych vestavnych trub ptikladové uvedeme. Vestavné trouby jako
takové spadaji celkové pod oblast vafeni, tj. mezi spotfebiCe, které slouzi k tepelné
ptipravé jidla. DalSim délenim tohoto segmentu je na volné stojici sporaky s riznymi
Sitkami a do sub kategorii je dale d¢€lime podle toho, jaky zdroj pouzivaji pro ohfev,
plyn, elektrickou energii nebo kombinaci. Spole¢nost BSH se na ¢eském trhu soustfedi
pouze na Cast vestavby a pravé z tohoto segmentu se detailnéji podivame na vestavné
horkovzdusné trouby. Pomér segmentli volné stojicich a vestavnych spottebici je 50/50.
Historicky dominantnim hrafe na poli volné stojicich spotfebici je domdaci znacka
MORA, kterd byla v posledni dekadé proddna koncernu Gorenje, jehoz soucdsti je
dodnes. V prabchu ¢asu znatka MORA zacala postupné na trh dodéavat také vestavné

spotiebice.

I kdyz spottebu energie sledujeme jako kritérium se stoupajici diilezitosti neni jeho védha
oproti jinym produktovym skupindm logicky tak silnd. Troubu zpravidla pouzivaji
domadcnosti vyrazné méné nez chladnicku, pracku nebo mycku. Zcela logicky je tedy
toto kritérium u domacnosti vnimano méné siln€, respektive i pokud ma trouba vyssi
spotiebu, tak to nehraje tak zasadni roli pravé proto, Ze se trouba pouZzivad vyrazné¢ méné
nez ostatni velké domaci spotiebice. U trub dojde ke zméné energetického stitku bud’ na
sklonku roku 2012 nebo v pritbéhu roku 2013, doposud tedy plati stara metodik méteni
a vykazovani udajl, tedy tfida A a procentudlni vyjadieni o kolik je dany spotiebi¢
uspornéjsi nez definovana tfida A. Pro tento ucel se pocita skala A -10% A —20% a A —
30%. Ze spotiebitelskych dotaznik je také patrné, Ze zdkaznik, ktery pofizuje
energeticky tsporné nebo super energeticky tsporné spotiebice, bud’ z divodu primarni
uspory za provoz nebo vice zuvédoméni a odpoveédnosti k udrzitelnému zachovani
zdrojt, voli 1 v oblasti vafeni stejnou uroven energetické Uc¢innosti, tj. pokud kupuje
uspornou pracku, mycku, chladnicku a suSicku, automaticky vybird také uspornéjsi
troubu a velmi casto voli indukéni desku misto klasické sklo keramické (kromé
efektivnéjsiho prenosu energie jsou indukéni desky vyrazné rychlejsi nez klasické sklo

N 24

jelikoz ohtev nefunguje na principu doteku spirdly a hrnce, tj. povrch indukéni desky
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ma pouze zbytkové teplo od hrnce, ale teplo se nepfenaSi piimo). Jednd se tedy
v takovém piipad¢ nejen o financni rozvahu, kterd ovlivituje nakupni rozhodnuti, ale
celkové o profil ndkupniho chovani uvédomélého ,.eko* spotiebitele. Viz Graf 47,
1 oblast usporngjsich trub nabyva postupné na vyznamu. V roce 2011 se jesté statisticky
nesledovala kategorie A +++, ktera bude jiz v roce 2012 zatfazena, odpovida to starému

Stitkovani na Grovni tfidy A -30%.

Graf 47: Struktura trhu vestavnych trub dle energetickych tiid, Ceska republika, 2011

CONSTRU TYPE OF CO|ENERGY | SALES
NO. BRAND MODEL CTION OKING EFFICIEN | UNITS
__[+]TOTAL __ [~]TOTAL [+ <] = [+]185 4[+
54 MORA YT 538 FX BUILTIN  OVEN A 587
158 MORA MBO 7422 G BUILTIN  OVEN At 298
378 GOREMJE B0 5303 AX BUILTIN  OVEN A 164
302 SIEMENS  HB 33 AB 550 BUILTIN  OVEN At 145
330 MORA T 536 FX BUILTIN  OVEN A 129
346 MORA T 538 GX BUILTIN  OVEN At 121
358 BEKO 0IM 25301 X BUILTIN  OVEN At 114
408 MORA YT 527 GX BUILTIN  OVEN At 34
433 MORA T 526 GV BUILTIN  OVEN At 34
447 SIEMENS  HB23AB520 BUILTIN  OVEN At 83
447 BOSCH HBA 238250 E BUILTIN  OVEN At 79

Zdroj: GFK retail panel, ,Hitlist”, vestavné horkovzdusné trouby, aktivni filtr - spoticba A ++
(odpovida tiidé A -20%) Ceska republika 2011

Horkovzdu$nymi troubami se ndm sekce nejvétSich produktovych skupin uzavira. 1 u
trub vidime jasné naznaky, Ze energetickd uCinnost zaCina byt tématem, i kdyz
dynamika nastupu vyznamu tohoto kritéria je z logiky véci o mnoho pomalejsi nez u

diive zménénych produktovych skupin.

5.6  Ostatni produktové skupiny

Do bliZsi analyzy jsem nezahrnuli suSicky, varné desky, mrazédky a mikrovinné trouby.
Susicky jsou z této skupiny produktova kategorie, kde je téma energetické t€innosti
snad druhym nejvyznamnéjSich kritériem hned po oblasti chlazeni. Nicméné oblast

susicek, prestoze meziro¢né rosté v desitkach procent prezentovala v roce 2011 v Ceské
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republice ,,pouze 21 tis kusi (trh pracek je na urovni 300 tis kusti a trh chlazeni na
urovni 330 tis prodanych kust ro¢n¢) Pravé v oblasti suSi¢ek koluji velké a prezité
myty, které se ale historicky zakladaji na pravdé a sice, ze susicka je ,,Zroutem* energie.
Ano, starsi suSicky v energetické tfidé C spotiebovaly na jeden susici cyklus i vice nez
7kW elektrické energie, coz pii dnesni prumémé cené 5 CZK za 1 kW energie
predstavuje tfeba 1 35 CZK za jedno jediné 6-7 kg suSeni. Velky skok pro tuto oblast
pfinesla technologie pouziti teplené¢ho Cerpadla, diky tomu se vyrobci dostali z kategorie
B (do 5 kW na jedno suSeni) rovnou do tfidy A, respektive do tfidy A -30%, A — 40%
nebo dokonce do A — 50%, jedno suSeni tak prezentuje spotiebu energie na trovni 1,6
kW. Znacky Bosch a Siemens dokonce od roku 2009 nabizi technologii tepelného
v kombinaci se samocisténim kondenzatoru, coz suSi¢ce umoznuje udrzet si stejnou
energetickou ucinnost po celou dobu zivotnosti spotiebice. To je zasadni konkurencni
vyhoda znacek Bosch a Siemens. Ostatni vyrobci, ktefi princip tepelného cerpadla také
vyuzivaji, touto technologii nedisponuji. V praxi to vypada tak, Ze pokud spotiebitel
pravidelné kondenzator necisti, tak se kondenzator mechanicky zanasi Zmolky pradla,
snizuje se jeho pruchodnost, snizuje se u¢inek suseni, prodluzuje se doba suseni a tim

padem se vyrazné¢ zhorSuje celkova spotteba na jeden suSici cyklus.
Graf 48: Trzni podily dcefinych spolecnosti BSH v kategorii susicky, EU 23, 2011

TUMBLEDRYERS Panelmarket 23 Ctrs EU BSH Sales Value % +/- PY Jan 11-Dec 11

Total DE GB FR NL IT BE ES DK SE AT TR FI PT GR PL SI HU SK HR UA RO

49,5 9,9 473

411 37,8 ! Sl

! 2, 34,4 :

29,0 167 %% 232 B T 250 ey B 1 282 A B2 22 79
12,9] 16, 10,9

40,4

BSH GROUP

Zdroj: GFK retail panel, EU 23, 2011

Jak je z grafu 48 ziejmé, tak koncernové znacky BSH zaujimaji velmi silnd postaveni na
vybranych evropskych trzich. SuSi¢ky disponujici technologiich tepelného cerpadla
v kombinaci se samocisticim kondenzatorem jsou pilifem tohoto uspéchu. Jedna se tedy
o naprosto nezavislé objektivni potvrzeni faktu, ze diky technologii, ktera ptinasi super
energeticky usporné feSeni a maximalni uzivatelsky komfort lze dobyvat soucasné

moderni rozvinuté i rozvijejici se trhy.
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6. Vyhodnoceni a zavér

6.1 Kritéria

Podivejme se nyni zcela exaktné a stran vedlejSich ruSivych faktorli na jednotlivé
produktové skupiny jako na celky (chlazeni celkové, myti celkové, prani celkove) a
shriime si faktické porovnani zékladnich parametrti. Hlavni sledované parametry pro

jeste veétsi prehlednost znova uvadim:

1) Stézejnim vysledkem celé¢ diplomové prace je ovérit spravnost lokdlni firemni
strategie uréené pro Ceskou republiku, respektive ovéfit fakticky trzni efekt prodejni a
marketingové strategie orientované silné na energeticky usporné a super energeticky
usporné spottebice (tfidy spotieby A ++ a A +++). Tato strategie je celo koncernova a
nam jde predevsim o to, abychom potvrdili ¢i vyvratili domnénku, ze tato orientace je
také tou spravnou pro Ceskou republiku. JelikoZ je firma piivodem némecka a Némecko
zaroven predstavuje nejvyspélejsi trh ve smyslu prodeje super energeticky uspornych
spotfebitl, budeme vyvoj v Ceské republice porovnavat pravé s Némeckem. Budeme
vychézet z predpokladu, Ze pokud vyvoj v Ceské republice bude kopirovat nebo bude
podobny s vyvojem Némecka, byl by to zakladni pfedpoklad k celkovému uspesnému

naplnéni celo koncernové strategie.

2) Zéakladni metrikou, kterou budeme danou situaci posuzovat je vyvoj kategorii A ++ a
A +++ (jejich pokles, stagnace ¢i narGst — kvantifikace zmény), dalSim pfimym
ukazatelem konkrétniho obchodniho a marketingového Uspéchu bude zména trzniho
podilu sledovanych koncernovych znacek Bosch a Siemens (jejich pokles, stagnace ¢i
narast — kvantifikace zmény). V prubéhu praktické casti prace jsme si rozebrali
produktové skupiny velmi podrobné, nyni se na né¢ podivame jako na celky, aby nase

rozhodnuti v rdmci spravného vyhodnoceni pro posouzeni hlavni domnénky mélo co

-----

3) vySe uvedené parametry sledujeme u produktovych skupin, u kterych jsme si
sledovani dopfedu stanovili a u kterych jsou k dispozici nezavisla a relevantni trzni

data, ktera tvoii hlavni platformu pro celkové i dil¢i vyhodnoceni
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6.2 Chlazeni

Graf 49: Trzni podily znacek na celkovém trhu super energeticky usporného chlazeni — Némecko
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Zdroj: GFK retail panel, Némecko, chlazeni celkem, 1-12/2011 x 1-12/2010
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V CR jasné vidime vznik kategorie A +++, vedle toho také zfetelné vidime velmi silny
rust kategorie A ++, kterd jiZz v objemu prodeje tvofila téméf 25% celého trhu. Coz je
stale nizsi podil této kategorie nez v sousednim Némecku (33,6%), nicméné mezirocni
narust kategorie A ++ byl o celych 42%, coz byl vyrazn¢ dynamictéjsi rast nez u nasich
sousedu. Celkova vyssi vdha kategorie A +++ je v Némecku také ddna faktem, Ze
spotiebile se v této kategorii nabizely jiz v Q4 v roce 2010, za¢atek prodeje v CR byl
oproti tomu az v Q2 roku 2012. Dalsi objektivnim zpomalujicim faktorem pro tfidu
A +++ byl nedostate¢né vyrobni kapacity a tim padem nedostatecné dodavky pro trhu a

to zejména v Q2 a Q3 roku 2011.

Dlouhodobé¢ dochazi ve tfidé A ++ ke zvySovani konkuren¢niho boje, coz ma zejména
za pri¢inu pokles primémé prodejni ceny, kterd v CR klesla z 11,9tis CZK na
10,87tis CZK, coz predstavovalo mezirocni pokles o vice nez 8%. Dlouhodobé se
trzniho podilu u znacek, které tuto kategorii vytvofily nebo spoluvytvaiely. Tento efekt
mizeme sledovat u zna¢ek Bosch a Siemens a to jak v Némecku, tak v Ceské republice.
Z tohoto uhlu pohledu se jeji jako naprosto nezbytné budovat pozice v nové vzniklé

kategorii A +++, coZ se dle dat 2011 v obou zemich dafilo.

Cilem vedoucich znacek je Cinit takové marketingové a prodejni kroky, aby dana
kategorie mohla dynamicky rlst a vznikalo tedy vétSi odbytiSté pro tyto produkty,

z ¢ehoz by v naSem konkrétnim piipade mély tézit prave znacky Bosch a Siemens.

Za oblast chlazeni je tedy celo koncernova strategie orientace na kategorie A ++ a
zejména budouci na A +++ zcela spravna a to jednoznacné také pro lokalni zastoupeni
v Ceské republice, obchodni a marketingové vysledky roku 2011 tento fakt jasné

potvrzuji.
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6.3  Myti

Graf 51: Trzni podily znacek na celkovém trhu super energeticky usporného myti — Némecko
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Graf 52: Trzni podily znagek na celkovém trhu super energeticky Gsporného myti — Ceska republika
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V oblasti myc¢ek sledujeme opét podobné trendy, které jsou patrné u obou zemi.
Rostouci kategorie A +++, kterd ale roste z nizkych absolutnich Cisel, coZ je zejména
zpusobeno stdle vysokou finan¢ni narocnosti technologie, kterd je vysledek A +++
schopna zajistit. Z druhé strany ale vidime je$t¢ vyraznéj§i dynamiku v kategorii
A ++, ktera v obou zemich poskocila dopiedu a to zcela skokovym zplisobem.
V Némecku tvoti vice jak 30% trhu, v Cechéach je to sice ,,jen* 16,5% trhu v hodnotg,
ale je to skok z 2,1%. Velmi uspokojivé jsou také trzni podily obou hlavnich znacek
Bosch a Siemens v této klicové energetické tfidé, Bosch na trovni 50% a Siemens na
urovni 36%, to znamena, Ze koncern v této hlavni super energeticky usporné kategorii

opanuje vice jak 85%, coz je vice nez vyznamny vysledek.

Celkové by se dalo konstatovat, ze kategorie A ++ a A +++ tvoii jiZz skoro 20%
celkového trhu, coz lze z hlediska dlouhodobych strategii povazovat za velky pfislib

dalsiho ristu (meziro&ni narist kategorie A ++ v CR za rok 2011 &inil 680%)

Za oblast myti je tedy celo koncernova strategie orientace na kategorie A ++ zcela
spravna a to jednozna¢né také pro lokalni zastoupeni v Ceské republice, obchodni a
marketingové vysledky roku 2011 tento fakt jasné€ potvrzuji. Z obchodniho hlediska je
kategorie A +++ jesté stale diskutabilni, ale bezesporu je potieba i1 v této kategorii jako
leader trhu ukazovat technologie, které i pfes svoji aktudlné vysokou vyrobni cenu,
mohou posouvat kritéria ispornosti jesté mnohem dale, nez to ukazuje hlavni ¢ast trhu,

tj. 1 v této kategorie je potfeba mit na trhu své vyrobky.
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6.4 Prani

Graf 53: Trzni podily znacek na celkovém trhu super energeticky usporného prani — Némecko
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Graf 54: Trzni podily znagek na celkovém trhu super energeticky tsporného prani — Ceské republika
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Na prvni pohled je patrné, Ze v oblasti prani a to v super energeticky uspornych
kategoriich je Némecko oproti Ceské republice vyrazné vepiedu. Podil A +++a A ++ je
v ¢eské republice 1 po vyrazné mezirocnim nardstu stale na arovni cca 10%. Podil
téchto kategorii byl v Némecku v minulém roce skoro Ctyfndsobny, pifesné 38,8%.
Detailnéji jsme se tomu uz vénovali v kategorii prani, je to siln€ ovlivnéno zvyklostmi,
kupni silou a také velikosti koupelen. V Némecku je kategorie pfedem plnéné praky
fullsize o hloubce 60cm vyrazné silnéjsi, také jsme si vysvétlovali, ze pravé v této
kategorii je pro spotiebitele idedlni pomér uzitnych vlastnosti a ceny. Zejména v této
kategorii vyrobci prezentuji svoje nejpokrocilejsi technologie nejen ve smyslu
piidanych funkci, ale zejména ve vztahu k energetické ucinnosti. Tyto faktury zatim

nechavaji ¢eskou republiku za ocekavanim.

Nicméné jsme si také ukazali, ze dlouhodobé klesa kategorie vrchem plnénych pracek,
které¢ pravé uvoliiuji misto pfedem plnénym prackach fullsize hloubky 60cm. DalSim
atributem, ktery podporuje rast této ¢asti trhu jsou jiz zminované susicky, které Ize na

tyto pracky bez problémi a ptidavné montadze umist'ovat.

Zejména rocni narust v kategorii A ++ v fadu 400% nas plni optimismem. Nastup
predevsim kategorie A +++ bude pravdépodobné praveé pfi¢inou vyssi primérné ceny o
néco pomalejs$i nez sousednim Némecku, ale ptichod této kategorie je jiz zde a da se
ocekavat soustfedéni prednich vyrobell o dobyti prave této kategorie. Znacky Bosch a
Siemens v roce 2011 prezentovali cca 50% trzniho podilu v této kategorii, vizi je dalsi

rust, minimaln¢€ udrzeni téchto podila.

I za oblast prani je dlouhodoba super eco strategie jevi jako spravny krok. Na urcité
segmenty trhu je se tieba divat v historickych souvislostech a pfihlizet k lokalnim
specifikdm trhu, nicméné trend je nastolen a jak sledované znacky, tak i hlavni
konkurenti jsou na tomto poli velmi aktivni. D4 se piedpokladat dal§i snizovéani
primérné ceny v kategorii A ++ (v roce 2011 na trovni — 30% oproti roku 2010 ! ), coz
vyrobce povede jesté vyssim aktivitam sméiujicim k ristu kategorie A +++, kde se dané

spotiebice z pohledu vyrobcti bude dale dafit prodavat za vyssi, tedy rentabilné;si ceny.
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6.5  Limity vyhodnoceni, zakladni popis fungovani sbéru dat

Celé faktické vyhodnoceni se zaklada na externim nékupu trznich dat za dané obdobi.
Tato trzni data jsou dodavana spolecnosti GFK (soucast Incoma Research), z divodu
know how dané spole¢nosti neni mozné piesné popsat metodiku vyzkumu a vyjmenovat
jednotlivé konkrétni retailery, kteii jsou faktickou soucésti vybraného vzorku pro sbér
dat, nebot’ tyto informace podléhaji smlouvé o zachovani mlcenlivosti v obchodnim
styku, nicméné je jednd o sbér dat na kombinované bazi sbéru, tedy na osobnim sbéru
dat externimi zaméstnanci spole¢nosti GFK a na online sbéru (tato forma mé vyrazné
stoupajici tendenci a logicky kopiruje zlepSujici se softwarové vybaveni a fungovani
jednotlivych subjekti trhu s bilou technikou) Spole¢nost GFK disponuje separatnimi
smlouvami, které uzavird s jednotlivymi zastupci na trhu fungujicich distribu¢nich

kanald, které se primarné déli nasledovné:
1) obchodni sdruZeni a nezavisli obchodnici

Do této kategorie spadaji zejména Clenové sit¢ Euronics (160 prodejen) a sit€¢ Expert (50
prodejen), dale pak nezavisli prodejci, které nejsou sdruzeni v zZadné siti ¢i prodejni

kooperaci (300 obchodnich mist)
2) obchodni sité

Zde se jedna o nejviditelngjsi distributory, sit¢ jako Electroworld (16 prodejen), Datart
(29 prodejen), OKAY (94 prodejen) a moravska regionalni sit’ Elektro Spacil (10
prodejen).

3) mass Merchandisers

Do této kategorie fadime prodejny Globus, Tesco, Ahold, ale také kompletni
internetovy prodej, ktery je uskute¢novan skrze tradi¢ni distribu¢ni kandly (kromé

kamennych prodejen disponuji obchodnici také e-shopy)
4) kuchyniska a nabytkova studia

Zde jsou zastoupeny klasicka kuchynskd studia a vyrobci kuchyni vcetné jejich
vlastnich retailovych prodejen. Tento kandl je diilezity zejména pro sledovani prodejen
vestavnych spotiebict (kategorii pracek a susSi¢ek postihuje tento distribu¢ni kanal zcela

minimaln¢)
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Limitem sbéru dat je predevSim fakt, Ze sbér dat nemlze z logiky véci pokryvat ani
100% subjektl, které s danou komoditou obchoduji a tedy ani 100% toku zboZi.
Vyzkumné spolecnosti jako GFK se kontinualn€ snazi spolupracovat s vyrobci bilé
techniky v tom smyslu, ze jsou kiizovym zptisobem konfrontovana sell in data (zbozi ,
které vyrobci prodaji distributoriim a sell out data (zbozi, které GFK fakticky zachycuje
ve svych datech, tedy zbozi, které bylo prodano koncovému spotiebiteli, cena jiz vzdy
obsahuje marzi obchodnika a DPH, ceny ve statistikach jsou tak vzdy koncové) Obecné
1ze ale tici, ze diky posunu pfedavani dat do online formy pokryti a kvalita dat zlepSuji.
Nicméné musime stale vychazet z faktu, Ze kvalita dat na vstupu je kvalita odpovidajici,
tedy, ze konkrétni obchodnici pfedavaji GFK spravna data ve spravné a realné strukture.
TaktéZ musime piepokladat, ze vybér vzorku (soubor obchodnich mist) je upravovan
vzdy tak, aby odpovidal redlnym vahach danych distribu¢nich kanali a jejich

predstavitell realité.

Z hlediska vysoké komplexnosti sbéru a zpracovani dat je vyber spolecnosti pro nakup
takovych dat velmi limitovany. Za oblast bilé techniky lze bez pfedsudkii konstatovat,
ze vpodstaté neexistuje plnohodnotnd alternativy pro dodavatele dat. Lokalni
zastoupeni vyrobcl jsou také zpravidla povinovana svymi centrdlami ke
standardizovanym nakupim dat. Ditvod je jednoduchy, centralu firmy nezajimaji pouze
vysledky jednotlivych zemi zvlast, ale jesté vice konsolidované vysledky za jednotlivé

¢asti obchodnich regionti (vychodni Evropa, sttedni Evropa, Evropa, severni Amerika)

6.6  Hlavni pFinosy prace, vysledky a doporuceni

Ptinos prace nemél spocivat v tom, aby doslo pouze k zavrseni studia MBA, téma prace
bylo vybrano zcela zdmérné€ individuélni, aby mohlo spojit teorii ziskdvanou studiem na
vysoké Skole a denni praxi. Prodej, respektive soucast prodeje energeticky uspornych a
super energeticky tspornych spottebicl je koncernovym tématem ¢islo jedna. Nicméné
trhy se od sebe mohou vyrazné¢ odliSovat, neni tedy nikdy dopfedu definovano, ze
zvolené hlavni prodejni a marketingové téma bude stejnou mérou fungovat vSude
stejné, respektive relativné Casto dochazi k situacich, ze jednolité zem¢ absorbuji rizna
témata velmi odliSnym zplisobem, hovoiime o aktivnim pfijeti, pasivni absorbci ¢i
odmitnuti nabizeného trendu. Hlavnim pfinosem prace mélo byt faktické ovéfeni toho,

jak se ¢esky trh vyviji a to v porovnani s trhem némeckym, ktery je pro koncern nejen
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trhem domacim, ale zejména z evropského méfitka trhem jednak nejvétSim a takeé
nejrozvinut&j§im. Podrobili jsme tedy Ceskou republiku pomérné tvrdému srovnani,
jelikoz nasim cilem bylo ovéfit faktickou funkénost a Sance na spéch prodeje prave

energeticky uspornych a super energeticky uspornych spottebicti.

Jak je z vybranych kategoriich zfejmé a to jak z detailniho porovndni, tak z hlediska
porovnani vyvoje celych segmentt, snese Ceska ta nepiisngj§i srovnani. Trzni a
spotiebitelské pfijeti super energetického trendu v oblasti bilé techniky vykazuje znaky
vysokého aktivniho pfijeti a tedy velmi solidnich obchodnich a marketingovych
moznosti, kter¢é budou toto téma dale vyrobkove, prodejné, marketingové a
komunika¢né stimulovat. Tento trend se dokazal, na zaklad¢ trznich dat z let 2010 a
2011, prosadit i pfes objektivni bariéry nizs$i kupni sily obyvatelstva a i nckterych
historickych omezeni (jedna se o zejména limitovanych prostor v kuchynich — sniZeni
moznosti umisténi mycky a o omezeny prostor v koupelnach — snizeni moznosti
umisténi pfedem plnénych pracek). To jen podporuje zdravy potencidl ¢eského trhu pro

dalsi vyvoj prodeje v téchto kategoriich.

Strategie energeticky Uspornych a super energeticky uUspornych spotiebi¢ii mize byt,
respektive by méla byt v Ceské republice déle se vii aktivitou podporovana a to jak na

strategické, taktické i operativni urovni.
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8. Prilohy

8.1  Slovnicek pojmii

Benchmark — jednicka na trhu v daném oboru, ostatni hraci se snazi dohnat rozdil,
dosahnout tedy benchmarku = vzoru

Bottom freezers — Cesky pieklad ,,chladnicky s mrazdkem dole®, jedna se o nejveétsi

vvvvvv

méné pouzivané casti mrazeni dolti (odtud anglicky oficialni nazev ,,bottom freezers*)

Frontloaders fullsize — ¢esky pieklad ,,pfedem plnéné pracky* — jednd se o nejvétsi

trzni segment, ktery déle ziskava na vyznamu

Frontloaders slimeline — cesky pteklad ,,pfedem plnéné pracky mélké™ — jedna se o
subsegment kategorie pracek piedem plnénych se snizenou hloubkou, v kategorii

slimline se jedna o hloubku 37-47cm

GmbH - Gesellschaft mit beschraenkter Haftung, cesky pteklad ,,spolecnost s ru¢enim
omezenym®, principielné stejna pravni forma podnikani jako v CR, jedna se pouze o
oficialni némecky pieklad této pravni formy

IT — information technology, oficidlni vyraz souhrnné pouzivany pro oblast kompletni
vypocetni techniky

Know How — anglicky termin na technologicky postup nebo na unikatni postup urcité
sluzby, kterou zvladd a ovlada jen urcity subjekt, jedna se tedy v dany moment o
nenapodobitelnou cinnost nebo vyrobek, dané firmé¢ to tak davd vyznamnou

konkurenéni vyhoru

Mass Merchandisers — ¢esky volny preklad ,,velkoplo$ni prodejci a distributofi®, timto

nazvem rozdéluje spolec¢nost GFK distribuci v rdmci vybéru panel market
MDA — major domestic appliances, ¢esky pieklad ,,velka bila technika*

MDAS — viz vySe (mycky, pracky, susicky, trouby, varné desky, chladni¢ky, mrazaky,

odsavace par = 8 zakladnich podskupin této souhrnné kategorie)

MDA - viz vySe (mycky, pracky, suSicky, trouby, varné desky, chladnicky, mrazaky,

odsavace par, mikrovinné trouby =9 zakladnich podskupin této souhrnné kategorie)
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PR - public realtion, ¢esky volny pieklad ,,vztahy s vefejnosti, v praxi se jedna o Sirsi
souvislosti, nejen o dobré jméno ve smyslu, ze tisk informuje v neutrdlni nebo
v positivni tonalité o produktu, sluzbach nebo firmé jako takové, dobré PR je v podstate

projev kteréhokoliv se stakeholdert
PRE —zkratka pro spole¢nost Prazska Energetika a.s.

PRE CEP — Centrum Energetického Poradenstvi spole¢nosti Prazska Energetika a.s.,
informacni centrum, kde je odbérateli spolecnosti na jeho Zadost vysvétleno, které
kroky a opatieni by mél ucinit, aby dosahl uspory elektrické energie, aniz by tim

omezoval svllj komfort a Zivotni standard

Retail — Cesky volny pieklad maloobchod, misto kde se koncovy spotiebitel fyzicky
setkava s nabidkou zbozi a sluzeb, které mize za Uplatu nakoupit (klasicky kamenny
retail) nebo virtualni prodejni misto, kde akceptovanim produktu, podminek, logistiky a

ceny zékaznik stvrzuje nakup na dalku (e-shop, online prodej)

SDA — small domestic appliances, ¢esky volny pieklad ,,malé domaci spotiebice®, vse
z oblasti bilé techniky, co jiz nebylo definovano v kategorii MDA (vysavace, kavovary,

zehlicky, kuchynské roboty etc.)

Stakeholders — anglicky vyraz, ktery zahrnuje 360C interakci spole¢nosti s okolim
(zaméstnanci, banky, statni instituce, odbératelé, dodavatelé, koncovi spotiebitelé,

vetejnost, tisk)

Solo spotiebie — jedna se o spotfebice, které nejsou pfimo napojeny nebo
namontovany na jinou pevnou ¢ast nabytku nebo zafizeni, tj. spotiebice, které sami o
sob& volné stoji (pracka, suSicka, voln¢ stojici mycka, volné stojici mrazdk nebo

chladnicka)

Sell in data — informace o prodejich z pohledu vyrobcti, pocty prodanych kusti nebo

objem trzek, které vyrobci uskutecnili a dodali svym obchodnim partnerim — retailerim

Sell out data — informace o prodejich z pohledu prodeje koncovému spotiebiteli, tj.
realny obraz kolik kusti nebo jaky objem prodeje absorboval trh, tj. redln€ uskute¢néné

nakupy

Topfreezers — Cesky pieklad ,,chladnicky s mrazdkem nahote“, jedna se o mensi

subkategorii chlazeni (volné stojiciho i vestavného)
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