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Uvod

Motto :

,,Mam Branu moc rada a citim, Ze ona mé taky. Uz ted’ se teésim na dalsi Damskou jizdu
a budu si prat, abych zase mohla jet. “ (Terezka)

(Centrum pro rodinu a socidlni péci o.s., Vyrocni zpréva, 2011, s. 19)

Téma ,,Socidln¢ aktivizacni sluzby v Ostraveé pro déti a mladé lidi od 7 do 35 let
s télesnym postizenim, se zamé&fenim na Integraéni klub BRANA a jeji vliv na uzivatele
sluzby a jejich rodiny“, jsem si vybrala proto, Ze vnimam kvalitni traveni volného ¢asu
u déti a mladych lidi s télesnym postizenim jako velmi dulezitou skute¢nost, ktera by
neméla byt v rdmci socialni prace opomijena. V mé bakalédiské praci jsem se zaméfila
na Integraéni klub BRANA, jelikoz mam s touto sluzbou osobni zkuSenost jako
dobrovolnik a pozdéji také jako asistent koordinatora této sluzby. Jsem presvédcena, ze
tento integracni klub svou praci déla zodpoveédné, s plnym nasazenim a proto jsem se
rozhodla jeho fungovani v praci bliZe pfibliZzit.

Vramci této prace bych rdda naplnila cile, které jsem rozdélila na cil
symbolicky, cil poznéavaci a cil aplikacni.

V ramci symbolického cile bych chtéla upozornit na dilezitost smysluplného
traveni volného Casu déti a mladych lidi s télesnym postizenim. V souvislosti s timto
chci upozornit na dtlezitost socialnich sluzeb, které dané cilové skupiné nabizeji
socialn€ aktivizaéni sluzby v regionu Ostravy, se zvlaStnim ptihlédnutim k aktivitam
Integraéniho klubu BRANA.

Zjisténé informace by mély slouzit Siroké vefejnosti a zvlasté rodindm déti a
mladych lidi se zdravotnim postizenim, které casto hledaji vyplnéni volného casu
odpovidajici socidlné aktivizaénim aktivitdim. Dostupné informace napiiklad na
internetu, ¢i v katalogu socidlnich sluZeb jsou Casto velmi stru¢né a jejich hleddni je tak
mnohdy obtizné. V dostupnych zdrojich byvaji informace o sluzbach uvedeny zpravidla
pouze zpohledu pracovnikii téchto sluzeb. Domnivam se, ze pohled samotnych
uzivateld a jejich rodinnych pfislusnikit by mél byt jednim z hlavnich pfinosi této
bakaléatské prace a mize byt pro vefejnost velmi uzite€ny. V neposledni fadé¢ by mély
vystupy prace slouzit pracovnikiim sluzeb, které poskytuji socialné aktivizaéni sluzby,
zv143te pak pracovnikiim Integra¢niho klubu BRANA, jako zpétna vazba od uzivatelii a

jejich rodin.



Poznavacim cilem této prace je zjiSténi informaci o tom, jak hodnoti klienti
Integrac¢niho klubu Bréna a jejich rodinni pfislusnici fungovani (tj. cile, pravidla, zdsady
poskytovani sluzeb a otazku dobrovolnictvi) tohoto klubu a ostatnich sluzeb v Ostravé
poskytujicich socialn¢ aktiviza¢ni sluzby dané cilové skuping.

Aplikacnim cilem prace je ziskat konkrétné¢ vyuzitelné informace o
subjektivnich postojich klientii Integraéniho klubu BRANA a jejich rodinnych
ptislusnikii k této socidlné aktivizaéni sluzbé. K tomuto ucelu jsem pouzila kvalitativni
vyzkum.

V ramci provadéného vyzkumu jsem se zaméfila na zjiStovani informaci o
motivaci klientd k vyuzivani této sluzby a vyznamu, ktery danym aktivitam ptikladaji.
Zjistovala jsem postoje rodinnych piislusniki k témto sluzbam a snaZila jsem se
zmapovat také pozitivni i negativni dopady danych sluzeb na klienty a jejich rodiny.
Dale mé& zajimalo, nakolik se realizovana nabidka sluzeb kryje s poZzadavky ¢i pranimi
klient a jejich rodinnych piislusnikti a v neposledni fadé jsem se zabyvala tim, jak
respondenti vnimaji fenomén dobrovolnictvi pii realizaci zminovanych sluzeb.

Poznatky vyzkumu by mély slouzit zejména pracovnikiim Integra¢niho klubu
BRANA, popiipadé dal§im pracovnikiim v socialnich sluzbach jako zpétna vazba od
uzivatelil a jejich rodin, na zaklad¢ které se bude moci dana sluzba zdokonalit, nacerpat
nové podnéty pro svou praci a piizptsobit své fungovani co nejvice individudlnim
potfebam a pfanim klientl a jejich rodinnych ptislusniki.

Vyhodnocené poznatky vyzkumu budou piedany pracovnikiim Integra¢niho
klubu BRANA. Jedno vydani prace bude umisténo také v knihovné projektu VYZVA,
kde bude k dispozici zajemciim z fad vetejnosti, pracovnikiim jinych socialnich sluzeb a
rodindm se ¢lenem s télesnym postizenim.

V textu jsem dala piednost jednotnému pouziti pojmu "klient", ktery se
vyznamoveé kryje s pojmem "uzivatel", ktery je pouzivan v oficidlnich textech
Integraéniho klubu BRANA.

Pti snaze reflektovat dané téma v Casopise Socidlni prace/Socialna praca, jsem
nenasla odpovidajici ¢lanek, vénujici se socidlné aktivizaCnim c¢innostem pro déti a
mladé lidi s télesnym postizenim. Zdrojem informaci pro mou praci mi vSak byl ¢lanek
»Ramec interoperability mladych dobrovolnikii.

Bakalatfska prace se sklada ze tfi hlavnich kapitol - teoretického ramce,

metodologické ¢asti a empirické Casti.



V teoretickém ramci se zabyvam zaclenénim a vymezenim pojmu ,,socialni
sluzby* se zaméfenim na sluzby socidln€ aktivizacni. Popis této problematiky vychézi
prevazné ze zékona ¢. 108/2006 o socilnich sluzbach. Dalsi kapitolou v tomto rdmci je
dobrovolnictvi. Jelikoz by se aktivity integracniho klubu nemohly bez dobrovolniki
z fad studentl realizovat, rozhodla jsem se pro podrobnéjsi piiblizeni této problematiky.
Dale zde struéné popisuji fungovani socidlnich sluzeb, zabyvajicich se poskytovanim
téchto socialné aktiviza¢nich sluzeb na tzemi Ostravy. Podrobnéjsi informace uvadim u
Integraéniho klubu BRANA. U této sluzby uvadim informace o jejim zadlendni do
Centra pro rodinu a socialni péci o.s. a historii vzniku. Dale popisuji poslani, cile,
pravidla a zasady poskytovani sluzeb, vymezeni cilové skupiny a podrobny popis
sluzeb, které tento integracni klub poskytuje. V této Casti prace také popisuji dilezité
zmeény, kterymi tato sluzba prosla v poslednich tech letech a které budu dale hodnotit
v ramci empirické Casti této prace. Jelikoz vSak tyto zmény doposud nejsou podrobnéji
zpracovany v metodice, ¢i jinych materidlech sluzby, rozhodla jsem se pro uskute¢néni
rozhovoru s pracovnici sluzby. Z tohoto rozhovoru jsem poté cerpala informace do
mého teoretického ramce. Informace o vyse uvedenych sluzbach byly ¢erpany prevazné
z oficialnich internetovych stranek téchto sluzeb, katalogu socialnich sluzeb, metodik a
dalSich dokumentd, jelikoz k tomuto tématu neexistuje odpovidajici odborna literatura.

Cast metodologicka popisuje vybér a zplisob prace s respondenty a pribéh sbéru
a analyzy dat.

Empiricky ramec se zaméfuje na analyzu hloubkovych rozhovorii uskute¢nény
ve Ctyfech rodinach, jejichz Clen s télesnym postizenim navs$tévoval integrani klub
BRANA. Vkazdé roding vzdy probshly dva rozhovory. S klientem BRANY a
srodi¢em tohoto klienta. V empirické Casti prace jsem tedy vychdzela zosmi

polostrukturovanych rozhovora, které mi poskytly podklad pro naplnéni cilii této prace.



1 Teoreticky ramec

1.1 Socialni sluzby

Jelikoz se tato prace tykd socialné aktivizacnich sluzeb, je na misté podrobng&;ji
pro lepsi pochopeni popsat zaclenéni a vymezeni pojmu socidlnich sluzeb jako
takovych. Socidlni sluzby jsou soucasti socialniho zabezpeceni v socidlnim systému
spolecnosti, konkrétné¢ v ramci systému socialni péce (pomoci). Tato socialni pomoc
fesi obtizné situace, které obcan neni schopen fesit sim, nebo s pomoci vlastni rodiny.
Sociédlni pomoc se poskytuje ve dvou zékladnich formach. Prvni formou jsou socialni
sluzby poskytované piedevsim obcemi, kraji, ¢i nestatnimi neziskovymi organizacemi.
Formou druhou je socialné pravni ochrana a davky socialni pomoci, které poskytuje stat
prostfednictvim povéefenych obecnich tradi. (Krebs, 2007, s. 165)

Zakon €. 108/2006 o socialnich sluzbach, ¢ast prvni, §3, odstavec a), definuje
socidlni sluzbu jako ¢innost, nebo soubor Cinnosti, které zajiStuji pomoc a podporu
osobam za tcelem prevence socialniho vylouceni nebo socidlniho zaclenéni.

Zakladni zasady pii poskytovani socidlnich sluzeb jsou zachovéavani lidské
distojnosti osob, vychédzeni z individudlnich potfeb osob, aktivni plisobeni na osoby,
motivace k feSeni jejich nepfiznivé Zivotni situace, podporovani rozvoje samostatnosti
osob a posilovani jejich socialniho zaclenovani. Socidlni sluzby musi byt dale
poskytovany v ndlezité¢ kvalit€¢ a musi zajistit dodrzovani lidskych prav a zékladnich
svobod ¢lovéka. (zakon €. 108/2006, ¢ast prvni, §2, odstavec 2.)

V ramci socidlnich sluzeb rozliSujeme tii zakladni skupiny. Jedna se o socialni
poradenstvi, sluzby socialni péce a sluzby socialni prevence. Socialni sluzby mohou byt
poskytovany formou pobytovou, ambulantni, nebo terénni. (zdkon ¢. 108/2006, Cast
treti, Hlava Ldill, §32, §33)

Socialni poradenstvi se dale déli na zdkladni socidlni poradenstvi a odborné
socialni poradenstvi.(zékon ¢. 108/2006, ¢ast tieti, Hlava I, dil 2, §37)

Sluzby socialni péce se snazi napomoci osobdm zajistit jejich psychickou a
fyzickou sobéstacnost, s cilem zapojeni se do bézného Zivota spolecnosti v co nejvyssi
mozné mife. V piipad¢, Ze toto stav osoby vylucuje, sluzby socialni péce zajistuji osobé
dustojné prostiedi a zachazeni. (zékon €. 108/2006, cast tieti, Hlava I, dil 3, §38)

Sluzby socialni prevence se snazi zabranit socialnimu vylouceni osob, kter¢ jsou

touto skutecnosti ohrozeny kvili jejich krizové socialni situaci, zptisobu zivota vedouci



ey

ke konfliktu se spolecnosti, nebo Zivotnimi navyky. Toto se tyka také osob Zijicich
v socialné znevyhodnéném prostedi, nebo osob, jejichZz prava a opravnéné zdjmy jsou
ohroZeny trestnou ¢innosti jiné fyzické osoby. Cilem téchto sluzeb je tedy napoméhani
osobam k pfekonani jejich nepfiznivé socialni situace a chranéni spolecnosti pred
Sitenim a vznikem nezadoucich spolecenskych jevi.(zdkon €. 108/2006, cast tieti,

Hlava I, dil 4, §53)

1.1.1 Socidlné aktiviza¢ni sluzby

Socidln¢ aktivizaéni sluzby spadaji v systému socidlniho zabezpeceni do oblasti
socialni pomoci. V té déle pod socidlni sluzby, konkrétné¢ pod sluzby socialni prevence.
Tyto sluzby se dale d€li na socidlné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi a socialné
aktivizacni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim.

Socialng aktivizaéni sluzby pro rodiny s détmi jsou poskytovany formou terénni, ¢i
ambulantni rodin¢ s ditétem, jehoz vyvoj je ohrozen dasledkem dopadii dlouhodobé
krizové socidlni situace, kterou rodi¢e bez pomoci nedokdzou piekonat. Tyto sluzby
jsou poskytovany také rodinam, u jejichz ditéte jsou dalsi rizika ohrozeni jeho vyvoje.
Zékladni ¢innosti, které tyto sluzby poskytuji, jsou tyto (zdkon ¢. 108/2006, Cast treti,
Hlava I, dil 4, §65):

o _vychovné, vzdélavaci a aktiviza¢ni ¢innosti,

e zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim,

e socialn¢ terapeutické Cinnosti,

e pomoc pii uplatiovani prav, opravnénych zdyml a pii obstaravani osobnich

zalezitosti.*

Socidlné aktivizacni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim jsou
poskytovany ambulantni, nebo terénni formou ,,osobam v diichodovém véku, nebo
osobam se zdravotnim postizenim ohroZzenym socidlnim vyloucenim.“ Zakladni
¢innosti, které tyto sluzby poskytuji jsou tyto (zdkon ¢. 108, ¢ast tfeti, Hlava I, dil 4,
§66):

o zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostredim,

e socialn¢ terapeutické Cinnosti,

e pomoc pii uplatiovani prav, opravnénych zajml a pii obstaravani osobnich

zalezitosti.*
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1.1.2 Dobrovolnictvi v socialnich sluzbach

Vymezeni dobrovolnictvi miizeme najit mnoho. V mé praci bych vSak chtéla
uvést pouze nasledujici dvé definice z knihy Tti tvafe komunitniho dobrovolnictvi a
definici dobrovolnika.

Prvni z definic, kterou uvadi Manual Mezinarodni organizace prace OSN, zni
takto: ,,Neplacena, nepovinna prace, coz je cas, ktery jednotlivci bez naroku na plat
vénuji aktivitim vykondvanym pro lidi mimo jejich vlastni domécnost a to bud
prostfednictvim organizace anebo piimo.*

Druhé definice vychazi z predpokladu, ze ,, Dobrovolnictvi je jakékoliv formalni
¢1 neformalni aktivita, kterd je zalezitosti individualniho vybéru a je vykondvana bez
mySlenky na odménu ve prospéch jinych.“ Toto vymezeni dobrovolnické prace uvadi
studie Evropské komise, zabyvajici se dobrovolnictvim ve ¢lenskych statech EU. (Fric,
Vévra, 2012, s. 27)

Dobrovolnik je ,,Clovék, ktery bez naroku na finanéni odménu poskytuje sviij
¢as, svoji energii, védomosti a dovednosti ve prospéch ostatnich lidi ¢i spolecnosti.*
(Tosner in Novotny a kol., 2003, s. 34)

Dobrovolnictvi, kter¢ se objevuje v neziskovych organizacich, nebo
dobrovolnickych centrech se nazyva vetejné prospésné dobrovolnictvi. Mlizeme v ném
vidét fadu podobnych znakll jako u obcanské vypomoci, jsou zde ale také dalsi znaky.
Dobrovolnicka ¢innost je dohodnuta tak, aby se na ni vZdy mohl pfijemce této ¢innosti
spolehnout. Partnerem dobrovolnika je ve vétSin€ ptipadl organizace, kterd mu nabidne
vykonavat tuto dobrovolnickou ¢innost. Nejcastéj§im mistem uplatnéni dobrovolnikli
jsou nestatni neziskové organizace. Tyto se snaZzi ziskat dobrovolniky z fad vetejnosti
pro jednorazovou, ¢i dlouhodobou spolupraci.

Dobrovolnictvi je pro organizaci jednak spolehlivym a pravidelnym zdrojem
pomoci, ale také zdrojem novych zazitkd, pftileZitosti pro osobni rist dobrovolnikd a
novych zkusSenosti. (Tosner in Novotny a kol., 2003, s. 34)

Vyznam dobrovolnictvi se promita do tfi oblasti. Prvni oblast se tyka toho, ¢im
dobrovolnik obohacuje organizaci, pro kterou pracuje, druhd oblast zahrnuje to, co
dobrovolnik davé spolecnosti. Posledni oblast dobrovolnictvi je to, co dobrovolnictvi

pfindsi samotnému dobrovolnikovi. (gormové, Klégrova, 20006, s. 13)
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1.1.2.1 Dobrovolnictvi stiedoskolskych studenti

,wDobrovolnictvi je jedinecnou prileZitosti, jak mladé lidi nendsilné angazovat a pritom
dosahnout pozitivnich efektii jak u jednotlivcu, tak i ve spolecnosti.* (Kitliniska,
Jurtikova, 2011, s. 77)

Dobrovolnictvi stftedoSkolskych studentl je mozné rozdélit do Ctyt skupin:

e Dobrovolnici v prvni skupiné se dobrovolnické ¢innosti vénuji individudlné. Je
to pfipad, kdy student sdm pomaha v néjaké organizaci.

e Druhd skupina dobrovolnikii provadi dobrovolnictvi ve skupinéch, ve kterych si
pripravi jakysi miniprojekt, na kterém pak dale pracuji. Tento miniprojekt mtize
byt jednorazovy, nebo pritbézny.

e Dalsi formou dobrovolnické c¢innosti studenti mohou byt také ndrazové
skupinové dobrovolnické akce. Do téchto akci, mohou byt v nékterych
ptipadech zahrnuty i vySe zminéné miniprojekty.

e Poslednim druhem dobrovolnictvi stfedoskoldkii je ucast na tzv. letnich
workcampech, které potadaji vétSinou mezinarodni skupiny dobrovolniki
spolecné se specializovanymi agenturami. Tito dobrovolnici poté naptiklad
pomahaji pfi opravé domova senioril, nebo jinych zafizeni. (Novotny a kol.,
2003, s.9)

Jelikoz v Integraénim klubu BRANA probihd zapojeni dobrovolniki do akci

individualnim zptisobem, rada bych dale tento druh dobrovolnictvi vice popsala.

Individualni dobrovolnictvi je nejrozsifenéj$i forma dobrovolnictvi. Student si dle

svého vybéru najde organizaci, kterd ho svou ¢innosti zaujme a po dohod¢ v ni poté
pusobi jako dobrovolnik. VétSina takovychto organizaci, ma pfesné vymezeni
dobrovolnickych Cinnosti, jejich zaSkolovani, vycviku a také pracovnika, ktery se této
problematice vénuje. Tato skutecnost mize byt pro dobrovolnika velkou vyhodou.
V nékterych organizacich je moznost vykonavat dobrovolnickou ¢innost od patnécti let,
v jinych az dosazenim plnoletosti (jedna se naptiklad o praci se seniory). (Novotny a
kol., 2003, s. 9) Organizace pracujici s dobrovolniky pozaduji mimo znalosti a
dovednosti také motivaci dobrovolnika. Podle Ellis (2004, in Hill, Russel, Brewis, 2009,
in Kitlinskd, Jurtikova, 2011, s. 72) bylo zjisténo pét kategorii dobrovolnické motivace
u mladych lidi:
1. ,,0sobni pocity (napt. spokojenost, dobry pocit),

2. osobni potteby (napft. zabava, vztahy),

12



3. altruismus,

4. zkuSenosti (napt. dovednost, organiza¢ni schopnosti),

5. osobni pomoc (napf. kvalifikace).*

Ptiprava dobrovolnika na jeho ¢innost je velmi individualni podle typu zafizeni 1
¢innosti, kterou bude studen vykondvat. Muze se jednat o par minut, ¢i hodinu
zaSkoleni, ale také dlouhodobé vycviky.

Vykon dobrovolnictvi je vétSinou spojen také s administrativnimi ukony.
Dobrovolnik nej¢astéji podepisuje prohlaseni o ml¢enlivosti a smlouvu o dobrovolnické
¢innosti. V této smlouveé jsou obsazeny podminky dobrovolnictvi, povinnosti a prava
dobrovolnika i organizace, poptipadé dalsi nalezitosti.

Dobrovolnik se miize do ¢innosti organizace zapojit jednorazoveé, coz vétSinou
znamena pomoc pii ,,narazovych® akcich, nebo administrativni praci. Druhou moznosti
je dlouhodobé zapojeni dobrovolnika do cCinnosti organizace. V tomto piipadé
dobrovolnik navstévuje pravidelné, nebo dlouhodobé akce organizace, poptipadé
provadi jakoukoli jinou pravidelnou ¢innost. (Novotny a kol., 2003, s. 9,10)

Pro lepsi spolupraci dobrovolnika s organizaci, mtze slouzit nékolik praktickych
doporucent:

e Domluveni jasnych pravidel dobrovolnictvi na zacatku spolupréce.

e ZkuSeny koordinator dobrovolnické ¢innosti.

e Konzultace ¢innosti dobrovolnika s koordinatorem.

e Vnékterych piipadech se osvéd¢ilo dochdzeni dobrovolnikli do organizace ve

dvojici, €i trojici.

e Studen si musi byt védom podpory koordinatora ve vsSech oblastech

dobrovolnictvi.

e V piipadé, Zze dobrovolnik narazi na v€kové omezeni, nabidnuti jiné moZznosti

dobrovolnictvi. (Novotny a kol., 2003, s. 10)

1.2 Télesné postiZeni

Dalsi text této bakalaiské prace bude vénovan socialné aktivizacnim sluzbam,
které jsou ureny osobam s télesnym postizenim. Uvadim proto na tomto misté stru¢né
uvedeni do této problematiky.

T¢lesné postizeni spadd pod postizeni zdravotni. Zakon o socialnich sluzbach

rozumi pod pojmem zdravotni postiZeni ,télesné, mentdlni, duSevni, smyslové nebo
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kombinované postizeni, jehoz dopady ¢ini, nebo mohou ¢init osobu zavislou na pomoci
jiné osoby.* (z. €. 108/2006 Sb., ¢ast prvni, tvodni ustanoveni, § 3, g))

Nejobvyklejsi a nejbéznéjsi zptisob rozdeleni zdravotniho postizeni je podle modelu
dle ptevladajiciho zdravotniho postizeni. NejCastéji se tak mizeme setkat s postizenim
(Krhutova a kol., 2005, s. 18):

o télesnym,

e mentalnim a duSevnim,

e zrakovym,

e sluchovym,

e feCovym,

e kombinovanym postizenim

e asnemocnymi civilizaénimi chorobami.*

»I¢lesné postizené dité je jedinec s vadou pohybového a nosného ustroji, tj.
kosti, kloubii, Slach i svalii a cévniho zasobeni, jako i poSkozeni nebo poruchy
centralniho nervového systému, pokud se projevuji trvaleji porusenou hybnosti.
(Miiller, 2004, s. 95) Kraus a Sandera (1975, s. 6) ve své knize k této definici dopliiuji,
ze télesnym postizenim muze byt také jakakoli deformita, nebo abnormalita téla, nebo
koncetin. T¢lesné postizeni miiZe byt také ziskané, nebo vrozené.

Podle autorii Krause a Sandery (1975) t&lesné postizeni zahrnuje nasledujici
skupiny postiZzeni. Prvnim postizenim je détskd mozkova obrna, kterd je trvalé, nikoli
vSak nem&nné postiZeni postury a hybnosti. Je nasledkem 1éze' nezralého mozku, nebo
neprogresivniho defektu. (Kraus a kol.,, 2005, s. 67) V¢tSina déti s DMO ma
kombinované postiZzeni, coz znamend, ze jedinec ma postizeni jak télesné, tak dusevni.
(Kraus, Sandera, 1975, s. 135) Détska mozkova obrna muze mit Ctyfi formy. Formu
hypotonickou, hypertonickou, mozetkovou formu a formu atetoidni. (Ri¢an, Krejéitova,
1995, s. 73) Velmi casty ptfidruzeny ptiznak DMO je mentdlni postizeni, Casto také
epilepsie. (Lesny a kol., 1985, s. 120, 121)

Mezi dalsi skupiny télesného postizeni miizeme zatadit urazova onemocnéni
mozku a michy. Do této skupiny patii predevS§im otfes mozku, zhmoZzdéni nekteré ¢asti
mozku, posSkozeni michy, u kterého zalezi na misté poskozeni. Naptiklad pii poSkozeni
horni kréni michy muize zapficinit spastickou kvadruparézu az kvadruplegii. (Kraus,

Sandera, 1975, s. 79, 80)

! Porucha ur¢ité struktury (Linhart a kol., 2002, s. 225)
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Dalsi pti¢inou poruSeni hybnosti mohou byt zanétliva onemocnéni mozku.
V disledku tohoto onemocnéni mize mit jedinec nejcastéji piiznaky, jako jsou poruchy
stejnostrannych koncetin, poruchy mozeckové, nepotlacitelné poruchy a tfesy, nebo
poruchy mozkovych nervii. Velmi casté jsou rovnéz rtizné duSevni poruchy, nebo
epileptické zachvaty. Ve vétSin¢ piipada tyto pifiznaky po skonceni nemoci vymizi.
V nékterych ptipadech vSak miiZze zlstat slabost koncetin azZ jejich ochrnuti. Rovnéz se
miiZe vyvijet sekundarni epilepsie. (Karus, Sandera, 1975, s. 81,82)

Zavaznym onemocnénim zpusobujicim ve vétSin€ ptipadd trvalou invaliditu je
také détska obrna. Toto infekéni onemocnéni postihuje predev§im v rtiznych ¢astech
mozkovy kmen. Mistu postizeni odpovidaji pfiznaky. Nejnebezpecnéjsi je vSak
postizeni prodlouzené michy. (Kraus, Sandera, 1975, s. 83, 84)

Ochrnuti perifernich, ¢i obvodovych nervi je dalsi skupinou télesného postizeni.
Periferni nervy mohou byt u déti postizeny zanétlivym onemocnénim, jako je chiipka,
z metabolickych pfi¢in (napt. cukrovka), nebo tUrazem, coz je nejCastéjsSi piiCina
poskozeni. (Kraus, Sandera, 1975, s. 89)

Degenerativni onemocnéni mozku a michy jsou dalsi skupinou onemocnéni, jez
spada do télesn¢ho postizeni. Téchto onemocnéni je celd fada. Naptiklad to miize byt
Friedreichova choroba, kterd nej€astéji zacind mezi 6-10 rokem veku ditéte. Dité ztraci
jistotu pfi chlzi, v pokrocilém stadiu se mlZe objevit i ¢asteCné spastické ochrnuti.
Mimo jiné mize byt rovnéz zpomalena fe¢. (Kraus, Sandera, 1975, s. 92)

Tuberkuldza kosti a kloubli je onemocnéni zpusobené bacilem tuberkulozy.
V dnesni dobé se vsak ve vétsin€ piipada daii infekci zvladnout a ptipadné deformity
kosti, ¢i kloubti se tak objevuji pouze ojedinéle. (Kraus, Sandera, 1975, s. 95)

Télesné postizeni zahrnuje rovn€z amputace, progresivni svalovou dystrofii,
nebo poruchy v zaktiveni patete, do kterych spadd napiiklad skoli6za, nebo hrudni
kyfoza. (Kraus, Sandera, 1975, s. 96, 99, 104, 105, 108)

Vrozené poruchy vyvoje jsou posledni a rozsédhlou skupinou spadajici do
télesného postizeni. Tato skupina zahrnuje rozstépy 1bi, které mohou mit mnoho stupiti
zavaznosti. U leh¢iho stupné byva defekt kosti v tylni, nebo Celni krajiné, kterym
vyhfezava Cast mozku, nebo mozkové pleny. U déti s timto postizenim byvaji Casta
spasticka ochrnuti dolnich koncetin, nebo koncetin jedné strany téla, dale hydrocefalusz,

nebo ochrnuti mozkovych nervii. Daleko Castéjsi jsou vSak rozstépy patefe. U tohoto

2 Chorobné nahromadé&ni mozkomi§niho moku v nitrolebe&nich prostorach.“ (Kraus, Sandera, 1975, s.
110)

15



postizeni se zpravidla objevuje cCastecné vyhfeznuti michy z patefe. Déti s timto
postizenim trpi chabou obrnou a neudrzi moc a stolici. Horni polovina téla byva
vyvinuta normaln&. Do vrozenych poruch vyvoje dale pati vrozena svalova atonie’,
vrozené deformity kondetin a vrozené vymknuti ky¢li. (Kraus, Sandera, 1975, s. 110 -

112, 115)

1.2.1 Specifika socidlniho zaclenéni a traveni volného ¢asu osob
s télesnym postiZenim ve véku 7-35 let

., Nemiizeme kazdéemu diteti zajistit plné zdravi, ale mizZeme mu dopomdhat
k stastnemu detstvi! “ ( Matgjcek, 1992, s. 66)

Vzhledem k potiebé zdlraznéni potfeby socidlné aktivizacnich sluzeb u déti a
mladych lidi s télesnym postizenim jsou v nasledujici kapitole stru¢né popsany potieby
téchto jedincii podle vékovych obdobi.

V obdobi mlad$iho Skolniho véku, tedy u déti ve véku 6-10 let se vyviji jejich
sebehodnoceni a sebevédomi, které zahrnuje také nové socidlni role a jejich prestiz.
Sebehodnoceni ditéte se také odviji od postoje, jaky k nému zaujimaji rodice jak
v prostfedi domova, tak naptiklad pfed ucitelem. Velmi stéZejni vliv na sebehodnoceni
jedince mé détska skupina, ve které se dit¢ vyskytuje. Dité s télesnym postizenim se
jako kazdé jiné hodnoti ve vztahu ke skupin€. Vidi se takové, jaké je v o¢ich spoluzaki.
Status, ktery dit¢ ve skupiné ziskd, ma nepopiratelny vyznam pro jeho dalsi vyvoj.
Pohled déti bez handicapu k jedinci s postizenim nemusi byt vZdy negativni. MlzZe vSak
mit specificky charakter ve smyslu zdliraznéni handicapu. (Véagnerova a kol., 1999, s.
196-197, 201, 205)

Ve vyvoji jedince s télesnym postizenim je velmi diilezita oteviena komunikace
(Riéan, 1991, cit. dle Vagnerova a kol., 1999, s. 200), diky které nedochdzi ke vzniku
odchylek v oblasti emoc¢niho a socidlniho vyvoje ditéte. (Shakespearova, 1975, cit. dle
Véagnerova a kol., 1999, s. 201)

Hra u déti v mladsim Skolnim véku méni oproti obdobi piedskolniho veku sviij
charakter. Individudlni hry jsou vytlateny hrami ve vétSich skupinkéch, které maji
pravidla. (Renotierova, Ludikova a kol., 2003, s. 142)

Puberta je vyvojové obdobi charakteristické¢ utvarenim osobni identity jedince.

U déti s télesnym postizenim zacina stejné jako u déti zdravych kolem 11. roku a mezi

3 Ztrata svalového napéti, ochablost (Linhart a kol., 2002, s. 46)
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15.-18. rokem ptechazi do obdobi adolescence. Jedinec prochazi jak fyzickymi, tak také
psychickymi zménami a pfichazi snaha co nejvice se osamostatnit. (Kraus, Sandera,
1975, s. 145-146) Toto vyvojové obdobi je velmi obtizné nejen pro mladého Cloveka
s télesnym postizenim, ale také pro jeho vrstevniky bez zdravotniho postizeni a jeho
rodice. Jednou znejdilezitéjSich zmén, kterymi mlady clovék prochazi je
pfehodnocovani vztaht, hodnot, postoji a vytvaieni si vlastniho nezavislého vztahu ke
svétu, ke kterému patii negace doposud respektovanych pravidel. Dochazi také
k odpoutavani od rodi¢li a naopak pfipoutdvani k vrstevnické skuping. Mladi lidé
s télesnym postiZzenim maji toto obdobi ztizené o skutecnost, ze si neprochazeji pouze
zménami spojenymi s dospivanim, ale musi fesit také problémy specificky souvisejici
s jejich zdravotnim postizenim. Pfirozené odpoutdvani od rodi¢li je naptiklad velmi
zkomplikovano jejich ¢aste¢nou, ¢i Uplnou zavislosti na pomoci druhé osoby, nebo
problémem se zvladanim zékladnich Zivotnich potfeb v souvislosti s vlastni osobou.
(Vagnerova a kol., 1999, s. 213-215)

skupina, ve které¢ hledd ovéfeni vlastni identity. Pokud skupina jedince pfijme, je to
znamenim duleZitosti jeho osoby pro ostatni. Pro jedince se zdravotnim postizenim je
samotny vybér skupiny, mlze byt komplikovany. (Vagnerova a kol., 1999, s. 216)
V tomto vyvojovém obdobi si jedinec s té¢lesnym postizenim vytvaii vztah nejen k sob&
samému, ale také ke svému zdravotnimu postizeni. Tento postoj se poté promita
naptiklad do vytvafeni a udrZovani socidlnich vztahii. Zdravotni postizeni také limituje
jedince s télesnym postizenim napiiklad v souvislosti s volbou budouciho povolani,
nebo sdileni mnohych spolecenskych udalosti spolu s vrstevniky.

V obdobi puberty se mlady Clovek s télesnym postizenim zacina zaclenovat stale
vice do spolecnosti. Pfichazi stale vice do kontaktu s lidmi bez zdravotniho postizeni, se
kterymi se uc¢i komunikovat a ktefi se u¢i komunikovat naopak s nim. Zacina také
pfiprava na budouci povolani a také se jedinec stejn¢ jako jeho vrstevnici bez
zdravotniho postiZzeni za¢ind zajimat o druhé pohlavi. (Vagnerova a kol., 1999, s. 218-
220)

Hry v tomto vyvojovém obdobi zac¢inaji pln€ nahrazovat rozvijejici se technické,
sportovni a kulturné-estetické zdjmy. U téchto mladych lidi prevladaji stolni a jiné
kolektivni hry, pfevdzné s dobrodruzné-romantickym obsahem. ( Renotierova,

Ludikova a kol., 2003, s. 143)
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Nasledujicim vyvojovym obdobim je obdobi adolescence, trvajici od 15-18 do
22 let. Hlavni charakteristikou tohoto obdobi je dotvéfeni osobni identity a potfeba
dokonceni separace od rodicu.

Obdobi adolescence znamena pro mladého cloveéka s télesnym postiZenim
piedevsim zacClenéni do svéta dospélych. Tato skutecnost ma nékolik oblasti. Jednak
jde o vstup do nechranéného svéta lidi bez zdravotniho postizeni, do svéta prace a také
do vytvafeni partnerskych vztahli. (Vagnerova a kol., 1999, s. 220) V tomto obdobi se
také mladi lidé s télesnym postizenim snazi dosdhnout nezavislosti, identity, uplatnéni a
v neposledni fad€ vyrazu sexuality. (Kraus a kol., 2005, s. 32)

Diilezita soucéast obdobi adolescence je volba povolani, kterda je mnohem
povolani jsou zdravotni problémy spojené s télesnym postizenim. DalSim dilezitym
faktorem je dostupnost a realna pfiprava na toto zaméstnani. Dal§im vyznamnym
problémem mladych lidi s télesnym postizenim je plnéni novych povinnosti mimo
Skolni prostiedi tykajici se napiiklad vykonu povolani. (Vagnerova a kol., 1999, s. 220-
223) ,,Partnerské vztahy jsou vyvrcholenim socidlnich vztahid, kdy si mlady clovék
vytvaii novy intimni vztah s druhym ¢lovékem, ktery zpravidla vede k zalozeni rodiny.*
(Véagnerova, 1999, s. 223) Schopnost vytvaret partnersky vztah a zalozit si rodinu je
zpravidla pro lidi s té€lesnym postizenim dikazem tGspéSného zaclenéni do spolecnosti.
Vytvareni partnerskych vztahti je pro jedince s télesnym postizenim velmi dualezité a
obohacujici. I pfes tyto skutecnosti se vSak tito mladi lidé setkavaji s nepochopenim ze
strany rodici. (Vagnerova a kol., 1999, s. 223-224)

Mladi lid¢ jsou radi spolu bez ohledu na to, jakou ¢innost pti tom délaji. Jejich
zakladni motivace je traveni volného Casu s vrstevniky, moci s nimi mluvit tak, jak se
jim libi a o tom, o ¢em se jim libi. Je to pro n¢ pftilezitost objevovat a zkousSet, kym
vlastn€ jsou v ptatelské a uvolnéné atmosféte. (Pavkova, 2001, s. 47)

Télesné postizeni vystavuje jedince celé fad¢€ rizik a uskali. Disledky postizeni
¢asto omezuji jedince i1 jeho rodinu v aktivitach jako jsou partnerské vztahy, kultura,
sport, nebo spoleCenské vztahy. Naopak velkou pozornost musi vénovat zakladnim
¢innostem jako napiiklad sebeobsluze. Vysledky zvladani této situace jsou mimo jiné
ovlivnény vlastnostmi a vili jedince samotného a oporou, kterou mé v rodiné.

(Renotierova, Ludikova a kol., 2003, s. 131)
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1.3 Prehled socialnich sluZzeb na Ostravsku poskytujicich détem a
mladym lidem s télesnym postiZenim socialné aktivizacni sluzby
Socidlni sluzby poskytujici socialné aktiviza¢ni sluzby v Ostravé détem a
mladym lidem od 7 do 35let s télesnym postizenim (dale pouze ,,dana cilova skupina“)
jsou tfi. Prvni sluzbou je Centrum pro zdravotné postizené Moravskoslezského kraje
0.s., druhou Integra¢éni klub BRANA a posledni socialni sluzbou je Klub Stonozka
Ostrava. Navzdjem se od sebe lisi jak cilovou skupinou, tak také poslanim jednotlivych
sluzeb a jejich cili. (Katalog socialnich sluzeb a souvisejicich aktivit ve mésté Ostrava,

2012, s. 53)

1.3.1 Centrum pro zdravotné postizené Moravskoslezského kraje o.s.

Poslanim socialn¢ aktivizacnich sluzeb poskytovanych v ramci Centra pro
zdravotné postizené Moravskoslezského kraje o.s. je podpora rozvijeni individuédlnich
dovednosti a schopnosti osob se zdravotnim postizenim, které vedou k zaclenéni do
spole¢nosti, zejména na trh prace.

Cilovou skupinou této socidlni sluzby jsou osoby se zdravotnim postizenim ve
véku od 15 do 64 let. (Katalog socidlnich sluzeb a souvisejicich aktivit ve meésté
Ostrava, 2012, s. 53) Socidln¢ aktivizacni sluzby nejsou ur€eny osobam s uplnou ztratou
sluchu nebo zraku, osobam, se kterymi neni mozné se dorozumét pomoci slov, osobam
nekomunikujicim ceskym, ¢i slovenskym jazykem a osobam se zrakovym, C¢i
sluchovym postizenim, jejichZ zdravotni stav vyZaduje pouzivani zdravotnich pomicek,
které osoba nema zajistény. (Vetfejny zavazek socidlné aktivizaéni sluzby pro osoby se
zdravotnim postizenim s. 1)

Centrum pro zdravotné postizené Moravskoslezského kraje o.s. poskytuje
sluzby, které¢ podporuji jednak samostatnost, rozvijeni ¢inorodosti klienta, a také
umoziuji navazat nova pratelstvi a vztahy. Tyto sluzby jsou poskytovany bezplatné
formou vzd&lavacich a motivaénich aktivit na detafovanych® pracovistich. Socialni
sluzba se zabyva zejména potadanim kurzu ,,Zaklady prace na pocitaci®, cvicenim pro
zdokonaleni pohybu klientl, pofaddnim odbornych besed a krouzkid a nabidce
klubovych a sportovnich ¢innosti zahrnujicich aktiviza¢ni ¢innosti v ramci skupiny osob
se zdravotnim postizenim. (Socidln¢ aktivizac¢ni sluzby pro osoby se zdravotnim

postizenim, 3. 9. 2012 [on-line])

* Samostatnych, oddélenych
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Hlavnimi cili socidln¢ aktivizanich Cinnosti pro osoby se zdravotnim
postizenim je rozSifovani zkuSenosti a dovednosti klientl uplatnitelné v profesnim
zivoté a tim jejich lepsi uplatnéni. Déle je to také zlepSeni schopnosti pfi prekonavani
bariér a ziskavani informaci pomoci internetu. K neméné dualezitym cilim patii takeé
rozSifovani moznosti pfi navazovani kontakti a pratelstvi s lidmi s podobnymi zajmy.
(Vetejny zavazek socialné aktivizaéni sluzby pro osoby se zdravotnim postiZzenim, s. 1)

Mezi hlavni principy této socialni sluzby pii poskytovani socidlné aktivizacnich
¢innosti patii (Socidln¢ aktivizacni sluzby pro osoby se zdravotnim postizenim, 3. 9.
2012 [on-line)):

e ,Dodrzovani zékladnich lidskych prav a svobod.

e Nezavislost - sluzba je nezavisld na subjektech, které se podileji na feSeni

socialni situace uZivatele.

e Nediskriminaéni pfistup - je kladen diraz na rovny ptistup vSech uzivateld.

e Partnerstvi a komunikace.

e Bezplatnost - sluzby jsou uzivatelim poskytovany bezplatn¢.

e Individudlni pfistup.

e Profesionalita - odborny pfistup k uzivateli.*

1.3.2 Klub Stonozka Ostrava

Klub Stonozka ptlisobi v rdmci Asociace rodi¢ii a pratel zdravotné postizenych
déti o.s.. Klienti se v tomto klubu mohou zucastnit volno€asovych aktivit, vikendovych
a pobytovych akci, letnich a zimnich tidbori a také zahrani¢nich pobytd. (Katalog
socialnich sluZzeb a souvisejicich aktivit ve mésté Ostrava, 2012, s. 53) Dale mohou
klienti navsStévovat pravidelné aktivity jako naptiklad muzikoterapii, plavani,
hipoterapii, akce klubu (napftiklad kino, vystavy, divadla atd.), tanecni krouzek, solné
jeskyné, péstitelstvi a dalsi. (Socialn€ aktivizacni sluzba, 4. 9. 2012 [on-line])

Cilovou skupinou klubu StonoZka jsou osoby s mentalnim, fyzickym a
kombinovanym postizenim. (Stonozka, 4. 9. 2012 [on-line]) Do klubu nemohou byt
pfijaty osoby s psychiatrickou diagnézou, které by mohly ohrozit ostatni klienty.
Naptiklad osoby se sklonem k agresivité ¢i alkoholismu. (Socialné aktivizacni sluzba, 4.
9. 2012 [on-line])

Poslanim klubu je zmiriiovani disledkii zdravotniho postizeni osoby na jeho

zivot a zivot jeho rodiny. Klub ma pomahat zdravotn€ postizenym osobdm a jejich
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rodindm v pfistupu a vyuzivani veskerych aktivit bézného Zzivota. Poslanim klubu
StonoZka je také pomoc v prosazovani a napliiovani prava osob Zit plnohodnotny Zivot.
(Stonozka, 4. 9. 2012 [on-line])
Principy poskytovani sluzeb klubu StonoZka jsou tyto (Stonozka, 4. 9. 2012 [on-

line]):

1. ,,Respektovani prav a osobni volby uZivatele.

2. Rozvoj sobéstacnosti, seberealizace a nezavislosti na socialni sluzbé.

3. Podpora vyuzivani ptirozené vztahové sité.

4. Dostupnost pro vSechny.

5. Odbouravani bariér vetrejnosti v pohledu na osoby s postizenim.

1.3.3 Integraéni klub BRANA

,Nazev BRANA a grafické ztvarnéni jeho loga5 je pro nas opét velikym
symbolem. Symbolem brany, kudy prochdzeji spolecné lidé s postizenim a lidé bez
postizeni. Brana, kteréa spojuje a nerozdéluje.“ (Svojanovsky, 2009, s. 27)

Integraéni klub BRANA je jednou ze &tyi registrovanych socialnich sluzeb
projektu VYZVA, ktery spada pod ob&anské sdruZzeni Centrum pro rodinu a socialni
péci o.s. v Ostravé. (Svojanovsky, 2009. s. 8) Tento integra¢ni klub nabizi Skalu
celoro¢nich aktivit probihajicich v prostorach VYZVY, nebo formou vikendovych,
jednodennich, ¢i taborovych aktivit. Vyjimkou nejsou také navstévy sportovnich, ¢i
kulturnich akei. Nedilnou soucasti Integratniho klubu BRANA je také sport boccia®.
Duraz pii poskytovani aktivit je kladen na rtizné formy integrace klientd a jejich
zapojeni do zivota spolecnosti. Nezbytnou podminkou pro kvalitni fungovéni této

socialni sluzby jsou dobrovolnici a soustavna prace s nimi. (Svojanovsky, 2009, s. 9)

1.3.3.1 Historie Integra¢niho klubu BRANA

Integra¢ni klub BRANA vznikl na zékladé potieb lidi s t&Zkym zdravotnim
postizenim, ktefi ukoncili skolni dochazku a ztratili tak jak svou pfirozenou komunitu,
tak moznosti dal$i seberealizace a prozivani spolecenstvi.

V roce 2004 integracni klub ziskal prvni dotace, na zaklad¢ kterych se ptipravily

a probchly prvni akce a byli také pfiijati prvni dobrovolnici. Prvni oficialni akce

> Viz. ptiloha &. 10
% Vice informaci o hi'e boccia — napf. http://www.apavcas.cz/index.php?page=boccia
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probéhla v budové biskupstvi a na ptilehlé farni zahradé dne 29. dubna 2004. Na akci se
podileli dobrovolnici z fad studentil a jeden uzivatel. Hraly se spoleenské hry, opékaly
se parky a zpivalo se pfi kytate.

Od dubna do prosince roku 2004 probéhlo 8 klubovych setkani, dva celodenni
vylety, také se dvakrat mési¢né konaly pracovni schiizky, ¢i schliizky dobrovolnik.
Dvakrat mésicné rovnéZ probihal sportovni krouzek boccia. Téchto akcei se zucastnilo
celkem 20 dobrovolnikti a 25 déti a mladych lidi s postizenim.

Na zaklad¢ piibyvajicich zkuSenosti se cilova skupina, kterd byla pivodné
omezena pouze na mladé lidi po skon€eni Skolni dochazky, rozrostla také na déti od 7

do 15 let. (Svojanovsky, 2009, s. 26)

1.3.3.2 Poslani, cile, pravidla a zasady poskytovani sluZeb Integrac¢niho
klubu BRANA

,Poslanim Integraéniho klubu BRANA je zadlefiovani déti a mladych lidi se
zdravotnim postizenim ve véku od 7 do 35 let mezi vrstevniky a do spolecnosti.*
(Integraéni klub BRANA - Metodika, 2009, s. 1)

Mezi zékladni cile Integraéniho klubu BRANA patti (Integraéni klub BRANA-
Metodika, 2009, s. 1):

e _vytvafet podminky pro setkavani a navazovani vztah s dal§imi détmi

a mladymi lidmi se zdravotnim postizenim a jejich vrstevniky,

e ukazovat moznosti a podporovat vyuzivani volného Casu,

e priispivat k rozvoji schopnosti kazdého jedince,

e poskytovat pomoc pfi vytizovani osobnich zélezitosti.*

K zasaddm poskytovani sluzby patii zachovavani lidské dlstojnosti, uplatinovéani
osobniho pfistupu k uZivateli, podporovani vytvareni pratelské atmosféry, vedeni
uzivatele k samostatnosti s ohledem na jeho schopnosti a moZznosti, respektovani
individualnich potfeb uzivateld a uplatiovani stejnych kritérii pro vSechny uzivatele na
Gidast na akcich. (Integraéni klub BRANA-Metodika, 2009, s. 2)

Mezi zasady také patii dodrzovani Etického kodexu BRANY’, kodexu

dobrovolnika®, ml¢enlivost dobrovolnika, pravidla chodu sluzby BRANA®, smlouva o

7 Viz. piiloha &. 11
¥ Viz. ptiloha &. 12
? Viz. piiloha ¢&. 13
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vykonu dobrovolnické ¢innosti'®. (Informaéni material sluzby BRANA-Integraéni klub,
(2010), s. 7)

Pravidla chodu Integra¢niho klubu BRANA jsou podrobné rozepsany v pfiloze
¢. 13. Mezi ty zakladni vSak patii spoluprace v tymu a pravidla z této skuteCnosti
vychézejici, jako jsou naptiklad vzajemna pomoc, spoluprace, spolehlivost, vzajemné
naslouchdni, ale také piijimani kritiky. DalSi podstatnd véc je vzajemné kamaradstvi,
pro které je dulezitd rovnost vSech ve spole€enstvi, ¢i vyvarovani se pomluv. Nikdo se
také nemusi bat poprosit o radu, ¢i pomoc. Pro chod veskerych aktivit je dilezita
vzajemna Ucta a respekt bez pfedsudkli. Nesmi chybét ani snaha o dochvilnost. Na
spolecnych vikendovych akcich plati pravidlo odd€lené loZznice divek a chlapct, respekt
k soukromi kazdého ucastnika, zdkaz pozivani drog, omamnych latek a koufeni. Po
ucastnicich je rovnéz vyzadovana zodpovédnost za své jedndni a vzajemnd pomoc
jeden druhému. Pro dobrovolniky Integra¢éniho klubu BRANA plati povinnost uéastnit
se Skoleni dobrovolnikti, jejich pravidelnych schiizek a dalSich akci souvisejicich

s piipravou programu. (Informaéni material sluzby BRANA-Integraéni klub, 2010, s. 5)

1.3.3.3 Cilova skupina Integraéniho klubu BRANA

,Uzivatelem sluzby BRANA - integra¢niho klubu se miize stat dit& nebo mlady
¢lovek od 7 do 35 let veéku s télesnym postizenim, piipadné€ s pfidruzenym smyslovym a
mentalnim postizenim.* (Integraéni klub BRANA - Metodika, 2009, s. 1)

Uzivatelem sluzby mize byt pouze osoba, jejiz zdravotni potifeby jsou
zamestnanci sluzby v ramci prvni pomoci schopni zvladnout pii poskytovani sluzby.
Sluzba se neposkytuje pro osoby s dusevnim onemocnénim. (Integraéni klub BRANA -

Metodika, 2009, s. 1)

1.3.3.4 Socialné aktiviza¢ni sluzby poskytované Integracnim klubem
BRANA

Integra¢ni klub BRANA poskytuje socialné aktivizaéni sluzby pro osoby se
zdravotnim postizenim podle paragrafu 31 vyhlasky ¢. 505/2006 Sb.. Mezi tyto sluzby

patii zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim, socidlné terapeutické

' Viz. ptiloha &. 14
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¢innosti a pomoc pii uplatiovani prav, opravnénych zajmu a pii obstaravani osobnich
zalezitosti klientt.

Konkrétni sluzby tykajici se zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym
prostiedim se d€li na sluzby z4mové, do kterych patfi klubova setkdni, sluzby
vzdélavaci, zahrnujici setkdvani dospélych uzivatela s lektorem a sluzby volnocasové,
predstavujici  vylety. Socidlné terapeutické cinnosti obsahuji jednak rozvoj
individudlnich socidlnich schopnosti a dovednosti zahrnujici orientaci v terénu,
komunikaci a navstévy sportovnich a kulturnich zafizeni a jednak nacvik
sobeobsluznych c¢innosti. Pomoc pfi uplatiovani prav, opravnénych zdjml a pfi
obstaravani osobnich zalezitosti je poskytovana formou sociadlniho poradenstvi.
(Integracni klub BRANA - Metodika, 2009, s. 1)

Vyse uvedené sluzby jsou v praxi poskytovany ndsledovné. Individualni
socialng aktiviza¢ni sluzby'' (dale pouze SAS) jsou poskytovany 1,5 hodiny
v intervalech cca 2-3 tydny. Tyto sluzby probihaji za tcasti jednoho pracovnika a
jednoho klienta, kdy se fidi individualnim cilem klienta, ktery vzeSel od klienta pfi
vyjednavani o jeho osobnim cili. SAS jsou rovnéz zamétené podle individudlnich cili
klienth a trvaji 1,5 hodiny jedenkrat za dva tydny. Tyto setkéni vSak probihaji ve
skupinkach 2-3 klientd na jednoho pracovnika Jsou to napiiklad vytvarné cinnosti,
sportovni aktivity, ¢i rozvoj osobnich dovednosti. (Integra¢ni klub BRANA-Metodika,
2009, s. 2)

V ramci Integraéniho klubu BRANA probihaji také jedenkrat za dva mésice
klubova setkani trvajici 2 hodiny. Dale probihaji tematicka setkani, na ktera si uzivatelé
mohou pozvat své rodiCe, sourozence ¢i kamarady. Témata téchto setkani byvaji rlizna,
naptiklad vano¢ni besidka, mikulasska besidka, karneval, ples a dalsi. Ttikrat za rok
jsou uskutecnovany vikendové pobyty, které jsou tematicky zaméfené a navazuji na
klubova setkdni klientd. Pro dospélé klienty jsou pfipravovany jedenkrat mésic¢né
setkavani dospélych, trvajici 2 hodiny. V ramci Integraéniho klubu BRANA jsou
pofadany také mimotadné aktivity jako naptiklad jednodenni vylety. (Integracni klub

BRANA-Metodika, 2009, s. 2)

' Sluzby poskytované roding s ditétem u kterého je ohroZen vyvoj v disledku dopadi dlouhodobé
krizové socialni situace (z. ¢. 108/2006, hlava 1, dil 4, §65)
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Integraéni klub BRANA poskytuje také volnoasové aktivity'?, které nespadaji
do SAS. Jsou to trénink bocci® a keramika. Tyto krouzky vedou odborni lektofi.
(Integra¢ni klub BRANA-Metodika, 2009, s. 2)

Krouzek keramiky trva 2 hodiny jedenkrat za mésic. Utastnici jsou nejprve
seznameni s ¢innosti daného dne a s pfidélenym dobrovolnikem. Na zacatku setkéni je
vénovana pozornost teoretickym informacim o keramice, poté probiha cast prakticka.
Veskera Cinnost je provazena slovné ze strany lektora, dopomoc ucastnikovi provadi
dobrovolnici, ¢ lektor. Nakonec probiha spoleény tklid. (Integraéni klub BRANA-
Metodika, 20009, s. 4)

Boccia, jejiz tréninky probihaji vramci Integraéniho klubu BRANA, je
pohybovéa aktivita, kterd se osvédcCila v aktivitdich integracniho charakteru. Mnohem
vetsi vyznam ma vSak pro osoby se zadvaznym télesnym postizenim. Hra umoziuje
osobam s DMO hrat na stejné urovni s ostatnimi. Diky své ptizplsobivosti je hra
vhodna pro vSechny stupné pohybového vyuziti, jako jsou pratelské soutéze, narodni
turnaje, ¢i paralympijska klani. (Boccia — sportovni hra pro osoby s tézkymi formami
télesného postizeni, 29. 10. 2012 [on-line])

Délka tréninku bocci v Integraénim klubu BRANA je 90 minut. Uvodni &ast
tréninku se sklada z rozehtati, pti kterém se protahuji svalové partie hraci, zapojené do
¢innosti béhem tréninku. Déle nasleduje samotny trénink a ¢innosti zaméfené na
zlepseni jednotlivych hernich dovednosti. Nakonec probihd kratka reflexe. (Integracni

klub BRANA - Metodika, 2009, s. 4)

1.3.3.5 Vyvoj Integraéniho klubu BRANA v letech 2009-2013.14

V letech 2009 — 2013, proslo fungovani Integraéniho klubu BRANA fadou
zmén, které mély postupny charakter. Pracovnice Integra¢niho klubu se rozhodly tyto
zmeény uskute€nit na zakladé pozadavki klientt.

Integra¢ni klub BRANA od svého za¢atku az do roku 2010 fungoval tak, Ze se
klienti podle veéku schazeli jednou za mésic na klubovych akcich. Jako klienti tuto

sluzbu vyuzivali také osoby s jinym nezZ télesnym postiZzenim. Pfiblizné€ pred tfemi lety

12 Volny &as je takovy ¢as, kdy ¢lovek nevykonava &innosti pod tlakem zévazki, jez vyplyvaji z jeho
socialnich

roli, zvlasté z délby prace, nutnosti zachovat a rozvijet sviyj zivot™ (Hofbauer, 2004, s. 13).
'3 Boccia — sportovni hra pro osoby s t&Zkymi formami t&lesného postiZen.
' Informace do této kapitoly pochazi z rozhovoru se zéstupcem koordinatora Integraéniho klubu
BRANA, Ivetou Prokopovou, ze dne 12. 2. 2013. Viz. piiloha ¢&. 9.
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vSak vySel ztad klienti zdjem o akce v menSim poctu ucastnikii a o individualni
setkavani. Na zakladé téchto podnéth tedy v integraénim klubu upustili od ptivodnich
velkych klubovych akci a ptiklonili se k individudlnim setkdvanim s klienty a
k setkdvani menSich skupin. Diky témto zméndm ma4 tato socialni sluzba moznost lépe
naplnovat osobni cile klientli, pracovnici mohou intenzivnéji sledovat praci klientd, to
v ¢em potiebuji vice podpory, aktivizace apod..

Po jiz zminénych zménéach v roce 2009 se sluzba vymezila pouze pro osoby
s télesnym postizenim a s pridruzenymi vadami. Jednak pouze pro jednoho uzivatele,
nebo 1 ve skupinkach.

Integraéni klub BRANA nyni nabizi klientim individualni socidlné aktivizaéni
sluzby, jednak pouze pro jednoho uzivatele, nebo i ve skupinkdch maximalné 4
ucastnikli a to dvakrat mesi¢n€. Probihaji zde také klubové akce, které mohou klienti
navstivit jednou za dva mésice. DalSi zménou v poskytovani socidlné aktivizacnich
&innosti touto sluzbou je také skuteénost, ze klienti jiz nejsou zvani do BRANY podle
jejich véku, jak tomu bylo dfive. V soucasné dobé¢ jsou klientim nabizeny aktivity ve
skupinkéach zamétenych podle jejich individudlnich cilt, nikoliv podle véku.

V poskytovani socidln¢ aktivizacnich sluzeb doSlo také ke striktnimu oddéleni
volno&asovych aktivit od socialné aktivizagnich sluzeb. Integra¢ni klub BRANA svym
klientim v ramci volno€asovych aktivit nabizi tréninky boccii a krouzek keramiky.

Pracovnice této sluzby vidi nejvétsi zmény v tom, ze nové s klienty uzaviraji
smlouvy, stanovuji jejich osobni cile a vypracovavaji individualni plan kazdému
uzivateli. Dal8i zmény vnimaji také naptiklad v castéj§im hodnoceni napliiovani cild,
nebo v pribézném hodnoceni socidlnim pracovnikem.

Co se tyCe spoluprace s klienty, vidi pracovnici integracniho klubu nejvétsi
zmény vtom, ze jsou snimi v uz$im kontaktu, spoluprace je intenzivnéj$i a také
plodné;jsi.

Pracovnice integra¢niho klubu vnimaji zmény, kterymi sluzba prosla jako
pozitivni. Takto hodnoti zmény ve sluzbé jedna z pracovnic vlastnimi slovy: ,,Rodice
také Casto ftikaji, Ze vidi u svych déti posun, zlepSeni v n¢jakém sméru, naplnéni
né¢jakého ocekavani. Sluzba se témito zménami stala prihlednéjsi, jasngjsi, aspon
z mého pohledu.*

V souvislosti s planovanim dalSich zmén, pracovnice v rozhovoru uvedla, ze

soucasné fungovani integra¢niho klubu je v ramci moznosti uspésné a proto zadné dalsi
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organiza¢ni zmény nyni neplanuji. Mohou vsak vylepsSovat soucasny stav v zavislosti na

financich.

1.3.3.6 Dobrovolnictvi v Integraénim klubu BRANA

,,Je supr videt, Ze to zdravé kamarady s nami bavi a chtéji pomahat a bavit se s nama. “
(Niki)
(Centrum pro rodinu a socialni péci o.s., Vyro¢ni zprava, 2011, s. 19)

Na prvnich setkanich, které provazely vznik Integraéniho klubu BRANA,
ptevazovali dobrovolnici z fad studentli nad klienty této sluzby. Dulezitou podstatou
Integrac¢niho klubu byl integraéni charakter, ktery byl mimo jiné vniman v pronikéni
svétl studentli dobrovolnikt a déti a mladych lidi s handicapem. Tato sluzba byla
pfedevsim o vztazich, o vzdjemném prozivani a pochopeni. (Svojanovsky, 2009, s.
26,27) V letech 2006 — 2008 existence bylo v Integraénim klubu BRANA uzavieno 33
dobrovolnickych smluv. Dobrovolnici ziskani diky ndborovym akcim, odslouzili na
potadanych integracnich aktivitach celkem 1584 hodin. Pro dobrovolniky byla také
pofadana Skoleni. Prvni Skoleni dobrovolnikil se zabyvaly témito tématy: Tymova prace
pii dobrovolnické ¢innosti, Komunikace a asertivita pii praci s u€astniky integracnich
aktivit, Rehabilitace a pomoc v bazénu a dalsi. (Svojanovsky, 2009, s. 38)

Vroce 2011 pii akcich Integraéniho klubu asistovalo a pomahalo 74
proskolenych dobrovolnikii. Tito dobrovolnici BRANE obétovali ze svého volného ¢asu
4 634 dobrovolnickych hodin. (Centrum pro rodinu a socialni péci o.s., Vyrocni zprava,
2011, s.19)

Socialn¢ aktivizacni Cinnosti integracniho klubu se mohou realizovat diky
zapojeni skupiny proSkolenych dobrovolnikli. Pro tuto svoji ¢innost jsou proSkolovani
v ramci vikendovych setkani a pravidelnych schiizek. (Dobrovolnictvi v BRANE, 2013,
[on-line]) V lednu roku 2013 naptiklad prob&hlo Skoleni dobrovolnikl, na kterém se
spole¢nd vénovali oblastem, jako jsou pravidla fungovani sluzby BRANA, etika
pracovnika v socidlnich sluzbach, napln prace dobrovolnika, zaklady prvni pomoci,
manipulace s mechanickym vozikem, nebo pfesun osoby se zdravotnim postizenim. Na
tomto setkani byl také prostor pro predavani zkusenosti mezi dobrovolniky navzajem a
také pro naméty a dotazy. (Prokopova, 2013, s. 9)

Dobrovolnici v Integraénim klubu zajistuji na klubovych setkanich a ostatnich

akcich détem a mladym lidem se zdravotnim postizenim spole¢nost a dopomoc béhem
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programu klubu. Integraéni klub BRANA se snazi skrze dobrovolnickou &innost
smétovat mladé lidi ke smysluplnému zapojeni se do spolecnosti a k solidarité. Klub
pfijima béhem celého roku nové dobrovolniky od 15 let. Dobrovolnici pfed zacatkem
Ginnosti podepisuji Smlouvu o vykonu dobrovolnické ¢&innosti'> a Protokol ke
smlouvé'®. (Dobrovolnictvi v BRANE, 2013, [on-line]) Dobrovolnici se pfi vykonu své
¢innosti dale mimo jiné fidi kodexem dobrovolnika, mlcenlivosti dobrovolnika a

pravidly chodu sluzby BRANA'",

2 Metodologie vyzkumu

Jak jiz bylo feceno v uvodu, aplikacnim cilem prace je ziskat konkrétné
vyuzitelné informace o subjektivnich postojich klientti Integra¢niho klubu BRANA a
jejich rodinnych prislusniki k této socidlné aktivizacni sluzbé. K naplnéni tohoto cile
jsem zvolila kvalitativni vyzkum. Jako metoda kvalitativniho vyzkumu, byl zvolen
rozhovor. Jako technika bylo pouzito polostrukturované interview.

Vyzkum byl uskuteénén v mésicich unoru a bifeznu roku 2013 u osmi

respondentt.

2.1 Vybér respondenti

Pro vyzkum byli vybirani respondenti se zkusenosti s navitévovanim BRANY,
popfipad¢ jinych socidlné aktivizacnich sluzeb v Ostravé. Osloveny byly ctyfi rodiny
s détmi a mladymi lidmi s télesnym postizenim ve vékovém rozmezi dvanact az tficet
Styfi let. V kazdé roding byly provedeny dva rozhovory. Jeden s klientem BRANY a
druhy s rodi¢em tohoto klienta. Timto zptisobem bylo ziskano osm na sobé nezavislych
Zakladni informace o respondentech jsou pro vétsi prehlednost uvedeny v nasledujicich

tabulkach ¢. 1. a 2.

' Viz. piiloha ¢. 14
' Viz. piiloha &. 15
' Viz. ptiloha ¢. 13

28



Tabulka ¢. 1

Méné, nez 5 Pravidelné
let
27 let Vice, nez 5 let Ano Nepravidelné
16 let Méné, nez 5 Ano Pravidelné
let
34 let Vice, nez 5 let Ne -

Tabulka ¢. 2

Od asistentky

sboru v materské
skole

Od Lékare ve Ne
stacionafi
Od rodicl jiného Ne
klienta
Od Ano,
pedagogického | navstévovala také

Stonozku
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2.2 Metoda vyzkumu

Vzhledem k tomu, Ze informace poskytované respondenty jsou velmi
individuélni, byla zvolena metoda kvalitativniho vyzkumu. Jako metodu kvalitativniho
vyzkumu byl zvolen rozhovor, ktery podle Miovského (2006, s. 155) ,,Patii mezi

Jako technika bylo pouzito polostrukturované intreview, které dle Miovského
(2006, s. 159) dokaze tesit mnoho nevyhod plné strukturovaného i nestrukturovaného
interview. Kazdy polostrukturovany rozhovor vytvaieny s respondenty se dale d€li na

fazi uvodi, rozehrati, hlavniho rozhovoru a nakonec fazi uzavieni.

2.2.1 Piipravna faze rozhovoru

Pii ptipravé rozhovorti bylo dbano na to, aby bylo ziskdno co nejvice informaci
bez toho, aby se respondent musel bat skutecnosti, ze ho zvetejnéni informaci miize
jakkoli poSkodit. Z tohoto diivodu byl na zafatku kazdého rozhovoru respondent
informovan, jakym zpiisobem bude nahrané interview dale zpracovano, a zvetfejiiovano
a vzdy byl rovné€z zajistén slovni informovany souhlas s nahrdvanim tohoto rozhovoru.
V tvodu byly dale uvedeny rovnéz informace tykajici se tématu prace a byla domluvena
respondentova kontrola obsahu ptepsaného interview. Pfi pfepisu byla provedena
zaména jmen respondentl a piidélen kod. V piipadé, Ze se v rozhovoru vyskytuji jména
dalSich osob, mista, nebo ndzvy instituci, které nespadaji do sluzeb poskytujicich
socialné aktivizacni ¢innosti v Ostravé, pouzila jsem pouze pozménéna prvni pismena.
V rozhovorech se rovnéz vyskytuji pasaze, kdy rodice, nebo tazatel mluvi o svém ditéti
a vyslovuji jeho jméno. V téchto ptipadech je dané jméno oznaceno ve vSech
rozhovorech stejné a to pismenem ,,Q“.

Pro vedeni rozhovori bylo zvoleno piijemné prosttedi, ve kterém by se
respondent citil bezpecné a pfirozené. Rozhovory tedy po domluvé s respondenty
probihaly v jejich domdacnosti. Rovnéz zplsob kladeni otdazek a volba vyrazi byly
pfizptisobeny vzdy tak, aby pisobily pfirozen€ a nenasiln¢ a aby respektovaly v&k
jednotlivych respondentt.

Miovsky (2006, s. 166) ve své knize dale zdiraziiuje vytvofeni motivace
potenciondlnich respondentii pro pozdéjsi souhlas kinterview. Vzhledem ke
skutecnosti, Ze tazatel znal respondenty osobné, nevyskytl se v této oblasti zadny

problém spojeny s neochotou, ¢i odmitnutim nasledného interview.
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2.2.2 Rozhovor

S jednotlivymi respondenty byly vedeny polostrukturované rozhovory se zaméienim
na nasledujici ¢tyti oblasti dotazovani a zjiStovani, které tvofily také pomyslnou osnovu
pro vedeni téchto rozhovort.

1. Oblast - vyznam a p¥inos BRANY pro klienty, rodi¢e a rodinu — tato oblast
zjistuje informace tykajici se pfinost, ptipadné¢ho posunuti v urcitych oblastech
zivota klientll a celkovy vyznam BRANY pro klienty, jejich rodi¢e a celou
rodinu.

2. Oblast — pozitiva a negativa BRANY — v této &asti se rozhovory zaméfuji na
negativni a pozitivni informace, tykajici se zejména fungovani BRANY a zmén,
kterymi tato sluzba prosla v poslednich letech.

3. Oblast — dobrovolnictvi — respondenti byli v této oblasti dotazovani na
informace tykajici se dobrovolnictvi v BRANE, dobrovolnictvi jako takového a
jeho vyznamu pro respondenty samotné.

4. Oblast — jiné socialné aktivizacni sluzby — tato oblast se zaméfuje na
zjisStovani informaci tykajicich se zkuSenosti respondentii s jinymi socidlnimi

sluzbami poskytujicimi socialn€ aktivizacni sluzby a popis jejich fungovani.

SR v o . v 1 ’ I3
Jednotlivé piepisy viech rozhovort jsou uvedeny v piiloze'® této prace.

2.2.3 Reflexe rozhovori

Rozhovory s respondenty probihaly, jak bylo jiz dfive nastinéno, v jejich
domacim prostfedi. Pii vytvaifeni prvniho rozhovoru byla na zacatku znat urcita
nervozita, kterd vSak vzhledem k ochoté respondentek v kratkém case opadla. Objevily
se rovnéZ mirné obavy z nahravani, ale i ty po chvili opadly. Rozhovory probihaly
s kazdou respondentkou zvlast, coz zajistilo divérnost pfedavanych informaci. Po
dokonceni obou rozhovorti jesté¢ dale probihalo nezavislé povidani o béznych vécech,
které se jiz daného interview netykaly. Celé setkani bylo tazatelkou vnimano jako
pfijemné strdvené odpoledne. Po nasledném provedeni transkripce byly piepsané
rozhovory predany respondentkdm, pro kontrolu obsahové stranky interwiev. Po
schvaleni obsahu bylo interview déle zpracovavano.

Dalsi rozhovory jiz probihaly bez pocateni nervozity a postupem casu doslo

mimo jiné také ke zdokonalovani kladeni otdzek. VSechny rozhovory se uskutecnily

18 p¥iloha ¢ 1 - 8.
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v pohodové atmosféie a respondenti odpovidali velmi ochotné. Ani v jednom piipadé se
nevyskytla jakdkoli negativni reakce. Po skonceni kazdého rozhovoru nésledovalo
nezavazné povidani na libovolné téma. Tyto informace se vsak jiz netykaly této prace.
K bezproblémové spolupraci ptispéla zajisté také skutecnost diivéjSitho osobniho

kontaktu tazatelky s respondenty v ramci BRANY.
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3 Empiricka cast

Tato cCast je zameéfena na kvalitativni analyzu osmi polostrukturovanych
rozhovort s klienty BRANY a jejich rodi¢i. Analyza bude rozdélena, jak bylo jiz diive
podrobnéji popsano v metodologické ¢asti, do Ctyt oblasti. Prvni oblasti je ,,vyznam a
ptinos BRANY pro klienty, rodi¢e a rodinu®, druh4 oblast zahrnuje ,,pozitiva a negativa
BRANY*, tieti oblast ,,dobrovolnictvi“ a posledni oblasti jsou ,,jiné socidln¢ aktivizacni
sluzby*.

Citace respondentd jsou uvedeny doslovng, podle piepist rozhovort, tak jak,
jednotlivi respondenti mluvili, proto mohou obsahovat mimo jiné také hovoroveé, nebo
nespisovné vyrazy. Jednotlivé citace jsou oznaCeny fiktivnim jménem respondenta,
kédem rozhovoru a Cislem strany. VSechny ptepisy rozhovoril jsou umistény v piiloze

této prace a fazeny nezavisle na vztazich mezi klienty a jejich rodici.

3.1 Vyznam a p¥inos BRANY pro klienty rodice a rodiny klienta

Tato oblast v sobé zahrnuje informace tykajici se subjektivniho vnimani
piisobeni BRANY na respondenty a jejich rodiny. Vzhledem k velmi obecnému pojeti
této problematiky, byla rozdélena do dvou konkrétnéjsich podoblasti.

3.1.1 Pfinos BRANY pro klienty

Tato podoblast se tyka konkrétnich pfinost, nebo posunuti v urcitych oblastech
yivota klientd v souvislosti s BRANOU, naptiklad v komunikaci, nebo celkovém
fungovani klienta ve spolecnosti. Ndzory na tuto problematiku se liSily podle typu
respondenta (rodi¢/ klient).

Dva ze ctyt klientli uvedli, Ze zadné konkrétni piinosy ve vySe uvedenych
oblastech nevidi. Pouze klientka Barbora popsala pfinos v tom, Ze se diky dochazeni do
BRANY stala aktivn&jsi. Jeden klient se k tomuto tématu nevyjadiil.

Naopak vSichni Ctyfi dotazovani rodice klientl uvedli a podrobnéji rozebrali
piinosy pro své déti, které vnimaji v souvislosti s BRANOU. Pan Michal popsal své
zkuSenosti nasledovné:

,,No, ten rozvoj tech dovednosti... to jsem uz rikal... v tom divadle... Myslim si,
Ze obecné ji ty aktivity vedou k rozvoji néjaké takové samostatnosti. Kdyz ona treba byla
na nejakem vikendovém pobytu, tak viastné si tam néjaké veci, musi sama zajistit. Ten

dobrovolnik ji pomiize, ale ona mu musi vict. A neni tam maminka, ktera ji musi rict
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,,oblékla ses teple?...” jo? Musi ona sama (...) No, treba to divadlo... oni se tam uci
néjaky zpiisob prednesu, oni si tam hrajou tieba néjaké modelové situace, kde ona ma
treba néco zahrat, néjakou situaci... néjaky treba hnév... ja nevim, néco... a to si
myslim, Ze ji urcité BRANA dala. Ona potom na tom divadle byla dobrd. Ona dostala
néjakou roli a ona ji byla schopna zahrat. A ja si myslim, Ze kdyby neprosla tou
BRANOU, tak ona by viastné nevédéla, co se po ni chce. Ona by nerozuméla tomu, proc
ma zahrat.... ja nevim... Ze se zlobi... to si myslim Ze tohleto ji dalo hodné.* ( p. Michal
1., s. 3)

Tf1i ze Cctyf rodi€l, vidi posun klienti v komunikaci s okolim, v oblasti
samostatnosti a sebevédomi. Pani Marie sviij ndzor popisuje takto:

., Protoze i tak, jak se stykame... ja nevim... s lékarkou, nebo tak, tak vsichni
rikaji, Ze ona lépe mluvi, Ze se dokaze vyjadrit... (...) Nevim, jestli to taky neni i vékem,
to je tezko tohle srovnavat, ale urcité jo. Protoze kdyz byla v G., tak byla viastné s téma
postizenyma. A teprve v BRANE se zacla stykat se zdravymi, coz ji pomohlo maximainé.
Se vs§im vSudy. Rozvoj... ted’ jde v klidu do obchodu... a tak.* (p. Marie 11, s. 2)

Pani Véra uvadi: ,, No, vite co... asi jo... protoze jak byl treba v nemocnici, tak si
tam uz hodné sam vyridil... je takovy vice otrkany... takze ¢im chodi vic na ty pobyty, na
ty turnaje”’, tak je takovy otrkanéjsi. Takze to ho asi posunulo nejvice tady v tom. Ze je
takovy, Ze si Fekne, Ze je takovy sebevedoméjsi... (...)Nevim, jak bych to rekla, ale je

prosté takovy, vic oteviengjsi. ,, (p. Véral., s. 2,3)

3.1.2 Celkovy vyznam BRANY pro klienty, rodi¢e a jejich rodiny

Tato ¢ast zahrnuje informace, tykajici se skutecnosti, z jakého divodu klienti
BRANU navstévuji.

Klienti v ramci rozhovorit odpovidali na otazku, zda by si v ptipad¢€, ze by vse
bylo v jejich rukou, vybrali pro traveni volného ¢asu BRANU, nebo by zvolili jinou
zabavu. Dva ze ¢tyt klientti odpovédélo, Ze by si vybrali jinou variantu trdveni volného
gasu, jedna klientka odpovédéla, Ze by dala prednost BRANE a jedna klientka se k
tomuto nevyjadiila. Na otazku, zda se v BRANE na akcich citi dobie, ale étyii ze Gty
klientlh odpovédéli, ze ano.

Osm z osmi respondentt uvedlo, Ze hlavni vyznam BRANY vidi ve vztazich ve

spoleCenstvi, které je utvateno klienty a dobrovolniky. Tii ze c¢tyt klienti vnimaji

'V ramci BRANY jezdi n&ktefi klienti, ktefi navitévuji volno¢asovou aktivitu - tréninky bocii na réizné
turnaje v boccie.
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v téchto vztazich jejich hlavni motivaci k dochazeni do BRANY. Dva ze &tyi klientl
uvadi tréninky bocci jako dalii podstatny vyznam BRANY pro né samotné.

Respondentka Barbora uvéadi: ,,(...) VBRANE se mi vice libily rizné
vikendovky, nebo to, Ze jsem pokecala s kamaradka a tak. To byla bomba.* (Barbora
VIIL, s. 3)

Pan Michal tuto skute¢nost popsal nésledujicimi slovy: ,,(...)Mé pravé zaujalo
Jednak, ze tam byl pestry program, zaujali mé tam ti dobrovolnici, ze tam maji viastne
moznost toho navazovani néjakého pratelstvi... vlastné mezi tou nasi Q. a témi
dobrovolniky... a dalsi véc je také ta, Ze na nékterych aktivitach toho Integracniho
klubu jsou i jejich zdravi vrstevnici. Coz je taky pro mé dulezité, protoze, pokud je to
aktivita jenom pro deti se zdravotnim postizenim, tak je to asi fajn, oni mi ji tam zajisti,
ale ja jsem potieboval ten presah do toho bézného Zivota. “ (p. Michal 111, s. 2)

Pani Jana tuto skute¢nost vidi takto: ,,(...) ProtoZe ona je v pohodeé kdyz ma
kolem sebe lidi, pratelé, asistenty, kamarady, takze je vidycky takova nabitd energii.
Prosté v pohodeé. Urcité je to néco jiného, nez by méla sedet doma.* (p. Jana IV., s. 3)

V ramci rozhovori s rodi¢i byla poloZena rovnéz otdzka, zda vnimaji negativni
vliv BRANY na jeji klienty. Ctyfi ze Gtyi rodi¢a viak odpovédéli negativng.

K otézce vyznamu BRANY pro rodie, se tito vyjadiili nasledovné. Ctyfi ze &tyt
rodiét uvedli, Zze skutegnost, Ze jejich déti navitévuji BRANU, je pro né uréita forma
odleh&eni. Rodi¢e také vnimaji, Ze jsou jejich déti v BRANE spokojené, coz ma pro né
rovnéz velky vyznam. Pan Michal tuto zkuSenost popisuje nasledovné: ,, Prinos je
v tom, Ze vlastné nékdo dalsi, na koho se miizu spolehnout, se podili i na jejim rozvoji.
To znamend, Ze naprosto prirozené uz my jako rodice nejsme jedini, kdo ji rozviji. Ty
socialné aktivizacni cinnosti pravé jsou vtom fajn. Ony pomalicku nékam jdou...
nenasilné... Kdyz to nejde, tak to nejde, kdyz to jde, tak to jde. Takze urcite ten rozvoj té
dovednosti jako pro ni, a treba pro nds, vlastné pro rodice je to fajn, Ze viastné... mizu
proste delat jiné veci a muizu tieba byt v praci o to dyl... nebo prosté miizu jit neco
zaridit. (...) Je to viastné urcity zpiisob odlehceni pro nas jako pro rodice.“ (p. Michal
I11., s. 3)

Soucésti rozhovori byla také otazka tykajici se vlivu BRANY na rodinu. Ctyfi
respondenti z osmi odpovédéli, Ze nevnimaji zadny vliv BRANY na rodinu, jedna
respondentka odpovédéla, Ze nevi a dvé uvedly skutednost, Ze je BRANA pro rodinu

ur¢itou formou odlehceni.
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Pan Michal v odpovédi na tuto otazku zajimave popsal, jak se dcera u¢i vnimat u
dobrovolnikii hranice v soukromi a pak tuto schopnost dokdze uplatnit také u c¢lenti
jejich rodiny. Konkrétné k této otazce tekl: ,, Urcite. Urcité pozitivni. Ja si myslim, Ze
hodné pozitivni, protoze tam, on ma vlastné moznost prozivat ty socialni vazby. Tam je
totiz jesté vyhoda, oproti tieba F., kdyz v F., mas treba vrstevniky... tak to je fajn, Ze oni
tam jsou... ale oni ti vrstevnici jsou zhruba na stejné urovni, jako Q.. Kdezto ona prijde
treba k pocitaci a pomoci facebooku komunikuje s riiznyma lidma starsima. A vlastné to
je to, co Q. potrebuje. Ona potiebuje, aby ji nékdo tahnul. Aby ji jakoby daval tu vyssi
latku, aby ona méla moznost se k tomu jako Splhat. Pak ona tézce, ale roste. To ji prave
nabizeji ti dobrovolnici. Ze oni ji na jednu stranu jako daji ten prostor, ale daji i tu
zkusSenost, zZe kdyz to prezene a zacne moc psat, tak oni se zaviou. Protoze oni nejsou
povinni... a nemaji ani Sanci si s ni tolik psat... ji trikrat, nebo desetkrat denné néco
odpovidat. Takze ji to dava i jako zkuSenost do Zivota, kdy ona si vilastné osahava ty
hranice. Ze ti lidi na jednu stranu jsou ji otevieni, ale nejsou jejimi otroky, kteri by
museli porad, porad... takze ji to viastne vychovava jako v té interakci s tim okolim.

(p. Michal 1L, s. 3)

3.1.3 Shrnuti oblasti ,,Vyznam a p¥inos BRANY pro klienty rodice a
rodiny klienta*

Ze zodpovézenych otazek vyplyva, Ze integraéni klub BRANA je klienty i jejich
rodi¢i vniman jednoznacné€ pozitivné. Zatimco klienti samotni aZ na jednu vyjimku
nedokézali konkrétni piinos BRANY pro né samotné slovné vyjadiit, rodice uvadgji
jako hlavni pfinos pro jejich déti posun v komunikaci, samostatnosti a také zlepSeni
sebevédomi. Klientka, ktera piinos dochazeni do BRANY dokéazala popsat uvedla, Ze
se diky integra¢nimu klubu citi byt aktivné;si.

Jako hlavni motivacni faktor pro navstévovani akci klubu klienti shodné uvedli
potiebu byt ¢lenem spolecenstvi, které je tvofené klienty a dobrovolniky a i¢astnit se na
t&chto vzajemnych vztazich. Polovina klientti je motivovana skute¢nosti, ze v BRANE
probihaji tréninky Bocci. Rodiée klienti vnimaji jako zasadni piinos BRANY pro
jejich rodiny moznost odlehéeni v péci o jejich dité se zdravotnim postizenim. Jeden
z rodict uvedl jako pfinos to, jak se jeho dcera v integratnim klubu uéi respektovat

osobni hranice druhych lidi.
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3.2 Pozitivni a negativni stranky BRANY

Tato oblast je zamé&fena na pozitivni a negativni strinky BRANY, zejména ve
vztahu k jejimu fungovéani. Mize vSak rovnéz obsahovat i dalsi informace, které v této
souvislosti respondenti vnimaji. Rozhovory se také dotykaly tématu zmén
v poskytovani sluzeb BRANY, které prob&hly v poslednich tfech letech jejiho

fungovani a nazorl respondentl na tyto zmény.

3.2.1 Fungovani BRANY

Pod pojmem ,fungovani BRANY* jsou zde mysleny skuteénosti ohlednd
programové naplné a pribéhu jednotlivych akci, pozvanek na tato setkani ¢i ohledné
zpusobu komunikace mezi pracovniky, klienty a jejich rodi¢i. V rdmci rozhovora byly
kladeny otazky, tykajici se pozitivnich a negativnich zkuSenosti respondentli s t€émito
skute¢nostmi. Vzhledem k tomu, Ze tuto oblast celkového fungovani BRANY vnimali
z jiného pohledu klienti a z jiného pohledu jejich rodice, budou jejich nazory uvedeny
odd¢leng.

Klienti se také vyjadfovali k tomu, co se jim na BRANE nejvice libi. Adam na
tuto otdzku s ismévem na rtu odpoveédel: ,, Holky. (...) Pekné holky.“ ( Adam VL, s. 2)

Klientka Adéla naopak uvedla: , Protoze tam hrajem riizné hry, jako treba...
jakoze treba ja predstavuju néjaké zvire a druzi to hadaji. To tam délame ted nejvice.
Nebo tam hrajem treba néjakou pohadku, si zahrajem, nebo néjaké ty... scénky... a
riizné tam hadame ted'..no takové ty dramatické veci.*“ (Adéla V., s. 2)

Jedna z klientek rovnéz sdélila, Ze se ji libi nejvice volnoCasové aktivity —
krouzek keramiky a boccia, které BRANA rovnéz poskytuje. Z rozhovoru dalsi
klientky, kterd jiz BRANU nenavitévuje, vyplynulo, Ze jako pozitivni hodnoti
vikendové pobyty a spolecenstvi lidi.

Z rozhovort bylo mozné dale vy¢ist, Ze negativni stranky BRANY jsou klienty
vnimany rovnéZz velmi individudlné. Jedna z klientek popisuje negativni zkuSenost
takto: ,,(...) Ja vim, Ze ... davam priklad jo? Maji urcity pocet lidi... minuly rok
v listopadu mi z BRANY napsali ohledné Zdrovek™, SMS, jestli chci pFijit. Ze je
omezeny pocet lidi a jestli miizu na cely den. Tak ja jsem napsala na cely den, Ze miizu
Jjako vidycky... Ja vim, Ze se musi vSichni vystridat, ale mé to prosté bavi a chci, kdyz je

beneficni akce pomoct tém lidem. No a mé to prosté docela mrzi, Ze jsem tam nemohla

% Benefi¢ni akce, na které klienti BRANY poméhaji pii prodeji uspornych zarovek.
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byt cely den, ale tak kazdy musi mit tu moznost Ze... kazdy musi dostat tu moznost prozit
si to néjak. (...) Oni prosté napsali SMS, ze maji urcity pocet lidi a kdo se prihlasi
driv... a tak my jsme to tak oddalovaly..no a ja jsem pak rikala ,, Mami, proc¢ jsme tam
nenapsali driv, vzdyt jsem tam mohla byt cely den..” (Smich.) No tak to mé tedkom
v BRANE trosku tak zamrzelo no...* (Nela VIL, s. 8)

Jedna zklientek jako negativni stronku BRANY uvedla zruSeni svozil, jina
sdélila, ze by uvitala, kdyby akce BRANY mohly byt delsi. Adam projevil
nespokojenost s nedostatkem dobrovolniki. Zv1asté na volnocasové aktivité boccia:

,,No, Ze tam moc holek nechodi. Jen sem tam. (Smich.) No a taky, Ze rodice
pomahaji na boccie. To je Spatné... Ze je nemuzu nechat doma... “ (Adam V1., s. 4)

Rodige klientt se k fungovani BRANY vyjadtili nasledovné. V ramci rozhovori
byla rodi¢im mimo jiné kladena otézka, co nejvice na BRANE oceiiuji. Pan Michal na
tuto otazku odpovédél nasledovné: ,, Rekl bych, Ze uiplné nejvic oceruju to nadseni a tu
chut' s jakou ty akce délaji. Ze to je prosté citit, Ze to je o tom, Ze oni tam daji kus sebe.
(p- Michal IIL, s. 6)

Pani Jana ktéto otdzce uvedla: ,Je fo tam v takovém opravdu klidném,
pohodovém duchu toho dobra, pro deti udélat maximum co je v jejich silach.* (p. Jana
IV, s.5)

Pani Véra k této otazce tekla: ,, No, tak to, ze to viitbec délaji... Ze maji kam zajit
a travit cas... ze s nima organizuji ruzné ty akce (...)“ (p. Véra L, s. 5)

Na otazku, které skute¢nosti vnimaji na BRANE naopak jako negativni, nebo co
by v ramci této sluzby pftivitali, odpovidali rodice klienti velmi rtizn€. Pan Michal uvedl
nasledujici postiehy: ,, (...) Jd si myslim, Ze BRANA by si zaslouzila daleko vic penéz. Je
to hodné o tom, zZe tam jsou vyborné ndpady, i jako to srdce do toho... samozrejmé, Ze to
hodné o penézich. A potom Q. ma tieba Stésti, Ze dostane na tabor letni, ale treba pred
néjakymi tremi, nebo dvema lety nebyla. A vim, Ze ji to hodné vzalo. A je to o tom, Ze
zarizovani toho tabora je zase o penézich a zZe se tam dostane zase jenom zlomek téch
deti, co tam chodi. A to si myslim, Ze to je ohromna Skoda, Ze by ty déti prosté méli mit
moznost odlety vetsi, drazsi pobyty na aspon tech ctyri, pét dnit absolvovat a myslim si,
Ze by to meli mit vSechny deéti, které chteji. “ (p. Michal 1L, s. 6)

Pani Véra vidi negativni stranku BRANY piedeviim v nedostatku dobrovolnik,
zvlasté na trénincich boccii. Pani Marie mimo jiné uvedla, Ze by uvitala jednou rocné

tydenni pobyt, na ktery by jezdili klienti spolecné s celou rodinou. Tii ze Ctyt rodicli by
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rovnéz uvitali svozy. Pani Marie se k této problematice vyjadiuje nasledovné: ,,(...)
Jenom ty svozy, Ze pak skoncily... no ale to zas neni tak uplné negativni... my to bereme
jako véc, ktera je doprovazena i treba financema. ProtozZe financi ubyvda... no tak co
no... bohuzel... je spousta véci... uz nékteré véci v minulosti byly lepsi a ted se to
vSecko utind... no ale myslim si, Ze na kazdy pad, at se déje cokoliv, by ta doprava méla
fungovat. Pro ty rodice to je... protoze dovazet to dité a viastné jet zpatky, to neni uleva
pro tu rodinu. Protoze ano, ten clovek se tam dvé hodiny bavi, ale ta matka jede zpatky
a zase zpatky... ano, ta doprava je tam nutna. A to vikam vSude. Radeji bych pridala
nejakou castku, at se teda hradi ta doprava, ale porad je pro mé lepsi ji vypravit, dat
tady do auta a potom si tady na ni pockat. Urcité. (...) Ja si myslim, Ze to by uvitali

vSichni rodice.” (p. Marie 1L, s. 3)

3.2.2 Zmény v poskytovani sluzeb

V rozmezi poslednich t#i let BRANA prosla zasadnimi zménami v poskytovéni
socialn€ aktivizacnich sluzeb. Tyto zmény jsou podrobnéji popsdny v teoretickém
ramci. Velmi zjednodusené muzeme hovoftit o skute¢nosti, ze pted zménami probihaly
akce BRANY ve vétsich intervalech s vice ucastniky. V soucasné dobé jsou socialné
aktivizaéni sluzby individualnéjSi a probihaji castéji v menSich skupinkéch.
Respondenti v ramci rozhovort odpovidali na otdzky spojené praveé s timto novym
fungovanim BRANY.

Tti z osmi respondentil se ke zménadm ve sluzbé nevyjadrili, jelikoZ se s jinym
fungovanim Integra¢niho klubu nesetkali, nebo si téchto skute¢nosti nevSimli. Dva ze
zbyvajicich péti respondentd vnimaji zmény pozitivné. Pan Michal se vyjadril
nasledovng: ,, Ty zmény, kteryma BRANA prosla, jsou vizasné. Nam to dalo... prosté
Uplné to zménilo nas vztah k BRANE, protoze predtim ty aktivity jednak byly méné cetné
a bylo to takové... byl tieba karneval... no dobre , piijdes tam, néco si zatancujes... “ je
to fajn, ale je to jenom to. Kdezto tedka, zZe jsou ty skupinky, décka se tam znaji, néco
tvori, tak to ziskalo vlastné nejakou hlavu a patu. Ono to odnékud nékam jde, ty décka
vytvorily néjakou skupinku. Taky to, Ze ty skupinky jsou mensi, je fajn. Kdyz tam bylo
najednou tieba dvanact déti, tak samoziejmé za ty dvé hodiny se toho moc... tak
samoziejmé, oni si tam popovidali, poblbli, je to fajn... ale tady najednou ty skupinky
jsou malé, ty deéti se spolu spis uci navazovat néjaké vztahy, zkousi si néjakou scénku,
nebo néco... a je to pravidelné a ma to néjakou myslenku. Odnékud nekam se jde. A je

to pravidelné, v case, ktery nam vyhovuje. (...) Predtim, kdyz jsme Q. treba rekli, Ze
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nepude z néjakého diivodu, tak rekla ,,No to je Skoda, zZe nepiijdu.” Ale ted, kdyz ji
rekneme, Ze nepujde, tak vyslovené prozZiva to zklamani, tu bolest... protoze ona se tak
strasné tésila a nebude to. “ (p. Michal 111, s. 5,6)

Tfem z osmi respondentd zmény v poskytovani socidlné aktivizacnich sluzeb
nevyhovuji. Svou zkuSenost s touto problematikou popsala Nela: ,, Me¢, treba vadi, Ze
mame tedka v BRANE skupinky. Jako tieba divadelni skupinka, vytvarnd skupinka.
Kdysi jsme byli pospolu a tahli jsme spolu jako kdyby... to reknu tak... za jeden provaz.
A byli jsme vsSichni spolu a bylo to pro mé vsechno lepsi. (...) Jo bavi. Podle toho co...
ale bylo to lepsi... pobavili jsme se vic a tak. Jako ja nechci byt néjak zla nebo tak...
(...)Jakoze treba dobrovolnici... je jich tam strasné mdlo... ja se treba opakuju o téch
vztazich. Spise nejsme jako spolu vsichni — to mi docela vadi, ale zase neni treba takovy

chaos. “ (Nela VIL., s. 5)

3.2.3 Shrnuti oblasti ,,Pozitivni a negativni stranky BRANY*

Vzhledem k vySe uvedenym informacim je zfejmé, Ze pozitivni a negativni
pohledy na jednu a tutéz sluzbu jsou velmi individualni a proto je jejich shrnuti zna¢né
obtizné. Lidi se jak délkou navitévovani BRANY, tak také pravidelnosti dochazeni a
v neposledni fad¢ pohledem rodice a klienta. Klienti se shodli na jediné skutecnosti a
tou je to, Ze se na akcich BRANY citi dobie. Jako pozitiva BRANY byly nejéastgji
klienty oznaceny urcité konkrétni aktivity v ramci programové naplné, které dany klient
preferuje. Mezi negativy zaznél nedostatek dobrovolniki a nemoZnost zajistit
organizaci sluzby tak, aby plné¢ vyhovovala danému klientovi. Rodice klientl
jednoznacéné pozitivné ocenili osobni vklad organizatori klubu a na druhou stranu ve
veétsing piipadii vnimali jako negativni strdnku nefungujici svozy a nedostatek
finan¢nich prostiedki, které ma dana socialni sluzba k dispozici.

Shrnuti zmén v poskytovani socidlné aktivizacnich cCinnosti je znacéné
jednodussi. Je mozné fici, Ze respondenti, ktefi maji s t€émito zménami zkusenosti, se
de€li na dvé priblizné stejné velké skupiny. Prvni, mensi skupina tyto zmény vita, druhé,

pouze nepatrné vétsi v§ak z riznych diivodi nevyhovuji.
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3.3 Dobrovolnictvi

Jak jiz bylo uvedeno v teoretickém ramci, je dobrovolnictvi jednou z velmi
dalezitych slozek BRANY. Z tohoto divodu se respondenti v ramci svych rozhovori
vyjadfovali rovné€z k tomuto tématu. VéEtsina z nich, zminila konkrétni dobrovolnictvi
v BRANE, nékteti viak pojali tuto otazku obecngji.

Vsichni respondenti uvedli, ze vnimaji pfitomnost dobrovolnikd na akcich
BRANY jako pozitivni. Pani Jana uvedla: ,Je to super, protoze bez nich by to
samoziejmeé neslo. (...)" (p. JanaIV., s. 5)

Ctyfi ze ¢&tyf rodi¢ vnimaji nejvétsi piinos dobrovolnictvi v BRANE
v souvislosti s pozitivnim vyznamem pro jejich déti. Pani Marie v rozhovoru fekla: ,, No
ono je to ruzné. Z deseti dobrovolnikii se stal znamy treba jen jeden... to v Zivote tak asi
je... Ale vybrala si dobrovolnici, se kterou jela potom tieba do J.. To bylo fajn. Myslim
si, Ze mezi dobrovolnikama si nasla i néjakeé pratele. (...) “(p. Marie 1L, s. 4)

Podle minéni pani Véry, jsou pro jejiho syna dobrovolnici jedna z nejvétsich
motivaci pro dochazeni na akce BRANY. ,, (...) No, ale Q. md asi nejvic zdjem o ty
asistentky no... o ty mladé holky. (Smich.) (...) Jo no. Ono ty holky... pak je z ného
takové slunicko no...“ (p. Véral, s. 4)

Dva ze &tyi klientdl v rozhovoru uvedlo, Ze se vramci BRANY prateli vice
s dobrovolniky, nez s ostatnimi klienty. Tti ze ¢tyf klientl si nevzpomina na jakykoli
konflikt mezi dobrovolnikem a klientem samotnym. Nela k tomuto tématu uvedla: ,, No
treba s A... jakoze uz je to strasné davno... Spolu s B. mé mély jako uZivatelku na jedné
akci a ja jsem si s ni neméla co popovidat a tak, nevim no... (...) nebo treba na jiné
akci, jestli miizu uplné odbocit jsem méla s M. konflikt, tam jsme si moc nesedli... to
bylo uplné nejhorsi... ja jsem to pak resila s S.“ (Nela VII., s.4)

Ctyii ze Styt klientdl déle uvedli, Ze jsou s nékterymi dobrovolniky v kontaktu i
mimo akce BRANY. At uz je to kontakt prostiednictvim Facebooku, nebo
prostiednictvim jinych osobnich setkani.

Tti z osmi respondentl se dale vyjadfili k tématu dobrovolnictvi jako takovému.
Pani Jana uvedla: ,, (...) Opravdu si jich vazim, Ze takovi lide jeste jsou. Protoze dneska
vim, ze v kazdé organizaci je problém, co se tyce dobrovolnikii. Je to i ve Skole. Je to
prosté vsude. (...)“ (p. Jana IV., s. 5)

Déle se ktéto problematice vyjadrila také pani Marie: ,, Pochopitelné, Ze

dobrovolnici je plus, protoze je to vlastné financni odména. A jeste je to navic pomoc
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tomu clovéku... takze asi tak. Tak z takového praktického hlediska je to nastejno jako
asistent. (...) Ja to beru tak, ze si vzdycky rikam, Ze ten, ktery je za to placeny, tak déla
Jen to, co musi. Rekne si, Ze je za to placeny, md, na to tieba hodinu, tak udéld to, co ma
a pak konec. Ale dobrovolnik... kdyz uz to spada vice do té kamaradské roviny, tak ono
je to i pro Q. takové... ona to citi... Ze je to takové kamaraddstéjsi. Ja netvrdim, Ze
vSichni maji délat zadarmo, ale potrebuje takovy ten vztah citit kamarddstéjsi no... " (p.
Marie IL., s. 4)

Ve svém rozhovoru uvedl nazor na tuto skutecnost také pan Michal: ,, Urcite je
to pozitivni. Myslim si, Ze oni tam prindseji takovou tu prirozené lidskou rovinu. Proste
Jjsem kamarad, protoze chci byt tim kamaradem. Je tam ten krok té dobrovolnosti, coz je
nesmirné dilezité, coz je nesmirné fajn. Ale libi se mi na nich, ze dokdzou nastavovat ty
hranice... Ze prosté ,,Ano, ale nejsem tu jenom pro tebe. Urcité je to fajn. " (p. Michal

1L, s. 6)

3.3.1 Shrnuti oblasti ,,Dobrovolnictvi*

Dobrovolnictvi v BRANE je viemi respondenty vniméano jako pozitivni. Tato
skutecnost vypovidda o dulezitosti a nepostradatelnosti mladych lidi, ktefi se
dobrovolnictvi v této sluzbé veénuji. Velmi zajimavym zjiSténim je zcela jisté to, Ze
klienti v mnoha pfipadech preferuji pratelstvi s dobrovolniky, pted pratelstvim
s ostatnimi klienty v BRANE. Témto pratelstvim miZe napoméhat fakt, Ze jsou
dobrovolnici podobného véku jako vétSina klienti a proto muize dochazet ke
vzajemnému obohaceni.

Z rozhovort je patrno, ze jak klienti, tak i jejich rodice neberou dobrovolniky
jako n€koho, kdo jim ma na akcich Integracniho klubu ,,pouze* pomoci. Dobrovolnici
jsou pro né piinosem a obohacenim a jejich sluzby v Zddném ptipad€ nejsou vnimany

jako samoziejmost.

3.4 Jiné socialné aktivizac¢ni sluzby na uzemi Ostravy

Jelikoz se tato prace nevztahuje pouze k Integraénimu klubu BRANA, ale
dotyka se rovnéz dalSich sluzeb poskytujici socialné aktivizacni sluzby v Ostravé, byly
v ramci rozhovort respondentiim kladeny otazky tykajici se jejich zkuSenosti s t€émito
sluzbami.

Tti z osmi respondentii uvedli, Ze maji zkusenost pouze s BRANOU. Dva z osmi

respondentli maji zkuSenost s jinymi sluzbami, tyto vSak nepatii do oblasti ostravska.
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Tt1 z osmi respondenttl uvedli, ze maji zkuSenost se Stonozkou, coz je sluzba, ktera je
podrobnéji popsand v teoretickém ramci této prace. Dva z téchto tfi respondenti maji
zkuSenost pfimou, jeden pouze nepiimou. ,, My jsme o tom zvazovali, dokonce jsme byli
v kontaktu s tou pani z té Stonozky a vim, Ze to pak skoncilo, Zze nam ty aktivity néjak pak
nevyhovovaly ... narazili jsme prosté na néco, co nam nevyhovovalo. Ja si myslim, Ze to
bylo, ze my jsme potiebovali u Q. zabezpecit hygienu a mam pocit, zZe to bylo zrovna
tohleto, co nam nebyli schopni nam vilastne zarucit. I kdyz je to mlhavé... je to opravdu
uz ty tri, ctyri roky zpatky. Jenom jsme hledali, chtéli jsme vyuZit... tam byly moZnosti
nejakych taboru a takové véci a nakonec to viastné néjak vysumélo, protoze jsme nebyli
schopni zajistit ty podminky. *“ (p. Michal 111, s. 7)

Nela popisuje fungovani a zkuSenosti se Stonozkou nasledovné: ,,(...) Jsem
s nima v kontaktu... tak trosku. To byla prvni organizace, kde jsem zacala chodit.
Stonozka se to jmenuje. (...) My treba jsme s tou organizaci jezdili na riizné tabory,
mame i sidlo — Divci hrad a tam jsme tieba travili volny cas... tak oni tam travi tedka,
ja moc ne, ale (smich) Jinak je to tam dobré. Taky si tam tieba s nekym nesednu, ale to
je vzdycky zZe... bez toho by to neslo asi. (...) No mame tireba pravidelné letni tabory. Ne
tieba soustiedent, ale letni tabory. Ale zase ta BRANA md to soustiedéni jenom na tu
Bocciu. To je taky dobré. (...) Treba Disco-maraton, nebo néjaké oslavy treba deset let
Stonozky, nebo treba, kdyz mad nékdo narozeniny... tak jsem tam drive slavila narozky,
vis. Vsichni jsme se tam sesli. Nebo treba mame rizné vzpominky... jakozZe sice
nemdme... jakoze vzpomindme na ten tabor, stejné jako v BRANE. A pravidelné jsou
tam taky ty krouzky. (...) A dopoledne myslim, zZe tam je jeste keramika. Tam miize byt
kdo je nezaméstnany... no ja nevim, jestli to tam jesté funguje, ale myslim, ze jo. (...)
No, sice tam... ja vim, Ze tFeba na taborech maji stezku odvahy, ale pro mé je to straseni
a tak. Mi to nedéla dobre, tak bych to asi vypustila. (... )A jinak Zadny konflikt tam, jsem
nikdy neméla a tak. (...)Kdo prisel, kdo se prosté o té akci dozvedel, tak tam byl. (Nela
VIL, s. 6,7)

Stonozka ocima respondentky, jejiz dit¢ tuto sluzbu navstévuje: ,, No tak ze
zacatku, kdyz jsme tam zacali dojizdet tak to byly krouzky pondéli a streda. Méli tam i
vikendové akce. Q. zacla nejdrive navstévovat krouzky pred koncem skolniho roku,
protoze o prazdninach jsme chtéli vyzkouset letni tabor... 14-ti denni. To byla jesté
mala. (...) Tak jsme tam zacli navstévovat krouzky. Bylo to néjak v kvétnu, cervnu 2x
tydné a tam se samoziejmé se vSema skamarddila. V poloviné cervence odjela na

¢trndctidenni tabor, ktery zvladla super. Sice zacatek — odjezd byl hodné uplakany a
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prijezd byl jesté uplakanéjsi. (...) Tak se to prosté néjak rozjelo ty tabory a myslim, Ze
jednou byla i v R. Takze to bylo takove...bylo to kdysi na uplné jiné urovni — bylo vic
penéz, vic moznosti. Pozdéji, ¢im vic toho méla ve skole a jelikoz viastné zacla taky s tou
bocciou, tak jsme to potom uz otesavali, aby nam na vSechno vysel cas. (...) Ja nevim,
Jestli to jde srovnat’', protoze kazdy déld néco jiného. (...)Jona tam i tam™ chtéla chodit.
Byla stastnd, nasla si hodné pratel a kamaradii, takze vlastné viceméné kdyz ji to
vyhovovalo tak jsme ji v tom jenom podporovali. Kazdy mél jiny smer. (...) Oni ve
Stonozce jezdili treba vice na ty vikendove akce. Méli i treba i vice téch krouZkii urcite,
protoze to méli pravidelné pondélky a stredy. Taky maji vlastné na Divéim hradé takovy
sviij areal. Tam maji postavené sruby a tam maji i hodné téch vikendovych akci. (...) Uz
Jjezdi jenom na tabory™ ... a uz vlastné ani to ne, protoze ono to tam neni bezbariérové.

(...)Uz na to nema cas. “ (p. Jana IV., s. 6,7)

3.4.1 Shrnuti oblasti ,,Jiné socialné aktiviza¢ni sluzby na izemi
Ostravy“

V ramci vyzkumu bylo zji$téno, ze respondenti maji zkuSenost pouze s jednou
jinou organizaci na Ostravsku, poskytujici socidln¢ aktivizacni sluzby. Touto sluzbou je
Klub StonoZzka Ostrava. Respondenti, kteti maji se Stonozkou pfimé zkuSenosti, uvadi,
7e je jeji fungovani od fungovani BRANY dosti odli§né a Ze rovnéZ poskytuje klientim
kvalitni traveni jejich volného €asu a jsou s ni spokojeni.

Fungovani Stonozky zahrnuje podobné akce, které poskytuje BRANA s tim
rozdilem, Ze se na nich schazi vétsi pocet klientli. Dalsi rozdil je patrny v tdborovych

aktivitach, kdy Stonozka organizuje klasické taborové pobyty.

3.5 Celkové shrnuti vysledkii vyzkumu

Ze zodpovézenych otazek vyzkumu vyplyva veliky a pozitivni vliv BRANY jak
na klienty samotné, tak také na jejich rodi¢e a celé rodiny. I pfesto, Ze ne vSichni
respondenti dokazali slovné vyjadiit piinosy BRANY, ze viech rozhovortl je patrné, Ze
jednim z nejvétSich pfinost a vyznamu je spolecCenstvi tvofené klienty a dobrovolniky a

vztahy mezi nimi. Tato skute¢nost miize byt obecné v ramci rozhovorit vnimana, jako

> BBRANU a Stonozku
2 Do BRANY i do Stonozky
> Téabory Stonozky
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nejvétsi motivace pro navitévovani akci BRANY. Od tohoto spolecenstvi, se také dale
odvijeji dalsi pfinosy. Naptiklad v komunikaci klienti.

Z rozhovort dale vyplyva skuteénost, Ze v sobé BRANA nese také pozitivni
pfinosy nejen pro klienta samotného, ale také pro jeho rodice, ¢i celou rodinu a to
zejména ve smyslu odlehc¢eni péce o Clena rodiny se zdravotnim postizenim. Tato
skute¢nost hovoti rovnéz ve prospéch tohoto Integracniho klubu.

Usudky respondentii v souvislosti s hodnocenim zmén v poskytovani socialné
aktivizaCnich sluzeb jsou ponékud rozporuplné, nebot jsou podlozeny znaéné
Nelze je proto pouzit jako vypovidajici o viech klientech, které do BRANY dochazeji a
tohoto vyzkumu se nezicastnili.

Z popisu Integra¢éniho klubu BRANA a Klubu Stonozka vyplyvé, Ze obé tyto
sluzby jsou bezpochyby ptinosem pro svoje klienty. I pies skutecnost, ze mohou jejich
poskytované sluzby v nékterych ohledech ptlisobit podobnym dojmem, piinosy téchto
sluzeb jsou jiné. Tato skutec¢nost tedy potvrzuje domnénku, ze jsou obé¢ sluzby stejné

dilezité a proto neni jejich srovnani mozné.
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Z.aveér

V této bakalatské praci jsem se snazila upozornit na dilezitost smysluplného
traveni volného cCasu osob s télesnym postizenim a v souvislosti s timto tématem
zejména na vyznam socialn¢ aktivizacnich sluzeb v Ostravé. V ramci vytvareni
rozhovorii se vSak ukéazalo, Ze maji vybrani respondenti pouze ve dvou piipadech
piimou zku$enost s jinou socialné aktiviza¢ni sluzbou mimo BRANU. Tato sluzba —
Klub Stonozka Ostrava je respondenty vnimana pozitivné, na zakladé sdélenych
informaci viak nebylo mozné objektivni srovnani s BRANOU. Vzhledem k této
skutecnosti tedy vysledky vyzkumu pfinaseji spiSe informace o vlivu Integra¢niho
klubu BRANA na klienty a jejich rodiny. Dal$i uskali se rovnéz ukéazalo v nedostatku
odborné literatury pro vytvareni teoretického ramce. Bylo tedy nutné Cerpat z jinych
zdroji, jako jsou napf. metodiky, nebo rozhovory s pracovniky téchto sluzeb.

S vyuzitim kvalitativniho vyzkumu byly ziskany zajimavé konkrétni informace a
subjektivni hodnoceni klienti Integraéniho klubu BRANA a jejich rodinnych
ptislusnikti ohledné fungovani této socialni sluzby. Analyza rozhovori ukazala, Ze jsou
respondenti s fungovanim socidln¢ aktivizacnich sluzeb v Ostravé, zejména vSak
BRANY celkové spokojeni. Nejvétsim nedostatkem je v posledni dobé nedostatek
financi, ze kterého vychéazi dalSi negativni oblasti, které respondenti v ramci téchto
sluzeb vnimaji. V rdmci vyzkumu se neukédzalo z4dné zavazné pochybeni v celkovém
fungovani sluzeb. Podle vyjadieni nékterych respondentti 1ze usoudit, ze Integra¢ni klub
BRANA plné splituje jejich potieby a predstavy o fungovani takovéto sluzby. Neékteii
z respondentil se vSak vyjadfili ke zméndm v poskytovani socidlné aktivizacnich sluzeb
v BRANE, které probéhly v letech 2009-2013, spiSe negativné a proto vyse zminéné
stanovisko nelze uvést v obecné roviné. Z vyzkumu tedy vyplynulo, Ze je traveni
volného Casu déti a mladych lidi s télesnym postizenim pro respondenty velmi dilezité
a zaslouzi si proto dostateCnou pozornost v ramci socidlni prace s touto cilovou
skupinou.

Je zifejmé, ze vzhledem k omezenému poctu respondentd kvalitativniho
vyzkumu, nelze jeho vystupy pfili§ zobecnovat, diky svému osobnimu charakteru ale

pfinasi velmi zajimavé a uzitetné informace, které mohou byt dobie vyuzitelné
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pracovniky Integraéniho klubu BRANA pro dalsi rozvoj sluzby, coZ bylo aplikaénim

cilem této prace.
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