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Etika a ekonomika. Eticky kodex firmy

Abstrakt

Teoreticka 1 praktickd Cast prace byla vénovéana snaze poukdzat na mozné pifinosy,
které by dialog etiky s ekonomii a ekonomikou mohl pfinést. V teoretické ¢asti prace byl
vymezen termin etika a spolu s nim souvisejici pojmy moralka a mravnost. Dal§im krokem
bylo uvedeni etiky do souvislosti s hospodatstvim. Nelze opomenout ani teoretickou zakladu
ekonomiky, ekonomii. Jeji zdkladni myslenky byly formulovany na etickych zékladech, coz
dokladd dilo moralniho filozofa a zakladatele moderni ekonomie v jedné osobé, Adama
Smithe. Od ekonomické teorie se pteslo k jeji praxi. DileZitost zastoupeni etickych principli
ve sféfe podnikani byla zdGvodnéna v rdmci podnikatelské etiky. Uvedeny byly konkrétni
ptinosy, které moralné¢ odpovédné chovani podnikim piinasi. Na chovani podniku ma vliv
zejména jeho organiza¢ni kultura. Ta je regulovana etickym kodexem, ktery byl pfedstaven
jako jeden z internich néstroji podnikatelské etiky.

V praktické casti prace byly posuzovany vybrané kodexy etiky. Jejich obsah byl

podroben srovnani s vyroky uvedenymi v teoretické Casti prace.

Kli¢ova slova: Obecna etika, etické zkoumani, hospodafstvi, ekonomie, organiza¢ni kultura,

eticky kodex



Ethics and Economics. Code of Ethics for Corporate

Abstract

Theoretical and practical section was devoted to pointing out possible benefits that
would dialogue with the economy and economy ethics could bring. In the theoretical part,
term ethical was defined and with that related morale and morality. The next step was
introducing ethic to the economy. Theoretical base of the economy won't be skipped. Its base
thoughts were based on ethic basic, which was proven by work by moral philosopher and
founder of a modern economy, Adam Smith. Switched from the theoretical economy to its
practice. Importance keeping ethical principles in business sphere was explained in a context
business ethics. Benefits were given to the business that was following a moral behaviour.
that is most influenced by the organizational culture of the business. That is regulated by a
code of ethics. that was brought in as one of the intern techniques of business ethics.

In the practical part of the work parts of the ethical code were brought out and
discussed. Their content was supported by comparing it with statements in the theoretical part
of the work.

Keywords: general ethics, economy, economics, corporate ethics, organizational culture,
code of ethics
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1 Uvod

Zivot neni jednotvarny a stejné tak neni jednotvarné ani lidské chovani a jednani.
Clovek je staven do situaci, kdy ho okolnosti nuti se n&jakym zptisobem rozhodnout. Casto
na rozhodnuti nema dostatek Casu, situace vyzaduje jeho okamzitou reakci. Z tohoto
obecného konstatovani faktu se vynofuje pomémné paléiva otdzka: Cim je fizeno lidské
rozhodovéni a v kone¢ném dusledku i jednani?

Pokud se ¢loveék rozhodne dopatrat odpovédi na tuto otdzku, ma v zdsad¢ dve
moznosti. Bud’ se mize pokusit si odpovédét sam, nebo hledat odpovédi jinych. Pokud
se rozhodne pro druhou moznost, dfive nebo pozd¢ji narazi na pojem etika. Pravé pro etiku
je tato otdzka predmétem zkouméni. Ta vSak nenabizi jednoznacnou odpovéd’, ponechava
¢loveku svobodu volby.

Chce-li ¢loveék odpoveéd’ jednoznacnou, mize se pokusit hledat jinde. Pravé takovou
odpovédi disponuje moderni ekonomie. Ta ztotoznuje skute¢né chovani s chovanim
racionalnim. Je vSak otdzkou, je-li skute¢né mozné obsdhnout néco tak riznorodého, jako je
lidské chovéni jednim pojmem. Pokud by tomu tak bylo, pak skute¢né dialog mezi ekonomii
a etikou neni nutny. Ekonomie uz svou odpovéd’ ma, tak pro¢ by se méla déle zabyvat
lidskym chovanim. Problémové se vSak jevi uz jen samotné ztotoznéni skutecného chovani
s chovanim racionalnim. Neochuzuje se moderni ekonomie ignorovanim etiky? Neni prave
tohle tim divodem, pro¢ se ve svétle dneska jevi hospodarskd oblast jako misto, kde tcel
svéti prostiedky?

Cilem této prace neni odpovédét na vSechny vysSe zminéné otdzky, pouze poukdzat
na skutecnost, ze pro ekonomickou védu je dialog s etikou prospésny a mize diky nému
mnoho ziskat. To se mize prostiednictvim teorie promitnout i do ekonomické praxe. T¢Zit
z toho v konecném dusledku mohou i podniky. Jednou z moZnosti, jak z pozice podniku
zacClenit etiku do svého podnikani, je eticky kodex. Na jeho mozné ptinosy bude v této praci

upozornéno.
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2 Cil prace a metodika

21 Cil

Hlavnim cilem prace je poukdzat na mozné piinosy, které mize ekonomicka teorie
a prenesené 1 jeji praxe-hospodarstvi ziskat, vénuje-li vice pozornosti etice. Dosazeni tohoto
hlavniho cile se neobejde bez dosazeni cila dil¢ich.

Nejprve je tfeba vymezit pojem etika a jiné pojmy s nim spjaté. Déle uvést ¢lenéni
etického zkoumani a oblasti, kde se etika uplatituje. Pro potifeby prace je také nutné uvést
pojem etika do souvislosti s ekonomikou. Etika mé v ekonomické védé své misto, coz mimo
jiné doklada dilo zakladatele moderni ekonomie A. Smitha, ktery sam Dbyl moralnim
filozofem. V jeho dile se tak uplatiiuji i principy etické.

Ptinosy, které¢ plynou z uplatnéni etiky v podnikani formuluje podnikatelskd etika.
Dopad etiky se projevi hlavné na organizacni kultufe podniku, jejiz podoba je nejvyraznéji
ovlivnéna etickym kodexem. Pied pfistoupenim k samotnému rozboru vybranych kodexu
etiky je tfeba vymezit pojem eticky kodex a zminit mozné vyhody, plynouci z jeho zavedeni
do podnikové praxe.

Cilem praktické ¢asti prace je potom posouzeni obsahové stranky vybranych etickych

kodexu.

2.2 Metodika

Teoreticka ¢ast prace je vypracovdna na zdkladé studia odborné knizni literatury
a internetovych zdroji. Dale dojde ke komparaci uvedenych stanovisek.
Prakticka Cast prace je tvofend zejména analyzou obsahu vybranych kodexi etiky

a jejich naslednym porovnanim. Po analyze byla provedena syntéza dosazenych poznatka.
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3 Teoreticka vychodiska

3.1 Obecna etika

A%

Jednoznacén€ vymezit termin etika je té¢zSim tkolem, nez se mize na prvni pohled zdat.
Termin samotny mé& mnoho rtznych interpretaci, zalezi na vybéru autora, ktery danou
problematiku komentuje. Trojan ve své knize uvadi, ze termin etika ma sviij piivod v fecting.
Ceskym ekvivalentem feckého slova éthos je zvyk, navyk, ale také zptsob Zivota. (Trojan,
2012 s. 13) Otazkou zustava, nakolik vystihuje pieklad slova etika jeho skute¢ny vyznam.

Odlisnou definici uvadéji Putnova a Seknicka. Ti termin etika chapou ve dvou
rovinach. Bud’ v Sir§im pojeti, kdy je etika povazovana za teorii humanity, nebo v pojeti
uz8im, kdy je etika chapana jako filozoficka véda, jejimz pfedmétem jsou mravné relevantni
jednani a chovani ¢lovéka. (Putnova, 2007, s. 41)

Jinak je tomu u Sokola, ktery v souvislosti s etikou uziva terminu prakticka filozofie.
Etice ¢ili praktické filozofii podle Sokola nejde jen znalost, ale o jest¢ néco obecnégjsiho,
totiz Cinit dobfe a tim se i dobrym stavat. (Sokol, 2010, s. 11)

Vyse uvedené demonstruje nejednoznacnost ve vykladu terminu etika. I pfesto je
mozné najit alespon ¢aste¢nou shodu. Je na prvni pohled ziejmé, ze do ustfedni role se zde
dostavaji lidé a jejich chovani. Etika tedy jakoZto prakticka disciplina filozofie zkouma
jednani lidi a v kone¢ném dusledku také jejich zptsob Zivota.

Jak jiz bylo fec¢eno v souvislosti s Trojanovym vymezenim terminu etika, jeho Ceskym
ekvivalentem jsou pojmy jako zvyk, navyk a obyCej. Tyto pojmy maji stejny vyznam
a pouzivaji se Casto ve stejnych souvislostech jako pojem mrav. Ten patii spolu s moralkou
k zékladnim pojmim etiky. Mrav neboli mravnost Sokol definuje jako Sirokou Skalu
kulturnich vzorcl jednéni a chovani, kterou si ¢lovék osvojuje v pribéhu Zivota a je po ném
od spolecnosti vyzadovano, aby se jimi fidil. (Sokol, 2010, s. 68)

Konkrétni podoba mravu se pak odviji od kultury, ve které dany jedinec zije.
Ptistoupi-li ¢lovék k tomu, Ze spravné jednani je takové, které lze nazvat normalnim
pro danou spolecnost, pak miize mrav pusobit jako pomérné jednoduchy a ucinny prostiedek
davajici ¢lenim spolecnosti jasna voditka, jak se v urcitych situacich chovat. Problém
vSak nastava v situacich, kdy se do konfliktu dostdvaji mravy rozdilnych kultur nebo kdyz se

mrav dostane do konfliktu se svédomim. (Sokol, 2010, s. 69)
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Trojan déale uvadi, ze etika je teorii mravnosti a mordlky. (Trojan, 2012, s. 13.)
Z tohoto vymezeni vSak neni jasné, jaky je vztah moralky a mravnosti. Proto se nasledujici

podkapitola bude vénovat praveé tomuto vztahu.

3.1.1 Mravnost a moralka

Co se mysli mravem, respektive mravnosti jiz feCeno bylo. Mravnost byva c¢asto
zaménovana za jiny eticky pojem, moralku. Proto bude cilem této kapitoly vymezeni pojmi
moralka a mravnost tim, Ze budou uvedeny do vzajemnych souvislosti.

K rozliSeni téchto dvou etickych pojmi jsou uzite¢na ptizviska, kterd pouziva Sokol.
Ten hovoti o spolecném mravu a individualni moralce. Individudlni moralka je specifickym
projevem moralnich vztahi mezi lidmi. To, jak se lidé vztahuji vii¢i sobé navzajem. Mravnost
se oproti tomu zaméfuje na normy mravniho chovani, popft. platnost téchto norem. (Trojan,
2012, s. 14)

Mordlka piedstavuje jakousi nadstavbu k spoleénému mravu. Zatimco v rédmci
spoleéné¢ho mravu se po jedinci chce, aby jednal tak, jak se v dané spolecnosti jednat
ma, moralni jednani po jedinci vyzaduje podstatné¢ vic. Chce, aby ¢loveék jednal na zékladé
svého individudlni presvédceni, svého svédomi. Pohybuje se nékde v pomezi spoleéného
mravu a prava. (Sokol, 2010, s. 68) Rozdil mezi mravem a moralkou tedy tkvi v tom, Ze rdmci
spoleéného mravu nemusi a Casto ani nedochdzi k reflexi realizovanou individualnim
svédomim jedince. (Putnova, 2007, s. 37)

Oproti tomu vztah etiky a moralky je vztahem teorie a praxe. Etika hodnoti, jak by se
mél ¢lovek v urcitych situacich chovat, tvoii tedy teoretickou zdkladu pro moralku. Moralka
naproti tomu nehodnoti, ale pouze popisuje, jak se lidé v praxi chovaji. (Trojan, 2012, s. 14)

Nésledujici kapitola se bude vénovat pfistupim k etice a z toho vyplyvajicimu
rozdéleni etického zkoumani. Uvedeny budou dvé koncepce, pfi¢emz prvni bude vychazet

z ¢lenéni Putnové a Seknicky, druhou pak ve své knize uvadi Trojan.

3.1.2 Clenéni etického zkoumani

Obdobn¢ jako v piipad€ vymezeni terminu etika se 1 v ramci jejiho d€leni muze ¢lovek
setkat s riznymi pfistupy, které jsou vysledkem individualniho pohledu zainteresovanych
osob.

Prvni ¢lenéni etického zkoumani uvadéji Putnova a Seknicka:

e Deskriptivni etika: tento konkrétni typ etického zkoumani si dava za cil popsat mravy

a moralni chovani uplatiiované v raznych kulturach. Déle se snazi 0 nalezeni diivoda
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odpovédnych za zmény v oblasti mordlnich a hodnotovych ptedstav, ovlivitujicich
urcité faze jednani a chovani. (Putnova, 2007, s. 43)

Normativni etika: je orientovana na normativni prvky, kterymi se lidé fidi ve svém
rozhodovani. Resi také otazky povinnosti a hodnot, jenz ptisobi na mravni jednani.
(Putnova, 2007, s. 43)

Analyticka etika (metaetika): vénuje se predevsim rozboru zékladnich etickych pojmu
a vyrokli, zkoumd jazyk moralky. Snazi se nalézt formalni kritéria, ¢imz chce
dosahnout odliseni moralnich forem Zzivota od jinych forem. (Putnova, 2007, s. 43)
Etika cnosti: jiz z nazvu je zfejmé, Ze dulezitou roli v tomto piipad¢ zastava pojem
cnost. Ten je v etice obecné chapan jako schopnost ¢lovéka reagovat ve spojitosti
s ur¢itymi etickymi artefakty. (Putnova, 2007, s. 44)

Etika povinnosti: je spjata s racionalitou ¢lovéka. Otcem etiky povinnosti je némecky
filozof I. Kant., ktery rozvinul jeji zakladni myslenky. Klicovym pojem piedstavuje
kategoricky imperativ, ktery Kant definoval jako mravni postoj, jenz trva
na bezpodmineéném splnéni povinnosti. (Putnova, 2007, s. 47)

Etika uZitku: neboli utilitarismus povazuje za klicové kritérium ,,princip uzitku®.
Navazuje na myslenkovy odkaz hédonismu, jenz reprezentuje piedevsim anticky
filozof Epikuros. Ten nahliZel na uzZitek jako na S§tésti a rozkos jednotlivce. (Putnova,
2007, s. 49)

Etika odpovédnosti: jeji inspiraci je pravni véda. Rozhodujicim faktem je, Ze nasledky
jednani a chovani ¢lovéka jsou podrobeny moralnimu hodnoceni. (Putnova, 2007,
s. 50)

Druhé ¢lenéni vychdzi z knihy Etické vztahy v ekonomice J. Trojana:

Deskriptivni etika: je ptitomna i v Trojanovo déleni etického zkoumani. Ten se s vySe
zminénym vesmé&s shoduje. Pro lepSi pochopeni uvadi, ze deskriptivni etika
predstavuje mapu mravnosti. (Trojan, 2012, s. 18)

Trojan dale upozoriiuje na nedostatky tohoto typu etického zkoumani komentarem:

., ProtoZe chce byt jen peclivym popisem a vyctem , fakti“, neni schopna vyjadrit
smysl, opravneni téch ¢i onéch typu etického chapani. Spokojuje se jen
s tim, Ze rozdilnost popise, metodicky si zakazuje postoupit o krok dadle a prohlasit
napriklad jisty typ etického rozhodovani za problematicky ¢i nedostatecny. (Trojan,
2012, s. 19)
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3.13

Preskriptivni (normativni) etika: Stejné jako deskriptivni se 1 normativni etika
objevuje v Trojanoveé cClenéni. Trojan uvadi, Ze normativni etika nevychdzi pouze
z popisu mravii a moralniho chovani uplatiovanych v urcité kultuie. Snazi se nalézt
normu ¢i normy spravného jednani a chovani. Nejde ji tedy pouze o popis urcité
situace, duraz klade také na kontext. (Trojan, 2012, s. 20)

Nutno dodat, ze Trojan danou problematiku v obou ptipadech komentuje obsirnéji.

V hlavnich bodech se vSak oba pfistupy shoduji.

Kasuisticka etika: Tento typ etiky se snazi podat navod, jak se spravné chovat
v urcitych Zivotnich situacich. Vychédzi z ptedpokladu, Ze se rizné formy provinéni
v socialnim styku v zasad¢ pfili§ nelisi a z tohoto diivodu je mozné provinéni pomérné
ptesné urcit. (Trojan, 2012, s. 21)

Situacni etika: cilem neni nalézt vychodisko v néjakém pfedem stanoveném pravidle.
Je tfeba vzdy rozliSovat rtizné situace, ve kterych se jednajici subjekt nachazi.
Zakladatelem situacni etiky je némecky filosof Joseph Fletcher. Ten jeji charakter
zalozil na predpokladu, ze etika kazuistickd a normativni v dnesSni dob¢ neni
pouzitelnd. To je zapfi€inéno zejména neustdlymi zménami ve spolecnosti.
Ty se projevuji i na naSem mravnim chapéani. Pokud tomu tak podle Fletchera nékdy
bylo, tak n¢kdy pred 150-200 lety, kdy jesté Zila valna Cast spole¢nosti na venkove.
Zde se pomérn¢ u¢inné piedavaly zab&hlé vzorce chovani. (Trojan, 2012, s. 21-23)
Etika smyjsleni: Etika smySleni je totoZnd s jiZz uvedenou etikou povinnosti. Klade
diiraz na vnitfni motivaci jedince, jeho umysly. Nezajima ji vysledek, ale prvotni

impuls. (Trojan, 2012, s. 26)

Clenéni oblasti etického zkoumani

V ptedchozi kapitole byly pouzity dva rlzné pfistupy déleni etického zkoumani,

k nimz bylo uvedeno, co je pro dany typ etiky charakteristické. U obou bylo okomentovano,

v Cem se shoduji. Prace se bude dale zabyvat oblastmi etického zkoumani. Rozbor

problematiky mravni charakteru v zdkladnich oblastech etického zkoumani muize slouzit k

leps$i mravni orientaci jedince. (Trojan, 2012, s. 30) Ta by se méla stat soucasti v§eobecného

ptehledu kazdého ¢lovéka.

Clenéni na oblasti etického zkoumani navazuje na predchozi rozdéleni etiky. Dulezité

je si uvédomit fakt, Ze v predchozi kapitole byly uvedeny rizné teoretické ptistupy k etice.

Nasledujici déleni bude oproti tomu popisovat oblasti, kde se etika uplatiuje.
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K tomuto ucelu bude pouzity pristup J. Trojana, ktery ¢leni oblasti etického zkouméani
na.

o Individudlni etika: jiz z nazvu je ziejmé, ze se jedna se o etické zkoumani zaméiené
na jednotlivce. Pozornost je tedy zamétfena na vztah ¢lovéka k sobé samému. Nékdo
by mohl namitnout, Ze v ramci etického zkoumani nedava smysl fesit vztah ¢lovéka
vici sobé samému. Opak je ale pravdou. Pojem seberealizace je Casto spojovan
s uspéchem jedince a svou podstatou spada pravé do oblasti individudlni etiky.
(Trojan, 2012, s. 30)

o Persondlni etika: Personalni etika zahrnuje oblast vztahi pohybujicich se v roviné
osobni. Takové vztahy se formuji hlavné mezi osobami v nejuz$im spolecenstvi
rodiny a mezi nejbliz§imi prateli. (Trojan, 2012, s. 33)

e Socidlni etika: jedna se o oblast etického zkoumani, ve které jsou vztahy jednotlivch
k jinym lidem urcovany rliznymi druhy instituci. Vztahy mezi lidmi se neuskuteciiuji
na osobni, neformalni irovni, ale zprostiedkované.

,,Dalo by se s jistou nepresnosti Fici, ze tu vstupuji do vzajemnych vztahii nikoli lide,
nybrz funkce — role. “ (Trojan, 2012, s. 37)

Takovym typem instituciondlnich vztahti mize byt naptiklad podnik. Kazdy ¢clovék
zde vykonava urcitou roli, kterd je spjata s ur€itymi uUkony. Ty se odvijeji
od funkéniho povéteni. (Trojan, 2012, s. 36)

e Ekologickd etika: 1 v ramci vztahu k Zivotnimu prostfedi je na misté jistd davka

etickych tvah. Ptiroda je soucasti svéta, ve kterém lidé ziji a je ve stale vEét§i mife
ovlivitovana ptisobenim ¢lovéka. (Trojan, 2012, s. 40)
Neustale se objevuji rizné progndzy, obvykle dosti pesimistické, tykajici se piirody
a toho, jak bude vypadat v blizké budoucnosti, pokud se pfistup lidi k ni nezméni.
Otéazka ochrany zivotniho prostiedi a pfistupu ¢loveéka k ptirodé se proto stava o to
Trojan na zaver dodava, ze se nejedna o Ctyfi vzdjemné uzaviené oblasti. Kazda

jednotliva oblast ma vliv na ty ostatni. Probih4 mezi nimi dialog. (Trojan, 2012, s. 42)
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3.2 Ekonomika a etika

Utelem predchozi kapitoly bylo seznamit ¢tendfe s vybranymi etickymi pojmy, se
kterymi se bude dale pracovat. Nasledujici kapitola ma podobny ucel. Hned na tivod je tieba
upozornit na rozdily mezi pojmy ekonomie a ekonomika. Casto se stavé, Ze v b&Zné fedi tyto
dva pojmy splyvaji, a to se stdva zdrojem mnoha nedorozuméni. Neékdo naptiklad fekne,
ze si naSe ekonomie nevede dobie. (Trojan, 2012, s. 91)

Ekonomie je spoleCenska véda, jejiz predmétem je hospodarstvi neboli ekonomika.
Zabyva se ptedevsim podminkami a piedpoklady hospodarské ¢innosti v teoretické roving.
(Trojan, 2012, s. 91)

Ekonomika naproti tomu zajistuje vyrobu a sménu statkii a sluzeb. Ekonomika

zjednodusen¢ predstavuje ekonomii prevedenou do praxe. (Trojan, 2012, s. 91)

3.2.1 Hospodaistvi ve vztahu k ¢lovéku

»Smyslem hospoddrstvi v riznych kontextech, kulturnich i civilizacnich, je zajistit
Zivotni potreby lidi. “ (Trojan, 2012, s. 97)

Hospodafstvi je specifickym vytvorem c¢lovéka. Nejednad se o ,,samorost™ fungujici
sam pro sebe, slouzi Cloveéku, a proto za n¢j lidé také nesou odpovédnost. I v oblasti
hospodaftstvi se uplatituje lidské jednani, které je spolu s mravnosti a moralkou predmétem
etiky. Z toho vyplyva, Ze etika méa svou neodmyslitelnou roli i v hospodaftstvi. (Trojan, 2012,
s. 94)

V souvislosti s hodnocenim Uspé&S$nosti hospodaistvi se nejcastéji ptd na jeho
vykonnost. Vykonnost hospodafstvi by se vSak nikdy neméla stat jedinym kritériem
pfi posuzovani jeho uspéSnosti. Ekonomika miZe vykazovat znacnou produktivitu
doprovazenou vysokou efektivitou vyroby, ale za cenu toho, Ze ve spole¢nosti podnécuje
vznik pochybnych potieb. Jako dikaz mize poslouzit nadbytek luxusnich statkl, v situaci,
kdy nejsou globalné uspokojovany ani ty nejzakladnéjsi lidské potieby. Potieby lidi by se
proto nemély nikdy stat jedinou normou opravnénosti hospodaiského Zivota a trh pomyslnym
rozhod¢im ve sporu o jejich legitimitu. (Trojan, 2012, s. 94-95)

Aby hospodaistvi plnilo svou sluzebnou funkci, musi byt racionalné organizovanym
usilim, pfi¢emz klicovou roli zde hraje délba prace a koordinace vykont.. To vSe vede
k maximalizaci spoleCenského produktu. Ten vSak sdm o sob& nemusi byt zajedno se
sluZebnou funkci hospodaistvi. K jeho maximalizaci mliZe dochéazet za podminek, které maji

negativni Vliv na zivotni prostfedi ¢i za nehumanni praxe. Toho si byl védom i A. Smith
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a vyjadril se v tomto smyslu o dehumanizujicim vlivu ur¢itého typu ekonomiky. (Trojan,
2012, s. 94-95)

Clovék neni stroj schopny pracovat za libovolnych podminek, tento fakt musi byt
respektovan 1 v rédmci usili o maximalné efektivni ekonomiku. Je tfeba se vyvarovat
extrémum, efektivni, ale nehuménni a zivotni prostfedi nerespektujici ekonomice na jedné
stran¢ a humanni, avSak plytvajici a neefektivni ekonomice na strané druhé. (Trojan, 2012,

5. 94-95)

3.2.2 Koreny ekonomické védy

Studium historie ekonomického mysleni vede k zavéru, ze tu je uz od nepaméti.
Jiz v obdobi antiky existovali myslitelé, ktetfi se aktivné zabyvali otdzkami ekonomického
charakteru. Za zminku stoji naptiklad anticky filozof Aristoteles, ktery v uvodu do Etiky
Nikomachovy vztahuje pfedmét ekonomie k lidskym cilim a upozoriiuje na to, Ze se zabyva
blahobytem. (Sen, 2002, s. 14-15)

Sen ve své knize Ekonomie a etika pfichazi s koncepci dvou hlavnich kotfent
ekonomie, tzv. kofen ,.filozoficky* a ,inzenyrsky“. Filozoficky pfistup k ekonomickému
mysleni, zastoupeny napiiklad v osobé jiz zminovaného Aristotela nebo stfedovékého
myslitele TomaSe Akvinského, se dle Sena zabyva dvéma hlavnimi otdzkami. Prvni z nich se
pta na lidskou motivaci. Pokud si ¢lovék polozi tuto otazku, dfive nebo pozdéji se dostane

Sen se timto komentdfem snazi poukédzat na skutecnost, ze etické uvahy maji
1 v lidském rozhodovani vyznamnou ulohu a neméli by se v analyze lidského jednani
opomijet. Druha otazka se zabyva posuzovanim spolecenské prospésnosti. Cilem je dosazeni
,lidského dobra®. Toto etické hledisko musi brat v tvahu $irsi pojeti dobra, spolecné dobro.
(Sen, 2002, s. 15)

Predmétem zkoumani inZenyrského piistupu je podle Sena snaha o nalezeni nejlepSiho
zpusobu, jak dosahnout danych logistickych cilii. Pro otdzky etického charakteru v tomto
pfistupu neni misto. (Sen, 2002, s. 15)

V dnesni ekonomii se uplatituje spise piistup inzenyrsky. Ten se ale v mnoha ohledech
muze jevit problematicky. Jak bylo demonstrovéano jiz na piikladu deskriptivni etiky, pouhé
konstatovani faktu bez kontextu danou problematiku popisuje pomérné chudé¢.

Sen déle upozornuje na skuteCnost, ze jsou v soucasnosti ekonomie a etika
povazovany za dvé nezavislé, zcela odlisné védni discipliny. Zpochybnitelnost této pozice

byla demonstrovana poukazanim na skute¢nost, Ze neexistuje pouze inzenyrsky, ale existuje
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1 pfistup filozoficky, ktery se v ekonomii vyskytuje od jejich pocatkl. Poc¢atky ekonomické
védy byvaji spojovany s osobou A. Smitha. Tomu bude vénovana nésledujici podkapitola.

(Sen, 2002, s. 27-28)

3.2.3 Adam Smith

Adam Smith patii mezi klasiky hospodaiské teorie a svym vrcholnym dilem Blahobyt
narodt! se vyznamnym zpiisobem zasadil o vznik ekonomie jako samostatné védy.

I na dile A. Smitha lze sledovat oba zminéné piistupy k ekonomické védé. Pokud
aplikuje Senova koncepce dvou hlavnich kofenii na dilo Adama Smitha, Bohatstvi narodt
bude svym obsahem vécné patfit spiSe do pfistupu inzenyrského. Ve Smithové dile se
ale uplatiiuje 1 ptistup filozoficky, a to v knize, ktera Bohatstvi narodi pfedchézela. Jeji nazev
zni Teorie mravnich citd.

V nasledujici podkapitole budou struéné uvedeny hlavni myslenky téchto dvou knih.
Cilem bude poukazat na skutec¢nost, zZe plné pochopit Smithovu koncepci ekonomie je mozné

pouze za ptedpokladu, Ze je ¢lovek obeznamen i s dilem Teorie mravnich citt.

3.2.3.1 Teorie mravnich cita

A. Smith cely sviij profesni Zivot piisobil jako profesor moralni filozofie. Tu prednasel
na univerzité v Glasgow. Roku 1759 vydal knihu Teorie mravnich citi. Ustiednim motivem
této knihy je tzv. sentiment, ktery v podani A. Smitha pfedstavuje pocit sympatie a soucitu
s témi, ktefi se ocitaji na zdkladé¢ svych vrozenych dispozic a schopnosti na okraji
hospodarského déni. Sympatie pro A. Smitha nepfedstavovala pouze jakysi sentimentalni
vztah, projevit se méla 1 v zdkonodarstvi a v péci zprostiedkované institucemi. (Trojan, 2012,
s. 92)

Hospodafstvi neni eticky neutrdlnim prostfedim, jednotlivy Ucastnici ekonomickych
aktivit se dostavaji do vzdjemného mravniho vztahu. V ném by mél byt uplatnén cit sympatie,
ktery podle Smitha provazi kazdou lidskou bytost. Trojan dodava, Ze v celospoleCenském
méfitku nabyva tento vztah podoby sociélni sluzby a pomoci optené o zakon. (Trojan, 2012,

5. 138)

! Jedna se o zkraceny nazev dila Pojednani o podstaté a ptivodu bohatstvi narodt
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3.2.3.2 Blahobyt narodi

Roku 1776 A. Smith vydal v pofadi své druhé dilo Blahobyt narodd. Jak bylo
jiz zmin€no, tato kniha spadd svym obsahem spiSe do ,,inZenyrského* ptistupu. V Blahobytu
narodi A. Smith vyjadiuje presvédceni, ze hospodaisky zivot osciluje kolem jakéhosi
rovnovazného stavu. Tento obecny ucel se podle Smitha uplatiiuje ptfes hlavy vSech
zucCastnénych. Ackoli nikdo z nich pfedem nesleduje dobro téch druhych, ale spiSe vlastni
uspokojeni z4jmu a potieb, je tim dosazeno dobra pro vSechny. I pfes to, ze tu neni pfitomna
zadna centralni instance, ktera by se shora starala o pole hospodatskych aktivit, spéje tato
interakce miliont lidi v harmonii. (Trojan, 2012, s. 138)

Dale A. Smith vychazi z ptesvédceni, ze prostiedky pro hospodaiskou ¢innost a stejné
tak veskeré zdrojem blahobytu jsou ziskdvany ze svobodnych aktivit realizovanych

prostiednictvim trhu, bez vnéjs$ich zasaht statu. (Trojan, 2012, s. 139)

3.2.3.3 Uvedeni do vzajemnych souvislosti

Spojenim myslenek obsazenych v Blahobytu narodi s mySlenkami, které A. Smith
rozvinul v Teorii mravnich citi vzniké koncepce hospodaiského zivota, ve kterém se kromée
sobectvi uplatiiuje 1 lidskd vzdjemnost a solidarita. Pouze za ptedpokladu, Ze je zajiSténa
klicova funkce trhu jako mista svobodného setkavani vSech, ktefi sleduji vyhradné sviyj
vlastni zdjem a zaroven spolu s tim se v mravni oblasti uplatiluje pocit sympatie, mize
spole¢nost prosperovat. (Trojan, 2012, s. 139)

,Spatrovat ve Smithovi jen zastince dravého trhu nevsimavého k osudu lidi,

kteri na néj vstupuji, je nepochopeni jeho konceptu. “ (Trojan, 2012, s. 139)

3.3 Podnikatelska etika

Eticka selhani a nezakonné jednani nejsou doménou jen nékolika ,,zkaZenych jablek*
v jinak slusné a zodpovédné spolecnosti. Neetické chovani organizaci je tak rozSifené,
ze takového chovani musi byt zpisobené nééim v organizatnim kontextu, spiSe
nez reprezentovat pouze par individualnich selhani. (Adams, 2001)

V predeslych €astech prace bylo upozornéno na rtiznd uskali, ktera pfinasi absence
moralniho apelu v hospodaiském zivoté. Trojan uvadi, Ze hospodafstvi ma nezanedbatelny
vliv také na chovani podnikatelskych subjektt, které vytvari predpoklady pro jeho fungovani.
Tato oblast lidského chovani je pfedmétem zkoumani podnikatelské etiky. (Trojan, 2012,
s. 100)
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Podnikatelsk4 etika pfedstavuje typ etiky normativni, aplikované na oblast podnikani.
Vztahy mezi ekonomickymi subjekty nejsou regulovany pouze pravnimi normami,
ale 1 normami moralnimi. To, jak by se mél ¢lovék chovat a jak by mél zit, se tak stava
opodstatnénou otazkou i v ramci ekonomického uvazovani. Uroveri moralky ve spole&nosti
ma vliv na chovani ekonomickych subjekti a zprostiedkované také na hospodarskou
vykonnost systému. (Putnova, 2007, s. 8)

Dale budou v praci uvedeny diivody, pro¢ je pro podnik vyhodné se chovat moralné

odpovédné.

3.3.1 Celospolecensky piinos

Mordlni a odpovédné chovani podniku ma v celospoleCenském métitku vzdy pozitivni
dopad. Napomaha ke snizovani negativnich efektli podnikani a spolu s tim také vytvari
podminky pro stalé a produktivni fungovani hospodaistvi. Zarovenn musi také brat v uvahu
vSechny podstatné aspekty, tj. ekonomickou, socidlni a environmentalni dimenzi spole¢nosti.

(Canik, 2006, s. 15-16)

3.3.2 Individualni pfinos

Z Eticky odpovédného chovani miize vyplynout také fada individualnich pfinost, je
viak podstatné komplikovangjsi uréit jejich konkrétni podobu. Canik a Canikova tento fakt
trefn€ vystihuji na pfikladu podniku, ktery realizaci své produkce znecistuje Zivotni prostiedi.
Toto znecisténi predstavuje negativni externalitu, za kterou podnik zpravidla nenese zadnou
odpovédnost. Vysledkem je pak profit podniku za cenu znecisténi predstavujiciho zatéz pro
celou spole&nost. (Canik, 2006, s. 16-17)

Nabizi se tedy otazka, je-li skute¢n€ pro podnik vzdy prospé€$né chovat se eticky
a odpovédné. Ackoliv se v kratkodobé perspektivé mlze zdat uspéSnd spiSe strategie
bezohlednosti, dlouhodob¢ obstoji pouze solidnost. Tato podnikatelska strategie se pak stava
zakladem jejich konkurenceschopnosti a zarovenn ma pozitivni efekt na celou spolecnost.

(Trojan, 2012, s. 101)

3.3.3 Metody podnikatelské etiky

V souvislosti s metodami podnikatelské etiky Seknicka a Putnova uvadi, Ze mezi
tradiéni metody etického fizeni patii metoda konsenzu a dialogu. Pivod téchto metod saha
hluboko do minulosti. Uvadi se, Ze je pouZzival jiz Sokrates. Z moralni filozofie potom presly

také do podnikatelské etiky. (Putnova, 2007, s. 86)
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Dialog zajistuje legitimizaci veskerych kroku realizace zaclenéni etického pfistupu
do oblasti podnikédni. Po dialogu nasleduje konsenzus, ktery minimalizuje piipadné problémy.
(Canik, 2006, s. 20)

Daéle je nutné zhodnotit kladné a zaporné stranky jednotlivych pfistupii a na zaklad¢
toho zvolit pfiméfenou miru participace. Jen tim je mozné se vyvarovat chybovosti v procesu
dialogu. Moznym negativem zvoleného feSeni by podle Canika a Canikové mohl byt
nedostatecny moralni mandat. Tomu Ize piedchazet pouzitim vedle participace také jinych
metod tymového feSeni problému jako jsou napiiklad brainstorming a brainwriting. (Canik,

2006, s. 20)

3.3.4 Nastroje podnikatelské etiky

Nastroje podnikatelské etiky lze rozdélit do dvou zékladnich skupin:

e Interni ndstroje: jde o nastroje, kterymi podnik disponuje a jejichZ prostfednictvim
pfimo ovliviuje své etické chovani (eticky kodex podniku); (Canik, 2006, s. 21)

e externi ndstroje: nastroje, které pusobi ze vnéjsiho prostfedi podniku a umoznuji mu
ovliviiovat etické prostifedi ve spolecnosti (protikorupéni linky statnich organizaci);
(Canik, 2006, s. 21)

Aplikace zmiflovanych metod a princip podnikatelské etiky je bezpodmine¢né nutna
k Gspésnému zavedeni etiky do oblasti podnikani. Nastroje a metody, v doprovodu s riznymi
etickymi principy, jsou zakladnimi stavebnimi kameny etické infrastruktury podniku.
Ta mimo jiné vypovida o tirovni vyspélosti organiza¢ni kultury. (Putnova, 2007, s. 68)

Organizacni kultura bude podrobnéji rozpracovdna v samostatné kapitole. Pro ucely

préace budou také dulezity interni nastroj podnikatelské etiky, eticky kodex.

3.4 Organizaéni kultura

V piedchozich ¢astech prace nékolikrat zaznél pojem kultura. V ramci deskriptivni
etiky bylo uvedeno, Ze si tento typ etického zkoumani dava za cil popsat mravy a moralni
chovani uplatiiované v riiznych kulturach. Kultura je pomérné Siroky pojem, tato prace se dale
bude zabyvat pouze specifickym typem kulturniho prostiedi, organiza¢ni kulturou v podniku.
Té se bude vénovat uvedena kapitola.

Organizacni kulturu lze zjednodusené popsat jako mnozinu zvyklosti, které se
v podniku upevnily a staly se tak normou kazdodenniho chovani pracovnikt. Z tohoto tvrzeni
lze vyvodit, Ze organiza¢nd kultura mé& normativni vyznam. Urcuje Z&douci chovani

zamé&stnancl daného podniku. (Bélohlavek, 1996, s. 107-108)
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Jsou-li pozadavky jasn¢ a jednoznacné formulovany a vétSina zaméstnanct podniku je

s témito pozadavky ztotoznéna, vytvari se v podniku silnd organizacni kultura. V opacném

piipadé ma nejednotnost pozadavkil za nasledek slabou organiza¢ni kulturu. Pokud se vedeni

podniku podaii vytvofit silnou organiza¢ni kulturu, ziska benefit v podob¢ regulacni funkce,

kterou si organizacéni kultura ptisvojuje. (B&€lohlavek, 1996, s. 107-108)

34.1

Organizac¢ni kultura se mize uplatiiovat hned na né€kolika urovnich:

nadndrodni organizacni kultura: jednd se o industridlni kulturu vyspélych zemi.
Kofeny této kultury se nachazeji v euroamerické civilizaci, ve které se po staleti
formovala. S rozvijejicim se primyslem a hospodaistvim byla exportovana do vsech
Castich svéta. (Bélohlavek, 1996, s. 108)

Narodni kultura: do jisté miry vyjadiuje specifika dané narodni tradici. Jeji charakter
je ovlivnén mravy uplatiiovanymi v dané zemi. (Bélohlavek, 1996, s. 109)

Kultura vilastni organizace: je produktem rozdilného vyvoje spolu s pfispévkem lidi
v ramci jedné zemé (Bé&lohlavek, 1996, s. 109)

Subkultury: vytvareji je lidé se spoleCnou profesi v organizaci, jenz vykazuji
specifické charakteristiky. Pfikladem muze byt kultura ucetnich. (B¢lohlavek, 1996,
s. 109)

Vytvaieni a udrZovani organiza¢ni kultury

Formulace organiza¢ni kultury je ukolem zakladateli daného podniku. Ti do ni

promitaji své postoje a prostfednictvim organizacni kultury uskutecniuji své hodnoty.

Do procesu formulace organiza¢ni kultury by ale mimo vedeni podniku méli byt zapojeni

1 ostatni zaméstnanci, kteti mohou pfispét svymi zkuSenostmi, které ziskali v ptredchozich

zamé&stnanich a obohatit organizacni kulturu svymi vlastnimi idealy. Navic zapojeni Sir§iho

okruhu zaméstnancl ptispiva k jejich snazsi identifikaci s organiza¢ni kulturou. (Bé&lohlavek,
1996, s. 109)

Vedeni a ¢lenové podniku podporuji a udrzuji organiza¢ni kulturu tfemi praktikami:
persondlni vybér: je orientovan na uchazecCe, jenz spliuji urcita kritéria vhodného
pracovnika. Vybérovy proces tak funguje jako jakési sito, které zajiSt'uje optimalni
vybér. Tim vedeni podniku piedejde vybeéru nevhodnych kandidatt, kteti by mohli
podryvat zakladni hodnoty podniku. (B¢&lohlavek, 1996, s. 110)

Akce vrcholového vedeni: vedeni podniku plisobi na zaméstnance skrze vzory

zadouciho chovani, které vytvaii prostiednictvim systému odmén. (Bélohlavek, 1996,
s. 110)
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e Socializace: v ramci tohoto procesu se novi zaméstnanci u¢i normam a zvykim
organizace. Hladky priibéh socializace je ve vlastnim z4jmu vedeni podniku, proto by
mélo zajistit, aby si novi zaméstnanci osvojili své nové role bez vétSich nesnézi.

(Bé¢lohlavek, 1996, s. 110)

3.4.2 Typy organiza¢nich kultur

Vymezit jednotlivé typy organizacni kultury je pomérné komplikované, ponévadz se
Svou podstatou vzpira klasifikaci. Kazda organiza¢ni kultura je svym zpiisobem jedinecna, je
utvarena historii zivota podniku. I pfesto Bélohlavek zminuje nékteré zdarilé typologie. Jedna
z nich, jejimz autorem je Charles Handy, bude zminéna nize. (Bélohlavek, 1996, s. 112)
Charles Handy vymezil ¢tyii typy organiza¢nich kultur:

e Kkultura moci: tento typ organiza¢ni kultury se v prosttedi podniku uplatiiuje
minimalné. Autorita je v tomto piipadé vSemocnd, jeji podfizeni jsou casto
zastraSovani a jediné co mohou, je poslouchat. Takovy typ kultury mivaji spise
zlo¢inecké organizace nez podniky. (Bélohlavek, 1996, s. 112)

o kultura roli: jedna se o typ kultury, jenz ma nejcastéji své zastoupeni ve statnich
ufadech a velkych komerc¢nich organizaci. Zdiirazitiovdna je hlavné konformita. Roli se
v tomto piipadé mysli o¢ekdvany zplsob jednani, ktery je pozadovan od zastavatele
kazdé pozice. (B&lohlavek, 1996, s. 112)

o kultura vykonu: ustiedni roli zde hraje plnéni ukoll, formalni pfedpisy jsou spiSe
upozadény. Uplatiluje se hlavné v prostfedi malych soukromych podnikd.
(Bé&lohlavek, 1996, s. 112-113)

e Kkultura podpory: hlavnim motivem je pocit sounalezitosti. Lidé skrze vzajemné
vztahy citi svlij podil na pfipadném Uspéchu podniku a snaZi se pfispét svym dilem.
(Bélohlavek, 1996, s. 113)

Organiza¢ni kultura zce souvisi s problematikou etickych kodexti. Etické kodexy
ovlivituji moralni klima, které je soucasti organiza¢ni kultury. (Adams, 2001) To ma pak
urCujici vliv na jeji vyslednou podobu. Lze tedy tvrdit, Ze kodexy etiky do jisté miry

organiza¢ni kulturu formuluji.

3.5 Eticky kodex podniku

V kontextu organizace je nutné brat v potaz, Ze se individualita jedince potlacuje.

(Adams, 2001) Jak bylo feceno v souvislosti se socidlni etikou, lidé se viici sobé vztahuji
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skrze své role, coz mé dopad na jejich jednéni. Eticky kodex je potom hlavnim prostfedkem,
kterym lze chovéani v podniku usmériovat.

Canik a Canikova cituji I. Rolného a definuji eticky kodex jako uspoiadany soubor
norem a pravidel chovani podniku a vSech jeho Clend. Eticky kodex podle nich slouzi ke
konkretizaci moralnich zasad podniku a jejich pouziti v praxi. (Canik, 2006, s. 21)

Eticky kodex podniku je jeden z nejdilezitéjSich nastroji etického fizeni.
V soucasnosti je také nejpouzivanéjSim nastrojem podnikové kultury. K rozhodnuti,
zda kodex etiky pfijmout, dochazi nejCastéji v situacich, kdy se méni vedeni podniku
nebo v piipadech, kdy jsou kladeny narocné cile v oblasti organiza¢ni kultury podniku.
Kodexy etiky tedy také slouzi jako jakysi navod, jak jednat v obtiznych situacich. (Putnova,
2007, s. 74-75)

Pro uspésnou tvorbu etického kodexu by mély byt dodrzeny tyto principy:

e pii tvorbé jsou potieba odborné znalosti podnikové etiky, jenz je doplnéna
zkuSenostmi z fungovani dané¢ho podniku a je nutné, aby tvorba probihala zcela
legitimné a eticky kodex byl Siroce akceptovan; (Putnova, 2007, s. 74-75)

e mél by byt tvofen tak, aby svym obsahem navazoval na formélni pravni Upravu a mél
by ji zaroven doplnit v oblastech, kde zakonna tiprava neni nutna, ale kde neni mozné
ji ponechat bez jakékoli regulace; (Putnova, 2007, s. 74-75)

Pied samotnym zavedenim je nutné kodex provéfit v praxi. To se obvykle u vétsich
podniki fesi tak, Ze se vybere vzorek vSech stupnil a lokaci podniku, na kterém bude kodex
vyzkousen. Pokud projde zkouskou, mé&€l by byt zpfistupnén nejen zaméstnanctm,
ale 1 ostatnim zainteresovanym osobam jako jsou dodavatelé, zdkaznici atp. (Putnova, 2007,
s. 74)

Dale by mél byt kodex vetejné dostupny, idedlné¢ na webovych strankach podniku.
Po fazi tvorby nésleduje faze zavadéni etického kodexu. Pfi ni je nutné ptihlédnout
k vhodnosti daného obdobi. I funkéni a G€inny eticky kodex projevi své pfinosy az v ramci
sttednédobého az dlouhodobého ¢asového useku. (Putnova, 2007, s. 74-75)

Autofi studie dodavaji, Ze aby byl eticky kodex pfijat pracovniky jako prakticky
nastroj vedouci k spravnému etickému chovani, je nutno ho zavadét pirimétene, obezietné
a citlivé. (Canik, 2006, s. 22)

Z uvedeného textu vyplyva, ze eticky kodex pfedstavuje povinné minimum

pro podnik, jenz zamysli za¢lenéni etiky do svého podnikani. (Putnova, 2007, s. 74)
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3.5.1 Déleni etickych kodexii

Obdobn¢ jako tomu bylo v piipadé organizacni kultury, ktera je koneckonct s kodexy
etiky tizce spjata, je 1 v ramci etickych kodexti pomérn¢ komplikované stanovit jejich
typologii. Kazdy eticky kodex ma odlisny obsah a strukturu. To je zplsobeno vétSim
mnozstvim faktorti jako jsou napiiklad cCinnost, velikost podniku a rozdily v tradicich.
V dostupné literatuie je mozné nalézt hned nékolik typologii. Pro nazornost budou uvedeny
dv¢. (Putnova, 2007, s. 77)

Putnova a Seknicka uvadéji, ze kodexy etiky lze rozdélit z hlediska priority jejich
pouziti na: (Putnova, 2007, s. 78)

e aspiracni kodex: piedevsim deklaruje hodnoty daného podniku; (Putnova, 2007, s. 78)
e vychovny kodex: obsah tvofi hlavné normativni ustanoveni, poskytuje voditka,

jak fesit rizné problémy, se kterymi se Ize v praxi setkat; (Putnova, 2007, s. 78)

e regulacni kodex: soubor pravidel a principt etického tizeni; (Putnova, 2007, s. 78)

Druhé ¢lenéni vychazi ze studie P. Canika a P. Canikové, kde autofi uvadgji, ze je
mozné se s kodexy etiky nejéastéji setkat ve dvou formach: (Canik, 2006, s. 21)

e podnikovy eticky kodex: kodex jednotlivych podniki; (Canik, 2006, s. 21)

e profesni eticky kodex: kodexy asociaci a sdruzeni; (Canik, 2006, s. 21)

3.5.2 Klady a zapory etického kodexu

Eticky kodex muze podniku pfinést fadu benefiti. Na druhou stranu je s etickym
kodexem spojena i fada rizik. Jednotlivé klady a zapory kodexi etiky uvadéji autofi studie.

Nékteré z nich budou uvedeny v nasledujici tabulce. (Canik, 2006, s. 23)

Tabulka 1 - Vyhody/Nevyhody etickych kodexu
KLADY ZAPORY

prostiednictvi etického kodexu dava podnik je diskutabilni, zdali je kodex etiky uziteCny
najevo své hodnoty; pro malé podniky;

pfili§ detailné formulované normy mohou vést
muZze podniku zajistit dobrou reputaci; ke sniZeni uzitku, ktery by mohl eticky kodex
podniku pfinést;

definuje pfipustné a nepfistupné jednani pokud je zpracovan pfiliS obecné, nemusi
(korupce, uplatkyatp.); pokryvat etické problémy podnikoveé praxe;
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KLADY ZAPORY

pokud neni chapan jako vykonny nastroj
zamezuje zneuzivani pravomoci nadfizenych etického programu podniku, stava se pouze
pracovniku vuci ostatnim zaméstnancum; jakymsi nicnefikajicim dokumentem, jenz
rezignuje na autenti¢nost;

Zdroj: (Canik, 2006, s. 23)
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4 Vlastni prace

4.1 Kritéria posuzovani obsahu vybranych kodexii etiky

V této Casti prace budou stanovena kritéria, jimiz se bude fidit analyza obsahové
stranky vybranych etickych kodexii podniki, a to ve vztahu k vyrokim uvedenym
v teoretické ¢asti prace. Uvazuje-li podnikatelsky subjekt o tvorbé etického kodexu, zpravidla
tak ¢ini kvuli rozhodnuti zaclenit etiku do svého podnikani. Etické zkoumani se uplatiuje,
nebo spiSe by se mélo uplatiiovat ve vice oblastech.

S ohledem na tuto skute¢nost bude analyzovadno, zdali tomu tak je 1 v ptipadé
vybranych kodext etiky. Pro tyto ucely autor prace pouzije Trojanovo ¢lenéni oblasti etického
zkoumani, jenZ bylo uvedeno v teoretické &asti. Clenéni bude upraveno nahrazenim fyzickych
osob osobami pravnickymi a s tim spojenymi specifiky.

V ramci tohoto konstruktu bude pifihlédnuto i na pozadavky, které na obsah etického
kodexu kladou Putnova a Seknicka. Ti uvade¢ji obsahové okruhy, které by mély mit v etickém
kodexu vzdy své zastoupeni. Kazdy podnik by mél pomoci etické kodexu deklarovat,
ze: (Putnova, 2007, s. 77)

e Respektuje platnou pravni upravu a odmitd korupci, pfi realizaci své produkce dba

na kvalitu a bezpecnost. (Putnova, 2007, s. 77)

e Chova se spolecensky odpovédné a dba na ochranu zivotniho prostfedi. (Putnova,

2007, s. 77)

e Ve vztahu ke konkurenci se chova ¢estné a ctit pravidla fair play. (Putnova, 2007, s.

77)

e (Odmita jakoukoliv formu diskriminace a pii obchodovani nezneuZziva informaci.

(Putnova, 2007, s. 77)

e Zastoupen by mél byt komentar ke vztahu s dodavateli a ke konfliktu zajm.

(Putnova, 2007, s. 77)

V souvislosti s vySe zminénym se bude zkoumat, zda jsou ve vybranych etickych
kodexech podnikll zastoupena tyto hlediska:

e individuadlni hledisko:
Jak se podnik vztahuje vii¢i sobé samému, jaké hlavni hodnoty, zasady uplatiiuje pti realizaci
své ¢innosti. Zaroven by mél dbat na bezpecnost prace a svou produkci realizovat zptisobem

zarucujicim kvalitu vyrobkil nebo poskytovanych sluzeb.
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Déle sem bude fazena oblast vztahd uvnitt podniku, na pracovisti. Tim jsou mysleny
zejména vztahy mezi zaméstnanci. ZvIast’ budou zkoumany povinnosti béznych zaméstnanct
a vedoucich pracovniki. Odmitnuta by méla byt jakakoliv forma diskriminace a mél by byt
pritomny komentar k problematice stietu zajma.

Podnik formulaci svého pfistupu k vySe zminénému do zna¢né miry definuje také
svoji organiza¢ni kulturu.

e persondlni hledisko:

V tomto hledisku se do poptedi dostavaji ekonomické zajmy podniku. Zkouména bude
oblast vztahti podniku s jeho dodavateli, zdkazniky a konkurenci. K nim by mél podnik
ptistupovat Cestné a fidit se pravidly hospodaiské soutéze. Nemélo by dochazet ke zneuzivani
informaci pfi obchodovani.

e socidlni hledisko:

Jedna se o oblast vztahti, které maji spiSe spole¢ensky charakter. Jde o vztahy vici
institucim, zejména vic¢i statu. Kodexy etiky by podle Putnové a Sekni¢ky méli navazovat
a zaroven doplnovat formalni pravni upravu dané¢ zeme¢. Proto bude v ramci tohoto hlediska
zkouména ndvaznost na pravo. Sledovano bude také zastoupeni informaci o ucetnictvi
a poskytovani smluv. (Putnova, 2007, s. 75)

Soucasti tohoto hlediska bude také problematika spolecenské odpovédnosti podniku,
hospodaiské kriminality a korupce. Putnové a Seknicka uvadéji, Ze se hospodaiska kriminalita
a korupce staly predmétem Cetnych diskuzi ve spolecnosti. Vznika tak spolecenskéd poptavka,
volajici po zaclenéni etiky do oblasti podnikani. (Putnova, 2007, s. 15-16)

o ckologické hledisko:

Bude analyzovéano, zdali vybrané etické kodexy mysli i na principy ekologické
odpovédnosti.

Zastoupeni uvedenych pozadavkl bude spolu se zmiflovanymi hledisky sledovano

pfi posuzovani obsahové stranky vybranych etickych kodex.

4.2 Vybér etickych kodexii podnikii

Kritérium vybéru je zaloZzeno na pifedpokladu, Ze na kultivaci podnikatelského
prostiedi ma vliv hlavné chovani velkych podnikd. Putnové a Seknicka dodavaji, ze chovani
velkych podnikii ovliviiuje podniky mensi. Ty si z nich do jisté miry berou ptiklad. (Putnova,
2007, s. 29)

Z tohoto dlivodu se autor prace rozhodl vybrat pouze ty ekonomické subjekty, které

Ize zatadit do kategorie velkych podnikti. Na webovych strankach Czechlnvestu stoji,
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ze ,,za drobného, malého a stredniho podnikatele se povazuje podnikatel, ktery zaméstnava
méné nez 250 zaméstnanci a jeho rocni obrat nepresahuje 50 milionii EUR nebo jeho
bilancni suma rocni rozvahy nepresahuje 43 milionii EUR.“? Velky podnik je tedy takovy
podnik, ktery nelze zaradit ani do jedné z uvedenych kategorii.

Aby se jednalo o skute¢né vyznamné hrace na trhu, bylo vybirano z podniki, které se
pravidelné objevuji v Zebiicich nejvétsich podnikl ptisobicich na tzemi Ceské republiky.®
Preferovanym kritériem byl pocet zaméstnanci. Duvodem je vztah etického kodexu
a podnikové kultury, ktery byl jiz zminén vySe.

Déle bylo pozadovano, aby byly vybrané etické kodexy podnika zptistupnény online
formou.

Vybrany byly etické kodexy téchto ¢tyt podniki:

e Dopravni podnik hlavniho mésta Prahy a.s.
e Ceska spofitelna, a.s.

e AGROFERT, a.s.

e AHOLD CZECH REPUBLIC, a.s.

421 Eticky kodex spole¢nosti Dopravni podnik hlavniho mésta Prahy a.s.

V Gvodni ¢asti kodexu spole¢nost Ctenafe seznamuje se svoji €innosti a s motivy,
které ji vedly k vytvoreni kodexu etiky. Uéelem kodexu etiky DPP je formulovat pravidla
chovani a vytvofit tak pomiicku, jenz bude napomocna pro kazdého, kdo se ocitne v situaci
vyZzadujici rozhodnuti. Za toto rozhodnuti by mél kazdy pfijmout moralni odpovédnost.
(Eticky kodex Dopravniho podniku hl. m. Prahy, akciové spolecnosti, s. 1.)

Na tvodni ¢ast etického kodexu navazuji zakladni zasady DPP. Po nich jsou uvedena
konkrétni pravidla. Ta jsou ¢lenéna do sedmi oddild, a to podle vztahu, ktery je v jednotlivych

oddilech rozebiran.

2 Definice malého a stfedniho podnikatele-Czechlnvest. Object moved [online]. Copyright © 1994 [cit.
10.03.2018]. Dostupné z:  https://www.czechinvest.org/cz/Sluzby-pro-male-a-stredni-podnikatele/Chcete-

dotace/OPPI/Radce/Definice-maleho-a-stredniho-podnikatele

3 Seznam nejvétsich spolecnosti podle poctu zaméstnanct. Obchodni rejstiik firem-vazby a vztahy z justice.cz

[online]. Copyright © 2000 [cit. 10.03.2018]. Dostupné z: https://rejstrik-firem.kurzy.cz/seznam-9/?page=1
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4.2.1.1 Individualni hledisko

Zastoupeno je hned v uvodni casti etického kodexe, kde DPP uvadi, ze mezi jeho
zakladni zasady patii spolehlivé a diivéryhodné jednani a nulova tolerance vii¢i konani trestné
¢innosti. Déle je zde feceno, Ze ¢innosti podniku bude uskute¢iiovana bezpecnym zplsobem
a s diirazem na kvalitu. (Eticky kodex Dopravniho podniku hl. m. Prahy, akciové spolecnosti,
s. 1)

V prvnim oddilu je pfitomno stanovisko DPP k diskriminaci. Tu odmita v jakékoliv
podobé. V oddilu Sestém pak DPP apeluje na zaméstnance, aby ptedchdzeli stfetu zajmu.
(Eticky kodex Dopravniho podniku hl. m. Prahy, akciové spole¢nosti, S. 2)

Vztahlim, jenz svou podstatou odpovidaji hledisku individudlnimu tak, jak jej autor
vymezil, je vénovan hlavné oddil paty a sedmy. V patém oddilu se eticky kodex zamétuje
na zavazky vaci svym zaméstnancim. Je zde uvedeno, ze pfi navazovani a ukoncovani
pracovniho poméru postupuje DPP transparentné. Dale je zde pfitomno ujiSténi, ze pokud
zaméstnanec upozorni na pochybné jednani, nehrozi mu ze strany DPP Zadny postih. Naopak
pokud se stiznost ukaze jako opodstatnéna, DPP podnikne kroky, které povedou k napravé
a zamezeni opakovani. (Eticky kodex Dopravniho podniku hl. m. Prahy, akciové spole¢nosti,
s.2.)

Dal§im bodem je utvafeni vhodného pracovniho prostfedi, jenz je zaloZeno
na vzijemném respektu a zaméstnance dostatecné motivuje. Tento bod je podpofen takeé
zajiSténim profesniho a osobniho rozvoje zaméstnancli DPP, kterého je dosazeno
prostfednictvim pravidelného vzdélavani. (Eticky kodex Dopravniho podniku hl. m. Prahy,
akciové spole¢nosti, s. 2.)

Sedmy oddil naproti tomu specifikuje své poZadavky na vedouci pracovniky DPP.
Ti by méli jit pfikladem. Dévat podiizenym najevo, Ze jim davétuji, ale zarovenl v nich
podnécovat pocit zodpovédnosti. Ukolem vedoucich pracovnikél je vytvaret prostiedi,
v némz se uplatiiuje etické chovani. (Eticky kodex Dopravniho podniku hl. m. Prahy, akciové

spolecnosti, s. 3.)

4.2.1.2 Personalni hledisko

Oblast persondlnich vztahl je v etickém kodexu DPP komentovana hlavné v oddilu
druhém, tfetim a ctvrtém. V druhém oddilu kodexu je komentovan vztah DPP vici
zékaznikiim. V tomto ohledu DPP deklaruje, ze sluzby jim poskytované cili vzdy

na zakaznikovu spokojenost. Déle v ramci nabidky sluzeb podnik srozumitelné sdéluje
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pravdivé a uplné informace a jedna tak, aby zédkazniky neposkodil. (Eticky kodex Dopravniho
podniku hl. m. Prahy, akciové spole¢nosti, s. 1.)

Tteti oddil etického kodexu je vénovan vztahu DPP s obchodnimi partnery. Zavazuje
se, ze bude jednat korektné a profesionalné a svym jednanim se pfi€ini o budovani vzajemné
davéry. Budovéani divéry je podpofeno mimo jiné tim, ze DPP respektuje divérnost
informaci, tykajicich se jeho obchodnich partnerti. To samé na oplatku ocekava od svych
obchodnich partnera. (Eticky kodex Dopravniho podniku hl. m. Prahy, akciové spolecnosti,
s.2.)

Ve ctvrtém oddilu DPP stru¢né komentuje, ze se ke konkurencnim subjektim bude
vztahovat vzdy na zaklad¢ pravidel hospodaiské soutéze a nebude zneuzivat svého postaveni

na trhu. (Eticky kodex Dopravniho podniku hl. m. Prahy, akciové spolecnosti, s. 2.)

4.2.1.3 Socialni hledisko

Hledisko je zastoupeno jiz v zékladnich zasadach DPP, kde je uvedeno, ze DPP
realizuje svoji ¢innost v souladu s pravnim fadem Ceské republiky. Dale dodava, Ze v ramci
svého podnikani bude jednat také na zakladé moralky a etiky. Etika zde tedy funguje jako
dopln¢k prava. Jak bylo jiz uvedeno vySe, tento bod by mél byt pfitomen v kazdém etickém
kodexu podniku. (Eticky kodex Dopravniho podniku hl. m. Prahy, akciové spolecnosti, s. 1.)

Oblasti socidlnich vztaht je vénovan oddil prvni. Jsou zde formulovany pozadavky,
jenz na sebe DPP klade ve vztahu k organtim statni moci a spole¢nosti obecné. Kodex dale
uvadi, ze DPP vede uletnictvi, a to takovym zplsobem, aby byla zabezpecena pravdivost
a presnost informaci. V tomto oddilu se podnik také vyjadiuje k charitativni cinnosti,
kterou podle svych slov vykondva v rdmci svych moznosti, aniz by ocekéaval protihodnotu.
(Eticky kodex Dopravniho podniku hl. m. Prahy, akciové spole¢nosti, s. 1.)

Ve tietim oddilu je v kratkosti zminén ptistup DPP ke korupci. Podnik se vyjadiuje,
ze se chce aktivné podilet na vytvareni protikorupéniho prostredi. (Eticky kodex Dopravniho
podniku hl. m. Prahy, akciové spole¢nosti, s. 2.)

Toto hledisko je vétsi nebo mensi mife zastoupeno v kazdém oddile. Divodem muze
byt fakt, ze kazda oblast vztahl je do jisté miry regulovana pravem. Jednim z hlavnich tkolt
etického kodexu je pak v ramci podnikové praxe regulovat ty oblasti, kam pravo svoji

pusobnosti nedosahne.
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4.2.1.4 Ekologické hledisko:

K ekologické odpovédnosti se DPP hlési jiz v pfedmluvé etického kodexu, kde uvadi,
ze svou cCinnost vykonava ekologickym zplisobem. Ekologické hledisko je dale stru¢éné
rozvedeno v prvnim oddile. (Eticky kodex Dopravniho podniku hl. m. Prahy, akciové

spolecnosti, s. 1.)

4.2.2 Eticky kodex spole¢nosti Ceska spofitelna, a.s.

Eticky kodex Ceské spofitelny se sklada ze &tyi hlavnich kapitol: ivodni slovo, nas
svet, naSe principy, kodex v praxi. Ty jsou déle ¢lenény na podkapitoly. Ukoncen je shrnutim
etickych zasad Ceské spotitelny v deseti bodech.

Eticky kodex zagina uvodnim slovem generalniho feditele Ceské spofitelny. Je zde
zdiraznéna dilezitost etické kodexu a uvedeny sankce v piipad¢ jeho nedodrzovani. Dale by
m¢l mit kazdy zaméstnanec na paméti, Ze nejde jen o to, co d¢la, ale také jakym zplisobem.
(Eticky kodex zaméstnanct Finanéni skupiny Ceské spofitelny, s. 1)

Pro Ceskou spofitelnu kodex predstavuje prostiedek k udrzeni stavajiciho postaveni
na trhu. Jeho pfispévkem je také budovani divéry ve vztahu k partnerim. (Eticky kodex

zaméstnanct Finanéni skupiny Ceské spofitelny, s. 2)

4.2.2.1 Individualni hledisko

Toto hledisko je pfitomno jiz v kapitole etického kodexu nazvané ,N4&s svét®, kde
Ceska spofitelna seznamuje &tenaie se svymi zakladnimi hodnotami. Konkrétné se jedna
o spolehlivost, vnimavost, vstficnost a srozumitelnost. Na jejich dodrzovani podle svych slov
dba 1 v kazdodennim podnikovém praxi. Krom hodnot je ¢tenaf v rdmci této Casti seznamen
s vizi a poslanim Ceské spofitelny. (Eticky kodex zaméstnancii Finanéni skupiny Ceské
spofitelny, s. 3)

Na zminéné zdkladni hodnoty navazuje dalSi kapitola kodexu nazvand ,NaSe
principy®“. Zde jsou stanovené hodnoty pievedeny do podoby norem z nich vyplyvajicich.
Ty popisuji, jak by se zaméstnanci méli chovat k sobé navzajem. Spolehlivosti je dosahovano
plnénim slibl vi¢i svym spolupracovniklim, ponaucenim se z chyb a v neposledni fad¢ také
pfijmutim odpovédnosti za své skutky. Vnimavosti kodex mysli jednak vzajemny respekt
mezi spolupracovniky, ale také cenéni si Casu a prace vSech zucastnénych. Vstficnost je
chéapana jako podpora novych napadi a poskytovani zpétné vazby. Srozumitelnost v kontextu
kodexu znamena dé¢lat véci jednoduse, chovat se hospodarné. (Eticky kodex zaméstnanct
Finanéni skupiny Ceské spofitelny, s. 5)
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Dodrzovanim vySe zminénych norem je dosahovéno korektniho a konstruktivniho
pracovniho prostfedi, jenz se zavazuje Ceskad spofitelna dale dotvafet a podporovat.
V takovém pracovnim prostfedi se uplatnuji principy diveéry, ucty, spoluprace a jakakoliv
forma diskriminace zde neni tolerovdna. Zaroven je tak umoznén osobni rozvoj kazdého
zaméstnance. (Eticky kodex zaméstnancti Finanéni skupiny Ceské spofitelny, s. 5)

V ramci této kapitoly je komentovana také problematika stfetu zajmi. Tém by mél
kazdy vyvarovat. (Eticky kodex zaméstnancti Finan¢ni skupiny Ceské spofitelny, s. 6)

V souvislosti s vedoucimi pracovniky kodex uvadi, ze musi vystupovat tak, aby je
jejich podtizeni brali jako vzor pfi uplatiiovani kodexu. Jejich tikolem je také prosazovat
a dohlizet na dodrzovani kodexu v kazdodenni praxi. (Eticky kodex zaméstnancti Finan¢ni

skupiny Ceské spofitelny, s. 5)

4.2.2.2 Personalni hledisko

Vztahy, jenz odpovidaji persondlnimu hledisku tak, jak bylo vymezeno, jsou
popisovany hlavné v kapitole kodexu nazvané ,,Nase principy*. V téchto vztazich, stejn¢ jako
v internich, by se mély uplatiiovat zakladni hodnoty Ceské spofitelny. Ta prostfednictvim
etick¢ho kodexu deklaruje, Ze nebude nadfazovat své zajmy, at’ uz zaméstnance samotné¢ho
nebo celého podniku, nad z4jmy klienta. Vede ji k tomu snaha dosdhnout dlouhodobych
vztahtl s klienty opfenych o dévéru. (Eticky kodex zaméstnanct Finanéni skupiny Ceské
spotitelny, s. 4)

Klientim dale Ceské spofitelna zaruGuje, Ze nabizet bude pouze pravdivé informace.
Zkreslenym informacim a nekompetentnim radam se bude vyvarovat. (Eticky kodex
zaméstnanci Finanéni skupiny Ceské spofitelny, s. 5)

Vztahtim s dodavateli a konkurenci v etickém kodexu Ceské spofitelny je vénovano
jen minimum prostoru. V kapitole ,,Nas svét je pouze struéné¢ zminéno, Ze zékladni hodnoty
Ceské spotitelny by mély byt napliiovany i ve vztazich ke viem jejim partnerim. (Eticky

kodex zaméstnancti Finanéni skupiny Ceské spofitelny, s. 2)

4.2.2.3 Socialni hledisko

Toto hledisko je v kodexu zastoupeno poskromnu. V ¢asti kapitole ,,Nase principy* se
Ceska spotitelna zavazuje, Ze bude jednat vzdy v souladu s pravni upravou a vyvaruje se
jejimu obchazeni. Dale v kodexu stoji, ze se banka bude snazit piedchazet korupénimu
jednéni v jakékoliv podobé, nehledé na okolnosti. Eticky kodex zaméstnancii Finanéni

skupiny Ceské spofitelny, s. 6)
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Ekologické hledisko v etickém kodexu Ceské spotitelny chybi Gplng.

4.2.3 Eticky kodex spole¢nosti AGROFERT, a.s.

Eticky kodex spolecnosti Agrofert nemd samostatnou uvodni ¢ast. Jako takovy je
rozdélen na Ctyfi sekce, piicemz kazda popisuje odlisSnou sféru vztahii. V rdmci prvni sekce,
jenz adresata seznamuje se zakladni naroky na etické chovéani a se zasadami podnikové
kultury, je uvedeno, ze eticky kodex je platny pro vSechny zaméstnance koncernu Agrofert.
(Eticky kodex koncernu AGROFERT, s. 1.)

Dale zde stoji, ze dulezitym pojmem pro potieby kodexu je pojem integrita. Integritou
se podle kodexu rozumi daveéryhodnost spolecnosti spolu s trovni etiky. (Eticky kodex

koncernu AGROFERT, s. 1.)

4.2.3.1 Individualni hledisko

Vztahy tohoto typu jsou komentovany nejvice v prvni sekci etického kodexu. Vztahy
mezi zaméstnanci maji byt zalozeny na tfech zakladnich hodnotach-respektu, poctivosti
a integrité¢. Krom téchto hodnot se ma v kazdodennim zivoté podniku prosazovat rovny
ptistup, ktery je zalozeny na respektu lidské distojnosti a osobnich pravech jednotlivce.
Ten také nemé¢l umoznit jakoukoliv formu diskriminace a vést k tymové atmosfére
na pracoviSti. Takto popsané pracovni prostiedi bude sméfovat zaméstnance k ochoté
predavat si navzijem informace, poznatky a k chuti prosazovat inovace. (Eticky kodex
koncernu AGROFERT, s 2.)

Problematice konfliktu z4jmi je v etickém kodexu Agrofertu vénovana samostatna
sekce. Je zde vyjadfend povinnost vSech zameéstnancli, vyvarovat se situacim,
kdy se do konfliktu dostavaji soukromé zajmy se z4jmy podniku. (Eticky kodex koncernu
AGROFERT, s. 2.)

Ve vztahu k narokiim na vedouci pracovniky kodex uvadi, Ze na nich stoji a pada
kultura etického chovéni. Proto svym chovanim musi jit ptikladem a vytvaret podminky,
které umozni jednak implementaci této kultury, ale i jeji dodrzovani v podnikové praxi.
V takovém pracovnim prostiedi se pak zaméstnanci neboji upozornit na ptipadné porusovani
pravidel. Na vedoucim pracovnikovi pak je, aby v takovém piipadé okamzité pfijal pfislusna

opatieni. (Eticky kodex koncernu AGROFERT, s. 2.)
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4.2.3.2 Personalni hledisko

Oblasti persondlnich vztahti se vénuje hlavn¢ druhd sekce etického kodexu. Je zde
komentovan zejména pfistup koncernu Agrofert k jeho obchodnim partnerim, zakaznikiim
a také ke konkurenci.

Svym obchodnim partnerim  Agrofert prostiednictvim kodexu deklaruje,
ze pti obchodnim styku bude jednat vzdy Cestné a zabezpeci neptedpojaté provétreni piipadné
nabidky. Zakazniklim jsou vyrobky a sluzby nabizeny vzdy podle jejich kvality a ceny. Dale
je zde ptitomno ujiSténi, ze informace jim poskytované, budou vzdy korektni a pravdivé.
(Eticky kodex koncernu AGROFERT, s. 2-3.)

Ve vztahu ke konkuren¢nim subjektim eticky kodex uvadi, ze po kazdém zaméstnanci
je vyzadovano, aby ctil pravidla hospodaiské soutéze. Vybrani zaméstnanci jsou také povinni
absolvovat Skoleni a podepsat prohladseni o plnéni pravidel hospodaiské soutéze. (Eticky

kodex koncernu AGROFERT, s. 2.)

4.2.3.3 Socialni hledisko

Socialni hledisko je pfitomno jiz v prvni sekci etického kodexu, kde stoji, Ze chovani
v souladu s pravem, je jednim ze zékladnich pozadavki Agrofertu na etick¢ chovani.
V kontextu etického kodexu Agrofertu chovani zaméstnanci v souladu s pravni upravou
zahrnuje také dodrZovani pravidel etického kodexu. (Eticky kodex koncernu AGROFERT,
s. 1)

V souvislosti s UcCetnictvim je uvedeno, Ze ho Agrofert fadné vede v souladu
s platnymi zdsadami, korektnim zplisobem, tak aby odpovidalo skute¢nosti. Dale Agrofert
uvadi ve druhé sekci, Ze netoleruje korupci. Neni povoleno jednat tak, aby jednani mohlo byt
chapano jako korupéni. (Eticky kodex koncernu AGROFERT, s. 3-4.)

K oblasti spole¢enské odpovédnosti se eticky kodex vyjadiuje v druhé sekci. Stoji zde,
ze se bude snazit napliiovat etické, socidlni aj. povinnosti vii¢i vefejnosti. Agrofert ve svém
kodexu také uvadi, Ze poskytuje penézni a vécné dary. Ty jsou ucelové vazané a tykaji se

oblasti jako je véda, vzdélani nebo na ucely humanitarni, charitativni atp.

4.2.3.4 Ekologické hledisko

Toho hledisko je v rdmci kodexu pfitomno hlavné v souvislosti se spoleCenskou
odpovédnosti. Agrofert také uvadi, Ze vySe zminéné vécné a penézni dary jsou poskytovany

1 na ucely ekologické.
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4.2.4 Eticky kodex spolecnosti Eticky kodex spole¢nosti AHOLD CZECH REPUBLIC,
a.s.

Uvodni éasti etického kodexu spoleénosti Ahold je vzkaz od generalniho feditele,
ktery adresata kodexu seznamuje se zakladnimi hodnotami podniku a s ucelem tvorby
etického kodex. (Nas eticky kodex, s. 3)

Zakladnimi hodnotami jsou v tomto piipad¢ Cestnost, poctivost, integrita, odvaha,
tymovéa prace, zajem a humor. Utelem etického kodexu Aholdu je stit se privodcem
v situacich, kdy je ¢lovék postaven pied narocné rozhodnuti. Urcuje také zpiisob, jakym bude
aplikovana kazda ze zédkladnich hodnot, aby bylo dosazeno divéry ze strany zékazniki.
Vzkaz od generéalniho feditele je zakoncen vyzvou, aby se kazdy, komu je kodex adresovan,
piipojil k zavazku ,,délat to, co je spravné, kazdy den.* (Nas eticky kodex, s. 3)

V navazujici ¢asti kodexu jsou zakladni hodnoty Aholdu doplnény ¢tyfmi etickymi

zasadami. Kazda z téchto zasad je v rdmci kodexu rozvedena v samostatné kapitole.

4.2.4.1 Individualni hledisko

Individuélni hledisko mé nejvétsi zastoupeni v prvni kapitole etického kodexu.
Ta vychazi z etické zasady ,respektujme jeden druhého®. Kapitola samotna pak popisuje
zejména interni prostfedi podniku. To, jaké vztahy by m¢ly vladnout mezi spolupracovniky
a také to, jak by mélo vypadat pracovisté, resp. jaka by v ném meéla vladnou atmosféra. (Nas
eticky kodex, s. 9)

K oblasti mezilidskych vztahli uvnitt podniku se kodex vyjadfuje v tom smyslu,
ze jednou z priorit je zajistit podnikovou kulturu, ve které se prosadi vzijemna divéra
a respekt. Je zde také vyjadreno presvédceni, Ze si kazdy zaméstnanec zaslouzi bezpecné
pracovni prostiedi zaloZzené na dlstojnosti a ucté. Cenéna je i1 kulturni rozmanitost spolu
s nazorovou raznorodosti. Naopak jevy, které jsou v rozporu se zakladnimi lidskymi pravy,
tolerovany nejsou. Tim je mySlena hlavné diskriminace. Proto jsou pracovnici vybizeni,
aby v pfipadech, kdy se stanou svédky takovéto jednani nevéhali, a obratili se na pfislusnou
osobu. (Nas eticky kodex, s. 9)

Ve vztahu k prodejni ¢innosti je zminéno, ze vyrobky musi byt vzdy bezpeéné
a kvalitni. Bezpecné dale musi byt i veskeré interni zasady a postupy, které maji vliv
na kone¢nou podobu vyrobku. (Nas eticky kodex, s. 17)

Dale je v tfeti kapitole etického kodexu nazvané ,,Ve vSech naSich vztazich jedndme

eticky* vyslovné zakazan stiet zajmu. (Nas eticky kodex, s. 9)
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Pro vedouci pracovniky plati stejné hodnoty a zasady jako pro jejich podfizené. Jejich
odpovédnost je vsak vyssi, jelikoz krom dodrzovani kodexu maji také povinnost jit ostatnim

prikladem. (Nas eticky kodex, s. 23)

4.2.4.2 Personalni hledisko

Toto hledisko je komentovano hlavné v druhé kapitole etického kodexu spolecnosti
Ahold. Ta je podle etické zéasady, kterou rozvadi, pojmenovana ,,Dodrzujeme zakony*.
Obsahuje pak zejména komentat ke vztahlim s dodavateli a konkurenty. Dodavatele si podnik
voli nezavisle, bez dohod s tfetimi stranami. Co se vztahii ke konkurenci tyce, postupuje
podnik vzdy v souladu s pravidly hospodéiské soutéZze. Nemélo by dochizet k vyméné
informaci, uzavirdni dohod o cendch a jinych cinnosti, které by byly v rozporu s pravidly
hospodaiské soutéze. (N&S eticky kodex, s. 11)

S internimi informacemi spole¢nosti musi byt nakladano vzdy zodpovédné, nesmi byt
vyuzity k osobnimi prospéchu (Nas eticky kodex, s. 12)

Vztah podniku ke svym zdkaznikiim samostatné v rdmci kodexu rozebirdn neni.
Z celkového vyznéni kodexu vsak vyplyva, Ze k zdkaznikovi ma byt pfistupovano v souladu

s vySe uvedenymi etickymi zasadami.

4.2.4.3 Socialni hledisko

Socialni hledisko je zastoupeno napfi¢ etickym kodexem spolec¢nosti. Dodrzovani
zakonl je jednou z etickych zasad Aholdu. Proto deklaruje, ze v rdmci svého podnikani vzdy
dodrzuje platné zakony a ptedpisy a jejich poruSovani netoleruje. Dale uvadi, ze vyhovi
zédkonnym Zadostem vznesenym organy statni spravy a regulacnimi ufady. Zarucuje se,
ze poskytnuté odpovédi budou pravdivé a piesné. Z toho vyplyvajici je 1 stanovisko
ke korupénimu jednani a jinym formam hospodaiské kriminality. Cinnosti tohoto charakteru
jsou vyslovné zakazany. (Nas eticky kodex, s. 11-12)

K ucetnictvi eticky kodex dodava, Ze je diraz kladen na to, aby piesné reflektovalo
vSechny transakce a Gi€etni knihy byly vZdy platné a presné. (Nas eticky kodex, s. 18)

Vyjadieni k problematice spoleCenské odpovédnosti v etickém kodexu spolecnosti

pfitomno neni.
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4.2.4.4 Ekologické hledisko

Toto hledisko je v kratkosti okomentovano ve tieti kapitole, kde spole¢nost uvadi,
ze dodrzuje vSechny ptislusné zédkony a predpisy tykajici se Zivotniho prostfedi. Déle toto

hledisko rozvedeno neni. (Nas eticky kodex, s. 17)

4.2.5 Syntéza obsahu zvolenych kodexi etiky

V ramci této kapitoly bude sjednocen obsah vybranych kodext etiky. Dojde
k porovnani jednotlivych hledisek, které byly pro tyto ucely navrzeny.

V ramci individudlniho hlediska bude nejprve feceno, v jakych bodech se vybrané
kodexy etiky shoduji. VSechny etické kodexy spliuji kritéria, kterd do tohoto hlediska byla
zafazena. V kazdém z nich je komental k problematice konfliktu zajmt a jednoznacné
odmitnuti diskriminace. Dale kodexy deklaruji, ze ¢innost podnikil je realizovana bezpecné
a diiraz je kladen také na kvalitu vyrobkii a poskytovanych sluzeb. V kodexu Ceské spofitelny
a Agrofertu je to feceno implicitné, nicméné pozadavek na kvalitu a bezpe¢nost zde piitomen
je.

Dal$im bodem, ve kterém panuje napfi¢ etickymi kodexy shoda, je potieba
vzajemného respektu. Ten se mé byt uplatiovan na pracovisti i mimo néj. Dale se etické
shoduji v narocich kladenych na vedouci pracovniky. Ti by méli svym chovanim jit ostatnim
zaméstnancim piikladem. Spolu s tim by také méli dohlizet na napliovani kodexu
v podnikové praxi.

V ¢em se etické kodexy rozchazeji, jsou zakladni hodnoty. Ty ma kazdy podnik jiné,
nicméné lze nalézt v nékterych bodech alespoii ¢aste¢nou shodu. DPP se spolu s Ceskou
spofitelnou shoduji na potiebé spolehlivosti v ramci své Cinnosti. U Agrofertu a Aholdu je
onim spole¢nym jmenovatelem potieba integrity a s ni spojena divéryhodnost.

Kodexy etiky v souvislosti s personalnim hlediskem splfiuji vétSinu kritérii. Je v nich
pfitomen komentat ke vztahiim s dodavateli, zakazniky a s konkurenci. Zteteln¢ rozliSeny
jsou tyto vztahy v kodexech etiky DPP a Aholdu. Eticky kodex Ceské spofitelny pomérng
obsirné komentuje oblast vztahl se zakazniky, ostatnim vSak nevénuje moc prostoru. Navic
zde neni ani implicitné feceno, jak se podnik stavi k pravidlim hospodaiské soutéze. Opacné
tomu je v pripadé etického kodexu koncernu Agrofert. Ten obsahuje komentai ke vztahlim
s dodavateli, konkurenci, ale co se vztahii k zakaznikim tyce, je eticky kodex pomérné

strucny.
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Z pohledu socialniho hlediska se nejkomplexnéji jevi etické kodexy DPP a Agrofertu.
Jsou v nich obsazeny vSechny oblasti, které byly do tohoto fazeny hlediska. Nedostatkem
etického kodexu Ceské spofitelny je absence informaci o Gletnictvi a chybéjici komentaf
k problematice spolecenské odpovédnosti. O néco lip je na tom kodex spolecnosti Ahold,
ktery sice obsahuje vyjadfeni k tucetnictvi, chybi zde vSak komentat k problematice
spolecenské odpovednosti.

Ekologické hledisko ma své zastoupeni ve viech kodexech podniki, s vyjimkou Ceské

-----

podava koncern Agrofert.
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5 Vysledky a diskuse

V souvislosti s rozborem vybranych kodexi etiky je tfeba zduraznit, Ze vSe uvedené
vychazi ze subjektivniho pohledu autora, v kombinaci s vystupy ze zvolené odborné
literatury, jenz tuto problematiku komentuje.

Samotny rozbor ukazal, Ze jednotliva hlediska maji v etickych kodexech své
zastoupeni, avSak samotné jejich zpracovani a komplexnost je na rGzné trovni. V tomto
ohledu vSem vybranym kodexiim etiky lze vytknout, Ze nejdou dostatecné do hloubky.
I kodexy, které¢ by podle stanovenych kritérii dopadly nejlépe, totiz etické kodexy spolecnosti
DPP a Agrofert, jsou psdny pomérné heslovité. Jednotlivé deklarované etické principy
a hodnoty nejsou dostatecné rozvedeny. To ve vysledku mize komplikovat jejich realizaci
v podnikové praxi a promitnuti se do podnikové kultury.

Etické kodexy Ceské spofitelny a Aholdu hodnoty a principy sice rozvadgji,
problémem vsak je, Ze jen jednim smérem. Oba etické kodexy komentuji pozadované chovani
zaméstnancl. To, jakym zplisobem se maji vztahovat k zdkaznikim nebo mezi sebou. Pfitom
vyznamny vliv na celkové chovani podniku ma zejména jeho nejvyssi vedeni, které urcuje
strategickou orientaci podniku.

Dalo by se sice tvrdit, ze v kodexech uvedené naroky na chovani zaméstnanci maji
platit 1 pro vedeni podniku, kodex etiky ma byt deklaraci hodnot celého podniku, jeho vedeni
nevyjimaje. Koneckonct jsou to pravé oni, kdo rozhoduji, zda eticky kodex vytvofit ¢i nikoli.
Nicméné neni nelogické tvrdit, Ze obsah prace vedeni podniku se li$i od obsahu prace
béznych zaméstnanct. Jejich odpovédnost je vyssi, proto by bylo na misté¢ na tento fakt
myslet a promitnout ho i do etického kodexu.

Dale 1ze vybranym kodextim etiky vytknout, Ze ani v jednom neni popsat proces
tvorby, respektive kdo se na tvorbé podilel. Kodex Aholdu a Ceské spofitelny sice ma uveden
komentat od vedeni, nicmén¢ ani v ném nestoji, zdali se doty¢na osoba na kodexu podilela.

Jako nedostacujici se jevi také zastoupeni ekologického hlediska napfi¢ kodexy etiky.
Pokud viibec byl p¥itomny komentaf, ptisobil povrchnim a nicnefikajicim dojmem. Zadné
konkrétni kroky uvedeny nebyly. Pfitom, jak bylo zminéno v souvislosti s individudlnimi
ptinosy podnikové etiky, podnik svou ¢innosti miize mit, a také casto mé vliv na zivotni
prostiedi. Z toho autor prace usuzuje, ze by této oblasti méla byt vénovana veétsi pozornost.

I v konfrontaci s vySe zminénymi nedostatky vybranym kodextm etiky nelze upfit
jisty moralni apel, kterym piisobi na svého adresata. V kazdém z nich jsou formulovéany

zakladni hodnoty a principy, které by se mély stat soucasti podnikové kultury. | samotna
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formulace téchto hodnot mize piispét ke kultivaci jednak internich vztahd, ale také vztahi

s vn&jskem podniku.
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6 Zavér

Hlavnim cilem prace bylo prokéazat platnost tvrzeni, ze hospodafstvi mize mnoho
ziskat, uplatni-li se v ném etické principy. Bez vlivu nezlstane ani ekonomickad véda,
pro kterou tento vyrok plati takeé.

Nejde ale jen o ptinosy, ale také o potiebu. V teoretické ¢asti prace bylo poukazano na
skute¢nost, Zze mnohé zékladni myslenky ekonomické védy byly vytknuty pravé v ndvaznosti
na praktickou filozofii. Na to upozoriuje i Sen, ktery pfichdzi s koncepci dvou kotent
ekonomické vedy.

Krom kofenu ,,inzenyrského* existuje i koten ,,filozoficky*. To, Ze tyto kofeny nemusi
fungovat pouze separované, ale mohou koexistovat a vytvofit tak komplexni pohled
na ¢lovéka a spolecnost celkové, dokladd dilo Adama Smitha. Ten je nepravem povazovan
za zastance ,,inzenyrského* pfistupu, ackoli jeho koncepce hospodaiského Zzivota roste
Z podhoubi etiky.

V souvislosti s hospodafstvim bylo fe¢eno, ze ignorovani etiky muize vést k potirani
jeho sluzebné funkce. Ekonomika by méla primarné slouzit ¢lovéku, ne naopak. Nelze popfit,
ze vykonnost ekonomiky je dulezitym kritériem pii posuzovani jeji GspéSnosti, avSak neni
jedinym. Je tfeba hledat zlatou stfedni cestu, k ¢emuz mulze ptispcét pravé etika, jakozto
kriticky hlas ke snaze o nekoncici maximalizaci efektivnosti hospodaistvi.

Hleddani moZného dialogu mezi etikou a oblasti podnikéni je ndplni podnikatelské
etiky. Etické fizeni podniku se ve svétle dneska ukazuje jako nutnost, jelikoZ regulaéni funkce
trhu 1 prava nutné nemusi vést k odpovédnému chovani podnikt, tj. takové, které beru
v uvahu dopady svych rozhodnuti. (Adams, 2001)

V souvislosti s podnikatelskou etikou zaznél pojem organizacni kultura. Ta ma
vyrazny vliv na etické chovani jedince. Vypovida také o vnitinim prostfedi podniku. To je
specifické tim, ze se v ném lidé vici sobé nevztahuji na urovni persondlnich vztaht,
ale vztaht socialnich. Uloha etického kodexu je v tomto ohledu kliova, protoze jeho
pusobnost postihuje pravé oblast socialnich vztaha, které byly zminény v souvislosti se
socialni etikou.

Jednou z cest, jak dosahnout integrace etiky do oblasti podnikani je eticky kodex. Ten
je jednim ze zakladnich nastroja etického fizeni. Tam, kam svou piisobnosti nedosdhne pravo,

muze dosdhnout eticky kodex, jsou-li pii jeho tvorbé splnény uvedené principy.
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V praktické ¢asti prace byla vénovana rozboru obsahu vybranych kodexi etiky.
Rozbor probihal na zdklad¢ kritérii ze zvolené odborné literatury. Ty byly zatfazeny
do hledisek, jejichz tvorba vychézela z oblasti etického zkoumani.

Po rozboru bylo piistoupeno k syntéze ziskanych poznatki. Ukazalo se, ze shoda mezi
etickymi kodexy panovala zejména v ramci hlediska individualniho. Ve zbylych se troven
zpracovani napiic¢ kodexy lisila. Jako nejméné komentované se ukéazalo hledisko ekologické.

Zdali vSechny vybrané etické kodexy mohou plnit funkce, které by plnit méli, je
diskutabilni. Nicmén¢ jisty vliv mize mit i neexistence etického kodexu. Podnik tak vysila
zaméstnanciim zpravu, ze etiku nepovazuje za dalezitou. To se miize odrazit v jejich chovani.
(Adams, 2001) Uz jen samotna tvorba etického kodexu milze mit pfiznivy dopad

na organizacni kulturu podniku, coZ soudé podle autora prace neni malo.
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