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Abstrakt

VEJPRAVA, Michal, Aktivni starnuti v domové pro seniory. Hradec Kralové, 2016. 55 s.

Bakalatska prace. Univerzita Hradec Kralové, Ustav socialni prace

Cilem bakalatské prace je posouzeni aktivizaénich programti v domove pro seniory —
moznosti a limitace z pohledu uzivatelli téchto sluzeb. V teoretické ¢asti jsou definovany
zakladni pojmy spojené se starnutim a staiim, jsou popsany fyzické, psychické i socidlni
zmény provazejici proces starnuti. Je rozebrana problematika aktivniho stylu Zivota seniort,

moznosti aktivizace seniort v domovech pro seniory.
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Kli¢ova slova: aktivizaéni programy, domov pro seniory, starnuti, staii, zmény provazejici

proces starnuti, moznosti a limitace



Abstract

VEJPRAVA, Michal, Active Ageing at Home for the Elderly. Hradec Kralové, 2016. 55 p.

Bachelor Degree Thesis. Univerzity of Hradec Kralové, Department of Social Work

The aim of the thesis is to assess the activation programs in homes for the elderly. The
possibilities and limitations of the perspective of users of these services. The theoretical part
defines the basic concepts associated with aging and age are described physical psychical and
social changes associated with the process of aging. It analyzes problems of active style of life

of the elderly, the possibility of activation of seniors in nursing homes for the elderly.

Keywords: activation programs, home for the elderly, aging, age, changes accompanying the
aging process, possibilities and limitations.
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Uvod

Nase spolecnost starne, zni ze vSech sdélovacich prostfedki velmi Casto na to, aby tomu velka
vét§ina ob&ant Ceské republiky a dost mozna i evropského kontinentu neuvéfila. Ano do jisté
miry je pravdou, ze se pomér vékovych kategorii v populaci vyrazné€ proménuje, Ze se
vyrazng prodluzuje kalendaini vék doziti, ale na druhou stranu také lidé déle zakladaji rodiny,
déle pracuji a déle vydrzi sobéstacni, nez tomu byvalo zvykem na pielomu tisicileti, nebo

dokonce v 70 letech minulého stoleti.

Nase spolecnost zaZiva ekonomicky rist, je slySet z mnoha stran a od mnoha autorit, ale je
tomu opravdu tak, Ze by spole¢nost ekonomicky rostla? Dotyka se rist ekonomiky vSech nebo
jen uzké skupiny osob pracujicich v momentalné prosperujicich zaméstnanich a
spole¢nostech. Opravdu umime ve spole¢nosti dobfe hospodarit a prerozdélovat efektivné
vetejné prostiedky? Jsme schopni a umime se postarat o generace svych rodicii a prarodici,
kteti cely Zivot budovali a tvofili zazemi pro nase vzdélani a pracovni zazemi? Co bude cekat
na nas, az zestarneme? Budeme mit naSetieno dostatek prostredkii a vybudovano silné
zazemi, abychom byli schopni si zajistit spokojené stati bez zavislosti na statu? Nezbyva nez

vétit, Ze takova moznost je, ale zcela jist€ ne pro vSechny ¢leny ceské spole¢nosti.

Nekteti stafi lidé bohuZzel jiz dnes mnohdy ziji na hranici chudoby a nemaji dostatek
prostiedkil na kvalitni ubytovani, stravu a oSaceni. Nekteii stafi lidé jiz dnes nemaji
dostate¢né ekonomicky schopné potomky, aby byli schopni se o n€ postarat. A v neposledni
vSech idealnich podminkach se o seniora neni jeho rodina schopna postarat. Pro tyto v§echny
piipady by méla zacit fungovat zachytna socialni sit’ pomoci, poc¢inaje sousedy, komunitou,
obci, krajem a statem. Jednou z moznosti jak poméhat nejvice socialnim vylouc¢enim
ohroZenym skupindm seniord jsou i pobytova zafizeni vymezend zakonem o socialnich

sluzbach a to ,,Domovy seniorti*

Utelem mé bakala¥ské prace je proto posoudit aktivizaéni programy v Domové pro
seniory v CernoZicich nad Labem, jejich moZnosti a limitace z pohledu uZivateli téchto

sluzeb.
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V teoretické ¢asti prace budou nejdiive pojmenovany zakladni pojmy spojené se starnutim a
stafim ¢lovéka. Ve druhé kapitole pak budou popsany fyzické, psychické i socidlni zmény
provazejici proces starnuti. Ve tieti Casti se zaméfim na popis teorie aktivizace a aktivizacnich
metod. Ve Ctvrté kapitole zrekapituluji druhy socialnich pobytovych sluzeb a vymezim
socialni sluzbu Domov pro seniory. V paté kapitole popiSu zafizeni, ve kterém bude probihat

empirickd ¢ast bakalaiské prace.

V praktické ¢asti prace pak bude pouzita kvalitativni vyzkumna strategie formou
polostrukturovanych rozhovora s naslednou analyzou dat, ktera se pokusi identifikovat
moznosti a limitace aktivizacnich programii z pohledu uzivatelt sluzeb pted nastupem do

socialni pobytové sluzby a z pohledu po néstupu do socialni pobytové sluzby.

Svou praci si chei také ovéfit svou vypozorovanou domnénku z fungovani své rodiny (2 bratii
49 a 48 let ja 43 let a sestra 33 let) a své matky (73 let), kdy vnimadm matc€inu velmi silnou
neustalou potfebu byt platnym ¢lenem rodiny tak jako v produktivnim véku, vénovat se chovu
uzitkovych zvirat, péstovat uzitkové a okrasné rostliny, kefe a stromy, ale i stale jeste
pracovat v ramci mé spolec¢nosti pti jednoduché vyrobni ¢innosti na zkradceny pracovni
uvazek a také vafit a obsluhovat navstévy rodinnych ptislusniki a to vSe i ptes to, Ze tyto
¢innosti nejsou pro ostatni leny rodiny nezbytné nutné, protozZe jsme vSichni potomci jiz

dospéli, se zazemim a zaméstnanim.

Ve své praci se chci pokusit sledovat 1 informace smétujici k zachyceni vnimani pocitu
uzite¢nosti seniord, ktery pro mne znamend synonymum pro chépani smysluplnosti Zivota
jedince, podobné jak o tom pise Hasmanova-Marhankova (2013) v tvodu své knihy, kdy
rozvadi filozofii jednoho z respondentll vyzkumu. Stejné tak 1 ja vnimdm pocit uzite€nosti a
smysluplnosti v zajmu byt uzitecny sobé, své rodin€, komunité, statu, planeté a mozna i

vesmiru.
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1 Vymezeni pojmu starnuti a stari

Starnutim byva oznacovana zivotni etapa jedince, kdy byl dokonéen vyvoj vSech jeho

schopnosti a dovednosti a dochazi jiz pouze k jejich postupné involuci.

Naptiklad Hartl (2004, s. 261) definuje pojem starnuti nasledujicim zptisobem ,,starnuti
involuce, proces negativnich zmén, k nimz dochazi po dospélosti, starnuti je provizeno
zmenSenou prizpiisobivosti v meznich zatéZich jiz po tricitce, s vekem klesa vybavnost novych
materialii, uceni se novym symbolum, vstipivost cisel, bezesmyslovych slabik a prepojovani
pozornosti, dalsi rist s vekem uchovava pamet pro jednoduché materialy i profesni pamét,

pameét pro tony, slovni zasobu a vseobecnou informovanost *

Pojmem stéii jako veli€ina je odvozenym pojmem véku a slouZzi predevsim k méteni, popisu a
porovnavani délky existence zkoumaného objektu - objektll, v nasem ptipadé cloveka - lidi a
to od svého vzniku, narozeni, v nékterych teoriich uz od poceti organizmu az po jeho zanik

tedy mrti.

1.1.Kalendaini stari

Kalendainim-chronologickym stafim rozumime pocet roku, které uplynuli od narozeni

jednotlivece do doby, kdy se hodnoti otazka v€ku biologické formy existence, tedy Zivota.

V této souvislosti mne zaujala informace dle I. S. Hamiltona (1999), ze dle prizkumu
provedeného Midwinterem (1991), ktery byl proveden mezi seniory, kdy méli seniofi vybirat
nejvhodnéjsi termin pro svoje oznaceni tak ze 72 % seniofi preferovali své oznaceni jako ,,

diive narozeny obc¢an, nebo dichodce.

Pro ucely oznaceni kalendarniho stafi jsem vybral z dostupnych definic popis a déleni dle

Svétové zdravotnické organizace WHO in Kalvach (1997), ktera déli stafi na:

- Senescenci - rané staii kam zafazuje osoby mezi 60 az 74 rokem Zivota.
- Kmetstvi, senium - vlastni staii pii doziti se 75 az 90 let.

- Patriarchum - dlouhovékost pii véku vyssim nez 90 let.
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1.2.Biologické stari

Biologickym stafim rozumime mirou individualni, plné vyvinutosti, dospélosti a miru
postupné degenerace lidského organizmu kazdého jedince. Hayflick, (1997) in I.S. Hamilton
(1999). uvadi, ze upadek biologické vykonnosti funkci nezacina az ve stafi, ale jiz kolem 30
roku véku, kdy zacind vétsina télesnych procest vykazovat kazdoro¢né ubytek funkce o 0,8
az 1%. Prib¢h tbytku ale zaéina byt pozorovatelny aZ mnohem pozdéji, protoze je vétSina
télesnych soustav programovée predimenzovana a bézny pozorovatel zmény nezaznamena

diive nez v cca 60 letech.

I zde plati, Ze rozdily mezi jednotlivci mohou byt od sebe vyrazné vzdalené hodnotou

kalendarniho v€ku a to klidné i o 10 let.

1.3.Socidlni stafi
Socidlnim vékem rozumim normativni hodnoceni schopnosti a plnéni spolecenské role
jedince a to v ramci evropské kulturni spole¢nosti. Jedna se o jev, kdy je ¢loveék schopen
splnit urcitd ocekdvani druhych lidi ur¢itym zpisobem. Naptiklad od novorozence ostatni
neocekavaji, Ze by novorozenec vyftesil vydélek pro zajisténi rodiny, do které se narodil.
Splnéni zajist'ovaci role novorozence je pak naopak ocekéavana u rodict, kteti privedli
novorozence na svét. V ramci teorii bych mohl pokracovat v ptikladech dale, ale z divodu

cile prace se omezim pouze na rdmcovy popis a bézn€ uzivanou odbornou teorii.

Pro ucel popisu socidlniho véku jsem vybral kategorizaci dle vékii Voseckova (2014):

- Prvni vék
o tzv. v&k pfedproduktivni, obdobi détstvi a mladi, uceni se, profesni piiprava,
ziskavani socialnich zkuSenosti z interakci se svym okolim
- Druhy vék
o ve€k produktivni, obdobi dospélosti, produktivita biologicka i ekonomicko-
socialni
- Treti vék
o Byva spojovan s odchodem z pracovni aktivity do starobniho dichodu, kdy se

jedinec musi vypotadat s velkym mnozstvim zmén, jako naptiklad, organizace

Casu, aktivit, hospodateni s naspofenymi prostifedky a starobnim diichodem
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- Ctvrty vék
o Znamena obdobi kdy je jedinec odkdzan na druhé pii zajisStovani svych

zékladnich potteb (strava, oSaceni, ubytovani, sebeobsluha)

1.4.Funk¢ni stari

Funk¢ni stafi nemusi korespondovat s ostatnimi typy véka. Tato skute¢nost je ovlivnéna
souhrnem okolnosti, pfedevsim pak vrozenym intelektem a biologickou predispozici,
dosazenym vzdélanim a schopnosti jeho vyuziti pro svoji obzivu. Dale schopnosti hospodafit
s vydélanymi prostfedky a schopnosti vytvaret rezervy na doby kdy nebude mit clovek
moznost nebo schopnost vydélavat dostatek financnich prostfedkii na svou vlastni obzivu a
zajisténi. Napiiklad za normalni funkéni vék se povazuje, ze je jedinec ve veéku 6 let schopen
zahajit Skolni dochazku. Diky vys$e uvedenym predispozicim je v§ak mezi jednotlivci mozné
nalézt vyrazné rozdily, kdy extrémy se mohou od sebe liSit i o nékolik kalendéinich let. Tento
rozdil se pak v pozdéjSim veku zvySuje a neni neobvyklé, ze v 60 letech véku ¢loveka

Vv dnesni spolecnosti jsou pozorovatelné socialni rozdily i v fadech desitek kalendarnich let.

1.5.Pocitové stari

V ramci studia problematiky mne také zaujala teorie o pocitovém véku, ktery od 70 let
minulého stoleti zkoumal subjektivni vékovou identifikaci, kdy Kastenbaum a kol, (1980),
uvadéji tzv. indikator Mij vék kdy hovoti o :

- Pocitovém véku (,,Citim se, jako kdyby mi bylo..)

- Vzhledovém véku (,,Vypadam, jako kdyby mi bylo...)

- Vé&ku ¢inu (,,Délam véci, jako kdyby mi bylo...«)

- VéEku zgymu (,,VEtSina mych zajmu je jako zajmy Cloveka ve véku....*)
V ramci subjektivnich pFistupi v méfeni véku doslo k jejich sjednoceni na dva pohledy-

sebepercepce véku (poukazujici na subjektivni vek jedince) a vékovy status individua

hodnoceny druhymi (objektivni vek jedince).
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Jak jiz ve vySe uvedené kapitole popisuji, jsou mezi seniory vyrazné individudlni rozdily. Pro
ucely této prace pak povazuji za seniora jedince, ktery doséhl diichodového kalendainiho
veéku. Ve vétsing pripadi pak takovy Clovek ziskad narok na vyplatu starobniho diichodu, ale
jsou i ptipady, kdy jedinec nema odpracovany dostatecny pocet let, kdy mu ze mzdy bylo

placeno socialni pojisténi a takovy ¢lovék narok na starobni diichod neziska.

1.6.Dtchodovy vék

Dle platného zakona 155/1995 Sb. o socialnim pojisténi § 32 odst. 3 je naptiklad aktualni

hranice kalendainiho veéku jedince narozeného po roce 1968 stanovena nasledovné:

- pro muze 65 let
- pro zeny 65 let, respektive 64 let pii vychove 2 déti, 63 let pfi vychoveé 3 déti a 62 let
pti vychové 4 déti
Tato hranice je pak jest¢ modifikovana pro ro¢niky s datem narozeni pted rokem 1936 a mezi

lety 1936 az 1968.

1.7.Clenéni dle zdatnosti a schopnosti

DalS8im hledisko pro ivahy o seniorech se pak opiraji o posouzeni zdatnosti a schopnosti

jedince pfi dosazeni diichodového veéku, kdy se hovoii o kategoriich seniort:

- Zdatny senior, ktery je popisovan jako zcela samostatny jedinec, ktery je nezavisly na
zadné pomoci a podpofe a je sdm schopen fesit své osobni cile a potieby.

- Nezavisly senior, ktery je popisovan jako ¢lovek, standardné nezavisly, pouze na
pfechodnou dobu hospitalizovan, nebo vyzadujici pomoc na zakladé kratkodobé nemoci
nebo Urazu ale po uzdraveni se opét zcela schopny napliiovat své cile a potieby.

- Krehky senior, ktery je popisovan jako jedinec, ktery je nesamostatny, oslabovany
riznymi zdravotnimi komplikacemi, z€asti nebo zcela zavisly na lékatské ¢i socidlni

pomoci pii feseni svych osobnich cili a potieb.

15



2 Zmény v disledku starnuti seniora

V predchozi kapitole prace jsem sledoval pojmenovani vyznamu slovo stafi. Proto se v této

kapitole zamé&fim na popis zmén, které provazeji osobu ¢loveéka procesem starnuti az do

kalendaifniho a duchodového véku seniora.

2.1.Biologické zmény

Nejvyznamngjsi somatické zmény podle Miihlpachera ( 2004) a jejich disledky:

celkove se méni sloZeni organismu, atrofie tkani se zmnoZenim vaziva a tuku, zvySeni
obsahu télesného tuku (az o 25%) nebo ubytek tzv. lean body mass (netucné télesné

hmoty), ukladani vapniku v tkanich, jeho prinik do membran a bunék.

Rizeni organismu se projevuje oslabenim a zpomalenim regulacnich mechanismil,

zhors$uji se adaptacni schopnosti a odolnost vii¢i zatézi, ubytkem funkénich rezerv.

V pohybovém aparatu poklesne svalova sila, je ubytek kostni density (hustoty),

starnuti chrupavky, zhorSeni kozniho ¢iti a koordinace pohybu.

V metabolismu dochazi ke sniZzeni bazalniho metabolismu (az o 20%), sniZeni
maximalni spotfeby kysliku bez ohledu na vykonnost kardiovaskuldrniho systému,
porucham glukézové tolerance (ztiZzeni vstupu glukozy do bunék ovlivni pohybovou
aktivitu).

Nervovy systém je charakterizovdn zpomalenim nervového vedeni a prodluzenim

reakéni doby, poruchami spanku, atrofii mozku zapficinujici pro clovéka horsi

vybavitelnost a vStipivost.

V endokrinnim systému se snizeni produkce hormont, tim sekundarné dochazi k
rezistenci tkani na hormondlni stimulaci.

V obéhovém systému se objevuje snizeni pritoku krve organy, snizeni elasticity tepen,
snizeni poddajnosti levé komory srdecni se sklonem k srde¢nimu selhdvani, zmensi se
urychlovani tepové frekvence, zaniknou butiky pievodniho systému s poruchami tvorby

vzrucht, dojde k degenerativnim zménam chlopni.

Respiracni systém je typicky zvySenim dechové frekvence, zvySenim mrtvého prostoru
a poklesem vitdlni kapacity plic, snizenim citlivosti dechového centra v ramci

zménénych plynd.
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- Vylucovaci systém jevi znamky ubytku renalnich glomeruli s poklesem glomeruldrni

filtrace, tim dochézi ke snizeni o€iStovaci schopnosti ledvin asi 0 50% ve véku zhruba
80 let.

- U traviciho systému je patrné opotiebeni nebo naprosté ztrata chrupu, snizeni acidity

(kyselosti) zaludku, porucha hybnosti travici soustavy.

- Imunitni systém se projevuje sniZenim imunity a zvySenou tvorbou protilatek.

2.2.Psychologické zmény
Mezi nejvice zminované psychologické zmény patii

- Zpomalovani reak¢ni doby jedince na podnét. Ackoliv jsou reakce zpomaleny, tak u
zdravého jedince byvaji piesnéjsi a provedeny spolehlivéji nez v mlad$im veku.
V lidovém pojeti by se tento stav dal nazvat rozvahou a moudrosti.

- ZhorSeni snasenlivosti zmén, kdy je Casto jako piiklad zminovana situace, kdy se
senior st¢huje

- SniZeni zajmu o déni ve vzdalené&jSim okoli, kdy diky mensim fyzickym schopnostem
dochazi ke sniZeni schopnosti dévat si véci do souvislého kontextu, a tak radéji seniofi

upoustéji od sledovani okrajovych oblasti déni

- Zhorseni kratkodobé paméti ma za nasledek zhorSenou komunikaci s okolim, kdy si
jedinec pamatuje skvéle udalosti z mladi a dospélosti ale neudrzi v paméti udalosti

Z blizké minulosti a proto se radéji zacne t€émto tématiim vyhybat

2.3.Sociélni zmény

Asi nejzasadnéj$i zmeénou ze vSech uvedenych ale vnimam zménu socidlni a to pii odchodu
Z pracovniho rezimu v zamé&stnani a nastupu na penzi. Vnimam tuto problematiku jako
doposud spolecensky nevyfesenou a nezajisténou. Pokud pouZiji analogii pfipravy pro
pracovni uplatnéni, kdy se na praci ¢lovek ptipravuje v fadech let az desitek let v podstaté jiz
nastupem do Skolni dochazky, tak ptiprava na staii je z mého pohledu nedostatecna.
Samoziejmé, Ze jsem si védom, Ze situace pii odchodu z pracovniho Zivota je velmi odlisna

od Skolni dochézky, protoze se tyka svépravnych lidi, na druhou stranu se jedna o natolik

17



zasadni zménu, Ze by si jisté zaslouzila vétSi pozornost vefejnosti podobnou té, ve které se

jedinci piipravuji na praci.

V ramci socialnich zmén jsou nejvice zminiovany aklimatizacni problémy pii zmeéné roli:

- Pracovni role byvéa nejcastéji nahrazovana roli rodinnou
- Ekonomicka, byva ve vétsiné ptipadi doprovazena snizenim piijmu daného jednotlivce

- Kulturni, souvisi se snizenim ekonomické schopnosti a hrozbé nedostatku prostfedki

vvvvvv

- Spolecenskych, ve kterych dochazi k prevratné zmén je hned nékolik
o Zmeéna statutu zivitele rodiny a podporovatele potomki
o Zména statutu kolegy
o Ztrata prestize pii odchodu z vyznamné pracovni pozice

o Zvyseni zavislosti na systému spole¢nosti

Naopak ziskem pro seniora je pak velka ¢ast Casového prostoru, ktery mu zabiral pracovni ¢as
a ktery ma nové moznost vyuzit k uspokojovani svych osobnich cild a potieb, ale je velmi

individualni, jak se s timto ziskem kdo dokéaze vyrovnavat.

Stejné jako je tento novy Casovy prostor piilezitosti pro udrzeni a rozvoj svych osobnich
schopnosti, tak stejné tak je i prostorem, kde osobnost seniora miize podléhat pocitiim zmaru
a nezvratnosti starnuti a blizici se smrti. Rozhodujici tedy v této situaci je, jaké jsou vlastni

bio-psycho-socialni zdroje seniora a také zazemi, které si vybudoval v produktivnim véku.

Kitivohlavy (2011) komentuje vstup do diichodové - tieti faze zivota tak, ze tato doba neni

obvykle obdobim zébavy a zvySeného poctu pratel, ale spiSe naopak je cloveék sam. V tomto

v v wvr
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3 Aktivizace

Pokud je ¢lovek celozivotné aktivni je idedlem pro jeho Zivot pracovni smysluplna ¢innost,
ktera by takového ¢lovéka provazela az do jeho smrti. Bohuzel ani tak vyspélé kulturni
spolecnosti, které funguji na evropském kontinentu, zatim nedokazi vytvoftit takové
podminky, aby pracovni pfilezitost méla vétSina seniorti a proto je nutné se bavit 0

¢innostech, které se snazi vyplnit Casovy usek zivota seniora po ukonéeni pracovni ¢innosti.

Aktivizace dle Pichauda a Thareauové (1998) je podstatna pro zachovani autonomie, tzn.
schopnosti a moznosti vést sviij zivot podle svych pravidel, svobodné volit jak a co potiebuje
senior udélat a co povazuje za dilezité. Opakem autonomie je pak zavislost na pomoci, kdy

nékterd muze byt zptisobena nevhodnymi podminkami prostiedi, ale nékdy i pfiliSnou péci a

zneschopiiovanim seniora.

Psychologicky slovnik Hartl, (2004, s. 9) pak definuje aktivizaci jako ,nespecifické oznaceni
urovné aktivity, vybuzenosti, zalozené na smyslové, zZlazové, hormondlni a svalové
pripravenosti k ¢innosti” tento pojem souvisi i s aktiva¢ni Grovni jako stupném ,pohotovosti,

pripravenosti organismu k ¢innosti.

Z jiného uhlu pohledu se pak aktivizace déli na podporu ¢loveéka pii zvladani
sociopsychologickych obtizi, jako je osamoceni, tizkost, deprese apod. a na vlastni aktivizaci

cloveka pro jeho uplatnéni ve spolecenskych, kulturnich a zdjmovych roli.

Vysledkem aktivizace by pak méla byt spokojenost jedince se svym Zivotem a smysluplnosti
existence, coz ma ve vetsing pripadi za nésledek lepsi zdravotni stav a kondici lidského

organizmu.
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3.1.Nérodni ak¢ni plan

Jeden z ndhled na aktivizaci seniorti jsem nalezl v dokumentu s ndzvem Narodni akcéni plan
podporujici pozitivni starnuti pro obdobi let 2013 az 2017 (online) tento dokument byl
pfipraven pod patronaci ministerstva prace a socialnich véci za podpory Siroké odborné

vefejnosti. Hlavnimi tématy jsou:

- Celozivotni u¢eni

- Zamg¢stnavani seniorQ

- Dobrovolnictvi a mezigeneracni spoluprace
- Kuvalitni prosttedi pro zivot seniort

- Zdravé starnuti

- Péce o nejkiehci seniory s omezenou sobéstacnosti

Tato teorie zachycuje pfevazné ¢innosti, které predchazeji pied pfijetim seniora do pobytové
sluzby. Z mé zkuSenosti vnimam témata za obsahovée spravnd, na druhou stranu vsak plati
spiSe pro seniory ve méstech a také spisSe aktivnéjSich seniory, kteti maji vyssi vzdélani a
dosazenou kvalifikaci. Zamér tohoto teoretického sméru vidim ve snaze ovlivnit celou
populaci seniorti. Moznosti seniort na venkove jsou ale omezenéjsi a to z prozaickych
divoda. Napiiklad samostatné si dojet do mésta vlastnim automobilem je s postupem ¢asu
nedosaZzitelny luxus a pfi cestovani autobusem se miize leckterému seniorovy snadno piihodit

neumyslné dezorientace a ztraceni se v neznamém prostredi.

3.2.Aktivizace a zachovani lidské dastojnosti

Pti studiu materiald pro tuto praci mne velmi zaujalo zpracovani problematiky lidské
distojnosti. Diivodem mého zdjmu je mé osobni presvédceni, ze v dnesni eské spolecnosti,
ktera se od roku 1989 radikdIn¢€ promeénila od socidlné-rovnostarské s mnoha socialnimi
jistotami po zasluhové-individualni, kdy volny trh deformovany dotacemi neni schopen bez
pomoci socidlnich davek zajistit socialni smir a rovhomérnéjsi rozvrstveni ekonomického
profitu, dochazi dle mého nazoru ke kritickému ubytku mezilidské solidarity pravé v oblasti

lidské diistojnosti.
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Pro objasnéni terminu uvedu popis lidské dustojnosti dle Nordenfelta (2005)

Distojnost zasluh, souvisi s dosazenim pracovniho nebo spolecenského postaveni a
ekonomické trovné po dobu vydelecné Cinnosti, kdy jako piiklad Ize mluvit o tzv. VIP
osobnostech spolecensky znamych z celostatnich médii, ale tfeba i matku 4 déti, nebo

dlouholeté ucitele v riiznych skolach.

Diistojnost mravni sily, souvisi pak s autonomnim citénim se clovéka, ktery zije
Vv souladu se svymi mravnimi zdsadami. Touto dustojnosti jedinec neziskava od svého
okoli vétsSinou zadné zvyhodnéni oproti distojnosti zasluhové a v nékterych piipadech
se stava, ze lidé s vysokou mravni silou byvaji oproti svému okoli v nevyhodg.

Distojnosti osobni identity pak Nordenfeld nazyva dustojnost vlastni sebeucty
Cloveka, kdy zédkladem jsou pevné védomi svého ja, integrita, fyzicka identita a
schopnost nalézt smysl ve svém zivoté, svych ¢inech a déni na kterych se ¢lovek ti¢astni.
Prohieskem proti této dlstojnosti je naptiklad omezovani osobni svobody a nedostatek

soukromi.

Diistojnost ¢lovécenstvi (Menschenwiirde), je pozadavkem k distojnosti ¢lovéka bez

ohledu na jeho socialni, télesny, nebo duSevni stav.

Aktivizace v oblasti lidské dustojnosti je asi zatim nejblizsi termin k zaméru mé prace, kterou

se budu snaZit vést k prozkoumani, postihnuti a nalézani moZnosti jak podporovat udrzeni

maximalni miry pozitivniho sebehodnoceni a pocitu vlastni uzite¢nosti u klientti v pobytové

sluzb¢ a v ramci socialnich vazeb v 1 mimo pobytovou sluzbu

3.3.Aktivizacni ucely

Pedagogickou aktivizaci miiZeme nazyvat takové ¢innosti, které se budou snazit naucit
seniory zvladat obsluhu a praci s modernimi technologiemi a zatfizenimi.

Aktivizaci medicinskou, zase miizeme pouzit pii pomoci za uziti rehabilitatnich
postuptl, které se snazi pomoci senioriim udrzet, znovuobnovit, nebo branit tbytku
napiiklad systému pohybového aparatu.

O aktivizaci psychologické, miZeme mluvit, kdyz se budeme snazit podporovat
pozitivni sebehodnoceni seniora a pomizeme mu zahnat obavy ze své sniZujici se

samostatnosti.
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- Aktivizaci spiritualni bych vnimal jako pomoc, ktera pomutze jedinci psychicky se
smifit s probéhlym Zivotem a o¢ekavanim smrti.

- Aktivizaci socialni, chidpu jako podporu zachovani maximalniho mozného poctu
interakci s pfirozenym sociadlnim prostfedim, tedy rodinou, pfateli a zdjmovymi

skupinami.

3.4.Aktivizacni etapy

V ramci tivah o smérech, potiebach a moznostech aktivizaci mne zaujal i rozmér rozdéleni

aktivizaci do etap.

- Priprava na stafi neprima, by méla zacit jiz hluboko pted dosazenim diichodového
véku. Nekteré prameny mluvi o ptiprave na stafi od narozeni vlastnich potomk, kterym
by mél ¢lovék vstépovat principy pomoci a péce, které by se méli ve stafi seniorovy
vratit ve formé poskytnuti péce a pomoci pravé jeho potomky. Dokéazu si predstavit i
teorie o pocatku pripravy na stati od Skolni dochazky od druhého stupné a vyse.

- Priprava na sta¥i piima, je z mého thlu pohledu a zkuSenosti pfipravou, ktera by méla
byt zahajena jiz od zacatku vydelecné Cinnosti a to odkladanim si prostiedkii na vlastni
sebezajisténi.

- Sebeaktivizaci bez vnéjsi pomoci, kdy je ¢lovék pln¢ schopny a zdatny v takové mifte,
7e se o sebe dokdze postarat sam, najde si zdroje a prostory pro traveni ¢asu a svou
celkovou pohodu bez pomoci.

- Sebeaktivizace za vyuZiti vnéjsi pomoci, kdy senior prestava byt plné sobéstacnym.
V tomto okamZziku mizou byt zdroji pomoci vetrejné poradenské a vzdélavaci instituce,
nebo rodina, kdo seniorovi poskytuje vyrovnavaci podnéty a pomoc pro sobéstacnost.
V zévislosti na ekonomickych zdrojich a osobnim filozofickém nastaveni ¢lent rodiny

je mozné ze senior doZije a zemie ve svém domacim prostiedi bez jakékoliv vné;si

pomaoci.

- Aktivizace v domacim prosti‘edi s vnéjsi pomoci, je kombinaci péce rodiny, finanéni
podpory formou piispévku na péci a vyuziti spektra sluzeb, napt. doméci zdravotni

péce, terénni socialni péce apod.
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- Aktivizace v externim prostiedi, jiz byva obvykle realizovana s minimalnim podilem
pfispéni rodiny a vétSinovym podilem profesiondlni pomoci zaméstnancti nékterého

Z typt pobytovych sluzeb.

3.5.Aktiviza¢ni metody

Cilem mé prace je prozkoumat stavajici moznosti a limitace aktivizaci z pohledu uzivateli
sluzby v konkrétnim pobytovém zatfizeni se socidlni sluzbou Domov pro seniory. Aktiviza¢ni
¢innosti mohou byt individualni, skupinové, v paru, v rodin¢ nebo komunité. Vétsina nize
uvedenych aktivizanich metod je v pobytovych sluzbach realizovana skupinove a dle osobni
zkuSenosti minimalné s jednotlivcem ¢i parem. Tuto podkapitolu zahdjim piehledem v ¢esku

nejcastéji uzivanych aktivizaci dle praxe i nastudovanych teorii.

3.5.1. Arteterapie

Je terapeuticky smér, ktery je inspirovan vytvarnym uménim a jeho pozitivnim vlivem na
lidské emoce, které jsou vybuzovany jak vlastni tvorbou, tak i sledovanim tvorby né&jakého

Vv jistém smyslu unikéatniho vytvarného dila, naptiklad kresby, sosky, nadoby, ozdoby apod.
Druhou moznosti je pak sledovat néjaké vytvarné dilo jiz hotové, naptiklad v galerii, knize ¢i
vystave a hovofit o zplisobu hodnoceni jednotlivych aspektt dila a jejich vlivu na
pozorovatele. U seniort je arteterapie vyuzivana pii cvic¢eni kratkodobé paméti, rozvijeni jemné
motoriky, slouZi také k posileni védomi vlastni hodnoty. Mezi tvar¢i ¢innost v arteterapii patii
vytvarné techniky jako malba na sklo, textil, keramiku, prace s papirem pfi tvorbé mandal —
mackani krepového papiru do kulicek nebo prace s piirodnimi materialy, zpracovani keramické

hliny.
3.5.2. Canisterapie

Je metodou, kdy hlavnim terapeutickym néstrojem je pes, kdy se vyuziva hlavné vlastnosti
pfitulnosti a bezpodminecné piivétivosti, ktera pisobi blahodarné na psychickou stranku a
vyprahlost osamélosti trpicich osob. Tento fenomén je v CR velmi rozsifen i v neseniorském
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veku a stale se t€si velké oblibé u lidi, ktefi ziji sami nebo v nefunkénim vztahu.

Vedlejsim faktorem je i psi biologické nastaveni a v kombinaci s emo¢nim vztahem seniora
ke zvifeti, je pak zajiSténa motivace seniora doptat svému mazlickovi prochazky a pohyb ve

volném prostfedi a pokud je to jen trochu moZné, tak seniofi chodi své pejsky vencit. To pak
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ma za nasledek zlepSeni fyzické kondice a ma pozitivni vliv 1 na obéhovy a kardiovaskularni

systém staré¢ho ¢lovéka.

Canisterapie neni jedinou metodou terapie, ktera vyuziva k rehabilitacnimu pasobeni na
cloveéka. Znama je i Hippoterapie, kterd vyuziva k 1é¢ebnému piisobeni koné, Felinoterapie
vyuzivajici ko¢ky. Podobnym zptisobem na dobrou fyzickou a psychickou kondici plsobi téz
chov domaciho drobného uzitkového zvifectva. Motivace k péci o zvifectvo, ze které¢ho je

jeste uzitek v podobé masa, nebo vajec, je pak pro domacnost seniora vitanym bonusem.

3.5.3. Ergoterapie

Je pro mne témét synonymem pro aktivizaci jako takovou, ale v kontextu i dal$ich metod
pfeci jen neni vSeobjimajici terapii. Nazev této metody je odvozen od feckych slov ,,Ergon

prace a ,,Therapia® 1éCeni, terapie, je mozné tedy mluvit o 1é¢b¢ pracovni ¢innosti.

Podle ceské Asociace Ergoterapeutil (online) je Ergoterapie profesi, ktera prostfednictvim
smysluplného zaméstnavani usiluje o zachovani a vyuzivani schopnosti jedince potfebnych
pro zvladani béznych dennich, pracovnich, zdjmovych a rekreacnich ¢innosti u osob
jakéhokoli v€ku s riiznym typem postizeni (fyzickym, smyslovym, psychickym, mentalnim
nebo socidlnim znevyhodnénim). Podporuje maximalné moznou participaci jedince v bézném

zivoté, priCemz respektuje plné€ jeho osobnost a moZnosti.

Pro podporu participace jedince vyuziva specifické metody a techniky, nacvik konkrétnich
dovednosti, poradenstvi ¢i pfizplisobeni prostiedi.

Pojmem ,,zamé&stnavani* jsou mysleny veskeré ¢innosti, které clovék vykonava v pribéhu
Zivota a jsou vnimany jako soucast jeho identity. Primarnim cilem ergoterapie je umoznit

jedinci tcastnit se pracovnich ¢innosti, které jsou pro jeho Zivot smysluplné a nepostradatelné.

Ptikladem ergoterapie, kterd je velmi oblibena ve vSech domovech pro seniory, které jsem
navstivil je spolecné peceni a vafeni, do kterého se dle persondlu k mému piekvapeni velmi

Casto a aktivné zapojuji i muzi.

3.5.4. Muzikoterapie

Je metodou, pfi které jsou vyuzivany védomosti o pozitivnim vlivu zvukovych vin na ¢lovéka,

kdy zvukové vInéni o riizném kmitoCtu pozitivné ovlivituje biorytmus ¢lovéka. Dikazem je
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opét jeden z fenoménll souCasnosti a to masové pouziti riznych technologii k pasivnimu

poslechu hudebnich dél napfic¢ vSemi generacemi.

Jednim ze zplisobti realizace terapie hudbou je tedy logicky i poslech hudby, tzv. pasivni
muzikoterapie. Tu tvofi nejlépe sdm muzikoterapeut, ktery je naladén na klienta a vytvari
hudebni produkci, kterou klient v klidné, relaxac¢ni poloze vnima a proziva. Mlze se jednat i o

poslech ptirodnich zvuki, Sumd, 1 ticha.

Druhou variantou je pak aktivni tvorba zvuku a tont a to bud’ instrumentalni, naptiklad,
bubny, cinkatka a fehtadla, rtizné plastové nadoby a klaciky. Na vedeni takovéto prace je ale

potieba proskolené¢ho instruktora/muzikoterapeuta.

Do této skupiny pak spada i zpivani lidovych pisniéek, které byly populérni v mladi seniort,
kteti velmi radi pfedvedou své zpivani i pfed navstévami a hosty pfi riznych spole¢enskych

akcich které jsou v zafizenich potadana. Napiiklad Holcerovd —Dvotackova (2013) uvadi ze:

- Z hlediska fyziologickych procesti piisobeni hudby zrychluje metabolismus, srde¢ni
¢innost se synchronizuje s rytmem a tempem hudby, dechova cvi¢eni maji pozitivni vliv
na dychani, procvicuje se jemna motorika pii manipulaci s hudebnimi nastroji

- Kognitivnich funkci — zlepSuje vnimani, soustiedéni a pamét’.

- Socialni integrace — zaclenéni do skupiny.

- Komunikace — zdokonaluje se vyslovnost a slovni zasoba.

3.5.5. Pohybove aktivity

Pohyb je pro kazdého ¢lovéka jednou z nejpodstatnéjSich schopnosti a to jak pro zajisténi
sobé&stacnosti, ale pohyb je hlavné projevem spravné funkce organizmu, kdy pohybem
iniciujeme koordinaci velké spousty internich procest biologickych systému ¢loveka, kdy

schopnost neomezené¢ho pohybu, signalizuju dobrou funkci organizmu.

Pravdou je Ze vétSina lidi si tuto skutecnost uvédomuje az v okamziku néjakého vyrazného

vvvvvv

k Gplné obnové pohybovych schopnosti. Dle kolektivu autortt Suchd, Jindrova, Hatlova
(2013) je u seniort také nutné pocitat s mnohymi omezenimi, ktera jiz neni mozné realizovat.
Je nutné se vyhybat naptiklad §vihovym pohybtim, skokiim, hluboké ptedklony s hlavou doli

a u kardiakua zadrzeni dechu na del$i dobu.
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Naopak doporuc¢enymi ¢innostmi jsou chiize a chiize s holemi, jizda na kole nebo na rotopedu
je pak vhodna pro jedince, kterym déléa chiize potize. Dalsi vhodnou aktivitou je plavani a

aquagymnastika, ktera Setfi kloubni aparat seniora.

3.5.6. Reminiscence

Dle slovniku pojmt reminiscence pochazi z latinského slova reminiscere, coz znamena

vzpomenout si, rozpomenout se, obnovit v paméti.

Reminiscencni terapii se rozumi rozhovor terapeuta se star§im ¢lovékem nebo se

vvvvvv

zkuSenostech, ¢asto s vyuzitim vhodnych pomticek. Mezi nejpouzivanéjsi pomticky patii
staré pfedméty nebo fotografie, staré pfistroje a pracovni nafadi, mdédni dopliiky, filmy nebo
hudba. Zakladnim terapeutickym prvkem vSech reminiscencnich pfistupti je navodit

pocit pohody, sebeuspokojeni, radosti a potéseni.
V ramci této metody se pouzivaji dle JaneCkové, Vackové, (2010) nasledujici piistupy

- Narativni pFistup je zamétfen na piijjemné straveny Cas, v ramci které¢ho jednotlivec
nebo skupina vypravi o svych Zivotnich zaZzitcich

- Reflektujici pFistup pak je zaméfen na rekapitulaci Zivotniho pfibéhu jedince za
ucelem reflexe a porozuméni smyslu Zivota a smifeni se minulosti s takovou jaka byla.
Cilem tedy je pomoci seniorovi ziskat sebeuctu a dosdhnout vyrovnanosti a
spokojenosti.

- Expresivni pristupy pracuji s tézkymi vzpominkami, kterymi se jedinec trapi a které
mu brani vyrovnat se minulosti. Exprese emoci je proces, kdy sdélenim svého zazitku
dalsim lidem, dochazi k porovnani svych zkuSenosti s jinymi lidmi, porovnani
podobnych cizich zazitkd s vlastnimi, ziskdnim stvrzeni svého nahledu na véc. Tim
uvoliiuje vnitini osamoceni s problémem a uvoliiuje cestu k vyrovnani se s minulosti.

Pti expresivnich metodach je, na rozdil od metod narativnich a reflektujicich, kladen

duraz na pritomnost a na moznosti do budoucna.

- Informaéni pristup kladou diraz na pfedavani poznatki, zkuSenosti a postoj, jde o

vyuzivani autobiografické metody, kdy lidé vypravéji sviij osobni piibéh v kontextu
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historickych udalosti, podavaji vlastni interpretaci téchto udalosti a pfinaseji pouceni
mladsi generaci. Tato reminiscence plni vyznamnou spolecenskou roli, pro ty seniory,
ktefi ztratili odchodem do diichodu svou spole¢enskou pozici, je to jedine¢na ptilezitost
Ji opét najit a uspesné se adaptovat na stafi. Seniofi ziskavaji roli ucitelt, tedy adekvéatni
spolecenské uplatnéni s moznosti ovliviiovat postoje a hodnoty sdilené ve spolecnosti.
Informacné orientované reminiscencni programy by proto mély zahrnovat i prednasky
pamétniki, debatni krouzky, vzdélavaci porady, setkdni generaci a podobné akce a

aktivity, na nichz se mohou seniofi podilet ve svych novych rolich
3.5.7. Trénink pameéti

Cilem tréninku paméti na rozdil od reminiscen¢nich postupd, je udrzovani a v ramci moznosti
i zlepSovani pamétovych schopnosti a dovednosti jedince. Klevetova a Dlabalova (2008)
uvadéji jako vhodné stimulaéni hry doplnéni slov, oblibenych réeni, piislovi, nebo technika

nedokonceného pribéhu.

Do ¢innosti v ramci této metody dale patii naptiklad hrani pexesa, lusténi kiizovek, slovni
hry na dopliiovani slov ve vétach, lidovych réenich a modrech, védomostni kvizy,
dokoncovani netuplného vSeobecné znamého ptibehu apod. Nutnosti pfi tréninku paméti je
ptihlédnout k individualnim schopnostem kazdého ucastnika a pfizptisobeni forem tréninku

pro jednotlivce ale 1 nasledné skupinu.
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4 Druhy pobytovych zaiizeni dle zakona 108/2006 Sb.

4.1.§ 48 Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim
(1) V domovech pro osoby se zdravotnim postizenim se poskytuji pobytové sluzby osobam,
které maji snizenou sobéstacnost z divodu zdravotniho postizeni, jejichz situace vyzaduje
pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby.
(2) Sluzba podle odstavce 1 obsahuje tyto zakladni ¢innosti:
a) poskytnuti ubytovani,
b) poskytnuti stravy,
¢) pomoc pii zvladani béznych tkonl péce o vlastni osobu,
d) pomoc pfi osobni hygiené, nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,
e) vychovné, vzdélavaci a aktiviza¢ni ¢innosti,
f) zprostiedkovani kontaktu se spole¢enskym prostiedim,
g) socialné terapeutické ¢innosti,

h) pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmi pii obstardvani osobnich zélezitosti.

4.2.§ 49 Domovy pro seniory

(1) V domovech pro seniory se poskytuji pobytové sluzby osobam, které maji snizenou

sobéstacnost zejména z divodu veku, jejichz situace vyZaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické
osoby.

(2) Sluzba podle odstavce 1 obsahuje tyto zakladni ¢innosti:

a) poskytnuti ubytovani,

b) poskytnuti stravy,

¢) pomoc pfi zvladani béznych ukontd péce o vlastni osobu

d) pomoc pii osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,

28



e) zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostredim,
f) socialné terapeutické ¢innosti,
g) aktivizac¢ni ¢innosti,

h) pomoc pfi uplatiovani prav, opravnénych zajmu a pti obstaravani osobnich zalezitosti.

4.3.§50 Domovy se zvlastnim rezimem

(1) V domovech se zvlastnim rezimem se poskytuji pobytové sluzby osobam, které maji
snizenou sobéstac¢nost z divodu chronického dusevniho onemocnéni nebo zavislosti na
navykovych latkach, a osobam se stafeckou, Alzheimerovou demenci a ostatnimi typy
demenci, které maji snizenou sobé&stac¢nost z divodu téchto onemocnéni, jejichz situace
vyzaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby. Rezim v téchto zatizenich pii poskytovani

socialnich sluzeb je ptizpiisoben specifickym potifebam téchto osob.

(2) Sluzba podle odstavce 1 obsahuje tyto zakladni ¢innosti:

a) poskytnuti ubytovani,

b) poskytnuti stravy,

¢) pomoc pii osobni hygien¢ nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,
d) pomoc pii zvladani béznych ukonil péce o vlastni osobu,

e) zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim,

f) socialné terapeutické ¢innosti,

g) aktiviza¢ni ¢innosti,

h) pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmi pii obstardvani osobnich zélezitosti.
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5 Domov duchodcu Cernozice

Je zatizeni, ve kterém jsem se rozhodl realizovat praktickou c¢ast své bakalarské prace, a proto

se zde pokusim toto zatizeni popsat.
Ztizovatelem organizace je Kralovéhradecky kraj
Statutarnim zastupcem zafizeni je PhDr. Martin Schan¢l, Ph.D.

Pravni forma: Ptispévkova organizace Kralovéhradeckého kraje

Cilova skupina klienti: Osoby v seniorském véku bez rozdilu pohlavi.

(charakter problémt, pohlavi, vék, specifika),

Typu zatizeni a forem poskytovani socialnich sluzeb (ve smyslu z. ¢. 108/2006 Sb., o

sociadlnich sluzbach),
Domov pro seniory dle § 49

Domov se zvlastnim rezimem dle § 50

Druhy poskytovanych sluzeb a ¢innosti pfi poskytovani socidlnich sluZeb (ve smyslu z .C.

108/2006Sb.) viz vyse v kapitole druhy socidlnich sluzeb.

Personalniho zabezpeceni v ramci organizaéni struktury:

na 104 klientd domova v domové pracuji 3 socialni pracovnici v organiza¢ni struktuie
1 SP vedouci

1 SP s specializaci socialni Setfeni s klienty

1 SP se specializaci koordinace aktiviza¢nich ¢innosti s klienty

3 Aktivizacni pracovnici

Finan¢niho zajisténi: z rozpoctu Kralovéhradeckého kraje
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6 Shrnuti teoretické casti

Cilem teoretické Casti prace bylo pfipravit teoretické zdzemi pro hlavni cil bakalarské prace a
tim je ,,Aktivni starnuti v domové pro seniory®. V prvni kapitole jsem se proto zaméfil na
definici pojmu stafi a starnuti, kdy jsem vymezil pojmy kalendainiho, biologického,
socialniho, funk¢niho a pocitového staii a dale jsem definoval pojem diichodovy vek a ¢lenéni
senioru dle zdatnosti a schopnosti. Ve druhé kapitole jsem pak popsal bio-psycho-socialni
zmeny, které provazeji osobnost ¢loveéka v priabéhu starnuti. Treti kapitola pak pojmenovava
Skalu pohledl na aktivizaci seniort a riiznych uhli pohledi a moznosti pro vyuziti aktivizace.
Ve ctvrté kapitole pak propojuji ptedchozi kapitoly k cili prace a popisuji druhy pobytovych
zatizeni dle zdkona o socialnich sluzbach. V paté kapitole pak popisuji konkrétni zatizeni

Domova dichodct v Cernozicich nad Labem, kde jsem realizoval vyzkumnou ¢ast své prace.

Pfi zpracovani teoretické Casti prace a problematiky stafi jsem byl pfekvapen, jak siln¢€ na
mng pisobi informace o ubytku schopnosti a dovednosti lidského organizmu, které pozoruji 1

ve svém veéku kratce po 40 letech kalendainiho véku.

Vyznamnou roli pfi tvahach nad jednotlivymi kapitolami a podkapitolami prace u mne hrala
eticka témata, kdy je jeste efektivni pomahat a kdy ne? Jak rozeznat, kdo pomoc potiebuje a
kdo ne? Opravdu jsou respektovana vSechna piani a potieby klient v pobytovych sluzbach a

je to vibec v ramci finan¢nich zdroji vefejnych prostredkil realné?

V neposledni fadé mi vytanuly na mysli i otdzky souvisejici s legalizaci asistovaného
sebezabiti, neboli Eutanazii, kdy za jistych okolnosti a individuélniho posouzeni situace
¢lovéka vnimdm tuto moznost jako opravnény narok jedince, nebo jeho rodiny rozhodnout o

ukonéeni svého zZivota.

V oblasti teorie o muzikoterapii mne pak zaujalo porovnani teorie a praxe kdy mam osobni
zkuSenost, kdy jsem realizoval hudebni vystoupeni v Domové u Bificky v Hradci Kralové, ale
i v Domové diichodcti v Cernozicich, kdy byli seniofi nadseni, jak z moznosti poslechu Zivé
hudby, stejné tak kdyz mohli své uméni predstavit jako doprovod at’ uz tleskanim do rytmu,

nebo 1 doprovodnym zpévem ale i zpévem samostatné.

Zpracovani teoretické casti mi poskytlo teoreticky zaklad pro piehled o problematice a

vytvofilo podminky pro zpracovani empirické ¢asti mé prace.
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I4

Vyzkumna Cast prace

V ramci své kvalifikacni prace jsem se rozhodl zamétit empirickou Cast prace na uzivatele
pobytové socialni sluzby domova pro seniory v ramci Domova dichodcti v Cernozicich.
Vyzkumna ¢ast mé prace obsahuje predmét vyzkumného cile, postup pii vybéru vzorku, jeho

charakteristiku, metodiku a techniku sbéru dat, analyzu a kone¢né uvedeni vysledk.
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7/ Vyzkumny cil

Cilem préce je posouzeni aktiviza¢nich programt v domové pro seniory - moznosti a limitace

Z pohledu uzivatela téchto sluzeb pied a po nastupu do sluzby.
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8 Metodika a sbér vstupnich informaci

8.1.Formulace cile vyzkumu

Posouzeni aktiviza¢nich programii v domové€ pro seniory — moznosti a limitace z pohledu

uzivatell téchto sluzeb (dale HC)

8.2.Rozvedeni cile vyzkumu do dil¢ich cilt

Posoudit potieby a znalosti seniord, jez pro ucely vyzkumu budou nazyvani respondenty (dale
R) o0 moznostech aktiviza¢nich programti v domové seniort pied nastupem do sluzby = dil¢i

cil 1 (dale DC1)

- Zjistit jakd ocekdvani mél senior od zivota v domové€ seniorli

- Zjistit jaké aktivity byli uzivatelem sluzby hodnoceny jako pro néj osobné¢ dulezité

- Zjistit které Cinnosti byl senior schopen vykonavat bezprostiedné pred nastupem do
sluzby

- Zjistit jaké mél uzivatel informace o moznostech traveni volného casu ve sluzbé

- Zjistit jakéd oCekavani mél senior od aktivizacnich programi ve sluzbé

- Zjistit zda senior véd€l o moznosti nadstandardnich aktivit a sluzeb v pobytové sluzbé

Zhodnotit naplnéni predstav, znalosti a o¢ekavani seniora o Zivoté a aktiviza¢nich programech

ze soucasného pohledu zivota ve sluzbé = dil¢i cil 2 (dale jen DC2)

- Zjistit, ktera ocekavani od Zivota ve sluzbé, které senior mél, se ve sluzbé naplnili
- Zjistit, které z aktivit, které byli pro seniora diilezité, miize senior aktudlné realizovat
- Zjistit, jaké ma informace o aktivizacnich programech v rdmci svého volného ¢asu

- Zjistit které aktivizacni programy, které senior ocekaval pred nastupem do DS, se dafi

realizovat

- Zakteré ve své minulosti dilezité ¢innosti by byl senior ochotny si pfiplatit
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8.3.Transformacni tabulka

Tabulka 1: Transformacni tabulka

1. Cilova skupina:

seniofi v pobytové sluzbé domov seniorit v Domové diichodct Cernozice nad Labem

2. Transformacni tabulka

Hlavni cil:;

Diléi cile:

Tazatelské otazky:

HC

Posoudit aktiviza¢ni
programy v domov¢e
pro seniory, jejich
moznosti a limitace
Z pohledu uzivatelt
téchto sluzeb pied a
po nastupu do
pobytoveé socidlni
sluzby.

DC1

Posouzeni potieb a
znalosti 0
moznostech
aktivizacnich
programu v DS pied
nastupem do DS

TO1

Jaké ocekavani jste mél/a od
zivota v DS?

TO2

Jaké aktivity jste ve svém
zivoté povazoval za dilezité
pted nastupem do DS?

TO3

Které z pro Vas dulezitych
aktivity jste byl/a schopen/na
realizovat jesté tésné pied
nastupem do DS

TO4

Jaké jste mél/a informace o
moznostech traveni volného
¢asu pred nastupem do DS?

TO5

Jaké ocekavani jste mél/a od
aktivizaCnich programii v DS?

TO6

Védel/a jste o moznosti
fakultativnich (placenych)
socidlnich sluZeb, ptipadné
aktivizaCnich programii v DS?

DC2

Zjistit naplnéni
piedstav, znalosti a
ocekavani o zivoté a

aktivizacnich
programech

ze soucasn¢ho

pohledu

TO7

Ktera ocekavani od Zivota

v DS, které jste méla pred
nastupem se naplnila a ktera
ne?

TO8

Které z aktivit, které byli pro
Vs v dobé pred nastupem do
DS dulezité mizete realizovat
v DS i v soucasnosti?

TO9

Jaké mate informace o
moznostech traveni volného
¢asu v souc¢asnosti?

TO10

Ktera o¢ekavani od
aktivizaCnich programi se za
Vaseho pobytu v DS dafi
napliovat?

TO11

Za které pro Vas v minulosti
dilezité aktivity, nebo placené
aktivity by, jste byl/a ochotna
si ptiplatit?
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8.4.Zdivodnéni vyzkumné strategie

Pti vybéru vyzkumu jsem se opiral o popis kvalitativniho vyzkumu dle Reichela (2009), ktery
definuje kvalitativni ptistup jako fadu postupti, které se snazi najit porozuméni zkoumanému

sociadlnimu problému.

Z diivodu zajmu o zjisténi a ovéieni kvalitativnich vystupt vyzkumu, moznosti a limitaci
aktivizacnich programil jsem proto zvolil kvalitativni metodu vyzkumu, kterou jsem
realizoval formou vyzkumné sondy za pomoci rozhovoru dle pfipraveného

polostrukturovaného dotazniku vychazejiciho z vySe uvedené transformacni tabulky.

Vychdzel jsem z toho, Ze ve své podstaté zakladem zdjmu seniora, ktery se rozhodne uchézet
o vyuziti pobytové sluzby je aktualni nabidka v daném zaftizeni, tzn., Ze zajem seniora je
limitovan jiz vybérem mezi jeho bio-psycho-socidlnimi zajmy a vybérem aktivit v pro néj

dostupném zatizeni.

Dale jsem vychazel z uvahy, ze v zasad¢ nejprioritnéjsi aktivizacni pottebou byva pro
zajemce o pobytovou sluzbu, zajisténi zakladnich fyziologickych potieb, tzn. zajistit kde
slozit hlavu = ubytovani, ¢im a jak nasytit své télo = stravovani, z diivodu spolecenskych
navykl a ochrany pted neptiznivou teplotou prostfedi byt oblecen = oSaceni a ptipadné

pomoc s udrzovani v €istoté svého Zivotniho prostoru, oSaceni a hygienou svého téla.

Zamé&rem mého Setfeni proto bylo ovéfit si, jaké jsou moznosti a limitace aktiviza¢nich

programt, které ze svého pohledu vnimam v nasledujicich Grovnich.

1) zakladni péce (dale ZP), tzn. zajisténi zakladnich zivotnich potfeb zahrnuté v povinné
platbé€ za sluzby a ptispévku statu prostfednictvim kraje.

2) odborné aktivizace (dale OA), které se jim snazi pokud mozno rozvijet nebo udrzet
jejich fyzické a psychické schopnosti na co nejvyssi Grovni, které jsou také hrazeny
Z povinné platby a ptispévku statu prostfednictvim kraje.

3) rozsitené aktivizace (dale RA) formou traveni volného Casu v pro né v minulosti
dilezitém prostiedi, kde v minulosti vykonavali pro né dilezité ¢innosti ve smyslu,
pokud nejsem schopen pitimo vykonavat danou ¢innost, tak i pfesto mi déla radost
navstévovat, vidét a byt soucasti ¢innosti, kterd mi vzdy d¢lala radost a byla pro mé
dilezita, kdy tato urovenl aktivizace je jiZ nepokryta povinnou platbou a piispévkem

statu, ale bylo by mozné ji zahrnout do placenych, tzn. fakultativnich sluzeb.
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8.5.Popis vyzkumného souboru a zdivodnéni jeho vybéru

V ramci ptiprav vyzkumu byla stanovena cilova skupina seniord, kdy v rdmci tivah o naplnéni
vyzkumného zaméru, bylo zamysleno provést vyzkum z¢asti u 0sob v domacim prostiedi,
které maji pozadano o umisténi do pobytové sluzby Domova pro seniory (dale jen DS) a

z ¢asti u klientll pobytové sluzby, ktefi jsou v DS do 1 roku

Predpokladany pribeh sbéru dat

- Ziskéni pisemného souhlasu respondenta vyzkumu.

- Rozhovor s vybranymi zajemci o sluzbu DS.

- Rozhovor s vybranymi klienty v DS.

- Zvukovy zaznam rozhovoru.

- Piepis podstatnych ¢asti sdéleni respondenta vyzkumu.

- Doplnéni komentare tazatele.

V ramci konzultaci se socidlnimi pracovniky v DS pfi pfipravé vyzkumu a seznameni se
S problematikou socialniho Setfeni u Zadatelll o sluzbu, bylo upusténo od zdméru realizace
vyzkumu v domacnostech a to pro ¢asovou naro¢nost dojednavani a sladéni vhodného ¢asu

navstévy s respondentem vyzkumu, jeho rodinnymi piislusniky a vyzkumnika.

Dale bylo i upusténo od zaméru hovotit s klienty s délkou pobytu do 1 roku ve sluzbé a to pro

nedostatek dotazovani schopnych a ochotnych seniort.

P4

Poslednim nerealizovanym zamérem empirické ¢asti prace pak bylo nahravani rozhovort, kdy
s ohledem na nizkou ochotu dotazovanych o moznost rozhovoru jsem tento zptisob zaznamu

rozhovoru obétoval pro sniZeni piekazek pti sjednavani moznosti rozhovoru.

Skute¢ny prubéh sbéru dat

Ziskani pisemného souhlasu respondenta vyzkumu

Rozhovor s vybranymi klienty DS

Ptepis podstatnych ¢asti sd€leni respondenta vyzkumu

Doplnéni komentare tazatele
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Rozhovory s respondenty prizkumu jsem realizoval 12. 2. 2016. Pied zahajenim rozhovoru,
jsme se dohodli se socialni pracovnici, ze z divodu rizika mozné zvySené nervozity
vytipovanych respondentt, socialni pracovnice den pied vyzkumem rozhovory s klienty
domova piedjedna. S ohledem na denni rezim zatizeni jsem rozhovory zah4jil po snidanich a
to prvni rozhovor v 9 hodin a dopoledni blok rozhovora ukoncil ve 12 hodin a nasledn¢ po
obédech v zafizeni pokracoval odpolednim blokem od 13 hodin do 16 hodin. Rozhovory jsem
realizoval ve 4 ptipadech na pokojich klientli domova a ve 2 ptipadech na spolecenské
mistnosti. Na kazdy rozhovor jsem mél planovano 45 minut a 15 minut jsem si vymezil na
shrnuti rozhovoru, konzultaci o rozhovoru se socialni pracovnici a k pfesunu za dalSim

respondentem.
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9 Eticka dilemata vyzkumu

V ramci ptipravy, realizace a nasledného zpracovani dat vyzkumného Setieni jsem si byl
védom citlivosti a intimity obsahu vyzkumu a proto jsem dbal na dodrzeni etickych zasad a
ochrany osobnich tdajii. Na zacatku kazdého rozhovoru jsem seznamil respondenty

s diivodem, ramcovym obsahem a délkou rozhovoru s tim, Ze pokud by jim byla né¢jaka
otazka nepftijemna nebo nechtéli na ni odpoveédet, tak maji pravo na otdzku neodpovedeét.
Nasledné¢ jsem pozadal dotazované o sdéleni zédkladnich sociodemografickych udaji do
piipravené tabulky ¢€.2 viz. niZze a nechal si podepsat informovany souhlas o rozhovoru pro

potieby bakalarské prace. Vétsina dotazovanych hodnotila seznameni jako zbyte¢nou

administrativu, ale s ohledem na jejich prava jsem jim vysvétlil, ze pokud budu v praci citovat

n¢které jejich vyjadieni a ndzory, ze je tento proces pro nas rozhovor nezbytné nutny.

Tabulka 2: Sociodemografické udaje respondenti vyzkumu
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R1 AH Zena 90 pfiméreny Vyuéena 1 rok
R2 ZD Zena 84 pfiméfeny Zakladni 2 mésice
< 5 v ey v . lroka
R3 MS Zena 79 priméreny | Stfedni s maturitou . .
4 mesice
. " Vysokoskolské - 1roka
R4 PK Muz 77 mladsi vzhled y s v .o
elektrotechnické 9 mésicu
R5 BP Muz 90 mladsi vzhled Vyucen 5 let
5 vy Vysokoskolské - 3 rokya
R6 LR Zena 92 prfiméreny y L VY o
pedagogické 7 mésicu
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10Charakteristika vyzkumného vzorku

Rozlozeni vyzkumného vzorku dle pohlavi respondentli odpovida poméru uzivateli domova

pro seniory, kdy vice nez 2/3 obyvatel domova tvoii Zeny.

Primérny v&k respondentti byl 85,33 let, coz je mirné vyssi vék nez pramér v zafizeni, ktery

byl v dob¢ Setfeni 82,4 let.

V kontextu teoretické ¢asti a prace jsem do dotazii zahrnul 1 své subjektivni zhodnoceni

funkéniho véku respondentd.

Ptedposledni sociodemografickou otazkou pro respondenty pied zahajenim rozhovoru pak byl
dotaz na dosazené vzdélani v ramci Skolského systému, kde jsem oproti ocekavani
vétSinoveého zastoupeni zakladniho vzdélani a vzdélani s vyucenim zjistil 2 x vysokoskolské
vzdélanim a 1 x stfedoSkolské vzdélani s maturitou, 2 x pak vzdélani vyucen a pouze 1x

zakladni vzdélani.

Poslednim zjistovanym udajem byla délka pobytu respondentt v zatizeni, kdy se délka

pohybovala v rozpéti 2 mésict az 5 let.
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11Vysledek vyzkumného Setieni

V této ¢asti prace bude provedeno vyhodnoceni jednotlivych diléich cilt a informaci

zjisténych dle tazatelskych otazek.

11.1. Shrnuti informaci k DC1

V této kapitole bude rozveden a zaznamenan soubor dotazli a odpovédi k DC1 a to, posouzeni

potieb a znalosti o0 moznostech aktivizacnich programti v DS pted ndstupem do DS

11.1.1. TO1 — Jaké ocekavani jste mel/a od zivota v DS?

TO1 jsem mél zajem zjistit, co konkrétné ocekavaji 1lidé od zivota v DS, kdyz se rozhoduji,

zda zlstat ve svém piirozeném domacim prostiedi, nebo si podaji zddost do DS.

Z odpovédi respondentti nejvice zaznivalo, Ze do domova ptivodné sami od sebe nechtéli, jak
uvadi napt. R1 jd jsem do domova nechtéla, to spise deti meli zajem, aby o mé bylo lépe
postarano. Ja jsem vitbec nic i domové nevédela. Pred tim nez jsem sla sem do domova, jsem

byla v Seniorcentru v Hradci Kralové.

DalSim diivodem pro zajem respondenta o sluzbu DS byla akutni krize zdravotniho stavu a
z4jem o rehabilitaci koncetin po mozkoveé mrtvici kdy R3 uvedla: neméla jsem Zadna
ocekavani, pred tim nez jsem prisla sem, tak jsem po mrtvicce byla na rehabilitaci v Zirci u
Dvora Kradlové, kde jsem se chtéla rozchodit a rozhybat ruku a syn uz se o mé po 2 letech dal

nezvladal postarat. V domoveé jsem chtéla rozcvicit ochrnuté koncetiny.

RS5 Ja byl vidycky sobéstacnej a vSechno jsem si udélal sam, ale uz jsem si nakonec nezvladal

na chaloupce topit a starat se o chalupu, tak mi deti doporucili, abych sel do domova.

Shrnuti TO1 - Z vySe uvedenych odpovédi vyplyva, ze nejcastéjsi ocekavani byla ta, ze
respondenti nevédéli, do ¢eho jdou a neveédeli co je v DS ¢ekd, nasledné ze se jiz o sebe
nedokazali postarat a Ze splni doporuceni svych déti (nepolemizuji o pohnutkach a
moznostech a schopnostech déti). Z toho vyvozuji zavér, Ze nevyicenym ocekavanim bylo, ze

budou mit respondenti v DS zajistény zakladni potieby které definuji jako ZP v kapitole 2.4
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11.1.2. TO2 - Jaké aktivity jste ve svem Zivoté povazoval za duleZité pred nastupem do

DS?

Touto otazkou jsem mél zdjem zjistit, co respondenti povazovali za dilezité, jaké konkrétni

¢innosti vnimali jako uzite¢né a také které ¢innosti jim délali v minulosti radost.

Nejcastéji zminiovanou ¢innosti v Zivoté respondentli byla uvadéna jejich prace, kdy jsem
zaznamenal napiiklad odpovéd’ R2: méla jsem rdda tanec a hudbu, rada jsem byla na
zahrddce. Méla jsem rada svoji praci na jestérce (vysokozdvizny vozik) ve Skodovce
(primyslovy podnik — souc¢asné ZVU v Hradci Kralové). Taky jsem rdda varila., nebo
odpovéd’ Rj:stavel jsem sam barak, skoro nikdo mi nepomdhal a ted’' v nem bydli syn. Miloval
Jjsem vSechny remesiné prace, rucni i strojni. Hral jsem stolni tenis a v mlddi jsem néjaky cas

hral i na harmoniku. Cely Zivot jsem vyrabél protetické pomiicky a moc mé to vidy bavilo.

v

Druhou nejcastéjsi ¢innosti byla prace a péce o zahradku, kdy jsem si poznamenal odpovéd’ R1:
rdada jsem zlobila a méla rdada legraci a rdada jsem si dobirala své nejblizsi, potom jsem se
vyucila Svadlenou a to hlavné na naléhani maminky a tak jsem teda vyucena Svadlena i kdyz
mé to nebavilo, ale kdyz to maminka nakdzala tak jsem poslechla. Rada jsem tancovala a
chodila do spolecnosti, rada jsem pracovala na zahradce, uklizela a bruslila

Prekvapilo mne, ze pomérné malo respondenti zminovali péci o domécnost a rodinu i kdyz
bych predpokladal, Ze tato ¢innost pro né€ byla velmi vyznamna. Domnivam se, Ze vliv na tak
maly vyskyt mélo 1 pomérné dlouhé obdobi, kdy tuto povinnost jiz nemaji. Dale byly zminény
zajmy, jako sportovni 1étani, vzdélavani, tanec, plavani, péce o automobil a jizda

automobilem.

Shrnuti TO2: z odpovédi respondentli vyvozuji zavér, ze zajmy seniord pied nastupem do DS
jsou velmi rtiznorodé, vyrazné ovlivnéné vychovou rodicl, pracovnim zivotem, tyto pak

tvorili vétSinu dilezitych ¢innosti a konicky a zaliby byli spiSe druhé v potadi.
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11.1.3. TO3 — Které z dulezitych aktivit jste byli schopni délat jesté tésné pred nastupem
do DS

Touto otazkou jsem zamyslel vyselektovat pro respondenty ¢innosti dle jejich schopnosti je
vykonavat v obdobi pfed pobytem v DS, se zdmérem porovnat zjisténé udaje poté v sérii

otazek pro zjisténi DC2, tedy moznost realizace téchto ¢innosti 1 v DS.

Z odpovédi pro mne vyplynulo, ze respondenti vétSinou dobrovolné upustili od nékterych
¢innosti, ale piesto jesté zbyli nékteré Cinnosti, které si zachovali az do nejtésnéjsiho obdobi
pied nastupem do DS, jako naptiklad, navstéva diskusnich schiizek o vzdélavani, vyroba a
opravy bot, pomoc s vodénim a ptivadénim zpét vnoucka ze skoly, vafeni a psani tkolu s
vnukem. Nejcéastéji ze zalib a konicki se v prizkumu vyskytla zaliba v praci na zahradce, kdy
napiiklad uvedl R2: chodila jsem jesté pracovat na zahrdadku, az to sousedi vycitali mym
detem, ale sousedi viitbec nechdpali, Ze mi zahrddka déla radost. Zajimavou aktivitou pro mne
bylo, Ze jeden z klientl stale rad navstévoval tanecni zabavy, kdy uvedl R4:do prdce uz jsem
nechodil, jsem v diichodu, ale jesté jsem chodil tancovat na zabavy. Plavat jsem uz taky

nechodil.

Shrnuti TO3: Z odpovédi jsem vyselektoval okruh nésledujicich aktivit provadénych
respondenty jeste tésné pred nastupem do DS a to, prace na zahradce, péstovani kvétin,
navstéva diskusnich schlizek o vzdelavani, vyroba a opravy obuvi, doprovod vnoucat do a ze

Skoly, psani ukol s vhukem, vateni, uklid, tancovéni, plavani.

11.1.4. TO4 — Jaké jste mél/a informace o moznostech traveni volného casu v DS pred

nastupem do DS

Touto otazkou jsem mél z4jem zjistit, zda se respondenti rozhodovali o konkrétni sluzb¢ na
zakladé¢ informaci o kvalité a obsahu volno€asovych moZnosti a programi a jak dalece byli

seznameni s tim, co je ¢eka v DS.

V této sérii odpovédi mné, zaujalo, Ze prvni reakce vSech respondenti byla, Ze si vlastné
nepamatuji, ze by védéli co je v DS ceka, jaky je tam rezim a co tam budou moci délat.

VétSinou az na opakovany dotaz, nebo na navodny dotaz u rozhovoru pfitomného socialniho
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pracovnika nebo tazatele, si rozvzpomnéli, Ze je pied nastupem navstivili sestiicky z DS a ti
jim tikali co je v DS ¢eka, kdy uvedli naptiklad R5:jd jsem o aktivitach védel, sestricky mi o
tom vypraveli, kdyz u mé byli na navstéve, ale uz si nepamatuju konkrétné, co to bylo a
R1:odpovédéla, ze je to v domové hezké a zZe tam bude spokojend, ale zZe se tam bude néco
delat, tak to Ze si nepamatuje. Jeden z respondenti, zminil také zkuSenost z navstévy v DS
pred vlastnim nastupem, kdy uvedl R2: ja jsem se tu byla podivat, nez jsem sem prisla a

sestricky mi tady vSechno ukazali.

Shrnuti TO4: Z vyse uvedeného usuzuji, Ze respondenti diky stavu, kdy je ¢ekaci doba na
umisténi do DS zhruba ptl roku az rok, a poptavka klientd pfevysuje nabidku kapacit v DS,
ze bylo pro respondenty podstatnéjsi, zda se viibec do DS dostanou, nez jestli je v domové
volno€asovy program, ktery je bude uspokojovat. Druhou ¢asti zjiSténi pak je, Ze respondenti
byli pfed nastupem do DS pouceni a sezndmeni o vSech podstatnych informacich, které je

v DS budou ¢ekat, ale souhrou snizenych schopnosti respondent uvédomovat si souvislosti a
pamatovat si sdélené udaje, ale také absorbovat vysoké mnozstvi informaci, byl vysledek

uchovanych udaji o budoucim Zivoté v DS pomérné maly.

11.1.5. TO5 — jaké ocekavani jste mél/a od aktivizacnich programii v DS

Stejnym dotazem, ale sméfovanym na odbornou aktivizaci jsem v této ¢asti rozhovort chtél
ziskat odpovédi o znalosti a motivaci respondenti k aktivizaci svych schopnosti v rdmci

budouciho pobytu v DS

Pti zpracovani této otazky mne zaujalo, Ze vétsina respondentl se vyjadfila v tom smyslu, ze
nem¢éli Zadné ocekavani od aktivizacnich programt s vyjimkou 2 respondentt, jejichz
odpovédi jsem zaznamenal. Jednou odpovédi bylo to, Ze se respondentce libili sestticky a
protoze byla cely zivot spolecenska, tak oCekavala, ze bude mit moznost travit ¢as proste ve
spole¢nosti sympatickych lidi viz. odpovéd’ R2:védela jsem, ze se v DS budou délat aktivity,
mam rada zabavu a lidi a védéla jsem, Ze se budu aktivit ucastnit. Dal§im zajimavym
zjisténim byla motivace jiné respondentky a to, Ze méla zajem maximalizovat sviyj fyzicky
stav po mozkové mrtvici, kdy respondentka sd€lila R3:vite, ja jsem na tom, tak jak jsem po

tom co mé klepla pepka, od té doby mam levou ruku a nohu bezcitnou a védela jsem, Ze se
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V DS cvici a tak jsem doufala, Ze se mi podari tu ruku a nohu rozcvicit. Vedeéla jsem, zZe se

V domové cvici s pouzitim balonu

Shrnuti TOS: v ramci vyhodnoceni otazky jsem zjistil, ze 2/3 respondentii nemeli Zadna
specialni o¢ekavani od OA programt a v jednom piipad¢ byl motivaci zdjmu o vyuziti DS,
zajem o spolecnost a ve druhém zajem o pomoc s rekonvalescenci po zdravotnim selhani

organizmu.

11.1.6.TO6 — Vedel/a jste o moznosti fakultativnich (placenych) socidlnich sluzeb,

pripadné aktivizacnich programii v DS?

Poslednim dotazem v sérii k DC1 jsem chtél zjistit, jestli respondenti maji néjaké zaliby, nebo
zajmy, které maji zdjem realizovat a za které jsou si ochotni pfiplatit, nebo zda ocekévaji
pouze ,,bezplatny servis* ten povinny, ktery se v DS realizuje za penize, co se kazdému

respondentovi strhava z jejich diichodu.

Ackoliv jsem ocekéval, Ze bude o moznost placenych sluzeb maly zdjem a ze o nich bude
védét minimum respondentd, tak az tak drtivou neinformovanost jakou jsem zjistil, jsem
necekal. Téméf nikdo z respondentll nevédél, ze by meli moznost si za piiplatek doptat 1
aktivity, které nejsou v DS bézné. Tento zavér vyvozuji naptiklad z odpoveédi R4:0 takové
moznosti jsem neveédél, nebo R2: nevédéla jsem o tom, ale jela bych nékam na vylet a dale

Z odpovédi R3:myslim si, ze jsem néco zaslechla, ale spise v oblasti pecovatelské sluzby.

Shrnuti TO6: Poslednim dotazem v sérii k DC1 jsem zjistil, Ze informovanost a povédomi
respondentli o fakultativnich (placenych), pro ucel mé prace RA socidlnim sluzbam, nebo

aktivizacnich programech, byla témét nulova.
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11.2. Shrnuti informaci k DC2

V této kapitole bude rozveden a zaznamenan soubor dotazli a odpovédi k DC2 a to, zjiSténi
naplnéni piedstav, znalosti a o¢ekavani o zivoté a aktiviza¢nich programech ze soucasného

pohledu pfi pobytu v DS

11.2.1. TO7 — Kterad ocekavani od zZivota v DS, které jste mél/a pred nastupem do DS se

naplnila a ktera ne?

Prvni z otazek k soucasnému stavu méla zjistit, zda piedstava o zivoté v DS a skuteCnost je
vnimana pozitivné a respondenty uspokojuje, nebo zda je hodnoceni jejich pobytu v DS spiSe

negativni.

Pti rozhovorech se vSichni respondenti, se kterymi jsem mluvil, vyjadfovali ve smyslu své
spokojenosti s péci a prostiedim v domové, kdy napiiklad respondenti uvadéli R3:nemela
Jjsem zZadnd ocekavani, ale jsem tady spokojend, jsem naucend poslouchat a spolupracovat a

dobre se zaradit. Jen bych privitala vice cviceni @ R5: necekal jsem, Ze to v domové bude tak

hezke.

Shrnuti TO7: Odpovédi na tuto otazku mi potvrdili mtj dojem, Ze jsou respondenti v DS

spokojeni, ze se jim tam libi a celkoveé hodnoti sviij pobyt v zafizeni pozitivné.

AZ pfti rekapitulaci této otdzky mi doSlo, Ze az na jednu vyjimku, Zili vSichni ostatni
respondenti v nové ¢asti DS, ktera je vybudovana a v provozu zhruba 8 let a kde jsou pokoje
po 2 lizkach s vysokym, témét hotelovym standardem prostiedi (toaleta, sprcha a umyvadlo
na kazdém pokoji). BohuZel v DS jsou uZivatelé ubytovani i v tzv. staré ¢asti DS, ktera
poskytuje vyrazné niz8i hygienicky komfort (toalety a sprchy spole¢né pro vice pokojii na

chodb¢)

11.2.2.TO8 — Které z aktivit, které pro Vas byli diilezité v dobé pred nastupem do DS

miuizete realizovat i v soucasnosti

Moje druha otazka k DC2 méla za cil zjistit, v jaké mife se zachovali zajmy respondentli

identifikované v TO3 a jaké jsou moznosti jejich realizace v souéasnosti, kdy ziji v DS.
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V ramci rozhovori mé zaujalo, ze ackoliv jsou schopnosti a moznosti respondentl oproti
dobé¢ pred nastupem do DS omezené, tak maji stale zajem ucastnit se ¢innosti pro né

v minulosti dalezitych, kdy naptiklad uvedli respondenti R3: ja mam docela stésti, syn totiz
bydli na dohled od domova a tak ho obcas navstévuju. Rada synovi poradim s domacimi
pracemi a rdada sleduju, jak pracuje na zahrddce, nebo R4: rad chodim na akce v domové, kde
si miizu zatancovat. Kdyz je moznost tak rad pomdaham pri stehovani stolit a zidli na riizné
akce. Rad bych také chodil na zahradku zalévat kvétiny, ale tady bohuzel takova zahrdadka
neni. Zajimalo by me i chodit plavat. Dva respondenti na TO8 viibec neodpovedéli, dve

odpovédi byli v podstaté stejné.

Shrnuti TOS8: Z obsahu rozhovorti usuzuji, ze respondenti maji zajem o nabidku moznosti
travit Cas aktivné v duchu pro né¢ v minulosti dalezitych aktivit. Pfi procitani odpovédi a jejich
porovnavani s historii kdy jsem zaznamenal nasledujici dtlezité ¢innosti a to, prace na
zahradce, péstovani kvétin, navstéva diskusnich schiizek o vzdélavani, vyroba a opravy obuvi,
doprovod vnoucat do a ze $koly, psani ukoll s vnukem, vaieni, tiklid, tancovani, plavani, mne
zaujalo, Ze ackoliv jsou pfedchozi zajmy v soucasnosti vyrazné upozadény, tak se respondenti
vyjadiuji ve smyslu, Ze jsou se Zivotem v DS spokojeni. Tento rozpor si vysvétluji, jako
smifeni se se zménou prostiedi a Zivotem odlou¢enym od rodiny, ale také jako urcitou

rezignaci na své byvalé zajmy.

11.2.3.TO9 — Jaké mate informace o moznostech traveni volného c¢asu v soucasnosti?

Tato otazka smétfovala na kvalitu, srozumitelnost a formy, jakymi se respondenti dozvidaji o

moznostech volno¢asovych programd.

Zjistil jsem, Ze si respondenti ovétuji program moznych aktivit na nasténce, coz zminovali pii
rozhovoru naptiklad respondenti R5: no my mame na chodbé nasténku, kde se vsechno dozvim
a Rl: ja se rada divam na TV, a kdyz se néeco déje, tak nam to sestricky nahlasi a ptaji se,
jestli chceme jit a taky mame nasténku. Dalsi informacni zdroje, které byly v rozhovorech

zminény, byla ustni informace personalu DS.
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Shrnuti TO9: Z rozhovort vyplynulo, ze respondenti hodnoti svoji informovanost velmi
dobte. Nejcastejsi odpovedi respondentti na tuto otazku bylo, Ze se vse potfebné o dennim
programu dozvédi od socidlnich pracovniki, aktivizacnich sestficek, nebo pracovniki ptimé
péce, ktefi jim vSe ochotné vysvétli. Druhou nejéastéji zminénou moznosti ziskat informace
byla nasténka s programem aktivit. Nékteii z respondenti upiednostiiuji i vlastni program,

ptedevsim prochdzku

11.2.4.TO10 — Ktera ocekavani od aktivizacnich programii se za Vaseho pobytu v DS

dari naplnovat?

Ptedposledni dotaz vyzkumné ¢asti mi m¢l dat odpoveéd’, které ocekavani od aktivizaénich

programi se respondenttim daii, nebo nedafi realizovat.

Pti vyhodnoceni odpovédi v této ¢asti vyzkumu jsem zjistil, ze se respondentiim dafi

v domov¢ napliiovat o¢ekavani cviceni pro udrzeni co nejlepsi fyzické kondice, kdy uvadim
napiiklad odpovéd’ respondentli R3.jsem rada, Ze miizu v domové cvicit a sdzet rostliny a R1:
Jjsem rada, ze je v domoveé moznost cviceni, je to ve stiedu, ale mé by zajimalo cvicit i 2 krat

24

tydné, ze respondenty aktivity bavi a zajimaji je a tési se na né.

Shrnuti TO10:Z odpovédi k této otdzce usuzuji, Ze je pro uzivatele sluzeb vyznamnym
pfinosem, ucastnit se cvicenich aktivit a Ze je tyto aktivity bavi a povazuji je za dilezité.
Naplnil se 1 mij predpoklad, Ze by ¢ast zachovanych aktivit seniora mél byt i ¢as straveny
s rodinou, kdy ve dvou ptipadech respondenti uvedli, Ze se synem navstivili pro né

v minulosti dulezita mista a to UHK, kde v minulosti jedna respondentka pracovala a pak

zavodni okruh v Brn€ a Aeroklub, coz byli zaliby druhého respondenta.

11.2.5.TO11 — Za které pro Vas v minulosti dulezité aktivity byste byl/a ochoten/na si

priplatit?

Posledni otazkou jsem chtél zjistit pfani respondentil, co by jeste radi zazili, co bézné

Vv domove nemaji moznost zazit, nebo kam by se chtéli zajet podivat.
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Z odpovédi vyplyvalo, Ze nékteré respondenty stale zajimala navstéva pracovisté v odbornosti
dle jejich byvalého pracovniho Zivota, kdy jsem zaznamenal odpovéd’ napt.: R6:mé by
zajimalo navstivit diskusi o pedagogické vychove, nebo R5:zajimalo by mé navstivit soucasny
provoz vyroby protetickych pomiicek. Dalsi pro me zajimavou informaci pro mé byl i zajem o
aktivni trdveni asu a to péci o rostliny, kdy jsem zaznamenal odpovéd’ respondenta R4: jd

bych si rad nakoupil cibulky na kvétiny a rad bych je v domoveé péstoval

Shrnuti TO11: Zavérecna otazka mi dovoluje formulovat zavér, Ze respondenty by v ptipadé
moznosti za ptiplatek, radi navstivili své byvalé pracoviste, nebo pracovisté stejné odbornosti.
Také by ptivitali moZnost péstovat své rostliny na zdhonku v arealu domova. Ve dvou
ptipadech zaznélo i zajem pfiplatit si pro realizaci, zahradky a chovu doméciho zvifectva

v aredlu domova. Zajimava také byla odpovéd’, ze kdyby nebyl syn a vnoucata, ktefi jednoho
z respondentli berou na vylety, tak by urcité¢ méla tato respondentka zdjem o vylet do

Aeroklubu.
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12Vyhodnoceni vyzkumného Setieni

Hlavnim cilem vyzkumného Setieni bylo posoudit moznosti a limitace aktivizac¢nich
programi v DS v Domové dtichodcti v CernoZicich nad Labem a to z pohledu uZivateld téchto
sluzeb pied a po nastupu do pobytové socialni sluzby. Dil¢imi cili DC1 a DC2 bylo ziskat
informace o nahledu uzivatell na reflexi vlastnich vzpominek a o¢ekdvani z doby pied

nastupem dle DC1 a posouzeni vlastnich zkuSenosti a prozitkd v rdmci soucasnosti dle DC2.

Ze ziskanych informaci k TO1 a TO7 dochazim k zavéru, ze osloveni respondenti, ktefi se
rozhoduji o vyuziti sluzeb DS ve vétSin€ piipadil nemaji konkrétni ocekavani a jsou

k rozhodnuti se pro vyuziti pobytovych sluzeb spise donuceni okolnostmi a to bud’, snizenim
schopnosti vlastni sebeobsluhy, nebo snizenim schopnosti obsluhy a péce rodinnych
ptislusnikti. V nékterych piipadech to byva skokové zhorSeni zdravotniho stavu, v nékterych
postupny ubytek schopnosti. Vétsina respondentii uvadéla, Ze neméla zddné konkrétni
ocekavani od zivota v DS, z ¢ehoz pro mne plyne zavér, ze pokud by méli moznost jiné

volby, tak by radéji ztstali ve svém domdacim prostredi.

Mezi velmi oblibené diilezité aktivity pred ndstupem do DS byli respondenty v TO2 nejcastéji
komunikovany ¢innosti spojené s pracovnim Zivotem, nebo S péc¢i o rodinu a obsluhu
domacnosti. Ze zjisténi dle TO3 pro mne vyplyva, ze v diisledku tbytku schopnosti byli
respondenti tyto ¢innosti jiz ¢astecné omezit pred nastupem do DS. Pfi prizkumu situace po
nastupu do DS dle TOS jsem zjistil, Ze nastupem do DS doSlo k vyraznému ubytku moznosti
vykondvat v minulosti pro respondenty diilezité ¢innosti. Tento stav si vysvétluji limitujicimi
faktory na strané klienta zptisobené bud’, vzdalenosti ptivodniho bydlisté¢ od DS, nebo
transportnimi moZnostmi rodiny, nebo jiz pokrocilé involuci schopnosti respondentl na strané
jedné a takeé limity moZnosti zafizeni na strané druhé, které z ekonomicky pochopitelnych
davodi, nemaji moznost transportovat své klienty za rodinou, nebo poskytnout rodin¢ zazemi

v ramci DS, ale také nemaji moZnost seniortim plnit individualni nadstandardni pfani,

Pti rekapitulaci odpovéedi respondentt k informovanosti o moZznosti trdveni volného ¢asu dle
TO4 pro mne vypliva, ze ze strany DS byli uzivatelim DS vSechny podstatné informace

podany a vysvétleny. Bohuzel vybavnost informaci z pouceni o moznostech, které DS nabizi,
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byla velmi nizka a to z objektivnich divoda velkého mnozstvi informaci najednou, ale 1
subjektivnich limita klientd DS a to zejména z diivodu snizeného biologického a
psychologického potencidlu respondentti. TO9 jsem pak zjistil, ze DS ma dobie fungujici
informacni duplikované moznosti, jak zajistit respondentiim dostatecnou informovanost o

programu Vv zatizeni.

Zklamanim pak pro mne byla ¢ast vyzkumu zkoumajiciho oblast ocekdvani R od odbornych
aktivizaci dle TO5 a TO10, kdy jsem neziskal t¢émét zadné informace, které bych mohl
porovnat a vyhodnotit. Proto mohu jen odhadovat, Ze motivaci pro zdjem o OA miize
pravdépodobné byt spolec¢nost dalsich lidi a zajem o udrzeni a zlepSeni svého zdravotniho

stavu.

Vétsi nadéje jsem vkladal do posledniho okruhu zajmu mého vyzkumu a to oblasti placenych
aktivizacnich ¢innosti nebo socidlnich sluzeb, které vnimam jako rozsifujici moznost
aktivizace pro klienty. TO6 a TO11 jsem zjistil, Ze R nemaji povédomi o placenych RA, ale
pokud by jim byla nabidnuta moZnost si pfiplatit naptiklad na realizaci zahrady v rdmci DS,

tak by si na provoz zahrady byli ochotni pro tento ucel pfiplatit.
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Zavér
Cilem mé bakalatské prace bylo posoudit aktiviza¢ni programy v domove pro seniory, jejich
moznosti a limitace z pohledu uzivatela téchto sluzeb pied a po nastupu do pobytové sluzby.
V teoretické ¢asti prace jsem definoval zédkladni pojmy souvisejici s cilem prace a to pojmy
starnuti a stafi, riizné thly pohledu na hodnoceni véku seniori. Byly popsany bio-psycho-
socialni zmény souvisejici s procesem starnuti a také jsem popsal terminologii z oblasti
aktivizace a nejcCastéji pouzivané aktiviza¢ni metody. Dale jsem popsal i terminologii
pobytovych socialnich sluZeb véetnd konkrétniho zaiizeni Domova diichodcti v Cernozicich
nad Labem. Teoreticka ¢ast mi poskytla zéklad pro empirickou ¢ast prace, kterou jsem
v souladu s cilem prace zaméfil na moznosti a limitace aktiviza¢nich programi z pohledu

uzivatell sluzeb s akcentem na pohled uzivatela sluzeb.

V ramci vyzkumné ¢asti prace jsem proto vymezil hlavni vyzkumny cil a metodiku sbéru
vstupnich informaci, kdy jsem s ohledem na zdmér ziskat kvalitativni vysledky, stanovil, ze
prakticka ¢ast bude realizovana kvalitativnim vyzkumem. Déle jsem rozvedl dil¢i cile
vyzkumu, které jsem ndsledné rozpracoval do transformacni tabulky a do tazatelskych otazek,
které mi poslouzili jako zaklad pro tvorbu polostrukturovaného dotazniku pro vlastni
vyzkumné Setfeni. Popsal jsem eticka dilemata vyzkumu a charakteristiku vyzkumného
vzorku, kdy jsem si zajistil pisemny souhlas respondentl se zpracovanim rozhovort pro ucel
mé prace. Nasledn¢ jsem provedl rozbor zjisténych informaci a prozkoumal ziskana data k

jednotlivym tazatelskym otazkdm a provedl vyhodnoceni vyzkumného Setteni.

Maém za to, ze jsem svou praci splnil vytené cile, provétil vSechny otdzky vymezené pro
dokumentaci problematiky a vyhodnotil zavéry z prace vyplivajici. Pravdou ale zlistava, Ze
stejn€ jako mi prace vysvétlila vyty€ené detaily problematiky, tak mi zaroven ukéazala jeste

mnohem vice dalSich otazniku.

Jednim z nich je naptiklad hloubka porozuméni pfani a potieb diive narozenych lidi, kdy se
nemuzu zbavit pocitu, ze z velké z¢asti projektujeme do péce o seniory své predstavy, jak
bychom chtéli, aby o nas v pozdejsim pokrocilém veéku bylo pecovano a obcas se proto

dopoustime nerespektu k individualnim limitim moZznosti seniorti v DS.
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Dalsim otaznikem pro mne ztstava otazka dostatku, nebo nedostatku kapacit pobytovych
sluzeb v Kralovéhradeckém kraji, ktery odvozuji od délky cekaci doby od ptihlasky po
moznost ndstupu, pro zdjemce o sluzbu, mam za to, Ze maji respondenti zna¢né€ snizenu
moznost vybéru, zda vyuziji sluzbu X nebo sluzbu Y. To také snizuje jejich moznost vybirat

si zafizeni podle nabidky programii a aktivit, které pro né byli v minulosti zajimavé.

Piekvapivé pro mne bylo také zcela chybéjici povédomi, nebo zminka v rdmci rozhovorti o
terénnich socidlnich sluzbach, z ¢ehoz usuzuji, ze osloveni respondenti bud’ o téchto sluzbach

neveédéli, nebo pro né byli nedostupné a proto je nevyuZzivali.

Moje ocekdvani se ale naplnilo v ¢asti vyzkumu, ktery mél za cil zjistit informovanost o
placenych aktiviza¢nich programech a socidlnich sluzbach, které povazuji za rozsitujici
aktivizaci, kdy respondenti neznali zadny konkrétni zptisob nebo moznost, kde by podle své
volby mohli za sviij finan¢ni ptispévek ziskat moznost realizace néjaké pro né individualné

dulezité ¢innosti.

Domov diichodcti v CernoZicich nad Labem mam mozZnost pozorovat jiz vice nez 6 let, kdy

Vv ramci svého profesionalniho Zivota mame moZznost peovat o specialni udrzbu podlahovych
ploch v nové ¢asti domova a diky absolvovanym praxim v ramci studia a praci na bakalaiské
praci musim uznat, ze socialni prace a aktiviza¢ni ¢innosti v domové za vySe zminénou dobu
udélali obrovsky pokrok a jsou v soucasnosti na vysoké odborné Grovni. VE&tim, ze i moje
prace bude pro pracovniky domova inspiraci, ve které oblasti by mohli své sluzby v budoucnu

dale zlepSovat.
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