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Prizkum pocitaCové gramotnosti a vyuziti
informacnich technologii u osob starSich 60ti let

Souhrn

Diplomové prace se zabyva priizkumem pocitatové gramotnosti osob starsich 60ti
let. Zaméfuje se na préaci seniorll s osobnim pocitatem a na vyuzivani a znalost
informacnich technologii, Internetu a socialnich siti. Zkouma zavislosti mezi vékem,

pohlavim, vzdélanim a pocitaovou gramotnosti.
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1 CIL PRACE A METODIKA

1.1  Metodika prace

Metodika teoretické Casti diplomové prace se bude zakladat na studiu a analyze
vybranych tisténych a on-line zdroji. Praktickd Cast bude zaloZena na prizkumu
vybraného populaéniho vzorku respondentl dotaznikovou metodou. Analyza dat ziskanych
dotaznikovou metodou bude doplInéna statistickym vyhodnocenim metodou analyza

kvalitativnich znakd.

1.2 Cil préce

Diplomova prace bude zamérena na priizkum pocitaové gramotnosti a vyuZiti
informacnich technologii u osob starSich 60ti let. Soucésti FeSeného tématu bude
i demografickd problematika starnuti populace. Zplsoby autodidaktiky a edukace
sledované vékové skupiny. Cilem je zjistit stav pocitaCové gramotnosti a vyuZivani
informacnich technologii u osob starSich 60ti let. Na zékladé ziskanych dat predikovat

budouci vyvoj.

2 ZAVERECNE SHRNUTI PRUOZKUMU

Priizkumem, ktery byl proveden elektronickym a osobnim shérem dotaznik(, jenz
byl doplnén osobnimi pohovory, bylo zjisténo, Ze osoby starSi 60ti let se informacnim
technologiim nevyhybaji. PocitaCe a Internet se stavaji pevnou soucasti jejich Zivota. Maji
je nejen pro zabavu. PouZivaji je i pro praktické Cinnosti a neboji se prace ani se

sofistikovanymi programy.

Z prizkumu vyplynulo, Ze nejobvyklejSimi uzivateli je Zenaty muz v dlichodu nebo
pracujici dlichodce a vdana Zena v ddchodu ve véku 60 — 69,99 let stfedoskolského nebo
vysokoskolského vzdélani.

NejCastéji seniofi vlastni mobil, televizor, radio a osobni pocitac. Polovina pracuje
se stolnim pocitacem. Polovina s prenosnym pocitatem. S pocitatem pracuji denné a maji

vlastni pripojeni k Internetu.

Nejvice Casu u pocitace a Internetu travi seniofi psanim textu, ukladanim

a zpracovanim fotografii, vzdélavanim, hranim her a hledanim konkrétnich informaci.



Prvni znalosti k ovladani pocitaCe a Internetu ziskali v zaméstnani. Poté se vzdélavali
samostudiem nebo za pomoci déti a vnoucat. Castéji vnoucat. Odbornych kurz(i se G&astni

malo a kdyZ, tak vice Zeny, nez muzi.
Aktivné komunikuji pfes mail a Skype a roste obliba socialni sité Facebook.

Seniofi si uvédomuji nebezpeci spojena s uzivanim Internetu a své pocitaCe chrani
pfevazné bezplatnou verzi antiviru. Na druhou stranu nova nebezpeci podcefiuji tim, Ze se

0 mozné hrozby aktivné nezajimaji.

Prvni Cast statistickych porovnani zkoumala zavislost mezi pohlavim, vékem,
vzdélanim a pouzivadnim pocitaCe. Pracovalo se s celym vybérovym vzorkem osmdesati
Ctyr respondent(. Nebyla prokazana zavislost mezi muzi, Zenami a pouzivanim pocitace.
Byla prokézéana slaba zavislost mezi vékem a pouZzivanim pocitaCe. Byla prokézana stredni

zavislost mezi vzdélanim a pouzivanim pocitace.

Druhy blok statistickych porovnani zkoumal zavislost mezi pohlavim, vékem,
vzdélanim a drovni pocitacové gramotnosti. Pracovalo se s odpovédmi Sedesati sedmi

respondent(l, ktefi pouzivaji pocitac.

Byla prokazéna slabé zavislost mezi vzdéldnim a Urovni pocitaCové gramotnosti.
Byla proké&zana slab4 zavislost mezi Urovni pocitaCové gramotnosti mezi muzi a Zenami.

Nebyla prokazéana zavislost mezi vékem a mirou pocCitacové gramotnosti.

Cesti seniofi nepatfi mezi poCitaové negramotné. Vyse jejich gramotnosti je na
slusné Grovni a urcCité se za ni nemusi stydét. Nizka sebeddivéra, kterd je typickym znakem,

kdyZ své pocitacové znalosti hodnoti, neni na misté.

V ¢em by méli seniofi pridat, je orientace v zakladnich pojmech a vétsi zajem
0 nove trendy. A vice sledovat nové mozné hrozby, které jim v informacni spoleCnosti

hrozi.

V tom by mél seniordim podat pomocnou ruku stat, neziskové organizace a rodina.
Stat by mél stanovit jasnou koncepci na zvyseni pocitacové gramotnosti (nejen u senior()
a ochrany senior( na siti. Podporou neziskovych a zajmovych organizaci ji implementovat.
Pfinese to dlouhodobé vétsi efekt, nez statem financované propagacni akce typu kupujte

Ceskeé ryby.



Rodina by méla nenapadnym tlakem pomoci seniorim pomoci zaclenit se
a orientovat se v informacni spole¢nosti. Z&roven by méla mit i funkci preventivni, kterd
poradi s aktualnimi informacnimi trendy a vyvoji. A bude varovat pred nebezpe€imi, které

prace s informacnimi technologiemi pFinasi.

Jediné tak se zabrani mezigeneraCni propasti, kterd se bude s postupujicim
starnutim obyvatel prohlubovat.

3 ZAVER
V evropskych ucebnicich déjepisu se historie rozdéluje na dobu pred Kristem a po
Kristovi. Narodni obrozenci pouZivali termin pfed Bilou horou a po Bilé hofe. Bude-li

novodoba historie spravedliva, vék pocitaCovy se bude délit na dobu pred Billem a po
Billovi. Nebo dobu p.w. a po p.w. (pfed Windows a po Windows).

Wokna od spole¢nosti Microsoft oteviela svét pocitac Sirokym masam. Windows
proSlapaly cestu, kterd vedla k dneSnimu informacnimu svétu. Diky Windows je svét

pocitacll pFistupny kazdému, kdo ma o néj zajem.

Slova klasika pravi, Ze s tim mdZeme nesouhlasit, miiZeme protestovat, ale to je to
jediné, co s tim mizeme udélat. Pocitace a informacni technologie jdou kupfedu milovymi
kroky. A neni mozné (alespofi ndm to tak pfipada) se bez nich obejit. Komunikujeme
on-line, nakupujeme on-line, bankovni operace provadime on-line. Stéle vice ¢innosti, jako
vyfizovani reklamaci, objednavani u doktord, rezervace letenek, Zadosti o pracovni misto

se ve VetSi mife stéhuji do on-line svéta. BliZi se doba, kdy kdo nebude on-line nezafidi

nic. Stane se on-line bezdomovcem.

Mladsi generace vZdy Iépe absorbuje novinky. StarSi generaci to trva o néco déle.
Vyvoj informacnich technologii jde kupfedu tak rychle, Ze seniofi Casto nemaji ani

potfebny €as se s novinkou sezndmit a uZ je tu dalsi.

V Ceské spolecnosti se stalo zvykem vSe prepocCitdvat na navratnost a efektivitu.
Poslednich nékolik let se (nejen) vladni predstavitelé divi, kde Ze se vzalo onéch
2,5 milion0 senior(. Jako kdyby spadli z mésice, nikdy nepracovali, neméli déti, neplatili
dané. Seniofi jsou vytlatovani na okraj spoleCnosti s argumenty oni to nechtéji, oni to

neumi, oni to nepotfebuiji.



To plati i pro problematiku celoZivotniho vzdélavani seniorli a pro zlepSovani
poCitatové gramotnosti seniorll. Céstetné maji ti, ktefi argumentuji slogany nechtgji,
neumi, nepotfebuji pravdu. Ale v kazdé skupiné se najde jedinec, ktery néco nechce,
neumi, nepotfebuje. Je alibistické hazet vSechny seniory do jednoho, nepotfebného, pytle.
Vsichni nechceme jezdit autem, vSichni nemame rédi knihy, kazdému se nelibi vazna
hudba.

Nazory, Ze u pocitaCové gramotnosti jde o pfechodny problém, ktery se vyreSi
s novou generaci seniord, ktefi budou diky Skole, pracovnim a volno ¢asovym aktivitdm
pocitatové gramotni, jsou mylné. Prfed dvaceti lety byl potfeba na noSeni mobilniho
telefonu pomalu turisticky batoh. A to umél jen telefonovat. Dnes za pomoci plastikové
krabicky o velikosti 6x4 cm mudzeme volat, fotit, nataCet videa, poslouchat muziku, hrét
hry, sledovat televizi, poslouchat radio... Nikdo nedokaze odhadnout, kde se vyvoj
informacnich technologii zastavi. Kde bude za dvacet let. Spolu s jeho rozvojem budou

stoupat a ménit se naroky na pocitatovou gramotnost.

U pocitatové gramotnosti seniorll je na ¢em stavét. Seniofi maji o informacni
technologie zajem, pomalu se zvySuje jejich poCitatovou gramotnost. Uvédomuji si riziko
vyClenéni. Problémem je rychlost a netrpélivost, s jakou po seniorech zménu chceme.
Je nutné naplanovat jasnou a dlouhodobou koncepci celoZivotniho vzdélani pro celou
spolecnost. Pro vzdélavani senior( je potfeba vychovat generaci Skolitell, ktefi nebudou
seniordim generacné vzdaleni. Seniofi k nim pak budou mit vétsi ddvéru, nez k uciteldm
mladé generace. A vyuCujici budou mit pochopeni a cit pro nutnost pozvolngjsi a pomalejsi
vyuky, ktera seniorlim vyhovuije.

Dilezité je zlepSeni prevence a osvéty, kterd bude varovat seniory pred
nebezpecimi, kterd hrozi pouzivanim sociélnich siti a Internetu. Se zvySujicim se poctem

seniorll on-line bude bez Fadné prevence pocet oklamanych a okradenych senior(l stoupat.

Jasna koncepce vzdélavani a prevence pred nebezpe€im on-line Zivota. Jediné tak
se da s ocekdvanym starnutim spolecnosti zabranit vytlaovani seniorl mimo hlavni
spoledenské déni, které mulze zplsobit podcenéni vzdélavani seniorl v pocitaCové
gramotnosti. Predejde se tak mezigeneracnim a celospoleéenskym problémim, ke kterym

mize se zvysujicim se vékem a poctem senior dochézet.
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