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Prizkum pocitaCové gramotnosti a vyuziti
informacnich technologii u osob starSich 60ti let

The survey of computer literacy and the use of
information technology for persons over 60 years

Souhrn

Diplomova prace se zabyva prizkumem pocitacové gramotnosti osob starSich 60ti
let. Zaméfuje se na praci seniorll s osobnim pocitatem a na vyuzivani a znalost
informacnich technologii, Internetu a socialnich siti. Zkouma zavislosti mezi vékem,

pohlavim, vzdélanim a pocitatovou gramotnosti.

Summary

This thesis deals with a survey of computer literacy of persons older than 60 years.
It focuses on the seniors working with personal computers , their information technology
knowledges and using of Internet and social networks. Examine the dependence between
age, gender, education and computer literacy
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“Ponofis-li se do studii, nepoznas omrzelost Zivotem,
nebudes si prat, aby uz byla noc, protoZe ti je svétlo denni protivné,
sam sobé nebude$ na obtiZ a ostatnim lidem nebudes prekézet.”

Seneca

1 Uvod

Svét se toCi a vie na ném se toCi s nim. Ale nékdy to vypada, Ze nékteré véci
se pohybuji rychleji. To by mohlo platit i o turbulenci vyvoje informacnich technologii
a jejich aplikaci do vSech sloZek lidského Zivota. Od globalnich aktivit a az po drobné
privatni ¢innosti jednotlivce. To, co pred padesati lety bylo jen odvaznymi sny autorl sci-fi

a futurologt, dnes povazujeme za samozrejmost.

Komunikujeme spolu v realném Case skrz kontinenty, radime se s programy kam jit
na dobry obéd nebo vecefi, pfes sociélni sité planujeme hromadné spoleCenské aktivity.
Na pracovni schiizky nenosime tasky pIné papirtl. Potrebné informace si z domova ulozime
na externi zdroj a pfed obchodnim partnerem ho otevieme a prezentujeme. KdyZ se
chceme pratellim pochlubit s fotkami z dovolené, jen dvakrat klikneme a vsichni je vidi.

PFikladd by se naSlo nepocitané.

Ceska republika byla do 17. listopadu 1989, jakoZto sou&ast socialistického bloku
oddélena od zbytku svéta tzv. Zeleznou oponou. Rozdéleni nebylo jen ideove, ale hlavné
technologické. Vychodni blok ve vyvoji a aplikaci nejnovéjSich technologii, mimo
vojensky vyzkum, zaspal. Opona padla. Demokracie, otevieni hranic, vstup ciziho kapitalu
a nové technologie zacaly ménit spole¢nost od zékladu.

Jednou ze zmén byl nastup informacni spoleCnosti. Tzn., Ze kvalita Zivota,
socialnich zmén a ekonomického rozvoje spoleCnosti bude vice zaviset na informacich
a na tom, jak budou vyuZivany. Lidska civilizace je charakterizovana tfemi zakladnimi
etapami. Etapu agrarni nahradilo obdobi industrialni a charakteristickym znakem soucasné
doby je zvysujici se dynamika zmén informacnich technologii. Zakladni ekonomické
zdroje — prace, pdda a kapital byly doplnéné o étvrty zdroj - informace.*

1 VANEK, J., JAROLIMEK, J., SIMEK, P., Informa¢ni gramotnost — zaklad dal$iho rozvoje, s. 1



Néstup informacnich technologii zastihl jednotlivé generace a populacni rocniky
v odlisné Zivotni fazi, pfipadné na odlisném stupni vzdélavaci soustavy. Zpisob ziskavani
pocitacové gramotnosti byl ovlivnén tim, Ze v dobé nastupu osobniho pocitace byla vétSina
populace mimo vzdélavaci soustavu. NaSe Skolstvi nebylo po Sametoveé revoluci na vyuku

informatiky pripraveno.?

Postaveni starSich obcan(l se od listopadu 1989 ve spolecnosti vyrazné nezlepsilo.
SpiSe naopak. Trendem je prezentovat starSi obCany jako nepotiebny celek, ktery neni
schopny se niCemu novému ucit a obohatit spole¢nost. Politici (mimo predvolebni obdobi),
a nejen oni, argumentuji ekonomickou nenavratnosti “investic” do starSi generace. To plati
i pro vzdélavani. Ale ekonomick& névratnost vzdélavani neni a neméla by byt jedinym

kritériem. Spokojenost a radost spojena se vzdélavanim seniorl se neda vycislit.?

Maji zastanci ekonomické nenavratnosti pravdu? Ma nebo nema smysl se starsi
generaci pracovat a snazit se ji vzdélavat? PocitaCe a Internet jsou nezbytnou soucasti
Zivota poslednich nékolika let. Jak jsou na tom v jejich pouZivani osoby starSi 60ti let?
Prijaly nové trendy a zafadily je do svého kazdodenniho Zivota? Naucily se s nimi

pracovat? Odpovéd na podobné otazky zodpovi tato diplomova prace.

2 SAK, P, Clovék a vzdélani v informagni spole¢nosti, s. 49
3 HASKOVCOVA, H., Fenomén stafi, s. 129



2  Cil prace a metodika

2.1 Metodika prace

Metodika teoretické Casti diplomové prace se bude zakladat na studiu a analyze
vybranych tisténych a on-line zdroji. Praktickd Cast bude zaloZena na prizkumu
vybraného populaéniho vzorku respondentl dotaznikovou metodou. Analyza dat ziskanych
dotaznikovou metodou bude doplInéna statistickym vyhodnocenim metodou analyza
kvalitativnich znakd.

2.2 Cil prace

Diplomova prace bude zaméfena na prlizkum pocitaové gramotnosti a vyuziti
informacnich technologii u osob starSich 60ti let. Soucasti FeSeného tématu bude
i demografickd problematika starnuti populace. Zplsoby autodidaktiky a edukace
sledované vékové skupiny. Cilem je zjistit stav pocitaCové gramotnosti a vyuZivani
informacnich technologii u osob starSich 60ti let. Na zékladé ziskanych dat predikovat
budouci vyvoj.



3 Prehled reSené problematiky

3.1 PocitaCova gramotnost

Pojmem gramotnost se obecné mysli schopnost Cist a psat. V poslednich letech

se tento vyraz rozsifil a setkdvame se s rliznymi typy gramotnosti. Nejcastéji s pojmy:

e finanCni gramotnost - soubor znalosti a dovednosti, které Cloveku umoZiuji

porozumét financim a spravné s nimi zachazet v rliznych Zivotnich situacich.*

e funkCni gramotnost — schopnost orientovat se a porozumét textu, schopnost umét

si vyhledat informace a schopnost pracovat s ¢isly, umét pocitat.®
e pocitacova gramotnost
e informacni gramotnost

PocCitatovd gramotnost souvisi s komputerizaci spoleCnosti a je spojena
S pouzivanim osobniho pocitate. Tento pojem neni pouZivdn jednoznaCné a ani neni
jednoznatné definovan. PocitaCovd gramotnost se obecné chépe jako kompetence
k ovladani a vyuzivani osobniho pogitace. Ustav pro informace ve vzdélavani MSMT CR
na svém webu definuje pocCitatovou gramotnost jako schopnost uZivatelsky vyuZivat
informacnich a komunikacnich technologii bez nutnosti védét a znét, jak to v pocitaci
a “dratech” probiha. Pocitatova gramotnost je jednim z predpokladl dobré informacni

gramotnosti.®

Informacni gramotnost je znalost a uvédoméni si, kdy a pro¢ potfebujeme
informace, kde je najit a jak je vyhodnotit, pouZit a jak je sdélovat etickym zplsobem.
Informacni gramotnost nesmime v Zadném pfipadé zamérovat s poCitacovou gramotnosti,
protoZe informaCni gramotnost je SirSi pojem. U informalné gramotného jedince
se predpoklada pocitatova gramotnost. Naopak pocitacové gramotny jedinec nemusi byt

nutné informacné gramotny.’

4  WIKIPEDIE: oteviena encyklopedie. FinanEni gramotnost [online]. Strana naposledy editovanéd 2014-9-
3. [cit. 2014-10-27]. Dostupny z  WWW: <http://cs.wikipedia.org/wiki/Finan%C4%8Dn
%C3%AD_gramotnost>.

5 WIKIPEDIE: oteviena encyklopedie. Gramotnost [online]. Strana naposledy editovana 2013-7-13. [cit.
2014-10-27]. Dostupny z WWW: <http://cs.wikipedia.org/wiki/Gramotnost>.

6 SAK, P., Clovék a vzdélani v informagni spolecnosti, s. 46

7 WIKIPEDIE: oteviend encyklopedie. Informaéni gramotnost [online]. Strana naposledy editovana 2014-8-5. [cit.
2014-10-27]. Dostupny z WWW: <http://cs.wikipedia.org/wiki/Informa%C4%8Dn%C3%AD_gramotnost>.



3.2 Rozvoj vypocetni techniky a po¢itatové gramotnosti v CR

K masivnimu rozvoji vypocetni techniky do3lo v Ceské republice az v 90. letech
minulého stoleti. Byl to logicky vyvoj, protoZe zaGlenéni tehdejsi Ceskoslovenské
socialistické republiky do tzv. vychodniho bloku neumoZzfiovalo do roku 1990 volny pohyb

osob a zbozi, ktery byl mimo staty socialistického bloku v Evropé bézny.

Jen par vyvolenych podnik(l pouzivalo do roku 1989 moderni vypocetni techniku.
Ve Skolstvi se koncem 80tych let minulého stoleti informatika ucila sporadicky a vrcholem
pocitaového vybaveni Ceskoslovenskych Skol byl osmibitovy pocita¢ 1Q 151, vyrobeny
Zavodem Prdmyslové Automatizace se sidlem v Novém Boru (dnes jiz tento podnik

neexistuje).?

1. Obréazek €.1: Foto pocitace 1Q 151

zdroj: Internet

v v v s

Doméacnosti na tom byly o trochu Iépe. NejrozsifenéjSimi zahrani¢nimi pocitaci
byly v 80tych letech minulého stoleti ZX Spectrum, Commodore, a Atari. Z domaci
vyroby je doplfiovaly Didaktik Alfa, Didaktik Beta nebo PMAS85. Ale v porovnani
se souCasnymi pocitaci Slo o velké a pomalé "kalkulacky”.

V poloving 90tych let minulého stoleti zacalo masivngj$i vyuzivani pocitacl

v ekonomice. Spolu s tim se nastartoval prvotni rozsahlejsi rozvoj pocitaCove gramotnosti.

8 MOBI. Historie pocitace 1Q 151 [online]. [cit. 2014-10-29]. Dostupny z WWW: <http://www.iq151.net/
history.htm>.



Ne vZdy se to vzalo za spravny konec. Jako néazorny a Spatny priklad poslouzi viadni
projekt Pocitace do Skol, ktery charakterizuje tehdej$i(?) zplsob vybérovych Fizeni. Projekt
v planované vysi 1,32 miliard KE vyhréala jedna nejmenovand firma a plan zasitovat
a vybavit pocitaci do konce roku 2001 70% $kol skoncil velkym fiaskem (podvodem?).°
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2. Graf €.1: Vybaveni ¢eskych domacnosti pocitatem a Internetem (v%b)
zdroj: vlastni zpracovani, Cesky statisticky Gfad

Graf €.1 znazorfuje vyvoj vybaveni Ceskych doméacnosti pocitatem a Internetem.
U osobnich pocita¢l byl do roku 2005 rdst pozvolny. Pocinaje rokem 2005 Ize u osobnich
pocitacl a Internetu zaznamenat skokovy rlst, ktery se v letech 2011 - 2013 zpomalil.
Dynamicky vzestup po roce 2005 zpUsobily ¢tyfi faktory. Zbohatnuti éeskych domacnosti,
snizeni cen osobnich pocitacd a hardware (vliv silné koruny), lepsi dostupnost Internetu
z ddvodu nizSich cen za pripojeni a vys$Si rychlost pfipojeni. S lepsi vybavenosti

domacnosti a oblibou poéitacll se zvySovala pocitatova gramotnost celé spolecnosti.

9 PETERKA, Jifi. Pocitace do Skol [online]. [cit. 2014-10-27]. Dostupny z WWW: <http://www.earchiv.
¢z/b01/b0700001.php3>.
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3. Graf ¢.2: Vyuzivani osobniho pogitace a Internetu v CR u populace 16+ (V%)
zdroj: vlastni zpracovani, Cesky statisticky Gfad
Graf C.2 zobrazuje, Ze vyuZivani Internetu bylo do roku 2012 vzZdy pozadu
ve srovnani s vyuzivanim osobniho pocitae. V roce 2012 se hodnoty srovnaly. Pocital
a Internet vyuZivalo shodné 69,5% populace starsi 16 let. V roce 2013 Internet vyuZivalo
70,4% populace 16+, osobni pocitac jen o 0,2% méné. Je to zplisobené masivnim

nastupem chytrych telefond a s tim spojené rozsiteni datovych sluzeb ve smart mobilech,
které jsou oblibené zejména u mladsi a stfedni generace.
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4. Graf €.3: Vyuzivani osobniho po¢itate CR a EU, vék 16+ (V%)
zdroj: vlastni zpracovani, Cesky statisticky GFad, Eurostat
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5. Graf ¢.4: Vyuzivani Internetu CR a EU, vék 16+ (V%)
zdroj: vlastni zpracovani, Cesky statisticky GFad, Eurostat
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“Schody” ve vyuZivani pocitate a Internetu v porovnani CR s primérem EU (viz.
grafy ¢.3 a ¢.4) se rok od roku sniZuji. Zaciname se priblizovat priméru EU. Hlavnimi
dlvody je (jiz zmifiovana) rok od roku se snizujici cenova dostupnost osobnich pocitacu.
A stale se lepsici cenova dostupnost pFipojeni k Internetu v Ceské republice, zvysujici
se kvalita a rychlost pfipojeni a rozsifeni pristupu k vefejnému Internetu v institucich jako

jsou knihovny, Skoly apod.

Koncem 20. stoleti se stal rozvoj informacnich technologii jednim
z nejvyznamnéjSich ukazatelll budouciho vyvoje vyspélych ekonomik. Zemé Evropské
unie si zaCaly uvédomovat urcité zaostavani a nutnost zacit efektivné znalost informacnich

technologii rozvijet a vyuzivat.'

Aktualni program EU Digitalni strategie pro Evropu, ktery je zavazny pro Ceskou
republiku, upfesiiuje sedm hlavnich strategii. Jsou jimi vytvofeni jednotného digitalniho
trhu, podpora diivéry a zvyseni bezpe€nosti Internetu, rychlej$i pfistup k superrychlému
Internetu, investice do Spickového vyzkumu a vyvoje a zlepSeni standardizace
a interoperability (schopnost systém(l vzdjemné si poskytovat sluzby a efektivné
spolupracovat).**

Poslednimi body jsou zvy3eni pocitacové gramotnosti a pouziti informacnich
a komunikac¢nich technologii pFi Feseni problémd, se kterymi se Evropa potyka, napr.
starnuti obyvatelstva. Vice neZ polovina Evropand pouziva Internet kazdy den, ale dalsich
30 % obyvatel Internet nikdy nepouZzilo. VSichni lidé, at' mladi Ci stafi, bez ohledu
na spolecenské postaveni, maji pravo na znalosti a dovednosti, které jim umozni zaclenit
se do digitalniho véku, protoZe komercni, vefejné, socidlni a zdravotni sluzby, vzdélavani

a politicky Zivot se stale vice presouvaji na Internet.*

Jsou dvé formy k dosaZeni lepsi pocitaCové gramotnosti. Prvni je formalni
vzdélavani, které se realizuje ve vzdélavacich institucich, jejichz funkce, cil, prostfedky
a zplsoby hodnoceni jsou definovany a legislativné vymezeny. Typickou formalni

vzdélavaci instituci je Skola. Druhou moZnosti je neformalni vzdélavani, které se realizuje

10 VANEK, J., JAROLIMEK, J., SIMEK, P., Informa¢ni gramotnost - zaklad dal3iho rozvoje, s. 1

11 ABZ: slovnik cizich slov. Interoperabilita [online]. [cit. 2014-10-27]. Dostupny z WWW:
<http://slovnik-cizich-slov.abz.cz/web.php/slovo/interoperabilita>.

12 EVROPSKA KOMISE: zastoupeni v Ceské republice. Digitalni agenda: Komise pFedklada akéni plan
na zvySeni prosperity a kvality Zivota v Evropé [online]. Strana naposledy editovanad 2010-10-31. [cit.
2014-10-27]. Dostupny z WWW: <http://cs.wikipedia.org/wiki/Informa%C4%8DnC3% AD_
gramotnost>.
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mimo vzdélavaci systém. Je zaméfeno na urcité skupiny populace a organizuji jej rlizné

instituce.®®

V ¢ervnu 2004 publikoval autorsky tym pod vedenim prof. Martina Potlcka Zpravu
o stavu zemé. Kritice podrobuje v fadé momentd ¢eskou vzdélavaci soustavu. Populace ve
veku 24 - 65 let je znacné pod Urovni EU v oblasti celoZivotniho vzdélavani. Poukazuje na
nerovnosti v mezigeneracni reprodukci vzdélavani. Nezbytné je zvyseni prostiedki

vydavanych spolecnosti na celozivotni uéeni.*

1. Tabulka ¢.1: Vydaje na vzdélavani v EU v roce 2010 (% podil na HDP)

verejné vydaje na vzdélavani (v % HDP; rok 2010)
EU 28 5,44
Belgie 6,57
Bulharsko 4,1
Ceska republika 424
Dénsko 8,8
Estonsko 5,68
Finsko 6,84
Francie 5,86
Chorvatsko 4,27
Irsko 6,47
Italie 4,5
Litva 5,38
LotySsko 5,01
Madarsko 4,88
Némecko 5,08
Nizozemsko 5,96
Polsko 5,17
Portugalsko 5,62
Rakousko 5,89
Rumunsko 3,53
Slovensko 4,22
Slovinsko 5,66
Spojené kralovstvi 6,22
Spanélsko 4,97
Svédsko 6,98

zdroj: vlastni zpracovani, Cesky statisticky (Fad

13 SAK, P., C::Iovék a vzdélani v informacni spolecnosti, s. 93
14 SAK, P., Clovék a vzdélani v informacni spolecnosti, s. 94
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6. Graf €.5: Vydaje na vzdélavani v EU v roce 2010 (% podil na HDP)

zdroj: vlastni zpracovani, Cesky statisticky Gfad, Eurostat

v v s

Tabulka ¢.1 a graf ¢.5 ukazuji, Ze Ceské republika ma jedny z nejnizsich vydajt
na vzdélani v EU. V roce 2013 byl prdimér EU 5,9% HDP. V CR to bylo jen 4,7%.% Ceské
vzdélavaci soustavé chybi dlouhodoby Fad a penize. V oblasti pocitacové gramotnosti
to znamena nedostateCné vybaveni Skol, nemoZnost najmout si odborniky a chybégjici
koncepce podpory neformalniho  vzdélavani. Co je vysledkem ukazuje
obrazek €.2 na strané 17, ktery vyhodnocuje porovnani sebehodnoceni a realitu v oblasti

pocitaCové gramotnosti.
3.3 Moznosti rozsirovani pocitacové gramotnosti

Ve $kolstvi, pracovnim procesu i v osobnim Zivoté se setkdvame s rliznou Grovni
pocitaové gramotnosti. Postavi-li se vedle sebe pfi pracovnim pohovoru dva kandidati
stejného véku a ukonceného vzdélani, ktefi v kolonce schopnost ovladat pocita¢ vyplnili
vyborna, jejich vysledky budou ve vétsiné pripadd diametralné rozdilné. Je to dano

chybéjicimi jednotnymi pozadovanymi standardy.

15 KLENHOVA, Michaela: Ministerstvo Skolstvi, mladeze a télovychovy, Sekce koordinace politik
a mezinarodnich zaleZitosti . Ceské Skolstvi v mezinarodnim srovnéni . str. 7 [online]. [cit. 2014-10-26].
Dostupny z WWW: <www.msmt.cz/file/30010/download/>.
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Tim by se mohl stat European Computer Driving Licence (dale ECDL), celosvétové
rozSifeny vzdélavaci koncept v oblasti pocitaCové gramotnosti a digitalnich znalosti
a dovednosti, ktery vznikl na zakladé zavér( védeckovyzkumného projetu ESPRIT

zadaného Evropskou komisi v poloviné 90. let minulého stoleti.

Koncept ECDL definuje mezinarodni standardy. Standardy pokryvaji celou Skalu
oblasti, ve kterych jsou informac¢ni a komunikacéni technologie pouZivany a jsou priibézné
na mezinarodni Urovni aktualizovany. Koncept ECDL zaroven urcuje metodu, jakou jsou
digitalni znalosti a dovednosti objektivné a nezavisle ovéfovany. Tato metoda je zaloZena
na praktickych zkouskach provadénych s vyuzitim bézné vypocetni techniky a v realném

programovem prostfedi.

Ovérovani digitélnich znalosti a dovednosti dle konceptu ECDL je mezindrodné
uznédvané, celosvétové procesné standardizované, objektivni a nezavislé na vypocetni
technice. Ovéfovani pocitaCové a digitalni gramotnosti dle konceptu ECDL mohou
provadét pouze akreditovana testovaci stfediska.

Za vyukovy obsah a obsah zkusebnich otazek a kol odpovida vyhradni vlastnik
konceptu ECDL a metodiky testovani - ECDL Foundation neziskova organizace zaloZena
v roce 1997 sdruZzenim Council of European Professional Informatics Societies za podpory
Evropské komise. ECDL Foundation poskytuje licenci k provozovani ECDL testovani
narodnim profesnim spolecnostem se vztahem k informatice sdruzenym v CEPIS -

garantdim kvality ECDL testovani v narodnim prostredi.

Drzitelem narodni licence konceptu ECDL v Ceské republice je neziskové obganské

sdruzeni - Ceska spolegnost pro kybernetiku a informatiku.*®

Rezervy v pocitatové gramotnosti v Ceské republice jsou obrovské. Polovina
Cechli hodnoti své pocitatové dovednosti jako velmi dobré a 29% jako dobré.
Ve skute€nosti si tfi ¢tvrtiny obyvatel CR s poéitaem nerozumi a dobfe s nim umi
pracovat jen sedm procent obyvatel. Vyplyva to z prizkumu agentury STEM/MARK.
Otéazky pouZité v testu na webu www.tqtest.cz byly navrZzené ve spolupréaci s Ceskou
spole¢nosti pro kybernetiku a informatiku, pracovni skupinou ECDL-CZ.”

16 ECDL: European Computer Driving Licence. Vitejte nastrankdch mezinarodniho konceptu ECDL
v Ceské republice [online]. [cit. 2014-10-26]. Dostupny z WWW: <http://www.ecdl.cz/>.

17 FINANCNI NOVINY: Ekonomicky server CTK. Stem: Cesi si s poCitacem v&Fi, pFitom jim tfi Stvrtiny
nerozumi  [online]. Strana naposledy editovand 2014-7-15. [cit. 2014-10-26]. Dostupny z WWW:
<http://ww.financninoviny.cz/zpravy/stem-cesi-si-s-pocitacem-veri-pritom-jim-tri-ctvrtiny-nerozumi/1102397>.
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7. Obréazek €.2: PoCitatova gramotnost, sebehodnoceni a realita

zdroj: Financni noviny

Vysledky prizkumu ukazuji na nadhodnoceni vlastnich znalosti. PFi testovani
hlubSich, odbornéjSich a praktickych védomosti se ukazuji nedostatky vzdélavaciho
systému a podcenovani dalSiho sebevzdélavani. Chybi jasny jednotny koncept a vize. Pro

viechny vékové vrstvy obyvatel. Neni potfeba nic vymyslet, ECDL funguje celosvétove.

ECDL se zabyva pocitatovou gramotnosti jako celkem. Vzdélava nejen v préaci
s tabulkovymi a textovymi programy, ale vysvétluje nakupovani pres Internet,
e-Goverment, elektronické bankovnictvi, socialni sité, nutnost vytvarfeni hesel
Ci zabezpeCovani pred Utoky zvenci.!* Neékteré jeho provérené postupy a principy

by se mély vzit jako zaklad pocitatového vzdélavani celé spolecnosti, véetné seniord.
3.4 Zzakladni demografické charakteristiky obyvatel CR

Po desetiletém obdobi rlistu se v roce 2013 pocet obyvatel Ceské republiky podle
predbézné statistické bilance snizil o 3,7 tisice osob. Pokles byl disledkem zéporného
prirozeného prirlstku (-2,4 tisice) i zaporného prirlstku stéhovanim (-1,3 tisice).
K 31. prosinci 2013 méla Ceska republika 10.512.419 obyvatel. K 30. Gervnu 2014
10.521.646 obyvatel.

18 BARVIR, T., HAMPL, J., MELISOVA, S., ECDL - zéklady prace s pocitatem a kancel&Fskymi
programy, s. 24-31
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Zivé se narodilo v roce 2013 106,8 tisice déti, coZ je o 1,8 tisice méné neZ v roce
2012. Po stagnaci v roce 2012 tak pokracoval klesajici trend poctu narozenych déti, ktery
zapo€al vroce 2009. Uhrnna plodnost Cinila 1,46 ditéte na jednu Zenu bé&hem jejiho
reprodukéniho obdobi. Priimérny vék matek pri porodu se zvysil o 0,1 roku a dosahl
29,9 roku. Vzrostl podil déti narozenych mimo manZelstvi, a to 0 1,6% na 45%.

V roce 2013 poklesl pocet shatkl(l. Bylo uzavieno 43,5 tisice manzelstvi, coz
predstavuje historické minimum od roku 1918. Naproti tomu se zvysila rozvodovost. Bylo
rozvedeno 27,9 tisice manZelstvi, coZ predstavuje mezirocni narlst o 1,5 tisice. Podil

manzelstvi konéicich rozvodem vzrostl v roce 2013 na 47,8%.

Bylo registrovano 37,4 tisice potratd, tj. o 0,3 tisice méné nez v predchozim roce.

K Ubytku doSlo pouze u umélych preruseni téhotenstvi.

PoCet zemrelych se zvySil o témér tisic osob, na 109,2 tisice osob. Ve véku
do jednoho roku Zivota zemrelo dvé sté Sedesat pét déti, kojeneckd Umrtnost Klesla
na 2,5 promile. Nadéje doZiti pfi narozeni vzrostla u muz(i 0 0,2 roku na 75,2 let, u Zen

se zvySila 0 0,2 roku na 81,1 let.*

2. Tabulka ¢.2: Vybrané demografické tdaje Ceské republiky

1989 | 1993 | 1998 | 2003 | 2008 & 2013
poCet obyvatel k 31. 12. (v tis. osob) |10 362 |10 33410 290|10 21110468 |10512
muZi 5036 | 5019 5005 | 4975 | 5136 5162
zeny 5326 | 5315 5284 | 5237 | 5331 5350
z toho ve véku 0 - 14 2253 {2010 | 1751 | 1554 | 1480 | 1577
z toho ve véku 15 - 64 6817 | 6981 | 7127 | 7234 | 7431 | 7109
z toho ve véku 65 a vice 1292 | 1343 1411 11423 | 1556 | 1826
index stafi (65+/0 -14 v %) 57,4 | 66,8 | 80,6 | 916 | 1051 | 1157
primérny vék 36,1 | 36,8 | 38,2 | 395 | 40,5 | 415
primérny vék muzi 34,4 | 351 | 365 | 379 | 389 | 400
primérny vék zeny 37,8 | 384 | 39,7 | 410 | 42,0 | 429
nadéje doZiti pfi narozeni (roky) muzi | 68,1 | 69,3 | 71,1 | 72,0 | 740 | 752
nadéje doZiti pfi narozeni (roky) Zeny 75,4 | 764 | 781 | 785 | 80,1 | 811

zdroj: vlastni zpracovani, Cesky statisticky Gfad

19 CHUDOBOVA, Miroslava. Demograficka situace v Ceské republice v roce 2013 [online]. [cit. 2014-10-
28]. Dostupny z WWW: <http://www.uzis.cz/rychle-informace/demograficka-situace-ceske-republice-
roce-2013>.

18



11000

10000 N N N\ N\ N\ N
9000 \ \ \ \\ \
8000
7000
6000
5000
4000
3000
2000
1000

0

1989 1993 1998 2003 2008 2013

H\2k 0-14 ®wvek 15 - 64 N ek 65 a \ice

8. Graf ¢.6: VVékové slozeni obyvatel Ceské republiky
zdroj: vlastni zpracovani, Cesky statisticky Gfad

Demografické ukazatele Ceské republiky se méni (viz. tabulka ¢.2 a graf ¢.6).
PocCet obyvatel m& od roku 1989, s drobnymi vykyvy, mirné vzestupnou tendenci, ktera
je zplisobena zejména stéhovanim cizincd. Pomalu, ale zasadné, se méni vékové sloZeni
obyvatel. Zvysuje se podil osob starSich 65 let. Tento trend bude pokracovat a podrobnéji
se problematikou zabyva bod 3.6 na strané 20. Zvysuje se primérny vék u muzl a Zen
a doba doZiti. Spolu s tim se méni index stafi. V CR je aktualné (rok 2014) vice osob

starSich 65 let, nez osob mezi 0-14 lety.
3.5 Kado je to senior?

V nedavné dobé byl archetypem seniora ekonomicky neaktivni diichodce, ktery
na laviCce v parku krmil holuby. S rozvojem védy, zejména zdravotnictvi, se prodluZuje

aktivni vék Clovéka a tempo starnuti se zpomaluje.

Proto je nutné upresnit obecné oznaceni lidi nad 60 let. Obecné se pouZiva rozdéleni

na tfi skupiny:
e raneé stari (60 — 74 let, mladi seniofi)

o vlastni stafi (75 — 89 let, stafi seniofi)
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e dlouhovékost (90 a vice let, velmi stafi seniofi).?

Odbornici maji celou fadu divodd, o které opiraji sva Clenéni. V bézném Zivoté
se stalo praxi nazyvat seniory ty, ktefi dosahli dichodového véku. | pies rozdily penzijnich

systému je jim vétSinou obcan starsi 65 let.*

Na zékladé vyse pouZivaného rozdéleni se v diplomové praci mluvi o lidech nad
60 let jako o seniorech.

3.6 Demografické ukazatele vékové skupiny 60+

Podle stfedni varianty projekce demografického vyvoje zpracované Ceskym
statistickym Gfadem by méli lidé starSi 65 let v roce 2030 tvofit 22,8% populace, v roce
2050 pak 31,3%, coz predstavuje priblizné 3 miliony osob. V roce 2007 tvorily osoby
star$i 65let 14,6% obyvatel Ceské republiky. Relativné nejrychleji se pfitom bude
zvySovat poCet osob nejstarSich. Podle demografické progndzy zpracované Ceskym
statistickym Gfadem bude v roce 2050 Zit v Ceské republice pFiblizné pGl milionu ob&and
ve véku 85 a vice let (ve srovnani s 124.937 v roce 2007). Nadéje doZiti pfi narozeni bude
v roce 2050 Cinit 78,9 let pro muZe a 84,5 let pro Zeny. V roce 2007 byla nadéje na doZiti
73,7 let pro muZze a 79,9 let pro Zeny. Mezi demografickymi ukazateli vSak existuji

vyznamné regionalni a mistni rozdily odrazejici rizné faktory.

Zivot v Ceské republice se za posledni ¢tvrtstoleti vyrazné prodlouzil. Od listopadu
1989 se protahl u muzii zhruba o sedm let a u Zen o est. Cesi maji $anci doZit se vice nez
75 let a Cesky vice neZ 81 let. Podil senioril a seniorek postupné roste. V' zemi jich nyni
Zije vice neZz déti. Starnuti spolecnosti je nejvyznamnéjsi demografickou zménou, ktera
po listopadu 1989 nastala. V roce 1989 Zilo v Cesku 1,29 milionu lidi nad 65 let.
Za Ctvrtstoleti se jejich pocCet zvysil na 1,83 milionu. V roce 2014 tvori pfes 17% obyvatel.
V roce 1989 to bylo necelych 13%. Vyrazné se zménil pomér osob nad 65 let a déti do
14 let, takzvany index stafi. V roce 1989 pripadalo na stovku déti padesat sedm seniordi.
V roce 2006 se obé skupiny vyrovnaly. V roce 2013 bylo na sto chlapctl a dévéat mladsich
neZ patnact let sto Sestnact senior(. Bylo jich tak zhruba o 250 000 vic nez déti.?

20 SERAK, M., Zajmové vzdélavani dospélych, s. 183

21 HASKOVCOVA, H., Fenomén stafi, s. 20

22 MPSV: Ministerstvo préace a socialnich véci. PFiprava na starnuti v Ceské republice [online]. [cit. 2014-
10-26]. Dostupny z WWW: <http://mww.mpsv.cz/cs/2856>.
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3. Tabulka ¢.3: Projekce obyvatelstva Ceské republiky do roku 2030

rok pocet obyvatel pocet obyvatel podil obyvatel
celkem starSich 60 let starsich 60 let
2015 10529752 2609689 24,78%
2016 10533595 2660371 25,26%
2017 10535782 2708525 25,71%
2018 10536316 2751407 26,11%
2019 10535192 2783944 26,43%
2020 10532373 2806500 26,65%
2021 10527787 2829846 26,88%
2022 10521330 2854868 27,13%
2023 10512882 2882188 27,42%
2024 10502332 2922205 27,82%
2025 10489610 2966166 28,28%
2026 10474728 3003204 28,67%
2027 10457796 3034436 29,02%
2028 10438994 3063382 29,35%
2029 10418547 3091264 29,67%
2030 10396701 3124414 30,05%

zdroj: vlastni zpracovani, Cesky statisticky Gfad

23 iDNES.cz: Internetovy denik. Cechlim se od revoluce prodlouZil Zivot, seniord je uz vic nez déti [online].
Strana naposledy editovana 1.11.2014. [cit. 2014-11-1]. Dostupny z WWW: <http://zpravy.idnes.cz/vek-
obyvatel-ceske-republiky-stari-du4-/domaci.aspxc=A141101_105619 domaci_hro#utm_source=
sph.idnes&utm_medium= richtext&utm_content=top6>.
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9. Graf €.7 : Vyvoj poctu obyvatel CR do roku 2030
zdroj: vlastni zpracovani, Cesky statisticky Grad

Podil obyvatel starsich 60 let na celkovém poctu obyvatel Ceské republiky se bude
neustéle zvySovat. Pro lepSi prehlednost je vyvoj v grafu €.7 a tabulce €.3 zpracovan
od roku 2013 (od roku 2015 v tabulce) do roku 2030. Vzestupny trend osob nad 60 let
bude pokracovat aZ do roku 2052, kdy pocet osob nad 60 let dle projekce Ceského
statistického Uradu doséhne 3,85 milion(l. Poté bude pocet osob nad 60 let klesat. Spolu
s nim se bude sniZovat i celkovy pocet obyvatel. Predikce je zpracovana do roku 2100.
V roce 2100 Cesky statisticky Ufad predikuje v Ceské republice 7,68 mil obyvatel, z toho
2,98 mil osob starSich 60 let. Tzn., Ze v roce 2100 se odhaduje podil osob starSich 60 let
na 38,8%.
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10. Graf ¢.8: Podil 0osob 60+ na celkovém po&tu obyvatel CR (v%6)
zdroj: vlastni zpracovani, Cesky statisticky rad
Pro lepsi ndzornost byl zvySujici se podil osob starSich nad 60 let zpracovan
do grafu €.8. Demografické sloZzeni Ceské republiky se bude ménit a podil osob nad 60 let

bude rok od roku vyssi.

Meénici se demografické parametry postihuji staty rizné. Nejvyznamnéji proces
starnuti pokrocCil ve vyspélych statech svéta. V pribéhu poslednich padeséti let (k roku
2005), poklesl ve vyspélych statech svéta (Evropa, Severni Amerika, Australie, Novy
Zéland, Japonsko) podil déti do 15 let ze 30% na 17%. Podil obyvatelstva nad 65 let
vzrostl z 8% na 15%. Podle populacnich progndéz OSN budou v poloviné 21. stoleti seniofi
tvorfit vice jak Ctvrtinu obyvatelstva. V Evropé bude v roce 2050 témér dvakrat vice

seniory, nez déti do 15 let.

24 KALIBANOVA, K., PAVLIK, Z., VODAKOVA, A., Demografie (nejen) pro demografy, s. 217
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11. Graf €.9: Podil populace 65+ ve vybranych statech Evropy v roce 2011 (v%0)
zdroj: vlastni zpracovani, Eurostat
Graf ¢.9 znazorfiuje podily senior(l ve vybranych statech Evropy. Starnuti populace
je budouci demograficky vyvoj, kterému se nevyhne Zadny stat Evropy. Ceska republika
a dalSi vyspélé staty Evropy stoji pfed problémy, jejichz FeSeni nelze dlouho odkladat.

3.7 Postaveni seniorll v CR

V soucasné dobé se méni socidlni status lidi nad 60 let. Je to zplsobené
demografickym vyvojem Ceské spoleCnosti, ktery je uveden v bodé 3.6. na strané
20. Primérny vék populace se zvySuje a spolu s tim se méni jejich postaveni
ve spoleCnosti. Aby seniofi obstali a orientovali se v moderni spolec¢nosti, musi
se ji prizpUsobit.

Usnesenim vlady Ceské republiky ze dne 13. Gnora 2013 byl schvalen novy
strategicky dokument N&rodni akéni plan podporujici pozitivni starnuti pro obdobi let 2013
az 2017. Naérodni ak¢ni plan navazal na Narodni programy pfipravy na starnuti
od roku 2003 do roku 2012. Nérodni akéni plan respektuje mezindrodni priority
a je vsouladu s Regionalni implementacni strategii Madridského mezinarodniho akéniho

planu pro problematiku starnuti.
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Zamérem je komplexni pfistup k feSeni problematiky starnuti populace, koordinace
a propojovani jednotlivych strategii rezortd v oblasti pFistupll ke starnuti a vytvoreni
spoleCnych priorit vSech pfijatych opatfeni. Zakladnim rdmcem Néarodniho ak&niho planu

je zajisténi dodrzovani a ochrana lidskych prav senior(.
Nérodni akéni plan identifikuje nasledujici oblasti:

e ZajiSténi a ochrana lidskych prav starSich osob
e Celozivotni uceni

e Zaméstnavani starSich pracovnik{ a seniord

e Dobrovolnictvi a mezigeneracni spolupréace

e Kvalitni prostredi pro Zivot seniord

e Zdraveé starnuti

e PéCe 0 nejkrehCi seniory s omezenou sobéstacnosti®

Strategie jsou jednou véci, realita zase jinou. Kdyz se mluvi o postaveni seniord

ve spolecnosti, vétSinou se rozebiraji jen ekonomické aspekty Zivota.

Priimérna hruba mzda vzrostla z 3 170 K¢s v roce 1989 na 25 800 K¢ v roce 2014.
Tedy vice neZz osmkrat. Po zohlednéni inflace se prdmérna mzda zvysila o 52%.
Primérny starobni dlchod se za poslednich dvacet pét let realné zvysil o 29%. Trzni
ekonomika s sebou pfinesla zvySeni rozdilG v pFijmech. Nejde vSak o dramatickou zménu.
Jednim z ukazateld méFicich prijmovou distribuci je Gini koeficient (¢im vyssi hodnota,
tim vétsi rozdily v pfijmech). Jeho hodnota v roce 1989 v Ceskoslovenské republice
dosahovala 20,4 bodu, v roce 201324,6 bodu. Ve srovnani s ostatnimi zemémi svéta je to

jedna z nejnizsich hodnot. Primér Gini ukazatele v EU ¢&ini 30,5 bodu.?®

Vydaje na penze se za Ctvrtstoleti zvedly nékolikandsobné. V roce 1989 dosahovaly
kolem 45,5 miliardy K¢s, v roce 2013 uz pres 373,4 miliardy KC. Pred listopadem 1989
predstavovaly penze asi 7,3% HDP, v roce 2013 9,6% HDP. Ale finan¢né vyrazné lépe nezZ

v roce 1989 na tom seniofi nejsou. V roce 1990 odpovidala primérna penze zhruba 53%

25 MPSV: Ministerstvo prace a socidlnich véci. Narodni akcni plan podporujici pozitivni starnuti pro
obdobi let 2013 aZz 2017 [online]. Strana naposledy editovana 2014-7-29. [cit. 2014-10-26]. Dostupny
z WWW: <http://www.mpsv.cz/cs/14540>.

26 iDNES.cz: Internetovy denik. Hruba mzda se od roku 1989 zvysila realng o 52 procent, diichody o tFicet
[online]. Strana naposledy editovana 28.10.2014. [cit. 2014-10-31]. Dostupny z WWW:
<http://ekonomika.idnes.cz/porovnani-hrube-mzdy-1989-a-2014-dpt-/ekonomika.aspx?
c=A141028 105004 ekonomika cen>.
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primérné hrubé mzdy, v roce 2013 pfiblizné 45%. Primérny dlichodce kratce po revoluci
pobiral 1 731 K¢s, v roce 2013 mél kolem 11 000 K¢&.#

Rozdily v disproporci pfijmd mezi seniory a ekonomicky aktivnim zbytkem
obyvatel nejsou jedinym problémem. Lidé si od nepaméti preji Zit dlouho, nebot’ si vzdy
preji to, éeho se jim nedostava. Vztah ¢lovéka k vlastnimu stafi a k seniorlim se vzdy odviji
od obecného pojeti, které je dvoji. Prvni je tradovany nazor, Ze starsi lidé méli Zivot lepsi.
Druhy, negativngjSi a CastéjSi, je spojovan s nemocemi a stradanim. V poslednich
desetiletich doSlo ke skryvanému i otevienému boji proti starym lidem. V odborné

literatufe se pouziva pojem ageismus.?

Abychom sladili své predstavy o tom, jak se chovat k seniorlim a jak se k nim
doopravdy chovame, musime se ptat, pro¢ k takové roztrzce doSlo. Tento konflikt zesiluje
spole€enska, politicka a kulturni scéna, ktera prezentuje seniorskou populaci jako znacnou

ekonomickou zatéZ nebo traumatizuje strastiplné stranky stari.?

Je nutné si neustale opakovat, Ze kazdy bude jednou stary a z jakych dlivod(

se v kruhu rodinném chovame k seniorm hezky a mimo néj zaujimame ageistické postoje.

Socialni  rozvoj, lepsi Zivotni a pracovni podminky, pokroky v mediciné
a prosazovani socialnich prav vedou k tomu, Ze méné lidi dnes umira predcasné v détstvi
nebo béhem stfedni etapy Zivota. Ziskané roky Zivota jsou hodnotou samy o sobé. Vice lidi
ma moznost prozit delSi Zivot nez v minulosti a starSi lidé tak tvofi vyznamngjSi Cast

populace nez kdykoliv v minulosti. StaFi se stava pfimou zkuSenosti vétSiho poctu lidi.

v v s

Starnuti populace je nejcharakteristict&jsim rysem vyvoje Ceské republiky i dalSich
rozvinutych zemi Evropy. Tento vyvoj bude v dalSich letech pokraCovat (viz. bod 3.6.
na strangé 20). Prispéje knému zestarnuti populacné silnych povalecnych rocniki
a v dalS§im obdobi zejména prodluZujici se pravdépodobna doba doZiti. Demograficky
feCeno bude Ceska populace starnout shora vékove pyramidy.

27 iDNES.cz: Internetovy denik. Cechlim se od revoluce prodlouZil Zivot, seniord je uz vic nez déti [online].
Strana naposledy editovana 1.11.2014. [cit. 2014-11-1]. Dostupny z WWW: <http://zpravy.idnes.cz/vek-
obyvatelceskerepublikystaridu4-/domaci.aspxc=A141101_105619 domaci_hro#utm_source=sph.idnes&
utm_medium=richtext&utm_content=top6>.

28 HASKOVCOVA, H., Fenomén stafi, s. 34

29 HASKOVCOVA, H.,Fenomén stafi, s. 36
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3.8  Moznosti vzdélavani seniorl

Vzdélavani se da popsat jako proces ziskavani znalosti a védomosti. Nutnost ucit
se a neustale se vzdélavat provazi lidstvo od jeho pocatkd a je nutné pro vyvoj a preziti.

Problém soucasné Geské spolecnosti je ve stagnaci vzdélavacich procestl. Roste
pocet vzdélanych lidi ve smyslu mozného nejvyssiho dosazeného vzdélani, ale vzdélanost
upada. Je celospoleCensky tlak na dosazeni urcitého stupné vzdélani, ale bez ohledu
na pochopeni a aplikaci védomosti. M(zZe se nam tedy stat, Ze za nékolik desitek let

budeme mit spole¢nost plnou vzdélanych lidi, ktefi nic neumi.

Chybou je, Ze proces uceni je vétSinou vnimany jako ddlezity jen pro déti
a generaci dospivajicich. Dosazenim urcitého stupné vzdélani ucici proces kon¢i. Neméné
dllezité je vzdélavani dospélého clovéka v jakémkoliv véku, véetné seniorského. Vzdélany
Clovék se dokéaze lépe orientovat v neCekanych a ménicich se situacich, poucit
se z nich a predavat své zkuSenosti dal. U starsi generace ziskadvané znalosti navic zvysuji

pocit dlleZitosti, nezavislosti a uzitecnosti.

Vyznam vzdélavani se méni s vékem. Ve vékové skupiné 56+ vyznam vzdélavani
klesa. DGvodem pro vzdélani jiz nebyvaji divody spojené s profesni €innosti. Seniorsky
vék znamend zménu motivace vzdélavani. Jde o aktivitu, kterd je sama sobé cilem.®

A kterou je nutné podporovat.

Podpora vzdélavani senior(l nepatfi mezi priority. Stat se ve vzdélavacim procesu
dospélych vice zaméfuje na ekonomicky aktivni obyvatelé. Chybi jasny celospoleCensky
koncept a podpora vzdélavani seniord. Mimo predvolebni obdobi, kdy se reklamni plochy
predhangji v nabizeni lepsich zitrkd.

MozZna je to zamér politickych stran. Vzdélany a aktivni obcan se hlife ovlada.
Ale spiSe v tom bude neschopnost divat se dopfedu. Seniofi jsou nedilnou soucasti
spolecnosti. S jejich poétem bude rdst jejich ddlezitost. V poslednich patnécti letech
udélaly informacni technologie velky skok vpred. Nejasna vzdélavaci koncepce zpusobi
v budoucnosti propast mezi ekonomicky aktivnim obyvatelstvem a seniory a s tim
souvisejici mezigeneracni problémy. Univerzity tretiho véku, akademie tfetiho véku

a Univerzity volného ¢asu jsou prvnimi vlastovkami v konceptu vzdélavani seniordi.

30 SAK, P., Clovék a vzdélani v informacni spole¢nosti, s. 126

27



Na strdnkach Ministerstva pro socialni véci se piSe: “Pribyvajici poCet starSich lidi
predstavuje v disledku zvysujiciho se vzdélani a zlepsujiciho se zdravi populace potencial
pro sociélni a ekonomicky rozvoj. Politika pFipravy na starnuti by méla reagovat na dvé
zakladni vyzvy: integrovat starSi osoby do ekonomického a socidlniho rozvoje a vytvorit
vékové inkluzivni spolecnost. Dilezité je prizplsobit politiku zaméstnanosti, dlichodovou

politiku a dalSi politiky a sluzby probihajicim socialnim a demografickym zménam.”*

Néarodni strategie podporujici pozitivni starnuti pro obdobi 2013 az 2017 ma celkem
osm zéakladnich priorit do jejichZz tvorby jsou aktivné zapojeni zastupci neziskovych
organizaci, podnikatelskych subjektl, mistnich a krajskych samosprav, dalsich
ministerstev, socidlni partnefi iodbornici zakademické sfery. Jednou ze strategii

je celoZivotni uéeni senior(l.*?

Koncept celoZivotniho uceni by nemél z(listat jen na papife. V zemich EU vyuzivalo
v roce 2010 Internet primérné 28% osob vékové skupiny 64 — 74 let, ve Velké Britanii
46% a v Ceské republice jen 19% . Ceska republika stoji tedy v soucasné dobé pred

vyzvou, jak dohnat vyspélejsi zemé v pocitaové gramotnosti starSich osob.®

31 MPSV: Ministerstvo préace a socialnich véci. PFiprava na starnuti v Ceské republice [online]. [cit. 2014-
10-26]. Dostupny z WWW: <http://mww.mpsv.cz/cs/2856>.

32 MPSV: Ministerstvo prace a socidlnich véci. Narodni strategie podporujici pozitivni starnuti pro obdobi
let 2013 az 2017 [online]. Strana naposledy editovana 21.5.2012. [cit. 2014-10-26]. Dostupny z WWW:
<http://www.mpsv.cz/cs/12968>.

33 KOTIKOVA, J., KOTRUSOVA, M., PLESKACOVA, J., STUCHL, J., E-inkluze — Zivot onling, s. 7
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12. Graf ¢.10: Uzivatelé osobniho pocitace ve vékové skuping 65-74 let (v%b)
zdroj: vlastni zpracovani, Cesky statisticky GFad, Eurostat
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13. Graf ¢.11: UzZivatelé Internetu ve vékové skupiné 65-74 let (v%6)

zdroj: vlastni zpracovani, Cesky statisticky GFad, Eurostat
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Grafy ¢.10 a ¢.11 porovnavaji procentudlni zastoupeni uzivatell osobniho pocitace
a Internetu ve véku 65 — 74 let v letech 2005 a 2010 ve vybranych statech s priimérem EU.
Zvolené zemé patfi do Visegradské skupiny. Jde o staty byvalého vychodniho bloku, které
mély stejné startovni podminky jako Ceska republika. A podepsaly spolu Deklaraci
o spolupréci na cesté evropské integrace.** Ceska republika dosahuje nejlepsich vysledk,

ale v porovnani s primérem EU27 mame vyrazné rezervy.
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14. Graf ¢.12: UzZivatelé Internetu v CR ve vybranych vékovych skupinach (v%)

zdroj: vlastni zpracovani, Cesky statisticky Gfad

Graf €.1 na strané 10 ukazuje, Ze narUst vlastnictvi pocitace a pfipojeni k Internetu
domacnosti jde napfi¢ vSemi vékovymi skupinami. Graf ¢.12 znazoriuje, Ze zvysujici
se podil se tyka i seniord. Nejvétsi podil u osob nad 55 let je ve vékové skupiné 55 - 64 let,
kde pocet uZivatelll Internetu v roce 2013 dosahuje témér 60% populace. Ve vékové
skupiné 65 - 74 let se posledni tfi roky podil uzZivatelli ustalil na cca 25%. U osob ve véku

75+ je dle ofekavani podil uzivateld nejmensi.

34 MZV: Ministerstvo zahrani¢nich véci. Informace o Visegradské skupiné [online]. Strana naposledy
editovand 12.6.2013. [cit. 2014-10-26]. Dostupny z WWW: <http://mww.mzv.cz/jnp/cz/zahranicni_
vztahy/multilateralni_spoluprace/visegrad/index.html>.
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3.9 E-inkluze

Nérodni strategie podporujici pozitivni starnuti pro obdobi let 2013 az 2017 ve své

strategii nepracuje s pojmem e-inkluze.*

E-inkluze je pfistup zaméfeny na podporu zaclefovani do spolecnosti
prostfednictvim novych informacnich a komunikacénich technologii (dale IKT). Zaroven
se e-inkluze vztahuje ke specifické skupiné osob starSich padesati let, ktera z¢asti neumi
zachazet s IKT. Tim se mohou dostavat na okraj celospole¢enského déni.

E-inkluze vychazi ze zahraniCnich zkuSenosti z praxe Norska a Velké Britanie,
které jsou v podpofe a vzdélavani osob vyssiho a vysokého véku v mnohém pred Ceskou
republikou.®

Norska agentura pro celoZivotni vzdélavani VOX ma pro oblast pouzivani IKT
stanoveny narodni ramec, kterému jsou poté prizplsobeny jednotlivé vzdélavaci cile.
Dovednosti v oblasti IKT jsou chapany jako zpUsobilost uzivat rozlicné IKT, vyhledavat
a vymeénovat si relevantni informace a také schopnost informace vytvaret a sdilet
s ostatnimi. Tato zpUsobilost je rozdélena do t¥i stupfii. Prvni stupen zahrnuje minimalni
zplisobilost pouZivat verejné a soukromé sluzby na zakladni pasivni Grovni. Druhy stupen
pfedpoklada schopnost pouzivat rozlicné on-line sluzby aktivné a nezavisle. Treti stupen
pfedpoklada  schopnost ~ samostatného porozumeéni novym technologiim
a schopnost pIné vyuzivat jejich potencialu.*

V souvislosti se starnutim evropské populace se zacind poukazovat na to, jakym
zplisobem informacni technologie umoziuji starsim osobam zlepsit kvalitu jejich Zivota,
byt déle zdravi a déle Zit samostatné. Objevuji se inovativni feSeni, kterd pomahaji
prfekondvat problémy s paméti, zrakem, sluchem a pohyblivosti, jeZ se Castéji objevuji
ve stafi. IKT také umoZruji starSim osobam zlstat déle aktivni v praci nebo
ve spoleCenstvi lidi, do kterého patfi. IKT poméhaji s efektivnéjSim Fizenim
a poskytovanim zdravotni, socialni péCe a rozSifuji moznosti komunitni péce. Znalost

prace s informaCnimi technologiemi u vysSich vékovych skupin jsou nedostate¢né

35 KOTIKOVA, J., KOTRUSOVA, M., PLESKACOVA, J., STUCHL, J., E-inkluze — Zivot onling, s. 12
36 KOTIKOVA, J., KOTRUSOVA, M., PLESKACOVA, J., STUCHL, J., E-inkluze — Zivot onling, s. 7
37 KOTIKOVA, J., KOTRUSOVA, M., PLESKACOVA, J., STUCHL, J., E-inkluze — Zivot onling, s. 12
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a vzhledem k informacni spole€nosti, v niZz dnes Zijeme, jim nasledné hrozi socialni

vylouceni.®

PFitdhnout pozornost k problematice dostupnosti IKT a jejiho vyuZivani ma za cil
akéni plan Evropské komise prijaty v roce 2007 v rdmci iniciativy i2010 Informacni
spolecnost pro rdst a zaméstnanost s nazvem Ddstojné stafi v informacni spole¢nosti:
AkEni plan pro informacni a komunikaCni technologie a starnuti. Plan se dotyka
problematiky vztahu mezi demografickym starnutim a pfistupem ¢i vyuzivanim IKT
ve tfech ohledech. Resi oblast zaméstnani a profesniho uplatnéni starich osob (distojné
starnuti v praci neboli aktivni starnuti v praci), jejich zaclenéni do spole¢nosti (ddstojné
starnuti v rdmci spoleCenstvi) a co nejdelSi setrvani v domacim prostfedi a snahu udrzet

si prostrednictvim IKT vysokou miru nezavislosti a dlistojnosti (ddstojné starnuti doma).*

Kazdy stat ma vlastni specifika narodni, kulturni, socialni, zdravotni apod. Proto
nelze vymyslet a aplikovat jednotny program, pro zaclenéni seniord do informacni
spolecnosti. Problém Ceského pFistupu je v podcenovani problematiky a vymysleni
vlastnich nefunk&nich, nepruznych a drahych strategii. Neni nic jednodussiho, rychlejSiho
a efektivnéjsiho, nez inspirace ovérenymi a fungujicimi programy a jejich pFizplsobeni

¢eskym odlisnostem.

38 KOTIKOVA, J., KOTRUSOVA, M., PLESKACOVA, J., STUCHL, J., E-inkluze — Zivot online, s. 10
39 KOTIKOVA, J., KOTRUSOVA, M., PLESKACOVA, J., STUCHL, J., E-inkluze — Zivot online, s. 11
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4 Vlastni zpracovani

4.1 Prlzkum

4.1.1 Téma prizkumu a definice problému
Stoupencem konzervatismu, nebo-li Ipénim na tradi¢nich hodnotach a na tom, co je
zazité, je konzervativec.”” Konzervativec = Clovék zaujaty proti vSemu novému.*
S pfibyvajicimi kfizky se Clovék stava vice konzervativnim. S konzervativnim pohledem

na Zivot kolem sebe souvisi i nizsi ochota seniorl aktivné a pozitivné reagovat na zmény,

ucit se novym vécem.

Okolo néas bude vZdy dochdzet ke zménam, pred kterymi neni mozné se schovat.
Je mozné je akceptovat nebo ignorovat. Mezi né patfi globalizace a s ni spojeny rozvoj
informacnich technologii, diky ¢emuZ se svét postupné stadva jednou velkou informacni

vesnici.

Jak bylo psano v Gvodu, start pfemény na informacni spoleénost zacal v Ceské
republice v devadesatych letech minulého stoleti. Lidé, kterym je v roce 2014 Sedeséat let
a vice, byli v poloviné devadesatych let minulého stoleti o dvacet let mladsi. V dobé
pfechodu na informacni spolecnost uz davno odrostli Skolnim Skamndm. A téch zmén bylo
v téch Casech tolik, Ze na “néjaké pocitate” nezbyval Cas (a Casto ani penize). Pocitace

byly doménou a znakem mladi.

V porovndni s mladSi populaci seniofi pfevazné realizuji aktivity, které maji
osvojené z mladi. V mensi mife jsou béhem svého Zivota ochotni za€lenit nové technologie
a inovace. Plati z&konitost, Ze v ¢im pozdégjSim véku vstoupi inovace do Zivota, v tim
mensi mife si ji seniofi osvoji. A z&roven plati, Ze stard generace se vyviji stejnym smérem

jako mladé generace. Jen pomalej$im tempem.*

Plati to i pro pocitacovou gramotnost senior(i? Zacal uz tento vyvoj? A v jaké fazi
je? Jsou Cesti seniofi natolik konzervativni, Ze nema cenu snazit se je vzdélavat v oblasti

pocitaCové gramotnosti? Nebo, oproti obecnému nazoru, bez povSimnuti okoli akceptovali

40 KOLEKTIV AUTORU. Slovnik cizich slov, s. 126
41 KOLEKTIV AUTORU. Slovnik cizich slov, s. 126
42 SAK, P., KOLESAROVA K., Sociologie stafi a seniord, s. 109
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nové trendy? A existuji v urovni pocitacové gramotnosti ve sledované vékove skupiné

rozdily a zavislosti podle véku, vzdélani a pohlavi?

4.1.2 Stanoveni cil
Cilem prizkumu neni porovnavat generaci seniorli s mladsi generaci. Priizkum
se soustfedi pouze na osoby starSi 60ti let a za pomoci otazek v dotazniku a osobnimi
pohovory se bude zjiStovat nakolik si seniofi osvojili pouzivani informacnich technologii.
K ¢emu je pouzivaji? Jaka je mira jejich pocitacové gramotnosti? Pomoci statistickych
metod se bude zkoumat zavislost mezi pohlavim, vékem, vzdélanim a pocitacovou

gramotnosti senior(.

Cilem je zjistit stav pouzivani informacnich technologii a miru pocitacové
gramotnosti u osob nad Sedesat let. Z dosazenych vysledk( se potom bude odhadovat
budouci vyvoj a budou se navrhovat dalSi moznosti na dosaZzeni co nejlepsi pocCitacové
gramotnosti v dané cilové skupiné. A odhadovat, jak se bude poCitacova gramotnost dale

vyvijet.

4.1.3 Metodika prizkumu
Jinak mysli Clovék ve dvaceti, jinak ve Ctyficeti a jiné nazory ma v Sedesati.
Z tohoto pohledu se pfistupovalo k metodice prizkumu. Velmi dlleZitou soucasti

priizkumu se stal pfedvyzkum a testovani.

Predvyzkum a testovani probihalo v Cervenci a srpnu 2014 v osadé Podlesi
v Orlickych horach. Osada vznikla v padesatych letech minulého stoleti, ma dva stéle
obyvatele a patnact rekreagnich objektd, které vyuZivaji obyvatelé z celé Ceské republiky.
S jednou vyjimkou se vlastnicka struktura od vzniku osady nezménila. Neformalni, ¢asto

osobni vztahy zaruCovaly otevieny dialog, kde bylo moZné ptéat se na cokoliv.

Predvyzkumu a testovani se ucCastnilo jedenéct osob ve véku 63 — 88 let. Z toho
bylo Sest Zen a pét muz(l. Zasadnim poznatkem byl fakt, Ze testované osoby, i pres to, Ze se
znaji desitky let, nechtély mluvit o svych pocitaCovych znalostech, vyuZivani Internetu
apod. v kolektivu ostatnich. Jako by se respondenti bali, Ze budou pred ostatnimi vypadat

nevzdélané nebo hloupé.
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Proto muselo byt ustoupeno od konfrontaéniho zplisobu rozhovoru a postupovalo
se metodou osobnich pohovorlim. Tento poznatek byl aplikovan pfi pozdéjsim “ostrém”
sbéru dat.

Pohovory probihaly dle ¢asovych moznosti respondentl na dvé az tfi kola. Prvni
Cast se soustfedila na obecnou znalost terminologie vypocetnich technologii a Cetnost
vyuZzivani osobniho pocitaCe a Internetu. Z prvni etapy vznikla kostra dotazniku, které byla
ve druhém, nékde i tfetim, kole, znovu testovana a upravena do kone¢né podoby. (pozn.

autora: neformalni osobni pohovory se seniory jsou velkou zatéZi pro kardiovaskularni

systém, povinné snédené domaci buchty by se daly pocitat na kila).

Testovanim a predvyzkumem se zjistilo, Ze zpovidané osoby, az na dvé, pocitac
a Internet vyuZivaji. Ale nezajimaji se o nejnovéjsi trendy a neorientuji se v odbornych
terminech. Véci si zjednodu$uji. Pocitaem je pro né vSechno, osobni pocita¢, notebook...
Mobilni telefon je pro né mobil, nerozliSuji mezi chytrym mobilem, dotykovym mobilem
nebo tlaCitkovou verzi. Operacni systém je pro né Windows. Pod akci Jdu na Internet
se schovava mailovani, vyhledavani, elektronické bankovnictvi, stahovani film{ apod.
Ukol zapnout opera&ni systém, oteviit si elektronickou postu a stahnout do slozky pfilohu
byl pro testovanou skupinu sloZity a nesrozumitelny. Naproti tomu pokyn zapnout
Windows a Internet, podivat se na dopis od VaSka a ukézat fotku z dopisu, pochopil

kazdy. Tomu se musely uzplsobit otazky v dotaznikd.

Z toho diivodu byly v dotazniku pouZity uzaviené otazky s jednou nebo vice

moZnostmi odpovédi. Pouze na zavér jsou tfi oteviené otazky.

Dotaznik mé celkem dvacet pét otdzek a je rozdélen na Ctyfi okruhy. Prvnich Sest
otazek je osobniho charakteru — vék, pohlavi, rodinny stav, vzdélani apod. Otazky mély
za Ukol zjistit zakladni Udaje o respondentech a zarover pribézné ukazovaly, zda
nedochazi k uzké profilaci testované skupiny (napf. aby neodpovidaly jen vdané Zeny
ve véku 60 — 64,99 let s vysokoSkolskym vzdélanim).

Otazky sedm a osm zjistuji, zda dotazované osoby vyuZivaji/vlastni osobni pocitac.
V pfipadé, Ze nevlastni nebo nepracuji s osobnim pocitatem (notebookem, netbookem,
tabletem), dotaznik nemusi dale vypliovat. Otazky sedm a osm oddéluji v dotazniku

uZivatele pocitaCe a Internetu od téch, ktefi s nimi nepracuiji.
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Otéazky devét a7 dvacet dva se zaméfuji na cetnost, zplisob a oblibu vyuzivani
pocitaCe a Internetu, ovladani software a hardware a orientaci v prostfedi informacnich

technologii. Otazky zjistuji rozsah pocitacové gramotnosti.

Na zavér jsou tfi oteviené otazky, které testuji praktickou Uroven pokroCilosti

pocitaCové gramotnosti.

Dotaznik je soucasti diplomové préace v Priloze €.1.

4.1.4 Sbér dat a jejich zpracovani

Vyvoj informacnich technologii jde kupfedu milovymi kroky. Z toho ddvodu shér
dat probihal v obdobi od 1. z&Fi 2014 do 9. listopadu 2014. Prvni den byl rozeslan
dotaznik. Posledni den bylo ukonceno zpracovani a prijem dotaznik(l v aplikaci Google
Docs.

Zpracovani dotaznik(i probihalo pfes volné dostupnou aplikaci Google Docs, ktera
umozZiuje vytvofeni dotazniku, jeho rozesilani a on-line vyplnéni. Aplikace po vloZeni
odpovédi automaticky zpracuje vysledky do tabulky a zaroven provede vyhodnoceni
do grafli. Vyhodnoceni zpracované Google Docs neni optimalni, protoZe nabizi jen
omezené moznosti. V tabulce pracuje se viemi odpovédmi, tedy i s nedplnymi/Spatnymi.
NapF. ¢astecné vyplnény dotaznik zpracuje do vysledkd. Diky tomu dochézi k zasadnimu

zkresleni vysledkd a grafil. Vysledné grafy nelze upravovat. Negativ by se naslo vice.

Proto byl Google dotaznik pouZit jen pro souhrnnou evidenci a spravu odpovédi
a vysledky byly prevedeny do vlastnich tabulek. Vyhodnoceni a vlastni zpracovani
vysledk(l se provadélo za pomoci kontingencnich tabulek v programu Calc. Statistické
vyhodnoceni metodou analyzy kvalitativnich znak( se zpracovalo v programu Statistica
12.

Pouziti aplikace Google Docs opravnéné vyvolava otazku, zda nemohlo dojit
ke zkresleni vysledkd. Protoze, kdyz se pfi prlizkumu pocitacové gramotnosti vyuzivaji
moderni cloudové aplikace, zuZuje se automaticky poCet osob, které se Ucastni na ty, které
s vypocetnimi technologiemi umegji nebo je vlastni (maji k nim pFistup). A na ty ostatni.
Druhou nevyhodou je anonymita respondenta. Vidite jen vysledek, ale nemate jistotu,
Ze dana osoba vyplnila dotaznik pravdivé (tu neméate nikdy). A Ze spliiuje dana Kritéria.

V tomto pripadé, Ze splfiuje zékladni poZadavek byt starSi nez Sedesét let.
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Aby se co nejvice zamezilo zkresleni vysledkd, probihal sbér dat nékolika kanaly.
Prvnim byl jiZ zminovany dotaznik v Google Docs. Dotaznik byl rozeslan mailem s Zadosti
0 vyplnéni, pfipadné o pomoc s jeho vyplnénim. Oslovené osoby vypliovaly dotaznik
primo, pripadné pomahaly s jeho vypInénim svym rodic¢lm, prarodi¢lim apod. VétSinou

zplsobem, Ze je posadili u pocitace k otevienému dotazniku.

Druhy soubor odpovédi pochadzi z VychodoCeského kraje, kde bylo vyuZito
osobnich vazeb a dotaznik byl vyplfiovan ve zdravotnim stfedisku, které se zaméfuje
na péci o seniory. Zde shér dat probihal pisemnou formou.

Tretim okruhem sbéru bylo oslovovani nahodné zvolenych osob. Od tohoto
zplsobu bylo na zakladé negativnich reakci oslovenych osob upusténo.

Jako Ctvrty zdroj bylo vyuZito napojeni na mensi obCanské sdruzeni (cca Ctyfista
¢lenti viech vékovych skupin po celé Ceské republice). Za pomoci zéastupcl jednotlivych
oddilli doslo na oblastnich akcich k vyplnéni dotaznik(l. A to elektronicky nebo pisemné.

vy

Posledni a nejdilezitéjsi byl shér dat osobnim pohovorem. Vysledky pohovoru byly
zapisovany do dotazniku. Pohovory probihaly 8. - 12. Fijna 2014 na soukromé akci, ktera
se konala ve slovenskych Donovalech. Jedna se o uzavienou komunitu, kterd pres tficet let
pofadé spolecné vylety na Slovensko. Neformalni vazby skupiny byly z&rukou otevienosti
odpovédi a vstricnosti respondentd.

S kazdym se vedl priblizné patnacti az dvacetiminutovy rozhovor, ktery byl
rozdélen na dvé Casti. ZaCalo se spoleCnym vyplfiovanim dotazniku, které trvalo cca
10 minut. Druhd pasdZz se zaméfila na zjisténi podrobngjSich informaci o vztahu
k informacnim technologiim. Jaké typy poCitae maji a jak dlouho je vlastni? Zda
si koupili nové pristroje a kdo jim s koupi pomahal? Co je vedlo k tomu, Ze zacali pouZivat
Internet? Pro¢ maji profily na socialnich sitich? Jakym zplisobem ziskavaji informace
0 vypocetnich technologiich? Trendy vysledované v odpovédich jsou popsany
v jednotlivych bodech vyhodnoceni prizkumu.

Dotazniky, které nebyly vypInéné elektronicky, byly do aplikace Google Docs
prepsany. Je dilezité zdlraznit, Ze prioritou nebyla kvantita dotaznik(. Ddraz byl kladen
na dobrovolnost, kterd byla u oslovenych osob pfedpokladem pravdivého vypinéni.

Odkaz na dotaznik v aplikaci Google Docs: http://goo.gl/forms/IfPFFRN8ZV
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4. Tabulka ¢.4: Pocet vyplnénych dotaznik(

zpUsob sbéru dotaznik( celkem | vyfazeno | platné plgﬁl)z’/ch
vyplnéno pres Google Docs 39 8 31 36,90%
vyplInéno v lékafském zafizeni 12 0 12 14,29%
vyplInéno s pomoci ob&anského sdruzeni 14 1 13 15,48%
osloveni neznamych osob 2 0 2 2,38%
osobni pohovor 26 0 26 30,95%
celkem 93 9 84 100,00%

osobni pohovor

wplnéno pfes Google Docs

osloveni nezndmych osob

. - . wplnéno s pomociobfanského sdruzet
wyplnéno vliékarském zafizeni

15. Graf ¢.13: Podty platnych vyplnénych dotaznik( podle zplsobu sbéru

Tabulka €.4 a graf €.13 ukazuji, Ze pfi zavéreCném zpracovani dat bylo vyrazeno
celkem devét dotaznikl. Dotazniky nemély vypInénou nejméné jednu z otazek Cislo jedna
az Sest. Jednd se o okruh dotazli na osobni Udaje. To by pfi pozdéjSim zpracovani
zpUsobilo zkresleni vysledkd a statistického vyhodnoceni. Slo o dotazniky, které byly
vyplnény respondenty pomoci aplikace Google Docs. Graf ¢€.13 ukazuje podily

jednotlivych okruh( sbéru dat. Nejhlife dopadlo oslovovani neznamych osob.
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4.2 Vyhodnoceni priizkumu

4.2.1 Zakladni informace o vybérovém souboru

Celkem bylo vypInéno devadesat tfi dotaznik(l. Devét dotaznikl bylo vyrazeno pro

nelpiné zékladni Udaje. Do vyhodnoceni prizkumu bylo zafazeno osmdeséat Ctyfi

dotaznikd.

5. Tabulka ¢.5: Rozdéleni respondent(i podle véku a pohlavi

60 - 64,99 let | 65-69,99 let | 70- 74,99 let | 75 - 79,99 let | 80 let a vice Celkem
muzi 18 14 10 2 1 45
zeny 11 19 6 1 2 39
celkem 29 33 16 3 3 84
muzi 21,43% 16,67% 11,90% 2,38% 1,19% 53,57%
zeny 13,10% 22,62% 7,14% 1,19% 2,38% 46,43%
celkem 34,52% 39,29% 19,05% 3,57% 3,57% 100,00%

Podily muz( a Zen v jednotlivych vékovych skupinach jsou pocitané z celkového
poctu osmdesati Gtyr respondentd.

Celkem

80 leta vice
75-79,99 let
70-74,99 let
65-69,99 let

60 - 64,99 let

o
N
(e¢]

12 16 20 24 28 32 36 40 44 48

B muz M Zena

16. Graf ¢.14: Rozdéleni muzi a Zen ve vékovych skupinach



80 let avice 75 _ 79,99 let

60 - 64,99 let 70 - 74,99 let

65 - 69,99 let

17. Graf ¢.15: Podily vékovych skupin

Celkem je ve vybérové skuping Ctyricet pét muz( a tficet devét zen. Podil muzi
je 53,57%, Zen 46,43%. Nejsilnéji je zastoupena vékova skupina 65 — 69,99 let, spolu
s vékovym rozmezim 60 — 64,99 let. S pribyvajicim vékem klesd podil v jednotlivych
vékovych kategorii. Souvisi to s niZ8i ochotou k uCasti v dotaznikoveé anketé. Druhym

divodem je skutecnost, Ze Sest vyfazenych dotaznikd vypliiovaly osoby star$i sedmdesati
let.
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6. Tabulka €.6: Rozdéleni podle rodinného stavu

rozvedena/ svobodna / . .
. ., vdanda / zenaty | vdova / vdovec
rozvedeny svobodny
muzi 7 0 37
zeny 5 2 28 4
celkem 12 2 65

rozvedena / rozvedeny

swobodné& / swvobodny

wdova / vdovec

18. Graf €.16: Rozdéleni podle rodinného stavu

vdana / Zenaty

Nejvice respondentli, 77,38%, je vdanych nebo Zenatych. 14,29% respondentd

je rozvedenych. Svobodné jsou jen dvé Zeny, Zadny muz. Zen bez manZela (vdov) je vice,

nez muzl vdovcl. To odpovida demografickym statistikam Ceského statistického GFadu,

protoZe Zzeny dosahuji vy$Siho prlmérného véku, nez muzi. Pomér Zeny vdovy

a muzi vdovci je mezi respondenty 4:1.
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7. Tabulka ¢.7: Rozdéleni podle dosazeného vzdélani

stfedoSkolské | stfedoSkolské . .| vyuCena/ . ]
bez maturity | s maturitou vysokoskolske vyuceny zakladn
muZi 1 15 22 7
zeny 4 20 6 6
celkem 5 35 28 13
stfedo3kolské bez maturity 6% _zakladni 4%
wucend / wuceny 15%

stfedoSkolské s maturitou 42%

wsokoSkolské 33%

19. Graf €.17: Rozdéleni podle dosazeného vzdélani
Mezi respondenty je nejvétsi podil stfedoskolakd. Stredoskolakl s maturitou a bez
maturity je 48%. Tretina respondentll ma vysokoskolské vzdélani. Zakladni vzdélani maji
4% GCastnik( prizkumu a 15% je wvyucenych. Nejvyssi genderovy rozdil
je u vysokoskolského vzdélani, kde podil muzll v dané skupiné je 78%. Podil

vysokoskolsky vzdélanych muz(i ze vSech respondentl je 26,2%
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8. Tabulka ¢.8: Rozdéleni podle ekonomické aktivity

dlichodce | nezaméstnana/y osvC gt:iﬁg{jlge zaméstnanec
muzi 20 1 3 15
zeny 27 0 0 8
celkem 47 1 3 23 10

N

Ddchodcem je minéna osoba, jejiz jedinym pF

jmem je starobni ddichod.

28
24
20
16

12

0 - A\

nezameéstnana/y pracujici ddchodce

ddchodce osoba samostatné vydélecné ¢inna zameéstnanec

Hmuzi ®Zeny
20. Graf ¢.18: Rozdéleni podle ekonomické aktivity

S postupujicim vékem odchodu do dlichodu se oéekavalo, Ze ve vybérové skupiné
budou nezaméstnané osoby. Je jim jeden muZ. Tabulka ¢.8 a graf ¢.18 ukazuji, Ze vétsi
pracovni aktivita je u muz(i. Mezi muzi jsou tfi OSVC, patnact pracujicich dlichodcd a Sest
zaméstnancl. U Zen jsou Ctyfi zaméstnankyné a osm pracujicich dlichodkyri. Je v tom
mozna souvislost mezi vékem odchodu do ddchodu u muzli a Zen, kdy dochazi, podle
poctu vychovanych déti, k vékovému zvyhodnéni Zen. V ddichodu nepracuje vice Zen, nez
muz{. Dalsimi faktory mlze byt tradicni role muze a Zeny v rodiné, kdy muz je ten, ktery

vydélava a lepsi moznosti uplatnéni muzd na trhu prace v seniorském véku.
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9. Tabulka ¢.9: Rozdéleni respondent(i podle velikosti bydlisté

do 1.999 od 2.000 | od 5.000 |od 10.000| od 20.000| od 50.000 nad

oby\)atel do 4.999 | do 9.999 |do 19.999 do 49.999| do 99.999| 100.000

obyvatel | obyvatel | obyvatel | obyvatel | obyvatel | obyvatel
muzi 3 3 3 1 3 27
zeny 4 4 3 4 0 17
celkem 12 7 7 6 5 3 44

od 2.000 do 4.999 obyvatel

od 5.000 do 9.999 obyvatel

0d 10.000 do 19.999 obyvatel

do 1.999 obyvatel

0d 20.000 do 49.999 obyvatel

od 50.000 do 99.999 obyvatel

21. Graf ¢.19: Rozdéleni respondentd podle velikosti bydlisté

nad 100.000 obyvatel

Vice nez polovina dotazovanych bydli ve méstech nad 100.000 obyvatel. To mdze

souviset s pomérné vysokou ekonomickou aktivitu (tabulka ¢.8 na strané 43) respondenti.

VétSi mésto nabizi lepSi moZnosti pracovniho uplatnéni.
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4.2.2 VVybaveni vybérového souboru modernimi a vypocetnimi technologiemi

10. Tabulka €.10: Vlastnictvi pFistrojd (TV, mobil, poéitac...)

cd prehravac / hudebni véz 34 | 27 61 |75,56%)|69,23%40,48% 32,14% | 72,62%
digitalni fotoaparat 33 | 23 56 | 73,33%)|58,97%39,29% | 27,38%| 66,67%
digitalni kamera 11 9 20 |24,44%)23,08% | 13,10% 10,71% | 23,81%
DVD prehravac / nahrdva¢ | 35 | 26 61 | 77,78%|66,67%)| 41,67%|30,95%| 72,62%
mobilni telefon 45 | 37 82 | 100,00% 94,87%|53,57% | 44,05% | 97,62%
pocitac (stolni nebo pfenosny) | 40 | 29 69 |88,89%|74,36% | 47,62%  34,52% | 82,14%
radio 40 | 36 76 |88,89%92,31% | 47,62% | 42,86% | 90,48%
televize 44 | 37 81 |97,78%|94,87%52,38%  44,05% | 96,43%

A = pocet muzl ve vybérové skuping. B = pocet Zen ve vybérové skupiné. C = pocet muzl a Zen celkem.

Tabulka znazoriuje vlastnictvi vybranych pfistroji. Podily se pocitaji za jednotliva
pohlavi (napf. kolik % muz( z muzl vlastni...) a z podilu celkového poctu respondentd.
Vysledky potvrzuji obecné prezentovany fakt, Ze muzi maji vétsi slabost pro elektroniku.
Nejzajimavéjsi je vysledek mobilnich telefonl, které dosahuji lepSich vysledkd, nez

televize.

Osobnimi pohovory bylo zjisténo, Ze mobilni telefon byl vétSinou prvnim krokem
na cesté k vlastnictvi pocitate. Ve vétsing pripadl seniofi dostali mobilni telefon od
vlastnich déti. Pomér mezi novym pfistrojem a starSim typem na zkouSku byl 50:50.
Princip darovani mobilniho telefonu, nového jako darek nebo vénovani starSiho typu,

funguje neustéle.

Podobny princip je i u digitalnich fotoaparatd. U nich dochazi k obméné ve vyrazné

nizsi periodé. Zatimco mobilni telefony se méni cca 1x za dva roky, u fotoaparétl

ke zméné dochazi, az kdy?Z pfistroj doslouzi.

Seniofi nepodléhaji nejnovéjsim trendlim a prevazuje u nich praktic¢nost. Televize
s plochou obrazovkou se jim libi, ale novou si vétSinou koupi, aZz stary pfistroj doslouzi.
Nebo se porouchd ten na chalupé. To plati i pro levngjsi pfistroje jako jsou radia nebo

DVD prehravace. A bude platit i pro pocitace.
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22. Graf ¢.20: Vlastnictvi vybranych pFistroj

dig. kamera mobil

22;;//
20%
10%
0%

pocitac

7

radio

Graf €.20 souhrnné prezentuje vlastnictvi jednotlivych pfistroji. Nejlepsich

vysledkd dosahuje mobilni telefon, ktery tésné porazil televizi. Osobnim pocita¢im patfi

Ctvrté misto. Za pocitatem skoncily DVD a CD prehravac, digitalni fotoaparat a kamera.

11. Tabulka ¢.11: VyuZivani osobniho pocitae

muzi zeny celkem
nejsem odbornik, ale ani zaCatecnik 14 12 26
nevyuzivam a nemam o to zajem 12
nevyuzivam, ale planuji to
nevyuzivam, chtél/a bych, ale bojim se, Ze to nezvladnu
profesionalné 13 18
vyuzivadm jen zakladni funkce 11 12 23

V tabulce €.11 je zobrazeno sebehodnoceni pfi vyuZivani osobniho pocitace. Nebo

dlvody, pro¢ respondent nepouziva pocitac. Lépe se hodnoti muzi, ktefi se povazuji oproti

Zendm za vice pocitatové gramotné. TFinact muzd se povazuje za profesionaly. Oproti péti

zendm. Muzi se naproti tomu jevi jako vice konzervativni. Sedm muzl nema o préaci

s pocitatem zajem. U Zen je skupina, ktera pocita€ nepouziva vyssi, celkem deset Zen, ale

z toho polovina by chtéla préaci s pocitatem zkusit.
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Vice nez ¢tvrtina z osmdesati ¢tyF respondentli oznacilo své znalosti za zakladni.
Respondenti uvedli, Ze vyuZivaji u pocitae jen zakladni funkce. PFi osobnich dotazech
bylo zjisténo, Ze ¢ast seniorl své znalosti podcefiuje. Zejména Zeny. Vétsina respondentd,
ktefi pfi osobnim kontaktu hodnotili své znalosti jako z&kladni, méli védomosti na drovni

odpovédi nejsem odbornik, ale ani zacate€nik.

12. Tabulka ¢.12: VyuZivani pocitace (souhrn kategorii)

muzi zeny celkem
vyuziva 38 29 67
nevyuziva 7 10 17
celkem 45 39 84
vyuZziva 84,44% 74,36% 79,76%
nevyuziva 15,56% 25,64% 20,24%

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

muz Zena celkem

N wuzivda ® newuziva
23. Graf ¢.21: VyuZivani osobniho pocitace

Tabulka ¢.12 a graf .21 potvrzuji skutecnost, Ze muzi maji bliz8i vztah k vypocetni
technice. 84,44 % muz(l pracuje s osobnim pocitaem. U Zen je to ve sledované skupiné
74,36%. Z osmdesati Ctyf dotazovanych osob, jich Sedesat sedm vyuZiva pocitac.
Zavislosti mezi pocitacovou gramotnosti muzl a Zen (zavislost mezi pohlavim a vyuzitim

pocitace) se zabyvaiji statisticka vyhodnoceni priizkumu.
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4.2.3 Vyuzivani pocitace a Internetu vybérovym vzorkem

13. Tabulka ¢.13: Pravidelnost vyuziti pocitace

, alespon 1x | alespon 1x SO .
denné pon pon - vyjimecneé nikdy
tydné mesicné

muzi 29 6 2 1 7

zeny 21 7 0 1 10

celkem 50 13 2 2 17
100%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%

muz Zena celkem
B nikdy M wjimecné alespoil 1x mésicné M alespoi 1x tydné M denné

24. Graf €.22: Pravidelnost vyuZiti pocitate
Vsichni respondenti nevyuZzivaji osobni pocitate. Sedmnact seniorli (20,2%)

vr v

z osmdesati Ctyf nikdy nepouzilo pocitac. DalSi Ctyfi s nim pracuji vyjimeCné nebo
alespon 1x mésicné. Graf ¢.22 a tabulka ¢.13 zndzorfuji prakti¢nost seniorll. Kdyz pocitac
vlastni, tak ho nemaji jako bytovy doplnék, ale pravidelné ho vyuZzivaji. 59,5% senior(i
vyuzivd pocita¢ denné. Kdyby se vyradila skupina, kterd pocitac nevlastni a nepouziva
(kategorie nikdy), tak podil osob, které pocitaC pouZivaji denné a nejméné 1x tydné

je 94%.

Podobny vysledek byl zjistén i u osobnich pohovord. Cast seniorl uz neza¢ina den
tim, Ze jejich prvni Cinnosti je uvareni kavy. Zapinaji pocita€, aby si preCetli maily,
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podivali se, co je nového ve svété nebo jestli nemaji zpravy na socialnich sitich. Denni

prace s poCitatem neni nic vyjimec&ného.

14. Tabulka ¢.14: Pracovni ¢innost podle typu pFistroje

ol , chytry ol . chytry

potitat | ‘podhat. | tablet mobilni | SEC | FERY  tablet | mobiln

muzi 30 22 11 43,48% | 31,88% | 8,70% | 15,94%
zeny 15 18 6 33,33% | 40,00% | 13,33% | 13,33%
celkem 45 40 12 17 39,47% | 35,09% | 10,53% | 14,91%

chytry mobilni telefon

stolni pocitac tablet

pfenosny pocitac

25. Graf €.23: Pracovni €innost podle typu pFistroje (muzi a Zeny dohromady)

Seniofi pracuji téméF stejné se stolnimi a prenosnymi pocitaci. U muzl stolni
pocitate drobnou pfevahu. U Zen je tomu naopak. Zeny vice pouzivaji pfenosny pogita.
10,5% seniorli pracuje s tabletem. V kategorii tablet je prekvapujici pfevaha Zen.
Vlastnictvi mobilniho telefonu je u muzi 100% a u Zen 94,87%. S chytrym mobilnim
telefonem pracuje jen 15,94% muzll a 13,33% Zen. To potvrzuje vysledky zjisténé pfi
prfedvyzkumu a osobnich pohovorech. Seniofi si odborné vyrazy zjednodu$uji a nerozlisuji

mezi chytrym mobilnim telefonem a béZnym mobilem. Pro né je to jen mobil nebo telefon.

PFi osobnich rozhovorech bylo zjisténo, Ze mobil seniofi méni cca 1x za dva roky.
Tzn. Ze skuteény podil chytrych telefond bude vyssi, ale seniofi jejich moZnosti

nevyuzivaji.
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Zajimavé jsou skutecnosti o vlastnictvi typu pristroje, které byly zaznamenani pfi
osobnich pohovorech. “Osahanim” mobilniho telefonu bylo zjisténo, Ze ovladani novych
pristrojd neni slozité. Nasledovalo vyzkous$eni pocitace. Prvnim krokem bylo vétSinou
pdjéeni pocitace (nebo proskoleni) od déti nebo vnoucat. Nasledovala koupé nového
pocitaCe. Pocitac, oproti mobilu,je povazovan za drahou véc a proto nebyl akceptovan
seniory, az na vyjimky, jako darek. VétSina seniord si porfidila vlastni novy pocitac.
Prioritou pfi vybéru byla cena, ale na radu déti nebo vnoucat ¢asto zakoupili o nékolik tisic
korun draZsi pfistroj. Jsou-li v rodiné uZivateli oba seniofi, je Casté, Ze kazdy ma vlastni

pocitac.

15. Tabulka €.15: Nejcastéjsi ¢innosti na pocitaci

hrani kopirovani poslech tatt\)lt?lreiaa Zpracovani
e pocitacova | hudby a | progra- | psani . oA digitalni o
pocitatovych hudby - - - prezentaci, | vzdélavani . jiné

her avidea grafika sledovani | movani | textu matemat fotografie

videa ) avidea

vypocty

muzi 7 6 13 4 |32 15 17 15 3
zeny 10 23 4 12 9 7
celkem 15 7 23 5 | 55 19 29 24 10

-----

¢.15). Ze Sedesati sedmi respondentd, ktefi pouZivaji pocitac, jich 82,1% pise texty.
DalSimi nejCastéjSimi Cinnostmi jsou vzdélavani, zpracovani digitalnich fotografii, videa
a poslech hudby nebo sledovani videa. Vice se sleduje video, nez posloucha hudba. Filmy

ziskavaji vétsinou od kamaradu.

Seniofi radi hraji hry, ale miZzeme byt bez obav, nestavaji se z nich zavisli parani.
Mezi nejoblibenéjsi hry patfi klasicka nabidka her ve Windows. Solitare, Mahjong a nové

Sudoku. Prevazuji aktivity spojené s volnym Casem.

16. Tabulka ¢.16: Pripojeni k Internetu

] ) pFi,pOJ:enl' u
s prment T et
prislusnikd
muzi 34 11 2
zeny 24 3 3
celkem 58 14 5
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Se snizujici se cenou Internetu bylo vlastni pfipojeni dalSim krokem, ktery vétSina
seniordl po koupi pocitate udélala. Impulsem pro pofizeni Internetu byla vétSinou akéni
kombinovana nabidka televiznich program(, Internetu a telefonu. Po skonceni snizené

ceny seniofi obvykle prodlouZili smlouvu za béZzné ceny pfipojeni.

Velky vliv na pofizeni pfipojeni k Internetu mélo okoli seniora. Stale vice pratel
a lidi z blizkosti seniorli bylo on-line. Byt na Internetu se stalo nutnosti, aby zdstali

v aktivnim kontaktu s rodinou a prateli.

Mezi mladsi generaci, ktera se zna a bydli napf. na stejnych patrech je oblibeny
sdileny Internet. Jedna osoba si koupi pfipojeni, dohromady pofidi silny wi-fi router
a provoz plati dohromady. To pfipada seniordm nebezpecné. PFiznavaji, Ze kouzlu
Internetu rychle propadli, ale na druhou stranu mu neddvéfuji a boji se zneuZziti
soukromych informaci. Seniofi ocefuji bezdratovou technologii wi-fi, kterou jim

provozovatelé nabizeji.

verfejné sité 5%

pfipojeni u znamych a rodinnych pfislu3niki 6%

pracovni pfipojeni 17%

vlastni pfipojeni 72%

26. Graf €.24: PFipojeni k Internetu

Vlastni internetové pripojeni se stavda mezi seniory stale béznéjSim. Tvrdy
konkurencni boj stlacil ceny dold a ve vétSich méstech neni zakaznik odkéazéan na jedinou

nabidku a mizZe si vybrat to, co potfebuje, za cenu, ktera mu vyhovuje.
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17. Tabulka ¢.17: Nejcastéjsi ¢innosti na Internetu

muzi | zeny | celkem| % muzi | % Zeny | % celkem
vyhledavani konkrétnich informaci 36 29 65 94,74% | 100,00% | 97,01%
e-mail 31 29 60 | 81,58% |100,00%  89,55%
elektronické bankovnictvi 26 11 37 68,42% | 37,93% | 55,22%
nakupovani 20 11 31 | 52,63% | 37,93% | 46,27%
telefonovani a komunikace 16 15 31 | 42,11% | 51,72% | 46,27%
vzdélavani 13 13 26 | 34,21% | 44,83% | 38,81%
socialni sité 7 7 14 18,42% | 24,14% | 20,90%
ffjgg;’z”;ifrjéedo"é”"’ poslech 6 4 10 | 15,79% | 13.79% | 14,93%
hrani her 4 5 9 10,53% | 17,24% | 13,43%
stahovani software 8 1 9 21,05% | 3,45% | 13,43%
zalohovani 8 1 9 21,05% | 3,45% | 13,43%
publikovani na Internetu 3 0 3 7,89% | 0,00% | 4,48%
tvorba www stranek 2 1 3 526% | 3,45% | 4,48%
on-line sazeni 1 0 1 2,63% | 0,000 | 1,49%
on-line seznamka 1 1 0,00% | 3,45% 1,49%
nepouzivam Internet 1 0 1 2,63% | 0,000 | 1,49%
jiné 1 0 1 2,63% | 0,00 | 1,49%

Tabulka ¢.15 a €.17 spolu nepfimo souvisi. Seniofi VvétSinou nerozliSuji mezi
aktivitami s pocitaCem jako jsou préace s programy a soubory na pevném disku a ¢innostmi
na Internetu. Obecné plati, Ze muZi vyhleddvaji praktiCtéjsi Cinnosti. Vice vyuZivaji
elektronické bankovnictvi, stahuji, zalohuji, nakupuji. Zeny preferuji spise spoleGenské
¢innosti. Mailuji, komunikuji pres socialni sité nebo volaji.

Nejoblibenéjsi Cinnosti je vyhledavani konkrétnich informaci. Jizdni Fady,

programy kin, ordinacni hodiny, oteviraci doby a slevy patfi mezi nejcastéjsi dotazy.

Pod vzdélavanim se schovava pestréa Skala aktivit. Od jazykového vzdélavani, pres

vyhledavani kutilskych rad az po ¢teni odbornych ¢lankd.

Nedlivéra v Internet se projevuje v malém poctu osob, které pres Internet sazi nebo

se chtéji on-line seznamit.
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18. Tabulka ¢.18: Ziskavani pocitatovych dovednosti

metodou od déti a od v v
pokus N znamych a | samostudiem | odbornych w o o o| Jiné
vnoucat . 1o zameéstnani
omyl kamaradu kurzech
muzi 10 14 8 26 6 14 1
zeny 8 19 8 12 9 6 1
celkem 18 33 16 38 15 20 2

Nikdo ze senior(i, ktefi se UcCastnili osobnich pohovor(, se nevzdélava pomoci

e-learningu. Nevédi, o co se jedna nebo jim to pfijde jako zasah do soukromi. Zakladni

po&itatovou gramotnost vétsinou ziskali v zaméstnani. Casto $lo o mechanické postupy

typu zméackni F4, napi§ jméno, stiskni enter a potom F2. Gramotnost si dale rozsifovali

samostudiem z odbornych publikaci a casopisti, pozdéji ze C¢lank( na Internetu.

V dostupnych zdrojich jim vadi, Ze jim plné nerozumi. Neorientuji se v terminech a €asto

maji problém pochopit postup. Jako nejuZiteCnéjSi zdroj uvadéji vnouCata. Je to

spoleCensky-vzdélavaci spojeni. Vnouc€ata jsou vétSinou prvnimi informéatory o novych

programech, sociélnich sitich apod.

Muzi se snazi ziskavat dovednosti z vice zdrojl. Maji Vvétsi snahu dopliiovat

si znalosti 0 nové informace. Zeny se vice spoléhaji na spolecenské zdroje - rodinu,

kamarédy, kurzy.
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jiné 1%
metoda pokus omyl 13% :

vzameéstnani 14%

v odbornych kurzech 11%

od déti a vnoucat 23%

samostudium 27%
od znamych a kamaradid 11%

27. Graf ¢.25: Ziskavani pocitacovych dovednosti

v v s

Samostudium a “Skoleni” od déti a vnoucat jsou nejCastéjSimi postupy k ziskavani
pocitatovych dovednosti seniorli. Osobnimi pohovory byla zjisténa posloupnost téchto
postupd. Seniofi si pfectou na Internetu ¢lanek o novém programu a u vnoucat (Castéji nez
u déti) se nechaji doskolit. Nebo naopak. VVnoucata jim nainstaluji program a seniofi potom
hledaji dodateCné informaci k praci s nim. Jedna se o pfevazné o bezplatné programy
na spravu fotografii, dopliky k zabezpeCeni pocitace, socialni sité a pocitaCové hry.
Po téchto krocich nastupuje metoda pokus omyl. Zndmych a kamaradl se vétSinou ptaji
na konkrétni dotazy k praci s programy a aplikacemi. Nebo u nich hledaji doporuceni
na odzkousené aplikace.
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28. Graf ¢.26: Utast v odbornych kurzech (muzi azeny)
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29. Graf ¢.27: Ugast v odbornych kurzech (ano a ne)

Zeny se vice vzdélavaji v odbornych kurzech. Z vybérového vzorku kurz navstivilo
¢trnact Zen a jen osm muzl. Kurzy byly hodnoceny prdmérnou znamkou 2,33. MuZzi
se vice spoléhaji na samostudium. Zeny kurz berou nejen jako vzdélavaci aktivitu,
ale i jako spolecenskou udalost. Seniofi si pfi osobnich pohovorech u kurzl ¢asto stézovali
na nesrozumitelnost a rychlost, s jakou jsou kurzy vedené. Naopak oceriovali nizkou cenu
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kurzu nebo moZnost bezplatné Gcasti. Slo o seniory z mést nad 100.000 obyvatel, kde

je lepsi dostupnost a vybér kurz(.

Jejich slova potvrzuje méa vlastni zkuSenost. Kamaradem pracujicim na vedouci
pozici v pocitacové firmé mi byla umoZnéna neoficialni ucast v kurzu pro seniory na téma
Socialni sité a bezpecnost na Internetu. Kurz probihal pfed komunélnimi volbami 2014
v nejmenovaném prazském obvodé. Skoleni bylo zdarma a z vyzdoby poslucharny
a z materiall ke studiu bylo evidentni, Ze $lo o soucést pfedvolebni propagace. Ugast byla
osmnact lidi, z toho ¢trnact Zen a Ctyfi muZzi. PfednaSejici byl ve svém oboru odbornik
a tématu rozumél. Slo vSak o cca tficetiletého muze, ktery mluvil o platforméach, chatech,
mailingach, loginech, browserech, aplikacich apod. Bylo to zajimavé, ale ne pro seniory.

19. Tabulka ¢.19: Pouzivani socialnich siti a sluzeb

. p vlastni
clouvd ove e-mail | Facebook 1ICQ Skype vlastni WWW
sluzby blog stranky
muzi 1 33 7 2 17 3 4
zeny 1 29 8 1 17 0 2
celkem 2 62 15 3 34 3 6

Nejrozsitenéjsi aktivitou senior(i je mailovani. Po mailovani nésleduje Skype
a Facebook. Kopiruje to popularitu nejznamegjSich ¢innosti, jak Sly v ¢ase za sebou. Prvni
byl e-mail, proto ma nejpocetnéjsi zastoupeni, druhy Skype a posledni Facebook. | pFes

konzervativnosti senior(l se o¢ekava narlst pouzivani Facebooku.

20. Tabulka ¢.20: Obliba Facebooku

muzi zeny YomuZzi %zeny celkem
vék 13 - 65+ 2000000 2200000 47,62% 52,38% 4200000
vék 50 - 65+ 240000 260000 48,00% 52,00% 500000
vék 60 - 65+ 114000 112000 50,44% 49,56% 226000
zdroj: vlastni zpracovani, Facebook
Facebook neni rozSifeny jen mezi nejmladSi generaci. Je oblibeny napfi¢ celou

spole¢nosti a jeho popularita u vékové skupiny nad 60 let mlZe a bude rdst.
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30. Graf ¢.28: Pouzivani socialnich siti a sluzeb

Z nabidky socialnich siti a sluzeb byly v dotazniku zamérné vynechany Google +,
Youtube nebo Lindekln. Pro né byla ponechana v dotazniku kolonka jiné, kterou nikdo
nevyplnil. Pritom z osobnich pohovorl vyplynulo, Ze sledovani Youtube patfi
k Castym aktivitam, které se seniofi vénuji s vnouCaty. Na prani vnouCat. PouZivani

sociélnich siti a sluzeb je mezi muZi a Zenami témér vyrovnane.

PFi osobnich rozhovorech bylo zjisténo, Ze e-mail byl prvni aktivitou, kterou seniofi
vyuZzivali. VétSinou jim ho zaloZily déti. Proto e-mailovou komunikaci pouZiva vétSina

muz{ a Zen ve vybérovém vzorku (viz. graf €.28).

U Skype a Facebooku se projevila prakti¢nost a konzervativnost senior(i. Socialni
sité byly zprvu prehlizené. Moznost bezplatného Skype telefonovani v ramci CR a
zahrani¢i pomalu prolomila neochotu seniorli vyuzivat socialni sité. Dal$i na fadé byl

Facebook, ktery oproti Skype nabizi moznost prezentace videa a fotografii.

Konzervativni pfistup seniord je u grafu ¢. 28 vidét u pouzivani ICQ a cloudovych
sluzeb. Pro psanou komunikaci pouZivaji seniofi mail. Pro prezentaci fotek a on-line
komunikaci Facebook, pro volani Skype. Nemaji potfebu dalSich socialnich sluzeb a siti.
Cloudové sluzby jsou novinkou, které seniofi zatim ned(veéruji. | kdyz, jak ukazuje graf

¢.29, Ctvrtina senior(l vi, k ¢emu se daji vyuZit.
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31. Graf ¢.29: Vite k ¢emu slouzi cloudové tlozisté?
21. Tabulka ¢.21 : Ovladani vybraného hardware
CDaDVD externi . skener —_
mechanika | pevny disk flash disk a kopirka tiskarna
muzi 24 (63%) 21 (55%) 26 (68%) 27 (71%) 35 (92%)
zeny 11 (38%) 8 (28%) 15 (54%) 16 (55%) 22 (76%)
celkem 35 29 41 43 57

Z&kladni a nejrozSifenéjsi hardware umi ovladat muzi i Zeny podobné. Podily
v procentech ukazuji, Ze muZi vice, nez Zeny. Podily jsou pocitany z celkového poctu
muz( a Zen, ktefi pouZivaji pocitaC. Tj. tficet osm muzli a dvacet devét Zen. Nejvice
se pracuje s tiskarnou, skenerem a kopirkou. Moderni pfistroje ¢asto kombinuji viechny tfi
skupiny do jednoho zafizeni. Nejméné je z nich vyuzivany skener. CD a DVD mechanika
byva obvykle souCéasti osobniho pocitaCe a jeho ovladani je automatické. Po vloZeni
se prehrava¢ automaticky spusti nebo nabidne k ¢emu mechaniku pouzit. Z tohoto ddivodu
bylo zkoumano ovladani CD a DVD mechaniky vcetné vypalovani. Oblibeny je flash disk,
ktery prevdzné slouzi k prenaSeni fotografii. Zalohovani dat je seniory podcenovano.

S externim diskem pracuje jen dvacet devét senior(.
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22. Tabulka ¢.22: Ovladani software

programy pro
pkr:%rparri"n{airio Zp;f;;’;\/”{j grafické tabulkové textové
dat fotografil' programy programy programy
avidea
muzi 12 (32%) | 18 (47%) 5 (13%) 20 (53%) | 32 (84%)
Jeny 3(10%) | 8(28%) | 3(10%) | 10(34%) | 25 (86%)
celkem 15 26 8 30 57

V tabulce €.15 na strané 50 je nej¢astéjsi ¢innosti na pocitaCi psani textu. To souvisi
s odpovédmi v tabulce €.22, kde mezi nejvice pouZivany software patfi textové programy.
Pro lepSi pochopeni byly u kazdé kategorie v dotazniku pouzity pfiklady nejobvyklejSich
programd (u textovych program( Word a Writer atd.). Podily jsou pocitany z celkového
poctu muzl a Zen, ktefi pouzivaji pocitaC. Tj. tficet osm muz(l a dvacet devét Zzen. Muzim
jde lépe ovladani na prvni dojem sofistikovangjSiho software jako jsou programy
na komprimaci dat nebo zpracovéni fotografie a videa.

23. Tabulka ¢.23: Jak byste predal/a 100 digitalnich fotografii?

.| flash | pomoci . ulozist |uschovna| _. zjistil .

CD| DVD | email disk dcery rajce.cz 5 p zip ?/(t:: nevim
muzi 2 2 3 2 1 3 1 12 1 1 15
zeny 0 1 2 1 1 3 1 2 2 0 20
celkem | 2 3 5 3 2 6 2 14 2 1 35

Cilem otazky bylo zjistit Sifi odpovédi. Sto digitélnich fotografii lze pfedat mnoha
zplsoby. Ocekavalo se nejvice odpovédi typu poradim se s détmi. Podobné odpovédi byly
jen dvé. Nejcastéji by seniofi pouZili sluzbu Uschovna a ulozisté fotek Rajce. Nebo pro sto
digitalnich fotografii nepraktické posilani pfes mail.
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24. Tabulka €.24: Ochrana pocitace a dat

ochranu nechavate

bezplatny | placeny | pravidelné na détech, Vﬁllﬁé\é%te nechranite
antivir antivir | zalohovani Q%Tﬁ;tcich odbornikei svoje data
muzi 26 12 14 7
zeny 15 7 4 9
celkem 41 19 18 16 7
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32. Graf ¢.30: Ochrana pocitace a dat

nechranite svoje data

Tabulka €. 24 a graf ¢. 30 ukazuji, Ze seniofi si, i kdyZ ne pIng, uvédomuji

nebezpeci, kterd mohou nastat. 90% senior( si sva data chrani antivirovymi programy. Ale

jen 27% senior( si data zalohuje. OhroZeni maji seniofi spojena hlavné s viry, které jim

poskodi pocitaC. A s Unikem citlivych dat k osobnimu G¢tu. Méné si uvédomuji skute€nost,

Ze Utokem zvenci mlze dojit k ¢astecnému nebo Gplnému znehodnoceni dat, které mohou

mit nevycislitelnou citovou hodnotu — fotografie, videa apod.

U ochrany senior{ na siti naprosto selhava prevence. Kdyz se mluvi o nebezpeci na

Internetu, informace sméfuji prevazné k détem. Jak ukazuje dokumentarni film Smejdi,

seniofi patfi mezi ohroZenou skupinu, jejichZz neznalosti dokazi bezohledni jedinci vyuZit.

Je nutné a potrebné zlepsit prevenci.
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33. Graf ¢.31: Byl/a jste teréem Gtokd pocitacovych piratd?
Jak ukazuje graf €.31 jen jedenact muzlli a dvé Zeny uvedli, Ze byli ter¢em Utok
pocitatovych piratl. To vSak neodpovida realité. Seniofi si ¢asto neuvédomuji, Ze to,

co se jim stalo/déje, byl/je cileny utok na jejich soukromi.

Podvodnici, ktefi nabizeji seniorlm zboZi a nevyhodné smlouvy, se k nim stale
Castéji dostavaji prostfednictvim Internetu. Star$i lidi kontaktuji pomoci inzeratd,
nevyzadanych e-mailll a sociélnich siti. Podle Sarky Soudkové z Narodniho centra
tvrtiny Cechll. Rozméha se také citové vydirani. Mira citového vydirani narQsta
predevsim prostfednictvim seznamek a socialnich siti. Podvodnici pod smyslenou identitou
navazou s obéti ddvérny vztah a pak se snazi napriklad vyldkat penize na lécbu vazné
nemoci. Podle neziskové organizace Zivot 90, ktera poskytuje sluzby a pomoc seniorlim,
jsou teréem podvodu roéng tisice seniordl a jejich pocet pry strmé roste. Reditel spole¢nosti
Jan Lorman uvedl, Ze zhruba kazdy druhy senior pouZiva e-mail a pravidelné hleda
informace na Internetu. Praktiky on-line $mejdd jsou velmi dimysiné a kromé nabidky
predrazeného zbozi je ohrozuji pfedluZzenim, citovym vydiranim ¢i zcizenim osobniho

majetku vcetné vytunelovanim bankovnich Gétd.*

43 CT24: Ceska televize. Smgjdi se schovavaji za Internet [online]. Strana naposledy editovana 13.11.2014.
[cit. 2014-11-14]. Dostupny z WWW: <http://www.ceskatelevize.cz/ct24/ekonomika/292278-smejdi-se-
schovavaji-za-internet/>.
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34. Graf €.32: Vite, co je to phishing (rhybareni)?

celkem

Vysledky v grafu ¢.32 ukazuji na malou orientaci seniorll v odbornych vyrazech.

Smyslem otdzky nebylo zjiStovat co kdo vi a co kdo nevi. Otazka byla impulsem pro

seniory, Ze v nékterych vyrazech je vhodné, ne-li nutné se orientovat. Vyznam slov jako

phishing, malware a spyware by mély patfit k zaklad(im pocitacové gramotnosti.

25. Tabulka €.25: Pro¢ pouzivate pocita¢ a Internet?

chcete se chcete
cheete se orientovat v udrzet a pro
neustéle . - . | komunikaci | pro zabavu
iz soucasném | rozvijet své .
vzdélavat .. . s okolim
svete schopnosti
muzi 16 25 18 30 21
zeny 10 22 14 25 16
celkem 26 47 32 55 37
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35. Graf €.33: ProC pouZivate pocitaC a Internet?

Tabulka ¢.25 a graf ¢.33 prezentuji nejéastéjsi dlvody k pouzivani pocitace
a Internetu. Pro seniory jsou pocita a Internet prostfedky, kterym napliiuji volny cas.
V souCasné zrychlené a Casové naroCné dobé seniofi pomoci pocitate a Internetu
komunikuji s okolim, détmi, vnoucaty a prateli. Usnadfuji jim orientaci v sou¢asném svété
(zpravy, dilezité aktualni informace) a poskytuji zabavu. V mensi mire slouzi k rozvijeni

schopnosti a vzdélavani.

NejdUlezitéjsi je, ze zadna ze sloZek nedominuje. Seniofi nepouZivaji pocitac jen
pro zabavu nebo komunikaci. VyuZivaji v pIné Sifi spektrum Cinnosti, které jim dneSni

informacni doba umoZzniuje.
4.3 Statistické vyhodnoceni metodou analyzy kvalitativnich znak(

Pro statistické testovani zavislosti byl pouZit Pearsonliv Chi kvadrat test nezavislosti
v kontingencni tabulce. Zpracovéni se provadélo v programu Statistika 12. Metoda
nezavislosti v kontingencni tabulce testuje, zda nulovad hypotéza je nebo neni statisticky
vyznamné zavisla oproti alternativni hypotéze. Nulova hypotéza znamend, Ze mezi fadky
(pohlavi, vék, vzdélani atd.) a sloupci (vék, vzdélani, odpovédi na vybrané otazky atd.)

neni zavislost. Alternativni hypotéza fika, Ze fadky a sloupce jsou zavislé.
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Ur€ujici jsou hladina vyznamnosti (p hodnota) a kontingencni koeficient. Je-li
p hodnota < 0,05 (5%), zamitdme nulovou hypotézu a hovofime o statisticky vyznamné

zavislosti. Je-li p hodnota > 0,05, neni prokazana zavislost.

Mira zavislosti méfena pomoci kontingencéniho koeficientu (dale CC) nabyva
hodnot v rozmezi 0 aZz 1. Podle hodnoty kontingencniho koeficientu je mozZno rozlisit:
slabou zavislost (CC < 0,3), stfedni zavislost (0,3 < CC < 0,8) a silnou zavislost (CC > 0,8)

mezi Fadky a sloupci tabulky.

Podminkou pro vyuZiti chi-kvadrat testu je, aby vice nez 20 % ocekavanych
Cetnosti v kontingencni tabulce nebylo menSich nez 5. Neni-li tomu tak, je nutné sloucit
radky nebo sloupce, které spolu souvisi. Zadna z ocekavanych etnosti v tabulce nesmi byt

mensi nez 1.

Tabulkové zpracovani bylo provedeno uzitim absolutnich a relativnich Cetnosti.
V tabulce jsou uvedeny vZzdy procenta pro jednotlivé fadky a procenta z celkového poctu.

Pro grafické znazornéni byly pouzity rizné typy grafd.

4.3.1 Testovani zavislosti mezi pohlavim a pravidelnosti pouZivani osobniho
pocitaCe

Hypotéza: Existuje zavislost mezi pohlavim a pravidelnosti pouZivani osobniho
pocitate. OCekava se, Ze muZzi pouZivaji pocitaC Castéji, nez Zeny.

s

HO: Pravidelnost pouZivani pocitace nezavisi na véku
Zivani poCi

H1: Pravidelnost pouZiva taCe zavisi na véku

26. Tabulka €.26: Tabulka pozorovanych ¢etnosti pohlavi a pouzivani pocCitace

denné alesp or“1 alesvp(,Jvﬁ }X vyjimeCné | nepouzivdm| celkem
Ix tydné | mésicné

Cetnost 29 6 2 1 7 45
Radk. getn. | muzi 64,44% | 13,33% 4,44% 2,22% 15,56%
Celkova Get. 34,52% 7,14% 2,38% 1,19% 8,33% 53,57%
Cetnost 21 7 0 1 10 39
Radk. getn. | Zeny 53,85% | 17,95% 0,00% 2,56% 25,64%
Celkova Get. 25,00% 8,33% 0,00% 1,19% 11,90% 46,43%
Cetnost Viechny 50 13 2 2 17 84
Celkova get. |SKUpiny | 595205 | 1548% 2,38% 2,38% 20,24%
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27. Tabulka ¢.27: Pohlavi a pouZivani pocitace, oCekavané Cetnosti

denné alesp Oﬁle alesvp(,Jvr'l }X vyjimecné | nepouzivam| celkem
tydné mesicné
muzi 26,7857 6,9643 1,0714 1,0714 9,1071 45
zeny 23,2143 6,0357 0,9286 0,9286 7,8929 39
V3&.skup. 50,0000 13,0000 2,0000 2,0000 17,0000 84

Nebylo

dodrzeno pravidlo, Ze vice neZz 20% ocCek&vanych Cetnosti nesmi byt

menSich nez 5. Z deseti Cetnosti jsou Ctyfi mensi nez 5. To je 40 % cCetnosti. DalSim

krokem doSlo ke slouCeni Vyjimecné a Nepouzivam do kategorie Nikdy. A Alespon

1x tydné, Alespori 1x mésicné do kategorie Alespon 1x tydné.
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36. Graf €.34: Pohlavi a pouzivani pocitace, sloucené Cetnosti

zeny

28. Tabulka ¢.28: Pohlavi a pouZivani pogitace, vyhodnoceni programem Statistika po sloueni ¢etnosti

Chi-kvadr.| sv p
Pearson(lv chi-kv. ,9809757 | df=2 | p=,61233
M-V chi-kvadr. ,9812176 | df=2 | p=,61225
Fi ,1080661
Kontingencni koeficient ,1074406
Cramér. V ,1080661

Hodnota p = 0,612. Hodnota p > 0,05 = neni prokadzana zavislost. Nezamitame HO.




Nebyla zjisténa zavislost mezi pohlavim a pouZivanim pocitace. Vysledek
neprokazuje rozdily mezi muzi a Zenami v cetnosti pouzivani osobniho pocitace.
Nepotvrdila se hypotéza, Ze muZi pouzivaji pocitaCe Castéji, nez Zeny. Seniofi zafadili
pocitate do svych Zivotnich aktivit. Kazda ze skupin, muzi a Zeny, je pouZivaji k mirné

odliSnym c¢innostem, ale pracuji s nimi stejné pravidelné.

4.3.2 Testovani zavislosti mezi vékem a pravidelnosti pouzivani osobniho
pocitaCe

Hypotéza: Existuje zavislost mezi vékem a pravidelnosti pouzivani osobniho
pocitaCe. Ocekava se, Ze mladsi seniofi pouZzivaji pocitaC Castéji, nez starSi seniofi.
HO: Pravidelnost pouZivani pocitae nezavisi na véku
H1: Pravidelnost pouZivani pocitaCe zavisi na véku

Ocekévane Cetnosti nesplfiovaly podminku, Ze vice nez 20% ocekavanych Cetnostni
nesmi byt menSich neZz 5. Proto doSlo ke slouceni vékové skupiny 60 — 64,99 let
a 65 — 69,99 let. Zbyle tfi skupiny vékove skupiny byly slouceny do kategorie 70 let a vice.
Cetnosti pouzivani pocitace byly slouceny do dvou kategorii.

29. Tabulka €.29: VE&k a pouZivani poCitace, sloucené Cetnosti

denné nebo vyjimecné
tydné nebo nikdy | CeIkem
Cetnost 50 12 62
SO 60 — 69,99 let
Radk. cetn. 80,65% 19,35%
Cetnost 13 9 22
Radk. etn. 70 let a vice 59,09% 40,91%

Postup sluCovani ocekavanych Cetnosti byl nazorné zpracovan v bodé 4.3.1 na
strané 64. V nasledujicich analyzach testovani zavislosti kvalitativnich znak( bylo
v pripadé, Ze oCekavané Cetnosti nesplfiovaly kritérium, Ze pocet oCekavanych cCetnosti

mensich neZz 5 bude nizSi nez 20% Cetnosti, upusténo od podrobného rozpracovani

postupu. Zverejnéné budou pouze sloucené Cetnosti a vysledky hypotéz.
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37. Graf €.35: Vék a pouzivani pocitace

30. Tabulka ¢.30: Vék a pouzivani pocitace, vyhodnoceni programem Statistika po slouceni €etnosti

Chi-kvadr., sv p

Pearson(lv chi-kv. 4,023460 |df=1 |p=,04487
M-V chi-kvadr. 3,780558 |df=1 |p=,05185
Yatestv chi-kv. 2,956012 |df=1 |p=,08556
Fisher(v presny, 1-str. p=,04566
Fisher(v presny, 2-str. p=,08265
McNemar(v chi-kv. (A/D) 27,11864 |df=1 | p=,00000
McNemar(v chi-kv. (B/C) 0,000000 |df=1 |p=1,0000
Fi pro tabulky 2 x 2 ,2188569

Tetrachoricka korelace ,3684444

Kontingencni koeficient ,2137965

Hodnota p = 0,0449. Hodnota p < 0,05 = je prokazana zavislost. Zamitame HO.
Kontingenéni koeficient (CC) = 0,214. CC < 0,3 = slaba zavislost.

Mezi vékem a pouzivanim osobniho pocitae byla zjiSténa zavislost. Seniofi
ve véku Sedesat az sedmdesat let pouZivaji pocitaC Castéji, nez seniofi starSi nez sedmdesat
let. Kontingencni koeficient prokazuje slabou zavislost mezi vékem a pouzivanim pocitace.

Ocekavalo se, Ze s rostoucim vékem bude pravidelnost pouzivani pocitaCe klesat. To je
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zplsobeno mnoha faktory. Seniofi vy$siho véku nezazili nastup informacnich technologii
v zaméstnani a tak je pocitate nékdy zcela minuly. S vys§im vékem roste
pravdépodobnost, Ze senior je vdova nebo vdovec. V priizkumu to byly ¢tyfi Zeny a jeden
muZ. Pak se mohou néklady na provozovani a pofizeni pocitaCe dostat nad financni

Mmoznosti seniora.

4.3.3 Testovani zavislosti mezi vzdélanim a pravidelnosti pouzivani osobniho
pocitaCe

Hypotéza: Existuje zavislost mezi vzdélanim a pravidelnosti pouzivani osobniho
pocitace. OCekava se, Ze seniofi s vysokoskolskym a stfedoskolskym vzdélanim pouZivaji
pocitaC Castéji.

HO: Pravidelnost pouZivani poCitace nezavisi na vzdélani
H1: Pravidelnost pouZivani pocitaCe zavisi na vzdélani

V tabulce bylo bylo vice neZ 20% ocekévanych Cetnostni mensich nez 5. Proto byly

kategorie pouzivani pocitaCe spojeny do dvou kategorii. Dosazené vzdélani se sloucilo

do tfi kategorii: vysokoSkolské, s maturitou, bez maturity.

31. Tabulka €.31: Vzdélani a pouzivani pocitace, sloucené Cetnosti

denné nebo vyjimecné
tydné nebo nikdy celkem

Cetnost . ) 26 2 28
PO vysokoskolskeé
Radk. ¢etnost 92,86% 7,14%
Cetnost _ 26 9 35
= - S maturitou
Radk. ¢etnost 74,29% 25,71%
Cetnost _ 11 10 21
SN bez maturity
Radk. ¢etnost 52,38% 47,62%
Cetnost véechny 63 21 84
Radk. getnost skupiny 75,00% 25,00%
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38. Graf €.36 : Vzdélani a pouzivani pocitace

32. Tabulka ¢.32: Vzdélani a pouzivani pocitace, vyhodnoceni programem Statistica

Chi-kvadr., sv p
Pearson(lv chi-kv. 10,50159 | df=2 | p=,00524
M-V chi-kvadr. 11,09461 | df=2 | p=,00390
Fi ,3535801
Kontingencni koeficient ,3333557
Cramér. V ,3535801

Hodnota p = 0,005. Hodnota p < 0,05 = je prokéazana zavislost. Zamitame HO.
Kontingenéni koeficient (CC) = 0,333, CC > 0,3 = stfedni zavislost.

Mezi vzdélanim a pouZivanim osobniho pocitaCe byla zjisténa zavislost. Seniofi
stfedoSkolského vzdélani s maturitou a vysokoskolského vzdeélani pouZivaji pocCitaC Castéji,
nez seniofi bez maturity. Kontingencni koeficient prokazuje stfedni zavislost. Stfedni
zavislost pohybujici se na dolnich hodnotach je vysledkem Sirokého porovnani. Zkoumala
se zavislost ve frekvenci pouZivani pocitaCe, bez podrobnéjsi specifikace, co je v cilovych

skupinach ddivodem zapnuti pocitace. Nezkoumala se Groveri pocitaové gramotnosti.
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4.3.4 Testovani poCitaCové gramotnosti
V dotazniku byly do otazek zafazeny tématicky podobné okruhy, které se ptaly
na vysi odbornosti poCitaCové gramotnosti. Otazky mély za Ukol zjistit zda, a jaké, jsou

rozdily ve stupni pocitaCové gramotnosti u senior(, ktefi pocitaC a Internet vyuzivaji.
Otazky se daji kategorizovat do okruhd:
e znalost a pouzivani textovych a tabulkovych programi
e ochota se vzdélavat
e vyuzivani socialnich siti
e zalohovani
e aktivni ¢innost na Internetu

Textové a tabulkové programy patfi k zakladnim znalostem pocitacové gramotnosti.
Jsou dilezitym stavebnim kamenem, na kterém se osvojuji obecné znalosti jako napf.,
Ze CTRL+C a CTRL+V slouzi pro kopirovani. Znalost tabulkovych a textovych programdi
usnadniuje pozdgjsi orientaci v jinych programech, které Casto prebiraji menu strukturu

a logiku ovladani nejrozsifenéjsich tabulkovych a textovych programd.

Bez ochoty vzdélavat se neni mozné rozSifovat své znalosti. Kazdy jedinec ma své
limity, ale bez aktivniho pFistupu ustrnou védomosti na mrtvém bodé, ze kterého,
v seniorském véku zvlasté, se jen velmi pomalu posunuje vpred. Zakladnim predpokladem

je byt aktivni a nebat se chyb a omyld. Chybami se ¢lovék uéi.

Vyuzivani socialnich siti je v oblasti pocCitatove gramotnosti Komenského 3kola
hrou. Nenasilnou a nenapadnou formou, ktera vétSinou bavi, uCi uZivatele zakladnim
dovednostem. Socialni sité uz nejsou jen o psani par radku. Posilaji se pres né fotky, videa,
vkladaji se rlizné prezentace, pozvanky. UCi napf. komprimaci fotek, Gpravé fotek, pfevodu
soubortl do rliznych formatd (napf. Facebook pracuje jen s jpg soubory), vkladani odkaz(,
stahovani a praci s komprimovanymi sloZzkami, zékladem HTML apod.

Zélohovanim jsou v dotazniku mysleny zjednodusené principy cloudu. Cloudu patfi
budoucnost. Jde o pomérné novy, ale dynamicky se rozvijejici fenomén, ktery umoziiuje
pracovat se svymi daty odkudkoliv a na jakémkoliv pogitaci. Sife vyuZiti cloudu ukazuje

v

na aktivni pristup, nejen senior, a vyssi pocitatovou gramotnost.
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K Internetu miZete pFistupovat jako aktivni nebo pasivni Gcastnik. Pasivni Gcastnik
jen prohlizi, brouzda, vyhledava. Aktivni Ucastnik vyuzivd moznosti Internetu, ma vlastni

stranky, blog, programuje apod. Aktivni GCastnik je osoba s vy3si poCitacovou gramotnosti.

4.3.5 Testovani zavislosti mezi pohlavim a pocitaovou gramotnosti

Hypotéza: Existuje zavislost mezi pohlavim a stupném pocitatové gramotnosti.

v v

Ocekava se, Ze muzi dosahuji vyssi pocitacové gramotnosti, nez zeny.

HO: PocitaCova gramotnost nezavisi na pohlavi

H1: PocitaCova gramotnost zavisi na pohlavi

Jedna z oCekéavanych Cetnosti je mensi nez 5. Nebylo nutné sdruZovat sloupce nebo
fadky protoZe pocet Cetnosti, menSich nez 5, byl mensi nez 20% Cetnosti.

33. Tabulka ¢.33: Pohlavi a poCitacova gramotnost

aktivni | socialni | teXtovea
. tabulkové | vzdélavani | zalohovani| celkem
web sité
programy
Cetnost 5 4 34 62 53 21 174
o Zen
Radk. Cetnosti y 2,30% | 19,54% | 35,63% | 30,46% | 12,07%
Cetnost | 16 32 97 88 69 302
o muzi
Radk. Eetnosti 530% | 10,60% | 32,12% | 29,14% | 22,85%
Cetnost V&, 20 66 159 141 90 476
Celkova &etnosti | SKUP. | 4.20% | 13,87% | 33,40% | 29.62% | 18,91%
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39. Graf €.37: Pohlavi a pocitacova gramotnost

34. Tabulka ¢.34: Pohlavi a poCitaova gramotnost, vyhodnoceni programem Statistika

Chi-kvadr.| sv p
Pearson(lv chi-kv. 15,98897 |df=4 |p=,00303
M-V chi-kvadr. 16,44761 |df=4 |p=,00247
Fi ,1832765
Kontingencni koeficient ,1802738
Cramér. V ,1832765

Hodnota p = 0,003. Hodnota p < 0,05 = je prokdzana zavislost. Zamitame HO.
Kontingencni koeficient (CC) = 0,18, CC < 0,3 = slaba zavislost.

Byla zjisténa zavislost mezi pohlavim a pocitatovou gramotnosti. MuZi dosahuji
vyssSi pocitaové gramotnosti, neZz Zeny. MuZi vice vyuZivaji sofistikovanéjSich Cinnosti,
ale v praktickych dovednostech za nimi Zeny nezaostavaji. Zeny maji obecné trpélivéjsi,
dikladnéjsi a zvidavejsi pristup. MuZi jsou oproti tomu vice primocarejsi, vice riskuji
a radi zkousi nové véci. Vétsinou se dostanou rychleji na urcitou uroven, kterd je zajima.
Zeny se pozvolnymi, ale jistymi kroky, s uritym ¢asovym odstupem, dostavaji na Grovefi
muz{. Jenze informacni technologie jsou rychle tekouci fekou, kterd pFinasi stale novou

vodu. Do doby, neZ se Feka zastavi nebo zpomali budou muZzi vZdy o krok dal.
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4.3.6 Testovani zavislosti mezi vékem a pocitacovou gramotnosti

Hypotéza: Existuje zavislost mezi vékem a stupném pocitacové gramotnosti.

Ocekava se, Zze mladsi seniofi dosahuji vy3si pocCitatové gramotnosti, nez starsSi seniofi.

HO: Pocitacova gramotnost nezavisi na véku
H1: PocCitacova gramotnost zavisi na véku

V tabulce oCekavanych cCetnosti byl pocet hodnot mensi nez 5 vyssi nez 20%

Cetnosti. DoSlo ke slouceni vékovych skupin 70 — 74,99 let, 75 — 79,99 let, 80 let a vyse

do jedné.

35. Tabulka ¢.35: VEk a pocitacova gramotnost, sloucené Cetnosti

aktivni | socialnf textove a} R .
oy tabulkové | vzdélavani | zalohovani | celkem
web sité
programy
Cetnost 60 - 64,99 6 29 62 47 37 181
Radk. getn, | let 3,31% | 16,02% | 34,25% | 25,97% 20,44%
Cetnost 65 - 69,99 12 26 66 61 35 200
Radk. getn, | let 6,00% | 13,00% | 33,00% | 30,50% 17,50%
Cetnost 70 let a 2 11 31 33 18 95
Radk. getn. |Vice 2,11% | 11,58% | 32,63% | 34,74% 18,95%
Cetnost Vechny 20 66 159 141 90 476
Radk. ¢etn. |skupiny 4,20% | 13,87% | 33,40% | 29,62% | 18,91%
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40. Graf €.38: VEk a pocitacova gramotnost, sloucené ¢etnosti

36. Tabulka ¢.36: V&k a pocCitacova gramotnost, prvni vyhodnoceni programem Statistica

Chi-kvadr.| sv p
Pearson(lv chi-kv. 6,153575 |df=8 |p=,63003
M-V chi-kvadr. 6,208323 |df=8 |p=,62391
Fi ,1137000
Kontingencni koeficient ,1129721
Cramér. V ,0803980

Hodnota p = 0,63. Hodnota p > 0,05 = neni prokazana zavislost. Potvrzujeme HO.

Vysledek, Ze mezi vékem a stupném pocitaCové gramotnosti neni zavislost
se nepredpokladal. Proto byl proveden kontrolni vypocet, kde doSlo ke slouceni vékovych
kategorii 60 — 64,99 let a 65 — 69,99 let.

37. Tabulka €.37: Vék a pocitacova gramotnost, kontrolni vyhodnoceni programem Statistica

Chi-kvadr., sv p
Pearson(lv chi-kv. 2,758591 |df=4 |p=,59900
M-V chi-kvadr. 2,953202 |df=4 |p=,56569
Fi ,0761273
Kontingencni koeficient ,0759076
Cramér. V ,0761273

Hodnota p = 0,599. Hodnota p > 0,05 = neni prokazéna zavislost. Potvrzujeme HO.
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Druhy vypocet potvrdil vysledek prvniho vypoctu v tabulce ¢.36 na strané 75. Neni
prokazana zavislost mezi vékem a stupném pocitaCové gramotnosti. Potvrzuje
to skuteénost o prakticnosti seniorll, ktera byla zjisténa prlizkumem. Pocita je pro né
investici, ktery si poridili, aby ji pouZivali. A k jeho pouziti je nutné naucit se s nim

pracovat, ovladat hardware, software a moznosti Internetu. Bez ohledu na vék.

4.3.7 Testovani zavislosti mezi vzdélanim a pocitatovou gramotnosti
Hypotéza: Existuje zavislost mezi vzdélanim a stupném pocitacové gramotnosti.

v v

Ocekava se, Ze vyssi vzdélani znamend vyssi pocitatovou gramotnost.

HO: Pocitacova gramotnost nezavisi na vzdélani
H1: PocitaCova gramotnost zavisi na vzdeélani

V tabulce oCekavanych cCetnosti byl pocet hodnot mensi nez 5 vyssi nez 20%
Cetnosti. Doslo ke slouceni skupin z&kladni vzdélani, vyucen/vyucena a stfedoskolské bez
maturity do skupiny bez maturity. Po slouceni byly tfi o¢ekavané Cetnosti mensi nez pét.
Tabulka ma patnact Cetnosti. Bylo splnéno pravidlo, Zze 20% ocekéavanych cetnosti nesmi
byt niZsi nez pét.

38. Tabulka ¢.38: Vzdélani a pocitacova gramotnost, sloucené Cetnosti

aktivni | socialni textové a
Ly tabulkové | vzdélavani | zalohovani | celkem
web sité
programy
Cetnost 15 23 77 76 57 248
SO vysokoskolske
Radk. cetn. 6,05% 9,27% | 31,05% | 30,65% | 22,98%
Cetnost stredodkolské | 4 32 57 54 29 176
Radk. getn. |S maturitou 2,27% | 18,18% | 32,39% | 30,68% | 16,48%
Cetnost _ 1 11 25 11 4 52
ST bez maturity
Radk. ¢etn. 1,92% | 21,15% | 48,08% | 21,15% | 7,69%
Cetnost véechny 20 66 159 141 90 476
Radk. ¢etn. | skupiny 4,20% | 13,87% | 33,40% | 29,62% | 18,91%
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41. Graf €.39: Vzdélani a pocitaCova gramotnost, sloucené ¢etnosti

39. Tabulka ¢.39: Vzdélani a poCitaova gramotnost, vypocet programu Statistika

Chi-kvadr.| sv p
Pearsondv chi-kv. 23,76132 |df=8 | p=,00251
M-V chi-kvadr. 24,64600 |df=8 |p=,00178
Fi ,2234250
Kontingencni koeficient ,2180489
Cramér. V ,1579853

Hodnota p = 0,025, p < 0,05 = je prokazana zavislost. Zamitame HO. Kontingencni

koeficient (CC) = 0,218. CC < 0,3 = slaba zavislost.

Byla prokazana zavislost mezi vzdélanim a Grovni po&itaové gramotnosti. Urovefi

pocitatové gramotnosti seniorli zavisi na vzdélani. Vysokoskolsky a stfedoSkolsky

v v s

vzdélané osoby jsou oteviengjsi novinkdm a zménam. Casto to souvisi se skute&nosti,
Ze v dobé ekonomické aktivity zastavali seniofi s vy3Sim vzdélanim nizsi, stfedni a vyssi

vedouci funkce. U nich byla nutnost celoZivotniho vzdélavani predpokladem pro kariérni

rGst. Tyto navyky si seniofi uchovali a pokracuji v nich i v seniorském véku.
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4.4 Zavére¢né shrnuti prizkumu

Priizkumem, ktery byl proveden elektronickym a osobnim shérem dotaznikd, jenz
byl doplnén osobnimi pohovory, bylo zjisténo, Ze osoby starSi 60ti let se informacnim
technologiim nevyhybaji. PocitaCe a Internet se stvaji pevnou soucasti jejich Zivota. Maji
je nejen pro zabavu. PouZivaji je i pro praktické Cinnosti a neboji se prace ani se
sofistikovanymi programy.

Z priizkumu vyplynulo, Ze nejobvyklejsimi uZzivateli je Zenaty muz v dlichodu nebo
pracujici dlichodce a vdana Zena v ddichodu ve véku 60 — 69,99 let stfedoskolského nebo

vysokoskolského vzdélani.

NejCastéji seniofi vlastni mobil, televizor, radio a osobni pocita€. Polovina pracuje
se stolnim pocitacem. Polovina s prenosnym pocitaCem. S pocitatem pracuji denné a maji

vlastni pripojeni k Internetu.

Nejvice Casu u pocCitate a Internetu travi seniofi psanim textu, ukladanim
a zpracovanim fotografii, vzdélavanim, hranim her a hledanim konkrétnich informaci.
Prvni znalosti k ovladani pocitate a Internetu ziskali v zaméstnani. Poté se vzdélavali
samostudiem nebo za pomoci déti a vnoucat. Cast&ji vnoucat. Odbornych kurzl se G€astni

malo a kdyZ, tak vice Zeny, nez muzi.
Aktivné komunikuji pres mail a Skype a roste obliba sociélni sité Facebook.

Seniofi si uvédomuji nebezpeci spojenad s uzivanim Internetu a své pocCitace chrani
pfevazné bezplatnou verzi antiviru. Na druhou stranu nova nebezpeci podceriuji tim, Ze se

0 mozné hrozby aktivné nezajimaji.

Prvni Céast statistickych porovndni zkoumala zavislost mezi pohlavim, vékem,
vzdélanim a pouzivanim pocitae. Pracovalo se s celym vybérovym vzorkem osmdeséti
Ctyr respondentd. Nebyla prokazana zavislost mezi muzi, Zenami a pouzivanim pocitace.
Byla prokézéana slaba zavislost mezi vékem a pouZivanim pocitaCe. Byla proké&zana stfedni

zavislost mezi vzdélanim a pouzivanim pocitace.

Druhy blok statistickych porovnani zkoumal zavislost mezi pohlavim, vékem,
vzdélanim a drovni pocitaCové gramotnosti. Pracovalo se s odpovédmi Sedesati sedmi

respondent(l, ktefi pouZivaji pocitac.
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Byla prokazéna slaba zavislost mezi vzdélanim a Grovni pocitaové gramotnosti.
Byla prokédzana slab4 zavislost mezi Urovni pocitaCové gramotnosti mezi muzi a Zenami.

Nebyla prokazéana zavislost mezi vékem a mirou pocCitacové gramotnosti.

Cesti seniofi nepatfi mezi pocitatové negramotné. Vyse jejich gramotnosti je na
slusné Grovni a urcité se za ni nemusi stydét. Nizka sebedivéra, kterd je typickym znakem,

kdyZ své pocitacové znalosti hodnoti, neni na misté.

V ¢em by meéli seniofi pfidat, je orientace v zakladnich pojmech a vétsi zajem
0 nove trendy. A vice sledovat nové mozné hrozby, které jim v informacni spoleCnosti

hrozi.

V tom by mél seniorlim podat pomocnou ruku stat, neziskové organizace a rodina.
Stat by mél stanovit jasnou koncepci na zvyseni pocitacové gramotnosti (nejen u senior()
a ochrany senior( na siti. Podporou neziskovych a zajmovych organizaci ji implementovat.
Pfinese to dlouhodobé vétsi efekt, nez statem financované propagacni akce typu kupujte

Ceskeé ryby.

Rodina by méla nendpadnym tlakem pomoci seniorlim pomoci zaclenit se
a orientovat se v informacni spoleCnosti. Zaroven by méla mit i funkci preventivni, ktera
poradi s aktualnimi informacnimi trendy a vyvoji. A bude varovat pfed nebezpecimi, které

prace s informacnimi technologiemi prinasi.

Jediné tak se zabrani mezigeneraCni propasti, ktera se bude s postupujicim starnutim

obyvatel prohlubovat.
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5 Zaveéer

V evropskych ucebnicich déjepisu se historie rozdéluje na dobu pfed Kristem a po
Kristovi. N&rodni obrozenci pouZivali termin pfed Bilou horou a po Bilé hofe. Bude-li
novodoba historie spravedliva, vék pocitaCovy se bude délit na dobu pred Billem a po
Billovi. Nebo dobu p.w. a po p.w. (pfed Windows a po Windows).

S tim musi souhlasit kazdy, kdo zaZil pionyrska pocitatova osmdesata Iléta.
Vypocetni technologie nebyly, pouZzijeme-li dnesni slang, viibec uZivatelsky friendly. Bez
znalosti programovacich jazykd nebo zakladnich pfikazC programd DOS nebylo mozné
pocita€ ovladat.

Wokna od spole¢nosti Microsoft oteviela svét pocitacd Sirokym masam. Windows
proSlapaly cestu, kterd vedla k dneSnimu informacnimu svétu. Diky Windows je svét

pocitacll pFistupny kazdému, kdo ma o néj zajem.

Slova klasika pravi, Ze s tim miZeme nesouhlasit, miiZzeme protestovat, ale to je to
jediné, co s tim mizeme udélat. Pocitace a informacni technologie jdou kupfedu milovymi
kroky. A neni mozné (alespofi ndm to tak pfipada) se bez nich obejit. Komunikujeme
on-line, nakupujeme on-line, bankovni operace provadime on-line. Stéle vice ¢innosti, jako
vyfizovani reklamaci, objednavani u doktord, rezervace letenek, Zadosti o pracovni misto

se ve VEtSi mife stéhuji do on-line svéta. BliZi se doba, kdy kdo nebude on-line nezafidi

nic. Stane se on-line bezdomovcem.

Mladsi generace vzdy lépe absorbuje novinky. StarSi generaci to trvad o néco déle.
Vyvoj informacnich technologii jde kupfedu tak rychle, Ze seniofi Casto nemaji ani

potfebny €as se s novinkou seznamit a uZ je tu dalsi.

V Ceské spolecnosti se stalo zvykem v3e prepocCitdvat na nédvratnost a efektivitu.
Poslednich nékolik let se (nejen) vladni predstavitelé divi, kde Ze se vzalo onéch
2,5 milion0 senior(. Jako kdyby spadli z mésice, nikdy nepracovali, neméli déti, neplatili
dané. Seniofi jsou vytlatovani na okraj spoleCnosti s argumenty oni to nechtéji, oni to

neumi, oni to nepotfebuiji.

To plati i pro problematiku celoZivotniho vzdélavani seniorli a pro zlepSovani
poCitatové gramotnosti seniord. Céstetné maji ti, ktefi argumentuji slogany nechtgji,

neumi, nepotfebuji pravdu. Ale v kazdé skupiné se najde jedinec, ktery néco nechce,
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neumi, nepotfebuje. Je alibistické hazet vSechny seniory do jednoho, nepotfebného, pytle.
Vsichni nechceme jezdit autem, vSichni nemame rédi knihy, kazdému se nelibi vazna
hudba.

Néazory, Ze u pocitacové gramotnosti jde o pfechodny problém, ktery se vyreSi
s novou generaci seniort, ktefi budou diky $kole, pracovnim a volno ¢asovym aktivitam
pocitatové gramotni, jsou mylné. Prfed dvaceti lety byl potfeba na noSeni mobilniho
telefonu pomalu turisticky batoh. A to umél jen telefonovat. Dnes za pomoci plastikové
krabicky o velikosti 6x4 cm mudzeme volat, fotit, nataCet videa, poslouchat muziku, hrét
hry, sledovat televizi, poslouchat radio... Nikdo nedokaze odhadnout, kde se vyvoj
informacnich technologii zastavi. Kde bude za dvacet let. Spolu s jeho rozvojem budou

stoupat a ménit se naroky na pocitatovou gramotnost.

Jako nazorny priklad mize slouZit vyvoj televize a televizniho vysilani. Je s nami
Sedesat let. Vyrostly s ni dvé generace. S nastupem digitalizace se délala dlouhodoba

osvéta, aby lidé pochopili a byli schopni zménu akceptovat.

U pocitatové gramotnosti seniord je na ¢em stavét. Seniofi maji o informacni
technologie zajem, pomalu se zvySuje jejich poCitatovou gramotnost. Uvédomuji si riziko
vyClenéni. Problémem je rychlost a netrpélivost, s jakou po seniorech zménu chceme.
Je nutné naplanovat jasnou a dlouhodobou koncepci celoZivotniho vzdélani pro celou
spolecnost. Pro vzdélavani senior( je potfeba vychovat generaci Skolitell, ktefi nebudou
seniordim generacné vzdaleni. Seniofi k nim pak budou mit vétsi ddvéru, nez k uciteldm
mladé generace. A vyuCujici budou mit pochopeni a cit pro nutnost pozvolngjsi a pomalejsi

vyuky, ktera seniorlim vyhovuije.

Dilezité je zlepSeni prevence a osvéty, kterd bude varovat seniory pred
nebezpecimi, kterd hrozi pouzivanim sociélnich siti a Internetu. Se zvySujicim se poctem

seniorll on-line bude bez Fadné prevence pocet oklamanych a okradenych senior(l stoupat.

Jasna koncepce vzdélavani a prevence pred nebezpecim on-line Zivota. Jediné tak
se da s ocekdvanym starnutim spolecnosti zabranit vytlaovani seniorl mimo hlavni
spoleenské déni, které mulze zplsobit podcenéni vzdélavani seniorl v pocitaCové
gramotnosti. Predejde se tak mezigeneracnim a celospoleéenskym problémim, ke kterym

mize se zvysujicim se vékem a poctem senior dochézet.
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7 Prilohy

7.1

Priloha €. 1: Dotaznik

Prazkum pocitacové gramotnosti osob

starsich 60 let

Dotaznik je urcen pro vsechny, kterym je 60 let a vice. Jste-li mladsi nez 60 let, prosim, nevypliujte
jej. Dekuji Vam za ¢as, ktery vénujete vyplnéni dotazniku. Dotaznik slouzi jako podklad pro
diplomovou praci. Budu rad, date-li dotaznik k vyplnéni Vasim znamym, kamaradum a rodinnym
prislugnikim starsim 60 let. Dotaznik muzete vyplnit i na internetu http://goo.gl/forms
[IfPEFRN8ZYV (kliknéte na odkaz) nebo ho zaslat mailem na tocikiro@live.com. Dekuji Michael

Pospisil

1. Jste?

muz

zena

2. Jaky je Vas vék?
60 - 64,99 let
65 - 69,99 let
O 70-74,99 let
75-79,99 let
80 let a vice

3. Jaky je Va3 rodinny stav?
vdana / zenaty
rozvedend / rozvedeny
vdova / vdovec

svobodna / svobodny

4. Jaké je Vase nejvyssi dosazené vzdélani?

zakladni

vyucena / vyuceny
stiedoskolské bez maturity
stiedoskolské s maturitou

vysokoskolské

5. Jste?

zaméstnanec

osoba samostatn¢ vydélecné ¢inna
nezamestnany

pracujici duchodce

duchodce
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6. Jaka je velikost obce ve které bydlite?
do 1.999 obyvatel
od 2.000 do 4.999 obyvatel
od 5.000 do 9.999 obyvatel
od 10.000 do 19.999 obyvatel
od 20.000 do 49.999 obyvatel
od 50.000 do 99.999 obyvatel
nad 100.000 obyvatel

7. Jaké pristroje vlastnite?
Lze vybrat vice moznosti.
1 televize

dvd piehravac / nahrava¢
mobilni telefon
cd piehravac¢ / hudebni vez
potita¢ (stolni nebo pienosny)
radio
digitalni fotoaparat

digitalni kamera

8. Jak vyuzivate pocitac?
profesionaln¢
nejsem odbornik, ale ani zacatecnik
vyuzivam jen zakladni funkce
nevyuzivam, ale planuji to
nevyuzivam, cht¢l/a bych, ale bojim se, ze to nezvladnu

nevyuzivam a nemam o to zajem

9. Jak ¢asto pouzivate pocitac?
Jestlize jste v otazce ¢. 8 odpovedel/a, ze nevyuzivate pocitac, neni potieba, aby jste pokracoval/a dale.
Dékuji Vam za Vas ¢as.

denng

alespon 1x tydné

alespon 1x mesi¢ne

vyjimeené

10. S jakym typem pristoje pracujete?
Lze vybrat vice moznosti.
stolni po¢ita¢
pienosny pocitac (notebook, netbook)
tablet

1 chytry mobilni telefon

11. K ¢emu nejlastéji pouzivate pocitac?

85



Lze vybrat vice moznosti.
] psani textu

[J tvorba tabulek a prezentaci, matematické vypocty
poslech hudby a sledovani videa

[ hrani pocitacovych her

1 kopirovani hudby a videa

1 zpracovani digitalni fotografie a videa

[ vzdelavani

pocitacova grafika

1 programovani

I Jiné:

12. Jaké mate piipojeni a pristup k internetu?
Lze vybrat vice moznosti.

1 vyuzivate vlastni piipojeni

] vyuzivate veiejné nebo bezplatné sit¢ (kavarny, knihovny...)
vyuzivate pracovni pripojeni

] vyuzivate piipojeni u znamych a rodinnych prislusnikua
nepouzivate internet

O Jiné:

13. Jaké jsou Vase nej¢astéjsi ¢innosti na internetu?
Lze vybrat vice moznosti.
[ vyhledavani konkrétnich informaci
0 e-mail
socialni sité (Facebook, Twitter...)
[J stahovani a sledovani/poslech hudby a filmu
nakupovani
I elektronické bankovnictvi
telefonovani a komunikace (Skype, ICQ...)
1 on-line sazeni
hrani her
) on-line seznamka
I publikovani na internetu
[ vzdelavani
[J stahovani software
! zalohovani
[ tvorba www stranek
] nepouzivam internet

Jiné:

14. Jak ziskavate dovednosti pro praci s pocitatem?
Lze vybrat vice moznosti.
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samostudiem
1 v odbornych kurzech
v zameéstnani
I metodou pokus omyl
od znamych a kamaradu
od déti a vnoucat

7 Jiné:

15. Utastnil/a jste kurzu pro ziskani znalosti prace s potitatem a internetem?

ano

ne

16. Jak byste kurz ohodnotil/a?
Znamkovani jako ve skole.

1 2 3 45

17. Které sluzby, prezentace a socialni sité vyuzivate?
Lze vybrat vice moznosti.
- e-mail

Skype

ICQ
[l Facebook
Twitter
[J cloudové sluzby
vlastni www stranky
vlastni blog

Jiné:

18. Ktera zaiizeni umite ovladat?
Lze vybrat vice moznosti.

[ tiskarna

1 skener a kopirka

1 cd a dvd mechanika, véetné vypalovani
1 flash disk

externi pevny disk

19. S jakymi programy nejcastéji pracujete?
Lze vybrat vice moznosti.

] textové programy (Word, Writer...)

1 tabulkové programy (Excel, Calc...)

grafické programy (Gimp, Corel...)
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programy pro zpracovani a spravu fotografii a videa
I programy pro komprimaci dat (7-Zip, WinRAR, WinZip...)

Jiné:

20. Jak svuj potitac a data chranite?
Lze vybrat vice moznosti.
bezplatny antivir
1 placeny antivir
pravidelné zalohovani
1 vyuzivate sluzeb odbornika
[J ochranu nechavate na détech, vnoucatech, znamych...
[ nechranite svoje data

O Jiné:

21. Byl/a jste tertem utoku poctitatovych piratu?
ano

ne

22. Pro¢ pouzivate pocitac a internet?
Lze vybrat vice moznosti.

1 chcete udrzet a rozvijet své schopnosti

1 chcete se orientovat v sou¢asném svété
chcete se neustéle vzdélavat

I pro komunikaci s okolim

pro zabavu

23. Vite k ¢emu slouzi cloudové uloziste?

24. Vite co je to phishing (rhybareni)?

25. Jak byste predal/a (poslal/a) v elektronické podobé¢ 100 digitalnich fotografii z dovolené?
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