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Uvod

Predmstem diplomové prace je namé Zivotni situace ztraty dfe. Umrti
blizké osoby je nesmiénnarana Zzivotni situace. Komunikace s stalymi

osobami je mnohdy obtiZzna, ne-li nemozna.

Motivem pro volbou tématu takto z&mené diplomové prace pro mne byla
ma vlastni zkuSenost s touto problematikou, komkrétkomunikaci s pdzstalou
osobou. Ne¥déla jsem, jak pomoci nebo jak poskytnout tu spravpodporu osof
matce, které zefmlo di€. Diplomova prace si kladla za ukol pomoci lidenerk
maji v okoli pozstalou osobu nebo rodinu poznat, coystali prozivaji, jak se citi
a jak jim pomoci. V praci popisuji situace a prohié se kterymi se pdstalé osoby
a rodiny potykaji. Neni opomenuto ani okoli pstalych osob a rodin, které &sto
nevi rady. Ma diplomova prace se zdaje na specifickou skupinu pastalych osob
a rodin, na matky a otce, kigrisli o své dig.

DalSich motivem byla skuteost, Ze problematika pagtalych osob a rodin
je véeském prosedi pongrné malo prozkoumana. Potvrdilo se mi té pledani

literatury, které k této problematice neni mnoho.



Struktura diplomové préce

Diplomova prace je roztena do dvoutasti. Prvni, teoretické&ast, pojednava
0 problematice poradenskénosti pro po#stalé. Jsou zde popsana uskali, ktera se
pii praci s poastalymi osobami mohou objevit. Vzhledem k tomuj&eliplomova
prace orientovana na pictalé osoby a rodiny, kterym zéso dig€, jsou zde také
popisovana specifika tykajici se této skupinytsbalych.

Prakticka ¢ast zahrnuje vyzkumna $eni malého rozsahu, ktera byla
realizovana pomoci kvalitativniho i kvantitativnihgyzkumu. Zvolila jsem
dotaznikovou techniku v kvantitativnim vyzkumu aheiku rozhovoru ve vyzkumu
kvalitativnim. Nebyla zde opomenuta take etika wmki. Zavr praktickécésti tvai
vysledky dotaznikového Senhi a stej tak analyza informaci, kterd jsem ziskala

provedenymi rozhovory.

Cil diplomové prace

Cilem diplomové prace je popsat narou zZivotni situaci, tedy umrti dte
v rodirg. Tato problematika neni zcela probadana, protm jseza cil diplomoveé
prace stanovila sezndmeni s problematikoutgt@tych osob a rodin, fedstavit
Uskali této naréné Zivotni situace a prdastdky pomoci, podpory a mnozstvi sluzeb
a poraden, které existuji a poskytuji podporutgtalym osobam, rodinam a jejich

okoli.



1. Teoreticka ¢ast

Teoretickacast diplomové prace se zaémje na seznameni s problematikou
pozistalych osob a rodin. Je zde popsano poradenstyiqristalé. Steji tak je tu

popsana konkrétni situace umrtiétbtv rodire.

1.2 Poradenstvi pro pofistalé

Smrt blizkéhctlovéka predstavuje extrémni zdsah do Zivétkana poZistalé
rodiny i poZistalych samotnych. V jediném okamziku se radikawni cely jejich
dosavadni Zivot. Doposud existujici jistoty se laeakytratily. Swt, ve kterém do
nynjSka Zili, je smrti milovanéhelovéka néekare a navzdy zrnén (Spaténkova,
2008).

Ztrata blizkéhalovéka nevyvolava u pastalych pouze silné enoi reakce,
ale nabourava take jejich:

- pocit viastni integrity (Dosavadni jistoty jsou prg clovek je jakoby
okraden a citi se zranitelny.),

- pocit vliastni identity (KdyZ § porodu zere di€, je matka matkou i kdyz
nema dig?),

- vztahy s jinymi lidmi (Poistali setasto citi nefijemre v jakékoli situaci.
Jak sami, tak viftomnosti jinych lidi.),

- preswdceni o stabilié a bezpenosti s¥ta (Pozstali mivaji pocity, Ze to,
co se jim pihodilo, preci nentize byt pravda. Kladou si otazky, jak to, Zze

pravs je nsco takového postihlo.) (Spaténkové, 2008).

Pozistali v takové situaci pigbuji pomoc a podporu. Té se jim alasto
nedostava. Hlavnim zdrojem pomoci pstalym by ndli byt predevSim jejich
nejblizsi - rodina, fatelé, pibuzni, znami. Jenomze i ostatiénové rodiny mohou
byt zasazeni zarmutkem, truchlenim. Smrt také wyanan zgisobem zasahuje do
struktury i fungovani celé rodiny a rodinny systénmiZze byt smrti a truchlenim
natolik narusen, Ze se stavam dystimikn. Umrti ¢lena rodiny nejen Ze vyvolavéa
zcela nové, specifické problémy, aléie také znovu otéit diive existujici a dosud
nevyreSené problémy, nebo vyhrotit problémy stavajiciakbvém pipact nemize

byt rodina zdrojem &nné pomoci, protoZze sama pethuje pomoc.



Ani lidé ze socialniho okoli §telé, znami) nebyvajiékdy pozistalym
dostaténou oporou. Obvykle nedi, jak se k poistalym chovat, co udht neborict,
proto se setkani s nimi rgd vyhybaji. Chovani a prozivani pagtalych je

znepokojuje. Passtaliasto slysi ,itchu” typu?

- ,Netrap se tim!" (Tuto Wtu i podle rozhovar slychavaji poastali velmi
¢asto a povaZzuiji ji za nejvice §pmnou.)

- ,Nesmis$ na to myslet, Zivot jde dalPozistali casto uvadji, Ze zminka
0 jejich ditti je pro r¢ naopak pipomenuti jeho existence a jsou za ni
radi.)

- ,Co se stalo, to se stalo.(Tuto skuténost neni mozno takto komentovat,
protoZe potstali to citi tak, Zefesre tohle se stat netto.)

- ,UZ o tom nemluv, stefh to nikomu nepotize: (Praw naopak,
pozistalym velice pomaha, kdyZz mohou o tom, co se jialosa co

prozivaji, s 8kym hovdit.) (Spaténkovéa, 2008)

Truchlici proto radji vyhledavaji pomoc jinde a to u pracoviaik
v pomahajicich profesich. Jsou to fiklad |ékdi, socialni pracovnici, duchovni,
nejrizngjSi ,poradci“, pracovnici hospice, pracovnici paradnebo psychologové
(Spaténkova, 2008).

Na smrt se festalo myslet, ¢stuje se pedevSim kult krasy, zdravi, mladi
a usgsnosti. Smrt je vnimana jak@aeo negativniho, nepatného, straSného, co je
tieba skryt ped zraky véejnosti. V dnesni dabje ¢asto tabuizovana. Neni divu, Ze v
takové spol&nosti se opravdu netruchli snadno (Spaténkové,)2008

Pozistali vSak pdtbuji podporu. Proto staleasgji vyhledavaji pomoc
formalizovanych instituci. Nezalezi na tom, zda ponpoZistalym poskytuje
Skoleny dobrovolnik nebo vysoce vrahy psychoterapeut. ilezité je, aby to byl
¢lovek citlivy, empaticky wici potrebam poistalych. Aby to byl dkdo, kdo je
obezndmen s tim, co pistali proZivaji a jak je mozné jim pomoci (Spatér&ko
2008).

'SPATENKOVA, NagZda.Poradenstvi pro paistalé 1. vyd. Praha: GradaPublishing, 2008, 9-10s.
ISBN 978-80-247-1740-1.



1.2.1 Poradenstvi pro posistalé

P&e o posistalé niize mit mnoho podob. Od soucitné a empatické
komunikace, fes krizovou intervenci, néjer¢jSi poradenstvi az po psychiatrickou

P&
Profesionalni pomoc pégtalym niize mit nasledujici formy:

- doprovazeni;

- vzalavani;

- konzultani ¢innost;

- poradenstvi;

- terapie (Spaténkova 2008, podle Ulehla, 1996; Na&p2000).

S ohledem na zdroj autority poradce rozliSujemeagenstvi:

- poradenstvi laické (zalozeno na poskytovani pomgeilincem,
poradcem);

- poradenstvi prestizni ifgdstavuje uélovani rad lidmi s vyznamnym
spol&enskym postavenim);

- poradenstvi odborné (institucionalni forma poratiéngSpaténkova,

podle Schneiderova srov. 2005, s. 16).

Poradenstvi pro pdstalé vychazi z obecnych pringippomahajiciho
poradenstvi. Respektuje obdobné zasady, metodyisiupy jako poradenstvi
poskytované jinym cilovym skupinam kliégnt M4 také stejné komponenty

poradenského procesu:

- poradce;

- klient;

- uZSi a SirSi prostdi klienta;

- situace a problém klienta;

- vztah klient-poradce;

- metody, techniky a prastdky (Spaténkova 2008, podle Schneiderova,
2005, s. 28).



1.2.2 Principy poradenstvi pro poazistalé

Z&kladni principy poradenstvi pro gctalé jsou:

Pomoci posistalym v akceptaci jejich ztraty;

Pomoci poistalym identifikovat jejich pocity a vyjéi je;
Pomoci poistalym Zit dal bez zefelého;

Podporovat passtalé v emocionalnim odpoutavani od #elého;
Poskytnout poistalym prostor &as pro truchleni;
Interpretovat ,normalni“ reakce na ztratu;

Respektovat individualni rozdily v truchlent;

Poskytnout poistalym kontinuélni podporu;

© © N o 0o b~ W DdPRE

Prozkoumat obranné mechanismy a copingové strategiestalych (pozn.
autora: zfisoby zvladani zéfe);

10.Identifikovat potize a dopotit adekvatni pomoc (Spaténkova 2008, podle
Worden,1997, s. 42-61).

1.2.3 Poradenstvi pro pofistalé je uskut&novano:

- sjedincem;
- s parem;
- srodinou;

- nebo se skupinoti komunitou?
Poradenstvi pro pdstalé mohou klienti vyhledat ¥ipact, kdy se nachazi:

- jeSe pred samotnou ztratou blizké osoby;
- po ztrak blizké osoby;
- kdykoli citi potebu takového kontaktu (Spaténkové, 2008).

Nejcastji vyhledavaji poastali sluzby poradenstvi pro pctalé prag po
ztragé milovanéhoc¢lovéka, a to zejména v obdobi akutniho zarmutku. Intanz
projevi truchleni a bolesti, kterou p@stali pociuji, je totiz mize zaskoit

negipravené (Spaténkové, 2008).

’SPATENKOVA, NadZda.Poradenstvi pro paistalé 1. vyd. Praha: GradaPublishing, 2008, 43s.
ISBN 978-80-247-1740-1.



Nekomplikované truchleni zahrnuje Siroké spektrum pagit prozitki
a zpisohi chovani. VSechny tyto projevy truchleni mohou istalé znepokojovat,
proto je hlavnim ukolem poradenstvi pro pstalé normalizace a stabilizace jejich
proZitki. 3

1.2.4 Mista, kde se uskutéiuje poradenstvi pro poiistalé:

Slovni spojeni ,poradenstvi pro pctalé” mize evokovat fedstavu, Ze se
setkani poradce a piastalého klienta realizuje v poratimebo dokonce iffimo
v poradr® pro poZistalé. MiZze to tak byt, ale nemusi. Poradny pro(sbalé jsou
doposud WCeské republice spiSe vzéacnosti a zryze praktickyiorodi byvaji
soutasti jaké jiné instituce, néastji hospice (Spaténkova, 2008).

PoZistali maji moznost kontaktovat ékierou z dostupnych instituci
poskytujici socialni sluzby a podporu, Hiafad:

- linka davéry;

- internetovou poradnu;

- krizové centrum

- hospic nebo hospicovou poradnu;

- poradnu pro rodinu, manzelstvi a mezilidské vztahy;

- pedagogicko-psychologickou poradnu;

- ordinaci psychologa;

- psychoterapeutické pracowst

- poradnu gkterého obanského sdruZeni (Spaténkova, 2008).

1.2.5 Podoby poradenstvi pro posastalé

Atmosféra byva $ setkani s parstalymi obvykle velmi napjata. Pro poradce
tudiz miZze byt obtizné vcitit se do pistalych. Zarove by nengl podlehnout takové
lidské bolesti a utrpeni. 81 by proto vytvdit takové klima, aby pawstali klienti
citili, Ze jsou gijimani a Ze mohou o svych problémech o&w a bez obav hovd.

*SPATENKOVA, Na&Zda.Poradenstvi pro poaistalé 1. vyd. Praha: GradaPublishing, 2008, 52 s.
ISBN 978-80-247-1740-1.



Aby m¢l klient pocit, Ze je v dobrych, profesionélnictkou, mél by se poradce pro
pozistalé vyvarovatéchto negasgjSich omyh a chyb:

- pouzivani eufemistnmisto ,silnych* slov;

- Obava zminit se o zawiém;

- rozpdita prace s pk&em;

- neadekvétni nebo nadmy fyzicky kontakt;
- podléhani mytm o truchlent;

- poskytovani ,dobrych rad“ a ,planych&sh®;

- hrani si na spasitefe.

1.2.6 Zpusoby poradenskych istupi pro pozistalé

Metody poradenstvi pro pogtalé sledujiit zakladni cile:

1. Facilitovat ventilaci toho, co pagtali prozZivaji
2. Uveédomit si ztratu a jejich dopady

3. Na zaklad toho umoznit katar2i

Vyuzivanim rozmanitych metod, technik @zmych poradenskychiistupi jde
o to, aby poradce v danou chvili pro daného kliendaném kontextu vyuzival to, co

je efektivni. Vhodné jsou néifrlad tyto nasledujici techniky:

- biograficka anamnéza,

- evokujici jazyk;

- vyuziti metafor;

- pisemna prace;

- kresba- Zaarovana rodina, Pohadkova postava, Rodinné kresleni
- cirkularni dotazovani;

- socialni ritualy;

- rodinné ritualy;

- album vzpominek;

*SPATENKOVA, NadZda.Poradenstvi pro paistalé 1. vyd. Praha: GradaPublishing, 2008, 66-70
s. ISBN 978-80-247-1740-1.

*SPATENKOVA, Na&Zda.Poradenstvi pro poaistalé 1. vyd. Praha: GradaPublishing, 2008, 74 s.
ISBN 978-80-247-1740-1.



- fizend imaginace;

- kognitivni restrukturace;

- hra (Spaténkova, 2008, podle, T&ova, 2005; Worden, 1987;
Kubickova, 2001; Kralova, 2002; Ulehla, 1996; ZamykaRB03).

1.2.7 Reakce ve stavu ohrozeni

Umrti blizké osoby, v tomtoffpact ditéte, je stav ohrozeni a podle toho
vypada psychicka obra#oveka. Je zarrena na cil zachovat si duSevni rovnovahu.
Individualré jsou reakce pdistalych velmi rozdilné a zavisi na mnoha okolndstec

napiklad:

- typu osobnosti a temperamentu;

- veku;

- Zivotnich zkuSenostech;

- momentalni kondici a zdravotnim stavu;
- rodirg ¢i jiném zazemi;

- hloubce a opravdovosti viry ap8d.

Osvojeni si variant obrany se vytv& pribéhu Zivota, a to na zaklad
pozitivni z@tné vazby od okoli. Znamena to, 8evek bude spiSe pouzivat takové
zpasoby obrany, se kterymi v minulosti @spa dosgl kyZzeného stavu. Z toho
vyplyva, Ze pokudélovéka aspé trochu zname, dZeme celkem s ugphem

odhadnout, jaka asi bude jeho reakeégnaho posuneme dal (SvatoSova, 1999).

V zasad miazeme rozliSit dva typy obrany u pistalych osob, aktiv)si
a pasivijSi. AktivnéjSi obrana se projevi duzvySenou aktivitou, nebo zvySenou
agresivitou. PasivijSi typ obrany se projevi n&klad popiranim a vgsiovanim,

jindy rezignaci (SvatoSova, 1999).

°*SVATOSOVA, Marie.Hospice a urni doprovazet4. vyd. Praha: Ecce Homo, 1999, 26 s. ISBN
978-80-902049-2-9.



1.3 Smrt ditéte

Tato diplomova préce je za&bena na poxstalé rodie, matky i otce. Umrti
blizké osoby je obzvl@Snegijemné zalezitost. Pokud jde o smrtétht situace se
vyviji zcela jinak. Jakmile se stane, Ze togtezije své dit, jedna o tragickou

udalost. A jde o smrt ditte pi porodu, nebo kdykoli &hem jeho Zivota.

Tradiéni moudrost naic staletimi a kulturami tvrdi, Ze zarmutek r@dipo
smrti ditte je traumatitéjSi, trva déle a je hlubSi a komple&jgi nez jakykoli jiny
zarmutek a Ze ztrata die¢ je nejtragitéjSi a je prozivana jako nejnespravediv ze
vSech ztrat. Lze zcelargim¢ pripustit, Ze pro ¥tSinu po#istalych rodta je ztrata
ditéte ojedirtlou a nejhorsi zkuSenosti v jejich ZiwotSmrt dite odporuje
biologickému zakonu s¥a, ktery stanovuje, Ze $tdby meli umirat dive nez mladi.
Lidé bezprosedre zasazeni takovouto ztratou maji pocit, Ze jejicackje
a aekavani od budoucnosti se nezvéatmeni. V rodirg vznika prazdno, smrt die

je ztratou, ktera trva navzdy.
1.3.1 Nenadalé amrti
Nahlé umrti, jak ho popisuje Jan McLarenova:

Nahlé umrti ditte vede obecenk predsta¥ roztisttného, znieného Zivota.
Obvykle vSak znamena, prému kEzného Zivota, rode jsou traumatizovani aégt

schopni fungovat.

Pozistali rodte uvadji, Ze prvni ndsice jako by nebyly. Zpn¢, kdyz se
vyzkumnici dotazovali na pocity¢hem zmignych prvnich misiai, respondenti si je
stZi vybavovali. Jde o tak n&moou situaci, Ze vzpominky na toto obdobi se
pohybuji jen v pocitech bolesti, smutku a ggla Snazi se udrzetéiné rutinni
zalezitosti v chodu, ale zjigji, Ze jsou zaponttlivi a neschopni se na cokoli

soustedit.

V tomto obdobi je velmi ¢Zké navazovat jakoukoli blizSi komunikaci

s ostatnimi. Pokud se druzi lidé snaZi ¢edoslovit, casto se setkavaji stim, Ze

" MCLARENOVA, Jan. Smrt déte. FIRTHOVA, Pam et altrata, znéna a zarmutek v kontextu
paliativni pé&e. 1. vyd. Ji Ogrocky. Brno: Spolost pro odbornou literaturu, 2007, s. 105. ISBN
978-80-87029-21-3
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rodice newdi, jak na to reagovat. Jsou naplhsvym traumatem ze ztraty éi
a pohlceni zarmutkem (Firthova, Luffova, Olivie805).

1.3.2 Océekavané umrti

Ocekavané umrti dite, jak ho popisuje Jan McLarenova:

Pokud di¢ zente po €Zké nebo chronické nemoci, ztratu zdravéhetelit
rodice prozili jiz diive. Jejich zarmutek tedy &iaé jes¢ pired smrti ditte. Jakkoli ho
otekavali, nemusi tuto skuteost akceptovat. Touto skdtesti se dlouhodab

narusuje i schopnost véstamy rodinny Zivot (Firthova, Luffova, Oliviere, 260
1.3.3 Sirsi rodina v kontextu tamrti ditéte

Pokud se rode ped smrti ditte rozvedli, mohou mezi zarmoucenéifat
i novi partn@& a nevlastni sourozenci, ale jejich utrpeni nenmysibrano na &domi.
Zarmutek prozivaji i prarod, ktei truchli jak kvali ztracenému vnateti, tak i pro

smutek svych &i (Firthova, Luffova, Oliviere, 2005).

1.4 Pomoc pro pofistalé rodice

Bezprostedre po umrti dite je velmi dilezitd zakladni praktickd pomoc
se vSednimi rutinnimi Ukony. Tuto podporu, ktergporadhd udrZet fungovani
rodiny, obvykle poskytuje SirSi rodinaigtelé, sousedé a spolupracovnici. Prodedi
se postupentasu jejich zarmutek stava nejsii§im pocitem, a proto se tato opora
muze vytracet - rodie nejsou dost ddb schopni jash formulovat, co vilasth
potrebuji. Pro pomahajiciho je to tak&keé, jelikoz ztraci tivéru ve své schopnosti
pomahat a podporovat. Mnohdy se proto stava, ZrSiekomunita stahne, protoze
nevi, co se s pdstalymi rodéi déje. Radi by pomohli, ale nevi jak. Z toho naskedn

plyne jisté odloteni poZistalé rodiny (Firthov4, Luffov4, Oliviere, 2005).
1.4.1 Poradce pro pofistalé

Ramec kvalifikgniho a hodnoticiho standardu Poradce praigtaie stanovuje
zakon¢. 179/2006 Sb., o uznavani vysléd#talSiho vzdlavani. Dle tohoto zakona

jsou dilezité znalosti a dovednosti a nikoli tgob jejich ziskani. Poradcem pro

11



pozistalé se mwe v dneSni dab stat prakticky kdokoli, @raz je kladen na
hodnoceni zagstnavatele a na samotného poradce, zda bude mfb tak
specializovanou klientelu. iezité je stale si prohlubovat kvalifikaci. Poraduoy
meéli mit na pangti, aby se jim jejich ,vysvoboditelska“ role neZala natolik, Ze
zanou vznikat poradny a svépomocné skupiny, kteréidel mit podobu poraden
pro pozistalé ale ghett pro pogtalé (Bajer v Socialni prace/Socialna praca, 2010)

1.4.2 Terapeutické skupiny

Vyrazny terapeuticky dinek mohou mit skupinova setkani petalych
rodici, facilitovand poradcem nebo zkusgim roditem. Hlavnim pinosem &chto
skupin je, ze si rode uwdomuji, Ze nejsou sami, Ze existuji lidé, kterékplat
podobna a ¢kdy i horSi ztrata. Zji&ji tak, Ze jini lidé se mohou s jejich vlastnimi
pocity, mySlenkami i projevy identifikovat, roz@jn jim a akceptuji je. Potuji
i praktickou a eméni oporu a sami mohou sdilenim svych zkuSenosti
a vyjadovanim porozurni poméhat ostatninilenam skupiny. V terapeutickych
skupinach vznikaji blizkaiptelstvi acasto se stavaji nahradou zZdvejSi pratelstvi
s lidmi, ktei nebyli schopni s pdstalymi rodEi udrzovat blizké vztahy. Je skakg
narané byt gitelem pozstalych rodia, zvlast v dok®, kdy jsou emoné labilni,

precitlivéli, zranitelni, urazlivi, nerozhodni a kdy jim jeji zarmutek viadng.
1.4.3 Svépomocné skupiny

Jde o jednu z nejinngjSich forem psychosocialni pomoci. Tyto skupiny se
v sowasné dob zatim roz&iuji a zaslouZzi si velkou pozornost. Cilem svéporjokbn
skupin je zmirnit pocity izolace a osamoceni. Jsbhodné pro vazh nemocné,
petujici a gedevsim pro pawrtalé (Umirani, 2013: Svépomocné skupiny [on-line].

Dostupné 25. 3. 2013 z http://www.umirani.cz/svepone-skupiny.html).
1.4.4 Dlouha cesta

Ohtanské sdruzeni Dlouha cesta je jediné sdruZzdréské republice, které

se primara zaméfuje na pomoc rodindm po umrti &#. Specializuji se na

|FIRTHOVA, Pam, LUFFOVA, Gill, OLIVIERE, David, etlaZtrata, znéna a zarmutek v kontextu
paliativni pé&e. 1. vyd. Ji Ogrocky. Brno: Spolaost pro odbornou literaturu, 2007, s. 115-116.
ISBN 978-80-87029-21-3.
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psychickou i praktickou pomoc rodinam po zirditéte za jakychkoli fi¢in
a v jakémkoli ¥ku. Jde o autentickou pomoc, kde pomahajicimi jpomistalé
matky a otcové. Povazuji to za velké plus, jelijepr pozstali rodée dokazou

porozungt pozistalym rodéum tak, jak patebuji (Dohnalova, 2010).

1.4.4.1Projekt Nejste sami

Zahrnuje Skoleni laickych pvodai. Ti vykonaji testy, Skoleni, vycvik a poté

doprovazeji rodie, ktgi se ocitli ve stejné situaci jako oni sami.

1.4.4.2Projekt Prazdna kolébka

Cilem toho projektu je podpora a pomoc tadn cti, které zerrely jeSt
pied narozenim nebo kratce po narozeni. Vzhledemmla tde prozitkydchto matek
a otal se liSi od prozitk matek a otg, kteri prisli o ditt v pozdjSim wku, bylo

zapotebi takovy projekt spustit.

1.4.5 Laicka poradna Alej

Poradnu Alej, Pomoc v nemoci a zarmutku, provozujdovém Mest na
Morawe ob¢anské sdruzeni Hospicové hnuti- V§iea. Pracovnik poradny popisuije,
Ze spolu s nim, kliedin poradny pomaha také externi tym laickych poiratlaicky
poradce, ktery tuto zkuSenost se ztratou ma, sd podistalé drZzet na nohou, prav
tim, Ze je laik. Snazi se jim vy&lit, Ze Zivot jde dal a je tudiz velmiitkZité se se
smrti blizké osoby vyrovnat a pojmenovat nastalduasi tak, aby byla pro
pozistalého pjatelnd. Mnoha terapi€asto spoiva jen v komunikaci (Kofivova

v Sociélni prace/Socialna praca, 2010).

Kromé této poradenské&tinnosti nabizeji také pomoc priednictvim

internetu a dale i telefonickou formu pomoci.

Vlastni komentai autorky diplomové prace

Vlastni komentéopirajici se o kapitolu Jan McLarenové, Smritdit
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| kdyZ je z&rmutek vzdy zalezitosti velmi indivini povahy, jsou truchlici
vzdy také sotésti utitého kontextu svych rodin, SirSiho spmastvi. VSichni se
musime vyrovnat s faktem smrti dijmout jeji nevyhnutelnost. Pak snad budeme
i schopmrjsSi vramci své vlastni komunity poskytnout oporozistalym, kteéi

prochazeji botlivym procesem zarmutku po smrti blizkétlovéka.

Umrti digte je velmi bolestna zalezitost. Jak je vy3e uvedé&azdy se s ni
vyrovnava jinak. Rozboriznych pohled bude poskytnut v praktick&sti. Co se
ty¢e pomoci poistalym rodindm, osobam, je to veliczmorodé. Jako nejlepsSi se
jevi svépomocna skupina pistalych, nafiklad pod Hospicem na sv. Kofie
u Olomouce. V dokumentu od Olgy SommerovéeZiti jsme svoje &i, jsou
pozistalé matky, kterym nejvice pomohlédomi, Ze v tom nejsou samy. Zalozily
svépomocnou skupinu Dlouh& cesta, kterd v dneshé fllnguje jako obanské
sdruzeni a pomaha ostatnim pstalym rodinam vyrovnat se s touto obtiznou zivotni

situaci.

Truchlici lidé obec# prozivaji hluboky zarmutek a vinu bezmodgi pmrti
blizké osobyAt je to @ipad anticipované ztraty dfe nebo neanticipované ztraty
ditéte. Jedna se o udalost, kterdémmpoZistalym rodéim a osobam nahled na

budouci Zivot a vnimani reality.

Ztrata, kterou paistali prozivaji, je zfisobena déma faktory. Je to ztrata ve
smyslu ztraty dite. Osoby a rodinyisli o své di¢, které matka porodila, roti
vychovali. Ztrata je vSak figobena i samotnych faktorem &my. To, Ze se zemil
jejich status, to Ze ditv rodirg neni a nebude. | tohle vSechno véatrata obsahuje
(Goldsworthy, 2005).

° READ, Sue. A year in thelifeof a bereavementcounselling and support
serviceforpeoplewithlearningdisabilities. JournalofintellectualDisabilities. Keele University, UK, 2001,
s. 31. ISSN 1469-0047(200103)5:1. DOI: 10.1177/146900470100500103. Dostupné z:
http://jid.sagepub.com/cgi/content/abstract/5/1/19.
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2. Vyzkumna ¢&ast - Metodologie vyzkumu

V praktické ¢asti diplomové prace je popsan kvalitativni i kvetivni
vyzkum a to jak teoreticky, tak v dalSich podkaldith i prakticky. Jsou zde
obsazeny teoretické definice a specifika obdistppi vyzkumu. Podrobh zde

popisuji realizaci postupu 8tu dat k vyzkumnému Seini a analyzu ziskanych dat.

2.1 Kvantitativni vyzkum

Kvantitativni vyzkumné Sé&tni pracuje fedevsim giselnymi adaji. Zjisuje
mnozZstvi, rozsah, frekvenci jivjejich miru a matematicky tyto Udaje zpracovava.
Zabyva se statistickym popisem, predikci nebo wexti hypotéz, opira se
o kvantifikovatelna data. Vyuzivd metody matematickatistiky a zkouma velké
skupiny lidi a sva tvrzeni zob@age. Kvantitativé orientovany vyzkum
v pedagogiceidpoklada, Ze lidské chovaniiteme do jisté miry gfit a predvidat.
Vyuziva nahodné vyiry a strukturovany sty dat pomoci nap: tesfi, dotaznik,

strukturovaného pozorovani (Chraska, 2007).

Kvalitativni vyzkum si vymezuje z&kladni prémmé, které lze #fit

a kategorizovat. Tyto prognné rozdlujeme na d¥ skupiny:

1. Me¢fitelné promtnné — ukuji pocet nebo miru jel, mnoZstvi Ize fesre
vycislit (hodnoty napp mérg-vice, dive-pozd;ji, horsi-lepsi, apod.)

2. Kategorialni prominné — neni mozné kvantifikovat, alefadit je do tid,
kategorii, nap podle pohlavi (muz-Zena), stavu (svobodny-Zenaty-
rozvedeny), roniku (5. -6. r@.), vzc&lani (zakladni-sedni-vysokoSkolské,
apod.) (Chraska, 2007).

Podle zavislosti na zéné¢ délime pronénné na nezavisle pramnou (je picinou

zmeny) a zavisle progmnou (n€ni se v zavislosti na nezavisle pr&imeé).

2.1.1 Komponenty kvantitativhiho vyzkumu

Komponenty kvantitativniho vyzkumu:
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1. Teorie vyjadujici obecné tvrzeni o jevech v realit

2. Stanoveni hypotézy (cocekavame od vztahv realném s#té, vztah
minimalné mezi déma prongnnymi).

3. M¢teni a testovani hypotéz. Volba spravné metody, wymieho
souboru. Verifikace hypotéz (vztazeni vysledku aedhi k teorii)
(Chréska, 2007).

Hypotéza neboli domimka je utity védecky gedpoklad, ktery zkonkretizuje

vyzkumny problém a vychazi z poznatlo daném jevu, nebo z praktickych

zkuSenosti vyzkumnika.
Pozadavky na hypotézu:

1. strwenost, jasnost, jednozér@ost

2. formulovat vyrok o vztazich mezi 8na nebo vice pro#émnymi (pokud
nejsou vyjadeny vztahy, neni hypotéza!)

3. owtitelnost

4. stanovit domanku diive nez shromazdime udaje (NE opg

2.1.2 Formulace hypotéz

V hypotéze je pdeba vyjadit vztah mezi déma pronénnymi (nebo rozdily
¢i néasledky). Zvolit oznamovaci étu, nebd jde o tvrzeni a stanovit takove

promenné, které se daji &it nebo kategorizovaf’
Souhrn

| pres utitou protikladnost kvalitativéh a kvantitativé orientovaného
vyzkumu je mozné najit spd@ieé pisobeni obouifistupi. Kombinace obouffstupi
ndm umozni dkladrgjSi zkoumani vychowh vzdilavaci reality © smiSeny
vyzkum),(Chraska, 2007).

2.1.3 Realizace vyzkumného Séeni

Pro tely mého specifického feni jsem zkonstruovala dotaznik, ktery mi

zérover slouzil jako navod pro nésledujici rozhovoryied® rozhovory jsem

YCHRASKA, Miroslav.Metody pedagogického vyzkumu: zéklady kvantitdtivayzkumuVyd. 1.
Praha: Grada, 2007. 17 s. Pedagogika. ISBN 9784861369-4.
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zrealizovala dotaznikové gehi, které mi umoznilo za¥it se na togemu Enovat

pii rozhovorech s konkrétnimi respondentkami pozdrnos
Dotaznikové Seteni

Pri pripraw dotaznikového Sini je dileZité, aby poloZzky v dotazniku byly
jasné a srozumitelné, aby byl respektovask, wzdlani, motivaci respondeint
Formulace otadzek v dotazniku musi byt naprosto geda@&na. Dotaznik by r
zjiStovat pouze nezbytné Udaje, které nelze ziskat jimpisobem. Pro usgh
kazdého dotaznikového Eeni je nezbytnym ifedpokladem ochota respondent
spolupracovat, tu zvySiméipadnou motivaci. DalSi podminkou je, aby dotahyik
doplrén o jasné pokyny jak ho vyibvat. Ri sestavovani dotazniku bychonglm
myslet i na to, jak se nam bude zpracovaveghRana snaha usnadnit si zpracovani

vysledki vSak rekdy miZe vést k dezorientaci respondetita.

Pro ely mého vyzkumného &eni jsem zvolila dotaznik, ve kterém jsem
pouzila fedevsim uzaené otadzky. Na konci dotazniku byla respondent@riad

moznost, aby se k dané problematice vigj&yymi slovy.

Uzawené otazky se vyzpaji tim, Ze se u nich respondéemt predklada
urcity pocet predem pipravenych odpoddi. Vyhodou je rychlejSi analyza dotazinik
a WtSi ochota respondent dotaznik vyplnit. Nevyhodou této formy polozek na
druhé straé zistava fakt, Ze vSechny moZzné kvality odfdiv jsou nasilg
vtésnavany do schématiipravenych odposdi (Chraska, 2007).

Déle jsem si pro 9y dotaznik vybrala otadzky typu vgtovych. Ve
vybérovych otadzkach jsou respondentovegkladany odpasdi, z nichz jednu ma
vybrat. Proto je velmi iezité, aby nabidky odp&di byly vyEerpavajici, ale ne
piilis potetné (Chraska, 2007).

Do dotazniku jsem také imila otazky, u kterych respondent mohl

zakrouzkovat vice odpeédi.

“CHRASKA, Miroslav.Metody pedagogického vyzkumu: zaklady kvantittoveyzkumuVyd. 1.
Praha: Grada, 2007. 166 s. Pedagogika. ISBN 9784861369-4.
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2.1.4 Organizace a realizace vyzkumného Si&ni

V nasledujici podkapitole je poskytnut podrobny ipopraktickéhoteSeni

kvantitativniho vyzkumu, ktery byl provédprostednictvim dotaznikového $eni.
Kvantitativni Seteni bylo uskuténéno metodou dotazniku.

Dotaznik byl vytvéen v elektronické pod@bv prohlize€i Google, ktery ma
v moznostech elektronické uchovavani dat a rozdstdétazniku progédnictvim
jejich emailové schranky, do které se nastedyplinéné dotazniky feposilaji a jsou
ukladany. Dotaznik jsem rozesilala pomoci emailbvyaost a socialnich siti.
Dotaznik, ktery pedchézel kvalitativnimu Seini, jsem z&ala rozesilat v listopadu

2012 a koneny paiet respondeidtjsem ngla k dispozici v noru 2013.

Dotaznik mi poslouzil jako navodemu g rozhovorech s respondentkami
vénovat pozornost a na co se zdin Proto se nasledujici rozhovory sdedu;ji
piedevsim na reakce okoli petalych osob a rodin, na danou situaci, na reakce
pozistalych osob a rodin, co se&é&ykonfrontace s okolim a také na informace, jestli
si okoli, i kdyZz newdélo, jak s poastalymi osobami a rodinami komunikovat,

vyhledalo informace o komunikagi nikoli.

Dotazniku obsahoval 15 otazek a posledni otazka byhsmirovana
k vlastnim nazam a postehim. Na dotaznik odp@délo celkem 153 respondént
z ¢ehoz pro Gely mého Seéeni vyhovovalo 101 respondéntPro mé Sdéni bylo
podminkou, aby dotazovana osoba&lanv okoli po#istalou rodinu nebo osobu.
V piipac, Ze na tuto otdzku odpéxk| respondent ano, objevily sé¢enl nim dalSi
otazky, konkrétni piet je 14 otazek. Pokud respondent odoely Ze v okoli Zadnou
pozistalou osobu nebo rodinu nem4, dotaznik gj® podkovanim skouil.

2.1.5 Analyzy ziskanych dat kvantitativnim Sefenim

V ramci vyhodnoceni vyzkumného &ati jsem absolvovala dvouhodinové
konzultace, které mi pomohly s vyhodnocenim dagr&ktjsem ziskala technikou

dotazniku. Dotaznik tedprilohu¢. 1.

V dotazniku odpovidalo celkem 70 Zen a 31 mulda dotaznik odpadélo
celkem 61 respondant s nejvySSim dosazenym \&d@nim  zakladnim
a stedoskolskym a 40 vysokosSkolsky wrahych respondetit
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Pro kvantitativni vyzkum je nezbytna formulabgpotéz Jako vyzkumnik
jsem si stanovila tyto 3 hypotézy vyzkumnéhdeiat

1. H1: Mezi stup®m dosaZzeného vzthni respondeiit a ochotou
seznamit se s literaturou existuje statisticky \@mna souvislost.

2. H2: Mezi osobami muzského a Zenského pohlavi émm postoje k
pozistalym osobam, rodinam, existuje statisticky vyzngmozdil.

3. H3: Mezi muzi a Zenami a ochotou, seznamit seesalitirou, tykajici
se pomoci a podpory pogtalych osob a rodin, existuje statisticky

vyznamny rozdil.

2.1.5.1Test dobré shody chi-kvadrat

Nejdiive podrobs vyswtlim postup pro vypéty jednotlivych hodnot. Dale,
u interpretace jednotlivych hypotéz, tyto vy¢po podrobri popisovat nebudu.
Stupré¢ volnosti, hladina vyznamnosti a kritickd hodnotstbového kritéria se
u jednotlivych hypotéz negni. Proto je uvadim jen zde na*atku a déle jiz ne.

Pro vyp@et a naslednéijpeti jedné z uvedenych hypotéz je imita vypditat
z nangienych cetnosti cetnosti @ekavané pro kazdé pole kontingen tabulky.
Ocekavanécetnosti jsou teoretickéetnosti, které by odpovidaly platnosti nulové
hypotézy. Lze odvodit, Zetekdvan&etnost pro fislusné pole kontingeni tabulky
lze vypaitat tak, Ze nasobime vzdy odpovidajici margindketinosti v tabulce
a tento sotin potom d@lime celkovousetnosti*?

_ EFx«¥
0=x%

Vzorec pro tento vypeet: p

kde je @ekavanatetnost.Xx a Xy jsou hodnoty z kontingeni tabulky a n je

celkova nanmsrenagetnost.

Jakmile mame P, naffenoucetnost, O, dekavanowetnost, nizeme vypoitat

chi-kvadrat. U této kategorie téstyznamnosti se @vuje, zdacetnosti, které byly

' CHRASKA, Miroslav.Metody pedagogického vyzkumu: zéklady kvantitdtévayzkumuVyd. 1.
Praha: Grada, 2007. 77 s. Pedagogika. ISBN 9784861369-4.
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ziskany mdtenim v realié, se odliSuji od teoretickyatetnosti, které odpovidaji dané
nulové hypotézé?

2
)

K vypoctu slouzi vzorec: x% = E"-P_ﬂﬂ ’

kde x* je pozadovana hodnota chi-kvadrat, P je ¢améa cetnost a O je

octekadvana&etnostX=suma, je suma celého vyjfto.

Po vyp@itani chi-kvadratu je nutné vygitat kritickou hodnotu testového
kritéria chi-kvadrat. Pro tento vypet nam poslouzi tabulkové hodnoty a stupn

volnosti (sv) a hladina vyznamnosti (a).

Stupei volnosti jsem zvolila 1 a hladinu vyznamnosti 0,05

Vzorec bude vypadat takto: 15105(1) =3,841459

Pokud je vypéitana hodnota testového kritéria%j mensi nez kriticka hodnota
*50s(1), piijimadme nulovou hypotézu. K odmitnuti nulové hyagtéby bylo

potreba, aby vyp&itana hodnota byla&tSi nebo stejvelkd, jako hodnota kriticka.

Prijeti nulové hypotézy maa&tejni vyznam pro interpretaci dosazenych vysieidk

2.1.5.2Hypotézac. 1

Hypotézac. 1 zrela, zda existuje statisticky vyznamna souvisloszinséuprém
dosazeneho vzthni a ochotou seznamit se s literaturou tykapggpezistalych osob
a rodin. Stanovila jsem si alternativni hypotézaledAl a nulovou hypotézu, dale
01.

Al: Mez stupm dosaZzeného vZtAni a ochotou seznamit se s literaturou

existuje statisticky vyznamna souvislost.

Y CHRASKA, Miroslav.Metody pedagogického vyzkumu: zéklady kvantitdtévayzkumuVyd. 1.
Praha: Grada, 2007. 71 s. Pedagogika. ISBN 9784801369-4.

" CHRASKA, Miroslav.Metody pedagogického vyzkumu: zéklady kvantitdtoveiyzkumuVyd. 1.
Praha: Grada, 2007. 73 s. Pedagogika. ISBN 9784861369-4.
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01: Mezi stupsm dosaZzeného vZtni a ochotou seznamit se s literaturou

neexistujestatisticky vyznamna souvislost.
Tab. 1 - dosazené vddni v zavislosti s ochotou seznamit se s litemtur

Ochota seznamit se s literaturou

Ano| Ne
Dosazené vzadani| ZS+SS 7 54
VS 9 31

Vtabulce 1 nahi@ vidime naréfené cetnosti respondeit se zakladnim,
stredoSkolskym a vysokosSkolskym \&énim a také odp@d’ na otazku, zda jsou
ochotni seznamit se s literaturou, kterd se probatiuy pozistalych osob a rodin

tyka nebo nikoli.

V tabulce 2 niZe vidime pet respondeiit se zakladnim a igtdoSkolskym

vzklanim a pdet respondeiits vysokosSkolskym vadanim.

Tab. 2 — Poet respondefit s vysokosSkolskym, stdoskolskym a zakladnim

vzdelanim

VS 40

V dalSi tabulce 3 vidime et respondefif kt&i jsou ochotni seznamit se
s literaturou tykajici se pasgtalych osob a rodin a daléch dotazovanych, kie

naopak ochotni nejsou.

Tab. 3 — Po&et respondeiit ktegi jsou ochotni seznamit se s literaturou i ti,ikte

ochotni nejsou.

Ano 16
Ne 85
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Graf¢. 1 — Souvislost mezi dosazenym $t&ohim a ochotou seznamit se s literaturou

m Namérena cetnost
B ANO
ENE
ANO
ENE

Samotny vypdet

Celkovy pa@et respondeiit odpovidd hodneét 101. Vyp@itand hodnota
testového kritéria je pro tuto hypotézu =2,202405. Kritickd hodnota testového

kritéria jex3,s (1) =3,841459

Vzhledem k tomu, Ze vygitani hodnota testového kritéria je mensi nezckati

hodnota testového kritériaiipmédme nulovou hypotézu, tedy:

01: Mezi stupsm dosaZzeného vZtni a ochotou seznamit se s literaturou

neexistujestatisticky vyznamna souvislost.
Vlastni komentai autorky diplomové prace

Mym predpokladem bylo, Ze mezi dosazenymdladim a ochotou seznamit se
s literaturou, tykajici se problematiky pistalych osob a rodin,éaky vztah bude.
Bylo pro mne pekvapenim, Ze i kdyz vSichni respondenti, ktetiévpgpoctu &chto
hodnot zohletduji, maji v okoli pozastalou osobu, pttbu vyhledat si informace
v literatu'e nemaiji, i kdyz naiklad newdi, jak s poastalymi komunikovat nebo jak

jim pomaoci.
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2.1.5.3Hypotéza. 2

Hypotézac. 2 si kladla otazku, zda existuje statisticky \gamy rozdil mezi
osobami Zenského a muzského pohlavi &mom postoje k pawstalym osobam
a rodindm. Stanovila jsem si alternativni hypotéale A2 a nulovou hypotézu, déle
02.

A2: Mezi osobami muzského a Zenského pohlavi énmoon postoje k parstalym

osobam, rodinamexistuje statisticky vyznamny rozdil.

02: Mezi osobami muzského a Zenského pohlavi @mampostoje k parstalym

osobam, rodinammeexistujestatisticky vyznamny rozdil.

Tab. 4 — Pohlavi respondént zavislosti na z@éné postoje k poéstalym osobam

a rodindm

Zmeéna postoje

Ano Ne
Pohlavil Zeny 23| 47
Muzi 11| 20

V tabulce 4 je vidt, kolik Zen zndnilo a nezrdnilo swvij postoj k pozstalym
osobam a rodinam a také vyfadi nizu k tomu, zda se jejich postoj k fiszalym

osobam a rodinam zmil ¢i nikoli.

Tab. 5 — Ptet mizu a Zen, ktgé odpovidali na dotaznik.

Zeny 70
MuZi 31

V tabulce 5 vidime, kolik odpovidalo Zen a kolitpmvidalo mui.

Tab. 6 — Poet odpo¥di Ano- znEnil se postoj k parstalym a poet odpo¥di Ne,

na tuto otazku.

Ano 34
Ne 67
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Tabulka 6 ndzom ukazuje poet respondefif ktefi odpowdéli, Ze se jejich
postoj k poastalym osobam a rodinam #Zml a paiet respondeiit u kterych se
postoj k poastalym osobam a rodinam nesmil.

Graf ¢. 2 — Souvislost mezi pohlavim a &nou postoje k pawstalym osobam
a rodinam

120
100
80 m Naméfena cetnost
60 BANO
mNE

ANO

20 -|\/ - " NE

Samotny vypdet

Celkovy paet respondeiit opit odpovida hodneét 101. Vypaitand hodnota
testového kritéria je pro hypotézu 2 x* =0,066383. Kritickd hodnota testového
kritéria jex 3, (1) =3,841459.

Vzhledem k tomu, Ze vidime, Ze vyjitana hodnota testového kritéria je menSi

nez kriticka hodnota testoveho kritérigijippame ot nulovou hypotézu, tedy:

02: Mezi osobami muzského a Zzenského pohlavi énampostoje k pastalym
osobam, rodinammeexistujestatisticky vyznamny rozdil.
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Vlastni komentai autorky diplomové prace

U této hypotézy jsem se domnivala, Ze muzi éqéwni postoje k poistalé
osolE nebo rodig, nez Zeny. Jak je vit] ani tady se to neprokazalo a musime tedy
piijmout fakt, Ze mezi osobami muzského a Zenskéhdapd a znénou postoje

k pozistalym osobam a rodinam neexistuje Zadny rozdil.

2.1.5.4Hypotézac. 3

Hypotézou¢. 3 byla otdzka, zda existuje statisticky vyznammoydil mezi
osobami muzského a Zenského pohlavi a ochotou reézea s literaturou, ktera se
tyka problematiky pazstalych osob a rodin. Alternativni hypotéza, A3 woma
hypotéza 03, @y tytu podobu.

A3: Mezi osobami muzského a Zenského pohlavi a todhoseznamit se
s literaturou, tykajici se pomoci a podpory j&talych osob a rodinexistuje

statisticky vyznamny rozdil.

03: Mezi osobami muzského a Zenského pohlavi a toshoseznamit se
s literaturou, tykajici se pomoci a podpory j&alych osob a rodimeexistuje

statisticky vyznamny rozdil.

Tab. 7 — Pohlavi respondént zavislosti na ochétseznamit se s literaturou tykajici

se problematiky pastalych osob a rodin

Ochota seznamit se s literaturou

Ano Ne
Pohlavil Zeny| 12 58
Muzi| 4 27

Tabulka 7 ndzorhukazuje, jak jsou Zzeny ochotny a neochotny seznseni
s literaturou, kterd se tyka picstalych osob a rodin. Steéjtak ukazuje, jak to maji

s ochotou seznamit se s literaturou, tykajici ssigtalych osob a rodin, muzi.
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Tab. 8 — P&et Zen a mizu, ktéi na dotaznik odpovidali.

Zeny

70

Muzi

31

Tabulka 8 pedstavuje pé&et osob Zzenského pohlavi a¢pbosob muZzského
pohlavi, ktéi odpovidali na dotaznik.

Tab. 9 — Po&et odpo¥di Ano a Ne na otazku, zda jsou ochotni seznamit se

s literaturou, tykajici se problematiky fistalych osob a rodin.

Ano

16

Ne

85

Tabulka 9. P&et respondefit ochotnych a neochotnych seznamit se

s literaturou, ktera se z&iuje na pomoc a podporu pctalym osobam a rodinam.

Graf¢. 3: Souvislost mezi pohlavim a ochotou seznamit l#eraturou
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Samotny vypdet

Patet respondeiitje opit roven 101. Vypeéitana hodnota testového kritéria je

pro hypotézu ¢. 3 x?=0,289667. KritickA hodnota testového kritéria je

x2,. (1) =3,841459.

Hodnota testového kritéria je pro hypoté&zu3 je menSi nez kriticka hodnota

testového kritéria a protaipma nulovou hypotézu, ktera zni:

03: Mezi osobami muzského a Zenského pohlavi a toshoseznamit se
s literaturou, tykajici se pomoci a podpory {&talych osob a rodimeexistuje

statisticky vyznamny rozdil.
Vlastni komentai autorky diplomové prace

U této hypotézy, jsem si jako vyzkumnik, skda Zadné fedpoklady
a nentla jsem zadné dongnky. Vysledek je i pesto zajimavy. Jak je z vysledku
ziejmeé, v pohlavi respondéng jejich ochotou seznamit se s literaturou, tylage

problematiky poistalych osob a rodin, neni rozdil.

Zavér kvantitativniho Setreni

Internetovy prohlizé Google mi poskytl kvalitni navod, jak dotaznik
vytvorit, rozeslat a posléze shromézdit vSechndepoid data. Samotny vyimy
dotaznik do diplomové prace nevkladam.

Vzhledem k tomu, Ze se jedna jen o malé dotaziilda¥eni, néla jsem jen
153 respondent z toho pro moje dely odpovidalo respondentien 101 nelze
vysledky nijak zobecnit. Kazdopatine zajimavé proniknout do problematiky
metodologie kvantitativniho vyzkumu a zkusit si lgga na menSim piu

responderii.

Analyzy a vypéty jsou owieny a tudiz sprawn | kdyz v Zadném zifpadi,
nebylo mozno fijmout alternativni hypotézu, i tak to pro mne jgko vyzkumnika

byla velka zkuSenost a motivace k tomu, totéesetprovést ve &tsSim neritku.
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2.1.5.5S0uhrnn& analyza kvantitativhihoiggti — vyvhodnoceni informaci
ziskanych metodou dotazniku

Kvantitativni Seteni bylo provadno pred Setenim kvalitativnim. Pd@ebna
data byla ziskdna pomoci dotazniku, ktery obsahgasdal otdzky otefené tak
I uzawené. Respondeinth byla dana moZznost vyjétd svij vlastni nazor, do
samostatné kolonky, ktera byla uniiet na konec celého dotazniku. Jednalo se

o0 malé vyzkumné Sini, které k delim mé diplomové prace bylo dostgici.

Dotaznik n&l 15 otazek a celkem na&jrodpovidalo 153 respondéntien 101
responderit ovSem vyhovovalo mym podminkdm. Data, ze ktergehmj ndsledn
odvodila hypotézy, jsem shrom#dvala tedy jen od éthto zmignych 101

dotazovanych.

Stanovila jsem si 3 hypotézy, kdy u kazdé jsefijala nulovou. FPehled

vyslednych a fijatych hypotéz uvadim pro lepsi orientaci zde:

H1-01: Mezi stupsim dosazeného vEni a ochotou seznamit se

s literaturouneexistujestatisticky vyznamna souvislost.

H2-02: Mezi osobami muzského a Zenského pohlavim&nau postoje

k pozistalym osob&m, rodinameexistujestatisticky vyznamny rozdil.

H3-03: Mezi osobami muzského a Zenského pohlavdh@tou, seznamit se
s literaturou, tykajici se pomoci a podpory {&talych osob a rodimeexistuje

statisticky vyznamny rozdil.

2.2 Kvalitativni vyzkum

Do diplomové prace jsem si zvolila také kvalitafivBeteni, protoze
poskytuje na danou problematikét$i a lepSi nahled. Jak uvadim nizZe, ve vyhodach
kvalitativniho vyzkumu. Saméejme¢ jsou zde i wfité nevyhody, ale vzhledem

k tomu, Ze jsemdala malé kvalitativni Séeni, nebylo to pro mnefgkazkou.

V typickém gipact kvalitativni vyzkumnik vybira na Zatku vyzkumu téma
a uki zakladni vyzkumné otazky. Otazkyuge modifikovat nebo dopbvat

v pribéhu vyzkumu, Bhem skru dal a analyzy dat. Z tohotoiwbdu se w&kdy
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kvalitativni vyzkum povaZzuje za pruzny typ. V jelmiabéhu nevznikaji pouze
vyzkumné otazky, ale také hypotézy i nova rozhoidrjak modifikovat zvoleny

vyzkumny plan a pokeavat @i sbéru dat i jejich analyze (Hendl, 2008).

Vyzkumnik vyhledava a analyzuje jakékoli informadeteré grispivaji
k oswtleni vyzkumnych otazek. Seznamuje se s novymi ilidmpracuje fimo
v terénu, kde seé&o ctje. SkEr dat a jejich analyza probihaji v delSirasovém
intervalu. Vyzkumnik vybira na zaklagvych Uvah mista pozorovani nebo jedince,

ktera dale sleduje viznych¢asovych okamzicich.

Analyza dat a jejich zpracovani probiha &mrE. Vyzkumnik sbird data,
provede jejich analyzu a podle vyslédge rozhodne, ktera data fediuje a zéne
znovu se sfrem dat a jejich analyzou. ¢éBem €chto cykii vyzkumnik své
domrenky a zavry prezkoumava. Zprava o kvalitativnim vyzkumu obsahuje
podrobny popis mista zkoumani, rozsahlé citace awafi a poznamek, jez si
vyzkumnik dlal pri praci vterénu.Casto se stava, ze své #@w probira se

sledovanymi jedinci a jejich ndzory zohtege nebo pidava do vysledné préace.
2.2.1 Z&kladni charakteristiky kvalitativniho vyzkumu

Zakladni charakteristiky kvalitativniho vyzkumueai¢h vysledk jsou tyto:

- Kvalitativni vyzkum se provadi pomoci delSiho aemtivniho kontaktu
s terénem nebo situaci jedin¢e skupiny jediné. Tyto situace jsou
obvykle banalni nebo normalni, reflektuji kazdodesinjedind, skupin,
spole&nosti nebo organizaci.

- Pouzivaji se relativh malo standardizované metody ziskavani dat.
Hlavnim instrumentem je vyzkumnik sam. Typy datvalkativhim
vyzkumu zahrnuiji fepisy terénnich poznamek z pozorovani a rozhigvor
fotografie, audio a videozaznamy, deniky, osobmhéwt&e, poznamky,
Uiredni dokumenty, Uryvky z knih a vSechno to, co mpdiilizuje vSedni
Zivot zkoumanych lidi.

- Hlavnim dkolem je objasnit, jak se lidé v daném sfiedli a situaci
dobiraji pochopeni toho, co s&a pra jednaji utitym zpisobem a jak

organizuji své vSednodenni aktivity a interakce.
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- Data se induktive analyzuji a interpretuji. Kvalitativni vyzkumnik
nesestavuje ze ziskanych dat skladanku, jejiz &kgnévar zna, spiSe
konstruuje obraz, ktery ziskava kontury vlmhu sléru a poznavani jeho
casti. Vyzkumnik ve svém hledani vyznamu a snazéqqut aktualni
déni vytvai podrobny popis toho, co pozorovatel zaznamenadzEse
nevynechat nic, co by mohlo pomoci vyjasnit situgbtendl, podle,Miles
a Creswell, 2003; Huberman, 1994; Bogdan, Biked2)9

2.2.2 Prednosti a nevyhody kvalitativniho vyzkumu

Prednosti kvalitativniho vyzkumu:

+ ziskdva podrobny popis a vhledi pgkoumani jedince, skupiny, udalosti,

fenoménu;

+ zkouma fenomén vipozeném prosedi;

+ umozuje studovat procesy;

+umozuje navrhovat teorie;

+ dolre reaguje na mistni situace a podminky;
+ hleda lokalni fi¢inné souvislosti;

+ pomaha p pocateeni exploraci fenoménu.

Nevyhody kvalitativniho vyzkumu:

- ziskana znalost nemusi byt zobecnitelna na popaldo jiného progedi;
- je ®zké provadt kvantitativni predikce;

- je obtiZrjSi testovat hypotézy a teorie;

- analyzy dat i jejich sy jsoucasto¢asow narané etapy;

-vysledky jsou snadiji ovlivnitelné vyzkumnikem a jeho osobnimi prefecemi.
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Kvalitativnimu vyzkumu se vytyka, Ze jeho vysledkyedstavuji sbirku
subjektivnich dojm. Pro jeho pruzny a nestrukturovany charakter leo fe rozdil
od kvantitativniho vyzkumuggko replikovat. ProtoZe pracuje s omezenynit@m
jedinai a obvykle na jednom mistvznikaji také obtize se zolmwvanim vysledi.
Nekdy se také kvalitativnimu vyzkumu vytykad jeho népednost a mald

transparentnost.

Napiklad rekdy z vyzkumné zpravy neniifetelné, jak byl jedinec pro
rozhovor nebo pozorovani vybran.uké se stat, Z€asto nerozpozname, jak se
provedla analyza. Podrobny popis jednotlivych KroktSinou gesahuje moznosti
omezeného rozsahtasopiseckéhglanku. Ve srovnani se statistickou analyzou se

kvalitativni analyza neda formalizovat.

Vyhrady proti kvalitativnimu vyzkumu jsou vyvazenyeho jinymi
vlastnostmi. Navic to, co kvantitativni vyzkumnikiitizuji, je vlast# v mnoha
piipadech pednost. Vyzkumny proces je vzdy kompromisem a vgvanim
nedostatlt a vyhod. Vyhodou kvalitativnihof{stupu je ziskani hloubkového popisu
piipadu. Ne#stavame na jejich povrchu, provadime podrobnou leoag gipadi,
sledujeme jejich vyvoj a zkoumamerigiusné procesy. Citly zohlediujeme
pusobeni kontextu, lokalni situace a podminky. Ke#iihi vyzkum poskytuje
podrobné informace, ptose dany jev objevil. Velkym ifnosem kvalitativni
metodologie jsou ifstupy, pomoci nichZ navrhujeme teordjakého sledovaného
fenoménu. Kuvalitativni vyzkum pouzivd celou Skalwosjupm, aby zajistil

hodnowrnost svych vysledk™
2.2.3 Kvalitativni vyzkum

V socialnich ¥dach Ize sledovat jisty vyvoj v nahledu na kvailtai

a kvantitativni metodologickyifstup. Teprve s rozvoje metodologickych Skol doslo
k vyhraiovani teoretickych vychodisek kvantitativniho a Ikedéivniho pistupu.

Posléze si kvalitativnifpstup ziskal uiité uznani a obaifstupy byly nazirany jako

soupdici paradigmata. | tento nahled byl opmsSta ol¥ metodologie jsou nahlizeny

1 HENDL, JanKvalitativni vyzkum : Zakladni teorie, metody aikeate 2.,aktualizované vydani.
Praha : Portal, 2008. 407 s. ISBN 978-80-7367-485-4
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jako odlisné strategie, nikoli vSak jako sotipe To byl p@atek cesty ke snaze

o kombinaci obouifistupi s cilem vyuzit silnych stranek obou metodologii.

PrestoZze v satasné dob badatelé nemusi #dodiovat svébytnost
kvalitativniho vyzkumu,¢i dokonce bojovat za jeho uznani, i dnes panuj&avel
terminologicka rozizrénost v definovani terminu kvalitativnitiptup. Prakticky
kazda definice zttaziuje jiny znak kvalitativniho vyzkumu jako zasadmilidujici
aspekt. Zde jsou definice, které stavi na metetEru dat, na pouZzité meted

usuzovani, na typu dat a naispbu analyzy (Swéek, Se’ova, 2007).

2.2.3.1Metody skru dat

Nekteri autdi vymezuji kvalitativni vyzkum proti kvantitativnismvyzkumu
na zaklad pouzitych metod. Zjednodu&enieteno, nastrojem kvantitativniho
vyzkumu je dotaznik, zatimco kvalitativni vyzkuminpouzivaji rozhovor. Takovéto
pojeti vede ke zrimému zjednoduSeni odliSnosti obou metodologickyiibtyga,
nagiklad rozhovor mMZeme s Usfthem pouzit v obou zibvanych pistupech,
zélezi vSak na jehocélu a podob. Cilem hloubkového a polostrukturovaného
rozhovoru je ziskat detailni a komplexni informaxestudovaném jevu, zatimco
Gcelem standardizovaného strukturovaného rozhovopol@zit vSem respondeirh

nékolik identickych otazek ve stejnémijaali.

Je Zejmé, Ze vyzkum je mnohem vic nez jerérsbat, a proto definovat

kvalitativni vyzkum jen podle metody &loi dat je nedostataé.

2.2.3.2Metody usuzovani

Tyto definice vychazeji z toho, Ze kvalitativni togologie je zaloZena na

indukci, zatimco kvantitativni metodologiittheme nazvat deduktivni.

Indukce je obecna metoda usuzovani, v nizézabsahuje informaci, ktera
piesahuje informaci ve vychodisku. Jelikoz induktizéigry piekraiujici informace
obsazené v datech, dokdzeme embtictvim indukce vytv@&t obecné zakony.
Oproti tomu deduktivni z@v obsahuje informace mensi nebo shodné s informacem

v predpokladech. Indukce je zaloZena na principu opakiovOpakované ifpady
ospravediu;ji k prijeti urcitého obecného pravidia zakona. B induktivnim postupu
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odvozujeme ze singularnich vyiokvrzeni obecného univerzalniho charakteru, které
ovSem ma pravghodobnostni povahu, nebgingularni vyroky nepopisuji vSechny

moznosti. Pravgpodobnost je zde chapana jako mira moznosti, yistot

Takovéto definice aft zjednodusSuji oba vyzkumné&igtupy. S ohledem na
klasického zastupce kvalitativniho vyzkumu, zakotue teorii, je tejmeé, Ze je zde
pouzito hned &kolik metod logického usuzovani. Konkrétnejen indukce, ktera je
hlavnim logickym postupem, ale také obdukce a degeluk

Abdukce je metoda, ktera spojuje jednotlivosti s celkensd&t gemysli nad
systéemem fakt a na zaklagl toho udla tzv. tvaivy skok. DalSim logickym
postupem usuzovani je dedukce. Projekt vyzkumu egennu zakotvené teorie
nesklada toliko ze dvodasti, skru dat a jejich analyzy, aletkolikrat se opakuje
faze pozorovani, rozhoviora kédovani, a proto zdetde byt uplatdina metoda
dedukce.

Kazdy vyzkumnik, ktery provétl n¢jaky kvalitativni vyzkum, vi, Ze
nepouzival pouze metodu indukce, ale neustéidastirove dat a teorie, indukce

a dedukce.

2.2.3.3Typy dat

Kvalitativni vyzkumnici pouzivaji zejména typy dat a to data z rozhowgr
data z pozorovani a data z dokunierracuji tedy se slovem a textemekhéri
autai tento znak povaZzuji za hlavni rozliSujici rys kisivniho a kvantitativnino

pristupu.

2.2.3.4Zpusoby analyzy dat

Posledni skupina definic spaje hlavni rys kvalitativniho istupu ve
zpisobu analyzy dat. Takovéto defini¢ikaji, Ze pomoci kvalitativniho ifstupu
muzeme ziskat nejenom jina data, ale Ze tato daténmeusnalyzovat a interpretovat
jinymi postupy, nez vyuziva kvalitativniigtup, a diky tomu ziskame zcela jiné typy

Zawra.

Analyzy dat v kvalitativnim fstupu je odliSna od analyzy v kvantitativnim
pristupu, kde aplikujemeipdem %izené kategorie k dan podle pevnych pravidel.
Kvalitativni analyzy interpretace dat je hledanmsaétickych vztahh mezi nimi
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a spojovani deskriptivnich kategorii do logickyctlké. Za kvalitativni analyzu
nelze povazovat takové vyzkumné zpravy, které jalsdbedek analyzy konstatuji, ze
pét ucitela hodnoti @ebnici kladr a deset ji kritizuje k&li vysokym narokm na
Zaky. V takovém fipact se jedna o kvantifikaci dat, na kterou mnozi metogové

upozonuji zainajici kvalitativni vyzkumniky.

2.2.4 Souhrnna definice

Kvalitativni pristup je proces zkoumani jeva problénd v autentickém
prostedi s cilem ziskat komplexni obrazhto jevi zaloZzeny na hlubokych datech
a specifickém vztahu mezi badatelem¢asinikem vyzkumu. Zagrem vyzkumnika
provadijiciho kvalitativni vyzkum je za pomoci cetédy postup a metod rozkryt

a prezentovat to, jak lidé chapou, prozivaji a &giji socialni realitu®

2.2.5 Hlavni slozky kvalitativhiho vyzkumu

Kvalitativni Seteni je sloZzeno zefitzakladnich slozek. Prvni sloZzkou jsou
Gdaje, které mohou pochazet z mnoha ZdmdgjobvyklejSimi zdroji jsou rozhovory

a pozorovani.

Druhou sloZzkou kvalitativniho vyzkumu jsoutzné analytické nebo
interpret&ni postupy, s jejichz pomoci dochazime ké&am nebo teoriim. Tyto
postupy obsahuji techniky konceptualizace wdajiento proces nazyvame
.kodovani“. LiSi se podle typu vycviku, mnoZstvi ul8enosti a ail badatele.
Souwasti analyzy jsou i jiné postupy, jako nestatigtigidizovani vykEra, psani
protokoli a vytv&eni schémat vztahmezi pojmy.

Pisemné a astni vyzkumné zpravy jsimiitsloZkou kvalitativniho vyzkumu.

Mohou byt publikovany ve ddeckych ¢asopisech nebo na konferencich a jejich

forma zavisi na posluchizh a na vlastnostech prezentovanyché@awebo teorii.

18 SVARICEK, Roman ; SBOVA, Klara. Kvalitativni vyzkum v pedagogickycttéch 1. Praha :
Portal, 2007. 377 s. ISBN 978-80-7367-313-0.
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Badatel nize napiklad vyloZzit souhrnné zd&vy nebo naopak detailni rozbor jedné

gasti vyzkumut’

Vlastni komentai autorky diplomové prace

Definic kvalitativniho vyzkumného &ehi je mnoho. Pro iphled se
v diplomové préaci opirdm o publikace od Jana Herf@08), Romana Syika;
Klary Sefové a kol.(2007) a Anselma Strausee ;JulietCorlmngi1999).

2.2.6 Realizace vyzkumného Séeni

Nasledujici text obsahuje teoretické Wtani rozhovoru pomoci navodu.
Vybrala jsem si tuto formu rozhovoru, jelikoZz s nimdm pedeSlé pozitivni
zkuSenosti. Navic se vyzkumnikovi dostane do ruipousta informaci, ze kterych
muze nadaleterpat. Navod mi slouzil jako osnova, které jsemas® vyzkumnik

drzela, a podle které jsem naslédozhovory i vyhodnocovala.

2.2.6.1Rozhovor pomoci navodu

Navod k rozhovoru iedstavuje seznam otazek nebo témat, jez je nutné
v ramci interview probrat. Tento ndvod ma zajisie se skuta¢ dostane na
vSechny pro tazatele zajimavé aipbhé informace. Je na tazateli, jakyniisghem
a v jakém péadi zisk& informace, které @\ dany problém. #stdva mu i volnost
piizptisobovat formulace otazek podle situace. Rozhovwdivedem dava tazatel
moznost co nejvyhodii vyuZit cas kinterview. Satasrt umoziuje provest
rozhovory s gkolika lidmi strukturovagyji a ulektuje jejich srovnani. Pomaha udrzet
zameteni rozhovoru, ale dovoluje dotazovanému zatowplatnit perspektivy

a zkugenostit®

" STRAUSS, Anselm; CORBINOVA, JulieZéklady kvalitativniho vyzkuma. Boskovice :
ALBERT , 1999. 228 s. ISBN 80-85834-60-X.

8 HENDL, JanKvalitativni vyzkum : Zakladni teorie, metody aikeate 2.,aktualizované vydani.
Praha : Portal, 2008. 174 s. ISBN 978-80-7367-485-4
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2.2.6.2Schéma pro navrh navodu

- pokud jsme navrhli obecné téma, napiSeme si nseekdlejSi témata a okruhy

otazek, jeZ nas budou zajimat

e

- upaddédme oblasti zdjmu ve vhodnémigi, je nejlepSi umistit nékbZite)Si

a citliva témata ke konci rozhovoru

- je nutné se zamyslet nad formou otadzek ke kazdématu a rozmyslet si pedi
otadzek

- je vhodné si promyslet prohlubujici a sondazazky’

2.2.7 Zpusob analyzy ziskanych dat z rozhovdr pomoci navodu

Pomoci zakotvené teorie jsem naskediskana data zpracovala. Zde nabizim
teoreticky i prakticky nahled na tuto metodu. Zaleotou teorii povazuji za
vyhovujici k potebam mého vyzkumného Eti. JelikoZ jsem si jako metoduésip
dat zvolila rozhovor pomoci navodu, informaci sedwstalo tolik, Ze bylo nutné tyto
informace roztidit. Pro tyto @ely se mi jevi zakotvena teorie, jako jedna z pdjieh

analyz.

2.2.7.1Zakotvena teorie

Vysvétleni a popis zakotvené teorie a kddovani, kterygnvghodnocu;ji

rozhovory:

Zakotvena teorie je indukti¢n odvozend ze zkoumani jevu, ktery
reprezentuje. To znamena, Ze je odhalena, ¥gha a prozatimn owvéiena
systematickym shromdbvanim Gdaj o zkoumaném jevu a analyzaichto adaj.
Proto se shromddvani udaj, jejich analyza a teorie vzajegndophuji.
Neza&iname teorii, kterou bychom naslédmneiovali. Za&iname zkoumanou oblasti

a nechavametae vynai to, co je v této oblasti vyznamné.

Pojeti vyzkumu zaloZzené na zakotvené teorii jelitatarni vyzkumna

metoda, ktera pouziva systematicky soubor pdskeptvort® induktivné odvozené

HENDL, JanKvalitativni vyzkum : Zakladni teorie, metody ailete 2.,aktualizované vydani.
Praha : Portal, 2008. 175 s. ISBN 978-80-7367-485-4
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zakotvené teorie o¢jakém jevu. Vysledkem vyzkumu je spiSe teoretickg@adreni
zkoumané reality nez sad#sel nebo skupina vainvztazenych problétn Cilem
metody zakotvené teorie je samgmk vytvoreni teorie, ktera &rné odpovida

zkoumané oblasti a vystiuje ji.

Pokud jsou udaje, na nichz je zalozena, srozumdétalobsazné a interpretace
jsou pojmové a Siroké, pak by teori€lenbyt dostaténé abstraktni a pruzna, aby se
dala aplikovat naizné situace spojené se zkoumanym jevem (StrausbjnGoea,
1999).

2.2.7.2Postupy kédovani

Kodovani pedstavuje operace, pomoci nichz jsou uUdaje rozgpran
konceptualizovany a @p slozeny novym zfsobem. Je to U&dni proces tvorby

teorie z udaj.
Analytické postupy zakotvené teorie jsou navrzexky aby:
- vytvarely, nez pouze atovaly teorii

- dodavaly vyzkumnému procesu kiitost, ktera je fedpokladem dobré

vedy

- pomahaly analytikovi sipkonanim jehoiedsudk a domrnek, které vnasi

do vyzkumného procesu a které by sejuoshem vyzkumu mohly vyvinout

-zaji¥ovaly zakotveni a hutnost a rozvijely citlivostrdeigraci nutnou pro
vytvoieni bohaté, Uzce provazené, Whyici teorie, kterd &nre aproximuje

zobrazovanou realitu.

K dosazeni &hto vysledk je nutné udrZzovat rovnovahu mezi twosti,
kriti¢énosti, vytrvalosti a hlawn teoretickou citlivosti. Prayv tato kombinace se

vyskytuje (i objevech, &jiz malych¢i velkych.

Analyza v zakotvené teorii se sklada #ientavnich tyml kdédovani. Otekené
kodovani, axialni kddovani a selektivni kédovaniartice mezi jednotlivymi typy
kodovani jsou urle vytvorené. Nenasleduji nutrea sebou jakodaké stups. Fi

kodovani v praxi Ize rychle a n&lomky grechazet od jednoho typu k jinému &tizp
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zvlase pak mezi otekenym a axialnim. Tyto dva typy gasgji vyskytuji na p@atku
vyzkumného procesu, mohou se ale vyskytnout i uc&onTo proto, Ze ip
selektivnim kédovani se té&invzdy najdou pojmy, které stale je$tejsou dostatee
propracovan&i integrované. Otaené i axialni kédovani se provadi ve prasp

selektivniho kddovani, a proto jsou v kontextu livmaimany.

Je nutnéftici, Ze shromafovani a analyzy (d&jjsou vzajema Uzce
provazané procesy a Ze je nutné jddst, protoZze analyza ovhuje pdizovani

vzorka udaj.

Otewené kdédovani - proces rozebirani, prozkoumavazpmpeani, konceptualizace
a kategorizace udaj Kategorie jeiida pojmi. Tato tida je objevena, kdyz sdip
vzajemném porovnavani pojneda, Zze nalezi podobnému jevu. Takto jsou pojmy

N 1

seskupovany do vyssiltadu - pod abstrak#i pojem nazyvany kategorie.

Axialni kdbdovani — soubor postippomoci nichz jsou Udaje po ofemém koédovani
znovu usptadany novym zjisobem, progednictvim vytvéeni spojeni mezi
kategoriemi. To séini v duchu kodovaciho paradigmatu, které zahrpogmiujici

vlivy, kontext, strategie jednani a interakce detdsy.

Selektivni kodovani — proces, kdy se vybere jedsarélni kategorie, ktera je pak
systematicky uvatha do vztahu k ostatnim kategoriim. Tyto vztahyl&ke owtuji

a kategorie, u nich? je teeba, se dale zdokonaluji a rozviféji.

Vlastni komentai autorky diplomové prace

Kapitola analyzy kvalitativniho vyzkumného i&gti je sice v diplomové praci
obsahla, je to ovSem nezbytné. Pro dokonalé &y a interpretaci je tato

podrobnost zcela nezbytna.

2 STRAUSS, Anselm; CORBINOVA, JulieZéaklady kvalitativniho vyzkum. Boskovice :
ALBERT , 1999. 228 s. ISBN 80-85834-60-X.
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2.2.8 Analyza ziskanych informaci u kvalitativniho Sefeni

Kvalitativni Seteni bylo uskutéenéno metodou rozhovoru. Jedni se o malé

Seteni, které pro médaely bylo dostaténé.

Jména, mista bydliSta dalsi osobni Udaje byly vramci etiky vyzkumu
zménény. Respondentky souhlasily se mjeenim, byly seznameny <sélem

a cilem této prace a informace poskytly zcela detire.

Rozhovor byl uskutgén se 2 respondentkamiawwdnim zamirem byly
respondentky 3, ale vzhledem Kk citlivosti tématung respondentka odmitla
rozhovor poskytnout. Korkay paet jsou 2 dotazované. Respondentky byly
seznameny s etikou vyzkumu a se vSim, co byldepata co je zajimalo. Jeden
rozhovor probihal § osobnim setkani a druhy byl poskytnut preghictvim
emailové posty. Okruhy otazek byly stejné jak petkani, tak progtdnictvim
emailové poSty. V zavu byl prostor i pro vlastni vyj&dni, pocity, emoce
a gipominky.

Je nutno podotknout, Ze rozhovory byly velice emotijak pro dotazovane,
tak i pro mne jako vyzkumnika. S respondentkanminjse setkala dkolikrat pred
rozhovorem, aby ve mdrziskaly divéru a aby pro &proces rozpominani si na danou

situaci nebyl tak nahly a bolestny.

Doslovné pepisy obou rozhovoru uvadim na konci diplomové @rac
v seznamu filoh, viz priloha¢. 3 a vzor otazek k rozhovoru t@iilohu ¢. 2.

2.2.8.1Respondentka. 1

Rozhovor s touto respondentkou probihal ogohrvesSkeré informace byly
zaznamenany poredeSlém souhlasu na diktafon. Délka rozhovoru piitdizneé 17

minut.
Z&kladni informace

Respondentk&. 1 byla Zena vedku 25 let, kterd Zije ve spaleé domacnosti
s partnerem. Partner je Sgha oba Ziji v Olomouci. O ditpriSla ve 24 letechip

porodu.
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Reakce okoli na nastalou situaci

Reakce okoli byly velice rozp€. Mnozi ne¥déli jak se chovat, coikat, jak
se tvdit. Komunikace s okolim probihala zd¢&ku v horizontu budoucnosti.
Neustale kolovaly &ty typu: ,Cas to zahoji“. Nikdo se nezeptal konkeéteo se
stalo. Spousta lidi si myslela, Ze kdyZz se zepdhl, dituaci jen zhorSi. Pro tuto
dotazovanou ifitom bylo daleko fijemrgjsi, kdyz to jeji di€ nékdo zminil a zeptal
se, co se stalo, nez kdy#lal, Ze se nic nestalo a neptal se. &t pro ni proto
bylo, Ze dost lidi &alo, jakoby wibec thotna nebyla.

Jako prvni s ni navazala kontakt sestra a naslesltka. Sestra s ni tuto
situaci probirala, matka samézmala, Ze nevi, jestli jémi telefonaty pomaha, a ze
vlastre vabec nevi, jak ji ma pomoci. Proto si vyhledala rétaru o dané
problematice. Sama respondentka e, Zze matka byla jedina, ktera si literaturu
vyhledala.

Co se tye frekvence setkavani se s lidmi, respondentkacatpo sama
komunikaci a kontakt s okolim nevyhledavala. Trvabourité pal roku, nez se
odhodlali s partnerem kejaké ,vétSi“ komunikaci. Nejvice se ji asi 2mily vztahy
v rodirgé. Konkrétré u bratrang a sestenic. Vztahy mezi nimi nikdy nebyly ideélni,

ale tim, Ze se k dané situaci nijak nevyjiadse kontakt naprosto vytratil.

Reakce respondentky na nastalou situaci a reakce ok

Respondentkaifznava, Ze byla ochotna s okolim o dané situacvitlupies
bolest, kterou ji tainilo, bylo pfijemné o diti mluvit a timhle si ho fipominat.

Daleko horsi bylo, kdyz okoli @diignorovalo, jak je psano vyse.

Jako takovou terapii si dotazované zvolila pracbehidku, ve kterém se
prodavaly pateby a ¥ci pro diti. Po pil roce, kdy moc nekomunikovala, ¢zda
pracovat v blizkosti domova a taigpélo k tomu, Ze se kontaktu s lidmi nadéale
nevyhybala. Navic se tam potkavala s matkami, kiesdihla ta sama udalost a bylo
pro ni giznivé se o tom s nimi (cizimi Zenami) bavit. J&které znamé ztratila, tak

tam s jinymi navazala kontakt.
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Doplnéni vlastniho nazoru respondentky

Jako poselstvi respondentka uvadi priavsnahu o informovanost. Ze i lidé,
ktefi sedi u poitace celé dny, nez aby si naSljaké informace a snazili se ji
pomoci, radji se neptali anebo kontaktulec nenavazali a vztahy mezi nimi

ochably.

Nejvétsi handicap vidi respondentka celkov neznalosti a tabuizovani
tohoto tématu. Konkrétnve chvili, kdy kkomu zentie di€ pii porodu, je snaha oné
tabuizace o toatSi. Ricemz tato situace vyZaduje maximalni podporu okotjny

a specialigt.

2.2.8.2Respondentka. 2

Zakladni udaje k respondent¢e 2, taktéz reakce okoli na danou situaci,
reakce respondentky na danou situaci a vlastniegats celou situaci.

Z&kladni informace

Dotazovanadsre pied rozhovorem odmitla osobni setkani a svolila pdwz
komunikaci prosednictvim emailové poSty. Proto jsou informace &téu
Respondentka. 2 je Zena ve &ku 64 let s trvalym bydligm ve Sternberku. Je
rozvedenda a o dcerdigla, kdyz ji bylo 62, daebylo 38.

Pro respondentku je nastala situace¢jedlice ¢erstva a bolestiva, proto

0 mnoha ¥cech nedokaze mluvit.
Reakce okoli na nastalou situaci

Tato situace je specificka tim, Ze jeji dcera so#wvzala. Proto byly reakce
i takové, Ze dotazovanou odsuzovaly. Jinak to Ipggity litosti a smutku. NaSli se
i taci, kt&i se ji vyhybali. Blok mezi respondentkou a okelistale a neumi si ho
vyswtlit. Jako prvni navazal kontaktipel vnuiky, dcera zerfelé, jelikoZz vndka na

tom nebyla psychicky ddb.

Nekteré kamaradky ji fiestaly volat, skteré naopak kontakt nigrusily,
a s dotazovanou situai@sily. Kontakt s lidmi se velice omezil. Jsou lidé, kterymi
se respondentka nestykébec, a jsou osoby, se kterymi se vida minialien

n¢kdy jde na kafe, neni to, jakdide.
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Reakce respondentky na nastalou situaci a reakce ok

Dotazovana nettha zdjem komunikovat s okolim. Vyhybala se kontaktu
odmitala kamaradky. S nejbliz§imi se bavila a rédest sob dusi otazku: ,Prd se

to stalo*?, to povazuje za néfgi blok.

Reakce na okoli byla rozporuplna. Slo o to, kdkach&l komunikovat.
O nastalé situaci se respondentka bavila jerkgm. KdyZz musela, osdlila
zvidavym lidem, co se stalogtginou ale nasledoval @& rozhovor byl nucen
ukorgen. Pocity p kontaktu s okolim byly nepopsatélmrozné. Dotazovana je
popisuje opravdu velmi sugestiRika, Ze nikdo to nefize pochopit, Ze by i céita

s okolim komunikovat, ale nejde ta:eWlada pocit bezmoci.

V sowasné dobma dotazovand, dle ni, vztahy s okolim celkem édbcera

tvrdi, Ze je vice roZkana a nervozni, ona sama tyto pocityiis@ava.
Doplnéni vlastniho nazoru respondentky

Celou jeji rodinu to ,polozilo®. Jak sani&ka, smrt digte je to nejhorsi, co se
muze stat. Onaifsla o dceru, jeji druha dcera a jediného sourczewetah mezi
nimi byl velice silny. Tim, Ze byla krdsna a veseal&oho nenapadlo, jak moc se
trapi. Kdyby to dotazovan&kla, snazila by se ji sebevic pomoci. Do dneSnite dn
ji to dotazovana neodpustila (Ze tcladl své matce a svynmetem). Respondentka se

stale trapi a o dané situaci nedokaze moc mluvit.
Zavér kvalitativniho Setreni

Kvalitativni Seteni malého rozsahu jsem zrealizovala aZz po kvaéwtiian
Seteni. Kvantitativni Séeni mi poskytlo navod¢emu i rozhovorech ¥novat
pozornost a na co se zé&fih Otazky k rozhovarm jsem cerpala z vyhodnoceni

dotaznikového Sitni.

Informace, které jsem ziskala z rozhayomi potvrdily jen to, co jsem
ziskala analyzou dat z dotazniku. Respondentky iuv&dokoli opravdu pozornost

takovéto situaci néwovalo a stahlo se mnohdy z dosahu komunikace.
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2.2.8.3Souhrnné analyza kvalitativhiho &&ti- vyvhodnoceni informaci ziskané
metodou rozhovoru

Cilem rozhovot bylo zjistit, jak respondentky citi reakce okoA danou
situaci a jak se €mito pocity ztraty a zarmutky vyrovnavaji. ©lespondentky,
ackoli je mezi nimi velky ¥kovy rozdil a kazda fisla o své dit rozdilnym
zpasobem, vnimaji reakce okoli, na vzniklou situadgre. Nékteri se distancovali
a ti, co astali, needéli, jak se chovat. | f&s to si ale informace o této problematice
v literature nevyhledali.

Respondentka. 1 byla ochotna s okolim o dané situaci hitvé\ ckoli ji to
¢inilo problémy, byla vdéna, kdyZz se o zetalé dit n¢kdo zajimal a bral jeho
existenci na domi. U respondentky. 2 byla ochota komunikace s okolim mensi.
KdyZz musela, jak sama tvrdi, vydlda, co bylo poteba, ale pocity zarmutky

a bolesti ji naprosto pohltily.

Ok respondentky popisuji ztratu & jako to nejhorsi, co je v Zivot
potkalo a ani v saiasné dob s tim nejsou ztotoZny a podle svych slov, asi nikdy
nebudou. Pro respondentkul je zachytnym bodem narozeni druhéhéteia pro
respondentkd. 2 druha dcera a vnéata, o které se v sdasné dob spolu s dcerou

staraji.

Vlastni komentai autorky diplomové prace

Pro olg respondentky je to velmi bolestna Zivotni zkuSerses kterou ovsem
musi dale zit. Bjakym zpisobem se s tim néily fungovat, Zivot rodin se ustalil
a ony se pomalu, ale jéstdostavaji do svéhoipgodniho Zivotniho tempa. Obdivuji
ob¢ dvé respondentky za to, jak se s touto traumatizugélosti vyrovnaly a Ze byly
ochotny se mnou rozhovor &ldt, aby tim pomohly gjako vyzkumnikovi. A také
jinym, stejré traumatem ovlivénym pozistalym rodinam a osobam a lidem v jejich

okoli.
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2.3Etika vyzkumu obecrg

Etické otazky hraji ve spalensko¥dnim vyzkumu dlezitou roli. Existuji
raizné standardy a dopaeni, které vymezuji etickd pravidla aplikovatelna v
vyzkumu. Kvalitativni vyzkumnik se m&novat etickym otazkam také sgetelem
k novym problémim, vznikajicim v souvislosti se zvlaStnostmi tohotgpu

vyzkumu. DhleZité zasady etického jednari wyzkumu (Hnedl, 2008):

- Poteba ziskat paieny souhlas. To znamena, Ze osoba sastii studie,
pouze pokud s tim souhlasiteBtim musi byt plé informovana o prbéhu

a okolnostech.

- Pasivni nebo aktivni souhlas. Aktivni souhlas znaé@r@odepsaniifslusSného
dokumentu. Pasivni souhlas tento podpis nevyzadojejula& s podpisem

YRV

vraci jen ten, kdo nesouhlasi&séti ve vyzkumu.

- Zatajeni informaci &mstnikim. Na konci studie, pokud doSlo
k nevyhnutelnému zatajeni informaci, musi b§asinici Upld obeznameni

s okolnostmi vyzkumu.

- Svoboda odmitnuti. &stnikim musi bytieceno, Ze mohou kdykoli ukdit

svoji (East v projektu. Musi se respektovat i poZzadavelketigzho.

- Anonymita. V idealnim fipack identita &astniki neni vyzkumnikovi znama.
Pokud neni mozné zajistit anonymitu, identita nebsti odhalena nikomu

dal$imu*
2.3.1 Otazka ochrany soukromi respondentek

Pred zahajenim rozhovoru byly respondentky &jigto naprosté anonyniit
Jen rkteri lidé jsou ochotni stlovat podrobnosti ze svého soukromiégdemim, ze

budou zvéejreény. Proto je zachovani soukromi jednim z akgditéjSich pozadavk
vyzkumu (Hendl, 2008).

*'HENDL, JanKuvalitativni vyzkum : Zakladni teorie, metody ailegpte 2. aktualizované vydani.
Praha : Portal, 2008. 155 s.ISBN 978-80-7367-485-4.
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2.3.2 Informovany souhlas

Jedné se o standardni dokument v kazdém typu vyzleuidskymi jedinci. |
v tomto @ipadt je podstata kvalitativniho vyzkumu zdrojem novyaibtizi. Protoze
se plan vyzkumu vyviji, pra¥godobrE i bchem reho vznika nova péeba potvrzeni
informovaného souhlasu. V kvalitativnim vyzkumu ragidasto jedinci dostateé
powdomi o udalostech, které nastanghdm akce. Informovany souhlas proto musi
obsahovat zminku o tom, Ze nelze vzdy predikovatiw8y udalosti. Proto se musi
pripravit upraveny formuld jehoZz obsah se dohaduje izmych okamzicich

vyzkumu. Nejde tedy o jednorazovou zalezitost.

Pro &ely mého vyzkumu postda ustni forma dohody. S respondentkami
jsme se setkalyipd samotnym rozhovorem a bylo jimékxho, co se mého vyzkumu
a celko¥ mé diplomové prace tykalo. Z tohdawbdu jedna z respondentek odmitla
rozhovor poskytnout osobna svolila ke komunikaci pragtdnictvim emailové

posty.

2.3.3 Emoéni bezpei

Pri kvalitativnim rozhovoru je mnohofiezitosti, kdy se &mstnik musi
vyjadiit k emain¢ citlivé zalezitosti. Tak to mu bylo i wipad meho rozhovoru.
V rozhovoru jde malokdy o zcela banalnécv Obvykle se swtuje k citlivym
otdzkdm. Proto ifislusné otdzky nesmime klast beeghodu a fipravy. Z toho
divodu nebylo setkani s respondentkami nad otazkase prvni, ale jiZ gkolikate.
ZkuSeny vyzkumnik davacastnikovi pilezitost, aby se uvolnil a vysilil své
pocity. Takovy rozhovor sé&asto podoba terapeutickému rozhovorugma dochazi
k 1é&cebnému tinku jiz tim, Ze se &astnik s¥iuje a vyzkumnik pozognnasloucha.
Na dotazované 1. bylo gimo vidt, jak je rdda, Ze o té udalostiize mluvit a Ze se
pii kazdé dalSi otdzce vice uiiaje. Takovy rozhovor vSak skryva nebegipee se
Gcastnik otete [ilis. Je nasledhna vyzkumnikovi, aby danou situaci ooval*
(Hendl, 2008).

*HENDL, JanKuvalitativni vyzkum : Zakladni teorie, metody ailegpte 2. aktualizované vydani.
Praha : Portal, 2008. 156 s. ISBN 978-80-7367-485-4
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2.3.4 Zatajeni cili a okolnosti vyzkumu

Mnoho studii by se neuskutglo, kdyby vyzkumnici zkoumanym osobam
nezatajili \&tSi ¢i mensi ¢ast pravdy o vyzkumu. Vifpact meého vyzkumného
Seteni se ale cile ani okolnosti vyzkumu nezatajovBbkud si ale &kdo zvoli tuto

cestu, postupujeme zpravidla takto:

- kdykoli je to mozné, mé vyzkumnik pouzit postugeritnevyzaduje zatajeni

skut&nosti

- jestlize nelze pouzit alternativni metody, vyzkuknsé rozhoduje o zatajeni

podle &decké a aplikované hodnoty vysledku studie

- Jjestlize vyzkumnik musi dto zatajit, pak o tom informuje castniky

dostaténym zpisobem, jakmile je to mozrfé.

2.3.5 Reciprocita

Reciprocita znamena vzajemnost, zasada vzajemnesioytovani stejnych
nebo obdobnych vyhod mezi &wa staty nebo jejichifsludniky?”V tomto pipads
se jedna o poskytovani vzajemnosti mezinda lidmi.

Kvalitativni vyzkum znamena pro vSechnyadtniky dlouhodo¥Si osobni
vztah. Vyzkumnik ziskava mnozstvi pelbnych adaj a mize nabyt dojmu, Ze by
mel reciprainé reagovat. NMize se dokonce stat, Zzecma zvazovat rozhodnuti, zda
své vysledky bude publikovat. Za sarfgmé se povaZuje to, Zze vyzkum nesmi za
zadnych okolnosti ohrozitlesné nebo psychické zdravicastrenych respondefit
i vyzkumnika (Hendl, 2008).

ZHENDL, JanKvalitativni vyzkum : Zakladni teorie, metody ailkgte 2. aktualizované vydani.
Praha : Portal, 2008. 156 s. ISBN 978-80-7367-485-4

K LIMES, Lumir. Slovnik cizich slos. vyd. Statni pedagogické nakladatelstvi v PragN, 1995.
638 s. Odborné slovniky. ISBN 80-04-26710-6.
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Diskuse nad tématem diplomové prace

Pred zahdjenim psani své diplomoveé prace jsem silawad cil zjistit vice
o problematice pawstalych osob a rodin. JelikoZ jsem se dostalatdace, kdy jsem
sama byla v roli blizké osoby pistalé matky, kteraifsla o dit pri porodu, ziskala
jsem mnoho zkuSenosti a informaci o tom, Ze mnédtelg z blizkého okoli této
matky vibec ne¥déli, jak se chovat a tak kontakt igtrhali. J& sama jsem o této
problematice tive nengla mnoho informaci, tak jsem se seznamila s litecat.
Zacaly mi vyvstavat na mysl otazky: ,Kdyz dojde k takotragedii, jak se k tomu
blizké osoby parstalé postavi?”, ,Kdyz nevi, jak se chovat, vyhjedainformace
v literatue?”, ,Méni se postoj blizkych osob k pstalym?“,A ma na to vliv

vzalani, pohlavi?*.

Prvni, kéemu jsem se odhodlala, byiealdotaznik, ktery mi gh poskytnout
vstupni informace o tom, zda jsou lidé ochotni ghledat literaturu, kdyz maji
v okoli poZistalou osobu a nédi, jak ji pomoci. Zda na to ma vliv v&ddni nebo
pohlavi. Jaké maji pocityfipkomunikaci s poéstalou osobou. Jestli doslo k bloku
mezi podistalou osobou, rodinou a jejich blizkym okolim. ¥&echno byly otazky,

které byly obsazeny vpddotazniku, ktery jsem rozesilala v listopadu 2012

Jakmile jsem ma kon&ny paiet respondeiit jen €ch, ktgi méli v okoli
pozistalou osobu nebo rodinu,ada jsem s analyzoddhto dat. Jelikoz informaci

jsem n€la spoustu, musela jsem vybrat takové hypotézyékte& nejvice zajimaly.

Nakonec, kdyz jsem vesSkeré informace a materidlg dahromady, fijala
jsem tyto hypotézy. Mezi stupm dosazeného vZni a ochotou seznamit se
s literaturouneexistuje statisticky vyznamna souvislost. Mezi osobami rkéhe
a Zenského pohlavi a Zmou postoje k pawmstalym osobam, rodinarmeexistuje
statisticky vyznamny rozdil. Mezi osobami muzskéhbenského pohlavi a ochotou
seznamit se s literaturou, tykajici se pomoci appog poistalych osob a rodin,

neexistujestatisticky vyznamny rozdil.

Nekteré z nich pro mne bylyipkvapenim, jiné jsem zasdeppokladala.
Jelikoz jde o malé vyzkumné Beni, data a vysledky nejsou zobecnitelné. Proto se

mi tu nabizi moznost nadale v tomto vyzkumnéneséipokrgovat.
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Ve chvili, kdy jsem fijala tyto nulové hypotézy, zrealizovala jsem roztwy
s respondentkami, které o diiisly. Zmintny dotaznik tak poslouZil i jako osnova
k rozhovofim. JelikoZz bylo téma velmi citlivé, naskytly setgiskomplikace, které
jsem zahy vieSila a i kvalitativni Séeni dovedla dokonce. Souhgnge détici, ze
respondentky z rozhovibisami podiovaly jisty ostych a strach ze strany okoli, které
newdelo, jak se chovat. &ktefi zndmi kontakt ferusili, jini naopak zesilili. Bylo to
a je velmi individualni. Ob uvedly, Ze neddi o nikom, kront matky respondentky
¢. 1, kdo by si naSel literaturu tykajici se tétolgematiky, aby komunikai blok
odezrél nebo nenastal.

Opét se jednalo jen o malé vyzkumnéiget, které pro mne bylo ale velkou
zkuSenosti aip kterém jsem se seznamila s informacemi, kteryrohbge chila

i nadale ¥novat.
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Zaveér

Tato diplomova prace @ie poslouZzit jako studijni material pro ty, ktse
v takové Zivotni situaci nachazi. Tato situace wik tspecifik a Uskali, Zze by se

¢loveék nemel bat pozadat o radu nebo sico k této problematicergist.

Diplomova prace pojednava a problematice ustelych osob a rodin.
Konkrétre situace umrti déte v rodirg. Jde o jednu z nejnanesjSich Zzivotnich
situaci, do které se jedzko mize réekdo, kdo si to sdm neproZzil, vcitit. Od toho jsou
zde ale materialy a poradny, kde kazdému radi pooah na vSechny otazky

odpovi.

Teoretickacast pojednava oflizeni dané situace, kdy rodizente dit.
Jsou zde paséaze, kde jsou popsany specifika sgché Zivotni situace. Praktickou
¢ast jsem ¥novala vyzkumu, kvalitativnimu i kvantitativnimut&ni. Kvantitativni
Seteni jsem zrealizovala pomocigudotazniku a kvalitativni data jsem ziskala

metodou rozhovoru.

Domnivam se, Ze jsem vSechny stanovené cile vdipl@mové praci splinila.
Ziskala jsem dlezité informace a materidly, které vyuZijitipdalSi praci
s problematikou pawtalych osob a rodin.&¢im, Ze tato prace fie poslouzit i jako
studijni material, jelikoZ tato problematika newi ldoubky zatim moc prozkouména
a je pati¢né €mto problénim vénovat pozornost.
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Anotace
Cilem této diplomové prace je seznameni s probikmapozistalych rodin

a 0sob v zavislosti na socialni praci s nimi samwin jejich blizkym okolim. Prace
poukazuje na oblast malo probadanou, které jEepat¥novat paiticnou pozornost.

Pro ziskani dat bylo pouzito jak kvantitativnihd fakvalitativnino Seteni.
Nejprve byl vytvden p@ed dotaznik, ktery poslouzil jako navodemu i
rozhovorech ¥novat nej¢tSi pozornost. Po analyze dotazniku byly na z&klad
ziskanych dat realizovany 2 rozhovory s respondentk které maji osobni

zkusenost se ztratou élt.

Kli¢ova slova: poradenstvi pro pmalé, tiziva Zivotni situace, umrti &té.

The aim of this diploma thesis is to describe issoiebereaved families and
persons in reliance on social work with them indially as well as with their close
relatives and friends. The work is pointing on aeaathat is not explored enough,

although a significant attention needs to be pai@h

Quantitative as well as qualitative research waslus acquire data. Firstly, a
draft questionnaire was made to serve as a mamudentify key issues while asking
questions. Two conversations with respondents \ueté after analyzing the draft
questionnaires. These respondents have persorgi@xge with a child lost.

Keywords: counseling for survivors, distressing kituations, deat hof a child.
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5. Seznam giloh

5.1Vzor kvantitativniho dotazniku

Setkal/a jste se ve svém okoli s osobou/rodinarékterrelo die? *

-'_Ano
-l_Ne

Zmenil se Vas postoj k ni/k nim?

. Ano

. I Ne
Vas vk

. ' 018

. ' 1030

. 1 3140

. 4180

. b 51-vice
Pohlavi

. b Muz

. ' Zena

Dosazené vzadani

. ZS
. I s
. ovs

Jak se Vam s touto pagtalou osobou/rodinou komunikovalo?
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. Dobre
. O Problematicky
. I Stejrs jako div

. B Jiné:

M¢la pozistala osoba/rodina zdjem s Vami komunikovat?

. ANo
. Ne
N o, .
. Po ugité dok& ano

Obrétil/a jste se na odbornika v souvislosti s pome navazani kontaktu s

pozistalou osobou/rodinou?

. ANo
. Ne
N o, .
. Po ugité dolk& ano

Seznamil/a jste se s odbornou literaturou sougisgjkomunikaci s pdstalymi?

. I_Ano

' Ne

Mate informaci, Ze by pdstala osoba/rodina vyhledala odbornou pomoc?

. B Ano, vyhledala

. B Ne, nevyhledala

. B Ne, nevim

Jak jste se citil/aipkomunikaci s poéstalou osobou/rodinou?

. B Strach z reakce
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Zmatene
Ostych
Newedomost
Obavy
Neutralré

SmiSené pocity

. Jiné:

O 0O o oo0oonoan

Zmenila se ®jak frekvence VaSeho setkavani se sigtalou osobou/rodinou?

r

. Ne, vidame se jakoiy
. b Ano, vidame séastji
. ' Nevidime se iibec

Objevil se v komunikaci komunikai blok?

. B Ano, z mé strany

. B Ano, ze strany pastalé osoby/rodiny
—

. Ano, z obou stran
[ .

. Ne, k bloku nedoslo

Ve chvili, kdy blok odez#(pokud nastal), komunikovalo se Vam |épe?

. b Ano
. b Ne
. ' Komunikovalo se mi stefn

. b Jiné:

Jaky je V&S postoj k pdstalym osobam/rodinam?
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. K Litost

. L Soucit

. & obavam se reakce

. G Chci pomoct, ale nevim jak

Prostor pro vlastni nazory,myslenky, gesty. Co Vas napadlofipvypliovani

dotazniku?

5.2Vzor otazek pro kvalitativni rozhovor
Vek
Pohlavi

Vdana x Rozvedenéa x Vdova
V kolika letech jste o ddtpriSla?

S A

V dokg, kdy doSlo k oné udalosti ztraty &, jste byla v jakém stavu? Viz
otazka 3.

Jaké byly reakce okoli?

Jak probihala komunikace s okolim? DoSlatjakému bloku?

Pokud blok nastal a poté se vytratil, jak se korkowvéalo?

© © N o

Kdo navéazal jako prvni s Vami kontakt?

10.Byla jste ochotna s okolim komunikovat?

11.Byla jste ochotna bavit se s okolim o dané situéatiata ditte)

12.Jaké byly VaSe pocityipkontaktu s okolim (jakoukoli osobou/ami).
13.Vyhledala jste pomoc odbornika?

14.Jaké byla frekvence setkavani se s lidmi, se ktejstanse pedtim setkavala?
15.Jaké méte vztahy s okolim v sasné dob?

16.Vlastni postehy a nazory.

5.3Doslovny prepis samotnych kvalitativnich rozhovoii

5.3.1 Respondentka¢. 1

1. Vék
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25

. Pohlavi

zena

. Vdana x Rozvedena x Vdova

Ja jsem, ja nevim co, jsem. J& jsem svobodna, naydde Upld svobodna
ne. TakZze zadana? Zadana. (smich)Ano, tak setidu

.V kolika letech jste o di€ prisla?

Bylo mi 24.

.V dobé, kdy doslo k oné udalosti ztraty diéte, jste byla v jakém stavu?
Viz otazka 3.

Ted’ se zeptam. V dabh kdy doslo k tomu, Ze vam ueio miminko, tak jste
byla v jakém stavu¥ tom samém code (viz otazka’. 3)

. Jaké byly reakce okoli?

Ted se pesuneme k otazce okoli. Jaké byly reakce okoli,eNaSokoli?
Klidn¢ se mizete rozvykladat. (respondentka jhdtna a p této otazce
zaznamenala pohyby plodu, proto se Spasoustedila a trvalo, nez
odpowvdéla)

Jaké byly reakce okoli? Takdite jim to bylo vSem lito, aleéfak si s tim
newdely rady. Nevdely corikat, co néikat, jak se chovat. TakZe spousta lidi
urcité... Nebo kdy zau okoli gimo tam, kde se to stalo, v té nemocnici, tak
to byly takovy ty dty, kteryclovek vlastr nepotebuje slySet, a viastrmu

k ni‘cemu nejsou. &y typu: ,VSak budete mit dalSi, Jégste mlada.” A
tak... No a potom vlastrod rodiny a od ostatnich lidi to bylo taky jako by
Vv tech wtach, co maj lidi zafixovany, Ze si myslim, co i mict. Jakoze to
preboli a Ze tocas zahoji a Ze to prastbude lip. No asi kdyz se’ao
takovyho stane, tak aglovek taky vi, tak gak nekde vzadu v hlay Ze bude
lip, ale prosé takova vta je rejak k ncemu jako... To prostfakt to chce ten
cas. Ale to je prostkazdymu jasny i vzhledem k tomu co se Ti to staldo
chce terras. Tak to neni pétéba tak opakovat.

TakZe ta komunikace probihaladehto okruzich? Ze se bavili spi$ o tom, Ze
bude do budoucna di# nez o tom, Ze by se s Vami bavili o té vlastni
udalosti nebo situaci?

No urite. Kdyz uz ekdo reco ekl, tak to spis bylo ieny na budoucnost, Ze

zas jakocas to zahoji, nez aby sekdo zeptal. Malokdo se zeptal, co se
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7.

vlastre stalo. Hod# lidi si myslelo, Ze se na to ptat nesmi. Holibhi si mysli

i jako tak obecaé si myslim, ze si lidi mysli, Ze to nemaji/mwat, aby to
tomu cloveku, kterymu se to stalo, n@pominali, coZz je nesmysl. Protoze
naopak daleko fijemrejSi je, kdyz to vaSe ditneckdo zmini a &ak ho
pojmenuje, a to, Ze to prést toho rodie vyvola slzy, tak to neni reakce na
to, Ze se jako zeptal. Tomu rddie lito, Ze to dé u sebe nema, ale jako je
fajn vedet prose, Ze rkdo dalSi vi, Ze to miminko existovalo. No a ...

Jak probihala komunikace s okolim? Doslo k &akému bloku?

Treba, doslo k &§akému bloku v té komunikaci?

No k bloku..

Myslim tim, Ze jste se uz n€mo ¢em spolu bavit.

No, urite. Nebo Ze prosgthodre se mi stavalo, Ze ti lidi to, co se stalo, @pln
ignorovali, jakoby se toidbec nestalo. Nebo se snazili chovat, jakoby se to
vitbec nestalo a po tydnu se keédrmacali chovat, jako bych nikdytotna
nebyla a jak kdyby ta udalostibec nenastala. Prastse Upl@d snazili to
smazat, protoZze prastsi pra¢ newdely jak s tim nakladat a jak se na to
zeptat a mysleli si, Ze je lepSi se na to neptaistP delali jakoZe nic no...
Coz bylo asi jedna z neftSich ¥ci pro m¥ jako pro maminku, ktera porodila
a to miminko nikde neni a neni na d&atikde vidt, Ze ses progtmatka a ti
lidi Ti proste jeSe takhle jako ignorujou tu existenci toho di@ viast@ jak
kdyby...

Kdo s Vami jako prvni navazal kontakt?

Ja jsem u toho porodudia svoji sestru mladsi a svoji kamaradku tak ty tam
proské se mnou takhle byly, protoZe to v podsgabzily taky, takze #ina se
prosé o tom dalo nebo pro&tisem ¥dela, Ze takhle mzu. A jinak prost
rodice, my jsme nebyli ve stéjreemi jako zrovna, takze maminka jako
samozejm¢ mi kazdej den volalagkolikrat prost, ale pra¥ i z jeji strany se
to pohybovalo v takovym opakovani, v takovych proatrenych vtach a
vetSinou prosé 7ekla na konci nebo na Zatku toho rozhovoru, Ze prégako
chape jestli mi tim jako vlastnsibec nepomaha, Ze teda sanmidec nevi ,
co méarikat a tak, ale prost..

A nxtetla si teba rco o té problematice nebo vite o tom, Zeibha...

Jo jojo, ta jo. Ta vim, Ze pr@sti potom davala odkazy na@any stranky

jako rodicii, ktery @isli o deéti. Nebo tak... takze mi vlasgtrikala, Ze si‘etla
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tam a tam pibehy rgjakych maminek, kterym se staléca podobnyho. Tak
ta mi tak @co podobnyho davala, jinak ale nevim o nikom, kgasibkvili
tomu reco pecetl, jak se ke mhchovat.

9. Byla jste ochotna s okolim komunikovat? + Byla jsteochotna bavit se
s okolim o dané situaci? (ztradta ditte) + Jaké byly VaSe pocity pi
kontaktu s okolim (jakoukoli osobou/amy).

Vy sama jste byla ochotna se s rodinou &sati 0 tom bavit?

Jo, urite.

Nebylo Vam to nefjjemny?

Ne ne, nebylo mi to négemny. Jako bolet to tité bolelo, ale bylo pra¥
prijemny prost o tom vypragt a rejak to tak vybréet prost nez... Bylo
daleko pijemr¥jsi, kdyz ékdo ekl prose, Ze nevi, co mékat a jestli mu to
teda chci povykladat, kterych bylech lidi malo, nez kdyz prasto Uplre
ignorovali a tvé&ili se prose, Ze se todbec nestalo a snaZili se chovat, jak
kdybych rdla byt jak diiv a to prost jako vibec neslo (smich), viagthbyt jak
driv...

10.Vyhledala jste pomoc odbornika?

Vy sama jste vyhledala pomoc odbornika?

Ehm. J& jsem /fgs svou kamaradku, porodni asistentku, dostalaakomta
psycholozku tady &esku, ktera se vlasinvenuje traumaim z porodu a
vitbec tady takhle je zaffend na ¥ci kolem &hotenstvi, porodu, ibec
nejaky takovyhle Zenskyai a tak jsem se s ni zkontaktovala, si myslim asi
dva tydny po tom porodu jsem ji zavolala. No afejgem se s ni domluvila
emailem, Ze ji zavolam, protoZze jsem nemohla gsatpze jsem #ha tu
ruku(ozn. @i porodu si poranila nerv na ryce.. A pak jsem se sni
domluvila, Ze prosttady jakmile se vratime d6eska, tak Zze za ni budu
dochazet, takZe jsem tam jezdila co 14 dni vZzdyakixe hodiny.

11.Jakéa byla frekvence setkavani se s lidmi, se kteryinjste se predtim
setkavala?

Jest k tomu okoli. Setkavala jste se gakymi lidmi predtim nez se to stalo.
Tak jestli ta frekvence toho setkdvaristala stejna nebo jestli jste si vSimla,
Ze se Vamitba vyhybali.

(dlouha pauza)
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J4 mam dojem, Ze jsem se i ja spi$ vyhybala lidenpros¢ se mi tak moc
nechelo mezi lidi. Asi i@ nenapada nikdo, o kom bych mohla vyl@z&at,
Ze bych rla dojem, Ze se mi teflovek jakoby vyhybal, ale spisS ja jsem
celkov, jakoZze s partnerem jsme se tak jakorelwvdo sebe a doma na
nejakou dobu a tak nam to tak vyhovovalo, p#dstt jako spolu.
Na jak dlouho asi teda?
Hm, no tak gl roku urcite. Ja jsem vlasthpo pil roce se potom domluvila,
jsem si praci v obaldku, kde se prodavajéei pro miminka a tak, tak to byla
takovad moje terapie, by se dattct. Tam jsem ddela, Ze jako budu muset
komunikovat s lidma. A zas i tamdsestokrat stalo, Ze nakonec ze strany, ze
které by toclovek ne‘ekal, jako od cizih@loveka, od zakaznika v podsiat
tak jako @iSel rejakej rozhovor, kterej bylijemnej prost, nebo jsem se tam
potkala s maminkou, které taky ¥eto miminko Bhem ¢hotenstvi a byla tam
znat hned ¢gaka vazba mezi nama jako zenskyma, kterejnese takovyho
stalo. Takze je fakt, Ze se mi @nihi jakoby ti znami.
Doslo k tomu?
Jojo, jakoze’lovek moZzna odkd cekal prose nejakou \etSi otevenost tak se
ji neda’kal a neddkal se ji feba do te". A z toho prostod lidi, od kterych
by to neéekal, tak nakonec se to dalo v pobigubvykladat progta tim se ten
vztah prost tak rejak, nevim, oteel, upevnil.

12.Jaké méte vztahy s okolim v satasné dol¢?
TakZe v sotiasné dob jsou ty vztahy s okolim teda, jadlate, pozmnilo se
to. Jsou lidi, kté& treba kwili této udalosti do Vaseho Zivota vstoupili a pak
zas lidi, ktéi jakoby vystoupili?
Hm, jo jo. Myslim, Ze #Zu rict, Ze jo. Pemyslim nad djakou konkrétni
osobou, ktera vystoupila... Jako emity se urité u m¢ vztahy v rodia.
Zmenily se vztahy 7eba, co sereba ty'e mych bratrang nebo w@jaké
vzdalewjSi rodiny. JakoZe neifiu rict, Ze bysme ¢h nejaky prost extra
vztahy pedtim, ale steba tim, co se stalo a Ze oni se k tomu nikégskn
nevyjadili, tak uz tim, Ze je to rok aipa kdyz se potkdme, tak se v podstat
nemame #bec jako ocem bavit. Pro @ jako je to tak dlezitq cast myho
Zivota, o které oni nebudou uz nika@gét, protoZe je to jakoby uz proceny
prosé pro re, tak jo, taky myslim, Ze dité nektery vztahy se takeéjak

oslabily tady tim.
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13.Vlastni postirehy a nazory.
Mate rejaké dopordeni pra¢ pro tyhle lidi, ktery prost maj v okoli
takovouhle rodinu nebo osobu?
No... n# se stalo teba na facebooku prédva zrovna pimo od lidi, ktei
prosé nejvic pouzivaji internet od toho, co interngibec existuje jako
(smich), od dznych pditacovych mag a mého byvaléhorfiele a tak, tak to
zrovna byli ti lidi, kteéi prose rekli, jakoze si mysleli, Ze se&ma to nemaji
ptat, tak se @ na to jako neptali. A zrovna tady tihle lidi, kitgako maji
nejvic gistup jako k informacim, podleémtak jako viasta se vibec nijak
neinformovali, taky si myslim, ZedteuZ je takovych stranek na tohle
zanerenych a tak, Ze se da najit docela dost, Rrgsiu vyloZe# seznamy
vet co rikat a neéikat, jak se chovat a jak se nechovat a myslirbestp neni
tak t#Zky tady v tyhle da@bsi o tom prost néco najit. No a pak je fakt prast
nejlepsi, kdyz jako kdyZovek prost Uplne upfimre prose ekne: ,Ja jako
fakt nevim, co Ti mamfict. Prost je mi to hrozd lito a nevim, co Ti mam
jako rict. Nevim si s tim rady.” LepsSi je, kdyz tzpa, nez kdyz tu situaci
ignoruje. Tak asi tak.
Méate jeSt néjaky posteh nebo &co, co Vas napadlo tady k tomu tématu?
Stavalo se mi ldi té ruce, Ze vSichni, kdyz se nam snazili setazmao ozvat
se partnerovi, tak se praptali na tu ruku a nikdo se nezeptal, jak se gitim
jak mi je a todle, kazdej se ptal na tu ruku, atestfeh... Ja t& hodre
premyslim o tom, jak se o tom vlastnalo mluvi, o tom kdyZ un rejaky
miminko a docela zvlastni ale fakt odiizée mi stava hodn Zze jako vim fakt
asi 0 4 wznych Zenskych, kterym &akym pokradilym prost uz tydnu
tehotenstvi nebo kolem porodu pstebo ésre pred porodem, jim miminko
umelo a je fakt zvlastni jak se o tom nemluvi a nevilak terclovek, jako
ho vlast@ nikdo jinej nevidl, jenom ta Zena ho prast sol# toho ¢lovicka
mela, tak je Upl@ vytsrenej. Vlast@d potom prost, nikdo ho nevid tak
prosk, tak jakoZe cod nevidi, srdce neboli. Prasjak kdyby dco takovyho
funguje. No a pak je to prawodle ne tezZky hrozé pro ty matky, prag
ktery se prost citi matkama, protoZze na to préselo bylo nachystany a
vSechna hlava aéei na to v byd byly nachystany a spousta lidi sefyae to
jako uibec nebylo no, Ze pre@stadny ¢hotenstvi nebylo.

TakZe toto vnimate jako ten né&§Si problém, pro Vas?
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Hm, jo docela jo. M urdité, jak odejdeS, napadne spousta dalSiekiv
(smich).
Moc dekuji kazdopada.

No neni za

5.3.2 Respondentka¢. 2

. Vék

64

. Pohlavi

Zena

. Vdana x Rozvedena x Vdova

Rozvedena

.V kolika letech jste o di€ p¥iSla?

62(dcei bylo 38)

. V. dobé, kdy doslo k oné udalosti ztraty diéte, jste byla v jakém stavu?

Viz otazka 3

Rozvedena
. Jaké byly reakce okoli?
Divné, litostivé, smutné, vyhybavé i odsouzeni Rodvzhledem

k sebevrazé ale nedokaze o tom mluvit

. Jak probihala komunikace s okolim? DoSlo k &akému bloku?

Spatna, nechilo se mi mluvit, odmitala jsem kamaradky, jinakegbfizSimi
jsem mluvila, ale neustale pod tlakentigk a s brekem, dusim to v sob
blok nastal v fipact, kdyZ doSlo na otdzku, ptee to stalo

. Pokud blok nastal a poté se vytratil, jak se komurkiovalo?

Blok se asi nevytratil do @a je to pro ma stale otaznik

. Kdo navazal jako prvni s Vami kontakt?

Zavolal ji telefonem fitel Verunky -dcera Exky -zentelé, jelikoZz Verunka

nebyla schopna, protoze maminku nasla

10.Byla jste ochotna s okolim komunikovat?
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Ochota komunikovat s okolim byla rozporuplng, zélezkdo a jak cht
komunikovat. Nkteré kamaradkyigestali mamce ragi volat a vyhledavat ji,
jiné naopak s rodinou komunikovalyimmzere a hlavié se vSereSilo a
muselo se vSe vysitlit détem zentelé atd.

11.Byla jste ochotna bavit se s okolim o dané situac{2trata ditéte)
Bavila jsem se o tom, co se stalo jenékym, Spat& se mi o tom mluvilo a
nevyhledavala jsem lidi, abych jim tikala, kdyZz jsem museldekla jsem
jen, Ze je to hrozné nesti a plakala jsem, nemohla jsem komunikovat, neslo
to

12.Jaké byly VaSe pocity (i kontaktu s okolim (jakoukoli osobou/ami).

Pocity @i kontaktu s ostatnimi byly Silené...nejde to aopgat,cloveék by
ch&l mluvit, ale neniZze nikdo v tyto okamziky nechape, co t&ovek,
ktereho se smrt die tyka, podiuje a neciti tu bolest, ktera jéigerna a taky

tu Silenou bezmoc

13.Vyhledala jste pomoc odbornika?
J& jsem pomoc odbornika nevyhledala, dcera vzala zgnielé (6let) a jest
ten den $li k &skému psychologovi na polikliniku ve Sternberkiy anu tu
Silenostiekl on jako odbornik a byl u tohogjaky léka, kdyby nastala
jakakoliv reakceci cokoliv negedvidatelného, moje dcera i starSi dcera
zentelé navstivily psychologa, moje dcera bere lékyn#ésda dcera zawlé
je brala asi rok ai, dnes je dce zenrelé 20 tenkrat ji byléerstvych 18

14.Jakéa byla frekvence setkavani se s lidmi, se kteryinjste se predtim
setkavala?
Hodre jsem omezila veSkery styk s lidmi, se kterymi jsgendive stykala a
do dnes se s nimi nestykam nebo se s nimi vidiminndimeé, diiv jsem
chodila s kamoSkama postda pivko a té uz ne jen sedim doma, sem tam
jdu za kdmoskou na kafe

15.Jaké méte vztahy s okolim v satasné dol¢?
V souwasné dob mam dobré vztahy s okolim, jen jsem vice ¢kaha a
nervozni, coZ sama niéggnavam, mysli si to dcera

16.Vlastni postrehy a nazory.
VSechny nas to Silénpolozilo, smrt dcery -dite je to nejhorSi co setrhe
stat, mladsi dceraigla o jedinou ségru a perfektni kamaradku zatpuely
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spolu super vztah, bohuZzel byla krasna a veselkohm nenapadlo Ze se tak
moc trapi, jinak bychom ji snad pomohli a tohlensenuselo stat, ja té4ce
nesu, je&tjsem ji to neodpustila (Ze to &ldla me i svym dttem), ale zarove
pl&u a stale se moc trapim, n&me vict ani jeji fotku, abych neplakala a

natoz o ni mluvit
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